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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี และ (3) ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบ
ผลสาํเร็จ  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้งผา่น
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.96 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 229 คน ซ่ึงเป็นการนํา
ประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอย่าง และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จาํนวน 1,110 คน ผูศึ้กษาใชสู้ตรการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ รวมทั้งส้ิน 1,339 คน 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้1,283 คน คิดเป็นร้อยละ 95.81 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
สาํหรับสถิติท่ีใช ้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการ
สมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า (1) ปัญหาท่ีสําคญั คือ องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณของกิจกรรมหรือโครงการอยา่งประหยดั และคุม้ค่า  
(2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสําคญัคือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิม
ประกาศการใชจ่้ายงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีต่อสาธารณะอย่างชดัเจน 
รวมทั้งควรริเร่ิมใชจ่้ายงบประมาณของกิจกรรมหรือโครงการอย่างประหยดั และคุม้ค่า และ (3) ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญั คือ การท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีการศึกษาสูง
อยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี และการท่ีประชาชนยอมรับและศรัทธาในตวันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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Abstract 

 

 The main objectives of this study were to study (1) problems of management 
administration regarding leadership of the Suratthani Provincial Administrative 
Organization, (2) development guidelines of management administration regarding 
leadership of the Suratthani Provincial Administrative Organization, and (3) internal and 
external factors taking important parts of the success of the development guidelines of 
management administration regarding leadership of the Suratthani Provincial 
Administrative Organization. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test 
including validity check and reliability check at 0.96 level. Sample groups of 1,339 
were divided into (1) 229 officers working in the Suratthani Provincial Administrative 
Organization and (2) 1,110 sample living in the areas of Suratthani Province, calculated 
by Taro Yamane’s formula at the confidence level 95%. The 1,283 sets of 
questionnaire were collected which equal to 95.81 % of the total samples. Statistics 
used were percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-dept interview of experts 
was also applied. 
 The study results showed the sample agree that (1) the major problem was 
the Suratthani Administrative Organization’s lack of budget initiative in economical 
and worthwhile spending of the activities or projects; (2) the major development 
guideline of management administration was the Suratthani Administrative 
Organization should perform explicitly the initiative announcement of their budget 
spending to public and also perform the budget initiative spending of activities or 
projects; and (3) the major internal and external factors were the Suratthani 
Administrative Organization Chairman’s high education at least Bachelor Degree level 
and the people acceptance and confidence in the Chairman. 
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และนายสุพจน์ อาวาส กรรมการผูจ้ดัการสาํนกังานกองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค ธนาคารออมสิน
ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ และความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม รวมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ตลอดจนเพ่ือนนกัศึกษา MPA1-6 และเพ่ือนนกัศึกษาท่ี
ร่วมเรียนด้วยกันมาท่ีให้คาํปรึกษา ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และให้กาํลังใจซ่ึงกันและกัน
ตลอดเวลา 
 ทา้ยสุด ผูศึ้กษาขอมอบความดีและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากวิทยานิพนธ์น้ี แด่บิดา 
มารดา ตลอดจนครูอาจารยทุ์กท่านท่ีเคยอบรมสัง่สอนศิษย ์ซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณอนัยิง่ใหญ่ รวมตลอด
ถึงสมาชิกครอบครัวของผูศึ้กษาทุกคนท่ีช่วยเป็นพลงัผลกัดัน และสนับสนุนทุนการศึกษาจน
ประสบความสาํเร็จในคร้ังน้ีดว้ย 
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 PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการ 
 ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบัประชาชน 
 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 122 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
 PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามการศึกษาของ 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 218 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บท
ว่าดว้ยการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ไดจ้ดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัข้ึน โดยมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล แยกออกจากจงัหวดั และเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดัมีหน้าท่ีพฒันาจังหวดัทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การอาชีพ 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น (1) การจดัสร้างระบบสาธารณูปโภคท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลทาํไม่ได้ เพราะขาดงบประมาณ เช่น การสร้างบ่อบาํบดันํ้ าเสีย (2) การจดัทาํโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และการก่อสร้างถนนสายหลกั (3) การป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เช่น จดัรถบรรทุกนํ้า ช่วยเหลือพื้นท่ีแหง้แลง้ (4) การใชท่ี้ดินเพื่อประโยชน์
ของทอ้งถ่ิน เช่น การจดัให้มีสถานท่ีพกัผ่อน และสวนสาธารณะ ตลอดจน (5) การบาํรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งจารีตประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแบ่งการปกครองออกเป็น 19 อาํเภอ 131 ตาํบล 1,028 หมู่บา้น 
และมีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาได้
เลือกศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองจากเป็นองคก์ารบริหารจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีมีขนาดใหญ่ และมีการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํท่ีน่าสนใจ  
 ภาวะผูน้าํนั้น มีความสาํคญัและจาํเป็นต่อหน่วยงาน และผูบ้ริหารหน่วยงานทุกระดบั
ซ่ึงรวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ความหมายของภาวะ
ผูน้ําโดยเฉพาะสําหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
มีหลากหลาย แต่ท่ีสาํคญัและมีสาระครอบคลุมการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เช่น การบริหารจดัการท่ีกลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ กลา้เปล่ียนแปลง และกลา้ลงมือปฏิบติังาน 
ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชน หรือเพ่ือส่วนรวมเป็นหลกั 
 กล่าวไดว้่า ความสาํเร็จของการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นสาํคญั ซ่ึงรวมทั้งนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัโดยมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดทิศทางในอนาคตขององคก์รบริหารส่วนจงัหวดั และยงั
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นาํหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายได ้นอกจากน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยงัมี
อาํนาจหนา้ท่ีท่ีสาํคญัเช่น (1) กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหาร
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั และ
นโยบาย (2) สัง่ อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (3) แต่งตั้งและ
ถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และท่ี
ปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (4) วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และ (5) รักษาการให้เป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เป็นตน้ ทั้งน้ี ตามมาตรา 14 ส่วนเพิ่มมาตรา 35/5 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546  
 อยา่งไรกต็าม ในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไดพ้บ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาดา้น (1) การ
บริหารนโยบาย เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตดัสินใจ
ใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรมไม่มากเท่าท่ีควร (3) การบริหารคุณธรรม เช่น นายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัไม่ริเร่ิมประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม  
(4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสังคม เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่กลา้ริเร่ิมควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการอย่างใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน (5) การวางแผน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ริเร่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบติัราชการ (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดริ้เร่ิมนาํระบบ
คุณธรรมมาใช้ในการบรรจุ หรือแต่งตั้งบุคคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั (7) การ
อาํนวยการ เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมการตรวจสอบการปฏิบติังาน (8) การประสานงาน เช่น องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัไม่ไดริ้เร่ิมสนับสนุนให้ขา้ราชการประสานงานกนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
(9) การรายงาน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดริ้เร่ิมการควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ (10) การงบประมาณ เช่น องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด เหล่าน้ีเป็นตน้ 
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 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคัญและความจําเป็น อํานาจหน้าท่ี 
ตลอดจนตวัอยา่งปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” โดยได้นําปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ และทางปฏิบติัต่อหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนประชาชน  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษาหรือการวิจัย หมายถึง การแสดงถึงวตัถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดยแยกเป็นขอ้ ๆ โดยควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไวด้ว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการนาํเสนออย่างชดัเจน เป็นระบบ และนาํ
วตัถุประสงค์ของการศึกษาแต่ละขอ้ไปใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็น
พื้นฐานหรือแนวทางสาํหรับการศึกษาในหวัขอ้อ่ืนท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 7) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ)) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ให้ความสําคญักับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัจาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฏร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจปัญหา
การบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานสําคัญสําหรับผูศึ้กษาในการแสดงความคิดเห็น หรือ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํอยา่งเป็นระบบต่อไป ขยายความได้
ว่า การศึกษาปัญหาซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง (fact) ในอดีต และปัจจุบันหรือในขณะ
ทาํการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะมีส่วนช่วยทาํให้ทราบ เขา้ใจ และสามารถเสนอแนะ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 2.2ได้อย่างมี
หลกัเกณฑ ์และเป็นระบบ  
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 2.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฏร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อน้ี เพราะการศึกษาในคร้ังน้ีไม่อาจ
สมบูรณ์ได้ ถา้มิได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีดงักล่าวตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB วตัถุประสงคก์าร
วิจยัขอ้น้ีจึงมุ่งเสนอแนะแนวทางการพฒันา ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี กล่าวไดว้่า วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีส่วนใหญ่
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษาซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการศึกษาปัญหาซ่ึงเป็น
ขอ้เทจ็จริงในอดีต และในขณะทาํการศึกษาในวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.1 ขา้งตน้ 
 2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเข้าใจ
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันา หรือการวางแผนใหเ้กิดผลจริงในทางปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน 
 2.4 ศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จ 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจปัจจยั
สาํคญัท่ีสนบัสนุนให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสาํเร็จ โดยปัจจยัดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน เช่น ตวันายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั และปัจจยัภายนอก เช่น รัฐบาล หรือผูก้าํหนดนโยบายซ่ึงลว้นมีส่วนหรือมี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีให้
ประสบผลสําเร็จ กล่าวได้ว่า ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างตาม
วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเสริมให้แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดงักล่าวในวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.2 ใหบ้งัเกิดผลจริงในทางปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน 
 2.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารราชการส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจ
ขอ้มูลในเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
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ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารราชการส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ขอ้มูลส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลเสริมอนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไดอ้ย่างถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
เพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความสําคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะการตั้งสมมติฐาน ผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการตีกรอบ 
หรือกาํหนดทิศทางการศึกษาไวล่้วงหนา้ รวมทั้งเป็นการช้ีนาํ และทาํให้การศึกษาขาดอิสระ หรือ
เป็นเพียงการศึกษาท่ีนาํคาํตอบท่ีคาดเดาไดม้าใส่ไวใ้ห้ครบกระบวนการเท่านั้น ทาํให้การศึกษาไม่
เป็นไปตามธรรมชาติมากเท่าท่ีควร อีกทั้งสมมติฐานเป็นเพียงรายละเอียด หรือประเด็นสาํคญัของ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีผูศึ้กษากาํหนดไวเ้ท่านั้น การตั้งสมมติฐานจึงเป็นการซํ้ าซ้อน นอกจากน้ี 
อาจทาํใหห้ลงประเดน็ และเขา้ใจคลาดเคล่ือนว่า สมมติฐานมีความสาํคญัมากกว่าวตัถุประสงคก์าร
วิจยั 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการ ท่ีผูศึ้กษา
นาํมาใชใ้นการจาํกดั หรือกาํหนดขอบเขตของการวิจยั การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ดว้ยการ
แสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดักลุ่มแนวคิดทางวิชาการ และการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งเป็นระบบ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-
POSDCoRB) ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 30-40) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ี 
ประกอบดว้ย 11 ดา้นไดแ้ก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society) (5) การวางแผน  
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ  
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(11) การงบประมาณ (Budgeting) มาปรับใชโ้ดยนาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยตดัดา้นการจดั
องคก์าร (Organizing) ออก เน่ืองจากดา้นการจดัองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้การเสนอแนะเพ่ือแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงสร้างเป็นเร่ืองของรัฐสภา
เป็นหลกั และหากมีการแกไ้ขเพิ่มเติมก็จะตอ้งดาํเนินการพร้อมกนัทุกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ทัว่ประเทศ ทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society)  
(5) การวางแผน (Planning) (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (7) การอาํนวยการ  
(Directing) (8) การประสานงาน (Coordinating) (9) การรายงาน (Reporting) และ  
(10) การงบประมาณ (Budgeting) โดยต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น” 
ผูศึ้กษาไดน้ํา “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานี” และ “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” ท่ีเป็นวตัถุประสงค์การวิจยัหลกั 2 ขอ้แรกของการศึกษาคร้ังน้ีมาจดักลุ่ม
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้นโดยกาํหนดให้ “ปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี” เป็นตวัแปร
อิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (cause) ดงัภาพท่ี 1.1 
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   ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ             ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

   ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สําหรับเหตุผลท่ีนําปัจจัยท่ีมีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า PAMS-
POSDCoRB มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะ PAMS-POSDCoRB เป็น
กระบวนการทางวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ หรือเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีเขา้ใจง่าย 
ชัดเจน ครอบคลุม และครบถว้น กรอบแนวคิดน้ีสามารถนํามาใช้ได้อย่างผสมกลมกลืน หรือ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้การนาํกรอบแนวคิดน้ี
มาปรับใช้ทางวิชาการ และมีการตีพิมพ์เผยแพร่ ตัวอย่างเช่น ทวีบุญ เชาวะเจริญ (2549) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

แนวทางการเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้าน

ภาวะผู้นําขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดั

สุราษฏร์ธานี 
 

ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหาร 
จัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฏร์ธานีทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ 

ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน
แต่นํามาใช้เพยีง 10ด้าน 

......................................................................... 
1) การบริหารนโยบาย (Policy)  
2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority)  
3) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society) 
5) การวางแผน (Planning)  
6) การจดัองคก์าร (Organizing) 
7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)  
8) การประสานงาน (Coordinating)  
9) การรายงาน (Reporting)  
10) การงบประมาณ (Budgeting) 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการ
จงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดันราธิวาส” ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร
ราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” และ  
ปฐมพงศ์ อินต๊ะแสน (2550) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหาร 
รัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการของกองทพัเรือในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นตน้  
 เป็นธรรมดาท่ีกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ หรือรูปแบบใด
ย่อมตอ้งมีขอ้จาํกดั หรือมีผูโ้ตแ้ยง้เสมอไม่มากก็น้อย โดยกรอบแนวคิดท่ีผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ียอ่มมีขอ้จาํกดัดว้ย และไม่อาจนบัไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ขอ้จาํกดัท่ี
สําคญั เช่น (1) กรอบแนวคิดน้ีเป็นของนักวิชาการไทยท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดโพสคอร์บ 
(POSDCoRB) ของ กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick) จึงอาจทาํให้ไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
นกัวิชาการไทยบางส่วน (2) การท่ีกรอบแนวคิดน้ีละเอียด และครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 
11 เร่ือง หรือ 11 ดา้น จึงอาจถูกมองไปไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีละเอียด และครอบคลุมมากเกินไป
และยากต่อการนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างครบถว้น นอกจากนั้น (3) กรอบแนวคิดน้ีอาจเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของสังคมไทยท่ีให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการภายในและเนน้ดา้นวตัถุ หรือ
ประสิทธิภาพของหน่วยงานเป็นหลกั แต่ในอนาคต ถา้สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป เช่น เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครองและการบริหารของประเทศ โดยรัฐบาลมีนโยบายให้
ความสาํคญักบัการบริหารจดัการท่ีเนน้ดา้นจิตใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรม และการบริหารจดัการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เช่นน้ี อาจจะทาํให้กรอบแนวคิดน้ี
ไม่ถูกนาํมาใชม้ากเท่าท่ีควรก็ได ้(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 50) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ และ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ))  
 ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดรองสาํหรับจดักลุ่มและวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบ
ผลสาํเร็จ ต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” โดย 
ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสาํเร็จท่ีจดักลุ่ม
และวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็นตวัแปรอิสระ 
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หรือเป็นเหตุ ส่วน “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีประสบผลสาํเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 

ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                                                 ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
       ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํ “กรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก”  
มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีกะทดัรัด
ชดัเจน และนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสาํคญัมี 2 แบบ 
 1) แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา 
 2) แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาตวัช้ีวดั หรือดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์เป็น
กรอบแนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา 
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญั
ทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
สุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จทีจั่ดกลุ่มและ

วเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิทีป่ระกอบด้วยปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก 

........................................................................ 
1) ปัจจยัภายใน  
2) ปัจจยัภายนอก 

แนวทางการ
พฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะ
ผู้นําขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดั
สุราษฏร์ธานีที่
ประสบผลสําเร็จ 
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 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกต์ดว้ยเสมอ
เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยุกตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการสาํคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
จากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญและมี
ประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อยา่งไรกต็าม การสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จาํเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได้ ข้ึนอยู่กบัมุมมองของ 
ผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 1) แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้นการทาํ
วิจัยหรือวิทยานิพนธ์ทั้ งหมด เช่น นํากรอบแนวคิดการบริหารจัดการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิด 
การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบ
หน่ึงมาใช ้
 2) แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และนํามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาปรับใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพ่ิมตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 
ดา้น กไ็ด ้
 3) แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีสาํคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ขอบเขตการวิจัย หมายถึง การกําหนดกรอบ หรือแนวทางการศึกษาไว  ้โดยนํา
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือใหแ้ต่ละเร่ืองหรือแต่ละประเดน็ชดัเจน
ยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตของการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจยั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สาํหรับขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 
3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ือง
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นภาวะผูน้าํประสบผลสาํเร็จ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี โดยนาํ “PAMS-POSDCoRB” มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั รวมทั้งนาํ  
“กรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง 
ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ สาํหรับขอบเขตดา้นเน้ือหาไดแ้บ่งออกเป็น 5 บท โดยในแต่
ละบทมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
  บทที ่1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ 7 หวัขอ้ เร่ิมจาก  
(1) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) ขอบเขตของการวิจยั  
(4) ขอ้จาํกดัการวิจยั (5) กรอบแนวคิดการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ 
  บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั โดยครอบคลุมเร่ืองแนวคิดหรือความหมายของการพฒันา 
การบริหารจดัการ และภาวะผูน้าํ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ํา 
ตลอดจนความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  บทที ่3 วธีิดําเนินการวิจัย นาํเสนอขั้นตอน หรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
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  บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม แลว้จึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมา
อภิปราย และเสนอขอ้เสนอแนะ รวมทั้งบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัซ่ึงอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้งสาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดน้าํเสนอไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีท่ีทาํการศึกษา 
สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
    ประเภทท่ี 1 คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีทั้งหมด 229 คน (ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีขอ้มูลประชากร ณ 
วนัท่ี 11 เมษายน 2554) 
    ประเภทท่ี 2 คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 19 อาํเภอ จาํนวน 1,000,383 คน รวมประชากรทั้ง 2 
ประเภท (229+1,000,338) เท่ากบั 1,000,612 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการและประชาชนที่เป็นตวัแทนของประชากร
ดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั ไดม้าจาก 
    ประเภทท่ีหน่ึง คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีทั้งหมด 229 คน ซ่ึงเป็นการนาํประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
    ประเภทท่ีสอง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 19 อาํเภอ จาํนวน 1,110 คน โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ และการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398) ในหนงัสือ เร่ือง “Elementary Sampling Theory”  
(Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall) รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท (229+1,110) เท่ากบั  
1,339 คน 
    นอกจากนั้น ผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 
คน ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงจะนาํมาเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้าก
การวิจยัสนามท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
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   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 
เพราะประเภทท่ี 1 เป็นบุคคลสาํคญัในระดบัจงัหวดั เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในระดบัจงัหวดั 
และสนใจการบริหารจดัการภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สําหรับประเภทท่ี 2 เป็น 
ผูท่ี้ไดรั้บผลโดยตรงจากการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และ
น่าเช่ือถือมาก 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํหน่วยงานอ่ืนในสังกดักระทรวงมหาดไทย เช่น 
กรมการพฒันาชุมชน และกรมท่ีดิน มาทาํการศึกษาดว้ย เพราะการบริหารจดัการของหน่วยงาน
ดงักล่าวไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 

 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยั เป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้การศึกษาตอ้งจาํกดัอยู่ภายใน
ขอบเขต หรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัเท่านั้น หรืออาจ
นาํเสนอในทิศทางท่ีวา่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และใหเ้หตุผล
ประกอบ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี
แบ่งเป็น 3 ดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ 4. ขอบเขตของการวิจยั ขา้งตน้ ดงัต่อไปน้ี  
 5.1 ข้อจํากัดด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยให้ความสาํคญักบั
การศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและอนาคตมากกว่าการศึกษาขอ้มูลในอดีตเพ่ือให้ไดเ้น้ือหาท่ีเป็น
ปัจจุบนัและเน้ือหาท่ีเป็นแนวโน้มในอนาคต อันสามารถนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีได ้นอกจากน้ี 
ผูศึ้กษายงัไดใ้ห้ความสาํคญักบัเน้ือหาสาระท่ีเป็นการวิจยัสนามเป็นหลกั เพราะตอ้งการขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ส่วนการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาได้ให้ความสําคญัเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกับการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
 5.2 ข้อจํากดัด้านพืน้ที ่ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพียงแห่งเดียวเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงเขตพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืน  
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 5.3 ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้ง
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึง
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างอ่ืน เป็นตน้ว่า เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีสังกดัหน่วยราชการอ่ืน เช่น กรมการ
ปกครอง และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืน รวมทั้งประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอ่ืน  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดคาํจาํกดัความหรือกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัท ์หรือคาํสาํคญัท่ี
นาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน (2) ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ตรงกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ทาํให้ผูศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็น และสามารถศึกษาให้ตรงกบั
ความหมายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํมาจากคาํ
สาํคญัท่ีปรากฏอยูใ่นหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย 7 ขอ้ ดงัน้ี 
 6.1 การพัฒนา หมายถึง การดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชน 
 6.2 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทางการดาํเนินงาน
ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 6.3 ภาวะผู้นํา หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีจะจูงใจหรือใชอิ้ทธิพลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสามารถในการบริหารจัดการท่ีกล้าคิด กล้าริเร่ิม กล้าตัดสินใจ กล้า
เปล่ียนแปลง และกลา้ลงมือปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชน หรือเพื่อส่วนรวมเป็น 
หลกั 
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 6.4 การบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นํา หมายถึง การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนเพ่ือใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์และความตอ้งการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยครอบคลุมเร่ืองการบริหารจดัการท่ีกลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ กลา้เปล่ียนแปลง และกลา้ลง
มือปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชน หรือเพื่อส่วนรวมเป็นหลกัตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 6.5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี หมายถึง หน่วยงานราชการหน่ึงท่ีสังกดั
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 6.6 ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการซ่ึงนาํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นํา “ปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า “แพ็มส์-โพสคอร์บ” 
(PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมา
ปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยตดัดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) ออก ทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (7) การอาํนวยการ (Directing) (8) การประสานงาน (Coordinating)  
(9) การรายงาน (Reporting) และ (10) การงบประมาณ (Budgeting) โดยต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น” ดงัน้ี 
  6.6.1 การบริหารนโยบาย (Policy) หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัหลกั และ
วิธีปฏิบติังานท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และขา้ราชการยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงวิสัยทศัน์ หรือลกัษณะของการวางแนวทางการพฒันาหน่วยงานไวใ้นอนาคต
ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
  6.6.2 การบริหารอํานาจหน้าที่ (Authority) หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบั
อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีกฎหมายมอบหมายใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
  6.6.3 การบริหารคณุธรรม (Morality) หมายถึง การท่ีขา้ราชการขององคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต บริสุทธ์ิใจ เสียสละ  
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีเมตตา 
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  6.6.4 การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) หมายถึง การบริหารจดัการ หรือ
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยส่วนรวม 
เพื่อสร้างมาตรฐานการดาํเนินงานท่ีดีใหก้บัประชาชนโดยทัว่ไปและเกิดประโยชน์ต่อสังคม รวมถึง
การมีเป้าหมายในการใหบ้ริการท่ีดี  
  6.6.5 การวางแผน (Planning) หมายถึง การบริหารจดัการกาํหนดเก่ียวกบั 
กระบวนการวางแผนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
  6.6.6 การบริหารองค์กร (Organizing) หมายถึง การบริหารจดัการ หรือ 
การดาํเนินการเก่ียวกบัรูปแบบ โครงสร้าง และการจดัการส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
  6.6.7 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบั
ขา้ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
  6.6.8 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การดาํเนินงาน วิธีการปฏิบติังาน 
หรือรูปแบบในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ภายในและภายนอก ทั้งอยา่งเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการเพื่อลดความขดัแยง้ ลดความซํ้าซอ้น และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ให้มากท่ีสุดขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมทั้งประชาชนในสังกดัของหน่วยงาน
นั้นดว้ย 
  6.6.9 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การบริหารจดัการ หรือการดาํเนินงาน
เก่ียวกบัการรายงานเสนอความคิดเห็น หรือการยื่นเร่ือง รวมตลอดทั้งการควบคุมตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทั้งภายในและภายนอก 
  6.6.10 การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารจดัการ หรือการดาํเนิน
เก่ียวกบัการคลงั การงบประมาณ รายได ้และค่าใชจ่้ายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 6.7 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือพฒันา 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 3 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ และประโยชน์ในทางปฏิบติั ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ (หมายถึง ตวัความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุเฉพาะเจาะจงได ้
เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต และพฒันาได ้เผยแพร่ ถ่ายทอด และนาํมาใชป้ระโยชน์ไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี) 
จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ การไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ ยุทธศาสตร์
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํประสบผลสาํเร็จ รวมทั้งการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผูศึ้กษาไดน้าํ “กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 
ดา้น” มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั และนาํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 7.2 ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตลอดจนหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะไดรั้บความรู้และความเขา้ใจทางวิชาการในเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้ งน้ี ตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB เป็นตน้ 
  7.2.2 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งนักศึกษา หากนาํผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษา จะไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการดา้นการเรียนการสอน และการวิจยัใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 
 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ บุคคลและหน่วยงาน ตลอดจนประชาชนจะไดรั้บ
ประโยชน์ในทางปฏิบติั ดงัน้ี 
  7.3.1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมตลอดถึงหน่วยงานของรัฐอ่ืน
ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจะไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นภาวะผูน้าํ ตลอดจนปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ําในการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององค์การบริหาร
ราชการส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีประสบผลสําเร็จ รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมแนว
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ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํในการบริหารจดัการของดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี อาจนาํไปเป็นแนวทางสาํหรับนาํไปปรับใชใ้นการ
ปฏิบติัจริงในหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
  7.3.2 ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา จะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจว่า
การบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนมากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ี ประชาชนยงัสามารถนาํความรู้ทางวิชาการ
เก่ียวกบัเร่ืองที่ศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการ หรือดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอีกดว้ย 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตลอดจนการรวบรวม
แนวคิด ผลงานวิจยัต่าง ๆ หรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะ
ทาํให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ย
เพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร รวมทั้ง (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืน
ใดเพิ่มข้ึน และหากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความสอดคลอ้ง เก่ียวขอ้ง หรือสัมพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของ
การศึกษาอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
หรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั (3) นิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ (4) ระเบียบวิธีศึกษา (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งหัวขอ้การ
นาํเสนอของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น้ีใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์าร
วิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ และภาวะผูน้าํ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า  PAMS-
POSDCoRB หรือกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 
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1. แนวคดิหรือความหมายเกีย่วกบัการพฒันา การบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์ และ 
 ภาวะผู้นํา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ของการศึกษา ผูศึ้กษาจึง
ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หรือคน้ควา้และรวบรวมแนวคิดหรือความหมายของการพฒันา 
ยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการ และภาวะผูน้าํ โดยแต่ละความหมายไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. 
จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนักวิชาการไทย และตามดว้ยนักวิชาการต่างประเทศ 
อยา่งไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้าํความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ย
ในหวัขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการใหท้ราบและเขา้ใจความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํ
นั้น ๆ ก่อน หวัขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
 1.1 แนวคิดหรือความหมายของการพฒันา 
 1.2 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.3 แนวคิดหรือความหมายของภาวะผูน้าํ 
 
 1.1 แนวคิดหรือความหมายของการพัฒนา มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวห้ลายคน 
ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 779) (กรุงเทพมหานคร:  
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) อธิบายวา่ การพฒันา หมายถึง “ทาํใหเ้จริญ” 
  วิทยากร เชียงกูล (2527: 17-18) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเศรษฐกิจสังคมไทย: 
บทวิเคราะห์” (กรุงเทพมหานคร : ฉบบัแกระ) กล่าวไวว้่า การพฒันาท่ีแทจ้ริงควรหมายถึง การทาํให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทาง
ศิลปวฒันธรรมและจิตใจ และความสงบสันติ ซ่ึงนอกจากจะข้ึนอยู่กบัการไดรั้บปัจจยัทางวตัถุเพื่อ
สนองความตอ้งการของร่างกายแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการพฒันาทางดา้นการศึกษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการพฒันาทางวฒันธรรมและจิตใจดา้นต่าง ๆ ดว้ย ความตอ้งการทั้งหมดน้ี 
บางคร้ังเราเรียกกนัว่าเป็นการพฒันา “คุณภาพ” เพื่อให้เห็นว่า การพฒันาไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการเพ่ิม
ปริมาณสินคา้หรือการเพิ่มรายไดเ้ท่านั้น หากอยูท่ี่การเพิ่มความพอใจความสุขของประชาชนมากกวา่ 
  สนธยา พลศรี (2545: 2) ในหนังสือ เร่ือง “ทฤษฎี และหลกัการพฒันาชุมชน” 
(กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์) ใหค้วามหมาย การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ใหมี้คุณภาพดีข้ึนกวา่เดิม 
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  สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2546: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎี และกลยทุธ์การพฒันาสังคม” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงตามแผน หรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกาํหนดทิศทาง (planned or directed change) นัน่คือ การพฒันามิไดเ้ป็นเร่ือง
ธรรมชาติ หากเป็นความพยายามของมนุษย ์พยายามท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน โดยกาํหนด
ทิศทาง หรือรายละเอียดเอาไวล่้วงหนา้ จะพฒันาอะไร พฒันาอยา่งไร ชา้เร็วอยา่งไร ใครเป็นผูพ้ฒันา 
และถูกพฒันา เป็นตน้ 
  เฉลียว บุรีภกัดี และคณะ (2545: 39) (อา้งใน สุภคัฑราวรรณ สุขโกษา (2547: 7)  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์เร่ือง “การพฒันาคุณภาพการบริการของอาสาสมคัรในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค”์) ไดใ้ห้ความหมาย การพฒันา หมายถึง การสร้างความเจริญซ่ึงเป็น
ผลผลิต (output) โดยใชปั้จจยันาํเขา้ (input) และกระบวนการ (process) ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลผลิตนั้น 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเมืองและชนบทประยกุต”์ 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพช) กล่าวว่า การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมี 
การกระทาํให้เกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็น 
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกว่าการพฒันา  
ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพ่ิมข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น  
แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนดว้ย 
  ที. อาร์. แบท็เทน็ (T. R. Batten) (1959: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “Community and Their 
Development” (London: Oxford University Press) ใหค้วามหมายของคาํวา่ พฒันา หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน 
  ฮูจเวล็ท ์(Hoogvelt) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global  
Development” (London: The MacMillan Press) เช่ือวา่ การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของ 
การเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและ 
ไม่พฒันาซ่ึงฮูจเวล็ท ์อธิบายวา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 
  1) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึง กระบวนการ
วิวฒันาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยร์วมทั้ งขององค์กรทาง
วฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีวิวฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่าง
ทางสังคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการทาํให้ดีข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของวิวฒันาการทาง
สงัคม 
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  2) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาว่า
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมต่างๆ 
ฮูจเว็ลท์ได้อธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีด้อยพฒันาด้วยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการคา้ ระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยคุใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ยการเป็น
สมยัใหม่ภายใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนัต่าง ๆ ภายใตล้ทัธิอาณา
นิคม และการขาดตอนของกระบวนการวิวฒันาการ 
  3) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือว่า การพฒันา
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโตและการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายให้เลือกสําหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้ งรูปแบบของ 
การพฒันา เป็นตน้ 
  จอห์น เคนนี และมาร์กาเร็ต ไรท ์(John Kenney and Magaret Reid) (1986: 3)  
(อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ (2541: 184) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารงานบุคคลในภาครัฐ”  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์)) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “การพฒันา”  
หมายถึง การทาํใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ หรือความสาํเร็จในการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถทั้งโดย
การเรียนรู้ในทางตรงและทางออ้ม และการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือการใหค้าํปรึกษาแนะนาํสอน
งาน หรือโดยวิธีอ่ืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผูป้ฏิบติังานและต่อองคก์าร 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “การพฒันา” 
ของนักวิชาการทั้งหลายท่ีได้นําเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็นความหมายของ  
การพฒันา หมายถึง การกาํหนดทิศทาง หรือการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหน้าเพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า 
นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น ฮูจเวล็ท ์อธิบายความหมาย
ของการพฒันาไว ้3 ฐานะ คือ การพฒันาในฐานะท่ีเป็น (1) กระบวนการ (2) การปฏิสมัพนัธ์ และ 
(3) การปฏิบติัการ ขณะท่ี วิทยากร เชียงกูล กล่าวว่า การพฒันา คือ การทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนใหมี้ความสุขในทุก ๆ ดา้น ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นวา่ การพฒันา หมายถึง  
การกระทาํท่ีมีการกาํหนด หรือมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ี
ดีข้ึน มุ่งเน้นการเพ่ิมความพึงพอใจและความสุขของประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ฮูจเว็ลท์ ให้
ความหมายของการพฒันาเน้นไปทางด้านปัจจัยภายนอก ไม่ได้คาํนึงถึงความรู้สึกในจิตใจของ
ประชาชน ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั ในขณะท่ี นกัวิชาการอีก 2 คน คือ วิทยากร เชียง
กูล และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้ความหมายของการพฒันาไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งเน้นให้
ประชาชนมีความสุขในทุกดา้น เพียงแต่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้ความหมายของการพฒันาไดเ้ป็น
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ระบบมากกวา่ นัน่คือ นอกจากจะทาํใหป้ระชาชนมีความสุขในทุกดา้นแลว้ ยงัตอ้งเป็นการกระทาํท่ีมี
การวางแผนไวล่้วงหนา้ และมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มา
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน” 
  สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็น
การใหค้วามหมายของคาํว่า การพฒันา ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เขา้ใจง่าย 
และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการ หรือผูรู้้ไดใ้ห้แนวคิด
หรือความหมายสาํหรับคาํวา่ “การบริหารจดัการ” ไวด้งัน้ี 
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร”  
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน การบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํงานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารและการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นของความรับผิดชอบงานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่างๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติ
ธรรม) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ การบริหารการพฒันา (development administration) แมก้ระทัง่ 
การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึง หรือใกลเ้คียงกนั 
ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) 
หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มี
จุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง
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เพิ่มข้ึน รวมทั้งทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สาํหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้
ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้น 
การบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ 
การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันา
ให้ความสาํคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 
program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 27) ในหนงัสือ เร่ือง “การบรหารจดัการ และการบริหารการ
พฒันาของ หน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงัไดใ้ห้ความเห็นไว้
ดว้ยว่า การบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจดัการ เกิดไดจ้ากหลาย
แนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และลินดอล  
เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารจดัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน  
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการคน (Staffing) การอาํนวยการ (Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ี
กระบวนการบริหารจดัการตามแนวคิดของ เฮน็ร่ี ฟาโยล ์(Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ  
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 
การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้่า มีความหมายใกลเ้คียงกนัและอาจ
นํามาใช้แทนกันได้ ถึงแม้ว่าแต่ละคําจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดบางประการ เช่น 
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ งหน่วยงาน โดยคาํว่า การบริหารส่วนใหญ่ใช้ในภาครัฐหรือหน่วยงาน
ภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพ่ือให้บริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่
ประชาชน ขณะท่ีคาํว่า การจัดการนิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจหรือหน่วยงานของภาค
ดงักล่าวซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพือ่มุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
โดยผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) 
ส่วนคาํว่า การบริหารจดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ 
(public management administration) มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลายแก่
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน 
เป็นตน้ สาํหรับความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงาน
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หรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง 
พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ 
คาํว่า การบริหารและการบริหารจดัการ อาจใชแ้ทนกนัได ้ และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมาย
คลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ  
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ 
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงัได้
แสดงกล่าวไวว้่า เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
แคนาดา พบวา่ ไดมี้การนาํคาํวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ management administration มาใช้
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และใน 
หน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1) หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the  
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2) หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4,  
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy  
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
  5) มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
   (1) Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
   (2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   (3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   (4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   (5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
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   (6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   (1) กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมร่ีแลนด ์
   (2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   (1) บริษทั Hewlett Packard 
   (2) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   (3) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   (4) บริษทั Gemalto 
   (5) บริษทั ViaNett 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “การบริหาร
จดัการ” ของนกัวิชาการดงักล่าวท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมาย
ของ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และจากการวิเคราะห์พบว่า ในเวลาเดียวกัน จากการ
วิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า นักวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการไว้
แตกต่างกนั นัน่กคื็อ ธงชยั สนัติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี
เป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และดา้นความรับผิดชอบ ส่วนในขณะท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายแนวคิดหรือความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ไวม้าก เฉพาะท่ี
สาํคญัสรุปไดว้่า การบริหารจดัการ เป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ มีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงาน และมีจุดหมายปลายทางสู่การ
พฒันาประเทศ รวมถึงทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษา
เองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทางการดาํเนินงานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น” 
  สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มา
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า ภาวะผูน้ํา ท่ีเม่ือนํามารวมกันแลว้ ช่วยให้เขา้ใจง่าย ครอบคลุม
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สาระสาํคญั และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี  
 1.3 แนวคิดหรือความหมายของภาวะผู้นํา มีนักวิชาการ หรือผูรู้้ได้ให้แนวคิดหรือ
ความหมายสาํหรับคาํวา่ “ภาวะผูน้าํ” ไวด้งัน้ี 
  จิตจาํนง กิติกีรติ (2532: 110-111) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาชุมชน : การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในงานพฒันาชุมชน” (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ)์ กล่าวไวว้่า ผูน้าํตอ้งมี
ความซ่ือตรง และสนับสนุนการทาํงานเพ่ือก่อประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวมอย่างเต็มกาํลงั และ
อยา่งต่อเน่ือง 
  กิติ  ตยัคคานนท์ (2535: 20) ในหนังสือ  เ ร่ือง “ เทคนิคการสร้างภาวะผู ้นํา” 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์บัตเตอร์ฟลาย) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ํา คือ ศิลปะหรือ
ความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอาํนวยการโดยใช้กระบวนการส่ือ
ความหมาย หรือการติดต่อกนัและกนั ร่วมใจดาํเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายท่ีกาํหนด 
  สุพตัรา สุภาพ (2536: 49-50) ในหนังสือ เร่ือง “เทคนิคการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพยุคใหม่ เนน้พฤติกรรมมนุษย”์ (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพธ์รรมนิติ) ไดร้ะบุถึง
คุณลกัษณะของผูน้าํสมยัใหม่ว่า ตอ้งมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคเ์พ่ือปรับปรุงวิธีการบริหารงานใหม่
ให้เหมาะสม และผูน้าํตอ้งเคารพ ยดึถือกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน อีกทั้งเป็นผูมี้
ความซ่ือสตัย ์สุจริต และไม่คดโกงเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
  เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538: 99) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารทกัษะและการปฏิบติั”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพสุ์ขภาพใจ) ใหค้วามเห็นวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถใน 
การวางแผน การจดัองคก์าร การส่ือสาร การแกปั้ญหา การตดัสินใจ และการจูงใจใหผู้อ่ื้น
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
  นอกจากน้ี เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538: 20-21) ในหนงัสือเล่มเดียวกนั ยงักล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์มีความกลา้หาญ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ และกลา้ทาํ
ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง สมเหตุ สมผล  
  พระธรรมปิฎก (2539: 18-20) ในหนงัสือ เร่ือง “ผูน้าํ” (กรุงเทพมหานคร: คณะ 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร) ท่ีกล่าวว่า ผูน้าํตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ และทาํ
หนา้ท่ีให้ถูกตอ้งตามหลกัการ ระเบียบ กฎเกณฑ ์และกติกาท่ีเก่ียวขอ้ง และควรจะปฏิบติัตนให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสปัปุริสธรรม 7 ของพระพทุธศาสนา ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้าํไว ้ดงัน้ี 
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  1) ผูน้าํตอ้งเป็นผูรู้้หลกัการ รู้จกังาน รู้หนา้ท่ี รู้ระเบียบ กฎ และกติกาท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อสามารถทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
  2) ผูน้าํตอ้งเป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ มีพลงักาย พลงัใจ และพลงัสติปัญญาท่ีจะทาํงานทุก
อยา่งใหบ้รรลุจุดหมาย 
  3) ผูน้าํตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัตน เตือนสติตน และระลึกให้ไดถึ้งขีดความสามารถของ
ตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงานให้ทาํตามความรู้ ความสามารถ
อยา่งเหมาะสม  
  4) ผูน้าํตอ้งเป็นผูรู้้จกัประมาณ รู้จกัความพอดี รู้จกัขอบเขต ในการทาํงานแต่ละ
เร่ือง แต่ละสถานการณ์ 
  5) ผูน้าํตอ้งเป็นผูรู้้จกักาล รู้เวลา รู้จงัหวะ และรู้จกัขอ้มูล ในการวางแผนการ 
ทาํงาน 
  6) ผูน้าํตอ้งเป็นผูรู้้จกัสงัคมทั้งภายใน และภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รู้จกัปัญหา 
สภาพปัญหา และความตอ้งการของประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  7) ผูน้าํตอ้งเป็นผูรู้้จกับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544: 12-13) ในหนงัสือ เร่ือง “ภาวะผูน้าํ”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ ์Diamond in Business World) อธิบายลกัษณะภาวะผูน้าํออกเป็น 
ประเดน็สาํคญั เช่น 
  1) ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นลกัษณะของผูมี้ความสามารถ และเป็นกระบวนการ  
(process) ในการใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระทาํ รวมถึงเป็นผูมี้ความสามารถในการจูงใจ
บุคคลอ่ืนใหท้าํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
  2) ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ทางอาํนาจอย่างหน่ึงของ
ผูน้าํ จนทาํให้ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน และบุคคลในหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้การยอมรับ
นบัถือในพฤติกรรมของผูน้าํ และปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ รวมทั้งเตม็กาํลงัความสามารถ 
  3) งานท่ีไดจ้ากการปฏิบติัผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ของหน่วยงานสาํเร็จลุล่วงไปไดต้ามท่ีตั้งไวล่้วงหนา้ 
  4) ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นลกัษณะการกระทาํร่วมกนัระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามและ
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน โดยผูน้ําทาํหน้าท่ีช้ีแนะให้เกิดการกระทาํ โดยมีผูต้ามและเพื่อน
ร่วมงานปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ และดว้ยความเช่ือมัน่ต่อตวัผูน้าํ 
  5) ภาวะความเป็นผูน้ําเป็นลกัษณะของความคิดริเร่ิม และการรักษาสภาพของ
ความเช่ือถือในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม และเพื่อนร่วมงาน 
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  พระธรรมปิฎก (2545: 4) ในหนงัสือ เร่ือง “ภาวะผูน้าํความสาํคญัต่อการพฒันาคน
พฒันาประเทศ” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพธ์รรมสภา) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํ คือ 
คุณสมบติั เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีชกันาํให้คนทั้งหลายมา
ประสานกนั และพากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม 
  ฉนัทนิช อศัวนนท ์(2548: 2-6) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาบุคลิคภาพ”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพศู์นยส่์งเสริมวิชาการ) ท่ีอธิบายว่า ผูน้าํตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความเป็นมืออาชีพ มีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล มีความคิดริเร่ิมเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลง และ
ทาํงานเสร็จทนัเวลาอยา่งมีคุณภาพเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน  
  พิทยา บวรวฒันา (2548: 68) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎีองคก์ารสาธารณะ”  
(กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง  
ความสามารถของผูน้าํในการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนในกลุ่มใหมุ่้งมัน่ทาํงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายส่วนรวม 
  ณัฐนรี ศรีทอง (2551: 74) ในหนงัสือ เร่ือง “การเพิ่มศกัยภาพภาวะความเป็นผูน้าํ
ในงานพฒันาชุมชน” (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮา้ส์) อธิบายความหมายของภาวะผูน้าํ  
แยกออกเป็น 3 ประเดน็ คือ 

1) ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นความสามารถของผูน้าํในการแนะนาํ ช้ีแนวทางและ 
กาํหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อใหผู้ต้ามและเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน สามารถ 
ปฏิบติังานจนสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  2) ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นความสามารถของผูน้าํท่ีตอ้งเอาชนะจิตใจของผูต้าม 
และเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานใหไ้ดเ้พื่อก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี ความร่วมมือ ประสานใจเป็นนํ้า
หน่ึงใจเดียวกัน ปฏิบัติงานให้สําเร็จด้วยความเต็มใจ และอย่างเต็มความสามารถด้วยความ
กระตือรือร้น 
  3) ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นความสามารถของผูน้าํท่ีจะตอ้งบากบัน่ฟันฝ่าอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน รวมถึงการปรับวิธีการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือใหง้าน
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  สตอจดิลล ์(Stogdill) (1974: 411) ในหนงัสือ เร่ือง “Handbook of leadership: A  
Survey of the Literature” (New York: the Free Press, A Division of Macmillan Publisher) ได ้
อธิบายวา่ ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นความริเร่ิมเพื่อรักษาโครงสร้างของความคาดหวงัของผูน้าํ และ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 
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  แมคฟาร์แลนด ์(Mc Farland) (1979: 303) ในหนงัสือ เร่ือง “Management:  
Foundations and Practices” (New York: Macmillan) ไดก้ล่าววา่ ภาวะความเป็นผูน้าํเป็น 
ความสามารถท่ีจะช้ีแนะสัง่การหรืออาํนวยการหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใหมุ่้งไปสู่ 
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  ชวาทต้ี (Schwarty) (1980: 491) ในหนงัสือ เร่ือง “Introduction to Management:  
Principle, Practice and Process” (New York: Harcort Brace Jovanovich) อธิบายวา่ ภาวะความเป็น 
ผูน้าํเป็นศิลปะของผูน้าํในการช้ีแนะผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ และ 
อยา่งกระตือรือร้น 
  มิทเชล และลาร์สนั (Mitchell and Larson) (1987: 435) ในหนงัสือ เร่ือง  
“People in Organizations: An Introduction to Organizational Behavior” (Singapore: McGraw-Hill) 
เห็นวา่ ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีผูน้าํ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม 
เพื่อใหบ้รรลุตามความตอ้งการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน  
  นอกจากน้ี มิทเชล และลาร์สนั (1987: 435-436) ยงัไดแ้บ่งลกัษณะภาวะผูน้าํเป็น 3 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1) ลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ (process) เป็นการใชอิ้ทธิพลของผูน้าํต่อผูต้ามและ
ต่อเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเพ่ือใหผู้ต้ามและเพ่ือนร่วมงานไดป้ฏิบติังานตามท่ีผูน้าํตอ้งการ โดย
มีจุดมุ่งหมายของหน่วยงานเป็นเป้าหมาย ซ่ึงผูน้าํท่ีไดต้าํแหน่งจากการแต่งตั้ง เช่น อธิบดีอาจจะเป็น
ผูท่ี้ไม่มีภาวะความเป็นผูน้าํเลยก็ได ้และในทางกลบักนั ผูท่ี้มีภาวะความเป็นผูน้าํอาจจะเป็นผูท่ี้ไม่มี
ตาํแหน่งอยา่งเป็นทางการเลยกไ็ด ้
  2) ลกัษณะท่ีมีระดบัความชอบธรรม (degree of legitimacy) ภาวะความเป็นผูน้าํ
ในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานยนิยอมใหผู้น้าํใชอิ้ทธิพล ต่อตวัเขา
ดว้ยความเตม็ใจ เพราะมีความช่ืนชม และใหก้ารยอมรับในตวัของผูน้าํในระดบัสูง 
  3) ลกัษณะเป็นความสาํเร็จของเป้าหมาย (goal attainment) ซ่ึงภาวะผูน้าํจะถูก 
กล่าวอา้งถึง เม่ือจุดมุ่งหมายของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จอยา่งราบร่ืน ฉะนั้น หากผูน้าํไม่มี 
ความสามารถท่ีจะนาํผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได ้แสดง 
วา่ผูน้าํไม่มีภาวะความเป็นผูน้าํ 
  รอบบินส์ (Robbins) (1989: 302) ในหนงัสือ เร่ือง “Organizational Behavior:  
Concepts, Controversies, and Applications” (New Jersey: Prentice-Hall) อธิบายวา่ ภาวะความเป็น 
ผูน้าํเป็นความสามารถของผูน้าํในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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  สโตนเนอร์ และฟรีแมน (Stoner and Freeman) (1989: 459) ในหนงัสือ เร่ือง  
“Management” (New Jersey: Prentice-Hall, Inc.) เห็นว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการของการช้ีแนะ 
การใชอิ้ทธิพลของผูน้าํต่อกิจกรรมของผูต้ามและเพ่ือนร่วมงาน 
  ไวริช และคูนส์ (Weihrich and Koontz) (1994: 490) (อา้งใน อุดม ทุมโฆษิต  
(2544: 229) หนงัสือ เร่ือง “การจดัการ” (กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์)  
นิยามคาํว่า ภาวะผูน้าํ ไวว้่า เป็นศิลปะหรือกระบวนการในการมีอิทธิพลต่อคนเพื่อทาํให้เกิดความ
ปรารถนาและมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่มอยา่งกระตือรือร้น  
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “ภาวะผูน้าํ” ของ
นกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ ภาวะ
ผูน้าํ หมายถึง ไม่ใช่ตวับุคคล แต่เป็นสภาวะหรือคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล และภาวะ
ผูน้าํเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมีในตวับุคคลท่ีเป็นผูน้าํ ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามี
ความเห็นว่า นักวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น แมคฟาร์
แลนด์ อธิบายว่า ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นความสามารถท่ีจะช้ีแนะสั่งการหรืออาํนวยการหรือมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ขณะท่ี พระธรรมปิฎก ไดใ้ห้
ความหมายของภาวะผูน้าํก็คือ คุณสมบติั เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของ
บุคคล ท่ีชกันาํใหค้นทั้งหลายมาประสานกนั และพากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม ส่วน ชวาทต้ี ท่ีอธิบาย
วา่ ภาวะความเป็นผูน้าํเป็นศิลปะของผูน้าํ ในการช้ีแนะผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความเต็มใจ และอย่างกระตือรือร้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไวริช และคูนส์ ท่ีให้นิยามภาวะผูน้าํว่า เป็น
ศิลปะหรือกระบวนการในการมีอิทธิพลต่อคน เพ่ือทาํใหเ้กิดความปรารถนาและมุ่งบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มอยา่งกระตือรือร้น และยงัสอดคลอ้งกบั กิติ ตยคัคานนท ์ท่ีไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้าํ 
คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอาํนวยการโดยใช้
กระบวนการส่ือความหมาย หรือการติดต่อกนัและกนั ร่วมใจดาํเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีกาํหนด เป็นตน้ ทั้งยงัตรงกบัลกัษณะภาวะผูน้าํของ มิทเชล และ
ลาร์สัน จูเนียร์ ท่ีแบ่งลกัษณะภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการ เป็นการใชอิ้ทธิพลของผูน้าํต่อผูต้ามและ
ต่อเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเพ่ือใหผู้ต้ามและเพ่ือนร่วมงานไดป้ฏิบติังานตามท่ีผูน้าํตอ้งการ โดย
มีจุดมุ่งหมายของหน่วยงานเป็นเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับลักษณะภาวะผูน้ําของ
รังสรรค์ ประเสริฐศรี ท่ีกล่าวว่า ภาวะความเป็นผูน้ําเป็นลกัษณะของความคิดริเร่ิม และผูต้าม
รวมทั้งเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานให้การยอมรับ นับถือและมีความศรัทธาต่อตวัผูน้าํ ยอมรับคาํ
ช้ีแนะจากตวัผูน้าํและปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ และเตม็กาํลงัความสามารถ 
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 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของภาวะผูน้าํของนกัวิชาการ ไดแ้ก่ กิติ ตยคั
คานนท ์มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ ภาวะผูน้าํ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเอง
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีจะจูงใจหรือใชอิ้ทธิพลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนในสถานการณ์ต่างๆ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสามารถในการบริหารจัดการท่ีกล้าคิด กล้าริเร่ิม กล้าตัดสินใจ กล้า
เปล่ียนแปลง และกลา้ลงมือปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชน หรือเพื่อส่วนรวมเป็นหลกั” 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของภาวะผูน้าํของ กิติ ตยคัคานนท ์มาใชเ้ป็นพื้นฐานใน
การกาํหนดคาว่า ภาวะผูน้าํ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมาย
ของคาํว่า ภาวะผูน้าํ ท่ีเขา้ใจง่าย ครอบคลุมสาระสําคญั และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ส่ีวนสําคญัต่อการบริหารจดัการทีเ่รียกว่า PAMS- 
 POSDCoRB หรือกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB  
 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
หลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะไม่เพียงจะมีส่วนช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิชาการและระบบมาก
ข้ึนเท่านั้น แต่แนวคิดน้ียงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีทนัสมยั ครอบคลุม ครบถว้น และสมบูรณ์แบบมาก 
รวมทั้งนาํไปใชอ้ย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมขั้นตอนการบริหารจดัการ
จาํนวน 11 เร่ืองหรือ 11 ดา้นอยา่งเจาะจง และชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหารจดัการหรือวิธีการ
บริหารงานอ่ืน ๆ และก่อนท่ีจะนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร หรือกระบวนการ
บริหารจดัการ รวมทั้งความเป็นมาของ PAMS-POSDCoRB มาเสนอไว ้ดงัน้ี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 8) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบ และกรอบ
แนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิ์ติธรรม) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า 
กระบวนการบริหารเกิดจากหลายความคิด จึงไดจ้ดักลุ่มปัญหาโดยนาํ “กระบวนการบริหารจดัการ” 
ท่ีเรียกว่า POSDCoRB ของ กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick) ซ่ึงเขียนไวใ้นหนงัสือ เร่ือง 
“Papers on the Science of Administration: Note on the Theory of Organization” ในปี ค.ศ. 1937 
มาใช ้โดย POSDCoRB ประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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 1) การวางแผน (Planning) 
 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 
 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
 4) การอาํนวยการ (Directing) 
 5) การประสานงาน (Coordinating) 
 6) การรายงาน (Reporting) 
 7) การงบประมาณ (Budgeting) 
 คาํว่า POSDCoRB เฉพาะตวั Co นั้น ในหนงัสือบางเล่มอาจเขียนดว้ยตวัใหญ่ทั้ง 2 ตวั 
คือ CO แต่ในท่ีน้ีใช ้o ตวัเลก็ เพราะหมายถึง Coordinating อีกทั้ง POSDCoRB ประกอบดว้ย 7 ตวั 
หรืออาจเรียกว่า 7 ปัจจยัหรือกิจกรรมหรือขั้นตอนก็ได ้และถา้ใช ้O ตวัใหญ่ จะทาํใหเ้ขา้ใจผดิหรือ
เขา้ใจคลาดเคล่ือนไดง่้ายว่า O ตวัใหญ่นั้นเป็นอีก 1 ตวั หรือมีความหมายเพิ่มข้ึนอีก 1 ตวั เป็น 8 ตวั
ก็ได ้โดย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายทาํความเขา้ใจเหตุผลท่ีนาํ POSDCoRB มาปรับใชเ้พราะ
เป็นกระบวนการท่ีคุน้เคยและใช้กันอย่างกวา้งขวางพอสมควรในวงวิชาการ โดยครอบคลุม
กระบวนการบริหารจัดการจาํนวน 7 ด้าน ซ่ึงชัดเจนมากกว่ากระบวนการบริหาร หรือวิธีการ
บริหารงานอ่ืน ๆ เป็นตน้วา่ 
 1) กระบวนการบริหารงานท่ีเรียกวา่ POCCC ของ เฮนร่ี ฟาโยล ์(Henri Fayol)  
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัองคก์าร (Organizing) (3) การ 
บงัคบับญัชาหรือการสัง่การ (Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) และ (5) การ 
ควบคุม (Controlling)  
 2) กระบวนการบริหารงานท่ีเรียกว่า ITERMS แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูล
ข่าวสาร (Information) (2) เทคโนโลย ี(Technology) (3) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic status) 
(4) ทรัพยากร (Resources) (5) จริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) และ (6) การติดต่อสัมพนัธ์หรือ
ระบบสงัคม (Sociality)  
 3) ปัจจยัท่ีใชใ้นการบริหารหรือวิเคราะห์หน่วยงานท่ีเรียกวา่ SWOT ไดแ้ก่ (1) จุดแขง็  
(Strength) (2) จุดอ่อน (Weakness) (3) โอกาส (Opportunity) และ (4) ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค  
(Threat)  
 4) กระบวนการบริหารงานของไทยท่ีเรียกวา่ 5ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด  
สุขลกัษณะ และสร้างนิสยั  
 5) กระบวนการบริหารงานของไทยท่ีเรียกว่า 6 ป ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประหยดั ประสานงาน ประชาสมัพนัธ์ และประชาชน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 32) ใน 
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หนงัสือ เร่ือง “หลกัการ และเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร 
: สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า POSDCoRB จะเป็นท่ีคุ ้นเคยใช้กันอย่างกว้างขวาง และ
ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการจาํนวน 7 ดา้น ซ่ึงชดัเจนมากกว่ากระบวนการบริหารงาน 
หรือวิธีการทาํงานอ่ืน ๆ ดังกล่าว หากวิเคราะห์ต่อไปก็พบว่า POSDCoRB มีขอ้บกพร่องบาง
ประการ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ จึงนาํ POSDCoRB มาพฒันา หรือปรับเปล่ียนใหส้มบูรณ์เพิ่มข้ึน เป็น 
PAMS-POSDCoRB ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 
 1) POSDCoRB เกือบทั้งหมดเน้นส่วนท่ีเป็นวตัถุท่ีมองไดอ้ย่างชดัเจน และเก่ียวขอ้ง
กบัผลตอบแทนดา้นวตัถุอาจเรียกส่วนน้ีว่า กระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ (hardware) 
ขณะเดียวกนั POSDCoRB ไดล้ะเลย หรือไม่เน้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ เช่น การพฒันาจิตใจ 
จริยธรรม และจิตวิญญาณของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยส่วนท่ีเรียกวา่ กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นซอฟแวร์ (software) แมใ้น POSDCoRB มีส่วนท่ีเป็นซอฟแวร์บา้ง คือ การบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) แต่กถื็อวา่นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ 
 2) POSDCoRB ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ือง นโยบาย (Policy) ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็น
อยา่งยิง่ของทุกหน่วยงานท่ีตอ้งมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจดัการไม่อาจขาดเร่ือง
น้ีได ้แมอ้าจมีผูตี้ความหรือโตแ้ยง้ว่า เร่ืองนโยบายไดแ้ทรกอยู่ในเร่ืองการวางแผนก็ตาม แต่โดย
ขอ้เท็จจริง นโยบายมีความสําคญัมาก และมาก่อนการวางแผน ดงันั้น จึงควรแยกเร่ืองนโยบาย
ออกมาใหเ้ห็นชดัเจน 
 3) POSDCoRB ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ือง อาํนาจหน้าท่ี (Authority) ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัยิ่ง
ของกระบวนการบริหารจดัการ ความสําคญัของอาํนาจหน้าท่ียงัเห็นไดจ้ากเหตุผลท่ีว่า ในการ
บริหารจดัการของหน่วยงานรัฐทุกแห่งจะตอ้งมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมาย และในกฎหมายเกือบทุก
ฉบบั ซ่ึงรวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท่ีกล่าวถึงหน่วยงานของรัฐ 
จะมีบทบญัญติัว่าดว้ยอาํนาจหนา้ท่ีไวด้ว้ยเสมอ ถึงแมว้่าอาจมีผูตี้ความ หรือโตแ้ยง้ว่าเร่ืองอาํนาจ
หนา้ท่ีนั้นไดแ้ทรกอยูใ่นเร่ือง การอาํนวยการ ก็ตาม แต่ก็ไม่เด่นชดั จึงควรแยกออกมาให้เห็นอยา่ง
ชดัเจน 
 4) จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) ดงักล่าวไวแ้ลว้ว่า POSDCoRB เกือบ
ทั้งหมดเน้นส่วนท่ีเป็นวตัถุท่ีเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ โดยละเลยเร่ืองสาํคญัท่ีเป็นซอฟแวร์ ซ่ึงเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัจิตใจของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน และใหผ้ลตอบแทน
ไม่ชดัเจน ประกอบกบัเร่ืองจริยธรรม และจิตวิญญาณ เป็นเร่ืองสําคญัยิ่งในกระบวนการบริหาร
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จดัการ เช่น การปฏิบติัหน้าท่ีราชการของทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลสําเร็จท่ีตอบสนอง หรือ
ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐขาดจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต และขาดจิตวิญญาณของการให้บริการท่ีเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม เป็นตน้ ดังนั้น จึงสมควรท่ีจะเพ่ิม 2 ส่วนน้ีเขา้ไปอีกเพื่อช่วยให้กระบวนการบริหาร
จดัการครอบคลุมครบถว้น พร้อมกบัเกิดความสมดุลระหว่างส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) จึงได้
พฒันา หรือปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารท่ีเรียกว่า POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการโดย
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ดงัน้ี 
 1) การบริหารนโยบาย (Policy) หมายถึง หลกัการ และวิธีปฏิบติัท่ียึดเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของหน่วยงาน รวมถึงวิสัยทศัน์ของการพฒันาหน่วยงานไวด้ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การกาํหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยรวม 
 2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) หมายถึง อาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การมอบอาํนาจหนา้ท่ีใหผู้ป้ฏิบติังานมากเพียงพอ และการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3) การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง หลกัธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัในการ
บริหารงานของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
และการมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นตน้ 
 4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) หมายถึง การให้บริการของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อประชาชนโดยรวม เช่น การบริหารจดัการของหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีมี
เป้าหมายเพื่อประชาชน  
 5) การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดทาํแผนพฒันาของหน่วยงานตอ้ง
สอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง และชดัเจน 
ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารบริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 6) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง รูปแบบ และโครงสร้าง รวมทั้งการจดัส่วน
ราชการของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การกาํหนดหนา้ท่ีการงาน และสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจน และจดัโครงสร้างองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเอกภาพ 
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 7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวกบับุคลากร
ของหน่วยงาน เช่น การวางแผนกาํลงัคน การแสวงหาบุคลากร การบาํรุงรักษา และจดัสวสัดิการ 
การพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 8) การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การบงัคบับญัชา การควบคุม และรับผิดชอบ
การบริหารงานของหน่วยงาน เช่น การตดัสินใจ การสั่งการ การจูงใจ และการสร้างขวญักาํลงัใจใน
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 9) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบั
บุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่อ
ประชาชน เช่น การประสานดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์การประสานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
การประสานการเงินและวสัดุอุปกรณ์ และความขดัแยง้ของบุคลากร เป็นตน้ 
 10) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความคิดเห็น หรือยื่นเร่ือง
ร้องเรียน รวมทั้งการควบคุม และการตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานจากภายในและ
ภายนอก เช่น การรายงานผลการปฏิบติังานไดท้นัที การตรวจสอบ และการควบคุมมาตรฐานการ
ให้บริการ การรายงานความเคล่ือนไหว ตลอดจนการรายงานขอ้ผิดพลาด และการแกไ้ขไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เป็นตน้  
 11) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ รายรับและรายจ่ายของ
หน่วยงาน เช่น การวางแผนการเงิน การจดัองคก์รทางการเงิน การจดับุคลากรเก่ียวกบัการเงิน 
การควบคุมทางการเงิน รวมทั้งการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั และคุม้ค่า เป็นตน้ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) ในหนงัสือเร่ืองเดียวกนั ยงัไดเ้ขียนบรรยายไวด้ว้ย
ว่าปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB ประกอบดว้ย 11 ดา้น/
ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) จริยธรรม (Morality) (4) จิต
วิญญาณ (Spirit) หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) ซ่ึง
รวมทั้งการประเมินผล และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB 
  ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน 
 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 170-171) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสนศาสตร์:  
แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ)์ ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า “ปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหาร” หรือ “กระบวนการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB ประกอบดว้ย 
11 ดา้น/ขั้นตอน อนัไดแ้ก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนว่า 
นโยบาย) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนว่า อาํนาจหนา้ท่ี) 
(3) การบริหารจริยธรรม (Morality) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนว่า จริยธรรม) (4) การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนว่า สังคม) (5) การวางแผน (Planning) 
(6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Staffing) (8) การอาํนวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ 
(11) การงบประมาณ (Budgeting) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร หรือกระบวนการบริหารท่ีเรียกวา่ 
  PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน 
 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 89-91) ใน รัฐสภาสาร บทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
ได้ให้ความเห็นถึงปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB ว่า 
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี 
(Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนว่า จริยธรรม)  
(4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (ปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเขียนว่า Social) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย(์Staffing)  
(8) การอาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) โดยไดป้รับเปล่ียนขอ้ความในบางขั้นตอนหรือบางดา้น คือ 
การบริหารจริยธรรม เป็น การบริหารคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB 
  ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน 

 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 30-40) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึง  
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) หรือกระบวนการ
บริหารจดัการ หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีพฒันา
มาจาก POSDCoRB โดย PAMS-POSDCoRB นั้น ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 11 ดา้น/ขั้นตอนไดแ้ก่ 
(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordination) (10) การรายงาน (Reporting) ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผล และ  
(11) การงบประมาณ (Budgeting) 
 หมายเหตุ PAMS-POSDCoRB ไดพ้ฒันามาจากกระบวนการบริหารจดัการ ท่ีเรียกว่า 
โพสคอร์บ (POSDCoRB) ของ กลิูค และเออร์วิค (Gulick & Urwick) นอกจากนั้น ยงัมีกระบวนการ
บริหารจดัการอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนัอีก เช่น พอคค ์(POCCC) ของ เฮนรี ฟาโยล ์(Henri Fayol) ซ่ึงเป็น
ตวัช้ีวดัการบริหารจัดการท่ีประกอบด้วยตัวช้ีวดัหลัก 5 ด้าน/ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผน 
(Planning) (2) การจดัองคก์าร (Organizing) (3) การบงัคบับญัชาหรือสัง่การ (Commanding)  
(4) การประสานงาน (Coordination) และ (5) การควบคุม (Controlling) อยา่งไรกต็าม เน่ืองจาก 
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ตวัช้ีวดัหลกัดงักล่าวเหมือน หรือคลา้ยคลึงกนัในท่ีน้ีจึงนาํ PAMS-POSDCoRB มาเสนอไวเ้ท่านั้น 
เน่ืองจากมีสาระสาํคญัครอบคลุมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการอ่ืนดงักล่าว 
 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 5 ตวั (ขอ้ความ) และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จจาํนวน 5 ตวั 
(ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้สดงไวท่ี้ตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB หรือตวัช้ีวดั 

หลกั ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
1. การบริหารนโยบาย 
(Policy)  

1.1 การกาํหนดนโยบายของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 
 
 
 
 

1.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ
บุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีสนองความ
ตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการ
กล่าวหา และการร้องเรียนเร่ืองการ
กาํหนดนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนลด
นอ้ยลงดว้ย 

 1.2 หน่วยงานมีนโยบายท่ีชดัเจน 
 
 

1.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ
บุคลากรไดน้าํนโยบายไปปฏิบติั
อยา่งถูกตอ้ง และคล่องตวั 

 1.3 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การกาํหนดนโยบายของ
หน่วยงานตามหลกั
ประชาธิปไตย และขอบเขตของ
กฎหมาย 

1.3 ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ ทาํ
ความเขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอ
ประเดน็ เสนอปัญหา เสนอแนวทาง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
  แกไ้ขปัญหา รวมทั้งติดตาม และ

ตรวจสอบเก่ียวกบัการกาํหนด
นโยบาย นอกจากนั้น การกล่าวหา 
และการร้องเรียนเร่ืองการไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการกาํหนดนโยบายลดนอ้ยลงดว้ย 

 1.4 การกาํหนดนโยบายของ
หน่วยงานมาจากเบ้ืองบน 
 
 
 
 
 
 

1.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ดาํเนินงานในลกัษณะท่ีรวมอาํนาจ
การตดัสินใจไวใ้นส่วนกลาง รวมทั้ง
มีคาํกล่าวหาเร่ืองการรวมอาํนาจไว้
ในส่วนกลาง และมีการเรียกร้องให้
หน่วยงานเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน
ระดบัล่าง หรือประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

 1.5 หน่วยงานประเมินผล
นโยบาย และนาํผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแกไ้ข 
 

1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดจ้ดัให้
มีการประเมินผลนโยบาย และไดน้าํ
ผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข
นโยบายโดยประชาสมัพนัธ์ขั้นตอน
การดาํเนินงาน รวมทั้งไดเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการ
ประเมินนั้นดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
2. การบริหาร 
อาํนาจหน้าที ่
(Authority) 

2.1 หน่วยงานมอบอาํนาจหนา้ท่ี
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารมากเพียงพอ 
 
 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนโดยไม่มีปัญหา
หรือไม่มีความขดัแยง้กนัเร่ืองอาํนาจ
หนา้ท่ี 

 2.2 หน่วยงานกาํหนดการใช้
อาํนาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งเหมาะสม 
และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 
 
 

2.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ
บุคลากรไดป้ฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งสะดวก และราบร่ืน อีกทั้งขอ้
ขดัแยง้ในเร่ืองการใชอ้าํนาจของ
บุคลากรมีลดนอ้ยลงดว้ย 

 2.3 หน่วยงานกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีของบุคลากรไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ
บุคลากรไดป้ฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ี
ไดโ้ดยง่าย และไม่สบัสน 

 2.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
บริหารจดัการอยา่งรวมอาํนาจ 

2.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดส้ัง่การ 
และตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยดึถือ
ความคิดของตนเองเป็นหลกั 

 2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานใช้
อาํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรม 

2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญั และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ซ่ือสตัย ์สุจริต มีเมตตา และยดึถือ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
3. การบริหาร
คุณธรรม (Morality) 

3.1 หน่วยงานควบคุมและ
ป้องกนับุคลากรมิใหป้ระพฤติมิ
ชอบ 
 
 
 
 
 

3.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ
บุคลากรไดเ้ห็นถึงความสาํคญั และ
ความจาํเป็นของการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความสุจริต ผูบ้ริหารได้
ควบคุมดูแลบุคลากรอยา่งจริงจงั 
และใกลชิ้ด นอกจากนั้น การลงโทษ
บุคลากรท่ีประพฤติทุจริตมีเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

 3.2 หน่วยงานสร้างและปลูกฝัง
จิตสาํนึกท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรเป็น
ประจาํ 
 
 
 

3.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดพ้ฒันา
หรือฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการ
สร้าง และปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีดีอยา่ง
สมํ่าเสมอ ในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหาร
ไดท้าํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการมี
จิตสาํนึกท่ีดีดว้ย 

 3.3 บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย์
สุจริต 
 
 
 

3.3 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บคาํ
ชมเชยยกยอ่งในเร่ืองของการปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต อีกทั้ง
การกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรในเร่ืองการทุจริตลดนอ้ยลง
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 3.4 บุคลากรของหน่วยงานมี

จิตสาํนึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 
 

3.4 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในทิศทางท่ีเห็นแก่ประโยชน์
ของส่วนรวม พร้อมกบัอาํนวยความ
สะดวก และใหบ้ริการประชาชน
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึน การร้องเรียนผูบ้ริหารใน
เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งขาด
คุณธรรมลดนอ้ยลง อีกทั้งบุคลากร
ของหน่วยงานไดน้าํการประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีมีคุณธรรมของ
ผูบ้ริหารมาประพฤติปฏิบติัตามเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

4. การบริหารที่
เกีย่วข้องกบัสังคม
(Society) 

4.1 หน่วยงานบริหารจดัการใน
ทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์
ต่อสงัคมหรือส่วนรวม 
 
 
 
 
 

4.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดป้ฏิบติัราชการในลกัษณะ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน สงัคม หรือส่วนรวมอยา่ง
ชดัเจนเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น การ
กล่าวหา และร้องเรียนบุคลากรใน
เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่คาํนึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 4.2 หน่วยงานมีเป้าหมายท่ี

คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 
 
 

4.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และ
บุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพือ่
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
รวมทั้งไดรั้บความเช่ือมัน่ และ
ยอมรับจากประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 

 4.3 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
หรือการพฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ส่วนรวม 
 
 
 

4.3 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวมอยา่ง
สมํ่าเสมอทาํใหเ้ขา้ใจเพิ่มข้ึน พร้อม 
กบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม 
หรือการพฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

 4.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรอยา่งใกลชิ้ดเพือ่
ผลประโยชน์ของประชาชนหรือ
ส่วนรวม 
 

4.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ปฏิบติังานคลุกคลีกบับุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ืองไดรั้บความเช่ือมัน่เพิ่มมาก
ข้ึน และการลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนหรือส่วนรวมมีเพิม่มากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น

ถึงความสาํคญัและให้
ความสาํคญักบัการปฏิบติั
ราชการเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้าํการปฏิบติั
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของ
บุคลากรมาใชป้ระกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

5. การวางแผน
(Planning)  

5.1 หน่วยงานวางแผนการปฏิบติั
ราชการอยา่งชดัเจน และนาํแผน
ไปปฏิบติัอยา่งครบถว้น 
 
 
 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานได้
ประชาสมัพนัธ์เร่ืองการวางแผนการ
ปฏิบติัราชการอยา่งชดัเจน พร้อมกนั
นั้น ไดส้นบัสนุนและควบคุมดูแล
บุคลากรใหน้าํแผนไปปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ืองดว้ย 

 5.2 หน่วยงานประเมินผลการ
วางแผน และนาํผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิด
ประโยชน ์
 
 

5.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญั และไดด้าํเนินการ
ควบคุม และการตรวจสอบบุคลากร
ใหท้าํการประเมินผลการวางแผน 
พร้อมกบันาํผลการประเมินนั้นไป
ปรับปรุงแกไ้ข โดยประชาสมัพนัธ์
ขั้นตอนการดาํเนินงาน รวมทั้งไดเ้กิด
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
  อนัเน่ืองมาจากการประเมินผลนั้นดว้ย 

 5.3 หน่วยงานฝึกอบรมบุคลากร
ในเร่ืองการวางแผน การปฏิบติั
ตามแผน และการประเมินผล
แผนเป็นประจาํ 
 
 
 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการประเมินผล
แผนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจเพิ่ม
มากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

 5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมใน
การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 

5.4 ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
คิด ตดัสินใจ รับรู้ เรียนรู้ ทาํความ
เขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบเก่ียวกบัการวางแผน 
นอกจากนั้น การกล่าวหา หรือการ
ร้องเรียนเร่ืองการไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผนลดนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 5.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น

ถึงความสาํคญั และประโยชน์
ของการวางแผน 

5.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการ
วางแผนอยา่งต่อเน่ือง และนาํมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

6. การจัดองค์การ
(Organizing)  

6.1 หน่วยงานมีโครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีรวมอาํนาจ 
 
 
 

6.1 โครงสร้างของหน่วยงานไดร้วม
อาํนาจการสัง่การ และการตดัสินใจ
ไวท่ี้บุคคลเดียวหรือคณะบุคคลเดียว 
โดยไม่ใหค้วามสาํคญักบัการแบ่ง
อาํนาจใหแ้ก่กลุ่มบุคคลอ่ืน 

 6.2 หน่วยงานจดัโครงสร้างของ
หน่วยงานไวอ้ยา่งเหมาะสม และ
ชดัเจน 
 

6.2 โครงสร้างของหน่วยงานได้
สนบัสนุนการกระจายอาํนาจ และ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรอยา่ง
เด่นชดั 

 6.3 หน่วยงานจดัโครงสร้างของ
หน่วยงานในทิศทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

6.3 โครงสร้าง และสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 6.4 หน่วยงานกาํหนดสายการ
บงัคบับญัชาเพื่อแกไ้ขปัญหาไว้
อยา่งเหมาะสม 
 

6.4 โครงสร้าง และสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางท่ีสนบัสนุนการแบ่งอาํนาจ
เพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 6.5 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญั

ของโครงสร้างของหน่วยงาน 
และมีการปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสม 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเห็นถึง
ความสาํคญั และความจาํเป็นของ
โครงสร้างของหน่วยงาน รวมทั้งได้
ดาํเนินการประเมินผลโครงสร้างของ
หน่วยงานพร้อมกบันาํผลการ
ประเมินนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข โดย
ประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน อีกทั้งไดเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
หน่วยงานไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอนั
เน่ืองมาจากการประเมินผลนั้นดว้ย 

7. การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
(Staffing) 

7.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบั
ตาํแหน่ง 
 
 
 

7.1 หน่วยงานและผูบ้ริหารของ
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
และการยอมรับเร่ืองการบรรจุแต่งตั้ง
เพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น การ
ร้องเรียนเร่ืองการเขา้สู่ตาํแหน่งของ
บุคลากรลดนอ้ยลงดว้ย 

 7.2 หน่วยงานลงโทษบุคลากรท่ี
กระทาํความผดิอยา่งเขม้งวด 
และจริงจงั 

7.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
กฎหมาย กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบั
อยา่งจริงจงัเพิม่มากข้ึน ไดก้าํหนด
มาตรการ และประชาสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
  

 
 

เก่ียวกบัการลงโทษเพิ่มมากข้ึน อีก
ทั้งไดด้าํเนินการลงโทษบุคลากรท่ี
กระทาํความผดิอยา่งต่อเน่ือง 

 7.3 หน่วยงานประเมินผล และ
พฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเป็นประจาํ 
 
 
 
 
 

7.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ดาํเนินการควบคุมดูแลบุคลากรใน
ทาํการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง และ
ไดน้าํผลการประเมินไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน อีกทั้งการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานนาํ
ระบบอุปถมัภห์รือระบบพวก
พอ้งมาใชใ้นหน่วยงาน 
 
 
 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ไดรั้บ
การยอมรับจากบุคลากรมาก
เท่าท่ีควร อีกทั้งความแตกแยกแบ่ง
ฝ่ายภายในหน่วยงาน การกล่าวหา 
และการร้องเรียนเร่ืองการใชร้ะบบ
อุปถมัภห์รือระบบพวกพอ้งมีเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น

ถึงความสาํคญั และให้
ความสาํคญักบับุคลากร และการ
พฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองบุคลากร 
และส่งเสริมการพฒันาบุคลากร เช่น 
การฝึกอบรม หรือการสมัมนาอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง 

8. การอาํนวยการ 
(Directing) 

8.1 หน่วยงานควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลกรอยา่ง
เขม้งวด และรัดกมุ 
 
 
 
 
 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
กฎหมาย กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบัอยา่ง
จริงจงัเพิ่มมากข้ึน ไดก้าํหนด
มาตรการและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
การควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งได้
ดาํเนินการลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความทุจริตอยา่งจริงจงัดว้ย 

 8.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีพอสมควร 

8.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความ
มัน่ใจในตวัเอง และปฏิบติังานดว้ย
ความมุ่งมัน่เพิม่มากข้ึน 

 8.3 หน่วยงานมอบอาํนาจในการ
วินิจฉยั สัง่การ และตดัสินใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารอยา่งเพียงพอ 
 

8.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดบ้ริหาร
จดัการสะดวก และคล่องตวัเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารมีความภาคภูมิใจ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 8.4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.4 ประชาชน และหน่วยงาน
ภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การเขา้มามีส่วนร่วมในการ
คิด ตดัสินใจ รับรู้ เรียนรู้ ทาํความ
เขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา เสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหา รวมทั้งติดตาม และตรวจสอบ
เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ พร้อมกนั
นั้น การกล่าวหา และการร้องเรียน
เร่ืองการท่ีหน่วยงานไม่เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การปฏิบติัราชการลดนอ้ยลงดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกับริหารมือ
อาชีพ 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานกลา้คิด 
กลา้ตดัสินใจ กลา้รับผดิชอบ และกลา้
ดาํเนินงานเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งชดัเจน ผลงานปรากฎออกมา
อยา่งเด่นชดั อีกทั้งผูบ้ริหารไดรั้บ 
การยอมรับจากบุคลากรเพิ่มข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
9. การประสานงาน 
(Coordinating) 

9.1 หน่วยงานมีการประสานงาน
ทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 

9.1 หน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานไดติ้ดต่อส่ือสาร มี
ความสมัพนัธ์ และร่วมมือกบั 
หน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้ง 
ภายใน และภายนอกอยา่งชดัเจน 
เพิ่มมากข้ึนรวมทั้ง ความสามคัคี 
ปรากฏชดัเจนดว้ย 

 9.2 ความขดัแยง้ภายใน
หน่วยงานมีนอ้ยมาก 
 

9.2 การประสานงานภายใน
หน่วยงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
และการร้องเรียนเร่ืองความขดัแยง้ 
หรือความแตกแยกภายในหน่วยงาน
ลดนอ้ยลงดว้ย 

 9.3 หน่วยงานแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ภายในหน่วยงานได ้
 

9.3 การพบปะของบุคลากรเพ่ือ
ประนีประนอมหรือทาํความเขา้ใจ
กนัมีเพิ่มมากข้ึน 

 9.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการ
ประสานงานเป็นประจาํ 
 

9.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ 
การฝึกอบรมในเร่ืองความสาํคญัและ 
ความจาํเป็นของการประสานงานอยา่ง
สมํ่าเสมอ ทาํใหเ้ขา้ใจเพิม่มากข้ึน 
พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น

ถึงความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการประสานงาน 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการ
ประสานงานอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้าํเร่ือง
การประสานงานมากนอ้ยของ
บุคลากรมาใชป้ระกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

10. การรายงาน 
(Reporting) 

10.1 หน่วยงานใหค้วามสาํคญั
กบัการรายงานผลการปฏิบติังาน
ต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานอยา่ง
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 
 
 
 
 
 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดมี้
นโยบาย และส่งเสริมใหบุ้คลากร
รายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร
ดว้ยความรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์
อยา่งเคร่งครัด และต่อเน่ือง 
นอกจากนั้น ไดส้นบัสนุนใหน้าํเร่ือง
การรายงานของบุคลากรมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

 10.2 บุคลากรของหน่วยงาน
รายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์ 
 
 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานแกไ้ข
ปัญหาของผูรั้บบริการ หรือปัญหา
ของหน่วยงานไดร้วดเร็ว และทนั
เหตุการณ์เพิ่มข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารของ
หน่วยงานไดต้ดัสินใจ สัง่การ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
  บุคลากรไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย 
 10.3 หน่วยงานควบคุม และ

ตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
เขม้งวด 
 
 
 
 
 
 

10.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดมาตรการ วิธีการ หรือขั้นตอน
ควบคุมตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
พร้อมกบักาํหนดระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานควบคุม และตรวจสอบ 
การประเมินอยา่งชดัเจน อีกทั้งการ
ลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติังานขาด
มาตรฐานมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนหรือ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 10.4 หน่วยงานฝึกอบรม และ
พฒันาบุคลากรในเร่ืองการ
รายงาน และการประเมินผลเป็น
ประจาํ 
 
 
 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรม หรือพฒันาในเร่ืองการ
รายงาน และการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน 
พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันานั้นไปปรับ
ใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 10.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ถึงความสาํคญั และความจาํเป็น
ของการรายงาน และการ
ประเมินผลภายในหน่วยงาน 

10.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการ
รายงาน และการประเมินผลภายใน
หน่วยงานอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
  อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้าํเร่ืองการรายงาน 

และการประเมินผลของบุคลากรมา
ใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

11. การงบประมาณ
(Budgeting) 

11.1 หน่วยงานประกาศ เปิดเผย 
หรือประชาสมัพนัธ์งบประมาณ
ของหน่วยงานต่อสาธารณะอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

11.1 บุคลากรของหน่วยงาน รวมทั้ง
ประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้
ทราบและเขา้ใจงบประมาณ และ
รายรับรายจ่ายของหน่วยงานเป็น
ประจาํ 

 11.2 หน่วยงานใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 

11.2 หน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานไดใ้ชจ่้ายงบประมาณตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการดว้ยความระมดัระวงัเพิ่ม
มากข้ึน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองงบประมาณลดนอ้ยลงดว้ย 

 11.3 หน่วยงานมีระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบการ
ใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเขม้งวด 
 

11.3 หน่วยงานไดน้าํกฎหมาย กฎ 
ระเบียบเก่ียวกบัการควบคุม และการ
ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณมา
ใชบ้งัคบัอยา่งจริงจงัเพิ่มมากข้ึน 
พร้อมกนันั้น ไดก้าํหนดมาตรการ 
และประชาสมัพนัธ์ระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบการใช ้
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

  

ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 

PAMS-POSDCoRB  
ทีป่ระกอบด้วย

ตัวช้ีวดัหลกั 11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย
การดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของผล
การดาํเนินงาน ผลของความสาํเร็จ 
หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ี
หน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ี

แสดงถึงความสาํเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 
  จ่ายงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ี
ทุจริตในการใชจ่้ายงบประมาณมีเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 11.4 หน่วยงานยดึถือกฎระเบียบ
ในการใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
เคร่งครัด 
 
 

11.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลการใชจ่้ายงบประมาณ
ของบุคลากรอยา่งเขม้งวด และ
บุคลากรไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ
การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเคร่งครัด 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีขีด
ความสามารถสูงในการขอ
งบประมาณ หรือหาแหล่ง 
งบประมาณเพิม่เติม 

11.5 หน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานไดรั้บงบประมาณ และมี
แหล่งงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ง 
หน่วยงานมีปัญหาดา้นการขาดแคลน
งบประมาณลดนอ้ยลงดว้ย 

 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 63-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์พร์เพซ) ไดว้ิเคราะห์
เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั พบว่า เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ และ
จิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นให้ความสําคญักบัดา้น
วตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุมากถึง 10 ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ 
คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดั
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ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 
ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหารคุณธรรม และดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 
ดา้น/ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น (4) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้
ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 
3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน 
คน และคุณธรรม พบว่า (1) 11M และ (2) PAMS-POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน 
และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน  
(5) Balanced Scorecard ครอบคลุมดา้นงาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม อยา่งไรก็ตาม 
การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการแต่ละตวัดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัไดข้ึ้นอยูก่บัมุมมองของแต่ละ
คน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 5 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ 11 
    ด้าน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (Material) (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร (Message)  
(8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (Method) (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน (Minute) 
(10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ 
(11) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement)  

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

    

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 5 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS-  
   POSDCoRB 
   หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็น  
    กระบวนการ 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ 11  
    ด้าน/ 
    ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย 
(Policy) (2) การบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี (Authority) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) 
และ (10) การรายงาน 
(Reporting) 

(11) การงบ 
ประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

     
     
     
     
     
     
     
     



61 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

    

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร 
จัดการ 5 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

3. SWOT 
    4 ด้าน/ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี 
หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน และ (4) ขอ้จาํกดั 
หรืออุปสรรค (Threat) คือ 
ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 

   

4. Bench-    
    marking 
    5 ด้าน  

(1) การปฏิบติังานหรือผลของ
การปฏิบติังาน (2) กระบวนการ
ดาํเนินงาน (3) ผลิตภณัฑ ์
(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์  

   

5. Balanced   
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น 
ประชาชนผูรั้บบริการ และ  
(2) ดา้นภายในองคก์ร เช่น 
กระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน  

(4) ดา้น
การเงิน  

(3) ดา้น
การเรียนรู้
และการ
เจริญ 
เติบโต  
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 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั 
โดยจดัแบ่งตามแนวทางหรือมรรควิธี (means) และจุดหมายปลายทาง (end (s)) รวมทั้งปัจจยันาํเขา้ 
(input) กระบวนการ (process) และปัจจยันาํออก (output) พบว่า (1) 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น 
ถือวา่เป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี 
(2) PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ถือว่า เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ 
หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี (3) SWOT ท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยันาํเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี (4) Benchmarking ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ถือ
วา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี และ (5) Balanced Scorecard ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ถือ
วา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการทั้ง 5 ตวัน้ีลว้นมีลกัษณะร่วม หรือปัจจยัร่วม (common factors) เดียวกนั คือ ลว้นเป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี อยา่งไรกดี็ การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการแต่
ละตวัดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ  
 (ตวัช้ีวดัหลกั) 4 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามแนวทาง หรือมรรควิธี และจุดหมาย 
 ปลายทาง รวมทั้งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 
 

กรอบแนวคดิ หรือ
ตัวช้ีวดัการบริหาร
จัดการ (ตัวช้ีวดัหลกั)  

5 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

แนวทางหรือมรรควธีิ (means) จุดหมายปลายทาง 
(end) 

 
ปัจจัยนําเข้า

(input) 
กระบวนการ

(process) 
ปัจจัยนําออก 

(output) 

1. 11M     
2. PAMS-POSDCoRB     
3. SWOT     
4. Benchmarking     
5. Balanced Scorecard     
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 สรุป จากศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
PAMS-POSDCoRB ของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ทาํให้ผูศึ้กษาได้นาํมากาํหนดเป็นความหมายของ 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB” หมายถึง “กระบวนการ
บริหารจดัการซ่ึงนาํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 11 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหน้าท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การบริหารองคก์ร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ  
(11) การงบประมาณ (Budgeting)” 
 หลงัจากการผูศึ้กษาไดท้าํการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดตามตารางท่ี 2.1-2.3 ขา้งตน้
แลว้พบวา่ กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ครอบคลุมขั้นตอน หรือกระบวนการของการบริหาร
จดัการอย่างครบถว้น ชดัเจน และเขา้ใจง่ายกว่ากรอบแนวคิดอ่ืน เห็นไดจ้ากกรอบแนวคิด 11M 
และ SWOT เน้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก ขณะท่ีกรอบแนวคิด Benchmarking เนน้การเปรียบเทียบคุณภาพของผลผลิต และการ
ใหบ้ริการระหว่างหน่วยงาน ส่วนกรอบแนวคิด Balanced scorecard เนน้ความสมดุลของตวัช้ีวดั 
หรือเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ และการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงนาํ PAMS-POSDCoRB มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ัง
น้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี
ทาํการศึกษา ยกตวัอยา่งเช่น แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ ซ่ึงนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํไดง่้าย 
นอกจากนั้ น กรอบแนวคิดน้ียงัได้มีการปรับปรุง และมีการตีพิมพ์เผยแพร่ทางวิชาการอย่าง
กวา้งขวางพอสมควร 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผู้นํา  
 
 เน่ืองจากหัวข้อวิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาคร้ังน้ีได้ให้
ความสําคญักับปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ํา ผูศึ้กษาจึงได้ทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งการ
อภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 5 
 



64 

 จิตจาํนง กิติกีรติ (2532: 110-111) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาชุมชน : การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในงานพฒันาชุมชน” (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ)์ กล่าวไวว้่า ผูน้าํตอ้งมีความ
ซ่ือตรง และสนบัสนุนการทาํงานเพ่ือก่อประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวมอยา่งเตม็กาํลงั และอย่าง
ต่อเน่ือง 
 สุพตัรา สุภาพ (2536: 49-50) ในหนงัสือ เร่ือง “เทคนิคการบริหารงานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพยคุใหม่ เนน้พฤติกรรมมนุษย”์ (กรุงเทพมหานคร : ธรรมนิติ) กล่าวว่า ผูน้าํตอ้งเคารพ 
ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน อีกทั้งเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่คด
โกงเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวพระราชทานแก่ขา้ราชการพล
เรือน เน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ปีพุทธศกัราช 2540 เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระ
ตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน ให้ความสาํคญักบัการประสานงาน ไวว้่า “งานของชาตินั้นเป็นงานท่ี
กวา้งขวาง ประกอบดว้ยงานทุกดา้นทุกระดบัอนัสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอยา่งต่าง
ตอ้งอาศยัและเก้ือกูลสนับสนุนกนัอย่างสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสัมฤทธ์ิผลท่ีทาํให้ชาติ
บา้นเมืองมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ไปได ้ ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานของแผน่ดินจึงตอ้ง
พยายามปฏิบติัตนปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์ประสานกบับุคคลอ่ืนฝ่ายอ่ืนใหไ้ด”้ 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวท่ีพระราชทานแก่ขา้ราชการพล
เรือน เน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ปีพทุธศกัราช 2547 เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2547 ณ  
พระตาํหนกัเป่ียมสุข วงัไกลกงัวล หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้ความสาํคญักบัการปฏิบติั
หน้าท่ีของขา้ราชการเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวม มีสาระสําคญัว่า “ผูป้ฏิบติั
ราชการจาํเป็นตอ้งรู้วิทยาการ รู้งาน และรู้ดีรู้ชัว่อยา่งกระจ่างชดั จึงจะสามารถปฏิบติั บริหารงานใน
ความรับผดิชอบใหถู้กตอ้งตรงตามเป้าหมายและสมัฤทธ์ิผลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นความเจริญ” 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2552: 190) ในหนงัสือ เร่ือง “การเมืองไทยและประชาธิปไตย” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั มิสเตอร์ก๊อปป้ี (ประเทศไทย) จาํกดั) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณธรรม จริยธรรมในการบริหารประเทศ ไวว้่า “ในการบริหารประเทศจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การคดัสรรตวับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทาํงาน มีจริยธรรม มีอุดมการณ์ มี
ความมุ่งมัน่ทางการเมือง มีความรู้พร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม” 
แทจ้ริงและยัง่ยนืทั้งแก่ตนเองและส่วนรวม”   
 รัสเซลล ์ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สุพจน ์
พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารงานของ
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ผูอ้าํนวยการสามญัศึกษาจงัหวดั”) ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารในดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังาน 
ไวว้า่ การบริหารใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีกวา้งครอบคลุมภารกิจหลาย
ประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ 
 ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย  
บุณยราศรัย (2546: 8) ในสารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากร สงักดักรมปศุสตัวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน 
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ”) ให้ความสาํคญักบั
การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานไวว้่า การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรม
บุคลากรเพ่ือใหเ้ป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงการพฒันานั้นคือ 
การพฒันาการทาํงานดา้นทกัษะ และความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
 สตีเฟน พี. รอบบินส์ (Stephen P. Robbins) (1976: 143) จากหนงัสือ เร่ือง  
“The Administrative Process” (New Jersey: Prentice-Hall, Inc) เห็นว่า การประเมินผลแผนและ
โครงการ เป็นกระบวนการของการดูแลติดตามเพ่ือท่ีจะรู้ว่าองคก์ารหรือหน่วยงานไดรั้บและใช้
ทรัพยากรเพ่ือดาํเนินการให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใด ถา้ไม่ไดผ้ลตามแนวทางดงักล่าว การแกไ้ขปรับปรุงจะตอ้งมีข้ึนอนัเป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งคอยดูแลป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหา 
 เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) (2003: 42-43) ในหนงัสือ เร่ือง  
“The New Public Service: Serving, not Steer” (New York: Sharpe) ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้หลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การใหค้วามสาํคญักบัประชาชน 
และการใหบ้ริการประชาชน มีสาระสาํคญัเช่น (1) การมุ่งใหบ้ริการแก่ประชาชน ขา้ราชการไม่
เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย  
(2) สร้างความสนใจร่วม และรับผดิชอบร่วมกนั โดยการสาํรวจความตอ้งการของสาธารณะ และ  
(3) การบริการมากกวา่การกาํกบั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย เป็นตน้ 
 วีณา มโนหมั่นศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า 
การบริหารจดัการของกรุงเทพมหานครควรเป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อส่วนรวมให้มาก
ท่ีสุด และมีเป้าหมายหรือคาํนึงถึงประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
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 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของนักวิชาการขา้งตน้ ผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอปัญหา และ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างแบบสอบถาม 
รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ 
 ธานี 
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง 
และ (3) อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ความเป็นมา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือเรียกยอ่ว่า “อบจ.” เป็นการปกครอง
ทอ้งถ่ินไทยรูปแบบหน่ึงท่ีมีความเป็นมา ดงัน้ี 
  ปี พ.ศ. 2476 ไดมี้พระราชบญัญติัวา่ดว้ยระเบียบบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม  
พ.ศ. 2476 กาํหนดใหจ้งัหวดัเป็นหน่วยงานบริหารส่วนภูมิภาค โดยอาํนาจการบริหารงานใน 
จงัหวดัอยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของกรมการจงัหวดั ซ่ึงมีขา้หลวงประจาํจงัหวดัเป็นประธาน 
  ในปีเดียวกนั ไดมี้การจดัตั้งสภาจงัหวดัตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 เพื่อใหมี้บทบาทหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่คณะกรมการจงัหวดั โดยฐานะของสภา 
จงัหวดัยงัมิไดเ้ป็นนิติบุคคลท่ีแยกต่างหากจากราชการภูมิภาค 
  ปี พ.ศ. 2481 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อแยกกฎหมายสภาจงัหวดัไวโ้ดยเฉพาะ แต่สภาจงัหวดัยงัมีลกัษณะคงเดิม กล่าวคือ 
ทาํหนา้ท่ีเป็นสภาท่ีปรึกษาของกรมการจงัหวดั 
  ปี พ.ศ. 2485 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
กาํหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการและความรับผิดชอบ
บริหารราชการในจงัหวดัของกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ทาํให้อาํนาจของกรมการจงัหวดัเป็น
อาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดั ดงันั้น โดยผลของกฎหมายฉบบัน้ีทาํให้สภาจงัหวดัจึงมีฐานะเป็น
สภาท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการจงัหวดัดว้ย 
  ปี พ.ศ. 2498 ไดมี้ความพยายามในการจดัการปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีแนวคิดท่ีจะ
ปรับปรุง บทบาทของสภาจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองมากยิ่งข้ึน ทาํให้เกิด “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั” ข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
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ราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 ในสมยัรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม กาํหนดใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นนิติบุคคลและแยกจากจงัหวดัซ่ึงเป็นราชการส่วนภูมิภาค สําหรับอาํนาจ
หน้าท่ีของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในตอนนั้น กาํหนดให้มีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินกิจการส่วน
จงัหวดัภายในเขตจงัหวดัซ่ึงอยูน่อกเขตเทศบาล สุขาภิบาล และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน 
  ปี พ.ศ. 2540 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
มาใชบ้งัคบัแทนพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 การมีพระราชบญัญติั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 เกิดจากแรงกดดนัจากการรวมตวัของสหพนัธ์องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัทัว่ประเทศ และผลกระทบจากพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ท่ีมีการประกาศยกฐานะสภาตาํบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึง
ทาํใหพ้ื้นท่ีดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัซอ้นทบักบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้ง
การจดัเกบ็ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ 
  นอกจากนั้น พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ไดแ้ยก
ขา้ราชการส่วนภูมิภาค ออกจากฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ซ่ึงเดิมผูว้่าราชการ
จงัหวดัเคยดาํรงตาํแหน่งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมาให้สภาจงัหวดัเป็นผูเ้ลือกนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัข้ึนทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหาร) 
 4.2 โครงสร้าง พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมาย
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉบบัล่าสุดท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (พ.ศ. 2554) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมี
โครงสร้างท่ีประกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฝ่ายนิติบญัญติั) และนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (ฝ่ายบริหาร) 
  4.2.1 สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงราษฎรเลือกตั้งข้ึน
ตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาจงัหวดัสาํหรับจาํนวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัให้ถือเกณฑ์ตามจาํนวนราษฎร แต่ละจงัหวดัตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรท่ีประกาศในปี
สุดทา้ยก่อนปีท่ีมีการเลือกตั้ง ดงัน้ี 
   1) จงัหวดัใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000 คน มีสมาชิกสภาจงัหวดัได ้24 คน 
   2) จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกวา่ 500,000 คน แต่ไม่เกิน 1,000,000 คน  
มีสมาชิกได ้30 คน 
   3) จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกวา่ 1,000,000 คน แต่ไม่เกิน 1,500,000 คน  
มีสมาชิกได ้36 คน 
   4) จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกวา่ 1,500,000 คน แต่ไม่เกิน 2,000,000 คน  
มีสมาชิกได ้42 คน 
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   5) จงัหวดัใดมีราษฎรเกิน 2,000,000 คนข้ึนไป มีสมาชิกได ้48 คน 
   สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอยูใ่นตาํแหน่งไดค้ราวละ 4 ปี ให ้
สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลือกตั้งสมาชิกสภาเป็นประธานสภา 1 คน และเป็นรอง 
ประธานสภา 2 คน 
  4.2.2 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด สภาองค์การบริหารส่วนจังหวดัเลือก
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั มีอาํนาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามกฎหมายกาํหนด 
สาํหรับรองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหม้าจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดงัน้ี 
   1) ในกรณีมีสมาชิก 48 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้4 คน 
   2) ในกรณีมีสมาชิก 36-42 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้3 คน 
   3) ในกรณีมีสมาชิก 24-30 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้2 คน 
   สาํหรับเจา้หนา้ท่ีอ่ืนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วน
จงัหวดัซ่ึงรับเงินเดือนจากงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ขา้ราชการส่วนจงัหวดัมี
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาและมีรองนายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดักบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชารองจากนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 
   การบริหารงานจะแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ไดแ้ก่ ส่วนอาํนวยการดูแลกิจการ
ทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส่วนแผนและงบประมาณรับผิดชอบเร่ืองแผนและ
งบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส่วนโยธารับผดิชอบทางดา้นงานช่างและการก่อสร้าง
โครงการสาธารณูปโภค ส่วนการคลงัดูแลดา้นการเงิน การคลงัและการเบิกจ่ายเงิน ส่วนกิจการสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรับผดิชอบงานของสภา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
   ทั้งน้ีไดแ้สดงโครงสร้างไวใ้นภาพท่ี 2.4 ถึงภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามพระราชบญัญติั 
   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
 

 
 

โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

สภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั 

นายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

สมาชิกสภา 

 

รองนายก อบจ. 
(2-4) 

ประธานสภา อบจ. ปลดั อบจ. 

รองประธานสภา  
อบจ. 2 คน 

ส่วน 
อาํนวยการ 

ส่วนแผน
และ

งบประมาณ 

เลขานุการสภา อบจ. 

ส่วนกิจ 
การสภา 
อบจ. 

ส่วน 
การคลงั 

ส่วน 
ช่าง 

คณะกรรมการ  
สามญัประจาํสภา 

คณะกรรมการ  
การศึกษา 

คณะกรรมการ  
วิสามญั 
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ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

รองนายกองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 

เลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
 
 

 

 

ประธานสภา 
องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั 

รองประทานสภา รองประทานสภา 

เลขาธิการสภา 

อาํเภอ
ท่ี 1 

อาํเภอ
ท่ี 2 

อาํเภอ
ท่ี 3 

อาํเภอ
ท่ี 4 

อาํเภอ
ท่ี 5 

อาํเภอ
ท่ี 6 

อาํเภอ
ท่ี 8 

อาํเภอ
ท่ี 9 

อาํเภอ
ท่ี 10 

อาํเภอ
ท่ี 11 

อาํเภอ
ท่ี 12 

อาํเภอ
ท่ี 13 

อาํเภอ
ท่ี 14 

อาํเภอ
ท่ี 7 

อาํเภอ
ท่ี 16 

อาํเภอ
ท่ี 15 

อาํเภอ
ท่ี 19 

อาํเภอ
ท่ี 18 

อาํเภอ
ท่ี 17 
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 4.3 อํานาจหน้าที่ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดป้รับเปล่ียน
รูปแบบอาํนาจหนา้ท่ีไปจากเดิมโดยจะมีหนา้ท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัจงัหวดั ซ่ึง
เนน้การประสานงานการพฒันาระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในระดบัตํ่ากวา่ภายในจงัหวดั 
  พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 45 ไดก้าํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไวด้งัน้ี 
  1) ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
  2) จัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และประสานการจัดทํา
แผนพฒันาจงัหวดั ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
  3) สนบัสนุนสภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของสภาตาํบลและราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่สภาตาํบลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
  6) อาํนาจหน้าท่ีของจังหวดัตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการส่วน
จงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะในเขตสภาตาํบล 
  7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  8) จดัทาํกิจการใด ๆ อนัเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขต 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั
ดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัทาํตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
  อาํนาจหน้าท่ีดังกล่าวข้างต้น ฝ่ายบริหารจะเป็นผูด้ ําเนินการโดยได้รับความ
เห็นชอบจากฝ่ายนิติบญัญติั โดยการอนุมติัขอ้บญัญติัต่าง ๆ เช่น ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจาํปี เป็นตน้ 
  รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาจากภาษีชนิดต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดเป็นผูจ้ ัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีบาํรุงท้องท่ี ภาษี โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ บางส่วนมาจากภาษีบางชนิดท่ีรัฐบาลเป็นผูจ้ดัเก็บเองแลว้จดัสรรให้องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ตวัอย่างของภาษีเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม จดัเก็บโดยกรมสรรพากร ภาษี
และค่าธรรมเนียมรถยนต์และลอ้เล่ือน จัดเก็บโดยกรมการขนส่งทางบก ค่าภาคหลวงแร่และ
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม จดัเกบ็โดยกรมทรัพยากรธรณี เป็นตน้ และบางส่วนมาจากเงินอุดหนุนของ
รัฐบาล 
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  นอกจากน้ี พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ยงักาํหนดให ้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอาํนาจออกขอ้บญัญติัเพื่อเกบ็ 
  1) ภาษีบาํรุง ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เก็บจากสถานคา้ปลีกนํ้ ามนัเบนซิน 
นํ้ามนัดีเซล และนํ้ ามนัท่ีคลา้ยกนั และก๊าซปิโตรเลียมไม่เกินลิตรละหา้สตางค ์ยาสูบไม่เกินมวนละ
หา้สตางค ์
  2) ค่าธรรมเนียมบาํรุง ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เก็บจากผูพ้กัในโรงแรม 
ตามหลกัเกณฑแ์ละอตัราท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
  3) ภาษีอากรและค่าธรรมเนียม เพ่ิมข้ึนจากภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร 
ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตขายสุราและใบอนุญาตเล่นการพนนัไม่เกินร้อยละสิบ 
  4) ภาษีมูลค่าเพิ่ม เพิ่มข้ึนจากอัตราท่ีเรียกเก็บตามประมวลรัษฎากร กรณีท่ี
ประมวลรัษฎากรเกบ็ภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราร้อยละศูนย ์ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเก็บในอตัรา
ร้อยละศูนย ์กรณีท่ีประมวลรัษฎากรเก็บในอตัราอ่ืนให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเก็บหน่ึงในเกา้
ของอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเรียกเกบ็ตามประมวลรัษฎากร 
  5) ค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผูใ้ชห้รือไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ี  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จดัใหมี้ข้ึนตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 
  สรุป จากการศึกษาความเป็นมาโครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีทั้ งขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีผ่านมา ทาํให้กล่าวไดว้่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีบริหารจดัการ และพฒันา
จงัหวดั ตาํบล หมู่บา้น และชุมชน มีความอิสระ และมีความคล่องตวัในการบริหารงานภายในกรอบ
ท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดยโครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
อยูภ่ายใตก้ฎหมาย ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
  ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลในหัวขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานสําหรับการสร้างแบบสอบถาม 
รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั (methodology) หรือระเบียบวิธีวิจยั เป็นส่วนสําคญัทาํให้การวิจยั
เป็นระบบ ทาํใหก้ารวิจยั หรือวิทยานิพนธ์บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตั้งไว ้ไดรั้บการยอมรับ
ในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน และผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น การนาํเสนอจึงควรมีขั้นตอนเป็นระบบ
ท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58-59) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ในคร้ังน้ีให้ความสาํคญักบัวิธีการดาํเนินการวิจยัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลกั จึงจาํเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีดาํเนินการวิจยั
ไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบ โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัเป็น 6 
หวัขอ้ คือ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
(4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.1 ประชากร หมายถึง จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพื้นท่ีท่ีทาํการศึกษา 
สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท  
  1.1.1 ประเภททีห่น่ึง ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีทั้งหมด 229 คน (ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ขอ้มูลประชากร ณ 
วนัท่ี 11 เมษายน 2554) 
    หมายเหตุ พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 5 
ได้ใช้คาํว่า ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดั ซ่ึงหมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติักิจการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและไดรั้บเงินเดือนโดยมีอตัราเงินเดือนและตาํแหน่งในงบประมาณท่ี
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํหนดข้ึน 
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  1.1.2 ประเภทที่สอง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 19 อาํเภอ จาํนวน 1,000,383 คน (ท่ีมา : องคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ขอ้มูลประชากร ณ วนัท่ี 11 เมษายน 2554) 
    รวมประชากร 2 ประเภท (229 + 1,000,383) เท่ากบั 1,000,612 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จาํนวนขา้ราชการและประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของ 
ประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั ไดม้าจาก 
  1.2.1 ประเภทที่หน่ึง ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานี จาํนวน 229 คน ซ่ึงเป็นการนาํประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2.2 ประเภททีส่อง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 19 อาํเภอ จาํนวน 1,110 คน ผูศึ้กษาใชสู้ตรการ 
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398) ในหนงัสือ เร่ือง  
“Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall) ท่ีระดบัความ 
เช่ือมัน่ 97.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 (โดยทัว่ไป ในการวิจยัทาง 
สังคมศาสตร์ รวมทั้งในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั หรือผูศึ้กษาจะกาํหนดหรือใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง 
โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง) แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดระดับความเช่ือมั่น 97.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอย่างท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจากการกาํหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ทาํให้ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง
ตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการคือประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพ่ิมระดบัความเช่ือมัน่ให้มากข้ึนกว่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใชก้นัทัว่ไปอีกดว้ย กล่าวคือ การกาํหนดระดบัหรือค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ยอ่ม
ทาํใหค้วามถูกตอ้งของการสรุปผลในการประมาณการค่าสถิติมีมากข้ึนดว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้กาํหนด
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 97.0% หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะ
ผดิพลาดมี 3 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ยอ่มส่งใหผ้ลการวิจยัมีความแม่นยาํและน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี  
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  สูตร 
 
   n =  
 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
   

 แทนค่าในสูตร 
 

   N = 
2)03.0(612,000,11

612,000,1


 

 

    = 
5508.901

612,000,1  

 
    = 1,110 คน 
 

 ดงันั้น รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท (229 + 1,110) เท่ากบั 1,339 คน 
จากนั้น ผูศึ้กษาจึงนาํมาหาสดัส่วนในแต่ละอาํเภอ โดยใชสู้ตร 
 
   N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

N1 = ขนาดประชากรในแต่ละอาํเภอ 
N = ขนาดประชากรทั้งหมด 
n1 = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอ 

 

                          1N
N

n
  =      1n  

 

 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (229 + 1,054) 
เท่ากบั 1,339 คนแลว้ ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 
1,283 คน คิดเป็นร้อยละ 95.81 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด (1,339 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 3.1 

N 
1 + N (e)2 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็ 
 รวบรวมไดจ้ริง จาํแนกตามขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 
 ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี จาํนวน 19 อาํเภอ 
 

 (หน่วย : คน) 

ข้าราชการ และ
ประชาชนในเขตพืน้ที่
ขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฏร์ธานี 
จํานวน 19 อาํเภอ 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 
ทีต้่องการ 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่กบ็
รวบรวมได้จริง 

1. ข้าราชการทีป่ฏิบัติ 
งานในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานี 

229 229 229 

2. ประชาชนทีอ่าศัยอยู่
ในเขตพืน้ทีข่ององค์การ
บริหารส่วนจังหวดั
สุราษฏร์ธานี 19 อาํเภอ  

 
 

1,000,383 

 
 
1,110 

 
 
1,054 

   2.1 อาํเภอเมือง 161,225 179
383,000,1

225,161110,1


  170 

   2.2 อาํเภอกาญจนดิษฐ์ 95,992 107
383,000,1

992,95110,1


  102 

   2.3 อาํเภอดอนสัก 38,424 43
383,000,1

424,38110,1


  41 

   2.4 อาํเภอเกาะสมุย 42,896 48
383,000,1

896,42110,1


  46 

   2.5 อาํเภอเกาะพะงัน 15,408 17
383,000,1

408,15110,1


  16 

   2.6 อาํเภอไชยา 45,067 50
383,000,1

067,45110,1


  48 

   2.7 อาํเภอท่าชนะ 49,398 55
383,000,1

398,49110,1


  52 

   2.8 อาํเภอครีีรัฐนิคม 40,028 45
383,000,1

028,40110,1


  43 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

  
 

ข้าราชการ และ
ประชาชนในเขตพืน้ที่
ขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฏร์ธานี 
จํานวน 19 อาํเภอ 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 
ทีต้่องการ 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่กบ็
รวบรวมได้จริง 

   2.9 อาํเภอบ้านตาขุน 18,423 20
383,000,1

423,18110,1


  19 

   2.10 อาํเภอพนม 35,285 39
383,000,1

285,35110,1


  37 

   2.11 อาํเภอท่าฉาง 27,118 30
383,000,1

118,27110,1


  29 

   2.12 อาํเภอบ้านนาสาร 85,983 96
383,000,1

983,85110,1


  91 

   2.13 อาํเภอบ้านนาเดิม 27,000 30
383,000,1

000,27110,1


  28 

   2.14 อาํเภอเคยีนซา 50,650 56
383,000,1

650,50110,1


  53 

   2.15 อาํเภอเวยีงสระ 61,747 69
383,000,1

747,61110,1


  65 

   2.16 อาํเภอพระแสง 67,407 75
383,000,1

407,67110,1


  70 

   2.17 อาํเภอพุนพนิ 80,764 90
383,000,1

764,80110,1


  85 

   2.18 อาํเภอชัยบุรี 33,306 37
383,000,1

306,33110,1


  34 

   2.19 กิง่อาํเภอวภิาวด ี 24,491 27
383,000,1

491,24110,1


  25 
รวม (229 + 

1,000,383) 
= 1,000,612 

 (229 + 1,110) 
= 1,339 

 

(229 + 1,054)  
= 1,283  

(คดิเป็นร้อยละ 
95.81 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด  

(1,339 คน)) 
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 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดท้าํการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน 
ไดแ้ก่ (1) นายสมศกัด์ิ สิทธิเสรี ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) นายพงษศ์กัด์ิ 
เจียรพนัธ์ุ รองปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่า เป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงจะนาํมาเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการวิจยัสนามท่ีเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (quantitative data) 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว 
เพราะประเภทแรก คือ ขา้ราชการ เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีจึงย่อมทราบและเขา้ใจการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนประเภทท่ีสอง คือ ประชาชน เป็นผูรั้บบริการ ยอ่มทาํใหไ้ดรั้บผลจากการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ดงันั้น ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างทั้ ง 2 ประเภทดังกล่าว จึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ และ
น่าเช่ือถือมาก 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) ซ่ึงหมายถึง การศึกษา
หรือการวิจยัท่ีให้ความสําคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวนมาก อย่างไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้ห้ความสําคญักบั
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารด้วย เช่น การรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกว่า เดลไฟล ์การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นแนวทาง
ในการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง การนาํเสนอเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 
3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑก์ารสร้างคาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบ
แบบสอบถาม 
 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างคาํถาม สาํหรับหลกัเกณฑก์ารสร้างคาํถามเพ่ือใชใ้นการวิจยั 
คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 การคาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตชองการวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง แบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของ
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 



80 

  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานทาง
วิชาการในการตั้งคาํถาม โดยศึกษาคน้ควา้มาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการหรือของ
หน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  2.1.3 ผูศึ้กษาได้นําการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น มาใชเ้ป็นตวัอย่างในการทาํ
หรือสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน  
  2.1.4 การขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 2 คน นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและ
คาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขคาํถามอีกดว้ย 
 2.2 ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ช ้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ โดยเลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating 
scale) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) (1961: 166-169)  
ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall)
โดยกาํหนดใหมี้นํ้าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมาย
ออกเป็น 3 ระดบั ท่ีมีการจดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม
และการวิเคราะห์ผล  
  ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้า
คะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง 
ดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
             ระดบัการวดั   
        

      =   
3

1 - 3  

        
      =   0.66 

ระดบัของช่วงคะแนน = 
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  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก   ช่วงคะแนน 2.34-3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 1.67-2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย   ช่วงคะแนน 1.00-1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการ
สร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบั ก็ได ้แต่ในท่ีน้ี
เลือก 3 ระดบั สาํหรับเหตุผลท่ีเลือกสร้างแบบสอบถามดงักล่าว มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น และผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ขอบเขตของแต่ละระดบั
ไดง่้าย ท่ีสําคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริงและฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใช้
การประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม  
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก และรวดเร็วข้ึน 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษาวิจยัไปศึกษา 
  ห้า ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย เม่ือ
เขียนบรรยายขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซาก เกินความจาํเป็น ทาํใหน่้าเบ่ือในการอ่านงานวิจยั 
  หก ทาํใหป้ระหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้ง 
การนาํเสนอหรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรกได้กาํหนดไว  ้5-6 ระดับ แต่หลงัจากเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้ ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่เป็นกลุ่มกอ้น แต่ละระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมาก
เพียงพอทาํใหต้อ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองเวลาในการจดัทาํแบบสอบถาม 
  แปด  มีนักวิชาการได้ใช้เพียง  3 ระดับอย่างแพร่หลาย  และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร :  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : สาํนกัพิมพ ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนังสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จาํกดั) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
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ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) และแนวคิดของ เวนน์ 
ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation 
for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยคาํถาม
ปิดและคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
การศึกษา และประเภท ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม  
  ส่วนทีส่อง เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (7) การประสานงาน (Coordinating) (9) การรายงาน (Reporting) และ 
(10) การงบประมาณ (Budgeting) มีจาํนวน 31 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนทีส่าม เป็นคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น มี
จาํนวน 10 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนทีส่ี่ เป็นคาํถามเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่ห้า เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มีจาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจาํนวนคาํถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากการกาํหนด
จาํนวนขอ้ของแบบสอบถามในแต่ละส่วน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดข้ึนจากความสาํคญัของวตัถุประสงคก์าร
วิจยั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเน้นปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื่อนาํไปสู่แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมีจาํนวนมากถึง 31 ขอ้
คาํถาม ซ่ึงมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ เช่นน้ี เพื่อท่ีจะทาํให้ทราบและเขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัญหาในจาํนวนท่ีมากเพียงพอ อนัจะนาํไปสู่การเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง ตรงประเดน็ และถูกตอ้ง 
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 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การทาํวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator)  
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตของการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้คาํถาม
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ (2553: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนรายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ 
รายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพช)) 
  2.3.1 มีมาตรฐาน (standard) 
  2.3.2 เป็นสากล (universalization) 
  2.3.3 เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
  2.3.4 ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
  2.3.5 มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  2.3.6 ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
  2.3.7 อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
  2.3.8 มิใช่คาํถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูศึ้กษาเอง (subjectivity) 
  2.3.9 ตรงประเดน็ (accuracy) 
  2.3.10 มีความเท่ียงตรง (validity) 
  2.3.11 มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  2.3.12 มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
  2.3.13 มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) 
ของส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 
  2.3.14 มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  2.3.15 มีความครอบคลุม (coverall) 
  2.3.16 เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  2.3.17 ประหยดั (economy) 
  2.3.18 สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์  
วดัและประเมินผล 
  2.3.19 มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
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  ในส่วนของผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ
ขอบเขตของการวิจยั 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหา และถอ้ยคาํของแบบสอบถามให้
รัดกมุ และถูกตอ้ง ดาํเนินการโดย 
  1) นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจาํนวน 2 คน คือ  
(1) นายสมศกัด์ิ สิทธิเสรี ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) นายพงษศ์กัด์ิ เจียรพนัธ์ุ 
รองปลดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาได้ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  2) นาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์มีจาํนวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) อาจารย ์ 
พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และมี
ความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนทีส่าม การตรวจสอบความเช่ือถือได ้ดาํเนินการโดยผูศึ้กษานาํ 
แบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ 
(pretest) เพื่อทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 50 คน 
ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามดงักล่าวนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้จากสูตรหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค 
(Lee Joseph Cronbach) จากวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha 
and the Internal Structure of Tests” และ (1971: 160) จากหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological 
Testing” (New York: Harper & Row) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 74) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนรายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพช)) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ ในการ
วิเคราะห์ ถา้ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่า แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ
และสามารถนาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริงได ้และหลงัจากผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นการทดสอบหาค่า
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.96 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี แลว้ยงัอาจคาํนวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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  a   =  1.02 [0.944] 
 
  a   = 0.962 
 
  ขั้นตอนทีส่ี่ การนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง  
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาก็จะนาํไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
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1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การนําแบบสอบถามไปใช้ 
กบักลุ่มตัวอย่างจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลไว ้3 วิธี ไดแ้ก่  
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (documentary) (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการ
วิจยัสนาม (field research) และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร เช่น จากตาํรา หนงัสือ รายงาน 
ผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากเครือข่ายระหว่างประเทศ หรือ
อินเทอร์เน็ต (internet)  
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 
  3.2.1 การแจกแจงและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยจาํนวน 2 คน 
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้แจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยตนเอง และรอรับกลบัคืนมาทนัที บางอาํเภอนดัวนัเวลาท่ีจะขอรับแบบสอบถามคืน หลงัจาก
นั้น ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดเ้ดินทางไปเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยตนเองจาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายสมศักด์ิ สิทธิเสรี
ตาํแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) นายพงศกัด์ิ เจียรพนัธ์ุ ตาํแหน่งรอง
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึง

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตของการวิจยั 
นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

นาํแบบสอบถามไป pre-test และ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) การรวบรวมขอ้มูล
สนามน้ีไดก้ระทาํระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 2554 รวม 90 วนั 
   หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยไดท้าํการสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามก่อนว่าเคยไดท้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหน้าน้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ให้เกิดการแจกแบบสอบถามซํ้ า และเม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดต้รวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนเสมอ เม่ือพบว่า แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์จะขอใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามกรอกใหส้มบูรณ์ และครบถว้นทุกขอ้ 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม คือ ผูต้อบแบบสอบถาม
บางคนเห็นว่า แบบสอบถามมีจาํนวนมาก คือ 48 ขอ้คาํถาม ทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ค่อยให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เห็นไดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยใหค้วามเห็นในระดบั
เดียวกนัทั้งหมด เป็นตน้ 
    สําหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษาควรปรับลดจาํนวนคาํถาม และควร
เขียนคาํถามใหส้อดคลอ้งกนัในทุกส่วนของแบบสอบถาม อนัจะทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจได้
ง่ายข้ึน และเกิดความรวดเร็วในการตอบแบบสอบถาม 
   2) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด กรอบแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือ PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามไม่รู้ขอ้มูลของกรอบแนวคิด หรือรู้ขอ้มูลนอ้ย
มาก ทาํใหเ้ป็นปัญหาในการตอบแบบสอบถาม  
   สําหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษาควรอธิบายหรือทาํความเข้าใจกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น แก่ผูต้อบแบบสอบถาม หรืออาจเขียนคาํอธิบายโดยยอ่ไวใ้น
แบบสอบถาม 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ทาํการสงัเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก 
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สงัเกตภาพรวมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภทตอบแบบสอบถาม 
  3.3.2 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการวิจยัสนาม 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอหัวขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) วิธีการประมวลขอ้มูล 
และ (2) วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 การจดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อม
ทั้งจดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis)  
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลีย่ (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D.  
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี และ (3) ยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นตน้  
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
  สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน  
ผูศึ้กษาได ้ดาํเนินการ ดงัน้ี 
  ส่วนที่หน่ึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัเพศ 
การศึกษา และประเภท ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ พร้อมกบันาํเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
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  ส่วนที่สอง ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมกบันาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนทีส่าม ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมกบันาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนทีส่ี่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ขอ้มูลส่วนน้ีผูศึ้กษาได้
นาํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมกบันาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ขอ้มูลส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน พร้อมกบันาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนทีห่ก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้นขอ้มูลส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที พร้อมกบันาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
 

5. ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 
 โครงการน้ี มีระยะเวลาทาํการศึกษา 8 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2554 
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6. แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการใชเ้วลา 8 เดือน โดยแบ่งออกเป็น 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 1 เดือน 
 6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น 
    เอกสารเก่ียวกบัความเป็นมา ปัญหา สภาพ 
    ทัว่ไป และอาํนาจหนา้ท่ีของ อบจ. 

 
 

      

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม  
    สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตาม 
    วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั 

  
 

 
 

   

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
    ขอ้มูล 

     
 

  

4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์  

      
  

 
 หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นการวิจยัเอกสารเพื่อใหท้นัสมยั
อยูต่ลอดเวลา 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี (2) แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี (3) ยทุธศาสตร์
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี (4) ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จ และ (5) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
“แพ็มส์-โพสคอร์บ” (PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั 
แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยตดัดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) ออก เน่ืองจาก
ดา้นการจดัองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีกฎหมาย
บญัญติัไว ้การเสนอแนะ และแกไ้ขเพิ่มเติมโครงสร้างเป็นเร่ืองของรัฐสภาเป็นหลกั และหากมีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมก็จะตอ้งดาํเนินการพร้อมกนัทุกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทัว่ประเทศ ทั้ง 10 ดา้น
ดงักล่าวนั้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (7) การอาํนวยการ (Directing) (8) การ
ประสานงาน (Coordinating) (9) การรายงาน (Reporting) และ (10) การงบประมาณ (Budgeting) 
โดยต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น” ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษายงัได้
นาํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็แบบสอบถามซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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สุราษฎร์ธานี รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,339 คน เก็บรวบรวมกลบัคืนมาได ้1,283 คน คิดเป็นร้อย
ละ 95.78 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดดงักล่าว ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้น จึงนาํขอ้มูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีบรรยาย และแสดงตาราง และภาพประกอบคาํบรรยาย ตามความ
เหมาะสม สาํหรับความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิต มีดงัน้ี 
 1) n แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2) X แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4) t-test แทน การทดสอบค่าที 
 ในท่ีน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในตาราง ใช้คาํย่อว่า “อบจ.” แทน “องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 4.2) 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ด้าน วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่า
จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
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 2.4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
 2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารราชการส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่า
จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.8) แบ่งเป็น 2 
หวัขอ้ยอ่ย 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามประเภท คือ ข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ของจังหวัดสุราษฎร์
ธานี (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามการศึกษา แบ่งยอ่ยเป็น 
   1) จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั คือ การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
(ตารางท่ี 4.7)  
   2) จาํแนกตามการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี คือ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8)  
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวิเคราะห์ที่ได้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ปัจจยั และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น (ตารางท่ี 4.9) เป็นการนาํเสนอไวใ้นตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
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ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จาํนวน 1,283 คน คิดเป็นร้อยละ 95.78 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,339 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน และ 
 ค่าร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 3 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
(n = 1,283) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 624 48.64 

 1.2 หญิง 659 51.36 

 รวม 1,283 100.00 

2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 850 66.25 

 
2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 433 33.75 

 

       2.2.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
                (จาํนวน 360 คน                 
                = ร้อยละ 28.06) 

  

 

       2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                (จาํนวน 73 คน 
                = ร้อยละ 5.69) 

  

 รวม 1,283 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 3 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
(n = 1,283) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. ประเภท 4.1 ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 
       บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 70 5.46 

 
4.2 ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี   
       ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1,213 94.54 

 รวม 1,283 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีจาํนวนนอ้ยเพียง 3 เร่ือง 
เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ กล่าวคือ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ
ขอ้มูลในเร่ืองการศึกษา และประเภทของกลุ่มตวัอย่างไวเ้พื่อนาํไปใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
อยา่งไรกต็าม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมผู้ศึ้กษาไม่ไดน้าํไปใชใ้นการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้
เห็นถึงสภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขอ้มูลเร่ืองเพศ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
51.36) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 48.64) เป็นชาย (2) ในเร่ืองการศึกษา ถา้แบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 2 ระดบัของการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.25) มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 33.75) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี แต่หากแบ่งระดบัของการศึกษาออกเป็น 3 ระดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.25) 
มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี รองลงมา (ร้อยละ 28.06) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และท่ีเหลือ (ร้อยละ 5.69) มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ (3) ในเร่ืองประเภท กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.54) เป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และท่ี
เหลือ (ร้อยละ 5.46) เป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงักล่าวไว้
แลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2  
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหา อุปสรรค หรือ
ข้อขัดข้องสําคัญท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์คา่สถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 ดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS- 
 POSDCoRB 10 ดา้น 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหารนโยบาย        
1.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนด
นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

(348) 
27.12 

(867) 
67.58 

(68) 
5.30 

(1,283) 
100.00 

 
2.21* 

 
0.52 

 
ปานกลาง 

1.2 อบจ. กาํหนดนโยบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และนาํไปปฏิบติั แต่ไม่ได้
ริเร่ิมการประเมินผลนโยบายนั้น 

(373) 
29.07 

(791) 
61.65 

(119) 
9.28 

(1,283) 
100.00 

 
2.19 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
1.1-1.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การบริหารนโยบายมาก 

(361) 
28.14 

(777) 
60.56 

(145) 
11.30 

(1,283) 
100.00 

 
2.16 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.47 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 
 

   

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านการบริหารอาํนาจ
หน้าที ่

       

2.1 อบจ. ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั
และไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดการใช้
อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน และ
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และง่าย
ต่อการนาํไปปฏิบติั 

(304) 
23.69 

(856) 
66.72 

(123) 
9.59 

(1,283) 
100.00 

 
2.14 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

2.2 นายก อบจ. ตดัสินใจใช้
อาํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรม
ไม่มากเท่าท่ีควร   

(362) 
28.22 

(773) 
60.25 

(148) 
11.54 

(1,283) 
100.00 

 
2.16* 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
2.1-2.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การบริหารอาํนาจหนา้ท่ีมาก 

(326) 
25.41 

(808) 
62.98 

(149) 
11.61 

(1,283) 
100.00 

 
2.13 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 0.48 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม 

       

3.1 นายก อบจ. ไม่ไดต้ดัสินใจ
ควบคุมและป้องกนัขา้ราชการมิ
ใหป้ระพฤติมิชอบ 

(302) 
23.54 

(837) 
65.24 

(144) 
11.22 

(1,283) 
100.00 

 
2.12 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

3.2 นายก อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิม
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม 

(315) 
24.55 

(827) 
64.46 

(141) 
10.99 

(1,283) 
100.00 

 
2.13* 

 
0.58 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 
 

   

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
3.1-3.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การบริหารคุณธรรมมาก 

(331) 
25.80 

(837) 
65.24 

(115) 
8.96 

(1,283) 
100.00 

 
2.16 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 0.46 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการบริหารที่
เกีย่วข้องกบัสังคม 

       

4.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมจดัการ
ฝึกอบรมหรือการพฒันา
ขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง 

(327) 
25.49 

(830) 
64.69 

(126) 
9.82 

(1,283) 
100.00 

 
2.15 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

4.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนหรือส่วนรวม 

(353) 
27.51 

(820) 
63.91 

(110) 
8.57 

(1,283) 
100.00 

 
2.18* 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้  
4.1-4.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น 
การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม
มาก 

(334) 
26.03 

(815) 
63.52 

(134) 
10.44 

 

(1,283) 
100.00 

 
2.15 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 0.46 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 
 

   

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการวางแผน        
5.1 อบจ. มีการวางแผนการ
ปฏิบติัราชการ และนาํแผนไป
ปฏิบติั แต่ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุน
ใหมี้การ ประเมินผลแผนนั้นอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง 

(363) 
28.29 

(852) 
66.41 

(68) 
5.30 

(1,283) 
100.00 

 
2.22* 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

5.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมใน
การวางแผนการปฏิบติัราชการ 

(369) 
28.76 

(824) 
64.22 

(90) 
7.01 

(1,283) 
100.00 

 
2.21 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
5.1-5.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การวางแผนมาก 

(347) 
27.05 

(729) 
56.82 

(207) 
16.13 

(1,283) 
100.00 

 
2.10 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 0.48 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

6.1 อบจ. สนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาขา้ราชการ แต่ไม่ไดริ้เร่ิม
ใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่
ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้จาก
การพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ี
ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ย
เพียงใด 

(305) 
23.77 

(843) 
65.71 

(135) 
10.52 

(1,283) 
100.00 

 
2.13* 

 
0.57 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 
 

   

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

6.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมนาํระบบ
คุณธรรม หรือระบบความรู้
ความสามารถมาใชใ้น อบจ. 

(334) 
26.03 

(794) 
61.89 

(155) 
12.08 

(1,283) 
100.00 

 
2.13 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
6.1-6.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหาการ
เก่ียวกบับริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

(321) 
25.02 

(827) 
64.46 

(135) 
10.52 

(1,283) 
100.00 

 
2.14 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 0.47 ปานกลาง 

7. ปัญหาด้านการอาํนวยการ        
7.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. 

(290) 
22.60 

(868) 
67.65 

(125) 
9.74 

(1,283) 
100.00 

 
2.12* 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

7.2 นายก อบจ. ไม่มีภาวะผูน้าํ 
หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมือ
อาชีพ 

(318) 
24.79 

(778) 
60.64 

(187) 
14.58 

(1,283) 
100.00 

 
2.10 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
7.1-7.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การอาํนวยการมาก 

(316) 
24.63 

(823) 
64.15* 

(144) 
11.22 

(1,283) 
100.00 

 
2.13 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.12 0.47 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 
 

   

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

8. ปัญหาด้านการประสานงาน        
8.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนให้
ขา้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอก อบจ. อยา่ง
เป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 

(295) 
22.99 

(850) 
66.25 

(138) 
10.76 

(1,283) 
100.00 

 
2.12* 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

8.2 นายก อบจ. ไม่ตดัสินใจยติุ
ความขดัแยง้ภายใน อบจ. อยา่ง
รวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 

(330) 
25.72 

(768) 
59.86 

(185) 
14.42 

(1,283) 
100.00 

 
2.11 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
8.1-8.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานมาก 

(330) 
25.72 

 

(823) 
64.15 

 

(130) 
10.13 

(1,283) 
100.00 

 
2.15 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 0.48 ปานกลาง 

9. ปัญหาด้านการรายงาน        
9.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมและไม่ได้
สนบัสนุนใหมี้การกาํหนดแนว
ทางการควบคุม และการตรวจสอบ
การรายงานผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการอยา่งชดัเจน เช่น การ
กาํหนดใหข้า้ราชการรายงานผล
การปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่ง
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์เพือ่ให้
ทราบผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

(295) 
22.99 

(873) 
68.04 

(115) 
8.96 

(1,283) 
100.00 

 
2.14 

 
0.54 

 
ปานกลาง 
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ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

9.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมการควบคุม 
การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ 

(357) 
27.83 

(769) 
59.94 

(157) 
12.24 

(1,283) 
100.00 

 
2.15* 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
9.1-9.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การรายงานมาก 

(307) 
23.93 

(847) 
66.02 

(129) 
10.05 

(1,283) 
100.00 

 
2.13 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 0.46 ปานกลาง 

10. ปัญหาด้านการงบประมาณ        
10.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมประกาศการ
ใชจ่้ายงบประมาณของ อบจ. ต่อ
สาธารณะอยา่งชดัเจน 

(322) 
25.10 

(829) 
64.61 

(132) 
10.29 

(1,283) 
100.00 

 
2.14 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

10.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการ 

(390) 
30.40 

(821) 
63.99 

(72)  
5.61 

(1,283) 
100.00 

 
2.24** 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 
10.1-10.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การงบประมาณมาก 

(411) 
32.03 

(785)  
61.18 

(87)  
6.78 

(1,283) 
100.00 

 
2.25 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.21 0.44 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 
 

   

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

ในภาพรวมทั้งหมด อบจ. มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ตาม
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB มากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
นโยบาย (2) การบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม 
(4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สงัคม (5) การวางแผน (6) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(7) การ
อาํนวยการ (8) การประสานงาน 
(9) การรายงาน และ  
(10) การงบประมาณ 

(421) 
32.81 

(739) 
57.60 

(123) 
9.59 

(1,283) 
100.00 

 
2.23 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

 หมายเหตุ  
 1) สาํหรับตารางท่ีใชส้ถิติค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D และการทดสอบค่าที  
ผูศึ้กษาใชส้ถิติดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   2.3) เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
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 2) สาํหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์  
มีความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ในทุก
ตารางในของหวัขอ้ 2.1-2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D ไวด้ว้ย แมผู้ศึ้กษา
ไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) เน่ืองจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น แต่ละดา้นประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ดา้น ใน
การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนาํไปใชศึ้กษา
วิเคราะห์ใน "กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน" ในบทท่ี 5 หัวขอ้ 2 
อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 
 4) สาํหรับหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นของทั้ง  
10 ดา้น ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหา
ดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด จะเลือกเพื่อนาํไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ีย
ของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณา
จากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 เพื่อใหเ้ห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์ปัญหา  
ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละ
ดา้นไวด้ว้ย และไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยค่าเฉล่ียเพื่อแสดงให้เห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด
ของทั้ง 10 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยแต่ละดา้นได้
เรียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมของแต่ละ
ดา้นไม่ไดน้าํมาเรียงตามลาํดบัไวด้ว้ย แต่ไดน้าํเสนอคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้คาํถามแยกไว้
ต่างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นด้วย นอกจากน้ี ในคาํถามสุดทา้ยของ
ปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่  
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 กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 10 ด้านทุกข้อคาํถาม ดงัน้ี 
1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย 

ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.21) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีกาํหนดนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน และนาํไปปฏิบติั แต่ไม่ไดริ้เร่ิมการ
ประเมินผลนโยบายนั้น 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.16) ว่า ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารนโยบายมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารนโยบาย รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ีย
รวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 

2) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งลว้น 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.16) ว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรมไม่มากเท่าท่ีควร และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัและไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดการใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงานและขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) ว่า  
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ีมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารอาํนาจหน้าท่ี รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.14)  
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3) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น 
ด้วยในระดับปานกลางทั้ ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.13) ว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.12) ว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดต้ดัสินใจควบคุม และ
ป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.16) วา่  
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ีย
รวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.14)  
 4) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมควบคุมดูแลการปฏิบติั
หน้าท่ีของขา้ราชการอย่างใกลชิ้ดเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวม และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ไม่ไดริ้เร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) ว่า ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สงัคมมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม รวม 3 ขอ้คาํถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.16) 
 5) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวางแผน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.22) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีการวางแผนการปฏิบติัราชการ และนาํแผนไป
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ปฏิบติั แต่ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวางแผนการปฏิบติัราชการ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) ว่า ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวางแผนมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการวางแผน รวม 3 ขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.18)  
 6) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นในระดับปานกลางทั้ ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.13, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีสนบัสนุน
ให้มีการพฒันาขา้ราชการ แต่ไม่ไดริ้เร่ิมให้มีการประเมินผลอย่างจริงจงัว่าขา้ราชการนั้นไดน้ํา
ความรู้จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด และ (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) ว่า องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมนาํระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้ความสามารถมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า ใน
ภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการจดัองคก์ารมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการจดัองคก์าร รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.13)  
 7) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.12) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) ว่า นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่มีภาวะผูน้าํ หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) วา่  
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาการเก่ียวกบับริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยม์าก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.12)  
 8) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.12) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการประสานงาน
กันทั้ งภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีอย่างเป็นระบบ และเป็น
เครือข่าย และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.11) ว่า นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่ตัดสินใจยุติความขัดแย้งภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีอยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) วา่  
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการอาํนวยการมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการอาํนวยการ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.13)  
 9) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการรายงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.15) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมการควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอย่างเป็นระบบ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมและไม่ได้
สนับสนุนให้มีการกาํหนดแนวทางการควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังาน
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ของขา้ราชการอยา่งชดัเจน เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่ง
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) วา่  
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการรายงานมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสานงาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.14)  
 10) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.24) วา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมประกาศ
การใชจ่้ายงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า 
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการงบประมาณมาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการงบประมาณ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.21)  
 11) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 10 
ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) 
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 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ด้าน ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์คา่สถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด  
 PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านนโยบาย 

       

อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้ง
ควรกาํหนดแผนการประเมินผล
นโยบายไวอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

(370) 
28.84 

(836) 
65.16 

(77) 
6.00 

(1,283) 
100.00 

 
2.22 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

2. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านอาํนาจหน้าที ่

       

อบจ. ควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงาน และ
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั รวมทั้ง
นายก อบจ. ควรกลา้ตดัสินใจใช้
อาํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรม
มากพอควรดว้ย 

(445) 
34.68 

(743) 
57.91 

(95) 
7.40 

(1,283) 
100.00 

 
2.27 

 
0.58 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านคุณธรรม 

       

นายก อบจ. ควรตดัสินใจควบคุม
และป้องกนัขา้ราชการมิให้
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งควร
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม
ดว้ย 

(425) 
33.13 

(749) 
58.38 

(109) 
8.50 

(1,283) 
100.00 

 
2.24 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

4. แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม 

       

อบจ. ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรม
หรือการพฒันาขา้ราชการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 

(403) 
31.41 

(765) 
59.63 

(115) 
8.96 

(1,283) 
100.00 

 
2.24 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

5. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านวางแผน 

       

อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้
การ ประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนรวมในการวางแผนการ
ปฏิบติัราชการดว้ย 

(395) 
30.79 

(761) 
59.31 

 

(127) 
9.90 

(1,283) 
100.00 

 
2.20 

 
0.60 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

อบจ. ควรริเร่ิมใหมี้การ
ประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่
ขา้ราชการไดน้าํความรู้จากการ
พฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บ
ไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพยีงใด 
รวมทั้งควรนาํระบบคุณธรรม 
หรือระบบความรู้ความสามารถ
มาใชใ้น อบจ.ดว้ย 

(429) 
33.44 

(735) 
57.29 

(119) 
9.28 

(1,283) 
100.00 

 
2.24 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

7. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการ
อาํนวยการ 

       

อบจ. ควรริเร่ิมเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. รวมทั้งนายก อบจ. ควรมี
ภาวะผูน้าํ หรือไดเ้ป็นนกับริหาร
มืออาชีพดว้ย 

(386) 
30.09 

(835) 
65.08 

(62) 
4.83 

(1,283) 
100.00 

 
2.25 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

        
        
        



113 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการ
ประสานงาน 

       

อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนให้
ขา้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอก อบจ. อยา่ง
เป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายก อบจ. ควร
ตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายใน 
อบจ. อยา่งรวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์ดว้ย 

(415) 
32.35 

(752) 
58.61 

(116) 
9.04 

(1,283) 
100.00 

 
2.22 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

9. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการรายงาน 

       

อบจ. ควรริเร่ิมและสนบัสนุนให ้
มีการกาํหนดแนวทางการควบคุม 
และการตรวจสอบการรายงานผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง เช่น  
การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงาน
ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร
อยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์
เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี  
ควรริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ  

(352) 
27.44 

(747) 
58.22 

(184) 
14.34 

(1,283) 
100.00 

 
2.19 

 
0.63 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

  

แนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ. 

ตามกรอบแนวคดิ  
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

วิธีการหรือขั้นตอนการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่ง
ชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 

       

10. แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้าน
การงบประมาณ 

       

อบจ. ควรริเร่ิมประกาศการใช้
จ่ายงบประมาณของ อบจ. ต่อ
สาธารณะอยา่งชดัเจน รวมทั้ง
ควรใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการดว้ย 

(385) 
30.01 

(758) 
59.08 

(140) 
10.91 

(1,283) 
100.00 

 
2.21 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 
ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางท้ัง 10 ด้านทุกข้อ
คาํถาม ดงัน้ี  
  1) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควร
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ริเร่ิมสนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งควรกาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
  2) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารอาํนาจหน้าท่ี กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) วา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานและขา้ราชการไวอ้ย่างชดัเจน และง่ายต่อการนาํไป
ปฏิบติั รวมทั้งนายก อบจ. ควรกลา้ตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรมมากพอควรดว้ย 
  3) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ควรตดัสินใจควบคุม และป้องกันขา้ราชการมิให้ประพฤติมิชอบ รวมทั้ งควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมดว้ย 
  4) แนวทางพฒันาการบริหารจดัการด้านการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งควรควบคุมดูแลการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 
  5) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการดา้นการวางแผน กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิม
สนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนรวมในการวางแผนการปฏิบติัราชการดว้ย 
  6) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงัว่าขา้ราชการไดน้าํความรู้จากการพฒันาหรือการฝึกอบรม
ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด รวมทั้ งควรนําระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้
ความสามารถมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีดว้ย 
  7) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมเปิด
โอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี รวมทั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควร
มีภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพดว้ย 
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  8) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิม
สนับสนุนให้ข้าราชการประสานงานกันทั้ งภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีอย่างเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย นอกจากน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควร
ตดัสินใจยุติความขดัแยง้ภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีอย่างรวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์ดว้ย 
  9) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการรายงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมและ
สนับสนุนให้มีการกาํหนดแนวทางการควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควร
ริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ วิธีการ หรือขั้นตอนการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งชดัเจน และเป็นระบบ 
  10) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิม
ประกาศการใชจ่้ายงบประมาณของ อบจ. ต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการดว้ย 
 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานี ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์คา่สถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การบริหารจัดการด้านภาวะผู้นํา 

ของ อบจ.  

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้
อบจ. ส่งเสริมการบริหารจดัการ 
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

(340) 
26.50 

(882) 
68.75 

(61) 
4.75 

(1,283) 
100.00 

 
2.21 

 
0.51 

 
ปานกลาง 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้
อบจ. สนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ และการใหบ้ริการ
แก่ประชาชน 

(389) 
30.32 

(756) 
58.92 

(138) 
10.76 

(1,283) 
100.00 

 
2.19 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้
อบจ. พฒันาการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํของ อบจ. ใหต้อบสนอง
ต่องานและภารกิจอยา่งรวดเร็วทนั
เหตุการณ์ 

(366) 
28.53 

(780) 
60.80 

(137) 
10.68 

(1,283) 
100.00 

 
2.17 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์
พบวา่ กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) ว่า การกาํหนด
เป็นยทุธศาสตร์ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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  2) กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า การกาํหนด
เป็นยทุธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 
  3) กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) ว่า การกาํหนด
เป็นยทุธศาสตร์ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีให้ตอบสนองต่องาน และภารกิจอย่างรวดเร็วทนั
เหตุการณ์ 
 2.4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและภายนอก ได้
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์คา่สถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 ท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร 
 บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยั 
 ภายในและปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะ
ผู้นําของ อบจ. ประสบผลสําเร็จ
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยภายใน        
1.1 การท่ีนายก อบจ. กลา้ริเร่ิม กลา้
คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้ทาํ กลา้
เปล่ียนแปลงเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม และทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

(453) 
35.31 

(778) 
60.64 

(52) 
4.05 

(1,283) 
100.00 

 
2.31 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

1.2 การท่ีนายก อบจ. มีการศึกษาสูง 
หรือสาํเร็จปริญญาตรีข้ึนไป 

(521) 
40.61 

(686) 
53.47 

(76) 
5.92 

(1,283) 
100.00 

 
2.34 

 
0.58 

 
มาก 

2. ปัจจัยภายนอก        
2.1 การท่ีประชาชนสนบัสนุน
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้
ดาํรงตาํแหน่งใน อบจ. 

(445) 
34.68 

(736) 
57.37 

(102) 
7.95 

(1,283) 
100.00 

 
2.26 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

2.2 การท่ีประชาชนยอมรับและ
ศรัทธาในตวันายก อบจ. 

(471) 
36.71 

(705) 
54.95 

(107) 
8.34 

(1,283) 
100.00 

 
2.28 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

  
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม โดยแต่ละปัจจยัไดเ้รียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย
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จากมากไปนอ้ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 1 ข้อคาํถาม และเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง 3 ข้อคาํถาม ดงัน้ี  
  1) ปัจจัยภายใน กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ การท่ี
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีการศึกษาสูง หรือสาํเร็จปริญญาตรีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
2.34) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ การท่ีนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีกลา้ริเร่ิม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้ทาํ กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อผลประโยชน์
ของส่วนรวม และทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 2.31) 
  2) ปัจจัยภายนอก กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) วา่ การท่ีประชาชนยอมรับและ
ศรัทธาในตวันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า การท่ีประชาชนสนบัสนุนบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ดาํรงตาํแหน่งใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารราชการส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่า
จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.8) แบ่งเป็น 2 
หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามประเภท คือ ข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ของจังหวัดสุราษฎร์
ธานี (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามการศึกษา แบ่งยอ่ยเป็น 
   1) จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั คือ การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
(ตารางท่ี 4.7) 
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   2) จาํแนกตามการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี คือ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
    หมายเหตุ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา ผูศึ้กษาแบ่งการ
วิเคราะห์เป็น 2 ส่วน โดยแบ่งตามประเภทของกลุ่มตวัอย่าง คือ (1) ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ (2) ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ี 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท มีอาํนาจหน้าท่ีหลกัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จึงไม่อาจ
นาํมาวิเคราะห์รวมกนัได ้
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามประเภท คือ ข้าราชการที่
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ของจังหวัดสุราษฎร์
ธานี (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามประเภท  
 คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น 
 เขตพ้ืนท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ
ของ อบจ. ตามกรอบแนวคดิ PAMS-

POSDCoRB 10 ด้าน  
จําแนกตามประเภท  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,283) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ข้าราชการฯ 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 70) 

S.D 

ประชาชนฯ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 1,213) 

S.D 

1. ด้านนโยบาย       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งควร
กาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายไว้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

1.95 0.64 2.24 0.53 -4.32 
 

0.00* 

2. ด้านอาํนาจหน้าที ่       
อบจ. ควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน และขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน 
และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั รวมทั้งนายก 
อบจ. ควรกลา้ตดัสินใจใชอ้าํนาจบน
พื้นฐานของคุณธรรมมากพอควรดว้ย 

2.24 0.60 2.27 0.58 -0.44 
 

0.66** 

3. ด้านคุณธรรม       
นายก อบจ. ควรตดัสินใจควบคุม และ
ป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบ 
รวมทั้งควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมดว้ย 

2.08 0.69 2.25 0.58 -2.32 0.02* 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ
ของ อบจ. ตามกรอบแนวคดิ PAMS-

POSDCoRB 10 ด้าน  
จําแนกตามประเภท  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,283) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ข้าราชการฯ 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 70) 

S.D 

ประชาชนฯ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 1,213) 

S.D 

4. ด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม       
อบจ. ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการ
พฒันาขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
ควรควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 

2.20 0.60 2.20 0.59 -0.35 0.72** 

5. ด้านวางแผน       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การ 
ประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวาง
แผนการปฏิบติัราชการดว้ย 

1.98 0.64 2.22 0.59 -3.20 0.00* 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์       
อบจ. ควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผลอยา่ง
จริงจงัวา่ขา้ราชการไดน้าํความรู้จากการ
พฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์มากนอ้ยเพยีงใด รวมทั้งควร
นาํระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้
ความสามารถมาใชใ้น อบจ.ดว้ย 

2.11 0.67 2.24 0.60 -1.81 0.07** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ
ของ อบจ. ตามกรอบแนวคดิ PAMS-

POSDCoRB 10 ด้าน  
จําแนกตามประเภท  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,283) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ข้าราชการฯ 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 70) 

S.D 

ประชาชนฯ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 1,213) 

S.D 

7. ด้านการอาํนวยการ       
อบจ. ควรริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. รวมทั้ง นายก อบจ. ควรมีภาวะผูน้าํ 
หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพดว้ย 

2.20 0.55 2.25 0.53 -0.85 0.40** 

8. ด้านการประสานงาน       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ประสานงานกนัทั้งภายในและภายนอก 
อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายก อบจ. ควรตดัสินใจยติุ
ความขดัแยง้ภายใน อบจ. อยา่งรวดเร็ว 
และทนัเหตุการณ์ดว้ย 

2.27 0.58 2.23 0.60 0.55 0.58** 
   

    

9. ด้านการรายงาน       
อบจ. ควรริเร่ิมและสนบัสนุนใหมี้การ
กาํหนดแนวทางการควบคุม และการ
ตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงานผล
การปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว 
และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการ 

2.08 0.67 2.13 0.63 -0.61 0.54** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ
ของ อบจ. ตามกรอบแนวคดิ PAMS-

POSDCoRB 10 ด้าน  
จําแนกตามประเภท  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,283) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ข้าราชการฯ 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 70) 

S.D 

ประชาชนฯ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 1,213) 

S.D 

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี  
ควรริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ วิธีการ 
หรือขั้นตอนการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 

      

10. ด้านการงบประมาณ       
อบจ. ควรริเร่ิมประกาศการใชจ่้าย
งบประมาณของ อบจ. ต่อสาธารณะ
อยา่งชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุดตามวตัถุประสงค์
ของกิจกรรมหรือโครงการดว้ย  

2.05 0.67 2.19 0.60 -1.89 0.06** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.12 0.43 2.22 0.40 -2.17 0.03* 

 
  หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามประเภท คือ 
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดักับประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้) รวมทั้งจาํแนกตามการศึกษาซ่ึงแบ่งย่อยเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ การศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั คือ การศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีกับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) และ
การศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา
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ตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนว
ทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ีผูศึ้กษา
ไดพ้ิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน 
ค่า Sig. (2-tailed) จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) 
 = α (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า α หรือ
เขียนวา่ Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (กลัยา วานิชย์บัญชา (2549:  
234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั) และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์)) 
  2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี  
หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
  4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้ 
α = 0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
  5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
< α หรือ Sig. (2-tailed) = α) 
  6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั  
(Sig. (2-tailed) > α) 
  7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียด
ใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว้
ดว้ย และบางตารางจึงไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้่าในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า S.D. และค่า t 
มาใชใ้นการวิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
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  จากตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม จาํแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบัประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 
ดา้น พบวา่ มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (2) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม  
(3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(4) การบริหารดา้นการอาํนวยการ (5) การประสานงาน (6) การ
รายงาน และ (7) การงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.66, 0.72, 
0.07, 0.40, 0.58, 0.54 และ 0.06 ตามลาํดบั) เช่นน้ี หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) 7 ด้าน ดงักล่าว 
  สาํหรับอีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารคุณธรรม 
และ (3) การวางแผน พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00, 0.02, และ 0.00 ตามลาํดบั 
เช่นน้ี หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ นอ้ยกว่า 0.05) 
3 ด้านดงักล่าว  
  สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามประเภท คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตพ้ืนท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน 7 ด้าน และแตกต่างกันเพียง 3 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูล
เบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
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  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
    1) จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั คือ การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
(ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามการศึกษาของ 
 ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คือ การศึกษาตํ่ากวา่ 
 ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของข้าราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 70) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 8) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 62) 

S.D 

1. ด้านนโยบาย       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้ง
ควรกาํหนดแผนการประเมินผล
นโยบายไวอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

1.87 0.35 1.96 0.67 -0.38 
 
0.71** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของข้าราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 70) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 8) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 62) 

S.D 

2. ด้านอาํนาจหน้าที ่       
อบจ. ควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ของหน่วยงาน และขา้ราชการไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 
รวมทั้งนายก อบจ. ควรกลา้ตดัสินใจ
ใชอ้าํนาจบนพ้ืนฐานของคุณธรรม
มากพอควรดว้ย 

2.37 0.51 2.22 0.61 0.66 0.51** 

3. ด้านคุณธรรม       
นายก อบจ. ควรตดัสินใจควบคุม และ
ป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิ
ชอบ รวมทั้งควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
มีคุณธรรมดว้ย 

1.87 0.64 2.11 0.70 -0.91 0.37** 

4. ด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม       
อบจ. ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือ
การพฒันาขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งควรควบคุมดูแลการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนหรือ
ส่วนรวมดว้ย 

2.00 0.75 2.22 0.58 -1.00 0.32** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของข้าราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 70) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 8) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 62) 

S.D 

5. ด้านวางแผน       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การ 
ประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวาง
แผนการปฏิบติัราชการดว้ย 

1.87 0.64 2.00 0.65 -0.51 0.61** 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์       
อบจ. ควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผล
อยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการไดน้าํความรู้
จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ี
ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งควรนาํระบบคุณธรรม หรือ
ระบบความรู้ความสามารถมาใชใ้น 
อบจ.ดว้ย 

2.12 0.64 2.11 0.68 0.05 0.96** 

7. ด้านการอาํนวยการ       
อบจ. ควรริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. รวมทั้ง นายก อบจ. ควรมีภาวะผูน้าํ 
หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพดว้ย 

2.00 0.53 2.22 0.55 -1.09 0.28** 



131 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของข้าราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 70) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 8) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 62) 

S.D 

8. ด้านการประสานงาน       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ประสานงานกนัทั้งภายในและภายนอก 
อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายก อบจ. ควรตดัสินใจยติุ
ความขดัแยง้ภายใน อบจ. อยา่งรวดเร็ว
และทนัเหตุการณ์ดว้ย 

2.12 0.64 2.29 0.58 -0.75 0.46** 

9. ด้านการรายงาน       
อบจ. ควรริเร่ิมและสนบัสนุนใหมี้การ
กาํหนดแนวทางการควบคุม และการ
ตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงานผล
การปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว  
และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควร
ริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ วิธีการ 
หรือขั้นตอนการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งชดัเจนและเป็นระบบดว้ย 

2.25 0.70 2.06 0.67 0.73 0.47** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของข้าราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 70) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 8) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 62) 

S.D 

10. ด้านการงบประมาณ       
อบจ. ควรริเร่ิมประกาศการใชจ่้าย
งบประมาณของ อบจ. ต่อสาธารณะ
อยา่งชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุดตามวตัถุประสงค์
ของกิจกรรมหรือโครงการดว้ย 

2.12 0.64 2.04 0.68 0.30 0.77** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.06 0.45 2.12 0.44 -0.39 0.70** 

 
  หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คือ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ผูศึ้กษาได้ยึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
  จากตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คือ ตํ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น พบวา่ ทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอาํนาจ 
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หนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (6) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(7) การอาํนวยการ (8) การประสานงาน (9) การรายงาน และ (10) การงบประมาณ 
ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.71, 0.51, 0.37, 0.32, 0.61, 0.96, 0.28, 0.46, 
0.47 และ 0.77 ตามลาํดบั) เช่นน้ี หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่า
กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05)  
ทั้ง 10 ด้านดงักล่าว 
  สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น 
หากตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 

2) จาํแนกตามการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี คือ การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามการศึกษาของ 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบั 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของประชาชน 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,213) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 842) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n =371) 

S.D 

1. ด้านนโยบาย       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งควร
กาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายไว้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

2.26 0.52 2.19 0.54 1.93 0.05** 

2. ด้านอาํนาจหน้าที ่       
อบจ. ควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ของหน่วยงานและขา้ราชการไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 
รวมทั้งนายก อบจ. ควรกลา้ตดัสินใจ
ใชอ้าํนาจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมมาก
พอควรดว้ย 

2.29 0.57 2.23 0.61 1.47 0.14** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของประชาชน 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,213) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 842) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n =371) 

S.D 

3. ด้านคุณธรรม       
นายก อบจ. ควรตดัสินใจควบคุมและ
ป้องกนัขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบ 
รวมทั้งควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม
ดว้ย 

2.28 0.59 2.18 0.57 2.84 0.01* 

4. ด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม       
อบจ. ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการ
พฒันาขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
ควรควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนหรือ
ส่วนรวมดว้ย 

2.25 0.59 2.15 0.59 2.61 0.01* 

5. ด้านวางแผน       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การ 
ประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวาง
แผนการปฏิบติัราชการดว้ย 

2.26 0.59 2.12 
 

0.60 3.70 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของประชาชน 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,213) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 842) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n =371) 

S.D 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์       
อบจ. ควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผล
อยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการไดน้าํความรู้
จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ี
ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งควรนาํระบบคุณธรรม หรือ
ระบบความรู้ความสามารถมาใชใ้น 
อบจ.ดว้ย 

2.28 0.59 2.17 0.62 2.73 0.01* 

7. ด้านการอาํนวยการ       
อบจ. ควรริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. รวมทั้งนายก อบจ. ควรมีภาวะ
ผูน้าํ หรือไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพดว้ย 

2.29 0.53 2.16 0.52 3.74 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของประชาชน 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,213) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 842) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n =371) 

S.D 

8. ด้านการประสานงาน       
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ประสานงานกนัทั้งภายในและภายนอก 
อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายก อบจ. ควรตดัสินใจยติุ
ความขดัแยง้ภายใน อบจ. อยา่งรวดเร็ว
และทนัเหตุการณ์ดว้ย 

2.25 0.60 2.17 0.57 2.04 0.04* 

9. ด้านการรายงาน       
อบจ. ควรริเร่ิมและสนบัสนุนใหมี้การ
กาํหนดแนวทางการควบคุม และการ
ตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงาน 
ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่ง 
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์เพือ่ใหท้ราบ 
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง นอกจาก 
น้ี ควรริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ  
วิธีการ หรือขั้นตอนการควบคุม  
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการอยา่งชดัเจนและเป็นระบบดว้ย 

2.18 0.63 2.02 0.61 4.03 0.00* 



138 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ

บริหารจัดการของ อบจ. ตามกรอบ
แนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษาของประชาชน 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,213) 

t 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ตํ่ากว่า
ปริญญา 
ค่าเฉลีย่  

( X ) 
(n = 842) 

S.D 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n =371) 

S.D 

10. ด้านการงบประมาณ       
อบจ. ควรริเร่ิมประกาศการใชจ่้าย
งบประมาณของ อบจ. ต่อสาธารณะ
อยา่งชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุดตามวตัถุประสงค์
ของกิจกรรมหรือโครงการดว้ย  

2.23 0.60 2.10 0.60 3.59 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.41 2.15 0.38 4.18 0.00* 

 
  หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
  จากตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ตํ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย และ (2) การบริหารอาํนาจ
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หนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี 
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.05 และ 0.14 ตามลาํดบั เช่นน้ี 
หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น  
ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) 7 ดา้นดงักล่าว 
  สาํหรับอีก 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารคุณธรรม (2) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสังคม (3) การวางแผน (4) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(5) การอาํนวยการ (6) การประสานงาน 
(7) การรายงาน และ (8) การงบประมาณ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01, 0.01, 0.00, 
0.01, 0.00, 0.04, 0.00 และ 0.00 ตามลาํดบั) เช่นน้ี หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ นอ้ยกว่า 0.05) 
8 ดา้นดงักล่าว  
  สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
10 ดา้น พบว่า แตกต่างกนั 8 ด้าน และไม่แตกต่างกนั 2 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ปัจจยั และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ  
 หน่ึง ปัญหา สอง แนวทางการพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั  
 และหา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 สุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. ปัญหาด้านการบริหารนโยบาย     
1.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

27.12 67.58* 5.30 2.21** 

1.2 อบจ. กาํหนดนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน และนาํไปปฏิบติั แต่
ไม่ไดริ้เร่ิมการประเมินผลนโยบายนั้น 

29.07 61.65* 9.28 2.19 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบายมาก 

28.14 60.56* 11.30 2.16 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 

2. ปัญหาด้านการบริหารอาํนาจหน้าที ่     
2.1 อบจ. ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัและไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดการใช้
อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานและขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

23.69 66.72* 9.59 2.14 

2.2 นายก อบจ. ตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรมไม่
มากเท่าท่ีควร   

28.22 60.25* 11.54 2.16** 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหนา้ท่ีมาก 

25.41 62.98* 11.61 2.13 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     
3.1 นายก อบจ. ไม่ไดต้ดัสินใจควบคุม และป้องกนัขา้ราชการมิ
ใหป้ระพฤติมิชอบ 

23.54 65.24* 11.22 2.12 

3.2 นายก อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม 

24.55 64.46* 10.99 2.13** 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

25.80 65.24* 8.96 2.16 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 

4. ปัญหาด้านการบริหารทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม     
4.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการ
อยา่งต่อเน่ือง 

25.49 64.69* 9.82 2.15 

4.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวม 

27.51 63.91* 8.57 2.18** 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมมาก 

26.03 63.52* 10.44 
 

2.15 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 

5. ปัญหาด้านการวางแผน     
5.1 อบจ. มีการวางแผนการปฏิบติัราชการ และนาํแผนไปปฏิบติั 
แต่ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 

28.29 66.41* 5.30 2.22** 

5.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวม
ในการวางแผนการปฏิบติัราชการ 

28.76 64.22* 7.01 2.21 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวางแผนมาก 

27.05 56.82* 16.13 2.10 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 

6. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
6.1 อบจ. สนบัสนุนใหมี้การพฒันาขา้ราชการ แต่ไม่ไดริ้เร่ิมให้
มีการประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้จาก
การพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ย
เพียงใด 

23.77 65.71* 10.52 2.13** 

6.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมนาํระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้
ความสามารถมาใชใ้น อบจ. 

26.03 61.89* 12.08 2.13 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหาการ
เก่ียวกบับริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

25.02 64.46* 10.52 2.14 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 

7. ปัญหาด้านการอาํนวยการ     
7.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. 

22.60 67.65* 9.74 2.12** 

7.2 นายก อบจ. ไม่มีภาวะผูน้าํ หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมือ
อาชีพ 

24.79 60.64* 14.58 2.10 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการมาก 

24.63 64.15* 11.22 2.13 

ค่าเฉลีย่รวม 2.12 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

8. ปัญหาด้านการประสานงาน     
8.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอก อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 

22.99 66.25* 10.76 2.12** 

8.2 นายก อบจ. ไม่กลา้ตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายใน อบจ. 
อยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

25.72 59.86* 14.42 2.11 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานมาก 

25.72 
 

64.15* 
 

10.13 2.15 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 

9. ปัญหาด้านการรายงาน     
9.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมและไม่ไดส้นบัสนุนใหมี้การกาํหนดแนว
ทางการควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งชดัเจน เช่น การกาํหนดให้
ขา้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว 
และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

22.99 68.04* 8.96 2.14 

9.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมการควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ 

27.83 59.94* 12.24 2.15** 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการรายงานมาก 

23.93 66.02* 10.05 2.13 

ค่าเฉลีย่รวม 2.14 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

10. ปัญหาด้านการงบประมาณ     
10.1 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมประกาศการใชจ่้ายงบประมาณของ อบจ. 
ต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน 

25.10 64.61* 10.29 2.14 

10.2 อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการ 

30.40 63.99* 5.61 2.24*** 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณมาก 

32.03 61.18* 6.78 2.25 

ค่าเฉลีย่รวม 2.21 
ในภาพรวมทั้งหมด อบจ. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสงัคม (5) การวางแผน (6) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(7) การอาํนวยการ (8) การประสานงาน (9) การรายงาน 
และ (10) การงบประมาณ 

32.81 57.60 9.59 2.23 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านนโยบาย     
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบายเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน
อยา่งแทจ้ริง รวมทั้งควรกาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายไว้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

28.84 65.16* 6.00 2.22 

2. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านอาํนาจหน้าที ่     
อบจ. ควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน และ
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั รวมทั้ง
นายก อบจ. ควรกลา้ตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรม
มากพอควรดว้ย 

34.68 57.91* 7.40 2.27*** 

3. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม     
นายก อบจ. ควรตดัสินใจควบคุม และป้องกนัขา้ราชการมิให้
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมดว้ย 

33.13 58.38* 8.50 2.24 

4. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม 

    

อบจ. ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 

31.41 59.63* 8.96 2.24 

5. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านวางแผน     
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนรวมในการวางแผนการปฏิบติัราชการดว้ย 

30.79 59.31* 
 

9.90 2.20 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

6. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

    

อบจ. ควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการได้
นาํความรู้จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์มากนอ้ยเพยีงใด รวมทั้งควรนาํระบบคุณธรรม หรือ
ระบบความรู้ความสามารถมาใชใ้น อบจ.ดว้ย 

33.44 57.29* 9.28 2.24 

7. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอาํนวยการ     
อบจ. ควรริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ อบจ. 
รวมทั้งนายก อบจ. ควรมีภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพ
ดว้ย 

30.09 65.08* 4.83 2.25 

8. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน     
อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการประสานงานกนัทั้งภายใน
และภายนอก อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย นอกจากน้ี 
นายก อบจ. ควรตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายใน อบจ. อยา่ง
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ดว้ย 

32.35 58.61* 9.04 2.22 

9. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการรายงาน     
อบจ. ควรริเร่ิมและสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดแนวทางการ
ควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง เช่น การกาํหนดให ้
ขา้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว  
และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

27.44 58.22* 14.34 2.19 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

นอกจากน้ี ควรริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ วิธีการ หรือขั้นตอน
การควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งชดัเจนและเป็นระบบดว้ย 

    

10. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการงบประมาณ     
อบจ. ควรริเร่ิมประกาศการใชจ่้ายงบประมาณของ อบจ. ต่อ
สาธารณะอยา่งชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์อง
กิจกรรมหรือโครงการดว้ย 

30.01 59.08* 10.91 2.21 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  

ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบจ. ส่งเสริมการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

26.50 68.75* 4.75 2.21*** 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบจ. สนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
และการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

30.32 58.92* 10.76 2.19 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบจ. พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ใหต้อบสนองต่องานและภารกิจอยา่ง
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

28.53 60.80* 10.68 2.17 
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ตารางท่ี 4.9 
 

 

ส่ี ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านภาวะผู้นําของ อบจ. ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิ 

ทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

1. ปัจจัยภายใน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 การท่ีนายก อบจ. กลา้ริเร่ิม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้ทาํ 
กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม และทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

35.31 60.64 4.05 2.31 

1.2 การท่ีนายก อบจ. มีการศึกษาสูง หรือสาํเร็จปริญญาตรีข้ึนไป 40.61 53.47 5.92 2.34*** 
2. ปัจจัยภายนอก     

2.1 การท่ีประชาชนสนบัสนุนบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้
ดาํรงตาํแหน่งใน อบจ. 

34.68 57.37 7.95 2.26 

2.2 การท่ีประชาชนยอมรับและศรัทธาในตวันายก อบจ. 36.71 54.95 8.34 2.28 
ห้า การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ 

 ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ อบจ.  
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 

1. จําแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการกบัประชาชน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น และแตกต่างกนั 3 ดา้น 
2. จําแนกตามการศึกษา พบวา่ (1) การศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น และ (2) การศึกษาของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั 8 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในแต่ละคาํถาม หรือขอ้คาํถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น หรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
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  จากตารางท่ี 4.9 ไดแ้บ่งการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของ
ปัญหา 1 ขอ้คาํถามปรากฏวา่ 
   (1) กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม  
   (2) ในส่วนของภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
  2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม 
  3) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี ประกอบดว้ย
คาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
  4) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จ โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
ปรากฏวา่  
   (1) ปัจจยัภายใน กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม 
   (2) ปัจจยัภายนอก กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
  5) สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารราชการส่วน
จังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน ปรากฏวา่  
   (1) จาํแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการกบัประชาชน พบว่า ไม่แตกต่างกนั 7 
ดา้น และแตกต่างกนัเพียง 3 ดา้น 
   (2) จาํแนกตามการศึกษา ซ่ึงแบ่งย่อยเป็น (1) การศึกษาของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น และ (2) การศึกษาของ
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ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า แตกต่างกนั 8 ดา้น และไม่แตกต่าง
กนั 2 ดา้น  
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี” ซ่ึงเป็นบทสุดทา้ย ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้การนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 สรุปการวิจยัประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการดาํเนินการ
วิจยั และผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย มี 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
  1.1.4 ศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีประสบ
ผลสาํเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่วา่ “อบจ.” แทนคาํ
วา่ “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี” 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) มาปรับ 
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยปกติ PAMS-POSDCoRB ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น  
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(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม  
(Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การบริหาร
องคก์ร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอาํนวยการ (Directing)  
(9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ  
(Budgeting) แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) ออก  
เน่ืองจากดา้นการจดัองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้การเสนอแนะและแกไ้ขเพ่ิมเติมโครงสร้างเป็นเร่ืองของรัฐสภาเป็นหลกั และ
หากมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกจ็ะตอ้งดาํเนินการพร้อมกนัทุกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทัว่ประเทศ โดย
ต่อจากน้ีไปเรียกวา่ กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ดงักล่าวมา
ปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ครอบคลุมเน้ือหาสาระดา้นการบริหารจดัการ ตลอดจน 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
  นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิด
รองเพื่อใชใ้นการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ีวา่ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญั
ทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีประสบผลสาํเร็จ” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดงักล่าวมาปรับ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดรอง เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีกะทดัรัด
ชดัเจน และนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 
ประเภท กล่าวคือ ประเภทท่ีหน่ึง ได้แก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีทั้งหมด จาํนวน 229 คน และประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเป็นเป้าหมายทั้งหมดของการศึกษาในคร้ังน้ีจาํนวน 
1,000,383 คน รวมประชากรทั้งหมด (229+1,000,383) เท่ากบั 1,000,612 คน  
   สาํหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกนั 
กล่าวคือ ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ ขา้ราชการดงักล่าว จาํนวน 229 คน โดยนาํประชากรทั้งหมดมาเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง และประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบ 
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แบบสอบถาม จาํนวน 1,110 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03  
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (229+1,110) เท่ากบั 1,339 คน   
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะประเภทท่ีหน่ึงหรือขา้ราชการ เป็นบุคคลสาํคญั
ในระดบัจงัหวดั เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในระดบัจงัหวดั และเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สาํหรับประเภทท่ีสองหรือประชาชน เป็นผูท่ี้ไดรั้บผล
โดยตรงจากการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เม่ือเป็น
เช่นน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก  
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ  
(pre-test) จาํนวน 50 ชุด และผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้อง 
แบบสอบถามซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ ดงัน้ี 
   1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (internet) ดว้ย 
   2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม  ผู ้ศึกษาได้ดํา เ นินการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งแจกให้กลุ่มตวัอยา่งกรอก ตั้งแต่วนัท่ี 1 - 31 สิงหาคม 2554 รวม 31 วนั ผูศึ้กษาเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาพร้อมกบัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบว่า 
แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์ก็จะขอให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบให้สมบูรณ์ แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์มีจาํนวน 1,283 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.81 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,339 คน) 
   3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยสังเกตภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท รวมทั้งสภาพแวดลอ้มขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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    ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 สาํหรับวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ใน
รูปของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05 หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง 
และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ยอ่ย เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และการจดัแบ่งหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 10 ดา้น  
  1.3.3 สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารราชการส่วนจังหวดั
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
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  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง และมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) ในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้ 
คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม 
ดงักล่าว ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCORB 10 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ได้ริเร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหน้าท่ี ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตดัสินใจใช้อาํนาจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมไม่มากเท่าท่ีควร 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม 
   4) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวม 
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการด้านการวางแผน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีการวางแผนการปฏิบติัราชการ และนาํแผนไปปฏิบติั แต่
ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
   6) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีสนบัสนุนให้มีการพฒันาขา้ราชการ แต่ไม่ได้
ริเร่ิมใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ี
ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
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   7) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ได้ริเร่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
   8) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมสนับสนุนให้ขา้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีอยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
   9) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการรายงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ 
   10) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการ 
   นอกจากน้ีแลว้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัปัญหาในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ท่ีว่า “ในภาพรวม
ทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 10 ดา้น”  
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
คาํถาม 1 ขอ้คาํถามซ่ึงเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ผลปรากฏว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น ๆ ละ 1 คาํถามดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   1) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการกาํหนดนโยบายเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชนอย่างแทจ้ริง รวมทั้งควร
กาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
   2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน
และขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั รวมทั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ควรกลา้ตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรมมากพอควรดว้ย 
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   3) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรตดัสินใจควบคุม และป้องกนั
ขา้ราชการมิใหป้ระพฤติมิชอบ รวมทั้งควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี
คุณธรรมดว้ย 
   4) แนวทางพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันา
ขา้ราชการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งควรควบคุมดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการอย่างใกลชิ้ดเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 
   5) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมสนบัสนุนให้มีการประเมินผลแผนอย่าง
จริงจงั และต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการวางแผนการปฏิบติั
ราชการดว้ย 
   6) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงั
ว่าขา้ราชการไดน้าํความรู้จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งควรนาํระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้ความสามารถมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานีดว้ย 
   7) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานี รวมทั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรมีภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกั
บริหารมืออาชีพดว้ย 
   8) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีอย่างเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรตดัสินใจยุติความขดัแยง้ภายในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีอยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ดว้ย 
   9) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการรายงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมและสนับสนุนให้มีการกาํหนดแนวทางการ
ควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอย่างชดัเจน และต่อเน่ือง 
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เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์
เพื่อให้ทราบผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ วิธีการ 
หรือขั้นตอนการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งชดัเจน และเป็น
ระบบดว้ย 
   10) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมประกาศการใชจ่้ายงบประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัต่อสาธารณะอย่างชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี (บทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี  
   1) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
   2) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ และการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
   3) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีให้ตอบสนอง
ต่องานและภารกิจอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ส่วนท่ี
เก่ียวกบั “ปัจจยัภายใน” จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ซ่ึงไดน้าํเสนอเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย และ 
(2) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ปัจจยัภายนอก” จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ซ่ึงไดน้าํเสนอเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยเช่นกนั ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็น
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
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   1) ปัจจยัภายใน กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อคาํถามท่ีว่า การท่ี
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีการศึกษาสูง หรือสาํเร็จปริญญาตรีข้ึนไป 
   2) ปัจจยัภายใน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีวา่  
การท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีกลา้ริเร่ิม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้ทาํ  
กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม และทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   3) ปัจจยัภายนอก กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีว่า 
การท่ีประชาชนยอมรับและศรัทธาในตวันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
   4) ปัจจยัภายนอก กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีว่า 
การท่ีประชาชนสนบัสนุนบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ดาํรงตาํแหน่งในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวม
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารราชการส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) 
ประกอบดว้ยคาํถาม 2 หวัขอ้ ดงัน้ี  
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามประเภท (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารอาํนาจ
หนา้ท่ี (2) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(4) การบริหารดา้นการ
อาํนวยการ (5) การประสานงาน (6) การรายงาน และ (7) การงบประมาณ ในเวลาเดียวกนั กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารคุณธรรม 
และ (3) การวางแผน 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา คือ การศึกษาตํ่า
กว่าปริญญาตรีกบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) 
โดยแบ่งเป็น หน่ึง จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น และ สอง จาํแนกตามการศึกษาของ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารคุณธรรม (2) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) การวางแผน 
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(4) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(5) การอาํนวยการ (6) การประสานงาน (7) การรายงาน และ 
(8) การงบประมาณ ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น  
(1) การบริหารนโยบาย และ (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี 
 

2. อภปิรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น  
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น  
(เป็นการนาํปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1 
 2.3 การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 2.5 การอภิปรายผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน การท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างลว้นเห็นด้วยในระดับปานกลางทุกขอ้คาํถามทั้ ง 10 ด้าน ๆ ละ 3 ขอ้คาํถามต่อปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามี
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ความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีเห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี (1) ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ของหน่วยงาน และขา้ราชการไวอ้ย่างชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั รวมทั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลา้ตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรมอย่างชดัเจน และ
ต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 33 ของแบบสอบถาม) (2) ได้มีการตดัสินใจกาํหนดมาตรการควบคุม และ
ป้องกนัขา้ราชการมิให้ประพฤติมิชอบ และมีมาตรการลงโทษขา้ราชการท่ีประพฤติทุจริตเพิ่มมาก
ข้ึน รวมทั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดริ้เร่ิมประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติั
หน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม (คาํถามท่ี 34 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดมี้การตดัสินใจ และกาํหนด
แผนการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการอย่างต่อเน่ือง เช่น อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งได้
ตดัสินใจ และมีมาตรการควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพ่ือผลประโยชน์
ของประชาชนหรือส่วนรวมเพิ่มมากข้ึน (คาํถามท่ี 35 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่
ในเวลาเดียวกนั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบาง
ประการ เป็นตน้ว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี (1) ไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการเท่าท่ีควร 
(คาํถามท่ี 29 ของแบบสอบถาม) (2) ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนให้มีการประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 13 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน (คาํถามท่ี 1 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ ดงัคาํถามท่ีว่า “ในภาพรวมทั้งหมด องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB มากทั้ง 10 ดา้น” แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย เช่นน้ี ทาํให้มี
ขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อภาพรวมทั้ งหมดของปัญหานั้น 
สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ดงัได้
อภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นํา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน เม่ือ
พิจารณาจากกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่า องคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัสุราษฏร์ธานีมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการบริหารจดัการทั้ง 10 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาในแต่ละ
ดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การบริหารนโยบาย อาจแบ่งเป็น (1) ปัญหาท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ได้
ตดัสินใจประกาศการใชจ่้ายงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อสาธารณะ
อยา่งชดัเจน (คาํถามท่ี 28 ของแบบสอบถาม) และ (2) ปัญหาท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงค์
ของกิจกรรมหรือโครงการ (คาํถามท่ี 29 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่ง
เฉพาะ “ปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด” 1 ปัญหาเท่านั้น โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดมาจากผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * และ
ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” ท่ีทาํให้เกิดปัญหาไว ้ 1 สาเหตุ และ “แนวทางแกไ้ข” 
หรือ “แนวทางการพฒันา” การบริหารจดัการ 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์
เป็นระบบ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอโดยใชก้รอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 25-29) ในหนงัสือ เร่ือง “แนว
ทางการตอบขอ้สอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม) 
โดยนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา 
สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ี 
ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 3 ขอ้คาํถาม แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดมาดา้นละ 1 ขอ้
คาํถามซ่ึงเป็นขอ้คาํถามมีเคร่ืองหมาย * มาวิเคราะห์ในภาพท่ี 5.1 น้ีเท่านั้น สําหรับ “แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้น
หัวขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปใชป้รับใชใ้นหัวขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หัวขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น  
  2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือเป็นสาเหตุ
ท่ีปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 

                      ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
                     (1)                                           (2)         (3) 

 
1. ด้านการบริหารนโยบาย ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน(คาํถามขอ้ท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) 

1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่เห็ความสาํคญั
และความจาํเป็นของการริเร่ิม
กาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน 

1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีควรเห็นความสาํคญัและ
จาํเป็นของการริเร่ิมกาํหนด
นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน รวมทั้ง
ควรกาํหนดแผนการ
ประเมินผลนโยบายดงักล่าวไว้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

2. ด้านการบริหารอาํนาจ
หน้าที ่ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีตดัสินใจใช้
อาํนาจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมไม่มากเท่าท่ีควร 
(คาํถามขอ้ท่ี 5 ของ
แบบสอบถาม) 

2. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่คาํนึงถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการตดัสินใจใชอ้าํนาจบน
พื้นฐานของคุณธรรมมาก
เท่าท่ีควร 

2. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรคาํนึงถึงความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการตดัสินใจใช้
อาํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรม
อยา่งชดัเจน รวมทั้งควรมีการ
ประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

3. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ไดริ้เร่ิมประพฤติตวัเป็น

3. นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ได้
เลง็เห็นความสาํคญัและความ
จาํเป็นของการริเร่ิมประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติั

3. นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
เลง็เห็นความสาํคญัและความ
จาํเป็นของการริเร่ิมประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติั
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แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติั 
หนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม (คาํถาม
ขอ้ท่ี 8 ของแบบสอบถาม) 

หนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมมาก
เท่าท่ีควร 

หนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมเพ่ิมมาก
ข้ึน และควรเขา้รับการพฒันา
หรือฝึกอบรมในเร่ืองดงักล่าว
ก่อนเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

4. ด้านการบริหารทีเ่กีย่วข้องกบั
สังคม ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  
คือองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ไดริ้เร่ิม
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชน
หรือส่วนรวม (คาํถามขอ้ท่ี 11 
ของแบบสอบถาม) 

4. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่เห็ความสาํคญั
ของการริเร่ิมควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชนหรือส่วนรวม  

4. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีควรเห็นความสาํคญัของ
การริเร่ิมควบคุมดูแลการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการอยา่ง
ใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 

5. ด้านการวางแผน ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี 
การวางแผนการปฏิบติัราชการ 
และนาํแผนไปปฏิบติั แต่ไม่ได้
ริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การ 
ประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง (คาํถามขอ้ท่ี 13 
ของแบบสอบถาม) 

5. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่ไดก้าํหนดเป็น
นโยบายและมาตรการท่ีชดัเจน
ในเร่ืองการวางแผนการปฏิบติั
ราชการอยา่งเป็นระบบ ซ่ึง
รวมทั้งการนาํแผนไปปฏิบติั 
และการริเร่ิมประเมินผลแผน
ดว้ยนั้นอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 

5. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีกาํหนดเป็นนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการ
วางแผนการปฏิบติัราชการอยา่ง
เป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการนาํ
แผนไปปฏิบติั และการริเร่ิม
ประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ืองดว้ย 

6. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีสนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาขา้ราชการ แต่ไม่ไดริ้เร่ิม

6. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่เห็ความสาํคญั
และความจาํเป็นของการ
สนบัสนุนใหมี้การพฒันา
ขา้ราชการ ซ่ึงรวมทั้งการริเร่ิม
ใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงั

6. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรเห็นความ 
สาํคญัและความจาํเป็น รวมทั้ง
ควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันา
ขา้ราชการ ซ่ึงรวมทั้งการริเร่ิม
ใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงั
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ใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงั
วา่ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้
จากการพฒันาหรือการฝึกอบรม
ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มาก
นอ้ยเพยีงใด (คาํถามขอ้ท่ี 16 
ของแบบสอบถาม) 

วา่ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้
จากการพฒันาหรือการ
ฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์มากนอ้ยเพยีงใด 

วา่ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้
จากการพฒันาหรือการ
ฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์มากนอ้ยเพยีงใดดว้ย 

7. ด้านการอาํนวยการ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ได้
ริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
(คาํถามขอ้ท่ี 19 ของ
แบบสอบถาม) 

7. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่เห็นความ 
สาํคญัและความจาํเป็นของการ
ริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

7. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีควรริเร่ิมเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน โดยควรจดัทาํ
แผนงานหรือขั้นตอนท่ีชดัเจน
ในเร่ืองดงักล่าวไวด้ว้ย  

8. ด้านการประสานงาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนให้
ขา้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีอยา่งเป็นระบบ และเป็น
เครือข่าย (คาํถามขอ้ท่ี 22 ของ
แบบสอบถาม) 

8. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่เห็นความ 
สาํคญัของการริเร่ิมสนบัสนุน
ใหข้า้ราชการประสานงานกนั
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ และ
เป็นเครือข่าย 

8. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรเห็นความสาํคญัของการริเร่ิม
สนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ประสานงานกนัทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานอยา่งเป็น
ระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายก องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควร
ตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายใน
หน่วยงาน อยา่งรวดเร็วและทนั
เหตุการณ์ดว้ย 
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9. ด้านการรายงาน ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ได้
ริเร่ิมการควบคุม การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งเป็นระบบ (คาํถามขอ้ท่ี 
26 ของแบบสอบถาม) 

9. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีไม่เห็นความ 
สาํคญัและความจาํเป็นของการ
ริเร่ิมการควบคุม การตรวจสอบ 
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่ง
เป็นระบบ 

9. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรเห็นความสาํคญัและความ
จาํเป็น รวมทั้งควรริเร่ิมและ
สนบัสนุนใหมี้การกาํหนด
แนวทาง และขั้นตอนการควบคุม
และการตรวจสอบการรายงานผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เช่น 
การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงาน
ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร
อยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์
เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

10. ด้านการงบประมาณ ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการ(คาํถามขอ้ท่ี 29 ของ
แบบสอบถาม) 

10. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีไม่เลง็เห็น
ความสาํคญัของการริเร่ิมใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรม
หรือโครงการ 

10. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรเห็นความสาํคญัของการ
ริเร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดตาม
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือ
โครงการ รวมทั้งควรมีการ
ประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

 

ภาพท่ี 5.1 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร 
  บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น  
  โดยนาํ “กระบวนการพจิารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาปรับใช ้
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 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม โดยผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผลเพ่ือเป็นตวัอย่าง
เพียง  1 ข้อคําถาม  อันได้แก่  “การกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน” (คาํถามท่ี 42 ของแบบสอบถาม) 
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามดงักล่าว แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
ไดแ้ก่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และประชาชนท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีเห็นว่า ยุทธศาสตร์ดงักล่าวมีความสาํคญั
และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีความเห็นว่า การกําหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีส่งเสริมการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํดงักล่าวอาจประสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการดว้ย เป็นตน้ว่า การ
นาํยุทธศาสตร์ดงักล่าวไปปฏิบติัอาจทาํไดย้ากพอควรดว้ยขอ้จาํกดับางอย่าง เช่น งบประมาณท่ี
ไดรั้บจดัสรรไม่มากเท่าท่ีควร ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบ
แนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ในแต่ละปัจจยัมี 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นระดบัปานกลาง 3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผล
เป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถามท่ีเป็นปัจจยัภายในซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่  
“การท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีการศึกษาสูง หรือสาํเร็จปริญญาตรีข้ึนไป” 
(คาํถามท่ี 46 ของแบบสอบถาม)  
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบัติงานใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานีเห็นดว้ยในระดบัมากต่อคาํถามดงักล่าว แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดับน้อย  เ น่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า  การท่ีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฏร์ธานีเป็นผูท่ี้มีความรู้ท่ีผ่านเกณฑก์ารศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับของมาตรฐานสากล ยอ่มมีส่วน
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สาํคญัทาํให้เขา้ใจการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีได้
ทั้งระบบ รวมทั้งรับและเขา้ใจเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไดง่้าย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5 การอภิปรายผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานี
ตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามประเภท คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกบัประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี  
(2) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(4) การบริหารดา้นการ
อาํนวยการ (5) การประสานงาน (6) การรายงาน และ (7) การงบประมาณ 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท 
มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 7 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ใกลเ้คียงกนั ไดเ้ห็นไดท้ราบและเขา้ใจภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีและนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
อยา่งต่อเน่ือง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 
7 ดา้นดงักล่าว 
   ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นแตกต่างกนั 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารคุณธรรม และ (3) การวางแผน 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท 
มีความเห็นแตกต่างกนั 3 ดา้นดงักล่าวน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเป็น
ธรรมดาท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
โดยตรงตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายย่อมมีความเห็นต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีแตกต่างไปจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี และเป็น
ผูรั้บบริการบางดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 3 ดา้นดงักล่าว เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 3 ดา้น 
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   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น และแตกต่างกนั 3 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 
กลุ่มเม่ือจาํแนกตามประเภทดงักล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัใน
เร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้ นําขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี โดยแบ่งเป็น 
   หน่ึง จาํแนกตามการศึกษาของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างทั้ง 10 ดา้น  
    ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ 2 
กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม ถึงแมจ้ะมีการศึกษาแตกต่างกนักต็าม แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไดท้ราบและเขา้ใจไป
ในทิศทางเดียวกนั หรือคลา้ยคลึงกนัว่า ในภาพรวมของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้น ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีมีความเป็นผูน้ํา กลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ กลา้เปล่ียนแปลง และกลา้ลงมือ
ปฏิบติังาน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
    การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งท่ีเป็นขา้ราชการ 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนก
ตามการศึกษาดังกล่าว มีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกันในเร่ืองภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํ 
ผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
(1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน 
และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน เน่ืองจากใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ PAMS-POSDCoRB ท่ีโดยปกติประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่ไดน้าํมา
ปรับใชเ้พียง 10 ดา้นเท่านั้น โดยนาํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัสาํหรับการเสนอแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี ดังนั้ น 
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 10 ดา้น เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ  
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน
ขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของผูศึ้กษา ซ่ึงผูศึ้กษาได้
นาํมาจาก 2 ทางเพ่ือใชเ้ป็นพื้นฐานในการเสนอแนะ ไดแ้ก่ หน่ึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และ สอง แนวทางการ
พฒันา จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 ขา้งตน้ 
   2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะ
ผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ
พฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหา 
ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 ขา้งตน้ 
   3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ส่วนใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ 
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    (1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารนโยบาย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัและจาํเป็นของการริเร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน สนบัสนุนการปฏิบติังานเพ่ือก่อประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวมอยา่ง
เตม็กาํลงั และอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน
ดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะในเร่ืองการริเร่ิมนโยบายท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่อก่อประโยชน์ต่อ
ประชาชนอยา่งเตม็กาํลงั และต่อเน่ืองนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ จิตจาํนง กิติกีรติ (2532: 
110-111) ในหนังสือ เร่ือง “การพฒันาชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันาชุมชน” 
(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ)์ ท่ีมีความเห็นว่า ผูน้าํตอ้งสนบัสนุนการทาํงานเพ่ือก่อประโยชน์
ต่อประชาชนโดยรวมอยา่งเตม็กาํลงั และอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
    (2) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
การบริหารอาํนาจหน้าท่ี ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรคาํนึงถึงความสําคญัและความจาํเป็นของการตดัสินใจใชอ้าํนาจบน
พื้นฐานของการเคารพ ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงาน อีกทั้งเป็นผูมี้ความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่คดโกงเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งควรมีการประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการตดัสินใจใช้อาํนาจของผูบ้ริหารบน
พื้นฐานของการเคารพและยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุพตัรา สุภาพ (2536: 49-50) ในหนงัสือ เร่ือง “เทคนิคการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพยคุใหม่ 
เนน้พฤติกรรมมนุษย”์ (กรุงเทพมหานคร : ธรรมนิติ) ท่ีกล่าวว่า ผูน้าํตอ้งเคารพ ยึดถือกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน อีกทั้ งเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย์ สุจริต และไม่คดโกงเพ่ือ
ผลประโยชน์ของตนเอง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
    (3) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเลง็เห็นความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการริเร่ิมประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยผูบ้ริหารตอ้งมีประสบการณ์ มีจริยธรรม มีอุดมการณ์ มีความมุ่งมัน่ทางการเมือง มีความรู้
พร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และควรเขา้รับการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมในเร่ืองดังกล่าวก่อนเขา้ปฏิบัติหน้าท่ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการท่ีผูบ้ริหารต้องมี
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ประสบการณ์ มีจริยธรรม มีอุดมการณ์ มีความรู้ และเสียสละเพ่ือส่วนรวมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ลิขิต ธีรเวคิน (2552: 190) ในหนงัสือ เร่ือง “การเมืองไทยและประชาธิปไตย”  
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั มิสเตอร์ก๊อปป้ี (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณธรรม จริยธรรมในการบริหารประเทศ ไวว้่า “ในการบริหารประเทศจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การคดัสรรตวับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทาํงาน มีจริยธรรม มีอุดมการณ์ มี
ความมุ่งมัน่ทางการเมือง มีความรู้พร้อมท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม” 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
    (4) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัของการริเร่ิมควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการอยา่งใกลชิ้ด บริหารงานใหถู้กตอ้งตรงตามเป้าหมายและสมัฤทธ์ิผลเพ่ือผลประโยชน์ของ
ประชาชนหรือส่วนรวม เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการเพ่ือผลประโยชน์
ของประชาชนหรือส่วนรวมนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ท่ีพระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน เน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ปีพุทธศกัราช 2547 เม่ือ
วนัท่ี 30 มีนาคม 2547 ณ พระตาํหนกัเป่ียมสุข วงัไกลกงัวล หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมี
สาระสาํคญัว่า “ผูป้ฏิบติัราชการจาํเป็นตอ้งรู้วิทยาการ รู้งาน และรู้ดีรู้ชัว่อยา่งกระจ่างชดั จึงจะ
สามารถปฏิบติั บริหารงานในความรับผิดชอบให้ถูกตอ้งตรงตามเป้าหมายและสัมฤทธ์ิผลท่ีเป็น
ประโยชน์ เป็นความเจริญท่ีแทจ้ริงและยัง่ยนืทั้งแก่ตนเองและส่วนรวม” (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจาก
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ)  
    (5) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
วางแผน ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการวางแผนการปฏิบติัราชการ
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพฒันาขั้นตอนของการวางแผนอย่างครอบคลุมเพ่ือบูรณาการและ
ประสานกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องให้เป็นหน่ึงเดียวกัน รวมทั้ งการนําแผนไปปฏิบัติ และการริเร่ิม
ประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั และต่อเน่ืองดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง การวางแผนการปฏิบติัราชการ
อย่างเป็นระบบนั้น สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ สมศกัด์ิ สิทธิเสรี (2554) ท่ีกล่าวไวต้อนหน่ึงว่า 
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรมีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  
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(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 ระหวา่ง
เวลา 13.00 น. ถึง 14.00 น. รวมเวลา 60 นาที ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก ข) 
    (6) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเห็นความสําคญัและ
ความจาํเป็น รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันาขา้ราชการ โดยเปิดโอกาสให้เขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อใหเ้ป็นขา้ราชการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน เป็นการพฒันาการปฏิบติังานดา้น
ทกัษะหรือความชาํนาญ และความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ นอกจากน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรริเร่ิมให้มีการประเมินผลอยา่งจริงจงัว่าขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้จากการ
พฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใดดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
พฒันาขา้ราชการดงักล่าวนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and 
Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8) ในสารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของขา้ราชการ สังกดักรมปศุ
สัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางการปฏิรูประบบ
ราชการ”) ท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาขา้ราชการในหน่วยงานไวว้่า การพฒันาขา้ราชการเป็น
กระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรมขา้ราชการเพื่อให้เป็นขา้ราชการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ขององคก์าร ซ่ึงการพฒันานั้นคือการพฒันาการทาํงานดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของ พงษศ์กัด์ิ เจียรพนัธ์ุ (2554)  
ท่ีกล่าวไวต้อนหน่ึงว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรให้ความสาํคญัต่อการส่ง
ขา้ราชการเขา้รับการอบรม เช่น การอบรมคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํความรู้มาใชป้ระกอบการปฏิบติังาน 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 
ระหวา่งเวลา 13.00 น. ถึง 14.00 น. รวมเวลา 60 นาที ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
    (7) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อาํนวยการ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรริเร่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงาน ซ่ึงการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการประชาชนนั้น  
ไม่เพียงแต่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย เป็นการสร้างความสนใจร่วมและ
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รับผิดชอบร่วมกนั โดยควรจดัทาํแผนงาน หรือขั้นตอนท่ีชัดเจนในเร่ืองดงักล่าวไวด้ว้ย เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการใหค้วามสาํคญักบัประชาชน การใหบ้ริการประชาชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) (2003: 
42-43) ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public Service: Serving, not Steer” (New York: Sharpe) ท่ีให้
ความสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้หลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้
ความสาํคญักบัประชาชน และการใหบ้ริการประชาชน มีสาระสาํคญัเช่น (1) การมุ่งใหบ้ริการแก่
ประชาชน ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย (2) สร้างความสนใจร่วม และรับผดิชอบร่วมกนั โดยการสาํรวจความตอ้งการ
ของสาธารณะ และ (3) การบริการมากกว่าการกาํกบั เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการนโยบาย เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
    (8) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัของการริเร่ิมสนับสนุนให้ขา้ราชการประสานงานกนัทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย นอกจากน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายในหน่วยงานอยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 
โดยให้ขา้ราชการเล็งเห็นถึงความสําคญัของการปฏิบติังานท่ีสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกัน รวมถึงการ
ประสานงานและร่วมมือกนัเพื่อให้งานสัมฤทธ์ิผล ทาํให้หน่วยงานมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ต่อไป
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานนั้น พอเทียบเคียงได้กับ พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวพระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน เน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพล
เรือน ปีพุทธศกัราช 2540 เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน ท่ีให้
ความสาํคญักบัการประสานงาน ไวว้่า “งานของชาตินั้นเป็นงานท่ีกวา้งขวาง ประกอบดว้ยงานทุก
ดา้นทุกระดบัอนัสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอยา่งต่างตอ้งอาศยัและเก้ือกลูสนบัสนุนกนั
อยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสัมฤทธ์ิผลท่ีทาํใหช้าติบา้นเมืองมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ไปได ้
ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานของแผน่ดิน จึงตอ้งพยายามปฏิบติัตนปฏิบติังานใหส้ัมพนัธ์
ประสานกบับุคคลอ่ืนฝ่ายอ่ืนใหไ้ด”้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
     นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา  
(2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหาร



175 

จดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการประสานงานว่ากรุงเทพมหานครควรเนน้การ
ประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน เพื่อสนับสนุนดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน (แนวคิดขา้งหน้าน้ี
นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ท่ี 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ภาวะผูน้าํ) 
     (9) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
รายงาน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัและความจาํเป็น รวมทั้งควรริเร่ิมและสนบัสนุนใหมี้การกาํหนด
แนวทาง และขั้นตอนการควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เช่น การกาํหนดให้ขา้ราชการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่ง
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ รัสเซลล ์ที. เกร็ก (Russel T. Gregg)  
(1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เร่ือง “การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอ้าํนวยการสามญัศึกษาจงัหวดั”) ท่ีใหค้วามสาํคญักบั
การบริหารดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังานไวว้่า การบริหารใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความ
รับผิดชอบท่ีกวา้งครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
     (10) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
ด้านการงบประมาณ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีหรือองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรเห็นความสาํคญัของการริเร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการ รวมทั้งควรมีการประเมินผลใน
เร่ืองดงักล่าวอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยเป็นกระบวนการดูแลติดตามเพ่ือท่ีจะรู้ว่าหน่วยงานไดรั้บ
และใชท้รัพยากรเพื่อดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใดดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัความเห็น
ของ สตีเฟน พี. รอบบินส์ (Stephen P. Robbins) (1976: 143) จากหนงัสือ เร่ือง  
“The Administrative Process” (New Jersey: Prentice-Hall, Inc) ท่ีเห็นว่า การประเมินผลแผนและ
โครงการเป็นกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อท่ีจะรู้ว่าองคก์ารหรือหน่วยงานไดรั้บและใช้
ทรัพยากรเพื่อดาํเนินการให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงใด ถา้ไม่ไดผ้ลตามแนวทางดงักล่าว การแกไ้ขปรับปรุงจะตอ้งมีข้ึนอนัเป็นหนา้ท่ี
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ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งคอยดูแลป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด และแนวคิดอ่ืน นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะ 
หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้นดงักล่าว
แลว้ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฏร์ธานีครอบคลุมและสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน  ผู ้ศึกษาขอนําเสนอ
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวด้ว้ย อนัไดแ้ก่ “ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า สวอท” 
ดงัท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 40-48) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวไวว้่า สวอท 
(SWOT) หรือการวิเคราะห์แบบสวอท (SWOT analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
และภายนอกหน่วยงานหรือการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกหน่วยงาน ประกอบดว้ย 4  
ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) จุดแขง็ (Strength) (2) จุดอ่อน(Weakness) (3) โอกาส(Opportunity) และ 
(4) ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค(Threat) 
   สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใชใ้น 
การเสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีน่าสนใจ ทนั
ต่อเหตุการณ์ สามารถนํามาปรับใช้ในแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําใน
วิทยานิพนธ์น้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และไม่ซํ้าซอ้นกบักรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ดงัน้ี  
   1) จุดแขง็ คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนในหน่วยงาน ไดแ้ก่ นายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรบริหารจดัการอยา่งสอดคลอ้งกบัหลกัประชาธิปไตย หลกัการ
กระจายอาํนาจ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใสท่ีควบคุมตรวจสอบได ้ 
   2) จุดอ่อน คือขอ้ดอ้ยหรือปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนในหน่วยงาน ไดแ้ก่ นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีใชร้ะบบอุปถมัภ ์ขาดภาวะผูน้าํ และมิใช่ผูบ้ริหารมืออาชีพ  
   3) โอกาส คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนในหน่วยงาน ไดแ้ก่ นายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมบริหารจดัการ โดยยดึถือและปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายของประเทศท่ีสนบัสนุนหรือเอ้ืออาํนวยต่อ
การบริหารจดัการของหน่วยงาน ในเวลาเดียวกนั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควร
ประชาสัมพนัธ์บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายอย่างเปิดเผย และ
ชดัเจนรวม 
   4) ข้อจํากัดหรืออุปสรรค คือข้อด้อยหรือปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนภายนอก
หน่วยงาน ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีบริหารจดัการโดยนาํบทบญัญติั
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ของกฏหมายท่ีไม่สนบัสนุนหรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อการบริหารจดัการ เช่น กฎหมายท่ีสนบัสนุนการ
รวมอาํนาจ มาใชอ้ยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีสํ่าคญัเรียงตามลาํดับ จากขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการในหัวขอ้ 3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะ หรือ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
จาํนวน 3 ขอ้เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นอาํนาจหนา้ท่ี 
ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ควรคาํนึงถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมอยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งควรมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี ควรดาํเนินการ
ภายในเวลา 1-2 ปีดว้ย 
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
การอาํนวยการ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือนายกองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงาน โดยควรจดัทาํแผนงานหรือขั้นตอนท่ีชดัเจนในเร่ือง
ดงักล่าวไวด้ว้ย ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายในเวลา 1-2 ปี 
    นอกจากน้ี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีควรจัดตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนมาเพ่ือดาํเนินงานดา้นต่างๆ เช่น คณะกรรมการดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นเกษตร เป็นตน้ โดยควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในแต่ละดา้นเขา้มา
เป็นคณะกรรมการร่วมกบัสมาชิกขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื่อช่วยควบคุม 
และตรวจสอบให้การบริหารจดัการดา้นการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 23 
กมุภาพนัธ์ 2555 เวลา 11.30- 14.30 น. ณ หอ้งประชุมสาขาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคตควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
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  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อ 
การบริหารจัดการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB 10 ด้านมาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักสําหรับ
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ทาํใหท้ราบและเขา้ใจ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ  
(2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ (3) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํ (4) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํ
ประสบความสาํเร็จ และ (5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัอยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นดา้น (1) การบริหาร
นโยบาย (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
(5) การวางแผน (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(7) การอาํนวยการ (8) การประสานงาน 
(9) การรายงาน และ (10) การงบประมาณ โดยไดต้ดัดา้นการจดัองคก์ารออกดงันั้น ในการศึกษา 
หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมในหน่วยงาน
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากองคก์ารบริหารราชการส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื่อเป็นการพิสูจน์ผลการวิจยั
ซ่ึงจะนําไปสู่การพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ใน
การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ไปปรับใชเ้ฉพาะ
บางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษาก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปใช้
ครบทั้งหมดทุกดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพ่ิมบางดา้นเขา้ไปไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี ควร
ใหเ้หตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแบบเจาะลึกดา้นการบริหารจดัการแต่ละดา้นอยา่งเจาะจง 
เช่น การวิจยัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานีดา้นอาํนาจหนา้ท่ี ดา้นการอาํนวยการ และดา้นการคุณธรรม เป็นตน้ 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงสํารวจควบคู่กบั
การเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัท่ีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในแนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) เก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจสู่องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อีกทั้งควรมีการวิจยัเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นตน้ 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิดอ่ืน เช่น การบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M การบริหาร
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จดัการหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการบริหารจดัการดว้ยการเปรียบเทียบท่ี
เรียกวา่ เบน๊ชม์าร์คก่ิง (Benchmarking) เป็นตน้ 
  3.2.6 การศึกษา และการทาํวิจยัในเชิงเปรียบเทียบ เช่น วิจยัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาและเพ่ือเป็นแนวทางแก่องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการพฒันา หรือ
ปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้
ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของ
ท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณา
ตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านภาวะผูน้ําของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 10 ดา้น 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
 2. การศึกษา  (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3. ประเภท  (1) ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
     (2) ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 นายก อบจ. หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 ภาวะผู้นํา หมายถึง การท่ี อบจ. และ/หรือ นายก อบจ. กลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ 
กลา้เปล่ียนแปลง และกลา้ลงมือปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชนหรือเพื่อส่วนรวมเป็นหลกั  
 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารนโยบาย (Policy) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 

   

2. อบจ. กาํหนดนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน และนาํไปปฏิบติั แต่ไม่ได้
ริเร่ิมการประเมินผลนโยบายนั้น 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบายมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารอาํนาจหน้าที ่(Authority) มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. อบจ. ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัและไม่ไดริ้เร่ิมกาํหนดการใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงาน และขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการ
นาํไปปฏิบติั  

   

5. นายก อบจ. ตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมไม่มาก
เท่าท่ีควร 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารอาํนาจหนา้ท่ีมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. นายก อบจ. ไม่ไดต้ดัสินใจควบคุม และป้องกนัขา้ราชการมิให้
ประพฤติมิชอบ 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
8. นายก อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม  

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม (Society) มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการ
อยา่งต่อเน่ือง 

  

11. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวม 

  

12.ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคมมาก 

  

2.5 ปัญหาด้านการวางแผน (Planning) มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. อบจ. มีการวางแผนการปฏิบติัราชการ และนาํแผนไปปฏิบติั 
แต่ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 

   

14. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมใน
การวางแผนการปฏิบติัราชการ 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวางแผนมาก  

   

2.6 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. อบจ. สนบัสนุนใหมี้การพฒันาขา้ราชการ แต่ไม่ไดริ้เร่ิมใหมี้
การประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการนั้นไดน้าํความรู้จากการ
พฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

   

17. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมนาํระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้
ความสามารถมาใชใ้น อบจ. 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหาการ
เก่ียวกบับริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 
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2.7 ปัญหาด้านการอาํนวยการ (Directing) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน 
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ อบจ. 

   

20. นายก อบจ. ไม่มีภาวะผูน้าํ หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพ    
21. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยการมาก 

   

2.8 ปัญหาด้านการประสานงาน (Coordinating) มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอก อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 

   

23. นายก อบจ. ไม่ตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายใน อบจ. อยา่ง
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานมาก 

   

2.9 ปัญหาด้านการรายงาน (Reporting) มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมและไม่ไดส้นบัสนุนใหมี้การกาํหนดแนว
ทางการควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งชดัเจน เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการรายงาน
ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์
เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

   

26. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมการควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ  

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการรายงานมาก 

   

2.10 ปัญหาด้านการงบประมาณ (Budgeting) มาก ปานกลาง นอ้ย 
28. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมประกาศการใชจ่้ายงบประมาณของ อบจ. ต่อ
สาธารณะอยา่งชดัเจน  

   

29. อบจ. ไม่ไดริ้เร่ิมใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุดตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการ 
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2.10 ปัญหาด้านการงบประมาณ (Budgeting) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ในภาพรวมดงักล่าวในขอ้ 28.-29. ขา้งตน้ อบจ. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณมาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด อบจ. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหาร
อาํนาจหนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสงัคม (5) การวางแผน (6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(7) การ
อาํนวยการ (8) การประสานงาน (9) การรายงาน และ (10) 
การงบประมาณ 

   

 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 10 ด้าน 
 

3.1 แนวทางการพฒันาด้านนโยบาย เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบายเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง รวมทั้งควรกาํหนดแผนการประเมินผลนโยบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

  

3.2 แนวทางการพฒันาด้านอาํนาจหน้าที ่ มาก ปานกลาง นอ้ย 
33. อบจ. ควรริเร่ิมกาํหนดการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน และ
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั นอกจากน้ี 
นายก อบจ. ควรตดัสินใจใชอ้าํนาจบนพื้นฐานของคุณธรรมมาก
พอควรดว้ย 
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3.3 แนวทางการพฒันาด้านคุณธรรม เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. นายก อบจ. ควรตดัสินใจควบคุมและป้องกนัขา้ราชการมิให้
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมดว้ย 

  

3.4 แนวทางการพฒันาด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. อบจ. ควรริเร่ิมจดัการฝึกอบรมหรือการพฒันาขา้ราชการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมดว้ย 

  

3.5 แนวทางการพฒันาด้านวางแผน มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวม
ในการวางแผนการปฏิบติัราชการดว้ย 

  

3.6 แนวทางการพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
37. อบจ. ควรริเร่ิมใหมี้การประเมินผลอยา่งจริงจงัวา่ขา้ราชการได้
นาํความรู้จากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์
มากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งควรนาํระบบคุณธรรม หรือระบบความรู้
ความสามารถมาใชใ้น อบจ. ดว้ย 

  

3.7 แนวทางการพฒันาด้านการอาํนวยการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
38. อบจ. ควรริเร่ิมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
อบจ. รวมทั้งนายก อบจ. ควรมีภาวะผูน้าํ หรือเป็นนกับริหารมือ
อาชีพดว้ย 

  

3.8 แนวทางการพฒันาด้านการประสานงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
39. อบจ. ควรริเร่ิมสนบัสนุนใหข้า้ราชการประสานงานกนัทั้ง
ภายในและภายนอก อบจ. อยา่งเป็นระบบ และเป็นเครือข่าย 
นอกจากน้ี นายก อบจ. ควรตดัสินใจยติุความขดัแยง้ภายใน อบจ. 
อยา่งรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ดว้ย 
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3.9 แนวทางการพฒันาด้านการรายงาน เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
40. อบจ. ควรริเร่ิมและสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดแนวทางการ
ควบคุม และการตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เช่น การกาํหนดใหข้า้ราชการ
รายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ควรริเร่ิมในการกาํหนดมาตรการ วิธีการ หรือขั้นตอนการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งชดัเจน 
และเป็นระบบดว้ย 

  

3.10 แนวทางการพฒันาด้านงบประมาณ มาก ปานกลาง นอ้ย 
41. อบจ. ควรริเร่ิมประกาศการใชจ่้ายงบประมาณของ อบจ. ต่อ
สาธารณะอยา่งชดัเจน รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์อง
กิจกรรมหรือโครงการดว้ย 

  

 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานี 
 

ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี  

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
42. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบจ. ส่งเสริมการบริหาร
จดัการดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

   

43. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบจ. สนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
และการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

   

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบจ. พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นภาวะผูน้าํของ อบจ. ท่ีตอบสนองต่องานและภารกิจอยา่ง
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ 
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ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นําขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีประสบ
ผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
 

5.1 ปัจจัยภายใน เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
45. การท่ีนายก อบจ. กลา้ริเร่ิม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้ทาํ กลา้
เปล่ียนแปลงเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม และทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

   

46. การท่ีนายก อบจ. มีการศึกษาสูง หรือสาํเร็จปริญญาตรีข้ึนไป    
5.2 ปัจจัยภายนอก มาก ปานกลาง นอ้ย 

47. การท่ีประชาชนสนบัสนุนบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้
ดาํรงตาํแหน่งใน อบจ.  

   

48. การท่ีประชาชนยอมรับและศรัทธาในตวันายก อบจ.    
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม  
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การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” จาํนวน 2 คน 
ไดแ้ก่ (1) นายสมศกัด์ิ สิทธิเสรี ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) นายพงษศ์กัด์ิ 
เจียรพนัธ์ุ รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ดงัน้ี 
 
1. นายสมศักดิ์ สิทธิเสรี 
 ตาํแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 ระหวา่ง
เวลา 13.00 น. ถึง 14.00 น. รวมเวลา 60 นาที ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 1.1 คาํถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 คาํตอบ ปัญหาท่ีพบมากคือ 
 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีเร่งรัดการปฏิบติังานบางอยา่งมาก
เกินไป มีการสัง่การท่ีไม่เป็นระบบ ทาํใหข้าดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเป็น
ยทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาการบริหารจดัการ มีการจดัทาํป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ แต่ไม่มีการประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่
ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 
 3) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีภาวะผูน้าํท่ีจะนาํพาหน่วยงานและ
จงัหวดัไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนของจงัหวดัจนไดรั้บเกียรติใหรั้บรางวลัระดบัชาติ
หลายรางวลัในการพฒันาภาครัฐ แต่การกาํหนดนโยบายส่วนใหญ่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีเท่าท่ีควร 
 1.2 คาํถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
 คาํตอบ 
 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรมีการวางแผนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เช่น กาํหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน
ไวใ้นแผนปฏิบติัท่ีครอบคลุมทุกงาน และจดัทาํแผนผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน 



197 

 2) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรสนบัสนุนใหมี้การดาํเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาการบริหารจดัการอยา่งจริงจงั โดยขอความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน และมีการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น ทางสถานีวิทย ุและป้าย
ประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดั 
 3) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรเป็นผูริ้เร่ิมกาํหนดนโยบายท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในเขตพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 
 
2. นายพงษ์ศักดิ์ เจียรพนัธ์ุ  
 ตาํแหน่งรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 
สิงหาคม 2554 ระหวา่งเวลา 13.00 น. ถึง 14.00 น. รวมเวลา 60 นาที ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานี 
 1.1 คาํถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 คาํตอบ ปัญหาท่ีพบมากคือ 
 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีไม่ใหค้วามสาํคญักบัการส่ง
ขา้ราชการเขา้รับการอบรมเพ่ือพฒันาใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ทาํใหก้ารใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 2) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีวิสยัทศัน์ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณท่ี
สร้างช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากส่วนกลาง เช่น ดา้นการเกบ็ภาษีนํ้ามนั มีนโยบายในการจดัเกบ็
ภาษีใหจ้งัหวดัอ่ืนดว้ย ไดแ้ก่ ชุมพร ระนอง พงังา แต่ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 3) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีแนวคิดในการจดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการเชิงบูรณาการ และวสิยัทศัน์ใหม่ สมกบัเป็นนกับริหารจดัการรุ่นใหม่ แต่ไม่ไดริ้เร่ิม
สนบัสนุนใหมี้การประเมินผลแผนนั้นอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
 1.2 คาํถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้าํของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 คาํตอบ 
 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรใหค้วามสาํคญักบัการส่ง
ขา้ราชการเขา้รับการอบรม เช่น การอบรมคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํความรู้มาใชป้ระกอบการปฏิบติังาน 
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 2) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรนาํวสิยัทศัน์เร่ืองการใชจ่้าย
งบประมาณประสิทธิภาพท่ีสร้างช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับมาใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น เนน้
การประชาสมัพนัธ์การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 3) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรริเร่ิมสนบัสนุนใหมี้การ
ประเมินผลแผนการปฏิบติัราชการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารจดัทาํแผนการปฏิบติัราชการ
บรรลุวตัถุประสงค ์และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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