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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ภาวะผูน้ าแบบบริการของ
หวัหนา้หอผูป่้วย (2) สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ และ(3) ภาวะผูน้ าแบบบริการ
ของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีอิทธิผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา  
 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการ จ านวน 256 คน ได้จากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่ายจากจ านวนประชากร 765 คน ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครราชสีมา 29 แห่ง เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามพฒันาโดยณัฎชากรณ์  เทโหปการ (2552) 
และสิริลกัษณ์ อยู่เยน็ (2552) ประกอบดว้ย 3ส่วน ดงัน้ี1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) 
ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยพฒันาตามแนวคิดของ Robert K. Greenleaf (1998) และ 
3) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พฒันาจากข้อก าหนดสมรรถนะสภาการ
พยาบาล (2553) 8 ดา้น ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหามีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากันคือ 0.93 และน ามาทดสอบหาค่าความเท่ียงได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากับ 0.98 และ 0.96 ตามล าดับ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.99, SD = 0.618) (2) สมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.00, SD = 0.435) และ (3)ภาวะผูน้ าแบบบริการ
ของหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 
28.7  (R2 = 28.7) 
ค าส าคัญ       ภาวะผูน้ าแบบบริการ สมรรถนะในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ หวัหนา้หอผูป่้วย  

       โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 
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Abstract 

 

 The  purposes  of  this descriptive study  were: (1)  to investigate  the 

level of  servant leadership of  head nurses, (2) to study competency practices 

of staff nurses, and (3) to identify influence of servant  leadership of  head 

nurses on competency practices of staff nurses at Community Hospitals in 

Nakorn Ratchasima Province.  

 The sample comprised 256 staff nurses who worked at Community 

Hospitals, Nakorn Ratchasima Province. They were selected by simple 

random sampling from the population of 765. Questionnaires were used           

as research tools, developed by Natchakorn Tahopakan (2009) and Sirilak 

Youyen (2009) and comprised three sections: personal factors, servant 

leadership of head nurses which based on the concept of Robert K. Greenleaf 

( 1998) , and competency practices of staff nurses which based on the 

regulations of Thai Nursing Council (2010). The questionnaires were tested 

for validity (both the second and the third sections were equal [0.93]) and 

reliability. The reliability of the second and the third sections were 0.98 and 

0.96 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s product moment correlation, and stepwise  

multiple regression.   

 The major findings were as follows. (1) Staff  nurses  rated servant  

leadership of their head  nurses at the high level (M =3.99,SD = 0.681) . (2) 

They  rated  their nursing competency practices at the high level (M=4.00, 

SD = 0.435). and (3) Servant leadership of  head nurses predicted competency 

practices of staff nurses. This predictor accounted for 28.7% (R2 = 0.287). 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพของไทยในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้น

นโยบายการให้บริการสุขภาพด้านคุณภาพและปริมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ตอบสนองกบัแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 

ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเสริมสร้างมาตรฐานระบบบริการสุขภาพทุกระดบัเพื่อให้ตอบสนองปัญหา

สุขภาพของผูรั้บบริการทุกกลุ่ม และพฒันาระบบการส่งต่อท่ีไร้รอยต่อ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของประชาชน นอกจากนั้น ยงัสอดรับกบันโยบายสาธารณสุขในยุคไทยแลนด ์4.0 ท่ีมุ่งเนน้

ใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข และระบบสุขภาพยัง่ยืน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ส่งผลใหร้ะบบบริการสุขภาพของสถานบริการทุกระดบัมีการปรับเปล่ียนวิธีการดาํเนินงาน ใหส้อด

รับและทนัสมยัมากข้ึนทั้งดา้นโครงสร้าง ระบบงานบริการ รวมทั้งบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 ผูบ้ริหารหรือผูน้าํทางการพยาบาล ถือเป็นบุคลากรท่ีมีความสําคญัในการขบัเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลงดังกล่าวให้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงต้องเป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศน์และมีการตัดสินใจท่ีดี      

(อรพิม พุทธวงษ,์ 2553) นอกจากนั้น ยงัตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรพยาบาล ในการพฒันา

คุณภาพของโรงพยาบาลทุกระดบั ทั้งดา้นการบริการพยาบาลและดา้นอ่ืนๆ (มาริสา ไกรฤกษ ์และ

ลาํดวน บุญที, 2555)  

 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการระดบัทุติยภูมิท่ีมีความสําคญัมากในยุคปัจจุบนั 

เน่ืองจากเป็นสถานบริการท่ีให้บริการผูป่้วยและประชาชน  ท่ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงกบัชุมชน 

และเป็นหน่วยส่งต่อผูป่้วยท่ีมีปัญหาซับซ้อนสู่สถานพยาบาลระดบัตติยภูมิ จากผลการประเมิน

คุณภาพโรงพยาบาล(Hospital Accreditation) ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาปี 2558 

ในภาพรวมดา้นการนาํองคก์ารพบประเด็นการพฒันาผูน้าํทางการพยาบาล ส่วนหน่ึงขาดการเตรียม

ก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งโดยเฉพาะหัวหน้าหอผูป่้วยเขา้สู่ตาํแหน่งเม่ือถึงวาระตามอาวุโส ขาดการเตรียม

ความพร้อมดา้นภาวะผูน้าํการบริหารการพยาบาล (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 

2557) ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํสูงทั้งการนาํพาทีมงานในการบริหารจดัการและให้บริการ 

พยาบาลผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีสอดรับกับลกัษณะของการให้บริการ
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ดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี ทั้งผูบ้ริหารการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพตอ้งมี

การต่ืนตวั และเตรียมพร้อมในการรองรับระบบบริการตามแผนพฒันาระบบสุขภาพ (Service plan)

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 และมีสมรรถนะเพียงพอในการปฏิบติังานในระดบัท่ีได้มาตรฐาน สามารถ

ปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งปลอดภยัตามขอบเขตของวชิาชีพ มีความรับผดิชอบ และเป็นผูร่้วมงานท่ี

มีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (ปิยนุช อนุแก่นทราย, 

2557) 

 การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพให้บรรลุเป้าหมายนั้น ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบั

ตน้หรือหัวหน้าหอผูป่้วยมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของพยาบาลวิชาชีพ (มาริสา ไกรฤกษ ์และ

ลาํดวน บุญที, 2555) มีการกระจายอาํนาจสู่ผูป้ฏิบติัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการปฏิบติังาน

ให้สําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร มีประสิทธิภาพและทาํให้องค์กรอยู่รอดในสภาวะท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวได้ (อรพิม พุทธวงษ์, 2553) หัวหน้าหอผูป่้วยควรมีพฤติกรรมภาวะผูน้ําท่ี

สามารถโนม้นา้วให้บุคคลอ่ืนปฏิบติังานและตอ้งใชค้วามสามารถ ตลอดจนศิลปะของการเป็นผูน้าํ

คือสามารถพดูโนม้นา้วจิตใจใหผู้อ่ื้นทาํตามในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (สุพิศ กิตติรัชดา, 2551) 

 รูปแบบภาวะผูน้ําของหัวหน้าหอผูป่้วยมีอิทธิพลต่อการท่ีจะทาํให้พยาบาลเกิดความ

ร่วมมือ ร่วมใจและเตม็ใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งพึงพอใจในการปฏิบติังาน (อรพิม พุทธวงษ,์ 2553) 

ซ่ึง Robert K. Greenleaf (1998) กล่าวว่าภาวะผูน้าํแบบบริการมี 10 ดา้น คือ 1) การมีทกัษะในการฟัง 

(Listening) 2) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล (Empathy) 3) ความสามารถในการกระตุน้ให้

กําลังใจ (Healing) 4) การตระหนักรู้ในตนเอง (Awareness) 5) ความสามารถในการเกล้ียกล่อม 

(Persuasion) 6) ความสามารถในการมองภาพเชิงองคร์วม (Conceptualization) 7) ความสามารถในการ

คาดการณ์ในอนาคต (Foresight) 8) ความรับผิดชอบ (Stewardship) 9) การให้ความสําคัญต่อการ

เจริญเติบโตและพฒันาบุคลากร (Commitment to the Growth of  People) และ10) การสร้างชุมชนให้

เกิดในองค์กร (Building Community) ซ่ึงสอดคล้องกับ Ani WahyuRachmawati, Donalt C. Lantu 

(2014) ท่ีให้ความสําคญักบัการสนับสนุนและพฒันาผูต้ามให้เจริญก้าวหน้า เน้นความร่วมมือ การ

ตดัสินใจร่วมกนั การยอมรับโดยผา่นความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั และความซ่ือสัตยต่์อองคก์รเพื่อให้องคก์ร

มีการพฒันา 

 นอกจากน้ีภาวะผูน้ําแบบบริการยงัให้อาํนาจแก่ผูต้ามในการพฒันาตนเอง ยอมรับ

ความสามารถของผูต้าม (Dierendonck, 2010) และเป็นผูน้าํท่ีจะอุทิศตนเพื่อพฒันาคน รับฟังความ

คิดเห็น ใหเ้กียรติและตอบสนองความตอ้งการผูอ่ื้น ไม่ใชอ้าํนาจในตาํแหน่งเพื่อเป็นคาํสั่งบงัคบัให้

ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม แต่จะโนม้นา้วให้ทาํตามดว้ยเหตุผล (สมัฤทธ์ิ กางเพง็ และสรายทุธ กนัหลง, 2557) 

จึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขในการทาํงาน ไม่เกิดความรู้สึกกดดนั และใหค้วามเช่ือถือในตวั
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ผูน้าํ เหมาะกบัการเป็นผูบ้งัคบับญัชาของคนในยุคการเปล่ียนแปลง ทาํให้เกิดประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย (ปราณี มีหาญพงษ์, 2549) และการดาํเนินงานของหอผูป่้วยบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

(กาญจนา แสนทวี และสุกัญญา ประจุศิลป, 2549) จากคุณลักษณะของภาวะผูน้ําแบบบริการ

ดงักล่าว เช่ือวา่มีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารในระบบบริการสุขภาพยคุใหม่ของโรงพยาบาลชุมชน 

ในการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพได ้ 

 ผู ้วิจ ัยในฐานะผู ้ช่วยหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา                   

จึงตระหนกัถึงความสําคญัและมีความสนใจศึกษาถึงอิทธิผลของภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้

หอผูป่้วยท่ีร่วมกนัทาํนายสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครราชสีมา ทั้งหมด 32 แห่ง โดยใช้แนวคิดของ Robert K. Greenleaf (1998) ท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลชุมชน ในการประเมินภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย และใช้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลซ่ึงเป็นองค์กรวิชาชีพในการกาํกบั

มาตรฐานการบริการพยาบาล ได้กาํหนดสมรรถนะไว ้8 ด้าน เพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะ

พยาบาล ไดแ้ก่ 1) ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ์3) ดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 4) ดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการและการพฒันาคุณภาพ 5) ดา้น

วิชาการและการวิจยั 6) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ 8) 

ดา้นสังคม (สภาการพยาบาล, 2553) ทั้งน้ีเพือ่นาํผลการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํของ

หวัหนา้หอผูป่้วย และสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

2.1  เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 

2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  

จงัหวดันครราชสีมา 

2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยในการร่วมกนั

พยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

นครราชสีมา 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้นํา ท่ี เข้ามาใหม่  (Emerging 

Leadership Approach) ในศตวรรษท่ี 21ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํตามสภาพจริง (Authentic Leadership) ท่ี

ศึกษาความเป็นผูน้าํตามสภาพจริงของผูน้าํ ภาวะผูน้าํเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) ศึกษา

วา่ผูน้าํใชค้่านิยม และความรู้สึกวา่ไดรั้บการเรียกร้อง และความเป็นสมาชิกในการสร้างแรงจูงใจให้

ผูต้าม และภาวะผูน้าํแบบบริการ (Servant Leadership) ท่ีเนน้หลกัของการเอาใจใส่ผูต้าม ผูน้าํทาํตวั

เป็นผูรั้บใช้ สนใจความต้องการของผูต้าม  พฒันาให้ผูต้ามมีอิสระ มีความรู้มากข้ึน (สัมฤทธ์ิ         

กางเพ็ง, 2557) ซ่ึงในยุคของการเปล่ียนแปลงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการผูน้าํท่ีสนใจ รับฟังความ

ต้องการของผูต้าม มีการกระตุ้นให้กาํลังใจเม่ือผูใ้ต้บงัคบับญัชาเผชิญปัญหาในการปฏิบติังาน     

(ณัฏชากรณ์ เทโหปการ, 2553) สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ

ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดโ้ดยผูว้จิยัเลือกแนวคิดพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของกรีนลีฟ 

(Robert K. Greenleaf, 1998) ซ่ึงมี10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีทกัษะในการฟัง (Listening) 2) การยอมรับ

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล(Empathy) 3) ความสามารถในการกระตุน้ใหก้าํลงัใจ (Healing) 4) การ

ตระหนกัในตนเอง (Awareness) 5) ความสามารถในการเกล้ียกล่อม(persuasion) 6) ความสามารถ

ในการมองภาพเชิงองค์รวม (Conceptualization) 7) ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต 

(Foresight) 8) ความรับผิดชอบ (Stewardship) 9) การให้ความสาํคญัต่อการเจริญเติบโต และพฒันา

บุคลากร (commitment to the Growth of people) และ 10) การสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร (Buiding 

Community) 

 ผู ้วิจ ัยได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการพยากรณ์สมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงจกัส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 8 ดา้น 

ตามการกาํหนดของสภาการพยาบาล (2553) คือ 1) ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย (Ethics, 

Code of Conduct, and the Law) 2) ด้านการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (Core Nursing and 

Midwifery Practice) 3) ดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ (Professional Characteristics) 4) ดา้นภาวะผูน้าํ การ

จดัการและการพฒันาคุณภาพ (Leadership, Management, and Quality Improvement) 5) ดา้นวชิาการและ

การวิจยั (Academics and Research Competencies) 6) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ (Communication 

and Relationships) 7) ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร (Information Technology) และ 8) ด้านสังคม 

(Social Competency) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย 

  

4.1 พฤติกรรมภาวะผูน้ําแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัสูง 

4.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา อยูร่ะดบัสูง 

4.3 พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาไดใ้นระดบัสูง 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 ศึกษาในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 29 แห่งในจังหวัด

นครราชสีมา และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหอผูป่้วยในไม่นอ้ยกวา่3 ปี จาํนวน 256 คนเก็บ

ขอ้มูลในระหวา่งเดือนมิถุนายน 2559 ถึงเดือนตุลาคม 2560 

ภาวะผู้นําแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย 10 ด้าน 

1. การมีทกัษะในการฟัง 

2. การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

3. ความสามารถในการกระตุน้ใหก้าํลงัใจ 

4. การตระหนกัในตนเอง 

5. ความสามารถในการเกล้ียกล่อม 

6. ความสามารถในการมองภาพเชิงองคร์วม 

7. ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต 

8. ความรับผดิชอบ 

9. การใหค้วามสาํคญัต่อการเจริญเติบโตและพฒันา  

    บุคลากร 

10. การสร้างชุมชนให้เกิดในองคก์ร 

(Robert K. Greenleaf, 1998) 

 

 

 

 

 

  

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

8 ด้าน 

1. ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 

2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

3. ดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 

4. ดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการและการพฒันา 

    คุณภาพ 

5. ดา้นวชิาการและการวจิยั  

6. ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  

7. ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร  

8. ดา้นสังคม 

( สภาการพยาบาล, 2553) 

 



 6 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  6.1 ภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นฝ่าย

ให้บริการผูอ่ื้นเป็นลาํดบัแรก แลว้จึงนาํผลจากการให้บริการผูอ่ื้นและองค์การ มากระตุน้ให้เกิด

ความร่วมมือ ร่วมใจ ความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน การมอบอาํนาจให้ผูอ่ื้นได้พฒันาเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย เกิดผลลพัธ์ท่ีทุกคนและองคก์รจะไดรั้บ คุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วยตามแนวคิดของ 

Robert K. Greenleaf (1998) 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีทักษะในการฟัง (Listening) 2) ด้าน

ความสามารถในการกระตุน้ให้กาํลงัใจ (Healing) 3) ดา้นการตระหนกัในตนเอง (Healing) 4) ดา้น

การตระหนกัในตนเอง (Awareness) 5) ดา้นการชกัชวน(Persuasion) 6) ดา้นความสามารถในการ

มองภาพเชิงองค์รวม (Conceptualization) 7) ด้านความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต 

(Foresight) 8) ด้านความรับผิดชอบ (Stewardship) 9) ด้านการให้ความสําคญัต่อการเจริญเติบโต 

และพฒันาบุคลากร (commitment to the Growth of people)  และ10) ดา้นการสร้างชุมชนให้เกิดใน

องคก์ร ( Building Community) 

 6.2 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

การเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพ โดยสามารถปฏิบติัการพยาบาลได้

ตามมาตรฐานและขอบเขตของวชิาชีพอยา่งปลอดภยั ตามแนวทางและเกณฑท่ี์สภาการพยาบาล (2553) 

กาํหนด 8 สมรรถนะได้แก่1) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย (Ethics, Code of 

Conduct, and the Law) 2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(Core Nursing and 

Midwifery Practice) 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (Professional Characteristics) 4) 

สมรรถนะด้านภาวะผูน้ํา การจดัการและการพฒันาคุณภาพ (Leadership, Management, and Quality 

Improvement) 5) สมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจยั (Academics and Research) 6) สมรรถนะดา้นการ

ส่ือสารและสัมพนัธภาพ (Communication and Relationship) 7) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร (Information Technology) และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม (Social Competency) 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 สามารถนาํผลการวจิยัเป็นแนวทางพฒันาบทบาทหรือเตรียมภาวะผูน้าํแบบบริการใน

กลุ่มหวัหนา้หอผูป่้วย และสามารถส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ มีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์

แนวคิด และทฤษฎี จากตาํรา เอกสาร และงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งวิเคราะห์บริบท

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวดันครราชสีมา กับการพฒันาภาวะผูน้าํและการบริการ วิเคราะห์

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ของพยาบาลวชิาชีพ โดยผูว้จิยัไดมี้การนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

1. พฒันาการ ความหมาย แนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้นํา 

1.1 พฒันาการของทฤษฎีภาวะผูน้าํ 

 1.2  แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูน้าํแบบบริการ  

              2.  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

         2.1 ความหมายของสมรรถนะในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพ 

          2.2 องคป์ระกอบ ประเภท และการกาํหนดสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ของพยาบาลวชิาชีพ 

 3. โรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมากบัการพฒันาผู้นําและสมรรถนะ  

  3.1 โครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของโรงพยาบาลชุมชน                  

จงัหวดันครราชสีมา 

  3.2 บทบาทหนา้ท่ีและการพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย 

         3.3 บทบาทหนา้ท่ีและการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  

  4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

   

1. พฒันาการ ความหมาย แนวคดิและทฤษฏภีาวะผู้นํา 

  

 1.1 พฒันาการของทฤษฎภีาวะผู้นํา 

   แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบริการมีผูน้าํเสนอหลากหลายมุมมอง ซ่ึงวิวฒันาการ

ของทฤษฎีภาวะผู ้นําในศตวรรษท่ี 20 มีการพัฒนาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้นําทั้ งด้าน

สังคมศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์ ธุรกิจ การศึกษา ประวติัศาสตร์ การพยาบาล พฤติกรรมองคก์าร ปรัชญา 
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รัฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยาและศาสนศาสตร์ ซ่ึงมี 6 แนวคิด (Northouse, 2012 อ้างถึงใน 

สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.1.1 ด้านคุณลักษณะของผู้นํา (Trait Approach) เนน้การศึกษาคุณสมบติัภายใน

ของผู ้นําทั้ งด้านการเมือง สังคมและการทหาร เช่น Catherine the great, Mohandas Gandhi, 

Abraham Lincoln และ Joan of Arc  

   1.1.2 ด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) โดยศึกษาวา่ผูน้าํทาํอยา่งไรเช่นงานวิจยั

ของ Ohio State University และ University of Michigan และมีการศึกษาของ Blake and Moulton ท่ี

ศึกษาบริบทขององคก์ารพบวา่ผูจ้ดัการมีหนา้ท่ี 2 ประการคือ พฤติกรรมการทาํงาน และพฤติกรรม

ในความสัมพนัธ์  

        1.1.3 ด้านสถานการณ์ (Situational) โดยสถานการณ์ท่ีแตกต่างยอ่มตอ้งการชนิด

ของผูน้าํท่ีแตกต่าง เช่น ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย ท่ีศึกษาวา่ผูน้าํใชแ้รงจูงใจสมาชิกเพื่อพฒันาผล

การปฏิบติังานและความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร  

   1.1.4 ด้านความสัมพันธ์ (Relational) โดยมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํ

และผูต้าม สร้างทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ําและสมาชิก ท่ีทาํนายว่าความสัมพนัธ์ท่ีมี

คุณภาพสูงใหผ้ลลพัธ์เชิงบวกต่อผูน้าํมากกวา่ความสมัพนัธ์ท่ีมีคุณภาพตํ่า  

        1.1.5 ภาวะผู้นําแบบใหม่ (New Leadership) มีการศึกษาโดย Bass และคณะ เขียน

ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบศรัทธาบารมี และภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ ซ่ึงไดพ้ฒันามาเป็นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ท่ีอธิบายภาวะผูน้าํท่ีเปล่ียนคนและองคก์าร  

   1.1.6 ภาวะผู้ นําที่เข้ามาใหม่ในศตวรรษที่ 21 (Emerging Leadership Approach) 

เช่น ภาวะผูน้าํตามสภาพจริง เป็นการศึกษาความเป็นผูน้าํตามสภาพเป็นจริงของผูน้าํ ภาวะผูน้าํเชิง

จิตวิญญาณ ท่ีศึกษาว่าผูน้าํใชค้่านิยมความรู้สึกว่าไดรั้บการเรียกร้องและความเป็นสมาชิกดว้ยกนั 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูต้าม หรือภาวะผูน้าํแบบบริการท่ีเนน้หลกัของความใส่ใจ โดยผูน้าํทาํตวัเป็น

ผูรั้บใชส้นใจความตอ้งการของผูต้ามเพื่อพฒันาให้ผูต้ามมีอิสระ มีความรู้มากข้ึน และเป็นผูรั้บใช้

เช่นเดียวกนั ซ่ึงววิฒันาการของทฤษฎีภาวะผูน้าํดงักล่าวขา้งตน้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 พฒันาการแนวคิดของทฤษฎีภาวะผูน้าํของ Northouse, P.G. (Northouse, P.G., 2012 

 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557)  

 

  จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ี

หลากหลาย ซ่ึงคุณลกัษณะผูน้าํแต่ละแบบมีผลต่อองค์การและบุคลากรในองค์การ โดยเฉพาะผูน้าํ

แบบบริการท่ีเน้นการให้บริการผูอ่ื้น พฒันาผูต้ามให้มีอิสระและเป็นผูใ้ห้บริการในเวลาเดียวกนั ซ่ึง

หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติัในลกัษณะการทาํงานร่วมกนัแบบ

พึ่งพาจึงควรมีการพฒันาภาวะผูน้าํแบบบริการเพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะในการ

ปฏิบติัการพยาบาล ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร ผูว้ิจยัขอนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎี

ภาวะผูน้าํแบบบริการของ Robert K. Greenleaf ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

  1.2 ความหมาย แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นําแบบบริการ 

   จากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู ้นําแบบต่างๆดังกล่าว ผู ้วิจ ัยขอนําเสนอ

ความหมายภาวะผูน้าํแบบบริการ และแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบบริการไว ้ดงัน้ี 

   1.2.1 ความหมายของภาวะผู้นําแบบบริการ 

     Robert K. Greenleaf (1998) ให้ความหมายของภาวะผูน้ําแบบบริการว่า 

หมายถึง การปฏิบติัท่ีบุคคลเลือกเป็นฝ่ายให้บริการเป็นลาํดบัแรก แลว้จึงนาํผลจากการให้บริการ

ผูอ่ื้นและองคก์ารมากระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การมองการณ์

Emerging leadership approch       

New Leadership 
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ไกล การฟังอย่างตั้งใจ การใช้อาํนาจทางศีลธรรมและการมอบอาํนาจให้ผูอ่ื้นไดพ้ฒันาเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีทุกคนจะไดรั้บเช่นกนั 

  Spears & Noble (2000) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํแบบบริการเป็นการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์

และการทาํตนให้เป็นทรัพยากร สร้างความมัน่ใจแก่ผูร่้วมงานว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีจะสร้าง

ชุมชนในทางท่ีปฏิบติัไดใ้หบ้รรลุเป้าหมายและเพื่อผลลพัธ์ท่ีทุกคนจะไดรั้บร่วมกนั 

  Daft (2002) ให้ความหมายของภาวะผูน้ําแบบบริการว่า หมายถึง ผูน้ําท่ีมองข้าม

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหใ้นส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการ ส่งเสริมใหผู้อ่ื้นพฒันา เจริญงอกงาม และประสบ

ผลสาํเร็จ 

  Yukl (2002) ให้ความหมายของภาวะผูน้าํแบบบริการวา่ หมายถึง ผูน้าํท่ีแสดงออกถึง

ความมีจริยธรรม คือการให้บริการผูต้าม ทั้งในดา้นการบาํรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อาํนาจ      

แก่ผูต้าม เพื่อช่วยเหลือให้ผูต้ามมีความสามารถเพิ่มข้ึน ฉลาดข้ึน และปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบใน

งานท่ีตนทาํมากข้ึน 

  บงัอร ไชยเผือก (2550) นิยามภาวะผูน้าํแบบบริการไวว้า่ เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ี

สนใจและใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ความสาํคญัขององคก์าร 

  พิชาวีร์ เมฆขยาย (2550) ให้ความหมายภาวะผูน้าํแบบบริการว่า หมายถึง ผูน้าํท่ีมี

พฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงาน หรือผูต้ามเป็นอนัดบัแรก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

บุคคลเหล่านั้นโดยใช้อาํนาจทางศีลธรรมกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนั มอบอาํนาจแก่บุคคลเหล่านั้น เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 

  สัมฤทธ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2557) นิยามภาวะผูน้ําแบบบริการว่าเป็น

พฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงาน เพื่อสนองตอบความตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน กระตุน้ให้

เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 

  ณัฎชากรณ์ เทโหปการณ์ (2552) ให้ความหมายภาวะผู ้นําแบบบริการว่า เป็น

พฤติกรรมการให้บริการกบัเพื่อนร่วมงานและผูต้ามเป็นอนัดบัแรก เพื่อสนองความตอ้งการของ

บุคคลเหล่านั้น โดยใชอ้าํนาจทางศีลธรรม กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนั และมอบอาํนาจแก่บุคคลเหล่านั้นนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

  วารี เขียวหนู (2554) ให้ความหมายภาวะผูน้าํแบบบริการวา่หมายถึง คุณลกัษณะผูน้าํ

ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถโนม้นา้วผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือกบั

ผู ้นําในการกระทาํกิจกรรมต่างๆเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  สรุปภาวะผูน้าํแบบบริการ หมายถึง การท่ีบุคคลเลือกเป็นฝ่ายให้บริการเป็นลาํดบัแรก 

แลว้จึงนาํผลจากการให้บริการผูอ่ื้นและองคก์าร การใชอ้าํนาจทางศีลธรรม มากระตุน้ให้เกิดความ

ร่วมมือ ร่วมใจ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การมองการณ์ไกล การฟังอย่างตั้งใจ และการมอบ

อาํนาจใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีทุกคนจะไดรั้บเช่นกนั 

  1.2.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นําแบบบริการ 

     จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํแบบบริการ

หลายท่าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

    แนวคิดของ Laub (2004) ไดแ้บ่งพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการไว ้6 ดา้นคือ 1) 

การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น 2) การพฒันาผูอ่ื้น 3) การสร้างชุมชน 4) การแสดงความน่านบัถือ 5) การมอบ

อาํนาจ และ 6) การร่วมแบ่งปันภาวะผูน้าํ 

    แนวคิดของ Dennis & Bocarnea (2010) ไดส้รุปพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการ

ไว ้5 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นความรัก (love) 2) ดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) 3) ดา้นการ

มีวสิัยทศัน์ (Vision) 4) ดา้นการถ่อมตน (Humility) 5) ดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) 

    แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้าํแบบบริการของ Wong and Page 

(2003 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557) ไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดในการประเมินภาวะผูน้าํแบบ

บริการไวห้ลายมิติดงัน้ี 

    1) ด้านคุณลักษณะ (Character) ส่วนบุคคลท่ีบริการดว้ยหวัใจ (A Servant ,s 

Heart )ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในศีลธรรม ความอ่อนนอ้มถ่อมตนและการเป็นผูใ้หบ้ริการ 

    2) ด้านคน (People) เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่มหรือทีม

โดยมีเป้าหมายในการสร้างและพฒันาผูอ่ื้นโดยมีความใส่ใจผูอ่ื้น การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและ

พฒันาผูอ่ื้น 

    3) ด้านงาน (Task) ผูน้าํแบบบริการมีความเก่ียวขอ้งกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ

ในองคก์ารในบทบาทของผูน้าํ ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ การกาํหนดเป้าหมาย และการนาํ 

    4) ด้านกระบวนการ (Process) เก่ียวขอ้งกบักระบวนการปรับปรุงพฒันา

องคก์าร ไดแ้ก่ การเป็นแบบอยา่ง การสร้างทีม และการตดัสินใจร่วมกนั 

   นอกจากนั้นยงัพบการศึกษาของ Patterson (Patterson, 2003 อ้างถึงในสัมฤทธ์ิ  

กางเพ็ง, 2557) ได้นาํเสนอโมเดลเชิงทฤษฎีของภาวะผูน้าํแบบบริการจาํแนกได้ 7องค์ประกอบ

ไดแ้ก่ 1) ความรักอยา่งเสียสละ (A gapao Love) 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) 3) ความไม่
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เห็นแก่ตวั (Altruism) 4) วิสัยทศัน์ (Vision) 5) ความไวว้างใจ (Trust) 6) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

(Empowerment) และ7) การใหบ้ริการ (Service) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โมเดลภาวะผูน้าํแบบบริการของ Patterson K.A. (Patterson K.A.,2003 อา้งถึงใน  

 สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557) 

 

  จากโมเดลแสดงให้เห็นวา่ภาวะผูน้าํแบบบริการตอ้งมีความรักความปรารถนาดี และ

จริงใจต่อผูร่้วมงาน ให้เกียรติต่อผูร่้วมงาน อุทิศตนท่ีจะทาํคุณประโยชน์แก่ผูอ่ื้น สามารถมองเห็น

ภาพในอนาคตขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

มีความเช่ือมัน่ต่อผูร่้วมงาน มอบหมายงานหรือให้อาํนาจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างจริงใจ พร้อม

พฒันาความสามารถและยอมรับส่ิงใหม่ๆ เสริมพลงัใหแ้ก่ผูต้ามในลกัษณะของการใหบ้ริการ 

  ในปี ค.ศ.1998 Robert K. Greenleaf (1998) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ําแบบบริการ 

โดยมีแรงบนัดาลใจจากบทประพนัธ์ของ Herman เร่ืองการเดินทางสู่ตะวนัออก (Journey to the 

East) โดย Leo ซ่ึงเป็นพระเอกของเร่ืองทาํหนา้ท่ีเป็นคนรับใช้ในกลุ่มท่ีแสดงตนว่าเป็นคนตํ่าตอ้ย 

แต่มีนํ้าใจและใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้ดินทางโดยการร้องเพลงกล่อมเพื่อใหก้ารเดินทางเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

จนกระทัง่ลีโอไดห้ายไป ทาํให้คณะผูเ้ดินทางเกิดความระสํ่ าระสาย จนผูเ้ล่าเร่ืองไดไ้ปพบลีโอ วา่

เป็นถึงประธานบริษทั ซ่ึงสถานภาพจริงๆเขาคือ ผูน้าํท่ียิง่ใหญ่ทาํให ้Greenleaf เกิดความประทบัใจ

วา่ผูน้าํแบบน้ีน่าจะมีตวัตนจริงอยูใ่นสภาพปัจจุบนั โดยไดแ้บ่งพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการไว ้2 

มิติ ไดแ้ก่ 1) มีความปรารถนาท่ีจะรับใชผู้อ่ื้น และ 2) มีความตอ้งการรับใช ้ช่วยเหลือ และอยากให้

ผูอ่ื้นไดดี้ จากแนวคิดของ  Greenleaf ผูน้าํแบบบริการมีค่านิยม 5 ประการไดแ้ก่ 

   1) การบริการ ผูน้าํตระหนกัวา่สังคมท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือผูมี้ความสามารถมากกวา่ 

รับใชผู้ท่ี้มีความสามารถนอ้ยกวา่อยา่งไม่มีเง่ือนไข 

   2) การนาํ ผูน้าํตระหนกัวา่คนทุกคนตอ้งการเป็นคนสาํคญั 

A gapao Love 

Humility Vision 

Trust 

Empowerment Service 

Altruism 
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   3) การให้คุณค่าอิสรภาพ และศักด์ิศรีของบุคคล โดยผูน้าํจะใชก้ารชกัชวนใหส้ร้าง

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

   4) การเช่ือในพรสวรรค์ความสามารถพิเศษ และความสามารถของแต่ละบุคคล 

โดยผูน้าํจะแสวงหาวธีิการพฒันาพรสวรรคข์องผูอ่ื้น ช่ืนชม และมอบอาํนาจใหใ้ชพ้รสวรรคอ์ยา่ง

เตม็ท่ี 

   5) การสร้างความเจริญงอกงามแก่ผู้ อ่ืนและตนเองให้เกิดขึน้ทุกด้าน โดยผูน้าํจะ

เห็นคุณค่าของการเยยีวยาและการเรียนรู้เปรียบเทียบพรสวรรคท่ี์มีประโยชน์ ทาํตนเป็นตวัอยา่ง 

  จากค่ า นิยมของผู ้นําแบบบริการดังกล่าว  Robert K. Greenleaf (1998)  ย ังแบ่ง

องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํแบบบริการออกเป็น 10 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ด้านการมีทักษะในการฟัง (Listening) โดยคุณค่าพื้นฐานของผูน้าํ คือมีทกัษะ

ในส่ือสาร และการตดัสินใจ ซ่ึงทกัษะทั้งสองประการน้ีผูน้าํตอ้งมีทกัษะในการฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ 

ทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด  ซ่ึงผูน้าํแบบบริการจะคน้หาเจตนารมณ์ของกลุ่มและทาํให้เจตนารมณ์

เหล่านั้นมีความชดัเจนมากข้ึน การฟังประกอบกบัการสะทอ้นกลบัอยา่งเหมาะสมเป็นส่ิงสําคญัยิ่ง

ของผูน้าํแบบบริการ 

2) ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Empathy) ผูน้าํแบบบริการจะ

พยายามเขา้ใจและรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น เน่ืองจากบุคคลทัว่ไปลว้นตอ้งการการยอมรับและการ

ตระหนกัถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละคน ผูน้าํแบบบริการจึงตอ้งแสดงออกถึงความปรารถนาดี

ต่อผู ้อ่ืนไม่ปฏิเสธท่ีตัวบุคคล ถึงแม้เขาจะมีพฤติกรรม หรือผลงานท่ียอมรับไม่ได้ ซ่ึงใน

ขณะเดียวกนัผูน้าํก็จะไดรั้บความเช่ือมัน่ และไวว้างใจจากผูอ่ื้นดว้ย 

3) ด้านความสามารถในการกระตุ้นให้กาํลังใจ (Healing) ผูน้าํแบบบริการมีจุดเด่น

อีกประการคือสามารถเยียวยาตนเองและผูอ่ื้นได้ โดยธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งเผชิญกบัความ

สูญเสียดา้นจิตวิญญาณ และเป็นทุกขก์บัความเจ็บปวดทางอารมณ์ แต่ผูน้าํแบบบริการจะช่วยฟ้ืนฟู

สภาวะเหล่านั้นแก่ผูอ่ื้นได ้

4) ด้านการตระหนักในตนเอง (Awareness) ผูน้าํแบบบริการมีการตระหนักรู้ใน

ตนเอง และเร่ืองทัว่ไปทาํใหผู้น้าํมีความแขง็แกร่ง ซ่ึงการตระหนกัรู้ยงัช่วยใหเ้ขา้ใจประเด็นเก่ียวกบั

ศีลธรรมและค่านิยม โดยทาํใหม้องสถานการณ์เชิงองคร์วมมากข้ึน ช่วยปลุกเร้าใหบุ้คคลต่ืนตวัและ

ถูกกระตุน้อยา่งมีเหตุผล และช่วยใหค้น้พบความสงบในตนเองได ้

5) ด้านความสามารถในการเกลี้ยกล่อม (Persuasion) ผูน้ ําแบบบริการจะใช้

ความสามารถในการโน้มน้าวใจมากกว่าการใช้อาํนาจโดยตาํแหน่งในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆใน
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องคก์ร มุ่งท่ีจะทาํให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามมากกว่า ซ่ึงผูน้าํแบบบริการสามารถสร้างความตกลงร่วมกนั

ภายในกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

6) ด้านความสามารถในการมองภาพเชิงองค์รวม (Conceptualization) ผูน้ ําแบบ

บริการมีความสามารถในการฝันถึงส่ิงท่ียิ่งใหญ่ สามารถมองปัญหาขององคก์รจากพื้นฐานแนวคิดเชิง

ระบบ กล่าวคือตอ้งคิดให้เหนือกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนั ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีวินยั และ

ฝึกฝน แสวงหาความสมดุลระหวา่งการคิดอยา่งเป็นกระบวนการและแนวคิดวนัต่อวนั 

7) ด้านความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight) ผูน้าํแบบบริการต้อง

มองการณ์ไกลเพื่อช่วยให้เขา้ใจบทเรียนในอดีต ความเป็นจริงในปัจจุบนั และเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคต ผูน้าํมีความสามารถในการหยัง่รู้  

8) ด้านความรับผิดชอบ (Stewardship) เป็นการท่ีผูน้าํอุทิศตนเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูอ่ื้นอยา่งเปิดเผย จริงใจ ใชก้ารโนม้นา้วใจมากกวา่การบงัคบัควบคุม ผูน้าํจะร่วมสร้าง

องคก์ารใหไ้ดรั้บความเช่ือมัน่ในการสร้างประโยชน์ และรับผดิชอบต่อสังคม 

9) ด้านการให้ความสําคัญต่อการเจริญเติบโต และพัฒนาบุคลากร (Commitment 

to the growth of People) ผูน้าํแบบบริการมีความเช่ือว่าคนมีคุณค่าภายในมากกว่าลกัษณะภายนอก 

ผูน้าํจึงอุทิศตนอยา่งมากในการให้ความสําคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ของแต่ละคน พร้อมสนบัสนุน 

ส่งเสริมความเจริญเติบโต และพฒันาบุคลากรในองคก์ร 

10) ด้านการสร้างชุมชนให้เกิดในองค์กร ( Building Community) ผูน้าํแบบบริการ

มีหนา้ท่ีในการช้ีทาง เสนอแนะ และโน้มน้าวให้บุคคลรวมตวัเป็นกลุ่ม หรือทีมในการทาํงานใน

องคก์ร โดยเช่ือวา่กลุ่มสามารถสร้างข้ึนได ้

  จากการทบทวนวรรณกรรมและสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู ้

ปฏิบติัมีความตอ้งการผูน้าํท่ีรับฟัง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบ และ

ตระหนกัรู้ในตนเอง ดงันั้นผูน้าํหรือผูบ้ริหารการพยาบาลจึงควรมีการพฒันาภาวะผูน้าํในลกัษณะ

ของ Servant Leadership ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริหารงานการพยาบาลโดยรวม ตลอดจนการพฒันา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

มีการนิเทศติดตามการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด โดยหวัหนา้

หอผูป่้วยควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสในการรับผิดชอบงาน และตดัสินใจปรับปรุง

วิธีการปฏิบติังาน รวมถึงสนบัสนุนผูป้ฏิบติัให้ได้รับโอกาสในการทาํงานเกิดพลงัอาํนาจในการ

ประกอบวิชาชีพ เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน Servant Leadership Theory มีเป้าหมายสําคญัอยูท่ี่คน 

เขา้ใจคน ดูแลคนและให้ความเจริญงอกงามแก่คน และคนก็จะสร้างความเจริญงอกงามให้องค์กร
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ต่อไป แต่จากบริบทของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา พบประเด็นปัญหาขาดการเตรียมผู ้

นาํเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารการพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วยบางส่วนผ่านการอบรมเฉพาะทางการ

บริหารการพยาบาล แต่ยงัมีบางส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้าํ ซ่ึงภาวะผูน้าํแบบบริการเป็น

คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีช่วยส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

มุ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยในการร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน จังหวดั

นครราชสีมา  เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหาร ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการดา้นการ

พฒันาบุคลากรทั้งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 

2. สมรรถนะในการปฏบัิติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 

   การพยาบาลเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการดูแล ช่วยเหลือคนทุกเพศทุกวยั ตั้งแต่

แรกเกิดจนส้ินอายุขยั เพื่อให้มีสุขภาวะท่ีดี สามารถปรับตวักับความเจ็บป่วยได้ เป็นงานท่ีให้

ความสําคญัต่อการบริการสุขภาพ โดยปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง ให้ความรู้เพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในลักษณะการป้องกัน และการฟ้ืนฟูสุขภาพ เพื่อให้ผูป่้วยและ

ครอบครัวสามารถดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวได ้บุคลากรพยาบาลจึงตอ้งมีสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานการพยาบาลโดยมีความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบติัการพยาบาลได้ตาม

ขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

ประชาชนมีสุขภาพดี ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอความหมาย องค์ประกอบ ประเภท และการกาํหนด

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

   The Nursing Council of Hong Kong (2012) ให้ความหมายสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพวา่ เป็นความสามารถของพยาบาลวชิาชีพท่ีไดม้าจากการปฏิบติัซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาดา้น

การพยาบาลในการใหก้ารดูแลประชาชนใหป้ลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน 

 Nursing and Midwifery Board of Australia (2006) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพว่า เป็นการให้การพยาบาลผูป่้วยทุกกลุ่มอายุ ทุกเช้ือชาติและวฒันธรรม ให้การ

พยาบาลผูป่้วย ครอบครัวและชุมชน โดยเน้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเจ็บป่วยทั้งดา้น

ร่างกายและจิตใจ การฟ้ืนฟูสภาพ การบรรเทาอาการปวด หรืออาการรบกวนในผูป่้วยระยะทา้ย 
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 Singapore Nursing Board (2012) ให้ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพว่า

หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่างๆในการประเมินความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพของผูรั้บบริการเพื่อวางแผนการพยาบาล โดยให้ความรู้และส่งเสริมการดูแล

ตนเองของผูป่้วยแบบเป็นองคร์วม 

 สภาการพยาบาล (2550) ให้ความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหมายถึง ความรู้

ความสามารถและเจตคติของพยาบาลวชิาชีพท่ีจะทาํให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขต

ของวิชาชีพอย่างปลอดภยั มีความรับผิดชอบ เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการ

พฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 

  สภาการพยาบาล (2553) ให้ความหมายของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพและ          

ผดุงครรภ์ ว่าหมายถึง ความรู้ ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติัการ

พยาบาลไดต้ามขอบเขตของวชิาชีพอยา่งปลอดภยั มีความรับผดิชอบ และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  

  ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ              

วา่ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม และหรือพฤติกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพไดแ้สดงออกถึงความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะในการปฏิบติับทบาทหนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ตามมาตรฐานวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

รวมทั้งยงัสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือความรู้ด้านการพยาบาลกับสถานการณ์กรณีต่างๆได้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 

  ศรีสุพรรณ วรรณเสริฐ (2557) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพว่า 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีพยาบาลท่ีได้รับมอบหมายโดยนาํความรู้จากศาสตร์       

ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล ในแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสมรรถนะมีการ

พฒันาและสั่งสมมาจากความรู้ ทกัษะ และบุคลิกภาพ  

  ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลในดา้นความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 

หรือทกัษะ (Skills) เจตคติ (Attitude) ตลอดจนบุคลิกลกัษณะในการปฏิบติังานตามขอบเขตของ

วิชาชีพ และบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้การปฏิบติังานพยาบาลไดต้ามสมรรถนะหลกั

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลกาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี ความรู้ดา้นการพยาบาลกบัสถานการณ์ต่างๆไดส้อดคล้องกบัวิชาชีพ

และความตอ้งการทางสังคม 
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 2.2 องค์ประกอบ ประเภท และการกาํหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

   2.2.1 องค์ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

  จากการศึกษาของผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ

สมรรถนะว่า หมายถึง KSAP ได้แก่ K = Knowledge (ความรู้), S = Skills (ทกัษะ), A = Abilities 

(ความสามารถ), P = Personal Characteristics (คุณลกัษณะส่วนบุคคล) (ปิยนุช อนุแก่นทราย, 2557)

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เร่ืองข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจ

เก่ียวกบัหลกัการ กฎ แนวทางปฏิบติั แนวคิดทฤษฎี หรือกระบวนการในการปฏิบติังานให้สําเร็จ 

ความรู้เกิดจากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมุมมองดา้นการบริหารงานบุคคล มองวา่

ความรู้ตอ้งชดัเจน และจาํเป็นในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้งานประสบผลสําเร็จ เช่นความรู้เร่ือง

กระบวนการพยาบาล ความรู้เร่ืองการดูแลผูป่้วยเฉพาะโรค ความรู้เร่ืองภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

ความรู้เร่ืองสารสนเทศ เป็นตนั 

     ทกัษะ (Skills) หมายถึง ศกัยภาพในการทาํงานท่ีตอ้งลงมือปฏิบติั เพื่อให้

เกิดผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ทั้งเป็นรูปธรรมท่ีสังเกตได ้หรือนามธรรมท่ีสังเกตไดย้าก เช่น ทกัษะใน

การซกัประวติัผูป่้วย การฉีดยา การปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคต่างๆ หรือทกัษะใน

การสร้างเสริมทีมและการนาํประชุม 

     ความสามารถหรือ ศกัยภาพ (Abilities) หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพ

ท่ีแสดงออกให้เห็นในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เกิดผลลพัธ์ เช่น การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา 

การคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตจากการใช้ขอ้มูลปัจจุบนั การสังเคราะห์ขอ้มูลความสามารถส่วน

บุคคล ตอ้งใช้เวลาในการพฒันา เพราะเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตวับุคคล เช่น ความสามารถในการคิด

วเิคราะห์ท่ีเกิดข้ึนในบางคนท่ีมีพรสวรรค ์แต่บางคนอาจตอ้งไดรั้บการพฒันา 

     คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  เ ป็นคุณลักษณะท่ี

แสดงออก และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น ค่านิยม ทศันคติในการทาํงาน ความ

ประพฤติส่วนตวั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นนามธรรม ไม่สามารถวดัได ้แต่อาจกาํหนด

สมรรถนะในเชิงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในงานท่ีมอบหมาย เช่น การจดัการงานด้วย

ความมุ่งมัน่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเน่ือง การพฒันาสัมพนัธภาพและความเขา้ใจ

ผูอ่ื้น 

     จากองค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพในการ
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ปฏิบติัการพยาบาล รวมถึงมีคุณลกัษณะท่ีแสดงออกในเชิงพฤติกรรมในการปฏิบติังานการพยาบาล

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการและต่อองคก์าร 

  2.2.2 ประเภทของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีการจดักลุ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลวชิาชีพ เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

    กลุ่มที ่1 จากการศึกษาของ Fey & Miltner (2000 )ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 

3 ประเภท ไดแ้ก่ 

    1. สมรรถนะทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ (Core Competencies) เป็นสมรรถนะ

ท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งมีไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การร่วมแรงร่วมใจ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ จริยธรรม และการบริการท่ีดี 

    2. สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานเฉพาะ (Specialty Competencies)  

เป็นสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง กบักลุ่มผูป่้วยท่ีมีลกัษณะพิเศษ  

เช่น หอ้งผา่ตดั หอ้งคลอด หอ้งอุบติัเหตุ 

    3. สมรรถนะในการบริหารจดัการและดูแลผูป่้วย (Patient Care Management) 

เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นว่าพยาบาลสามารถบูรณาการทั้งสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะท่ี

เฉพาะเจาะจงในการดูแลใหบ้ริการผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั ตามมาตรฐาน 

    กลุ่มที่ 2 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ยงัจาํแนกตาม

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competencies)ระดับ

องคก์าร เช่น กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล ประกอบดว้ย สมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวชิาชีพ 

(Common/ Basic/ Generic/ Core competencies)  แล ะ  2)  ส ม รรถ นะ ป ระ จํา ก ลุ่ ม ง า น ( Job 

Competencies/ Functional Competencies) ประกอบด้วยสมรรถนะจาํเป็นประจาํหอผูป่้วย แยก

ตามสาขาเฉพาะ (Specific/ Essential Competencies)  

    กลุ่มที่ 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสภาการพยาบาล

กําหนด ซ่ึงผูว้ิจ ัยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังน้ี (สภาการพยาบาล, 2553) ได้แบ่ง

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว ้8 ด้านได้แก่ 1) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและ

กฎหมาย 2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ

เชิงวชิาชีพ 4) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการและการพฒันาคุณภาพ 5) สมรรถนะดา้นวชิาการ

และการวิจยั 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1. สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย (Ethics, Code of Conduct, and 

the Law) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้โดยคาํนึงถึงหลักคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผูป่้วย ตระหนักใน

ขอ้จาํกดัของสมรรถนะตนเอง ไม่เส่ียงต่อการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการแสดงออกถึง

ความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการพยาบาลของตน 

  2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (Core Nursing and 

Midwifery Practice) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการพยาบาลโดยบูรณาการแนวคิด 

ศาสตร์ทางการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลระดบัพื้นฐาน เพื่อให้การพยาบาลแบบองคร์วมท่ี

มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและปลอดภยั โดยใชก้ระบวนการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษ ์คาํนึงถึง

การเป็นปัจเจกบุคคล ในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแล ช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสภาพแก่

ผูใ้ช้บริการทุกกลุ่มวยั ทั้งท่ีอยู่ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียง เจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉินวิกฤตและ

เร้ือรัง 

  3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (Professional Characteristics) หมายถึง 

พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการพยาบาลโดยมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นสุขภาพ 

แสดงออกอย่างเหมาะสมกบับุคคล กาลเทศะ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติท่ีดีต่อ

วชิาชีพ แสดงความคิดเห็นต่อองคก์รวชิาชีพดว้ยความรู้ ความคิดเชิงวเิคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่ง

มีเหตุผล มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ และการใช้วิจารณญาณทางคลินิก (Clinical 

Judgment)มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาลแสดงออกถึงความ

ภูมิใจ มีอุดมการณ์ และศรัทธาในวชิาชีพรักษาประโยชน์ส่วนรวมของ องคก์ร และวชิาชีพ 

  4. สมรรถนะด้านภาวะผู ้นํา  การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ(Leadership, 

Management, and Quality Improvement)หมายถึงพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการพยาบาลโดย

ใชค้วามรู้ในทฤษฎีภาวะผูน้าํ ทฤษฎีการบริหารเบ้ืองตน้ กระบวนการบริหารจดัการด้านสุขภาพ 

หลักการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ                        

มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทั้งในทีมการพยาบาล และสหวิชาชีพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของทีม รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์มีคุณลกัษณะของผูน้าํสามารถ

ใหเ้หตุผล เพื่อโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตามได ้

  5. สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย (Academics and Research Competencies) 

หมายถึงพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการพยาบาล โดยใชค้วามรู้พื้นฐานในกระบวนการทาํวิจยั

และการจดัการความรู้ การพิจารณาการใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังานและ
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เผยแพร่ความรู้กบัทีมสุขภาพและสาธารณะตระหนกัรู้ในส่ิงท่ีตนไม่รู้ และมีคาํถามท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานท่ีจะนาํไปสู่การแสวงหาความรู้สืบคน้ความรู้ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม  

  6. สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ (Communication and Relationships) 

หมายถึง พยาบาลวชิาชีพสามารถปฏิบติัการพยาบาล โดยใชท้กัษะในการติดต่อส่ือสาร การนาํเสนอ

ขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล การสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหน้าท่ี พยาบาลวิชาชีพตอ้งมีสมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสารสามารถฟัง

อยา่งเขา้ใจ สรุปประเด็นจากการฟังไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

  7. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร (Information Technology) หมายถึง 

พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัการพยาบาล โดยนาํทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์โปรแกรมใช้งาน

พื้นฐานในการประมวลผล คาํนวณ จดัเก็บ และการนาํเสนอ การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล

ความรู้ดา้นสุขภาพและการพยาบาล  

  8. สมรรถนะด้านสังคม (Social Competency) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพสามารถ

ปฏิบติัการพยาบาล โดยสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมในดา้น

เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม เทคโนโลย ีโดยสามารถตอบสนองและปฏิบติัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ท่ี

เป็นไปเพื่อการดาํรงชีวติท่ีมีคุณภาพและรับผดิชอบต่อสังคม  

  สรุปได้ว่าสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหมายถึง การท่ีพยาบาลสามารถปฏิบัติการ

พยาบาลโดยต้องตระหนักและเคารพคุณค่า ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ คาํนึงถึงจริยธรรมและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ให้การพยาบาลท่ีไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผูใ้ช้บริการ ใช้

กระบวนการพยาบาลในการให้การพยาบาลทั้งผูท่ี้มีสุขภาพดี ภาวะเส่ียง ภาวะฉุกเฉิน และเร้ือรัง

แบบองคร์วม มีการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค เพื่อให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองได ้รวมทั้ง

ญาติสามารถให้การดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น พยาบาลควรมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ ให้การพยาบาลดว้ย

ความเตม็ใจ มีความภูมิใจในวชิาชีพ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อนาํความรู้มาพฒันาองคก์ร พยาบาล

ตอ้งมีภาวะผูน้าํ มีทกัษะในการส่ือสาร การสร้างสัมพนัธภาพ ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ปฏิบติังานร่วมกบัสหวิชาชีพได ้สามารถบริหารจดัการงานท่ีรับผิดชอบ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบติังาน โดยใชข้อ้มูลความรู้ และวธีิการท่ีเหมาะสมศึกษาวจิยั เพื่อนาํความรู้มาพฒันาตนเอง 

พฒันาการปฏิบติัการพยาบาล และพฒันาองค์กร ใช้ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บ และ

วเิคราะห์ขอ้มลู นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการและองคก์ร 
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3. โรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมากบัการพฒันาผู้นําและสมรรถนะ  

 

  3.1 โครงสร้างและหน้าทีค่วามรับผดิชอบของโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมา 

  โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครราชสีมา เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการผูป่้วยในเขต

บริการสุขภาพเขต 9 (นครชยับุรินทร์) มีจาํนวน 32 โรงพยาบาลซ่ึงมี 29 แห่ง ท่ีรับผูป่้วยรักษาใน

โรงพยาบาลส่วนโรงพยาบาลชุมชนอีก 3 แห่งให้บริการตรวจรักษาแบบผูป่้วยนอก โดยมีขีด

ความสามารถในการให้บริการผูป่้วยปฐมภูมิ และทุติยภูมิดา้นการรักษาพยาบาล การป้องโรค การ

ส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพ โรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่งมีหอผูป่้วยตามขนาดของแต่ละ

โรงพยาบาลมีหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัต้น มีบทบาทด้านการบริหารจดัการด้านการ

พยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพในสัดส่วนท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง โดยมี

โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชนตามการจัดโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข (2554) ซ่ึง

ประกอบดว้ยกลุ่มงานหลกั ดงัแสดงในภาพท่ี  2.3
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โรงพยาบาลชุมชน 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล(นายแพทย)์(ดา้นเวชกรรม/ดา้นสาธารณสุข/ดา้นเวชกรรมป้องกนัป้องกนั) 

1.กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 

นกับริหารงานทัว่ไป 

2.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

นกัเทคนิคการแพทย ์

3.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

4.กลุ่มงานเภสชักรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 

เภสชักร 

นกัโภชนาการ 

 

6.กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 7.กลุ่มงานรังสีวทิยา 

 

 
นกัรังสีการแพทย ์

 

8.กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟ ู

นกักายภาพบาํบดั 

5.กลุ่มงานการแพทย ์

 แพทย ์

 

9.กลุ่มงานยทุธศาสตร์ และสาสนเทศทาง

การแพทย ์

นกัวชิาการสาธารณสุข 

10.กลุ่มงานบริการดา้น

ปฐมภูมิและองคร์วม 

พยาบาลวชิาชีพ/นวก.

สาธารณสุข 

หวัหนา้พยาบาล 

11.กลุ่มงานการพยาบาล 

1) งานการพยาบาลผูป่้วยนอก 

พยาบาลวชิาชีพ 

พยาบาลวชิาชีพ 

2) งานบริการผูค้ลอด 

พยาบาลวชิาชีพ 

งานพยาบาลหน่วยควบคุม

การติดเช้ือ และจ่ายกลาง 

พยาบาลวาชีพ 

งานพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

และวสิญัญีพยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

งานการพยาบาลผูป่้วยหนกั งานการพยาบาลผูป่้วยใน 

พยาบาลวชิาชีพ 

 

การพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุ และฉุกเฉิน 

พยาบาลวชิาชีพ 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 
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  จากภาพท่ี 2.2 กลุ่มการพยาบาลเป็นส่วนประกอบหลักของโครงสร้างโรงพยาบาล

ชุมชน มีพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ร หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาล             

มีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการทาํหนา้ท่ีนาํนโยบายการบริการดา้น

สุขภาพ ลงสู่ภาคปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทาํให้

เกิดคุณภาพสูงสุดของการบริการพยาบาลและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ (สุนิสา ภาณุประยรู, 2553)

หวัหนา้หอผูป่้วยจึงจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีดีมีทกัษะในการบริหารประเมินสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในองคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ เกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ศรัทธา ให้ความ

ร่วมมือจากพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มการพฒันาสมรรถนะพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้การ

บริหารจดัการในหอผูป่้วยบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล 

  3.2 บทบาทหน้าที ่และการพัฒนาภาวะผู้นําของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

   3.2.1 บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

     หัวหน้าหอผูป่้วย เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ 

รับผิดชอบทาํหน้าท่ีบริหารจดัการในหอผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง American 

Nurse Association (2004) ได้กําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู ้บริหารการพยาบาลโดยสรุปว่าเป็น

ผูรั้บผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัการพยาบาล โดยตอ้งออกแบบการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น

แบบเปิด มีส่งเสริมประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการเอ้ือประโยชน์ต่อผลลัพธ์ด้านสุขภาพ 

สนับสนุนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ให้มีมาตรฐาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ มีส่วน

ร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆในการวางแผนองค์การ และการประเมินผล ซ่ึงในปี 

พ.ศ.2549 สาํนกัการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วยไว ้ 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปฏิบติัการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Operation/Expertise) 2) ดา้นการบริหาร

และกาํกบัดูแล (Management and  Supervisory) 3) ดา้นการวางแผน(Planning) 4) ดา้นการส่ือสารและ

ประสานงาน (Communication and Coorperation) และ 5) ดา้นบริการ (Service) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

    1) ด้านปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation/Expertise) 

     (1) พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหน่วยงานให้สอดคล้องตามเขม็มุ่งและ

เป้าหมาย ของกลุ่มการพยาบาล รวมทั้งภารกิจหลกั หรือจุดเน้นของหอผูป่้วย ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดา้นผลลพัธ์สูงสุดกบับริการของหน่วยงาน 

     (2) ให้การพยาบาลและ/หรือเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับการให้บริการ พยาบาล

ผูป่้วยท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น เพื่อความปลอดภยัและผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูป่้วย 
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     (3) จัดทํามาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน ให้เหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานได้อย่าง

ถูกตอ้งและมีคุณภาพ 

     (4) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา/สถานการณ์ต่างๆ  ท่ี เ กิดข้ึนในหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบเพือ่การวนิิจฉยั แกไ้ขและป้องกนัปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม ทนัเวลา 

     (5) สร้างสรรค์บรรยากาศในการทาํงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรใน

หน่วยงาน 

     (6) ดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน/

โรงพยาบาลรวมถึงการใชร้ะบบ Isolation Precaution เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยักบัผูใ้ชบ้ริการ 

ประชาชนและชุมชน 

    2) ด้านบริหารและกาํกับดูแล (Management and Supervisory)  

(1) บริหารจัดการระบบบริการในระดับหอผู้ ป่วย/หน่วยงานตามนโยบาย

ยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีกลุ่มการพยาบาลกาํหนด เพื่อให้หน่วยงานสามารถให้บริการได้อย่าง

ต่อเน่ือง เกิดผลลพัธ์ดา้นการรักษาพยาบาลไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

      (2) บริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ และเวชภัณฑ์ในหน่วยงาน เพ่ือให้มีใช้

เพียงพอและเหมาะสมกับการให้บริการ 

      (3) วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารและการพัฒนาคุณภาพบริการใน

หน่วยงาน เพื่อปรับปรุงระบบบริการของหน่วยงานให้สามารถบรรลุผลลพัธ์การดาํเนินงานท่ีพึง

ประสงค ์และมีความคุม้ค่า คุม้ทุน 

      (4) จัดระบบการมอบหมายงาน ให้กบับุคลากรในความรับผิดชอบ เพื่อให้

ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลต่อเน่ือง ตามเกณฑม์าตรฐานการจดับริการของหน่วยงาน 

      (5) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศในหน่วยงาน อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น

ขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการบริการของหน่วยงาน 

      (6) กาํกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย แนวทางปฏิบติัของหน่วยงาน/

โรงพยาบาล เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

      (7) กาํกับดูแลการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการใช้ระบบ Isolation 

precaution ในหน่วยงาน เพื่อใหผู้รั้บบริการและบุคลากรในหน่วยงานเกิดความปลอดภยั 

      (8) กาํกับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้

การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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     (9) ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Evaluation) ใน

หน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนพฒันาบุคลากร ให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    3) ด้านการวางแผน (Planning) 

     (1) จัดทาํแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของกลุ่มการพยาบาล 

     (2) จัดทาํแผนวัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ และส่ิงก่อสร้าง ให้เพียงพอ เพื่อให้

หน่วยงานสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

     (3) จัดทาํแผนบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อใหมี้บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     (4) ร่วมวางแผนการศึกษา และสอนนักศึกษา ทางคลีนิกในหลักสูตรการ

พยาบาลและการผดุงครรภ ์เพื่อใหก้ารเรียน การสอนมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และร่วม

ผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติัการพยาบาล 

     (5) สรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการจดัทาํ

แผนปฏิบติัการ หรือปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ของกลุ่มการพยาบาล 

    4) ด้านการส่ือสารและประสานงาน (Communication and Coorperation) 

     (1) เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการประชุมคณะกรรมการต่างๆ ของกลุ่ม

การพยาบาลหรือโรงพยาบาล เพื่อให้ขอ้มูลและเสนอความคิดเห็น ตลอดจนประสานงานในประเด็น

ต่างๆเก่ียวกบัการพยาบาล 

     (2) ดาํเนินการประสานงานท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้การ

ปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     (3) สร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน และทีมสหวิชาชีพ

ตลอดจนผูรั้บบริการเพือ่ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

     (4) เจราจาต่อรอง แก้ไขและประสานความขัดแย้ง ท้ังภายใน และภายนอก

หน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการดาํเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชน์ของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

     (5) จัดระบบการส่ือสารภายในหน่วยงาน ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้การ

ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และคล่องตวั 
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    5) ด้านการบริการ (Service) 

     (1) สอน และฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถใหบุ้คลากรปฏิบติังานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     (2) ให้คําแนะนาํ/ปรึกษาหรือตอบข้อหารือทางการพยาบาล แก่บุคลากร

ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน ในประเด็นท่ีตอ้งอาศรัยความชาํนาญและประสบการณ์เชิงวิชาชีพ

เพื่อใหบุ้คลากร หรือหน่วยงานดงักล่าวมีความรู้ ความเขา้ใจเพียงพอเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นปัญหา 

     (3) จัดทาํหรือสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานในการศึกษา วิจยั คิดคน้หา

ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพยาบาล เพื่อนาํมาปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล

ของหน่วยงาน 

   3.2.2 การพฒันาภาวะผู้นําของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

     โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ผ่านการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล(Hospital Accreditation) ซ่ึงจากผลการประเมิน Hospital Accreditation (HA) ของ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาปี 2558 ในภาพรวมดา้นการนาํองค์การพบประเด็นเก่ียวกบั

การพฒันาผูน้าํทางการพยาบาล ส่วนหน่ึงขาดการเตรียมก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งโดยเฉพาะหัวหน้าหอ

ผูป่้วยเขา้สู่ตาํแหน่งเม่ือถึงวาระตามอาวุโส ขาดการเตรียมความพร้อมทั้งดา้นความรู้ทกัษะดา้นการ

บริหารการพยาบาลและด้านภาวะผูน้ํา โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา จึงมีการกาํหนด

นโยบายดา้นการส่งเสริมภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยดว้ยการสํารวจความตอ้งการการฝึกอบรม 

(Training Need) เพื่อจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยโดยกาํหนดเป็นแผนฝึกอบรม

ประจาํปี การอบรมเฉพาะทางการบริหารการพยาบาลหลกัสูตร 4 เดือน และกาํหนดเป็นแผนศึกษา

ระดบัท่ีสูงข้ึนคือ การศึกษาระดบัปริญญาโท ดา้นการบริหารการพยาบาล สนบัสนุนดา้นงบประมาณ

ค่าลงทะเบียน ค่าท่ีพกัและเบ้ียเล้ียงในการฝึกอบรม ตามแผนพฒันาบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครราชสีมา ปีงบประมาณ 2558-2560 สอดคลอ้งกบัแนวคิดภาวะผูน้าํแบบบริการของ Robert 

K. Greenleaf ดา้นการให้ความสําคญัต่อการเจริญเติบโตและพฒันาบุคลากร เก่ียวกบัการสนบัสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ได้รับการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมความ

เจริญกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค และยุติธรรมและเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาศกัยภาพของแต่ละคน และมีแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล 
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  นอกจากนั้น ยงัพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยบางส่วนไม่ไดรั้บการพฒันาเน่ืองจากความไม่

พร้อมดา้นภาระงานท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบัภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นความรับผิดชอบ 

มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาหน่วยงาน ตอ้งจดัหา

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้เพียงพอ และยงัตอ้งเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรทุกคน อีกทั้งไม่

มีผูรั้บผดิชอบแทนในระหวา่งการอบรม ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมการอบรมตามแผนท่ีวางไว ้ 

  3.3 บทบาทหน้าทีแ่ละการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  

   โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา มีการส่งเสริมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

เพื่อให้สอดรับกับนโยบายการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมุ่งเน้นให้

ประชาชนมีสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุขและระบบสุขภาพยัง่ยืน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) โดย

มีการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีเพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพสามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ได้ทุกหน่วยงาน ส่งเสริมให้มีการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้มีการ

นาํเสนอผลงานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล มีการสํารวจความตอ้งการการฝึกอบรม (Training 

Need) กาํหนดนโยบายให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งมีจาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 10 ชัว่โมง   

ต่อปี เพื่อวางแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากรพยาบาล มีการส่งเสริมดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและ

กฎหมาย การปฏิบติัการพยาบาลและผดุงครรภ์ สอดคล้องกับสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวชิาชีพ ตามขอ้กาํหนดของสภาการพยาบาล (2553) ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย

โดยให้บริการผูป่้วยทุกเพศทุกวยั ทุกศาสนาด้วยความเสมอภาค ปฏิบติัตนอยู่ในกฎระเบียบและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นปฏิบติัการพยาบาลและผดุงครรภ์โดยสอนและให้คาํแนะนาํผูป่้วยในการ

ดูแลตนเอง ปฏิบติัการพยาบาลไดค้รอบคลุมทั้งการส่งเสริม การรักษาพยาบาล การป้องกนัโรคและ

ฟ้ืนฟูสุขภาพ สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการ

ปฏิบติังาน ให้ขอ้มูลความรู้ทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยได ้มีทกัษะในการฟังและสามารถสรุปประเด็น

จากการฟังไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสนบัสนุนให้

พยาบาลวิชาชีพศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศด้านสุขภาพและการ

พยาบาล ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้กบัทีมสุขภาพได ้

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ ด้านภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการพยาบาล 

และสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  ดงัน้ี 
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  จีรวรรณ อคัรานุชาต (2550) ศึกษาอิทธิพลของบทบาทบริหารการพยาบาลระดบัตน้ต่อ

บรรยากาศขององค์การในโรงพยาบาลเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข ศึกษากบัผูบ้ริหารระดบัตน้ของ

โรงพยาบาล เขต 2 กระทรวงสาธารณสุขจาํนวน 208 คน พบวา่ บทบาทผูป้ระกอบการของผูบ้ริหาร

การพยาบาลระดบัตน้ โรงพยาบาลเขต 2 กระทรวงสาธารณสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยสนบัสนุน

บุคลากรใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ 

  ทกัษิณา สิทธิธรรม (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขต 1 กระทรวงสาธารณสุข ศึกษากบัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 จาํนวน 362 คน พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมขององคก์ารพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชนเขต 1 กระทรวงสาธารณสุข ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารองค์การแบบมีส่วนร่วมไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดม้ากท่ีสุดคือการสนบัสนุนการฝึกอบรม (Beta = 0.311) 

  สงวนศรี พันธ์ุพานิช (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้สังกดักระทรวงสาธารณสุข ศึกษากบั

ผูบ้ริหารการพยาบาลไดแ้ก่ หวัหนา้พยาบาล หวัหนา้งาน หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้5 

แห่งจาํนวน 172 คน พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์กร และความฉลาดทางอารมณ์ดา้น

ความดี สามารถร่วมกันทาํนายพฤติกรรมภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้สังกดักระทรวงสาธารณสุขไดร้้อยละ 63.2 (R2 = 0.632) 

  อารยา พงษ์พานิช (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารการพยาบาลตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ศึกษากบัหวัหนา้หอผูป่้วย 

หวัหนา้หน่วย รองหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาลสังกดั

สํานักงานตํารวจแห่งชาติจํานวน 131 คน พบว่า ผู ้บริหารระดับต้นทางการพยาบาลมีการใช้

เทคโนโลยีเก่ียวกบัการบริหารงานและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร้อยละ 66.7 ทาํให้มีความรู้ 

เขา้ใจแนวคิดดา้นการบริหารและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นาํไปใชใ้นการบริหารงานการพยา

บาลได ้และยงัพบว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพยากรณ์การบริหารการพยาบาลตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดร้้อยละ 3.3  

  ณัฎชากรณ์  เทโหปการ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบผูใ้ห้บริการ

ของหวัหนา้หอผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างคือ 

พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 349 คนพบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูใ้ห้บริการของหัวหน้าหอ
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ผู ้ป่วยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับประสิทธิผล และประสิทธิภาพด้านบริการพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต ้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05          

(r = 0.497) ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้ําแบบผูใ้ห้บริการจะส่งผลให้         

ผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รกาํหนดได ้

  อรพิม พุทธวงษ ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยกบั

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนยก์ลาง นครหลวงเวยีงจนัทร์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลประจาํการระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วยต่างๆ จาํนวน 205 คนพบวา่ภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01กบัความพึง

พอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนยก์ลาง นครหลวงเวียงจนัทร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ r = 0.51 ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งมีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม เพราะผูน้าํทางการพยาบาลตอ้ง

ปฏิบติังานในการช้ีนาํ ส่งเสริมและช่วยพยาบาลวิชาชีพให้ปฏิบติังานด้วยความถูกต้องเหมาะสม 

กระตือรือร้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  สุนิสา ภานุประยูร (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะภาวะผูน้าํกับการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 

กบัพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 328 คน ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้าํทุกดา้น มีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัปานกลางกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 (r= 0.60) 

  นิภา อาํไพวรรณ (2554) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้าํกับการ

สร้างแรงจูงใจของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธชินราช 

พิษณุโลกพบว่า ความสัมพันธ์พฤติกรรมผู ้นํากับการสร้างแรงจูงใจของหัวหน้าหอผู ้ป่วย มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.751) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั0.01 

  มาริสา ไกรฤกษ์ และลาํดวน บุญที (2555) ศึกษาภาวะผูน้ําในการดูแลเอาใจใส่ของ

หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชนเขต 14 สังกดักระทรวงสาธารณสุขพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยและ

พยาบาลวิชาชีพรับรู้พฤติกรรมภาวะผูน้าํดา้นการดูแลเอาใจใส่ตนเองและผูรั้บบริการของหวัหน้าหอ

ผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง แต่พยาบาลวิชาชีพรับรู้พฤติกรรมดา้นการดูแลเอาใจใส่ผูป้ฏิบติังานของหวัหนา้

หอผูป่้วยอยู่ระดบัปานกลางในขณะท่ีหัวหนา้หอผูป่้วยรับรู้วา่ตนเองมีพฤติกรรมภาวะผูน้าํดา้นน้ีใน

ระดบัสูง 
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  นิตยา พิทกัษโ์กศล (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํบารมีของหวัหนา้หอผูป่้วย สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน กบัผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ ภาวะ

ผูน้าํบารมีของหัวหน้าหอผูป่้วย (r = 0.44) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (r = 0.70) มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัผลผลิตของงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

   Mark W. Neil and Nena S. Saunders (2008)  ศึกษาภาวะผู ้นําแบบบริการ ส่ง เสริม

คุณภาพการดูแลและความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี หอผูป่้วยวิกฤติ ศูนย์การแพทย์ทหารผ่านศึก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ คุณภาพการดูแลผูป่้วยดีข้ึนเพิ่มความพึงพอใจกบัพยาบาลในทีมการดูแล

ผูป่้วย โดยหวัหนา้พยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดจากความเช่ือ การนาํและการกระทาํ

กบับุคคลโดยตรง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้พฒันาจากความต้องการท่ีจะบริการ และกระตุน้พฒันา                

ผูใ้หบ้ริการ 

  Neil and Saunder (2008) ศึกษาภาวะผูน้ําแบบบริการกับคุณภาพการดูแลผูป่้วยและ

ความพึงใจในงานหอผูป่้วยวิกฤติในประเทศองักฤษพบว่าภาวะผูน้าํแบบบริการมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพการดูแลผูป่้วย ช่วยส่งเสริมพฒันาความกา้วหนา้ในงาน ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการพฒันา

องคก์าร และมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง 

  Ramer (2008) ศึกษาเร่ืองการใช้ภาวะผูน้ําแบบบริการเพื่อเอ้ือให้เกิดการกระตุ้นให้

กาํลงัใจหลงัจากประสบการณ์การเก็บยาผิด โดยพบวา่มีการตอบโตข้องผูร่้วมงานกบัพยาบาล เม่ือถูก

จบัไดว้า่เก็บยาไม่ถูกท่ี โดยพยาบาลอาจรู้สึกเป็นทุกข ์ซ่ึงส่งผลต่อการดูแลผูป่้วย และความพึงพอใจ

ในงาน ดงันั้นจึงต้องให้เวลาพยาบาลในการเผชิญกับปัญหา เพื่อสร้างความสมดุลในหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํแบบบริการโดยการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่อุทิศตน การโนม้

นา้วใจ การตระหนกัรู้ และการมองการณ์ไกลเพื่อขจดัความทุกขแ์ละสร้างพลงัสามคัคีในกลุ่มงานการ

พยาบาล เพื่อก่อใหเ้กิดคุณภาพการดูแลผูป่้วย 

   วารินทร์ โชติปฏิเวชกุล (2550) ศึกษาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

แพร่ พบว่าค่า เฉล่ียสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง และพบว่า

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

  สงวนศรี พันธ์ุพานิช (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้สังกดักระทรวงสาธารณสุข ศึกษากบั

ผูบ้ริหารการพยาบาลไดแ้ก่ หวัหนา้พยาบาล หวัหนา้งาน หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้5 

แห่งจาํนวน 172 คน พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์กร และความฉลาดทางอารมณ์ดา้น
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ความดี สามารถร่วมกันทาํนายพฤติกรรมภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้สังกดักระทรวงสาธารณสุขไดร้้อยละ 63.2 (R2 = 0.632) 

  สิริลกัษณ์ อยูเ่ยน็ (2552) ศึกษาการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัการ

พยาบาลและใหบ้ริการผูป่้วยโดยตรง ในโรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 180 คนพบวา่

ค่าเฉล่ียของการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัมากและผลการเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวดั

สมุทรสาครจาํแนกตามประสบการณ์พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ 

จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานตามสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพไม่แตกต่างกนั 

  อุบลวรรณ  เศวตเศรนี (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

บรรยากาศองคก์ารกบัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ 

เขต 3 พบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และบรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง สมรรถนะ

ด้านการปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r =0.48 และ 

0.57 ตามลาํดบั) 

  ปวิมล ล้ิมสุธาวรพงศ์ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการสร้างเสริม

สุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 พบว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการสร้างเสริมสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ

ดา้นจิตใจมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 2.50 การเขา้ร่วมประชุมวิชาการ/อบรมเก่ียวกบัการ

สร้างเสริมสุขภาพค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 3.38 แสดงถึงว่าโรงพยาบาลชุมชน มีการ

สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร ใหไ้ดรั้บการศึกษา ฝึกอบรมเพิ่มเติมใหก้า้วทนัวทิยาการและเทคโนโลยี 

ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความรู้ความสามารถและทกัษะดา้นการสร้างเสริมสุขภาพมากข้ึน  

  สุรีพร ดวงสุวรรณ และคณะ (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ เขต

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 พบวา่ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ

โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือดา้นจริยธรรม 
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  ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพจาํนวน 275 

คนพบวา่ ปัจจยัดา้นโอกาสในการรับผดิชอบงาน ดา้นความสาํเร็จและดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล

สามารถร่วมทาํนายสมรรถนะในการปฏิบติังานได้ร้อยละ 34.5 ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลควร

ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดมี้โอกาสในการรับผดิชอบงานและตดัสินใจปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน 

  ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดย

ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งคือ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล และหวัหนา้งาน/หวัหนา้หอผูป่้วยจาํนวน 504 คน 

พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะท่ีสําคญัของพยาบาลวิชาชีพจากกรอบร่างเดิม 9 องค์ประกอบ หลงั

วิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบคือ 1) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและเทคโนโลย ี3) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 4) สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาล 5) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ 6) 

สมรรถนะด้านการวิจยัเพื่อพฒันางาน 7) สมรรถนะด้านการจดัการคุณภาพการพยาบาล และ 8) 

สมรรถนะดา้นการใชส้ารสนเทศ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมไดร้้อยละ 78.21 

  ยุพิน สุขเจริญ (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดันครปฐม กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 103 คน พบวา่

การไดรั้บพลงัอาํนาจในงาน ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และความภูมิใจในวิชาชีพมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 แสดงถึงวา่เม่ือพยาบาลไดรั้บพลงัอาํนาจในงานสูงข้ึนจะมีการปฏิบติัตามสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพสูงข้ึนด้วย พยาบาลจาํเป็นต้องมีพลังอาํนาจในการใช้ความรู้และทกัษะรวมทั้งได้รับการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารให้ได้รับโอกาสในการทาํงานเกิดพลงัอาํนาจในการประกอบวิชาชีพเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลอ่ืน 

  Mason, S., et al. (2005) ไดท้าํการพฒันาสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบติัฉุกเฉิน โดยพฒันา

แบบสอบถามทดสอบการปฏิบัติทางคลินิกกับพยาบาลเวชปฏิบัติจาํนวน 17 คนในปี 2001 และ

ประเมินซํ้ าในปี 2002 ผลพบวา่มีการปรับปรุงระดบัสมรรถนะเพิ่มข้ึนทั้ง 2 ระยะอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ และผลสะทอ้นกลบัดา้นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการใชแ้บบทดสอบการปฏิบติัไดผ้ลดี 

   Katheleen and Owen (2012) ศึกษาการรับรู้ของพยาบาลถึงบทบาทการฟ้ืนฟูสภาพใน

ผูสู้งอาย ุโดยการสัมภาษณ์ผูป่้วยท่ีเป็นผูป่้วยจาํนวน 9 คนในหอผูป่้วยเวชกรรมฟ้ืนฟู พบวา่พยาบาลมี
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บทบาทสาํคญัในดา้นการฟ้ืนฟูผูป่้วยผูสู้งอาย ุ3 บทบาทคือ บทบาทดา้นการพยาบาล บทบาทดา้นการ

ประสานงานกบัทีมการพยาบาลและครอบครัวผูป่้วย และบทบาทการให้คาํปรึกษาเสริมพลงัอาํนาจ

แก่ผูป่้วยและทีมบุคลากรในการดูแลผูป่้วย 

  สรุปจากการทบทวนงานวิจยัด้านภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการพยาบาลและหัวหน้าหอ

ผูป่้วย โดยจาํนวนหน่ึง ใช้แนวคิดของ Greenleaf ซ่ึงพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมภาวะผูน้าํอยู่ใน

ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบั

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ยงัไม่ปรากฏวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการ

ตามแนวคิดของ Greenleaf ต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพตามขอ้กาํหนดของ

สภาการพยาบาล ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยในการ

ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผู ้ป่วยใน 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหาร ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

บริหารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากรทั้งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะ

ผู ้นําแบบบริการของหัวหน้าหอผู ้ป่วยต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครราชสีมา ในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ชุมชน ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ย 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั 3) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 5) การวเิคราะห์ขอ้มูล และ 6) 

การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานตั้งแต่3ปีข้ึนไปปฏิบติังานหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 29 

แห่งจาํนวนทั้งส้ิน 765 คน (กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตร์ สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา, 

2558) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างและการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

   1.2.1 การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

   กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 256คนเป็นพยาบาลวิชาชีพประจําการในแต่ละ

โรงพยาบาลทั้ง 29 แห่ง โดยเทียบสัดส่วนของประชากรแต่ละโรงพยาบาล ดงัน้ี 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละแห่ง   = จาํนวนพยาบาลวชิาชีพแต่ละโรงพยาบาล x ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

                                              จาํนวนประชากรทั้งหมด 

   1.2.2 การสุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย แต่ละโรงพยาบาล ดว้ยการสุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) ตามสัดส่วนประชากร (วไิล กุศลวศิิษฎก์ุล, 2556) โดย

ใชว้ิธีการจบัฉลากหมายเลขแบบไม่แทนท่ีจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดดงัแสดงใน

ตารางท่ี3.1 

 



35 

 

 

ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

 จงัหวดันครราชสีมา 

 

 

ลาํดับ โรงพยาบาล จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1 ปากช่องนานา 88 30 

2 เทพรัตน์นครราชสีมา 66 23 

3 ด่านขนุทด 40 13 

4 บวัใหญ่ 40 13 

5 พิมาย 67 23 

6 สีคิ้ว 37 13 

7 คง 20 7 

8 ครบุรี 34 11 

9 ชุมพวง 35 12 

10 ประทาย 24 8 

11 สูงเนิน 14 5 

12 โนนสูง 31 10 

13 แกง้สนามนาง 8 3 

14 ขามทะเลสอ 12 4 

15 ขามสะแกแสง 15 5 

16 เฉลิมพระเกียรติ 6 2 

17 

 

18 

19 

20 

21 

22 

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จยา่ 

100 ปีเมืองยาง 

โชคชยั 

โนนแดง 

โนนไทย 

บา้นเหล่ือม 

ปักธงชยั 

8 

 

26 

10 

27 

7 

36 

3 

 

9 

3 

9 

2 

11 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ลาํดับ โรงพยาบาล จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

23 

24 

25 

พระทองคาํ 

วงันํ้าเขียว 

ลาํทะเมนชยั 

10 

15 

9 

3 

5 

3 

26 เสิงสาง  16 5 

27 หนองบุญมาก 26 9 

28 หว้ยแถลง 19 6 

29 จกัราช 19 6 

 รวม 765 256 

    

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (ภาคผนวก ง) แบ่งเป็น3 ส่วน มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วยเพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา สถานท่ีปฏิบติังาน ขนาดโรงพยาบาล ประสบการณ์การทาํงาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองมี

จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ระดบัของภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ซ่ึงพฒันาตามกรอบแนวคิดพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการ ของกรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf, 

1998) ผูว้ิจยัขออนุญาตใชแ้บบสอบถามภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยของณัฏชากรณ์ 

เทโหปการ (2552) (ภาคผนวก ข) รวม10 ดา้น มีจาํนวน 37 ขอ้ยอ่ยลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายปิด

ดา้นบวกทั้งหมด และเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

     1 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นการมีทกัษะในการรับฟัง (Listening) จาํนวน 4 ขอ้ 

     2 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล(Empathy) จาํนวน 4 ขอ้ 

     3 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นความสามารถในกระตุน้ใหก้าํลงัใจ (Healing) จาํนวน 3 ขอ้ 

    4 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นการตระหนกัในตนเอง (Awareness) จาํนวน 4 ขอ้ 

    5 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นความสามารถในการเกล่ียกล่อม(Persuasion) จาํนวน 4 ขอ้ 
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     6 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นความสามารถในการมองภาพในเชิงองคร์วม 

(Conceptualization) 

 

จาํนวน 3ขอ้ 

     7 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต 

(Foresight) 

จาํนวน 4 ขอ้ 

     8 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นความรับผดิชอบ (Stewardship) จาํนวน 4 ขอ้ 

     9 ภาวะผูน้ําแบบบริการด้านการให้ความสําคญัต่อการเจริญเติบโตและการ

พฒันาบุคลากร (Commitment to the Growth of people) 

 

จาํนวน 4 ขอ้ 

   10 ภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นการสร้างลกัษณะชุมชนใหเ้กิดในองคก์าร 

(Building  Community) 

 

จาํนวน 3ขอ้ 

ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามใหเ้ลือกตอบในลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดบั มีระดบัคะแนนและความหมายของตวัเลือก ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยมาก 

3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพ สามารถแปลผลจากระดบัคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามระดบัภาวะผูน้าํแบบ

บริการของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้การแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย

ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977 :1745 อา้งถึงใน วชิิต อู่อน้, 2550) 

                                   ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนระดบั    

       =
5−1
5

 = 
4
5

 = 0.8 

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.41 -  4.20 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย  2.61- 3.40 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.81- 2.60 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัตํ่า 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบั ตํ่ามาก 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพขอ

อนุญาตใชแ้บบสอบถามการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสิริลกัษณ์ อยูเ่ยน็ (2552)ซ่ึง

พฒันาตามสมรรถนะหลกัพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล (2553) (ภาคผนวก ข) มีทั้งหมด 8 

ดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 อนัดบั จาํนวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ 

ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายปิดดา้นบวกทั้งหมด ประกอบดว้ย 

1 สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย จาํนวน 3ขอ้ 

2 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และการผดุงครรภ ์ จาํนวน 3 ขอ้ 

3 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ จาํนวน 4ขอ้ 

4 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ จาํนวน 6ขอ้ 

5 สมรรถนะดา้นวชิาการ และการวจิยั จาํนวน 2ขอ้ 

6 สมรรถนะดา้นการส่ือสาร และสัมพนัธภาพ จาํนวน 5ขอ้ 

7 สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ีและสารสนเทศ จาํนวน 4ขอ้ 

8 สมรรถนะดา้นสังคม จาํนวน 3ขอ้ 

 ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามใหเ้ลือกตอบในลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบัตวัเลือก และมีการกาํหนดค่าคะแนนและการใหค้ะแนน โดยใหเ้ลือกตอบ

เพียงคาํตอบเดียว ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพมาก 

3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลการศึกษา (ภาคผนวก ง) ได้แก่ 1) คะแนนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

พยาบาลวิชาชีพสามารถแปลผลจากระดับคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพ และ 2) แปลผลของค่าท่ีไดจ้ากสมการพยากรณ์โดยใช้การแบ่งระดบั

คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์(Best, 1977 :1745 อา้งถึงใน วิชิต อู่อน้, 2550) และมีเกณฑ์การ

แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบัเช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.41 -  4.20 หมายถึง ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย  2.61- 3.40 หมายถึง ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 



39 

 

ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัตํ่า 

ค่าเฉล่ีย  1.00 -1.80 หมายถึง ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

  3.1 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ด้ า น เ นื้ อ ห า ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ  ( Content validity) 

แบบสอบถามส่วนท่ี2 ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตใช้แบบสอบถาม ภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพของ ณัฎชากรณ์ เทโหปการ (2552) ซ่ึงพฒันาตามกรอบ

แนวคิดพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของ กรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf,1998) และแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 3 ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ของสิริลกัษณ์      

อยู่ เย็น (2552) ซ่ึงพัฒนาตามสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล (2553) 

แบบสอบถามทั้ง 2 ส่วนผา่นการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาไดเ้ท่ากบั 0.93 

  3.2 การหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) นาํแบบสอบถามทดลองใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยในมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่หรือเท่ากบั 

3 ปีและมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ท่ีโรงพยาบาลกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์    

ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี แต่เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียงท่ีมีลกัษณะ

คล้ายคลึงกบัโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของ

เคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ´s alpha coefficient) จากการ

วเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.98 และส่วนท่ี 3 ไดค้่า

ความเท่ียงเท่ากบั0.96 เม่ือพิจารณาค่าท่ีได ้ไม่มีขอ้คาํถามท่ีตอ้งปรับปรุงหรือตดัออกเน่ืองจากเป็น

ค่าท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้จึงนาํแบบสอบถามชุดน้ีไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

  ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นเตรียมการ 

และ2) ขั้นดาํเนินการโดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

  4.1 ข้ันเตรียมการ 

   1) เสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการพิจารณา

จริยธรรมการวจิยัตามเอกสารรับรองเลขท่ี 45/2559 เม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2559 
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   2) เสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ ของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมาผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัตาม

เอกสารรับรองเลขท่ี KHE 2017- 003 วนัท่ี 4 มกราคม 2560 

   3) ขออนุญาตใช้เคร่ืองมือวิจัย (ภาคผนวก ข) เม่ือได้รับอนุญาตแล้วจึงนํามา

ดดัแปลงภายใตก้ารให้คาํปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้เหมาะสมกบัการศึกษาวิจยั เพื่อใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 

   4) จัดเตรียมเอกสารโดยแนบคําชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จดัแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาลรวม 

29 แห่งใส่ซองปิดผนึกเพื่อเตรียมส่งมอบให้หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลในวนัประชุมประจาํเดือน       

ท่ีสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

         4.2 ข้ันดําเนินการ 

   1) เก็บข้อมูลโดยมีการชี้แจ้งรายละเอียดงานวิจัย การตอบแบบสอบถามและขอ

อนุญาตเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง ต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล และหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาทั้ง 29แห่งตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดข้องแต่ละ

โรงพยาบาล  

   2) ภายหลังการประชุมประจํา เ ดือนของหัวหน้ากลุ่ มการ ผู้ วิ จัยได้ชี้แจง

วตัถุประสงค์ของการวิจยัและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและมอบแบบสอบถาม

ให้แก่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล และเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายในเวลา 2 

สัปดาห์ 

    3) ตรวจสอบจาํนวนแบบสอบถามท้ังหมดและตรวจสอบความสมบูรณ์ ก่อนจะ

นําไปบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อนําเสนอต่อไปซ่ึงในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีได้รับ

แบบสอบถามครบถว้นและสมบูรณ์ร้อยละ 100 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปและใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการรับรู้ระดบัของภาวะผูน้าํแบบบริการของ

หัวหน้าผูป่้วย และวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  5.2 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําแบบบริการของหวัหน้าหอผูป่้วยกบั

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน จังหวดั

นครราชสีมา โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson' Product Moment 

Correlation Coefficient)และทดสอบความมีนยัสําคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณไดโ้ดย

การทดสอบค่าที (t-test) กาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01แปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) ตามเกณฑด์งัน้ี 

ค่า r ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

0.70 -0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.30 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 r  มีเคร่ืองหมาย   +    แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

     r  มีเคร่ืองหมาย   -     แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

  5.3 วิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นําแบบบริการด้านต่าง ๆ ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ (ภาคผนวก ง) จากตวัแปรรายดา้นภาวะผูน้าํแบบ

บริการของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยมีตวัแปรภาวะผูน้าํรายดา้นเป็นตวัแปรพยากรณ์ หรือตวัแปร

ทาํนาย และตวัแปรสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพเป็นตวัแปรเกณฑ์หรือตวัแปร

ตามมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

   1) คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ กับตัวแปร

เกณฑ์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson' Product Moment Correlation 

Coefficient) 

   2) ทดสอบความมีนัยสาํคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยการทดสอบค่าที 

(t-test) 

3) ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัว 

แปรเกณฑ์ 

   4) ทดสอบความมีนัยสาํคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ โดยทดสอบค่า

เอฟ (Overall F-test) 

5) คาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
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   6) ทดสอบค่า F เพ่ือทดสอบว่า ค่า b ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว จะส่งผลต่อตวั

แปรเกณฑห์รือไม่ 

   7) หาค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 

   8) สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานในการศึกษาวจิยั

คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ตรวจสอบขอ้ตกลงในการใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดงัน้ี 

1. การแจกแจงของขอ้มูลเป็นแบบโคง้ปกติ 

2. ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม หรือตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์มีค่า

ต่อเน่ือง แต่หากตวัแปรพยากรณ์มีค่าไม่ต่อเน่ือง ให้แปลงเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) โดย

ใหค้่าตวัเลข 0 หรือ 1 ซ่ึงเป็นค่าแทนระดบัของตวัแปร 

3. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linear Relationship) 

4. ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ทุก

ตวัมีค่าคงท่ี (Homoscedasticity) 

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น 

(Multicollenearity) สําหรับเกณฑ์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระในระดับปานกลาง คือ         

r = 0.54 

   6.  ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑเ์ป็นอิสระจากกนั

โดยการทดสอบ Durbin – Watson 

   7.  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์(บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2550) 

 

6. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

  

  ผูว้ิจยัมีความตระหนักในการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่างโดยการวิจยัคร้ังน้ีได้รับการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เลขท่ี 45/2559 และ

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา เลขท่ี KHE 2017-003 ในขั้นตอนการเก็บขอ้มูลไดช้ี้แจง

รายละเอียด ประเด็นสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแก่ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล และหัวหน้ากลุ่ม

การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

  นอกจากน้ีผูว้จิยัมีเอกสารประกอบในระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยผู ้วิจ ัยมีเอกสารแนะนําตัวเอง อธิบายวตัถุประสงค์ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ให้กับผู ้

ประสานงานและผูต้อบแบบสอบถามเพื่อรับทราบเข้าใจและได้ขอความร่วมมือในการตอบ
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แบบสอบถาม ยงัไดช้ี้แจงให้ผูต้อบแบบสอบถามทราบถึงความมีอิสระในการตดัสินใจ ท่ีจะตอบ

หรือเขา้ร่วมในการทาํวิจยั และสามารถยกเลิกหรือหยุดไดโ้ดยจะไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

รวมถึงไม่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน คาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการทาํวิจยัคร้ังน้ีตอ้ง

เป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริง และตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม นอกจากน้ีขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจากการวิจยัจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัเป็นระยะเวลา 5 ปีแลว้จึงจะทาํลายเอกสารขอ้มูลจะถูก

นํามาวิเคราะห์ในภาพรวม ไม่เปิดเผยท่ีมาของข้อมูล ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัจะ

นํามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาและนําไปบริหารจัดการเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารการ

พยาบาลทั้งน้ีผูบ้ริหารโรงพยาบาล และกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 29 แห่งยนิดีและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี

ร้อยละ 100 ในระหว่างการเก็บขอ้มูลไม่พบปัญหาใดๆทางจริยธรรมการวิจยัซ่ึงจะไดน้าํเสนอผล

การศึกษาในบทท่ี 4 ต่อไป 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

  ผลการศึกษาอิทธิพลภาวะผูน้ําแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย แบบสอบถามสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลชุมชน 29 แห่งในจงัหวดันครราชสีมา ในบทท่ี 4 จะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 

5 ตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

  ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย 

  ตอนท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

  ตอนท่ี 4 ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยในการร่วมพยากรณ์สมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในดา้นต่างๆ 

  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลชุมชน  

จงัหวดันครราชสีมา นาํเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มท่ีศึกษา (n=256) 

 

พยาบาลวชิาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 หญิง 254 99.2 

 ชาย 2 0.8 

อาย ุ    

 25-30 ปี 142 55.5 

 31-40 ปี 75 29.3 

 41-50 ปี 26 10.2 

 50 ปีข้ึนไป 13 5.1 

สถานภาพสมรส    

 โสด 133 52.0 

 คู ่ 117 45.7 

 ม่าย หยา่ แยก 6 2.3 

วฒิุการศึกษาสูงสุด    

 ปริญญาตรี 254 99.2 

 ปริญญาโท 2 0.8 

ขนาดโรงพยาบาล    

 30 เตียง 47 18.4 

 60 เตียง 90 35.2 

 90 เตียง 29 11.3 

 120 เตียง 19 7.4 

 150 เตียง 25 9.8 

 มากกวา่ หรือเท่ากบั 200เตียง 46 17.9 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

    พยาบาลวชิาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การทาํงาน    

 3 - 5 ปี 93 36.3 

 6 - 10 ปี 71 27.7 

 11 – 15 ปี 42 16.4 

 16 – 20 ปี 18 7.4 

 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 32 12.5 

 รวม 256 100 

 

  จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

ร้อยละ92.2 มีอายอุยูร่ะหวา่ง25-30 ปี ร้อยละ55.5มีสถานภาพโสด ร้อยละ 52การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 99.2และปริญญาโทร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 3-5 ปีร้อยละ 

36.3 และปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงร้อยละ 35.2 
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ตอนที ่2  ภาวะผู้นําแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

      

 การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกับภาวะผู ้นําแบบบริการของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกรายด้าน และรายข้อ ดังตารางท่ี4.2ถึงตารางท่ี 4.12 และการ

แสดงผลจากคําถามปลายเปิดเก่ียวกับภาวะผู ้นําแบบบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยจาํแนกเป็นรายดา้น (n = 256) 

 

ด้าน ภาวะผู้นําแบบบริการ x  SD ระดับ 

1 ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเจริญเติบโต 

และพฒันาบุคลากร  

4.06 

 

0.708 

 

สูง 

 

2 ดา้นความรับผดิชอบ  4.06 0.678 สูง 

3 ดา้นการกระตุน้ใหก้าํลงัใจ 4.05 0.725 สูง 

4 ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง 4.04 0.694 สูง 

5 ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4.03 0.638 สูง 

6 ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร 3.96 0.765 สูง 

7 ดา้นการมีทกัษะในการฟัง 3.96 0.668 สูง 

8 ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ใน

อนาคต  
3.93 0.650 

สูง 

9 ดา้นความสามารถในการมองภาพเชิงองค์

รวม 
3.92 0.690 

สูง 

10 ดา้นความสามารถในการเกล้ียกล่อม 3.87 0.723 สูง 

รวม 3.99 0.618 สูง 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.99, SD = 0.618) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเจริญเติบโตและพฒันาบุคลากร และดา้นความรับผดิชอบพบวา่มีค่าเฉล่ีย

ในอนัดับสูงสุดเท่ากันคือ x = 4.06(SD = 0.708และSD = 0.678 ตามลาํดับ) รองลงมา  คือ ด้านการ
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กระตุน้ให้กาํลงัใจ ( x = 4.05, SD = 0.725) ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง ( x = 4.04,  SD = 0.694) ดา้น

การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ( x = 4.03, SD = 0.638) และดา้นท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือการ

สร้างชุมชนให้เกิดในองคก์ร และดา้นการมีทกัษะในการฟังคือ x = 3.96 (SD = 0.765 และSD = 0.668 

ตามลาํดับ) ส่วนด้านความสามารถในการเกล้ียกล่อม พบว่ามีค่าเฉล่ียในอนัดับตํ่าสุด ( x  = 3.87,         

SD = 0.723) 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการ

เจริญเติบโต และพฒันาบุคลากร จาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านการให้ความสําคัญต่อการเจริญเติบโต  

และพฒันาบุคลากร 

x  SD ระดับ 

1 สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการ

ทาํงานใหสู้งข้ึน 
4.10 0.765 สูง 

2 ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ

ภาคและยติุธรรม 
4.06 0.802 สูง 

3 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการวางแผน

พฒันาศกัยภาพของแต่ละคน 
4.05 0.765 สูง 

4 มีแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพ 4.02 0.772 สูง 

 รวม 4.06 0.708 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการ

ใหค้วามสาํคญัต่อการเจริญเติบโต และพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.06, SD = 0.708) 

และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานให้

สูงข้ึนพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.10, SD = 0.765) รองลงมาคือ ส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า

ของผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาคและยุติธรรม ( x = 4.06, SD = 0.802) และเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาศกัยภาพของแต่ละคน ( x = 4.05, SD = 0.765) ส่วน

การมีแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพ พบวา่มีค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด  

( x = 4.02, SD = 0.772) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นความรับผดิชอบ  

       จาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านความรับผดิชอบ x  SD ระดับ 

1 มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 4.14 0.738 สูง 

2 มีบทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการหน่วยงาน 4.11 0.743 สูง 

3 จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอ 4.02 0.809 สูง 

4 เอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรทุกคน 3.96 0.827 สูง 

 รวม 4.06 0.678 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย  

ดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.06, SD = 0.678) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มี

ความมุ่งมัน่ในการพฒันาหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.14, SD = 0.738) 

รองลงมาคือ มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการหน่วยงาน ( x = 4.11, SD = 0.743) และจัดหา

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้เพียงพอ ( x = 4.02, SD = 0.809) ส่วนการเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของ

บุคลากรทุกคน พบวา่มีค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.96, SD = 0.827) 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นความสามารถ 

      ในการกระตุน้ใหก้าํลงัใจจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านความสามารถในการกระตุ้นให้กาํลงัใจ x  SD ระดับ 

1 มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.21 0.775 สูงมาก 

2 กล่าวคาํชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามท่ี

มอบหมาย 

 

4.04 

 

0.846 

 

สูง 

3 ใหก้าํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือตอ้งปฏิบติังานมากข้ึนหรือ

เม่ือประสบกบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

 

3.90 

 

0.837 

 

สูง 

 รวม 4.05 0.725 สูง 
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  จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย  

ดา้นความสามารถในการกระตุน้ให้กาํลงัใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.05, SD = 0.725) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.21, 

SD = 0.775) รองลงมาคือ กล่าวคาํชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามท่ีมอบหมาย ( x = 

4.04, SD = 0.846) ส่วนการใหก้าํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือตอ้งปฏิบติังานมากข้ึนหรือเม่ือประสบกบั

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน พบวา่มีค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.90, SD = 0.837) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย  

      ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ พฤติกรรมภาวะผู้นําด้านการตระหนักรู้ในตนเอง x  SD ระดับ 

1 ใหค้วามสาํคญัหรือสนใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย 4.14 0.757 สูง 

2 ใชห้ลกัศีลธรรมและจริยธรรมในการปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.08 

 

0.795 

 

สูง 

 

3 สามารถมองสถานการณ์ภายในหอผูป่้วยในภาพรวมได ้ 3.98 0.792 สูง 

4 ใชอ้าํนาจในการบริหารอยา่งบริสุทธ์ิและยติุธรรม 3.95 0.844 สูง 

 รวม 4.04 0.694 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย  

ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.04, SD = 0.694) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่าให้ความสําคญัหรือสนใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วยพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.14,      

SD = 0.757) รองลงมาคือ ใชห้ลกัศีลธรรมและจริยธรรมในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( x = 4.08, 

SD = 0.795) และสามารถมองสถานการณ์ภายในหอผูป่้วยในภาพรวมได ้( x = 3.98, SD = 0.792) ส่วน

การใชอ้าํนาจในการบริหารอยา่งบริสุทธ์ิและยติุธรรมพบวา่มีค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.95, SD = 

0.844) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการยอมรับ 

 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล x  SD ระดับ 

1 มอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัโดยคาํนึงตามความรู้

ความสามารถแต่ละคน 

4.07 

 

0.746 

 

สูง 

 

2 ยอมรับความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน 

4.07 

 

0.705 

 

สูง 

 

3 สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง

ต่อเน่ืองและเขา้ใจความตอ้งการของแต่ละคน 

4.01 

 

0.754 

 

สูง 

 

4 ใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

3.97 

 

0.766 

 

สูง 

 

 รวม 4.03 0.638 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการ

ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.03, SD = 0.638) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า มอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัโดยคาํนึงตามความรู้ความสามารถแต่ละคน 

และยอมรับความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบั

สูงสุดเท่ากนัคือ x = 4.07 (SD = 0.746 และ SD = 0.705 ตามลาํดบั) รองลงมาคือ สนบัสนุนการพฒันา

ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเน่ืองและเขา้ใจความตอ้งการของแต่ละคน ( x = 4.01, SD = 

0.754) ส่วนการใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่มีค่าเฉล่ียใน

อนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.97, SD = 0.766) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการสร้างชุมชน 

 ใหเ้กิดในองคก์รจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ พฤติกรรมภาวะผู้นําด้านการสร้างชุมชนให้เกดิในองค์กร x  SD ระดับ 

1 ช่วยประสานใหเ้กิดความสามคัคีของผูป้ฏิบติังาน 

ภายในหอผูป่้วย 

 

4.04 

 

0.825 

 

สูง 

2 สามารถสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ 3.98 0.806 สูง 

3 ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 3.87 0.869 สูง 

 รวม 3.96 0.765 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการ

สร้างชุมชนให้เกิดในองคก์รมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.96, SD = 0.765) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ช่วยประสานให้เกิดความสามคัคีของผูป้ฏิบติังานภายในหอผูป่้วย พบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด     

( x = 4.04, SD = 0.825) รองลงมาคือ สามารถสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ ( x = 3.98,SD = 0.806) ส่วนการ

ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน พบวา่มีค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.87, SD = 0.869) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการมีทกัษะในการฟัง  

 จาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านการมีทกัษะในการฟัง x  SD ระดับ 

1 รับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.06 

 

0.722 

 

สูง 

 

2 ใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ 3.96 0.778 สูง 

3 มีทกัษะการฟังท่ีดี 3.94 0.795 สูง 

4 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 3.87 0.751 สูง 

 รวม 3.96 0.668 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.9 แสดงเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วย ดา้นการมี

ทกัษะในการฟังมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.96, SD = 0.668) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่รับฟัง



53 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.06, SD 

= 0.722) รองลงมาคือ ใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ ( x = 3.96, SD = 0.778) และการมีทกัษะการฟัง

ท่ีดี ( x = 3.94, SD = 0.795) ส่วนการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา พบวา่มีค่าเฉล่ีย

ในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.87, SD = 0.751) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย  

  ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต จาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต x  SD ระดับ 

1 มีวสิัยทศัน์ในการทาํงานท่ีกวา้งไกล 4.00 0.751 สูง 

2 สามารถคาดการณ์สถานการณ์ขา้งหนา้ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 3.92 0.739 สูง 

3 สามารถมองเห็นความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 3.92 0.718 สูง 

4 สามารถคาดการผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในหอผูป่้วยอยา่งมี

หลกัการและเหตุผล 

3.87 

 

0.738 

 

สูง 

 

 รวม 3.93 0.650 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้ําแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยด้าน

ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.93, SD = 0.650) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า มีวิสัยทศัน์ในการทาํงานท่ีกวา้งไกล พบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.00, 

SD = 0.751) รองลงมาคือ สามารถคาดการณ์สถานการณ์ขา้งหนา้ท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ละสามารถมองเห็น

ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ x = 3.92, (SD = 0.739 และ SD = 0.718 ตามลาํดบั) 

ส่วนความสามารถคาดการผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในหอผูป่้วยอย่างมีหลกัการและเหตุผล พบวา่มีค่าเฉล่ีย

ในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.87, SD = 0.738) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นความสามารถ 

  ในการมองภาพเชิงองคร์วมจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านความสามารถในการมองภาพเชิงองค์รวม x  SD ระดับ 

1 ใชว้ธีิวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชก้ระบวนการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.96 

 

0.640 

 

สูง 

 

2 สามารถผสมผสานเป้าหมายของการปฏิบติังานแต่ละวนั 3.91 0.754 สูง 

3 มองปัญหาไดอ้ยา่งละเอียดรอบคอบและครอบคลุม 3.90 0.745 สูง 

 รวม 3.92 0.690 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วย ด้าน

ความสามารถในการมองภาพเชิงองค์รวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.92, SD = 0.690) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ใช้วิธีวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้กระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบมี

ค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 3.96, SD = 0.640) รองลงมาคือ สามารถผสมผสานเป้าหมายของการ

ปฏิบติังานแต่ละวนัได้ ( x = 3.91, SD = 0.754) ส่วนการมองปัญหาได้อย่างละเอียดรอบคอบและ

ครอบคลุม พบวา่มีค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.90, SD = 0.745) 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นความสามารถ 

  ในการเกล้ียกล่อมจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 256) 

 

ลาํดับ ภาวะผู้นําด้านความสามารถในการเกลีย้กล่อม x  SD ระดับ 

1 เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 3.96 0.803 สูง 

2 สามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วยไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและทนัเวลา 

 

3.89 

 

0.856 

 

สูง 

3 ใชก้ารโนม้นา้วใจมากกวา่การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีสั่งการ 3.87 0.833 สูง 

4 มีทกัษะในการพดูโนม้นา้วใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.78 0.840 สูง 

 รวม 3.87 0.723 สูง 
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  จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วย ด้าน

ความสามารถในการเกล้ียกล่อมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.87, SD = 0.723) และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่ เป็นแบบอยา่งของการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั พบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด   

( x = 3.96, SD = 0.803) รองลงมาคือ สามารถแก้ไขข้อขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วยได้อย่าง

เหมาะสมและทนัเวลา ( x = 3.89, SD = 0.856) และใชก้ารโนม้นา้วใจมากกวา่การใช้อาํนาจหน้าท่ีสั่ง

การ ( x = 3.87, SD = 0.833) ส่วนการมีทกัษะในการพูดโนม้นา้วใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่ามีค่าเฉล่ีย

ในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.78 , SD = 0.840) 

  สรุปผลจากคําถามปลายเปิด หวัหนา้หอผูป่้วยมีพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการหรือไม่ 

ถา้มีดา้นใดบา้ง 

  ข้อมูลกลุ่มท่ีศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพ หอผู ้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา จาํนวน 256 คนตอบคาํถามข้อน้ีทั้ งหมด 223 คนคิดเป็นร้อยละ 87.1 ไม่ตอบ 33 คน       

ร้อยละ 12.9 ซ่ึงผู ้ตอบร้อยละ 97.29มีความเห็นว่าหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลชุมชน จังหวดั

นครราชสีมา มีภาวะผูน้าํแบบบริการร้อยละ 85.2 โดยตอบเป็นรายดา้นดงัน้ี 

  หัวหน้าหอผูป่้วยมีภาวะผูน้ําแบบบริการด้านความรับผิดชอบมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

44.39 รองลงมาคือดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองร้อยละ 9.69 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจากการใช้

แบบสอบถามการวิจยั ส่วนภาวะผูน้าํแบบบริการดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นน้อย

ท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ําแบบบริการด้านความสามารถในการมองภาพเชิงองค์รวมจาํนวน 5 คนคิดเป็น      

ร้อยละ 2.55 

 

ตอนที ่3  สมรรถนะในการปฏบัิติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 

 การวิเคราะห์สมรรถนะทั้ง 8 ด้านในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงโดยการแจกแจงหาค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.13ถึงตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ รายดา้น(n = 256) 

 

ด้าน สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ x  SD ระดับ 

1 สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 4.32 0.487 สูงสุด 

2 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และ 

การผดุงครรภ ์

4.16 

 

0.487 

 

สูง 

 

3 สมรรถนะดา้นการส่ือสาร และสัมพนัธภาพ 4.09 0.521 สูง 

4 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 4.09 0.497 สูง 

5 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการ และการพฒันา

คุณภาพ 

4.01 

 

0.501 

 

สูง 

 

6 สมรรถนะดา้นวชิาการ และการวจิยั 3.97 0.626 สูง 

7 สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ีและสารสนเทศ 3.85 0.583 สูง 

8 สมรรถนะดา้นสังคม 3.49 0.479 สูง 

รวม 4.00 0.435 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วย

ในโรงพยาบาลชุมชนโดยรวมทั้ง 8 ด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x = 4.00, SD = 0.435) และเม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย พบมีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัสูงสุด          

( x = 4.32, SD = 0.487) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบติัการพยาบาล และการผดุงครรภ์ ( x = 4.16, SD        

= 0.487) สมรรถนะดา้นการส่ือสาร และสัมพนัธภาพ และดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั

คือ x = 4.09(SD=0.521 และSD=0.497 ตามลาํดับ) ส่วนสมรรถนะด้านสังคม พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงใน

อนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.49, SD = 0.479) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 1 จริยธรรม  

        จรรยาบรรณ และกฎหมาย จาํแนกรายขอ้(n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย x  SD ระดับ 

1 ใหบ้ริการผูป่้วยทุกเพศทุกวยัทุกศาสนาดว้ยความเสมอ

ภาค 

4.48 

 

0.587 

 

สูงสุด 

 

2 ปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบและจรรยาบรรณวชิาชีพ 4.43 0.583 สูงสุด 

3 ช้ีแจงและส่งเสริมใหผู้ป่้วยไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิ

ของตน 

4.04 

 

0.596 

 

สูง 

 

รวม 4.32 0.487 สูงสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพด้าน

จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ( x = 4.32, SD = 0.487) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า พยาบาลปฏิบติังานให้บริการผูป่้วยทุกเพศทุกวยัทุกศาสนาดว้ยความเสมอภาค 

พบมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสูงสุด ( x =4.48, SD = 0.587) รองลงมาคือ การปฏิบติัตนอยู่ในกฎระเบียบ

และจรรยาบรรณวิชาชีพ ( x = 4.43, SD = 0.583) ส่วนการช้ีแจงและส่งเสริมให้ผูป่้วยไดรั้บรู้เขา้ใจใน

สิทธิของผูป่้วยพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 4.04, SD = 0.596) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 2 การปฏิบติัการ 

   พยาบาล และการผดุงครรภจ์าํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล  

และการผดุงครรภ์ 

x  SD ระดับ 

1 สอนและใหค้าํแนะนาํผูป่้วยในการดูแลสุขภาพตนเอง 4.23 0.592 สูงสุด 

2 ควบคุมดูแลและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคท่ี

อาจจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วย 

4.21 

 

0.607 

 

สูงสุด 

 

3 ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลไดค้รอบคลุม 4 ดา้นไดแ้ก่

ส่งเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาลการป้องกนัและการ

ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

4.04 

 

 

0.652 

 

 

สูง 

 

 

รวม 4.16 0.516 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพดา้นการ

ปฏิบติัการพยาบาล และการผดุงครรภมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.16, SD = 0.516) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ พยาบาลสอนและให้คาํแนะนาํผูป่้วยในการดูแลสุขภาพตนเองพบมีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบั

สูงสุด ( x =4.23, SD = 0.592) รองลงมาคือ ควบคุมดูแลและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนกบัผูป่้วย ( x = 4.21, SD = 0.607) ส่วนปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลไดค้รอบคลุม 4 ดา้นไดแ้ก่

ส่งเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาลการป้องกนัและการฟ้ืนฟูสุขภาพพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัตํ่าสุด     

( x = 4.04, SD = 0.652) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 3การส่ือสาร และ 

  สัมพนัธภาพจาํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านการส่ือสาร และสัมพนัธภาพ x  SD ระดับ 

1 สร้างภาพลกัษณ์เพื่อใหผู้ป่้วยเช่ือถือในฐานะพยาบาล 4.18 0.621 สูง 

2 พดูคุยกบัผูป่้วยดว้ยความเขา้ใจชดัเจนตรงกนั 4.16 0.582 สูง 

3 ใหข้อ้มูลข่าวสารความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ

แก่ผูป่้วย 

4.07 

 

0.612 

 

สูง 

 

4 มีทกัษะในการฟังโดยฟังอยา่งเขา้ใจและสามารถสรุป

ประเด็นสาํคญัจากการฟังได ้

4.04 

 

0.635 

 

สูง 

 

5 แลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานเพื่อ

พฒันาและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

4.02 

 

0.645 

 

สูง 

 

รวม 4.09 0.521 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพดา้นการ

ส่ือสาร และสัมพนัธภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.09, SD = 0.521) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

พยาบาลมีการสร้างภาพลักษณ์เพื่อให้ผูป่้วยเช่ือถือในฐานะพยาบาลพบมีค่าเฉล่ียในอนัดับสูงสุด             

( x =4.18, SD = 0.621) รองลงมาคือ พูดคุยกับผูป่้วยด้วยความเข้าใจชัดเจนตรงกัน ( x = 4.16, SD           

= 0.582) การใหข้อ้มูลข่าวสารความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพแก่ผูป่้วย( x = 4.07, SD = 0.612) และ

การมีทกัษะในการฟังโดยฟังอย่างเข้าใจสามารถสรุปประเด็นสําคญัจากการฟังได้ ( x = 4.04, SD           

= 0.635) ส่วนการแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานพบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 4.02, SD = 0.645) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 4คุณลกัษณะเชิง 

  วชิาชีพจาํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ x  SD ระดับ 

1 ทุ่มเทใหก้บังานและรับผดิชอบในหนา้ท่ีตามขอบเขต

วชิาชีพ 

4.22 

 

0.587 

 

สูงสุด 

 

2 ปฏิบติัการพยาบาลโดยมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 4.14 0.627 สูง 

3 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพ 

4.02 

 

0.600 

 

สูง 

 

4 แสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอเช่นร่วม

ประชุมวชิาการการคน้ควา้เพิ่มเติมดา้นอ่ืนๆ 

3.97 

 

0.738 

 

สูง 

 

รวม 4.09 0.497 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพด้าน

คุณลกัษณะเชิงวิชาชีพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x = 4.09, SD = 0.497) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

พยาบาลวิชาชีพทุ่มเทให้กบังานและรับผิดชอบในหน้าท่ีตามขอบเขตวิชาชีพพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบั

สูงสุด ( x =4.22, SD = 0.587) รองลงมาคือ ปฏิบติัการพยาบาลโดยมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ ( x = 4.14, 

SD = 0.627) และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

( x = 4.02, SD = 0.600) ส่วนการแสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอเช่นร่วมประชุมวิชาการ

การคน้ควา้เพิ่มเติมดา้นอ่ืนๆพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.97, SD = 0.738) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 5 ภาวะผูน้าํ  

   การจดัการและการพฒันาคุณภาพ จาํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา การจัดการ  

และการพฒันาคุณภาพ 

x  SD ระดับ 

1 ปฏิบติังานโดยใชห้ลกัการทาํงานเป็นทีมเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกนั 

4.16 

 

0.600 

 

สูง 

 

2 ใหค้าํแนะนาํคาํปรึกษาช่วยเหลือและสนบัสนุน

บุคลากรในหน่วยงาน 

4.00 

 

0.645 

 

สูง 

 

3 ประสานงานกบัทีมสหวชิาชีพทั้งภายในและภายนอก

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.00 

 

0.639 

 

สูง 

 

4 กาํหนดเป้าหมายของงานและวางแผนการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.00 

 

0.594 

 

สูง 

 

5 แกไ้ขอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากระบบงาน

บุคลากรและส่ิงแวดลอ้ม 

3.98 

 

0.626 

 

สูง 

 

6 กลา้พดูกลา้คิดและกลา้ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งเพื่อประโยชน์

ของผูป่้วยและหน่วยงาน 

3.91 

 

0.674 

 

สูง 

 

รวม 4.01 0.501 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพดา้นภาวะ

ผูน้ํา การจัดการ และการพฒันาคุณภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x = 4.01, SD = 0.501) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานโดยใช้หลกัการทาํงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนัพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด ( x = 4.16, SD = 0.600) รองลงมาไดแ้ก่ ให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา

ช่วยเหลือ และสนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานประสานงานกบัทีมสหวิชาชีพทั้งภายในและภายนอก

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการกาํหนดเป้าหมายของงาน วางแผนการปฏิบติังานได้อย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ x = 4.00 (SD = 0.645, SD = 0.639 และ SD = 0.594 ตามลาํดบั) ส่วนการ

แสดงสมรรถนะด้านการกล้าพูดกล้าคิดและกล้าทาํในส่ิงท่ีถูกต้องเพื่อประโยชน์ของผูป่้วยและ

หน่วยงานพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.91, SD = 0.674) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 6 วชิาการ และการ 

  วจิยัจาํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านวชิาการ และการวจัิย x  SD ระดับ 

1 ใหค้วามร่วมมือในการทาํวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วย

หน่วยงานและสังคม 

4.08 

 

0.704 

 

สูง 

 

2 นาํความรู้จากการวจิยัไปใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.87 

 

0.678 

 

สูง 

 

รวม 3.97 0.626 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพด้าน

วิชาการ และการวิจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.97, SD = 0.626) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพให้ความร่วมมือในการทาํวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยหน่วยงานและสังคมพบมี

ค่าเฉล่ียในอนัดับสูงสุด ( x =4.08, SD = 0.704) ส่วนนําความรู้จากการวิจยัไปใช้ในการปฏิบติัการ

พยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัตํ่าสุด( x = 3.87, SD = 0.678) 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 7 เทคโนโลย ี 

   และสารสนเทศ จาํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านเทคโนโลย ีและสารสนเทศ x  SD ระดับ 

1 ใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตในการ

ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัทีมสุขภาพได ้

3.97 

 

0.711 

 

สูง 

 

2 ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละ

สารสนเทศดา้นสุขภาพและการพยาบาล 

3.92 

 

0.649 

 

สูง 

 

3 นาํขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศมา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

3.86 

 

0.619 

 

สูง 

 

4 ไม่มีความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการคอมพิวเตอร์

และไม่สามารถใชง้านได ้

2.23 

 

1.038 

 

ตํ่า 

 

รวม 3.49 0.479 สูง 
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  จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพด้าน

เทคโนโลยี และสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.49, SD = 0.479) และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ พยาบาลวชิาชีพใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั

ทีมสุขภาพได้พบมีค่าเฉล่ียสูงในอนัดบัสูงสุด ( x = 3.97, SD = 0.711) รองลงมาคือ ศึกษาหาความรู้

เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศดา้นสุขภาพและการพยาบาล( x = 3.92, SD = 0.649) และนาํ

ขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ( x = 3.86, SD = 0.619) 

ส่วนการไม่มีความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการคอมพิวเตอร์และไม่สามารถใช้งานได้พบว่ามี

ค่าเฉล่ียในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 2.23, SD = 1.038) 

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 8 ดา้นสังคม  

  จาํแนกรายขอ้ (n=256) 

 

ลาํดับ สมรรถนะด้านสังคม x  SD ระดับ 

1 ติดตามการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.88 

 

0.678 

 

สูง 

 

2 วเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อการ

พฒันาวชิาชีพ 

3.85 

 

0.648 

 

สูง 

 

3 ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการดูแลผูป่้วย 3.83 0.680 สูง 

รวม 3.85 0.583 สูง 

  

  จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพด้าน

สังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.85, SD = 0.583) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า พยาบาลวิชาชีพ

ติดตามการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยา่งสมํ่าเสมอพบมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงสุด  

( x = 3.88, SD = 0.678) รองลงมาคือวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ต่อการพฒันา

วิชาชีพ ( x = 3.85, SD = 0.648) ส่วนการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการดูแลผูป่้วยพบวา่มีค่าเฉล่ียสูง

ในอนัดบัตํ่าสุด ( x = 3.83, SD = 0.680) 
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ตอนที ่4  ปัจจัยภาวะผู้นําแบบบริการทีร่่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    ของพยาบาลวชิาชีพด้านต่างๆ 

  

 การวิเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยทั้ง 10 ดา้นในการพยากรณ์

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละดา้น วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ใน

รูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดงัตารางท่ี 4.23 ถึงตารางท่ี 4.30 (ภาคผนวก ง) และ

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยทั้ง 10 ดา้นในการพยากรณ์

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม 8 ดา้น ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อ 

         สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมทั้ง8 ดา้น(COM) ในรูป 

         คะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) (n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 

Constant = 2.638 

ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง (SER4) 

 

0.181 

 

0.290 

 

3.409 

 

.001 

ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร (SER10) 0.158 0.278 3.273 .001 

R = 0.536                                                              

R2 = 0.287                                                                 

 

  จากตารางท่ี 4.22 แสดงภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการตระหนกัรู้ใน

ตนเองและการสร้างชุมชนให้เกิดในองคก์ร มีความสัมพนัธ์พหุคูณกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมทั้ ง 8 ด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั0.536 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาล

วชิาชีพโดยรวมทั้ง 8 ดา้น (R2) ไดร้้อยละ 28.7 

  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์พบวา่ภาวะผูน้าํแบบบริการของ

หัวหน้าหอผูป่้วยด้านการตระหนักรู้ในตนเองสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมทั้ง 8 ดา้นไดสู้งสุด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.181 และ 0.290 ตามลาํดบั 
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รองลงมาคือการสร้างชุมชนให้เกิดในองคก์รโดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) และ

คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั0.158 และ 0.278 ตามลาํดบั 

  ดงันั้นจากผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.22 สามารถแทนค่าสมการพยากรณ์สมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพ โดยรวม 8 ดา้น (COM) ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน(Z) 

  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

  โดยรวมทั้ง8 ดา้น (COM) = Beta (การตระหนกัรู้ในตนเอง) 

        + Beta (ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร) 

                   ZCOM  = Beta (SER4) + Beta (SER10) 

                  ZCOM  = 0.290 (SER4) + 0.278 (SER10) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 

  สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

  โดยรวมทั้ง8 ดา้น (COM) = Constant + b (การตระหนกัรู้ในตนเอง) 

+ b (ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร) 

                    YCOM = 2.638 + 0.181 (SER4) + 0.158 (SER10) 

            YCOM = 2.638 + 0.181 (4.04) + 0.158 (3.96) 

                               = 3.995 

  จากผลลพัธ์การแทนค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดเ้ท่ากบั 3.995 แสดงให้เห็นวา่

ภาวะผูน้าํแบบบริการด้านการตระหนักรู้ในตนเอง และการสร้างชุมชนให้เกิดในองค์กร สามารถ

พยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมทั้ง 8 ดา้นไดใ้นระดบัสูง โดยการ

เทียบเกณฑ์ระดับคะแนนเฉล่ียของเบสท์  (Best, 1977 :1745 อ้างถึงใน วิชิต อู่อ้น, 2550) (ค่าเฉล่ีย     

3.41 -  4.20 = ระดบัสูง) 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวจิยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการ

ของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วย

ใน โรงพยาบาลชุมชน นาํเสนอเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) สรุปผลการวิจยั 2) อภิปรายผลการวิจยั และ         

3) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ตามลาํดบัดงัน้ี 

  

1. สรุปผลการวจิัย 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 29 แห่ง รวมทั้งส้ิน 256 คน ใช้วิธีสุ่มแบบอยา่งง่าย (Sample random 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 2) แบบสอบถามภาวะผูน้าํแบบบริการของ

หวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดว้ยสถิติ 

การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 256 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.2 มีอายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี ร้อยละ 55.5 มีสถานภาพโสด 

ร้อยละ 52 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 99.2 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทร้อยละ 0.8 มี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 3-5 ปีร้อยละ 36.3 และปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 

ร้อยละ 35.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

นครราชสีมามีภาวะผูน้าํแบบบริการร้อยละ 85.2 และระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x  = 3.99, SD = 0.618) 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อการเจริญเติบโต และพฒันาบุคลากร และ ดา้น

ความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและมีอนัดบัสูงสุดคือ x  = 4.06 (SD = 0.708 และ SD = 0.678 

ตามลาํดบั) ส่วนดา้นความสามารถในการเกล้ียกล่อมมีค่าเฉล่ียระดบัสูงอยู่ในอนัดบัตํ่าสุด ( x  = 

3.87, SD = 0.723) 
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  ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมทั้ง 8 ดา้นมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x  = 4.00, SD = 0.435) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมาย มีค่าเฉล่ียระดบัสูงในอนัดบัสูงสุด ( x  = 4.32, SD = 0.487) รองลงมาคือ 

ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และ การผดุงครรภ ์( x   = 4.16, SD = 0.487) ส่วนดา้นสังคมมีค่าเฉล่ีย

สูงในอนัดบัตํ่าสุด ( x  = 3.49, SD = 0.479)  

  วิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบบริการของหน้าหอผูป่้วยต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ภาวะผูน้าํแบบบริการของ

หัวหน้าหอผูป่้วยทั้ง10 ด้าน สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี 2 ดา้น ท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ไดใ้นอนัดบัสูงสุด  คือ ภาวะผูน้าํดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองและ

ดา้นการสร้างชุมชนให้เกิดในองคก์ร ตามลาํดบัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.536 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 28.7 

(R2)โดย ภาวะผูน้าํดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) 

และคะแนนมาตรฐาน(Beta) เป็น 0.181และ 0.290 ตามลาํดบั และภาวะผูน้าํดา้นการสร้างชุมชนให้

เกิดในองค์กรมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) เป็น 

0.158 และ 0.278ตามลาํดบั 

  

2. อภิปรายผล 

 

  ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

  2.1 ภาวะผู้นําแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมาอยู่ในระดับสูง 

   จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าระดบัภาวะผูน้าํแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วย ตาม

การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.99, SD = 0.618) ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา มีการกาํหนดนโยบายส่งเสริมภาวะ

ผูน้าํของหวัหน้าหอผูป่้วย และจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยโดยกาํหนด เป็น

แผนฝึกอบรมประจาํปี แผนการอบรมเฉพาะทางการบริหารการพยาบาล และมีแผนการศึกษา

ต่อเน่ืองระดับท่ีสูงข้ึนคือ การศึกษาระดับปริญญาโท ด้านการบริหารการพยาบาล โดยมีการ

สนบัสนุนดา้นงบประมาณค่าลงทะเบียน ค่าท่ีพกัและเบ้ียเล้ียงในการฝึกอบรม สนบัสนุนให้มีการ
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นาํความรู้ท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันางานบริหารการพยาบาลขององค์กร (แผนพฒันาบุคลากร 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครราชสีมาปีงบประมาณ 2558-2560) สอดคล้องกับ จีรวรรณ             

อคัรานุชาต (2550) ท่ีศึกษาอิทธิพลของบทบาทบริหารการพยาบาลระดบัตน้ต่อบรรยากาศของ

องคก์ารในโรงพยาบาลเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษากบัผูบ้ริหารระดบัตน้ พบวา่ บทบาท

ผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้นโดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านการสนับสนุน

บุคลากรให้ใช้ความรู้ความสามารถ และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ อรพิม พุทธวงษ ์(2553) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย

กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย์กลาง นครหลวงเวียงจันทร์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนยก์ลาง นครหลวงเวียงจนัทร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = 0.51 ซ่ึงหัวหน้าหอผู ้ป่วยต้องมีภาวะผู ้นําท่ี

เหมาะสม เพราะผูน้าํทางการพยาบาลตอ้งช้ีนาํ ส่งเสริมและช่วยพยาบาลวิชาชีพให้ปฏิบติังานดว้ย

ความถูกตอ้งเหมาะสม กระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร เช่นเดียวกบัการศึกษาของ

ทกัษิณา สิทธิธรรม (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมขององค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขต 1 กระทรวงสาธารณสุข พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

องคก์ารพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และตวัแปรท่ีสามารถ

พยากรณ์การบริหารองคก์ารแบบมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดม้ากท่ีสุด

คือการสนบัสนุนการฝึกอบรม (Beta = 0.311) 

  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการให้ความสําคญัต่อการเจริญเติบโตและพฒันา

บุคลากร และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และมีอนัดบัสูงสุดคือ x = 4.06 (SD = 0.708 

และ SD = 0.678 ตามลาํดบั) จากการขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ยคุไทยแลนด์ 4.0 ทาํให้ระบบการ

ทาํงานเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลทุกระดบั จึงตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนวิธีการดาํเนินงานให้ทนัสมยัมากยิง่ข้ึนทั้งดา้นระบบงานบริการ ดา้นโครงสร้าง รวมทั้ง

พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (กระทรวง

สาธารณสุข, 2559) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปวิมล ล้ิมสุธาวรพงศ ์(2553) ท่ีเสนอมุมมองวา่

โรงพยาบาลชุมชน มีการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร ให้ไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรมเพิ่มเติมใหก้า้ว

ทนัวิทยาการและเทคโนโลยี ทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ความสามารถและทกัษะดา้นการสร้าง

เสริมสุขภาพมากข้ึน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ณัฎชากรณ์ เทโหปการ (2552) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้าํ

แบบผู ้ให้บริการของหัวหน้าหอผู ้ป่วยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับประสิทธิผล และ



69 

 

ประสิทธิภาพดา้นบริการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต ้อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.497) ซ่ึงพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้าํ

แบบผูใ้หบ้ริการ มีความรับผดิชอบจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถปฏิบติังาน

ได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรกาํหนดได้  และสอดคล้องกบั Ramer (2008) ท่ีศึกษาเร่ืองการใช้

ภาวะผูน้าํแบบบริการเพื่อเอ้ือให้เกิดการกระตุน้ให้กาํลงัใจหลงัจากประสบการณ์การเก็บยาผิด 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํแบบบริการโดยการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่อุทิศตน การ

โนม้นา้วใจ การตระหนกัรู้ และการมองการณ์ไกลเพื่อขจดัความทุกขแ์ละสร้างพลงัสามคัคีในกลุ่ม

งานการพยาบาล เพื่อก่อให้เกิดคุณภาพการดูแลผูป่้วย ซ่ีงภาวะผูน้ําแบบบริการจะมองข้าม

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้ในส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการ ส่งเสริมให้ผูอ่ื้นพฒันา เจริญงอกงามและประสบ

ผลสาํเร็จ (Daft, 2002) 

  2.2 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

นครราชสีมา อยูร่ะดบัสูง 

   ผลการศึกษาพบวา่ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วย

ในโรงพยาบาลชุมชนอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.00, SD = 0.435) เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี เน่ืองจาก   

พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25-30 

ปี และมีประสบการณ์3-5 ปี เป็นผูเ้รียนรู้ (Advance Beginner) มีการจดจาํประสบการณ์ การรับรู้สูง 

(สุพิศ กิตติรัชดา,2551) และพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพในการปฏิบติัการ

พยาบาล รวมถึงมีคุณลกัษณะท่ีแสดงออกในเชิงพฤติกรรมในการปฏิบติังานการพยาบาลให้สําเร็จ

ตามเป้าหมาย เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการและต่อองคก์าร (สภาการพยาบาล, 2553) สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของสิริลกัษณ์ อยู่เย็น (2552) ท่ีศึกษาการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ

พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ค่าเฉล่ียของการปฏิบติัตาม

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั Mason, S., et al. (2005) ไดศึ้กษาการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบติัฉุกเฉิน โดยพฒันาแบบสอบถามทดสอบการปฏิบติัทางคลินิกกบั

พยาบาลเวชปฏิบติัจาํนวน 17 คน ในปี 2001 และประเมินซํ้ าในปี 2002 ผลพบว่ามีการปรับปรุง

ระดบัสมรรถนะของกลุ่มพยาบาลเวชปฏิบติัฉุกเฉินเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และผลสะทอ้น

กลบัด้านประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้แบบทดสอบการปฏิบติัได้ผลดี แสดงให้เห็นว่าการ

พฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย 

25  เม่ือพิจารณาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ีย 25

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายมีค่าเฉล่ีย

ระดบัสูงอยู่ในอนัดบัสูงสุด( x = 4.32, SD = 0.487) สอดคลอ้งกบั ศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) ท่ีศึกษา
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

ปทุมธานี พบว่าสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้าน

จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด เช่นเดียวกบัการศึกษาของ สิริลกัษณ์ อยูเ่ยน็

(2552) ท่ีศึกษาการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ของรัฐ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบติัตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดา้น

จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ เช่นเดียวกบั

การศึกษาของ สุรีพร ดวงสุวรรณ และคณะ (2553) พบว่าระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมทั้ง 8 ดา้น และรายดา้นอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นจริยธรรม 

  2.3 ภาวะผู้นําแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาไดใ้นระดบัสูง 

   ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ําแบบบริการของหัวหน้าหอผู ้ป่วยทั้ ง 10 ด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 (r = 0.542) (ภาคผนวก ง) และพบวา่ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบบริการของ

หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพไดใ้นอนัดบัสูง 

คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบบริการ ดา้นตระหนกัรู้ในตนเอง และดา้นการสร้างชุมชนให้เกิดในองคก์ร 

โดยพยากรณ์ไดถึ้งร้อยละ 28.7 (R2=0.287) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าหอ

ผูป่้วยให้ความสําคัญ และสนใจเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย ใช้หลักศีลธรรม จริยธรรมในการ

ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มองภาพรวมในหอผูป่้วยได ้บริหารงานอยา่งยติุธรรม ส่งผลให้พยากรณ์

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมไดใ้นอนัดบัสูงดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mark W. Neil 

and Nena S. Saunders (2008) พบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบบริการของหวัหน้าหอผูป่้วยทาํให้

คุณภาพการดูแลผูป่้วยดีข้ึน โดยการกระตุ้นพฒันาผูใ้ต้บงัคับบัญชา เพิ่มความพึงพอใจให้แก่

พยาบาลผูป้ฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

   1)  เสนอผลงานวิจัยต่อผู้บริหารเพ่ือนาํไปใช้ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพของ

พยาบาลเพื่อเตรียมเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารการพยาบาล ตลอดจนพฒันาหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นอยูใ่น
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ปัจจุบนัใหมี้ภาวะผูน้าํแบบบริการดว้ยการจดัอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองภาวะผูน้าํแบบบริการ

และสนบัสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  

   2) ผู้บริหารองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาควรสนบัสนุน 

ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในองค์กรมีภาวะผูน้าํแบบบริการเพื่อกระตุน้ให้เกิดความ

ร่วมมือ ร่วมใจ ความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั การมองการณ์ไกล การฟังอย่างตั้ งใจ ส่งเสริมให้

บุคลากรได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์งานบริการพยาบาล เพื่อเอ้ือต่อการพฒันาองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายได ้

  3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   1) การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการวิจยัในลกัษณะ

การศึกษาเชิงคุณภาพร่วมดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ซ่ึงจะทาํใหผ้ลการวจิยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยภาวะผู้นาํแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการร่วมกนั 

พยากรณ์ตวัแปรดา้นอ่ืนๆ เช่น ประสิทธิผลของงาน ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน และบรรยากาศ

องคก์รเพิ่มเติม เพื่อจะไดน้าํมาพฒันาปรับปรุงการบริการพยาบาลในหอผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 
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เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ข 
 

1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 
2. หนงัสืออนุญาตใหน้กัศึกษาใชเ้คร่ืองมือวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3. หนงัสืออนุญาตใหน้กัศึกษาใชเ้คร่ืองมือวิจยั บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

แบบสอบถามส าหรับการวจัิย 
แบบสอบถามส าหรับพยาบาลวชิาชีพ 

เร่ือง อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พยาบาล วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 

 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 เน่ืองดว้ยดิฉนั นางอุไรวรรณ แกว้เพชร นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลัง
ด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบบริการของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา” 
โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พทัยา แกว้สาร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงการท าวิทยานิพนธ์
ดงักล่าวจะส าเร็จลุล่วงได้นั้นจ าเป็นตอ้งได้รับขอ้มูลจากท่านในการตอบแบบสอบถามการวิจยัน้ี 
ค  าตอบของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ และการแปลผลขอ้มูลจะไม่มีการอา้งถึงตวั
บุคคลไม่วา่กรณีใดๆ ดงันั้นจึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามดงัน้ี 

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการปฏิบติัตามสมรรถนะวชิาชีพพยาบาล 

ค าแนะน าในการกรอกแบบสอบถามแต่ละส่วนกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง     
เพื่อใหค้  าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาดา้นการบริหารการพยาบาล และพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพต่อไป 

2. ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะไม่เปิดเผยประวติัของท่าน และผลการวจิยัจะ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
ท่าน 

3. ท่านสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดห้ากไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มูลผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่จะไดค้วามร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

นางอุไรวรรณ  แกว้เพชร 
        นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน( )หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 

1. เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านอายุ…………………ปี (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
3. สถานภาพสมรส 

    (  ) โสด (  ) คู่  (  ) ม่าย หยา่ร้าง แยก 
4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

    (  ) ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
    (  ) ระดบัปริญญาโท 
    (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………… 

5. โรงพยาบาลของท่านมีขนาด …………………………..เตียง 
6. ประสบการณ์ท างานในโรงพยาบาล…………………....ปี(เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 
7. ท่านคิดวา่หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบบริการ 

(  ) มี ในดา้น…………………………………………………………………….. 
(  ) ไม่มี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบบริการของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย 
ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือของแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่าน โดยพิจาณาตามเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 

มากท่ีสุด    (5) หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

มากท่ีสุด 

มาก            (4) หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

มาก 

ปานกลาง   (3) หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

ปานกลาง 

นอ้ย           (2) หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด   (1) หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการปฏิบติัของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

นอ้ยท่ีสุด 

 

ภาวะผู้น าแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีทกัษะในการฟัง(1-4) 
1.หวัหนา้ของท่านฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งตั้งใจ 

     

2…………………………………………………………………………..      
3.……………………………………………………………………….....      
4.…………………………………………………………………….........      
ด้านการยอมรับความแตกต่างของบุคคล(5-8) 
5. หวัหนา้ของท่านยอมรับความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน 

     

6…………………………………………………………………………..      
7.………………………………………………………………………….      
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ภาวะผู้น าแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8.………………………………………………………………………….      
ด้านความสามารถในการกระตุ้นให้ก าลงัใจ(9-11) 
9.หวัหนา้ของท่านใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือตอ้งปฏิบติังานมากข้ึน
หรือเม่ือประสบกบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

     

10…………………………………………………………………………      
11.………………………………………………………………………...      
ด้านการตระหนักในตนเอง(12-15) 
12.หวัหนา้ของท่านเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัหรือสนใจเร่ืองต่างๆท่ี
เกิดข้ึนในหอผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอ 

     

13…………………………………………………………………………      
14.………………………………………………………………………...      
15.………………………………………………………………………...      
ด้านความสามารถในการเกลีย้กล่อม(16-19) 
16.หวัหนา้ของท่านมีทกัษะในการพดูโนม้นา้วใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

17…………………………………………………………………………      
18…………………………………………………………………………      
19…………………………………………………………………………      
ด้านความสามารถในการมองภาพในเชิงองค์รวม(20-22) 
20.หวัหนา้ของท่านมองปัญหาไดอ้ยา่งละเอียดรอบคอบและครอบคลุม      
21…………………………………………………………………………      
22…………………………………………………………………………      
ด้านความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต(23-26) 
23. หวัหนา้ของท่านสามารถคาดการสถานการณ์ขา้งหนา้ท่ีจะเกิดข้ึนใน
หอผูป่้วยอยา่งมีหลกัการและเหตุผล 

     

24…………………………………………………………………………      
25.………………………………………………………………………...      
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ภาวะผู้น าแบบบริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26.………………………………………………………………………...      
ด้านความรับผดิชอบ(27-30) 
27. หวัหนา้ของท่านเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน 

     

28…………………………………………………………………………      
29…………………………………………………………………………      
30.………………………………………………………………………...      
ด้านการให้ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและพฒันาบุคลากร(31-34) 
31. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพในการท างานใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

32…………………………………………………………………………      
33.………………………………………………………………………...      
34..………………………………………………………………………..      
ด้านการสร้างชุมชนให้เกดิในองค์กร(35-37) 
35. หวัหนา้ของท่านสามารถสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ในหอผูป่้วย      
36…………………………………………………………………………       
37. ………………………………………………………………………..      

 
ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………...
…….………………………………………………………………………………………………...… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการปฏิบัติตามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  
ค าช้ีแจง ใหท้่านประเมินตนเอง เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานของท่านตามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
และท าเคร่ืองหมาย ลงในตารางท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง ท่านปฏิบติังานพยาบาลตรงกบัขอ้ความในเร่ืองนั้นไดร้ะดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ท่านปฏิบติังานพยาบาลตรงกบัขอ้ความในเร่ืองนั้นไดร้ะดบั มาก 
3 หมายถึง ท่านปฏิบติังานพยาบาลตรงกบัขอ้ความในเร่ืองนั้นไดร้ะดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านปฏิบติังานพยาบาลตรงกบัขอ้ความในเร่ืองนั้นไดร้ะดบั นอ้ย 
1 หมายถึง ท่านปฏิบติังานพยาบาลตรงกบัขอ้ความในเร่ืองนั้นไดร้ะดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ 
ท่านปฏิบัติงานตามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

ในด้านต่อไปนีอ้ย่างไร 
ระดับการปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

1 ช้ีแจงและส่งเสริมใหผู้ป่้วยไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิของตน      
2 ……………………………………………………………….      
3 ……………………………………………………………….      
4 สอนและใหค้ าแนะน าผูป่้วยในการดูแลสุขภาพตนเอง      
5 ……………………………………………………………….      
6 ……………………………………………………………….      
7 ปฏิบติัการพยาบาลโดยมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ      
8 ……………………………………………………………….      
9 ……………………………………………………………….      

10 ……………………………………………………………….      
11 ก าหนดเป้าหมายของงานและวางแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
     

12 ……………………………………………………………….      
13 ……………………………………………………………….      
14 ……………………………………………………………….      
15 ……………………………………………………………….      
16 ……………………………………………………………….      
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ข้อที่ 
ท่านปฏิบัติงานตามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

ในด้านต่อไปนีอ้ย่างไร 
ระดับการปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

17 ใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วย 
หน่วยงาน และสังคม 

     

18 ……………………………………………………………….      
19 แลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน เพื่อพฒันา

และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
     

20 ……………………………………………………………….      
21 ……………………………………………………………….      
22 ……………………………………………………………….      
23 ……………………………………………………………….      
24 ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศดา้น

สุขภาพและการพยาบาล 
     

25 ……………………………………………………………….      
26 ……………………………………………………………….      
27 ……………………………………………………………….      
28 วเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันา

วชิาชีพ 
     

29 ……………………………………………………………….      
30 ……………………………………………………………….      

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ผลวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัสมรรถนะในการ 
  ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
ตอนท่ี 5 อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบบริการท่ีร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของ   
               พยาบาลวชิาชีพดา้นต่างๆ 
ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัสมรรถนะในการ 
   ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา  
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย 
         ทั้ง 10 ดา้นกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมทั้ง8 ดา้น 

        จ  าแนกเป็นรายดา้น(n = 256) 
 

ล าดับ ภาวะผู้น าแบบบริการ 
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

r p -value การแปลผล 

1 ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง 0.507 0.00 ปานกลาง 
2 ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร 0.504 0.00 ปานกลาง 
3 ดา้นความสามารถในการเกล้ียกล่อม 0.501 0.00 ปานกลาง 
4 ดา้นการมีทกัษะในการฟัง 0.491 0.00 ต ่า 
5 ดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการเจริญเติบโต และ

พฒันาบุคลากร 
0.486 

 
0.00 

 
ต ่า 

 
6 ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต 0.485 0.00 ต ่า 
7 ดา้นความสามารถในการกระตุน้ใหก้ าลงัใจ 0.470 0.00 ต ่า 
8 ดา้นการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 0.468 0.00 ต ่า 
9 ดา้นความรับผดิชอบ 0.456 0.00 ต ่า 

10 ดา้นความสามารถในการมองภาพเชิงองคร์วม 0.449 0.00 ต ่า 
 รวม 0.542 0.00 ปานกลาง 
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ตอนท่ี 5 อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบบริการท่ีร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของ 

พยาบาลวชิาชีพดา้นต่างๆแสดงในรูปของตารางท่ี 4.23 ถึงตารางท่ี 4.30 และสมการ 
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.23 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีผลต่อ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 1 จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และกฎหมาย (COM1) ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน(Beta)(n = 256) 

  

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.818 
ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง (SER4) 

 
0.206 

 
0.294 

 
3.252 

 
0.001 

ดา้นการมีทกัษะในการฟัง (SER1) 0.168 0.230 2.549 0.011 
R = 0.497                                                                 
R2 = 0.247                                                                 

 
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 1จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 

(COM1) จากตารางท่ี 4.23 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 

สมรรถนะดา้นจริยธรรม  
จรรยาบรรณและกฎหมาย(COM1) = Beta (การตระหนกัรู้ในตนเอง) 

  + Beta (การมีทกัษะในการฟัง) 
      ZCOM 1 = Beta (SER4) + Beta (SER1) 

         ZCOM 1= 0.206 (SER4) + 0.168(SER1) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 

สมรรถนะดา้นจริยธรรม  
จรรยาบรรณและกฎหมาย (COM1) = Constant + b (การตระหนกัรู้ในตนเอง)  

   + b (การมีทกัษะในการฟัง) 
      YCOM 1 = Constant + b (SER4) + b (SER1) 

         YCOM 1= 2.818 + 0.206 (4.04) + 0.168 (3.96) 
       = 4.316 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อ 

 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 2 การปฏิบติัการพยาบาลและ 
 การผดุงครรภ(์COM2)ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) (n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.678 
ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง(SER4) 

 
0.209 

 
0.281 

 
3.207 

 
0.002 

ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร(SER10) 0.161 0.238 2.720 0.007 
R = 0.490                                                                 
R2 = 0.241                                                                 

 สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 2 การปฏิบติัการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ ์(COM2) จากตารางท่ี 4.24 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 
สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 

 และการผดุงครรภ(์COM2) = Beta (การตระหนกัรู้ในตนเอง)  
   + Beta (ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร) 

       ZCOM  2 = Beta (SER4) + Beta (SER10) 
          ZCOM  2 = 0.281(SER4) + 0.238 (SER10) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 
สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
และการผดุงครรภ ์(COM2) = Constant + b (การตระหนกัรู้ในตนเอง)  

    + b (ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร) 
       YCOM 2 = Constant + b (SER4) + b (SER10) 

         YCOM 2 = 2.678 + 0.209 (SER4) + 0.161 (SER10) 
       = 2.678 + 0.209 (4.04) + 0.161 (3.96) 

        = 4.160 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อ 

       สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 3 ดา้นการส่ือสาร และ 
       สัมพนัธภาพ (COM3) ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)(n = 256) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.741 
ดา้นการมีทกัษะในการฟัง (SER1) 

 
0.175 

 
0.235 

 
2.509 

 
0.013 

ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง (SER4) 0.162 0.227 2.423 0.016 
R = 0.437                                                                 
R2 = 0.191                                                                 

 
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 3 การส่ือสาร และสัมพนัธภาพ (COM3) 

จากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 
สมรรถนะดา้นดา้นการส่ือสาร  
และสัมพนัธภาพ(COM3) = Beta (การมีทกัษะในการฟัง)  

+ Beta(ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง) 
      ZCOM 3 = Beta (SER1) + Beta (SER4) 

    ZCOM 3 = 0.281(SER1) + 0.238 (SER4) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 
สมรรถนะดา้นการส่ือสาร  
และสัมพนัธภาพ(COM3) = Constant + b (การมีทกัษะในการฟัง) 

 + b (ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง) 
   YCOM 3  = Constant + b (SER1) + b (SER4) 

      YCOM 3 = 2.741 + 0.175 (SER1) + 0.162 (SER4) 
    = 2.741 + 0.175 (3.96) + 0.162 (4.04) 
    = 4.088 

 



101 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อ 

       สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 4 คุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 
       (COM4)ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) (n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.549 
ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร (SER10) 

 
0.199 

 
0.303 

 
3.551 

 
0.000 

ดา้นความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (SER7) 0.171 0.222 2.600 0.010 
R = 0.495                                                                
R2 = 0.245                                  

 
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 4 คุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ (COM4)  

จากตารางท่ี 4.26 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน(Z) 

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ(COM4) = Beta (การสร้างชุมชนให้เกิดในองคก์ร)  
      + Beta (ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต) 

           ZCOM 4 = Beta (SER10) + Beta (SER7) 
              ZCOM 4 = 0.281 (SER10) + 0.238 (SER7) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ(COM4)  = Constant + b (การสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร)  
       + b (ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต) 

           YCOM 4 = Constant + b (SER10) + b (SER7) 
           YCOM 4 = 2.549 + 0.199 (SER10) + 0.171 (SER7) 

            = 2.549 + 0.199 (3.96) + 0.171 (3.93) 
            = 4.009 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อ 

        สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 5 ภาวะผูน้ า การจดัการ  
         และการพฒันาคุณภาพ(COM5)ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
        (n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.212 
ดา้นความสามารถในการเกล้ียกล่อม(SER5) 
ดา้นความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (SER7) 

 
0.237 
0.215 

 
0.274 
0.223 

 
3.122 
2.544 

 
0.002 
0.012 

 R = 0.468                                                     
 R2 = 0.219                                                                 

 
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 5ภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันา

คุณภาพ(COM5) จากตารางท่ี 4.27 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ  
และการพฒันาคุณภาพ (COM5)   = Beta (ความสามารถในการเกล้ียกล่อม) 

+ Beta (ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต) 
     ZCOM 5 = Beta (SER5) + Beta (SER7) 

    ZCOM 5 = 0.274 (SER5) + 0.223 (SER7) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ  
และการพฒันาคุณภาพ(COM5) = Constant + b (ความสามารถในการเกล้ียกล่อม) 

           + b (ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต) 
 YCOM 5 = Constant + b (SER5) + b (SER7) 
 YCOM 5 = 2.212 + 0.237 (SER5) + 0.215 (SER7) 

                YCOM5 = 2.212 + 0.237(3.87) + 0.215 (3.93) 
             = 3.974 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมี 

        ต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 6 วชิาการและการวิจยั  
        (COM6) ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)(n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.586 
ดา้นการสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร (SER10) 
ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง (SER4) 

 
0.198 
0.179 

 
0.290 
0.239 

 
3.333 
2.746 

 
0.001 
0.006 

 R = 0. 500                                                      
 R2 = 0.250                                                                 

 
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 6 วชิาการและการวจิยั (COM6)  

จากตารางท่ี 4.28 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 
สมรรถนะดา้นวชิาการ และการวจิยั (COM6) = Beta (การสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร) 

     + Beta (การตระหนกัรู้ในตนเอง) 
         ZCOM 6= Beta (SER10) + Beta (SER4) 
         ZCOM 6= 0.290 (SER10) + 0.239 (SER4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 
สมรรถนะดา้นวชิาการ และการวจิยั (COM6) = Constant + b (การสร้างชุมชนใหเ้กิดในองคก์ร) 

     + b (การตระหนกัรู้ในตนเอง) 
        YCOM 6 = 2.586 + 0.198 (SER10) + 0.179 (SER4) 
        YCOM 6 = 2.586 + 0.198 (3.96) + 0.179 (4.04) 

           = 4.093 
 
 
 
 
 
 



104 
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อ 

        สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 7 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
        (COM7) ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) (n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p -value 
Constant = 2.565 
ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต (SER7) 

 
0.236 

 
0.321 

 
5.400 

 
0.000 

R = 0. 321                                                             
R2 = 0.103                                  

 
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 7 เทคโนโลย ีและสารสนเทศ(COM7) 

จากตารางท่ี 4.29 สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี 
และสารสนเทศ (COM7) = Beta (ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต) 

    ZCOM 7= Beta (SER7) 
    ZCOM 7= 0.321(SER7) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ (COM7) =  Constant  + b (ความสามารถในการคาดการณ์ในอนาคต) 

      YCOM 7 =2.565 + 0.236 (SER7) 
       YCOM 7= 2.565 + 0.236 (3.93) 
                 = 3.492 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบบริการของ 

       หวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพดา้นท่ี 8  
       ดา้นสังคม (COM8) ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) (n = 256) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 
Constant = 2.704 
 ดา้นความสามารถในการเกล้ียกล่อม(SER5) 

 
0.296 

 
0.368 

 
6.307 

 
0.000 

R = 0. 368                                                             
R2 = 0.135                                  

  
สมการพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดา้นท่ี 8 ดา้นสังคม (COM8) จากตารางท่ี 4.30 

สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) 
สมรรถนะดา้นสังคม(COM8) = Beta (ความสามารถในการเกล้ียกล่อม) 
             ZCOM 8 = Beta (SER5) 
             ZCOM 8 = 0.368 (SER5) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y) 
สมรรถนะดา้นสังคม(COM8) = Constant + b (ความสามารถในการเกล้ียกล่อม) 

          YCOM 8  = 2.704 + 0.296 (SER5) 
             YCOM 8 = 2.704 + 0.296 (3.87) 
            = 3.850 
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