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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
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มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อ
สนบัสนุนคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรมการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ (3) ในภาพรวม ในอนาคตมหาวทิยาลยั
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Abstract   
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of the promotion of 
management administration potentials to support the educational quality assurance of Ubon 
Ratchathani University, (2) the promotion of management administration potentials to support the 
educational quality assurance of Ubon Ratchathani University, and (3) overview of trends the 
promotion of management administration potentials to support the educational quality assurance of 
Ubon Ratchathani University. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test of both 
validity check and reliability check at 0.98 level. Total of 1,351 people which is a population of the 
Ubon Ratchathani University were used as sample group. The 1,154 sets of questionnaire were 
collected which equal to 85.42% of the total samples. Statistics used were percentage, mean, 
standard deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was some personnel’s insufficient 
performance and less responsibility to support the educational quality assurance; (2) the main 
promotion of management administration potentials was the university executive should provide 
criteria and clear measures for personnel to support the educational quality assurance including 
set up training for personnel performance in supporting the educational assurance at least once a 
year; and (3) in overall view, in the future, Ubon Ratchathani University tended to promote the 
management administration potentials to support the educational quality assurance with higher 
efficiency than the present.  

Keywords:  Promotion, potentials, Management administration, The educational quality 
assurance, Ubon Ratchathani University 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 บญัญติัให้รัฐบาลตอ้ง
สนบัสนุนดา้นการศึกษาเพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้ตลอดจนพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั และทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม จากเหตุผลดงักล่าว รัฐบาลจึงไดก้ าหนดแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 
2552-2554 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวติ เพื่อสนบัสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อวางรากฐานท่ี
มัน่คงใหก้บัประชาชน โดยมุ่งด าเนินการยกระดบัคุณภาพทางการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบ 
เช่น การจดัใหมี้แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ การพฒันาบุคลากร
ทางการศึกษาใหก้า้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการด าเนินการยกระดบัมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 จากแผนการบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ทางการศึกษาทุกภาคส่วนของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพทดัเทียมในระดบัสากล ดงันั้น ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ได้
สนองตอบนโยบายของประเทศ โดยก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 
2551-2554) ซ่ึงเป็นแผนพฒันาระยะกลาง ท่ีน าประเด็นส าคญัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการใน 4 ปีแรกของ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) เพื่อเป็นแผนแม่บทท่ีก าหนด
ทิศทาง และท าหนา้ท่ีก ากบัติดตามการพฒันาคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาเป็นระยะ ๆ 
 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเป็นหน่วยงานภายใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงไดน้ านโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษามาปฏิบติั ภายใตพ้นัธกิจการศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวจิยั ดา้น
บริการวชิาการ และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยมีการด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 มา
อยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาของทศันีย ์สาคะริชานนท ์(2552: 144) ในสารนิพนธ์หลกัสูตรปริญญา
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ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมศาสตร์และการพฒันา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี เร่ือง “การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี” พบวา่ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี แบ่งระยะเวลาการ
ด าเนินการตามวงจรคุณภาพได ้4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 พ.ศ. 2539-2542 มหาวทิยาลยัและคณะ
ด าเนินการในส่วนของขั้นตอนการวางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2542-2544) มหาวทิยาลยัและคณะมีการวางแผนการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพ และด าเนินการตามแผน โดยมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานประเมิน
คุณภาพการศึกษาและแนวทางการด าเนินงานข้ึน ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2548) มหาวทิยาลยัและ
คณะมีการวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงานตามแผน และเร่ิมมีการติดตามควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2549-2551) มีการด าเนินการไดค้รบตามวงจรคุณภาพ  
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวทิยาลยัท่ี
มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการ สนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยั 
การบริการนกัศึกษา การบริหารทรัพยากร การสนบัสนุนกิจกรรมการบริหาร ประสานนโยบายทุก 
ๆ ดา้นของมหาวทิยาลยั เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาด าเนินไปไดด้ว้ยดี และเป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย และขอ้บงัคบั รวมทั้งมีภารกิจในการสนบัสนุนงานวชิาการให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และประสานงานกบัทุกฝ่ายใหด้ าเนินไปดว้ยดี  
 งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน สังกดัส านกังานอธิการบดี เป็น
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัมีความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในตามองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
รวมทั้งติดตาม และประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีเพื่อน ามาประมวลผลและจดัท ารายงานประจ าปี ตลอดจนใชเ้ป็นฐานข้อมูลส าหรับ
เตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพทางการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี  
 อยา่งไรก็ตาม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไดป้ระสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ปัญหาดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา (2) การบริหารงบประมาณ เช่น งบประมาณในการด าเนินงานไม่เพียงพอกบั
กิจกรรมการพฒันาคุณภาพ (3) การบริหารงานทัว่ไป เช่น การวางแผน ก ากบั และการติดตามการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น ไม่มีระบบ
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สารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และ (5) การบริหารคุณธรรม 
เช่น ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษานอ้ย เป็นตน้ 
 จากเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคญั อ านาจหนา้ท่ี และการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี ประกอบกบัผูศึ้กษาปฏิบติัหนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีดว้ย จึงสนใจศึกษา 
เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ
ท่ีเรียกวา่ 11M มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ทั้งน้ี จะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวชิาการ ทาง
ปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมทั้งประชาชนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่
ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางส าหรับ
การศึกษาในหวัขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
แบ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะจะท าใหท้ราบและเขา้ใจปัญหา
เก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (fact) 
ทั้งในอดีต และขณะท าการศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญัส าหรับแสดงความคิดเห็น หรือ
เสนอแนะการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีต่อไป 
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 2.2  ศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาทั้งในอดีต และขณะท าการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 
2.1 ขา้งตน้ ตวัอยา่งเช่น ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง เช่นน้ี จึงท าใหผู้ ้
ศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน าไปสู่การเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในอนาคต
ตามกรอบแนวคิด 11M ได ้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2.2 น้ีส่วนใหญ่เป็น
ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษา 
 2.3  ศึกษายุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคต และถือวา่
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงไดม้าจากการศึกษาขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลในอดีต และขณะ
ท าการศึกษา  
 2.4  ศึกษาภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้มของการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะการศึกษาภาพรวมการ
เสริมสร้างและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเป็นการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีนอกจากเป็นความคิดเห็นในอนาคตท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และยงัเป็น
ประโยชนต่์อการวางแผนอีกดว้ย 
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 2.5  ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
  เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะจะท าใหท้ราบและเขา้ใจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง รวมทั้งบุคลากรสายวชิาการและ
บุคลากรสายสนบัสนุนต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M วา่เหมือนกนั
หรือแตกต่างกนั เพื่อน าไปสู่การเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไดต้รงประเด็นเพิ่ม
มากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั
จ านวน 5 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) การตั้งสมมติฐานไวล่้วงหนา้จะเป็นการช้ีน า ท า
ใหก้ารศึกษาขาดความเป็นอิสระ เพราะไดตี้กรอบ หรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้แลว้ (2) ผูศึ้กษา
ไดน้ าประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการศึกษาไปใส่ในวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นภาพรวมกวา้ง ๆ ไวอ้ยูแ่ลว้ 
การตั้งสมมติฐานจึงเป็นการซ ้ าซอ้น และ (3) อาจท าให้หลงประเด็น โดยไปใหค้วามส าคญักบั
สมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงคก์ารวจิยั หรือเป็นการใหค้วามส าคญักบัการพิสูจน์
สมมติฐานแต่ละขอ้มากกวา่การศึกษาท่ีด าเนินการไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจ
ของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง ตวั
แบบ ตวัช้ีวดั ชุดตวัช้ีวดั หรือกลุ่มตวัช้ีวดัทางวชิาการท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการจ ากดัหรือก าหนด
ขอบเขตของการศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวทิยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงใหผู้อ้่านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวชิาการ และการศึกษาวเิคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาได้
น ากรอบแนวคิดนั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวทิยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพื่อช่วย
ใหเ้ป็นผลงานทางวชิาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน” ) 
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  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 11M (วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ต่อจากน้ีไป
เรียกวา่ “กรอบแนวคิด 11M” ทั้ง 11 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การ
บริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) (5) การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษาน ามาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี หวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวจิยัน้ี
แสดงนยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน หรือการประนีประนอมอยูแ่ลว้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดต้ดัดา้น
การประสานงานออกเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซ ้ าซอ้นกนั  
  ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการจดักลุ่มและการวเิคราะห์ “ปัญหา 
และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยั จ  านวน 3 ขอ้ 
  นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดให ้“ปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีท่ีจดักลุ่ม
และวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ 
ขณะเดียวกนั ไดก้ าหนดให ้“การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.1 
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  ตัวแปรอสิระ (เหตุ)                ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้น 
 การศึกษาคร้ังน้ี 
 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน ากรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใช ้
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีมีความ
ละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ตลอดจนเหมาะสมกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี ไม่เพียงเท่านั้นไดมี้การน ากรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวชิาการ และมีการตีพิมพ์
เผยแพร่อีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์  สัญญโชติ (2551: 4) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข

ปัญหา และการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ
เพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยอุบลราชธานีทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตาม
กรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้ 10 ด้าน  

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2) การบริหารงบประมาณ (Money) 
3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 

(Minute) 
10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Measurement) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการ 

เพือ่สนับสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
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ปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” 
และ สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
วเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้และส่งออก
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร”  
  อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียอ่มมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น ขอ้จ ากดั
ดา้นการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ท่ีอาจท าใหก้รอบแนวคิดน้ี
ครอบคลุมไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบกบัเป็นกรอบแนวคิดท่ีนกัวชิาการไทยไดแ้จกแจงปัจจยั
ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการไวม้ากถึง 11 ดา้น แต่อาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวชิาการ
บางส่วน อีกทั้งขอ้จ ากดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียงัข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจ
ของผูบ้ริหารของหน่วยงานอีกดว้ยวา่จะน ามาใชห้รือไม่เพียงใด 
  หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยใหก้ารท าวจิยัหรือวทิยานิพนธ์เป็น
ผลงานทางวชิาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีส าคญัมี 
2 แบบ 
  1.  แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดส าเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการน าตวัช้ีวดั
ของกรอบแนวคิดจ านวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยั
หรือวทิยานิพนธ์ท่ีก าลงัศึกษา 
  2.  แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผู ้
ศึกษาไปคน้หาตวัช้ีวดัหรือดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้น ามาสร้างหรือประดิษฐ์
เป็นกรอบแนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อน ามาปรับในการศึกษา 
  ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งมีการประยกุตด์ว้ย
เสมอเพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีก าลงัศึกษา ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัการประยกุตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยท าวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยกุต์
บนพื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวชิาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจน ากรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็น
กรอบแนวคิดแบบส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้มาประยกุต ์อนัมิใช่ประยกุตด์ว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์
กรอบแนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการส าคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมี
อยูเ่ดิม จากนั้น จึงน ามาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ยิง่ข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความช านาญ
และมีประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเอง
ต่อไป 
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  อยา่งไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการท าวิจยัหรือวทิยานิพนธ์ไม่
จ  าเป็นตอ้งแบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได ้ข้ึนอยูก่บั
มุมมองของผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ 
  1.  แบบท่ีหน่ึง การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวน 1 กรอบมาใชใ้น
การท าวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น การน ากรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน หรือกรอบ
แนวคิดการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใด
กรอบหน่ึงมาใช ้
  2.  แบบท่ีสอง การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวน 1 กรอบมาเป็นตวั
หลกัและน ามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีท าการศึกษาหรือวจิยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรใหเ้หตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น น า
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 
ดา้น ก็ได ้
  3.  แบบท่ีสาม การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวนมากกวา่ 1 กรอบ 
หรือหลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีส าคญัเพื่อน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ขอบเขตของการวจิยั หรือขอบเขตของการศึกษา หมายถึง การก าหนดกรอบหรือ
แนวทางการศึกษาไว ้โดยน าวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพื่อใหแ้ต่ละ
เร่ือง หรือแต่ละประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตของการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) ส าหรับขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (3) ศึกษายทุธศาสตร์การเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
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อุบลราชธานี (4) ศึกษาภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี และ (5) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้ 
  การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 บท แต่ละบทประกอบดว้ยเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
  บทท่ี 1 บทน า เป็นการน าเสนอ (1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั (3) กรอบแนวคิดการวิจยั (4) ขอบเขตของการวจิยั (5) ขอ้จ ากดัในการวจิยั (6) 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการน าเสนอแนวคิด ซ่ึงไดม้าจากการศึกษา
เอกสารและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา งานวิจยั บทความ 
เอกสาร และอินเทอร์เน็ต (internet) การน าเสนอบทท่ี 2 น้ีครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิด
หรือความหมายของการเสริมสร้าง ศกัยภาพ การบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์ และการประกนั
คุณภาพการศึกษา (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือ
กรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ 
รวมตลอดทั้ง (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี 
  บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั เป็นการน าเสนอประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวบขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลาท าการวจิยั และแผนการ
ด าเนินงานตลอดโครงการ 
  บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ และ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตาราง ภาพประกอบ พร้อมเขียนบรรยายขอ้มูล 
  บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปการวิจยัขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
จากนั้น จึงอภิปรายผลขอ้มูลดงักล่าว และเสนอแนะ ทา้ยสุดเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบับรรณานุกรม และ
ภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงครอบคลุมคณะและหน่วยงานเทียบเท่า 15 หน่วยงาน ไดแ้ก่ คณะ
เกษตรศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ คณะ
ศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะศิลปประยกุตแ์ละการออกแบบ คณะพยาบาล
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ศาสตร์ วทิยาลยัแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข วทิยาเขตมุกดาหาร ส านกัวทิยบริการ ส านกั
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และส านกังานอธิการบดี 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 1,351 คน  
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 1,351 
คน เป็นการน าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการและ
บุคลากรสายสนบัสนุน บุคลากรดงักล่าวเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ดงันั้น จึง
มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ไดเ้ลือกบุคลากรจากส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และประชาชน เน่ืองจากสาเหตุ
ดงัน้ี 
  1.  บุคลากรส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และประชาชน ไม่ใช่ผู ้
ใหบ้ริการเพื่อการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีโดยตรง ซ่ึงผูใ้ห้บริการโดยตรงแก่ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และประชาชน คือ สถาบนัทางการศึกษาต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน 
  2.  การเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอ้งใชร้ะยะเวลานานไม่
สามารถติดต่อประสานงานไดใ้นระยะเวลาการวจิยัท่ีมีจ  ากดั  
  3.  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา แต่ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีโดยตรง 
 

5.  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยัเป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีท าใหก้ารศึกษาตอ้งจ ากดัอยูภ่ายใน
ขอบเขตหรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษา และขอบเขตของการวิจยัเท่านั้น 
หรืออาจน าเสนอในทิศทางท่ีวา่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และ
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ใหเ้หตุผลประกอบ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553 : 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวจิยัท่ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 5.1  ข้อจ ากดัด้านเนือ้หา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นการวางแผน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน และดา้นการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 5.2  ข้อจ ากดัด้านพืน้ที่ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงจงัหวดัอ่ืน เน่ืองจาก
การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลา และมีงบประมาณจ ากดั  
 5.3  ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งในสถานศึกษาสังกดัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีซ่ึงมีจ านวน 1,351 คน เท่านั้น 
เพราะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ดงันั้น จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก นอกจากนั้น การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนดเท่านั้น  
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เหตุผลท่ีจ าเป็นตอ้งก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ หรือนิยามปฏิบติัการ หรือค าจ ากดัความ
ไว ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะใหค้วามหมายของค าศพัทห์รือค าต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับ
จากทุกคน ทั้งน้ี เพราะความแตกต่างของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ในงานวิจยั หรือวทิยานิพนธ์จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดค าจ ากดัความ 
หรือก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ไวด้ว้ย เพื่อ หน่ึง อธิบายและก าหนด
ขอบเขตของค าศพัทห์รือค าส าคญัท่ีน ามาใชเ้ฉพาะในงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ใหช้ดัเจนข้ึน สอง 
ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจค าจ ากดัความ หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละค าท่ีใชใ้นงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์
ตรงกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ท าใหผู้ศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลง
ประเด็น และสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมายท่ีไดใ้หไ้วใ้นค าจ ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ
ดว้ย (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
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 โดยนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี จดัแบ่งหวัขอ้ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี
ส าคญัและตามกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1  การเสริมสร้าง หมายถึง แนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ของงานประกนัคุณภาพ
และงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อกระตุน้ให้
ผูป้ฏิบติังานมีคุณลกัษณะ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานเพื่อพฒันาความสามารถของแต่ละ
บุคคลหรือทีมงาน 
 6.2  ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานประเมินผลของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 6.3  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
แนวทางการด าเนินงานใด ๆ ของหน่วยงาน หรือบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
หน่วยงานประเมินผล ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.4  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน และการบริหาร
จดัการกิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าหมาย และตามภารกิจหลกัของงานประกนัคุณภาพและงานติดตาม
ประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งโดยตรงและโดยออ้ม รวมทั้งเพื่อใหท้ราบจุดเด่นจุดดอ้ยการบริหาร
จดัการเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงต่อไป 
 6.5  มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีด าเนินงานตามนโยบาย
การศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หมายถึง งานประกนัคุณภาพและงานติดตาม
ประสิทธิผลงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี มีหนา้ท่ี
สร้างความรู้ความเขา้ใจ ติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพทางการศึกษาของคณะ
และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 6.6  ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 11M หมายถึง ตวัช้ีวดั หรือ
กรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ซ่ึงเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 11M” แต่น ามาปรับใช ้10 
ดา้น (ส าหรับเหตุผลไดแ้สดงไวแ้ลว้ขา้งตน้ในหวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการวิจยั) ดงัน้ี 
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  6.6.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารจดัการหรือการ
ด าเนินงานเก่ียวกบับุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  6.6.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัและ
คุม้ค่า 
  6.6.3 การบริหารงานทัว่ไป (Management) หมายถึง การบริหารจดัการ การ
ด าเนินงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในดา้นการวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน การประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสาร  
  6.6.4 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารจดัการดา้นการ
ด าเนินงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง การใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
  6.6.5 การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง การบริหารจดัการการด าเนินงาน
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใหมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต และปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
  6.6.6 การให้บริการประชาชน (Market) หมายถึง การบริหารจดัการ การ
ด าเนินงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีท่ียดึการใหบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
  6.6.7 การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การบริหาร
จดัการ การด าเนินงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในเร่ืองของการส่ือสารข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และทนัสมยั 
  6.6.8 วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึง การบริหาร
จดัการการด าเนินงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีท่ีค านึงถึงวธีิการ ระเบียบ แบบแผน 
และเทคนิคการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
  6.6.9 การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีใหค้วามส าคญักบัเวลา หรือมีกรอบเวลาในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  6.6.10 ด้านการวัด หรือการประเมินผล (Measurement) หมายถึง การบริหาร
จดัการของบุคลากรในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีใหค้วามส าคญักบัการวดั และการประเมินผลทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
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 6.7  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ซ่ึงเป็น
หน่วยวดัและประเมินผลการด าเนินงานภายใตส้ังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือพฒันาให้ผลการด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวชิาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีจะท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทาง
วชิาการ (องคค์วามรู้ หมายถึง ตวัความรู้ท่ีก าหนดขอบเขตไดแ้ละระบุเฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ี
สร้าง ผลิต และพฒันาได ้เผยแพร่ ถ่ายทอด และน ามาใชป้ระโยชน์ได)้ กล่าวคือ ปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี รวมทั้งภาพรวม
การเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ตลอดจนการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 
11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น 

 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ยอ่ย 
  7.2.1 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีจะไดท้ราบและเขา้ใจความรู้ทางวชิาการท่ี
เก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
  7.2.2 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งนกัศึกษาจะไดรั้บ
ประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการท าวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
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บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ี ตาม
กรอบแนวคิด 11M 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจน
ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปปรับใชใ้นทาง
ปฏิบติัจริง รวมทั้งน าไปใชใ้นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
  7.3.2 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาหรือปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นการวางแผนของหน่วยงาน 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษา จะช่วยใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และเกิดความมัน่ใจวา่ บุคลากรของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น 
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการ
ตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ืองการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ีตาม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัและจ าเป็น เพราะจะท าใหผู้ศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาวา่ (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้ง มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และหากไม่
เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งยงั
มีความเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดยผู ้
ศึกษาอาจน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด (1) กรอบแนวคิดการวจิยัท่ีใชใ้นการศึกษา 
(2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษา (3) ค  าจ  ากดัความหรือนิยามศพัท์
เฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวธีิศึกษา (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหาตลอดจน ขอ้เสนอแนะ
หรือเสนอแนวทางการพฒันาของการศึกษา (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ในการศึกษา เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาใชส้ร้างกรอบแนวคิดการวจิยั สร้าง
แบบสอบถาม และเสนอแนะแนวการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เป็นตน้ ส าหรับการจดัแบ่งหรือก าหนด
หวัขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้
วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวจิยั และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุมหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการเสริมสร้าง ศกัยภาพ การบริหารจดัการ 
ยทุธศาสตร์ และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ 
 4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของงานประกนัคุณภาพและงานติดตาม
ประสิทธิผลงาน ส านกัอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมสร้าง ศักยภาพ การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์  
     และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความส าคญักบัแนวคิด หรือความหมายเก่ียวกบัการ
เสริมสร้าง ศกัยภาพ การบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์ และการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันั้น ผู ้
ศึกษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของค าต่าง ๆ โดยน าเสนอ
เรียงตามล าดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวชิาการไทย และตามดว้ย
นกัวชิาการต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้ าความหมายของพจนานุกรม ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหวัขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการใหท้ราบและเขา้ใจความหมาย
อยา่งเป็นทางการของความหมายของค านั้น ๆ ก่อน หวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 หวัขอ้ยอ่ย 
ไดแ้ก่  
 1.1  ความหมายของการเสริมสร้าง 
 1.2  ความหมายของศกัยภาพ 
 1.3  ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.4  ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 1.5 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 1.1  ความหมายของการเสริมสร้าง มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  สุภา นนัทะมีชยั (2551: 9) (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี เร่ือง “การเสริมสร้างความสามารถในการ
ปฏิบติัตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชน ต าบลหนองกอมเกาะ อ าเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย”) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การเสริมสร้าง หรือการพฒันาความสามารถในการ
ปฏิบติังาน” หมายถึง กรรมวิธีท่ีจะเพิ่มพนูขีดความสามารถในการท างานของผูป้ฏิบติังานใหมี้
ความรู้ความสามารถ เจตคติท่ีดี และทกัษะในการตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  วจิิตร ศรีสอา้น (2544: 19) (อา้งใน สวาท ดวงค า (2552: 23) วทิยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี เร่ือง “การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการครูในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5”) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
หลกัการเสริมสร้าง ไดแ้ก่ การเสริมสร้างจริยธรรมและคุณธรรม ทั้งในทางป้องกนัการกระท าผดิ
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และประพฤติมิชอบของบุคลากร และการกวดขนั การลงโทษผูก้ระท าผดิ ส่วนหลกัประสิทธิภาพ
ถือวา่การท างานใด ๆ จะตอ้งพยายามท าใหเ้กิดผลดีท่ีสุด โดยใชค้น เวลา และค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
การจะท าเช่นน้ีจะตอ้งมีการวางแผนงาน การประสานงาน และการจดัแบ่งหนา้ท่ีรวมทั้งวธีิท างานท่ีดี 
  สกอตและเจฟฟ่ี (Scott and Jaffe) (1991: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน ประ
วติ เอราวรรณ์ (2539: 8-9) วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวจิยัการศึกษา จุฬาลง
กรณมหาวทิยาลยั เร่ือง “การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู : การวจิยัแบบสนทนากลุ่ม”) ให้ความหมาย
วา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ หมายถึง การตั้งเป้าหมาย ก าหนดกลยทุธ์ และวางแผนไปสู่การปฏิบติั
เพื่อจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความรับผดิชอบในงาน กระตุน้ใหท้  างานโดยผอ่งถ่ายอ านาจ
การตดัสินใจไปจากส่วนกลาง รวมไปถึง การเช่ือมโยงคุณลกัษณะ ทศันคติ และความสามารถใน
แต่ละบุคคลกบักลุ่มหรือทีมงาน และใหเ้ขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร โดยการใหอ้ านาจและ
โอกาสกบัแต่ละบุคคลไดแ้สดงศกัยภาพใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระดบัท่ีองคก์ร
ตอ้งการออกมา 
  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “การเสริมสร้าง” ของ
นกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ การ
เสริมสร้าง หมายถึง การวางแผน และก าหนดแนวปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้ฝ่ายปฏิบติังานมี
คุณลกัษณะ และทศันคติท่ีดีต่อการท างานเพื่อพฒันาความสามารถในแต่ละบุคคลหรือทีมงานให้
เกิดความคุม้ทุน และคุม้ค่า และเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการเสริมสร้างไวแ้ตกต่างกนั เช่น สุภา นนัทะมีชยั อธิบายความหมายของการ
เสริมสร้างวา่ กรรมวธีิท่ีจะเพิ่มพนูขีดความสามารถในการท างานของผูป้ฏิบติังานใหมี้ความรู้
ความสามารถ เจตคติท่ีดี และทกัษะในการตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ขณะท่ี วจิิตร ศรีสอา้น กล่าววา่ หลกัการเสริมสร้าง ไดแ้ก่ การเสริมสร้างจริยธรรมและ
คุณธรรม ทั้งในทางป้องกนัการกระท าผดิและประพฤติมิชอบของบุคลากร และการกวดขนั การ
ลงโทษผูก้ระท าผดิ ส่วนหลกัประสิทธิภาพ ถือวา่ การท างานใด ๆ จะตอ้งพยายามท าใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุด โดยใชค้น เวลา และค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ส่วน สกอตและเจฟฟ่ี ใหค้วามหมายวา่ การเสริมสร้าง 
หมายถึง การตั้งเป้าหมาย ก าหนดกลยทุธ์ และวางแผนไปสู่การปฏิบติัเพื่อจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานใน
องคก์รเกิดความรับผดิชอบในงาน กระตุน้ใหท้  างานโดยภาพรวมทั้งองคก์ร เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
สกอตและเจฟฟ่ี ใหค้วามหมายของการเสริมสร้างท่ีครอบคลุมมากกวา่ คือ การด าเนินงานต่าง ๆ 
เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานโดยเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะ ทศันคติ และความสามารถเพื่อใหแ้ต่
ละบุคคลไดแ้สดงศกัยภาพใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระดบัท่ีองคก์รตอ้งการออกมา 
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ในขณะท่ีนกัวชิาการอีก 2 คน คือ สุภา นนัทะมีชยั และ วิจิตร ศรีสอา้น ใหค้วามหมายของการ
เสริมสร้างไปในทิศทางเดียวกนั คือ มุ่งเนน้ในเร่ืองของการเสริมสร้าง และเพิ่มพนูขีดความสามารถ
ในการท างานเฉพาะตวัผูป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงการ
ท างานท่ีช่วยเอ้ือต่อการเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของการเสริมสร้างของ สกอตและเจฟฟ่ี 
มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ การเสริมสร้าง ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและ
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ของงานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมี
คุณลกัษณะ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานเพื่อพฒันาความสามารถของแต่ละบุคคล หรือ
ทีมงาน”  
  ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของการเสริมสร้างของ สกอตและเจฟฟ่ี มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายของการเสริมสร้างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการใหค้วามหมายของค าวา่ การเสริมสร้าง ท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2  ความหมายของศักยภาพ เน่ืองจากแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพมีนอ้ยมาก แต่
ศกัยภาพน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกบั ค าวา่ขีดความสามารถ และประสิทธิภาพ จึงไดน้ าแนวคิด
ดงักล่าวมาเสนอไวเ้พื่อเทียบเคียงไวด้ว้ย ดงัต่อไปน้ี 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 230) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ จ  ากดั) ไดใ้หค้วามหมายของ “ศกัยภาพ” หมายถึง ภาวะแฝง พลงั
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นบุคคลหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยูใ่นส่ิงต่างๆ อาจท าใหพ้ฒันาหรือใหป้รากฏ
เป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้ 

 พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524: 257) (อา้งใน วลัล
ภา ชยันิติกุล (2546: 20) วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชนในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด ในเขตเทศบาลเมืองชยัภูมิ”) ไดใ้หค้วามหมายของ “ศกัยภาพ หมายถึง วสิัย
สามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลต่อการกระท าหรือการเปล่ียนแปลงทางสังคมของแต่ละ
บุคคล แต่ละบุคคลนั้นจะมีวิสัยสามารถไม่เหมือนกนั” 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2541: 49) ในหนงัสือ เร่ือง “คู่มือการด าเนินงานตาม
โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” (อา้งใน วฒั
ชรา ค าภู่ (2552: 19) วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
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สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นการวางแผนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1”) ไดใ้ห้
ความหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว ใชเ้ทคนิคท่ี
สะดวกสบายกวา่เดิม คุม้ค่า และใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุด  
  วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2534: 67) (อา้งใน ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 20) วทิยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ
ส านกังานเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร”) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการ  
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) 
(อา้งใน สมบูรณ์ เหล่าทอง (2551: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา เร่ือง “การศึกษาขีดความสามารถและ
ความคาดหวงัจากประชาชนของนกัการเมืององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพทัลุง”) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ ขีดความสามารถ คือ กลุ่มของความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติของ
บุคคลท่ีจ าเป็นในการท างานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี 
ประกอบข้ึนจากทกัษะ ความรู้ความสามารถ ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรม
ของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มในงานหน่ึง ๆ ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของขีดความสามารถ 
หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถท่ีมาจากตวัคนทั้งหมดโดยมีท่ีมาจากพื้นฐาน ความรู้ 
(knowledge) ทกัษะ (skill) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (attributes)  
  Concise Oxford English Dictionary (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ:์ ไม่ปรากฏหมายเลข
หนา้) (อา้งใน อดุลย ์แสงทอง (2549: 26) วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ศกัยภาพในการบริหารจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค”) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ potential 
หรือศกัยภาพ หมายถึง  
  1.  คุณภาพหรือความสามารถแฝงซ่ึงสามารถพฒันา และน าไปสู่ความส าเร็จใน
อนาคตหรือก่อให้เกิดประโยชน์ได ้(latent qualities or abilities that may be developed and lead to 
future success or usefulness) 
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  2.  ความเป็นไปไดท่ี้บางส่ิงบางอยา่งจะเกิดข้ึน หรือความเป็นไปไดท่ี้บางคนจะ
ท าบางส่ิงบางอยา่งใหเ้กิดข้ึนในอนาคต (the possibility of something happening or of someone 
doing something in the future) 
  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “ศกัยภาพ” ของหน่วยงาน
และนกัวชิาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ ศกัยภาพ 
หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวับุคคลในการบริหารงานเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ หน่วยงานและ
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น กระทรวงศึกษาธิการ อธิบาย
ความหมายของประสิทธิภาพวา่ การปฏิบติังานหรือบริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็วและคุม้ค่า ขณะท่ี วรัิช 
วรัิชนิภาวรรณ กล่าววา่ ขีดความสามารถในการบริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารจดัการ ส่วน ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เห็นวา่ ขีดความสามารถ คือ กลุ่ม
ของความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติของบุคคลท่ีจ าเป็นในการท างานใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นคุณลกัษณะของบุคคล เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
วรัิช วิรัชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของศกัยภาพ หรือขีดความสามารถท่ีครอบคลุมมากกวา่ คือ การ
บริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงอาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการบริหารจดัการหรือปฏิบติังาน
เฉพาะตวับุคคล แต่ยงัรวมไปถึงการบริหารจดัการของหน่วยงานดว้ย ในขณะท่ี หน่วยงานอีก 2 
หน่วยงาน คือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และกระทรวงศึกษาธิการ ใหค้วามหมาย
ของขีดความสามารถไปในทิศทางเดียวกนั คือ มุ่งเนน้ในเร่ืองของการปฏิบติังานเฉพาะตวับุคคลซ่ึง
ยงัไม่ชดัเจนในภาพรวม 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของศกัยภาพ หรือขีดความสามารถของ 
วรัิช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ศกัยภาพ ท่ีเป็นความคิดเห็นของ
ผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานประเมินผลของส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี”  
  ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของศกัยภาพของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายของศกัยภาพท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็น
การใหค้วามหมายของค าวา่ ศกัยภาพ ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เขา้ใจง่าย 
และสะดวกต่อการน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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 1.3 ความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ 
ศาสตร์และศิลป์ส าหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ 
การบริหารจดัการ เป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษอยู ่2 ค  า ไดแ้ก่ administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management 
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองค ามีความแตกต่างกนัในสาระส าคญัคือ ความรับผิดชอบ 
(accountability) กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่การ
บริหาร (degree) การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รภาครัฐ หรือ
ลกัษณะการท างานของผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผดิชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้วา่ไดเ้อาใจ
ใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลส าเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่ส าคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการ
ท างานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา 
หรือพฒันา จ าเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือท าหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) 
ลกัษณะการท างานเช่นน้ี เรียกวา่ การจดัการ ส าหรับไทยใชท้ั้งสองค า บางคร้ังใชค้  าวา่ การบริหาร 
บางคร้ังใชค้  าวา่ การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกวา่ การบริหารจดัการ และก็มีบ่อยคร้ังใชค้  าวา่ 
การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ โดยเฉพาะการพดูกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพดูใน
วงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา 
พบวา่ ไดมี้การน าค าวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัค าวา่ management administration มาใชท้ั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวทิยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และใน
หน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1.  หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: 
the Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2.  หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
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  3.  หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4.  วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony 
Bush (บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage 
Publications และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & 
Administration Society, 2005-2007 
  5.  มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค  าวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
   5.1  Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 

ประเทศแคนาดา 
   5.2  Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3  Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 

   5.4  University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 

สหรัฐอเมริกา 

   5.5  University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 

   5.6  University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) มล
รัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 

  6.  หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 

                         6.1  กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐ 
แมร่ีแลนด์ 
                         6.2  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 

  7.  หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 

   7.1  บริษทั Hewlett Packard 

   7.2  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
                    7.3  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 

                             7.4  บริษทั Gemalto 

                           7.5  บริษทั ViaNett 
  นอกจากนั้น วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
และการบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซเปอร์เน็ท จ ากดั) 
ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา 
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(development administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละค ามี
ความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็น
แนวทางหรือวธีิการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงาน
ท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน 
(acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไป
ในทิศทางท่ีท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และ
มัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการ
เนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผล
ก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลด
ขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาใหค้วามส าคญัเร่ืองการบริหาร
รวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรม
ของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
  วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงัไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ ไวว้า่ มีความหมายใกลเ้คียงกนั 
และอาจน ามาใชแ้ทนกนัได ้ถึงแมว้า่แต่ละค าจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดบางประการ เช่น
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยค าวา่ การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือหน่วยงาน
ภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่
ประชาชน ขณะท่ีค าวา่ การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะตก
แก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วนค าวา่ การบริหาร
จดัการ น ามาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่
จ  าเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ ส าหรับความหมายของค าวา่ การบริหาร
จดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร
ของหน่วยงานน ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
มัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ ค าวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ อาจใช้
แทนกนัได ้และยงัอาจใชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ  
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  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วรัิชนิภาวรรณ (2551: 10) ในบทความ เร่ือง “การวเิคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
(คน้คืนวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2554 จาก http://www.wiruch.com) มีความเห็นวา่ การบริหารในฐานะท่ี
เป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) 
เกิดจากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วคิ (Lyndall Urwick) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของ เฮน็รี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
  วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36) ในบทความเดียวกนั ยงัไดอ้ธิบายไวอี้กวา่ ค  าวา่ 
การบริหารจดัการ (management administration) น าไปใชท้ั้งหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั ถา้
น าค าน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหช้ดัเจนมากข้ึน อาจใชค้  าวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ 
(public management administration) 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2554 
จาก http://www.wiruch.com) อธิบายวา่ ค าวา่ “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษา
ลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหาร มีความสัมพนัธ์
หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ 
รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
  ส่วนค าวา่ การจดัการ (management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
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ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
  การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการบริหารท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB)” แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการ
ใหค้วามหมาย 
  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “การบริหารจดัการ” ของ
นกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ การ
บริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือแนวทางการด าเนินงานใด ๆ ของหน่วยงาน หรือ
บุคลากรภายในหน่วยงานท่ีมีการสั่งการ หรือร่วมกนัด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์หรือ
เป้าหมายดา้นใดดา้นหน่ึงของหน่วยงาน  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ นิรมิต เทียมทนั เห็นวา่ การบริหาร
จดัการ นั้น มาจากค า 2 ค า คือ การบริหาร และ การจดัการ ซ่ึงทั้งสองค ามีความแตกต่างกนั คือ การ
จดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่การบริหาร แต่การบริหารมกัจะใชก้บั
การปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และ
กฎหมาย ส่วน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ เห็นวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางในการบริหารงานท่ี
เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั เม่ือน าวธีิการ
บริหารงานมาใชใ้นการปฏิบติัราชการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดย
ครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหนา้ท่ี และการบริหาร
คุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ นิรมิต เทียมทนั ใหค้วามหมายของการบริหารและการ
จดัการท่ีแยกจากกนั และไม่มีขั้นตอนท่ีชดัเจน แต่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมาย
ของการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมขั้นตอนและสาระส าคญัของการบริหารจดัการ และเหมาะกบั
การน ามาปรับใชก้บัหน่วยงานราชการในปัจจุบนั 
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  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของการบริหารจดัการของ วรัิช วิรัช
นิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็นของ
ผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การด าเนินงาน หรือแนวทางการด าเนินงานใด 
ๆ ของหน่วยงาน หรือบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ งานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M” 
  ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของการบริหารจดัการของ วรัิช วิรัชนิภาวรรณ มา
ใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผู ้
ศึกษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของค าวา่ การบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีข้ึน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.4  ความหมายของยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง “วชิาวา่ดว้ยการพฒันาและการใช้
อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยาและก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วฒิุพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วทิยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระท าอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัเอาทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย 
  วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550: 
50) วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย เร่ือง 
“ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัทหารกองประจ าการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) กล่าววา่ 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและนโยบาย 
รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานรัฐบาล ซ่ึงองคก์ารภาครัฐบาลก าหนดโดยค านึงถึงปัจจยัท่ี
ส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลก าหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานของแผนงาน 
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  ชลธิศ  ธีระฐิติ (2547: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน อนนัต ์ทองเกล็ด (2552: 
10) วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ยทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัพลสังกดักองบิน 41”) 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ยุทธศาสตร์วา่ ยทุธศาสตร์ หรือ กลยทุธ์ หมายถึง แบบแผนท่ีช้ีน าปัจเจก
บุคคล หรือองคก์ารในการปฏิบติัการในปัจจุบนั หรือในอนาคต ยทุธศาสตร์เป็นแบบแผนท่ีช้ีน า
พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการท่ีก าเนิดมาจากความเขา้ใจของมนุษยเ์ก่ียวกบัความเปล่ียนแปลง
รอบตวั และแนวโนม้ทางประวติัศาสตร์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน แนวคิดและการจดัการเชิงกลยทุธ์มี
ความหมายครอบคลุมถึงมิติของระยะเวลาในระยะสั้นและในมิติระยะยาว 
  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “ยุทธศาสตร์” ของ
หน่วยงานและนกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็น
ความหมายของ ยทุธศาสตร์ หมายถึง แนววธีิการด าเนินงานท่ีจะท าใหห้น่วยงานเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย และนโยบายหลกัของหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ไวแ้ตกต่างกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์อธิบายความหมายของค าวา่ 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ขณะท่ี วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์
และคณะ กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงคเ์ชิง
ปฏิบติัการและนโยบาย  ส่วน ชลธิศ ธีระฐิติ อธิบายวา่ ยทุธศาสตร์ หรือ กลยทุธ์ หมายถึง แบบแผน
ท่ีช้ีน าปัจเจกบุคคล หรือองคก์ารในการปฏิบติัการในปัจจุบนั หรือในอนาคต เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ 
ธงชยั สันติวงษ ์ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์เนน้ไปทางดา้นการบริหารจดัการดา้นปัจจยัภายใน 
ซ่ึงยงัไม่สะทอ้นถึงแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ในขณะท่ี นกัวชิาการอีก 2 คน คือ วฒันา วงศ์
เกียรติรัตน์และคณะ และ ชลธิศ ธีระฐิติ ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์เนน้ไปในเร่ืองของแผน
เชิงกลยทุธ์ หรือแนวทางการด าเนินเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย แต่ วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ 
ใหค้วามหมายอยา่งกวา้งขวาง ในขณะท่ี ชลธิศ ธีระฐิติ ใหค้วามหมายไวอ้ยา่งชดัเจน และตรง
ประเด็น 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของยทุธศาสตร์ของ ชลธิศ ธีระฐิติ มา
เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทาง หรือวธีิการด าเนินงานท่ีจะท าใหง้านประกนัคุณภาพและ
งานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย นโยบายหลกั ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด”  
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  ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของยทุธศาสตร์ของ ชลธิศ ธีระฐิติ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายของยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการใหค้วามหมายของค าวา่ ยทุธศาสตร์ มีความครอบคลุมเน้ือหา เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการ
น าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.5  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  อุทุมพร  จามรมาน (2541: 17) (อา้งใน นิรันดร์ นิติสุข (2545: 10) วทิยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการวดัผลการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เร่ือง “การพฒันา
ตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบนัเทคโนโลย ีราชมงคล วทิยาเขตในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ”) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ หมายถึง การระบุความชดัเจนในวตัถุประสงค ์
และเป้าหมาย ตลอดจนวธีิปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
  สงบ  ลกัษณะ (2541: 2) (อา้งใน สยาม กาวลิะ (2550: 14) วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “การสังเคราะห์
งานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ คือ การวางแผนและการปฏิบติัของหน่วยผลิต
ท่ีมุ่งจะผลิตส่ิงท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลผลิต ดงันั้น การประกนัคุณภาพทาง
การศึกษาจึงเป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการของผูท่ี้รับผดิชอบจดัการศึกษาท่ีจะ
รับประกนัใหส้ังคมเช่ือมัน่วา่ จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหค้รบถว้นตามมาตรฐานท่ีระบุไว้
ในหลกัสูตรและตรงกบัความมุ่งหวงัของสังคม 
  สมคิด  พรมจุย้ (2544: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน วารินทร์ สินสูงสุด 
(2550: 13-14) วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เร่ือง “การพฒันารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อส่งเสริม ระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ/เขต ส านกั
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ”) ให้
ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ เป็นการด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้งดา้น
วชิาการ การบริการ การบริหารและการจดัการเพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริการทางการศึกษาทั้ง
ผูรั้บโดยตรง คือ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม คือ สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคมโดยรวม คือ การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือ
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหท้ราบจุดเด่นจุดดอ้ยการ
บริหารงานของสถานศึกษา  
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  สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “การประกนัคุณภาพ
การศึกษา” ของนกัวชิาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็น
ความหมายของ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารจดัการ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าหมาย หรือตามภารกิจหลกัของสถานศึกษาทั้งในดา้นวชิาการ การบริการ 
การบริหารและการจดัการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการทาง
การศึกษาทั้งโดยตรงและโดยออ้มวา่ ผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพไดม้าตรฐานตรงกบัความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนเพื่อใหท้ราบจุดเด่นจุดดอ้ยของการบริหารจดัการของ
สถานศึกษาเพื่อการปรับปรุง 
  ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวแ้ตกต่างกนั เช่น อุทุมพร จามรมาน อธิบาย
ความหมายของค าวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การระบุความชดัเจนในวตัถุประสงค ์
และเป้าหมาย ตลอดจนวธีิปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ี สงบ ลกัษณะ กล่าววา่ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการบริหารจดัการของหน่วยผลิตท่ีมุ่งจะผลิตส่ิงท่ีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลผลิต ส่วน สมคิด พรมจุย้ อธิบายวา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษาวา่ เป็นการด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้งดา้นวชิาการ การบริการ การบริหาร และ
การจดัการเพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริการทางการศึกษา เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ อุทุมพร จามรมาน 
ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเนน้การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
การด าเนินงาน ซ่ึงยงัไม่สะทอ้นถึงการบริหารจดัการตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีชดัเจน ในขณะท่ี 
นกัวชิาการอีก 2 คน คือ สงบ ลกัษณะ และ สมคิด พรมจุย้ ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเนน้ไปในเร่ืองของกระบวนการวางแผน และแนวทางการการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีมุ่งเนน้คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลผลิต แต่ สมคิด พรมจุย้ ใหค้วามหมายท่ี
ชดัเจน และตรงประเด็น และครอบคลุมผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากกวา่ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
สมคิด พรมจุย้ มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ การประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเป็น
ความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “กระบวนการวางแผน และการ
บริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าหมาย และตามภารกิจหลกัของงานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งโดยตรงและโดยออ้ม รวมทั้ง เพื่อใหท้ราบจุดเด่นจุดดอ้ยการบริหาร
จดัการเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงต่อไป”   
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  ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาของ สมคิด พรม
จุย้ มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของค าวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมี
ความครอบคลุมเน้ือหาส าคญั เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ส่ีวนส าคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 11M  
    หรือกรอบแนวคดิ 11M  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 11M มาเป็นกรอบแนวคิด และเป็นตวัแปรอิสระ แต่น ามาปรับใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพียง 10 ดา้น โดยตดัดา้นการการประสานงาน หรือการประนีประนอม
ออก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หวัขอ้น้ีประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
 2.1 ความหมาย ความส าคญั และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือ
กรอบแนวคิด 11M 
 
 2.1  ความหมาย ความส าคัญ และการเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญต่อการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอืน่ 
  วเิชียร  วทิยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวเิคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรน าเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) วา่ โดยทัว่ไปทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
ส่ิงของ (Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M ทรัพยากรในการบริหาร 
หรือปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจ าเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้
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ขาดเสียแลว้ไม่วา่จะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไม่สามารถด าเนินไป
ไดด้ว้ยดี 
  วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวชิาการท่ีน ามาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มค า” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีน ามาใชใ้นการศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวทิยานิพนธ์ 
ซ่ึงรวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M (หรืออาจเรียกวา่
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1.  3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การ
ควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสัมพนัธ์) 
  2.  4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
  3.  5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม 
หรือจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method 
Measurement 
  4.  6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด 
ผูรั้บบริการ หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5.  7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6.  8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method (วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7.  9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8.  10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9.  11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
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  นอกจากนั้น วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดั การบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัน าเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัต่อการบริหารจดัการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูกน าเขา้ไปใน
ระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการบริหารจดัการมี
ความซ ้ าซ้อนเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การ
บริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบ
การบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
 

 
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management) 4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                  6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
 8. วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                      9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                   10M 
 10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                            11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 
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  2.  กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ด าเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงด าเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยน าแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีน า (Leading), และการควบคุม 
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮ็นรี ฟาโย 
(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กลิูคและเออร์วคิ (Gulick และ 
Urwick) เรียกวา่ โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอ านวยการ 
(Directing), การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ 
(Budgeting) คร้ันถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นวา่ ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน เรียกวา่ โพสดค ์(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), 
การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) จากนั้น 
แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลงไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวยีห์ริช (Koontz และ Weihrich) ได้
ร่วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั D (Directing) เป็น L 
(Leading) เรียกวา่ โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้ว
ต่อไปไม่หยดุย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น แพม็ส์–โพสคอร์บ (PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 
11 ดา้น/ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และไดเ้พิ่มเติมเขา้ไปอีก 4 ดา้น/ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) ในอนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ
ดงักล่าวน้ี อาจมีจ านวนขั้นตอนเพิ่มมากข้ึนอีก หรืออาจลดลงก็ได ้
  3.  ปัจจยัน าออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ 
ผลผลิต ผลการด าเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ 
วตัถุประสงค ์(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยัน าออกหรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมี
เป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร (non–profit) หรือ
แบ่งเป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมี
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วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (services) ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตาม พระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มาตรา 6 โดยบญัญติัให้เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 
ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.2   ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั  
 ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 

 
  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ยงัไดว้เิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) 
PAMS-POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตาม
ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และ
คุณธรรม (Morality) พบวา่ 

 
1. ปัจจยัน าเขา้ 

(input) 
2. กระบวนการ 

(process) 
3. ปัจจยัน าออก 

(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต 
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน เช่น ตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 6 โดยบญัญติั 
ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
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  หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดั
หลกัทั้ง 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามส าคญักบัดา้นวตัถุมากกวา่ดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุมาก
ถึง 10 ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-
POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ 
ดา้นการบริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น 
(4) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced 
Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ 
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
  สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M และ (2) PAMS-
POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) 
Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุม      ดา้น
งาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จ  าแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคิด
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
ตัวช้ีวดัทีเ่ป็น
ปัจจัยทีม่ีส่วน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (6) การใหบ้ริการ  

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ  

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร 

(5) การ
บริหาร
คุณธรรม  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

ส าคัญต่อ การ
บริหารจัดการ 
11 ด้าน/
ขั้นตอน 

ประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบ 
แผน หรือเทคนิค (Method) (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) 

(Money) มนุษย ์
(Man) 

(Morality) 

2. PAMS-
POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดัที่
เป็น
กระบวนการ 
หรือตัวช้ีวดัที่
เป็นปัจจัยทีม่ี
ส่วนส าคัญต่อ
การบริหาร
จัดการ 11
ด้าน/ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) 
การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) 
(5) การวางแผน (Planning) (6) การ
จดัองคก์าร (Organizing) (8) การ
อ านวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) และ 
(10) การรายงาน (Reporting) 

(11)การ 
งบประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง
กบัสังคม 
(Society) 

 
 



 39 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

3. SWOT  
4 ด้าน/ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) 
ขอ้จ ากดั หรืออุปสรรค (Threat) คือ 
ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน 

   

4. Bench- 
    marking  
    5 ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการด าเนินงาน (3) 
ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced  
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน 
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร 
เช่น กระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เจริญเติบโต 

 

หมายเหตุ การน าเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัและความครอบคลุม
ของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
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  สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบวา่ 
ไดใ้หค้วามหมายและก าหนดปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการ
เลือกหรือก าหนดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบั 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M” ของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี”  
  ส าหรับเหตุผลท่ีน าแนวคิดของ วรัิช วรัิชนิภาวรรณ มาใชใ้นการก าหนด
ความหมายเน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น 
มีความชดัเจน มีการเผยแพร่ และน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งน ามาปรับใชก้บั
วตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาน้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จ ากดับาง
ประการ เช่น เป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวชิาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่
เป็น 11M จึงอาจท าใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวชิาการไทยบางส่วนก็ตาม 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หรือ
กรอบแนวคิด 11M มีดงัน้ี 
  วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีใหค้วามส าคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหาร
งบประมาณ) Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน 
การควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสัมพนัธ์) 
  2.  4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3.  5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการ
ประชาชน) 
  4.  6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
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  5.  7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6.  8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7.  9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8.  10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9.  11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
  ส าหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง  
                    ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 11M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั  

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ต าแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง และหน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ ค  าชม และการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
  
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความส าเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 1.2 หน่วยงานเห็นความส าคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจ า 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการต่ืนตวั 
และมีความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีสูงข้ึน 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจ า 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้และมี
ความคิดท่ีกวา้งขวางเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งความ
ร่วมมือกบับุคคลภายนอกมีเพิ่มมากข้ึน 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมืตวั
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ีแลกเปล่ียนกนัมี
ความสามคัคี ติดต่อ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กนัมากข้ึน 

 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานท าตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ไม่สนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์
เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหาร
ไดรั้บค าชม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมาก
ข้ึน 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพียงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้ าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบายใจมาก
ข้ึน บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งสะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
  
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 
 

2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ ค  าชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ้่าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดในการใช้
จ่ายงบประมาณลดลง และหน่วยงานได้
ด าเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระท า
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงั 

 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 
การร้องเรียนเร่ืองการทุจริตงบประมาณ
ลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
ค  าชม รวมทั้งการยอมรับดา้นการควบคุม 
และตรวจสอบงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ ค  าชม และการยอมรับดา้น
การใชจ่้ายงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
  
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและบุคลากร
ลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บค าชม
และการยอมรับดา้นการวางแผนเพิ่มมาก
ข้ึน 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซ ้ าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงานมี
ผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจน 

 3.3 หน่วยงานประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการ
หรือประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
และรู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหาร
จดัการของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
หน่วยงานไดรั้บค าชมดา้น
ประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 

 3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้ าสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 

 
 



 45 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
  
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีลกัษณะ
เป็นผูน้ ามืออาชีพ เช่น มีวสิัยทศัน์ มี
ความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้ในการปฏิบติั
ราชการ และค านึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัวชิาการ 
และนกัวชิาการไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง
ประชาชนหรือส่วนรวมไดรั้บ
ผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความ
คงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้านเพิ่มมาก
ข้ึน ค าร้องเรียนเก่ียวกบัการดอ้ยคุณภาพ
ของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงาน
และประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งชดัเจน และมากเพียงพอ 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ และการยอมรับ
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุ
เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดัเพิ่ม
มากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
และการสนบัสนุนจากบุคลากรเก่ียวกบั
ระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เพิ่ม
มากข้ึน 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ี
จะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
บุคลากรของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะ
ไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานน า
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ 
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตส านึกท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข มี
ความสามคัคี และความร่วมมือภายใน
หน่วยงานมีเพิ่มมากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
วนิยั อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้ าหลกัเกณฑ ์กฎ 
ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และ
การร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอประเด็น 
เสนอปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการกล่าวหาและการ
ร้องเรียนเร่ืองหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นลดนอ้ยลง 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึงพอใจ 
ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
ของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

 6.3 หน่วยงานด าเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้  าชม
และใหค้วามร่วมมือเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
น ามาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล
ส าหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ห้บริการดว้ย
ความมัน่ใจ และตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานค านึงไดถึ้ง
ความส าคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้ า
ตวัช้ีวดัทางวชิาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
เพิ่มข้ึน 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานน าข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมีเพิ่มข้ึน และ
บุคลากรของหน่วยงานไดแ้สดงถึงความ
พร้อมของขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
   
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และค า
ชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจากผูรั้บบริการ
หรือประชาชนเพิ่มข้ึน และผูรั้บบริการ
หรือประชาชนขอรับขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จ  านวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัส าหรับ
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานมี
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีหลกัฐานท่ีปรากฏ
วา่หน่วยงานรับและส่งขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสัมพนัธ์อยา่งมีระบบ
เป็นเครือข่ายของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ รวมทั้งปริมาณ
ขอ้มูลข่าวสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม และการ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน 
รวมทั้งยดึถือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และ
เคร่งครัด 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผน หรือ
เทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกั
นิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติัราชการไวใ้น
กฎหมายหรือระเบียบอยา่งชดัเจน รวมทั้งได้
ปรับปรุงขั้นตอน และหลกัเกณฑก์ารปฏิบติั
หนา้ท่ีใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ อีกทั้งผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ไดใ้ชร้ะเบียบและกฎหมายเป็นหลกัในการ
บริหารจดัการมากกวา่ใชดุ้ลพินิจส่วนตวั 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กฎระเบียบอยา่งเขม้งวด นอกจากนั้น 
การลงโทษบุคลากรท่ีฝ่าฝืนมีเพิ่มมากข้ึน 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความส าคญัและ
ไดพ้ฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานไดก้ าหนด
วธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการ
เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งไดป้ระเมินผล
วธีิการ หรือเทคนิคเป็นประจ า 

. 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวธีิการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจ า 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวธีิการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้ขา้ใจ
วธีิการ และเทคนิคในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าวธีิการ หรือ
เทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรในเร่ืองการน าวธีิการ หรือเทคนิค
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
และน ามาประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 

9. การบริหาร
เวลา หรือกรอบ
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมียทุธศาสตร์
ท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรดว้ยความรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์ ในเวลาเดียวกนั ได้
สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าไปปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.2 หน่วยงานก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบเวลา หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการทุก
ขั้นตอน และทุกกิจกรรมท่ีชดัเจน พร้อม
ทั้งควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม
อยา่งเขม้งวด ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
มาตรการ และไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
น าไปปฏิบติั รวมทั้งไดป้ระเมินผลการ
ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละกิจกรรมของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง อีกทั้ง
การกล่าวหาหรือการร้องเรียนเร่ือง
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลง 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจ า 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและการบริการท่ี
ดีในเร่ืองการปฏิบติัราชการตาม
ก าหนดเวลาเท่าท่ีควร ประชาชนขาด
ความเช่ือมัน่ในการนดัหมายของ
หน่วยงาน นอกจากนั้น การร้องเรียนเร่ือง
การเล่ือนวนัเวลา หรือความล่าชา้ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความส าคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใหแ้ลว้
เสร็จตามก าหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และ
ต่อเน่ืองอีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาลดนอ้ยลง 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดติ้ดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ และ
ร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่มมาก
ข้ึน ความสามคัคีปรากฏชดัเจนมากข้ึน 
ขณะท่ีความแตกแยก หรือความขดัแยง้
ลดนอ้ยลง 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งการกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรลดนอ้ยลง 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาส าหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้ าหนดเวลาประชุม
เร่ืองการประสานงานร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนเป็นประจ าและต่อเน่ือง โดยการ
ประชุมร่วมกนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจ า 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองการประสานงานเพิ่มมากข้ึน พร้อม
กบัน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีซ ้ าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่งหน่วยงาน
ลดนอ้ยลง อีกทั้งความขดัแยง้กนัระหวา่ง
หน่วยงานในเร่ืองการปฏิบติัราชการท่ี
ซ ้ าซอ้นกนัลดนอ้ยลง 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้ าระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลท่ีเป็น
สากลและทนัสมยัเขา้มาปรับใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
พร้อมกนันั้น ขั้นตอนของมาตรการและ
หลกัเกณฑส์ าหรับการวดัผล หรือการ
ประเมินผลชดัเจนข้ึนและเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.2 ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ รับรู้ 
แสดงทศันะ เสนอประเด็น เสนอปัญหา 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 
และไดด้ าเนินการเพื่อใหมี้การควบคุม 
และการตรวจสอบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจ า 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการ
วดัผล หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหเ้ขา้ใจเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม และการ
พฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 
ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการด าเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาที่หน่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารได้
น าผลการประเมินมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากร
ดว้ย 

 
  นอกจากน้ี ยงัไดมี้การน ากรอบแนวคิดดงักล่าวไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางอีกดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น อดุลย ์แสงทอง (2549: 26) วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ศกัยภาพในการบริหารจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค” และ ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 4) ใน
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร” เป็นตน้ 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผู ้
ศึกษาจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
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สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ท่ีมีผูศึ้กษาหรือท าวจิยัไว้
แลว้มาน าเสนอไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน พร้อม
บุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 250) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จ  ากดั)) สรุปสาระส าคญัไดว้า่ สมาชิกขององคก์รตอ้งมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนั 
 จอร์ช เอฟ. แกนต ์(George F. Gant) (1979: 203) ในหนงัสือ เร่ือง “Development 
Administration: Concepts, Goals and Methods” (Madison: University of Wisconsin Press) สรุป
สาระส าคญัไดว้า่ การก าหนดแผนและนโยบายทางดา้นการเงินจะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุน
แผนพฒันาของรัฐ 
 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้
การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 
การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัท ารายงานประจ าปี และการประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังาน
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 ส าราญ บุญชิต (2552: 149) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
บริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนของส านกังานเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร” สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การน าอุปกรณ์การ
ปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551: ไม่ปรากฏหมายเลข
หนา้) เร่ือง “การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ เม่ือ
วนัท่ี 10 มีนาคม 2551” คน้คืนวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554 จาก http://www.opdc.ac.th) มีสาระส าคญัสรุป
ไดว้า่ การพฒันาจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ดว้ยความรับผิดชอบเตม็ความสามารถ ขยนั ตั้งใจท างาน มีศีลธรรม และคุณธรรม โดยก าหนด
ค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการไทยท่ีเรียกวา่ “I AM READY ซ่ึงมาจาก  
 I = Integrity   การท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
 A = Activeness  ขยนั ตั้งใจ ท างานเชิงรุก 
 M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 
 R = Relevancy  รู้เท่าทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม 
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 E = Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
 A = Accountability  มีความรับผดิชอบต่อผลงานสังคม 
 D = Democracy  มีใจท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
 Y = Yield    มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน”  
 ซีเทมล ์และคณะ (Zeithaml et al) (1985: 21-22) ในบทความ เร่ือง “A Conceptual 
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research” (Journal of Marketing) สรุป
สาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรค านึงถึงคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดี เช่น การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ บริการดว้ยความกระตือรือร้น มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคลากรทุกระดบัท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เป็นตน้ 
 อเบอร์เบซ็ และร๊อค (Aberbach and Rock: 1992) (อา้งใน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 
218) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพโ์ฟร์เพซ)) มีสาระส าคญัสรุปไดว้า่ การจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์
งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งจริงจงั 
 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สรุป
สาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติั
ราชการอยูต่ลอดเวลา 
 จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
สรุปสาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ทนัเวลา ต่อเน่ือง และมีมาตรฐาน
งานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนมีคุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม โดย
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (2552: ค าน า) ในหนงัสือ 
เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) มีสาระส าคญัสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ ควรมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
 จนัทนา  สุขมุานนัท ์(2548: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยภาวะผูน้ า” (กรุงเทพมหานคร : ไม่ปรากฏส านกัพิมพ)์ กล่าวถึง
การเปล่ียนแปลงกบัการบริหารจดัการไวว้า่ นกับริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ีสามารถน าองคก์รสู่
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ความส าเร็จได ้มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีความรู้ความสามารถในการคิด 
วเิคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานท่ีมองการณ์ไกล 
 วณีา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” มีขอ้เสนอแนะวา่ 
กรุงเทพมหานครควรมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ  
 สรุป ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการของนกัวชิาการและหน่วยงานขา้งตน้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
อภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องงานประกนัคุณภาพและงานติดตาม 
     ประสิทธิผลงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 
 
 เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอแบ่งการเสนอเป็น 3 
หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อ านาจหนา้ท่ี 
 4.1  ความเป็นมา ส านกังานอธิการบดี (รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2552 (2553: 4)) เป็นส่วน
ราชการสังกดัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส่วนราชการใน
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทบวงมหาวทิยาลยั พ.ศ. 2534 เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2534 แบ่ง
หน่วยงานเป็น 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) ส านกังานอธิการบดี (2) คณะเกษตรศาสตร์ (3) คณะ
วทิยาศาสตร์ (4) คณะวศิวกรรมศาสตร์ (5) สถาบนัภาษาและวฒันธรรม และ (6) ส านกัวทิยบริการ 
โดยมีเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ เพื่อด าเนินภารกิจดา้นการสอน วจิยั การ
ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ตามวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั 
และทบวงมหาวทิยาลยั  
  กองบริการการศึกษา ส านกังานอธิการบดี เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 และเม่ือปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบนั มหาวิทยาลยัไดจ้ดั
ใหมี้ “งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน” เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความชดัเจน
และเป็นรูปธรรม มีความคล่องตวั โดยมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการพฒันา
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพในระดบัมหาวทิยาลยั คณะ และส านกั ด าเนินงานการประกนั
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คุณภาพการศึกษาตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นหน่วยงาน
ติดตามประสิทธิผลของการด าเนินงานในระดบัมหาวทิยาลยั คณะ และส านกั เพื่อประมวลผล และ
จดัท ารายงานประจ าปีของมหาวทิยาลยั และเป็นฐานขอ้มูลส าหรับการพฒันาดา้นคุณภาพ และ
ประกอบการประเมินคุณภาพทางการศึกษาทั้งภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั  
 4.2  โครงสร้าง ส านกังานอธิการบดี เป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดบัคณะ โดยมี 
อธิการบดี เป็นหวัหนา้หน่วยงาน แบ่งหน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีออกเป็นกอง/หน่วยงาน 
เพื่อใหก้ารบริหารงานดา้นต่าง ๆ มีความคล่องตวั อยา่งมีประสิทธิภาพและรองรับการเตรียมการ
ออกนอกระบบราชการ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ไดแ้บ่งส่วนงานออกเป็นโครงการจดัตั้งส านกั
และกองต่าง ๆ เพิ่มเติม โดยมีโครงสร้างของงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน 
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 

 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างของงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน  
  ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายประกนั
คุณภาพและสารสนเทศ 

รักษาการหวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และงานติดตามประสิทธิผลงาน 

งานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

งานติดตาม
ประสิทธิผลงาน 

งานพฒันาระบบ
ราชการ 

งานบริหาร 
และธุรการ 
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 4.3  อ านาจหน้าที ่งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน มีอ านาจหนา้ท่ี
สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ ดงัน้ี  
  4.3.1 ส่งเสริมเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์เพื่อการพฒันาคุณภาพในระดบัคณะ 
ส านกัและมหาวทิยาลยั 
  4.3.2 พฒันาระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพ ระดบัคณะ ส านกัและ
มหาวทิยาลยั 
  4.3.3 พฒันาและสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 
  4.3.4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ระดบัคณะ ส านกัและมหาวทิยาลยั 
  4.3.5 จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก 
  4.3.6 ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพ 
  4.3.7 วเิคราะห์และวจิยัเพื่อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ 
  สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจ
หนา้ท่ีของงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี โดยผูศึ้กษาจะไดน้ ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งน ามา
ปรับใชใ้นการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 วธีิด าเนินการวจิยั หรือระเบียบวธีิวจิยั (methodology) เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท าให้
การศึกษาหรือการวจิยัเป็นระบบ และเป็นไปตามระบบสากล ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ และ
มีคุณค่าเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัมีส่วนช่วยเพิ่มความชดัเจนและความเขา้ใจใหแ้ก่ผูอ่้านมากข้ึน
อีกดว้ย แต่ทั้งหมดน้ี ขั้นตอนการน าเสนอวธีิด าเนินการวจิยัจะตอ้งมีความชดัเจน และเป็นระบบ ไม่
สับสน และใชภ้าษาท่ีท าใหผู้อ่้านจะเขา้ใจไดง่้าย วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58-59) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษา เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” ในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขั้นตอนการน าเสนอ
วธีิด าเนินการวจิยัไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบรวม 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาท าการวจิยั 
 6. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1  ประชากร คือ บุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีท าการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 1,351 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจากโครงการ
จดัตั้งกองการเจา้หนา้ท่ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เดือนมิถุนายน 2554)  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 1,351 
คน เช่นน้ี เป็นการน าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
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  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ีปฏิบติังานอยูใ่น 15 หน่วยงาน และแบ่งเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการ และบุคลากรสายสนบัสนุน 
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,351 คนแลว้ 
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 1,154 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.42 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม 
 ไดจ้ริงจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

(หน่วย : คน) 

ประเภทบุคลากร 
จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมด 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 

1. บุคลากรสายวชิาการ 573 573 402 
2. บุคลากรสายสนบัสนุน 778 778 752 

รวม 1,351 1,351 

1,154 
(คิดเป็นร้อยละ 85.42 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

(1,351 คน)) 

 
  ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ี เพราะเป็นบุคลากรท่ี
เก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และ/หรือ ไดรั้บผลจากการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีโดยตรง รวมทั้งมีประสบการณ์จริงในเร่ืองดงักล่าวอีกดว้ย 
  นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จ านวน 2 คน 
ไดแ้ก่ (1) นายสุรชยั จูมพระบุตร ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และ (2) นางพนมศรี เลิศศุภวทิยน์ภา ต าแหน่งหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (qualitative data) และเป็นขอ้มูลเสริมส าหรับน าไปวเิคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (quantitative data) ท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วจิยัท่ีใหค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวจิยัสนามเป็นหลกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างค าถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ขอ้ 
  2.1.1 ค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ การเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการ ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ ภาพรวมการเสริมสร้าง
ศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ รวมทั้งการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เป็นตน้ 
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการตั้งขอ้ค าถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดหรือความหมายของการ
เสริมสร้าง ศกัยภาพ การบริหารจดัการ และกรอบแนวคิด 11M เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.1.3 ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายสุรชยั จูมพระบุตร ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและ
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และ (2) นางพนมศรี เลิศศุภวทิยน์ภา ต าแหน่งหวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี นอกจากน้ี ยงัขอ
ค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหต้รวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขค าถาม
อีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
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(rating scale) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) (1961: 
166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (New York: McGraw-Hill Book 
Company Inc.) โดยก าหนดใหมี้น ้าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของ
การตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ให้มีความง่าย
ต่อผูต้อบแบบสอบถามและการวเิคราะห์ผล  
  ในส่วนของเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารค านวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ย
ค่าคะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
    

          ระยะของช่วงคะแนน     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                  ระดบัการวดั 
   แทนค่า          =        3 - 1 
                             3 
                           =        0.66 
  ไดก้ าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก  ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง    ช่วงคะแนน  1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย             ช่วงคะแนน  1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบัก็ได ้แต่ในท่ีน้ีเลือก 3 
ระดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น 
มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.  ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงมากเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะความเห็น
หรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่ละระดบั
ไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนต่อสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการ
ใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและง่ายท่ีจะท าความเขา้ใจส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
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  2.  ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามท่ีมี
ประมาณ 50 ขอ้ค าถาม 
  3.  ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง้่าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  4.  ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้ าผลการศึกษา หรือการวิจยัไปศึกษาต่อไป 
  5.  ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้นและชดัเจน ถา้มากกวา่ 3 ระดบั ขอ้มูลจะ
กระจาย อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซ ้ าซาก และเกินความจ าเป็น ท าใหน่้าเบ่ือ
ในการอ่านงานวจิยั 
  6.  ท าใหป้ระหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งการน าเสนอหรือเขียนค าบรรยายขอ้มูล 
  7.  ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย
ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนั
มาก ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั ซ่ึงการยบุรวมเช่นน้ีอาจส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล
เบ่ียงเบนมีความคลาดเคล่ือนไปจากท่ีควรจะเป็น 
  8.  มีนกัวชิาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวธีิการวจิยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวธีิวจิยัทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จ  ากดั); โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research 
in Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ 
เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A 
Foundation for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons))  
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ย
ค าถามปิดและค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ การศึกษา และประเภท ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
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  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 31 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการ
เสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย
ค าถาม 5 ขอ้ค าถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีค  าถาม แต่มีการ
น าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การท าวจิยัสนาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถาม และสร้างตวัช้ีวดั (indicator (s)) ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอบเขตของการวจิยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดย
ค าถามหรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วรัิช 
วรัิชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ))  
                 1.  มีมาตรฐาน (standard) 
                 2.  เป็นสากล (universalization) 
                 3.  เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
                 4.  ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
                 5.  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
                 6.  ไม่ล าเอียง (non-bias) 



 68 

                 7.  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
                 8.  มิใช่ขอ้ค าถามและตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
                 9.  ตรงประเด็น (accuracy) 
                 10.  มีความเท่ียงตรง (validity) 
                 11.  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
                 12.  มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดัหรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
                 13.  มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 
                 14.  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
                 15.  มีความครอบคลุม (coverall) 
                 16.  เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
                 17.  ประหยดั (economy) 
                 18.  สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดั 
และประเมินผล 
                 19.  มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง การยกร่างแบบสอบถาม โดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั และขอบเขตของการวจิยั 
  ขั้นตอนท่ีสอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหา และถอ้ยค าของ
แบบสอบถามใหรั้ดกุมและถูกตอ้ง โดยด าเนินการดงัน้ี 
  1.  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน 2 คน คือ (1) 
นายสุรชยั จูมพระบุตร ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี และ (2) นางพนมศรี เลิศศุภวทิยน์ภา ต าแหน่งหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่จ  าเป็นออกและเพิ่มขอ้ค าถามท่ีส าคญับางขอ้ จนกระทัง่
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2.  น าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์มีจ านวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วรัิช วรัิชนิภาวรรณ และ (2) 
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อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกล ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนท่ีสาม การตรวจสอบความเช่ือถือไดด้ าเนินการโดยผูศึ้กษาน า
แบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ 
(pretest) เพื่อทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกบับุคลากร
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 50 คน ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวนดงักล่าว
นั้นมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดจ้ากสูตร การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) ในวารสาร 
Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” 
(New York: Harper & Row Publishers) และ (1971: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of 
Psychological Testing” (New York: Harper Collins Publishers, Inc) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 74-75) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพโ์ฟร์เพซ)) โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะ
ถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และหลงัจากท่ีผู ้
ศึกษาไดน้ ามาใชใ้นการทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค้่า
ความเช่ือถือ เท่ากบั 0.98 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้หรือทั้งน้ี อาจ
ค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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           แทนค่า   a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
    n = จ านวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 

    
2

iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   
2

tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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           แทนค่า     
                        a         = 
            

 
 
         
      
 
                                           a         =        0.976 
 
  ขั้นตอนท่ีส่ี การน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยผูศึ้กษาไดแ้จก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และเก็บรวบรวมกลบัมาประมวลผลและวเิคราะห์ต่อไป 
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาก็จะน าไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได ้

4. การน าแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั และขอบเขตของการวจิยั 

น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

 
น าแบบสอบถามไป pre-test และ 
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้

 และอาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดการรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม และ (3) การ
รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ ดงัน้ี 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หรือการวจัิยเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้
ขอ้มูลจากต ารา หนงัสือ รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) การ
แจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย จ านวน 14 
คน คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึง
ประจ าอยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี รวม 14 หน่วยงาน ไดแ้จก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 1,351 ชุด แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
   1) ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานอธิการบดีดว้ยตนเอง จ านวน 1,351 ชุด เก็บคืนมาไดท้ั้งหมด 1,154 ชุด แยกเป็น 2 ส่วน 
(1) แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 1,154 ชุด และ (2) แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จ  านวน 0 ชุด 
   2) ผูช่้วย 14 คน คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการประกนคุณภาพ
การศึกษาในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงประจ าอยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี รวม 14 หน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ย คณะเกษตรศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์ คณะศิลปประยกุตแ์ละการออกแบบ คณะพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัแพทยศาสตร์และการ
สาธารณสุข วทิยาเขตมุกดาหาร ส านกัวทิยบริการ และส านกัคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
   หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดส้อบถามผูต้อบ
แบบสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามวา่เคยตอบแบบสอบถามดงักล่าวก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อ
ป้องกนัมิใหแ้จกแบบสอบถามซ ้ า และเม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดต้รวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนเสมอ เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์จะขอใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามกรอกใหส้มบูรณ์และครบถว้นทุกขอ้ 
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  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
เก่ียวกบักรอบแนวคิด (2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาของแบบสอบถาม และ (3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม มีดงัน้ี 
   1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด คือ ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม และแมผู้ศึ้กษาไดน้ ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น แต่ก็ยงันบัวา่กรอบแนวคิดมีจ านวนดา้น
มาก ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่เขา้ใจกรอบแนวคิดดงักล่าว 
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยควร
อธิบายและยกตวัอยา่งความหมายของกรอบแนวคิดแต่ละดา้นแก่ผูต้อบแบบสอบถาม หรือเขียน
อธิบายกรอบแนวคิดแต่ละดา้นโดยยอ่ไวใ้นแบบสอบถามดว้ย 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาของแบบสอบถาม คือ ค าถามในแบบสอบถามใน
แต่ละขอ้ยาวเกินไป และจ านวนค าถามในแบบสอบถามมีจ านวนมาก คือ 48 ขอ้ค าถาม ท าใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไม่สนใจกรอกแบบสอบถามเท่าท่ีควร  
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ควรมีการปรับค าถามใหต้รงประเด็น สั้น ก าชบั 
และเขา้ใจง่าย หรืออธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงท่ีมาของแบบสอบถามแต่ละค าถาม ซ่ึง
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัในคร้ังน้ี 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่สนใจ ไม่
เขา้ใจ หรือไม่ตอ้งการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ปัญหาส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่ไดป้ระสาน หรือด าเนินงานในเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรงดว้ย 
    ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ในการแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาควรสร้างจูง
ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถามโดยการใหส่ิ้งตอบแทน เช่น ปากกา หรือดินสอ นอกจากน้ี ควรแจก
แบบสอบถามเฉพาะกลุ่มท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง 
    ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ระหวา่งวนัท่ี 1-30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดส้ังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตในภาพรวมวธีิการปฏิบติังานของฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  3.3.2 สังเกตการปฏิบติังานของฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และท าการบนัทึกยอ่เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ในกรณีท่ีไม่
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สามารถบนัทึกได ้จะจดจ าเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เช่น การเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
ต่อจากนั้น จึงน ามาท าการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อน าไปใชใ้นการศึกษา เช่น การเสนอแนะ
ต่อไป 
  นอกเหนือจากขา้งตน้ ผูศึ้กษายงัไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นางพนมศรี เลิศศุภวทิยน์ภา ต าแหน่ง
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2554 ตั้งแต่เวลา 15.30 น. ถึง 16.30 น. รวม 60 นาที ณ หอ้งงานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน ชั้น 3 ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และ (2) นายสุรชยั 
จูมพระบุตร ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและสารสนเทศ ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2554 ตั้งแต่เวลา 10.30 น. ถึง 11.15 น. รวม 45 
นาที ณ หอ้งงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ชั้น 3 ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
  ขอ้มูลในส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะน ามาเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้าก
การวจิยัสนามท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวจิยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วธีิการประมวลผลขอ้มูล และวธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 การจดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสัขอ้มูล (code) พร้อม
ทั้งจดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) 
  4.1.4 การพิมพร์หสัท่ีเป็นตวัเลขจากแผน่รหสัทั้งหมดลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณวเิคราะห์ขอ้มูล และการจดัท ารายการต่าง ๆ โดยขอ้มูลจาก
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แบบสอบถามทั้งหมดจะอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหสัท่ีเป็นตวัเลข เช่น 1 2 หรือ 3 และ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวเิคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และประเภท  
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
และ (2) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาใช ้10 ดา้น เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าท ี(t-test) ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาใช ้10 ดา้น 
  ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ การศึกษา และประเภท ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
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  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
  ส่วนท่ีหา้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการ
เสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย 
  ส่วนท่ีหก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผู ้
ศึกษาไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 

5.  ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 31มกราคม 2555 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
 

6.  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน โดยแบ่งแผนการด าเนินงาน
ตลอดโครงการเป็น 4 ระยะ  
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 1 เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี  3.2 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการและระยะเวลาด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ  
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร  
 เช่น หนงัสือบทความ เอกสารเก่ียวกบั 
 ความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ อ านาจ 
 หนา้ท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม โดย 
 สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขต 
 ของการวจิยั 

      
 

  
 

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
 ขอ้มูล 

        

4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลจากการวจิยัเอกสารใหท้นัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” เป็นการศึกษา
ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) 
ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (2) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (3) ยทุธศาสตร์การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (4) ภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และ (5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
11M มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) โดยต่อจากน้ีไปจะเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 
11M” แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาน ามาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมอยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีมีค  าวา่ 
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีรวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซ ้ าซอ้นกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกน าดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมมาใชด้ว้ย ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,351 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
กลบัคืนมาไดคิ้ดเป็นร้อยละ 85.42 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถามทั้งหมด (1,351 คน) ผูศึ้กษา
ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิบรรยายและแสดงตาราง
ประกอบค าบรรยาย ส าหรับความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ มีดงัน้ี 
 1.  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2.  X   แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3. S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4.  t  แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 ค าวา่ “มหาวทิยาลยั” ในตารางหมายถึง “งานประกนัคุณภาพและงานติดตาม
ประสิทธิผลงาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวเิคราะห์
โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่
 2.1 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
 2.2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 4.3) 
 2.3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
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 2.4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพ
และภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
 2.5  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.7) ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย  
  2.5.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศ
หญิง (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ  าแนกตามประเภท คือ บุคลากร
สายวชิาการกบับุคลากรสายสนบัสนุน (ตารางท่ี 4.7) 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การเสริมสร้างศกัยภาพ 
ยทุธศาสตร์ ภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพ และ
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.8) เป็นการน าเสนอในตาราง 
 ส่วนท่ี 4 การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
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ส่วนที ่ 1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
จ านวน 1,351 คน โดยมีบุคลากรตอบแบบสอบถามจ านวน 1,154 คน คิดเป็นร้อยละ 85.42 ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 1,351 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล และวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน  
 และร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 3 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 1,154) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 390 33.80 
 1.2 หญิง 764 66.20 

รวม 1,154 100.00 

2. การศึกษา 2.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 53 4.60 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  574 49.70 
 2.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 527 45.70 

รวม 1,154 100.00 

3. ประเภท 3.1 บุคลากรสายวชิาการ 402 34.80 
 3.2 บุคลากรสายสนบัสนุน 752 65.20 

รวม 1,154 100.00 

  
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 มี
นอ้ยเพียง 3 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
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บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M อยา่งไรก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ แต่ก็เป็น
ขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ือง
การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลจากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
66.20) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 33.80) เป็นชาย (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 49.70) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 45.70) มีการศึกษาสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 4.60) มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และ (4) ในเร่ือง
ประเภท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.20) เป็นบุคลากรสายสนบัสนุน และท่ีเหลือ (ร้อยละ 
34.80) เป็นบุคลากรสายวชิาการ 
 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ดงักล่าว
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเรียงตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง 
 ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  

       

1.1 มหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรโดยให้
บุคลากรเขา้รับการพฒันาหรือ
การฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น 
เร่ืองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  

(222) 
19.24 

(655) 
56.76 

(277) 
24.00 

(1,154) 
100.00 

 
 1.95*       

 
0.66 

 
ปานกลาง 

1.2 มหาวทิยาลยัไม่ไดเ้ชิญ
บุคลากรภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์มา
ช่วยพฒันาบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา
เท่าท่ีควร 

(213) 
18.46 

(618) 
53.55 

(323) 
27.99 

(1,154) 
100.00 

 
1.90 

 
0.68 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มาก 

(313) 
27.12 

(634) 
54.94 

(207) 
17.94 

(1,154) 
100.00 

 
2.09 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.98 0.57 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ 

       

2.1 มหาวทิยาลยัไม่ไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ
ต่อกิจกรรม โครงการ หรือการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

(272) 
23.57 

(696) 
60.31 

(186) 
16.12 

(1,154) 
100.00 

 
2.07* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2.2 มหาวทิยาลยัใชจ่้าย
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่เกิด
ประสิทธิภาพ และไม่คุม้ค่า
เท่าท่ีควร 

(266) 
23.05 

(622) 
53.90 

(266) 
23.05 

(1,154) 
100.00 

 
 2.00 

 
0.68 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 

(270) 
23.40 

(629) 
54.51 

(255) 
22.10 

(1,154) 
100.00 

 
2.01 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.59 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป  

       

3.1 มหาวทิยาลยัไม่ไดมี้การ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

(246) 
21.32 

(603) 
52.25 

(305) 
26.43 

(1,154) 
100.00 

 
1.95* 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

3.2 มหาวทิยาลยัประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่
ต่อเน่ือง 

(245) 
21.23 

(591) 
51.21 

(318) 
27.56 

(1,154) 
100.00 

 
1.94 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

(260) 
22.53 

(616) 
53.38 

(278) 
24.09 

(1,154) 
100.00 

 
1.98 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.96 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 

       

4.1 มหาวทิยาลยัมีวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น ระบบสารสนเทศท่ีไม่มี
คุณภาพ และไม่ตอบสนองต่อ
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

(262) 
22.70 

(602) 
52.17 

(290) 
25.13 

(1,154) 
100.00 

 
1.98* 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

4.2 ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ขาดความคิดริเร่ิมในการน าวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

(254) 
22.01 

(600) 
51.99 

(300) 
26.00 

(1,154) 
100.00 

 
1.96 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์
มาก 

(248) 
21.49 

(612) 
53.03 

(294) 
25.48 

(1,154) 
100.00 

 
1.96 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม 

       

5.1 บุคลากรบางส่วนของ
มหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

(392) 
33.97 

(545) 
47.23 

(217) 
18.80 

(1,154) 
100.00 

 
2.15** 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

5.2 บุคลากรบางส่วนของ
มหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาตามกฎ 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ วินยัอยา่ง
เคร่งครัด 

(338) 
29.29 

(595) 
51.56 

(221) 
19.15 

(1,154) 
100.00 

 
2.10 

 
0.69 

 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

(343) 
29.72 

(615) 
53.29 

(196) 
16.98 

(1,154) 
100.00 

 
2.13 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 0.64 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. ปัญหาด้านการให้บริการ
ประชาชน 

       

6.1 มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญั
กบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไม่มากเพียงพอ 

(301) 
26.08 

(655) 
56.76 

(198) 
17.16 

(1,154) 
100.00 

 
2.09* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

6.2 มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญั
กบัการคน้หาและรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไม่มากเพียงพอ 

(240) 
20.80 

(681) 
59.01 

(233) 
20.19 

(1,154) 
100.00 

 
2.01 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษามาก 

(230) 
19.93 

(711) 
61.61 

(213) 
18.46 

(1,154) 
100.00 

 
2.01 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 0.59 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. ปัญหาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 

       

7.1 มหาวทิยาลยัน าข่าวสารหรือ
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษามา
เผยแพร่ต่อหน่วยงานภายในไม่
มากเพียงพอ 

(153) 
13.26 

(617) 
53.47 

(384) 
33.28 

(1,154) 
100.00 

 
1.80 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

7.2 มหาวทิยาลยัมีขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีความถูกตอ้ง ไม่มีความ
น่าสนใจ 

(171) 
14.82 

(624) 
54.07 

(359) 
31.11 

(1,154) 
100.00 

 
1.84* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาก 

(180) 
15.60 

(656) 
56.85 

(318) 
27.56 

(1,154) 
100.00 

 
1.88 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 0.59 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค 

       

8.1 มหาวทิยาลยัไม่ไดย้ดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเคร่งครัด 

(114) 
9.88 

(620) 
53.73 

(420) 
36.40 

(1,154) 
100.00 

 
1.73 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

 

8.2 มหาวทิยาลยัไม่เห็นถึง
ความส าคญัและไม่ไดพ้ฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

(157) 
13.60 

(597) 
51.73 

(400) 
34.66 

(1,154) 
100.00 

 
1.79* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิคมาก 

(164) 
14.21 

(612) 
53.03 

(378) 
32.76 

(1,154) 
100.00 

 
1.81 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 1.78 0.60 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  

       

9.1 มหาวทิยาลยัก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาแลว้เสร็จ แต่ไม่
ชดัเจน และไม่ไดด้ าเนินงาน
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
อยา่งเคร่งครัด 

(190) 
16.46 

(574) 
49.74 

(390) 
33.80 

(1,154) 
100.00 

 
1.83 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

9.2 ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเวลา
หรือความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

(176) 
15.25 

(603) 
52.25 

(375) 
32.50 

(1,154) 
100.00 

 
1.83* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังานมาก 

(197) 
17.07 

(604) 
52.34 

(353) 
30.59 

(1,154) 
100.00 

 
1.86 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       

10.1 มหาวทิยาลยัไม่มีการ
ควบคุม ตรวจสอบ หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

(197) 
17.07 

(590) 
51.13 

(367) 
31.80 

(1,154) 
100.00 

 
1.85* 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

10.2 ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ไม่เห็นถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นต่อการวดัผล และ
ประเมินผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

(151) 
13.08 

(592) 
51.30 

(411) 
35.62 

(1,154) 
100.00 

 
1.77 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการดา้นการวดัผล
และประเมินผลการปฏิบติังาน
มาก 

(183) 
15.86 

(607) 
52.60 

(364) 
31.54 

(1,154) 
100.00 

 
1.84 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.82 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยัตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัตามกรอบ
แนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (7) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (8) วธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบติังาน และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

(265) 
22.96 

(719) 
62.31 

(170) 
14.73 

(1,154) 
100.00 

 
2.08 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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หมายเหตุ 
 1.  ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ได้
ใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1.1  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2  ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1 เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.4 และหวัขอ้ 2.5 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 
 3.  ปัญหาตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น ๆ 
ละ 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้ค าถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้ค าถาม ในการศึกษา
น้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อน าไปใชศึ้กษาวเิคราะห์
ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล 
หวัขอ้ยอ่ย ปัญหาและการเสริมสร้าง 
 ส าหรับหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 10 ดา้นตาม
กรอบแนวคิด 11M ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อน าไป
วเิคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะ
พิจารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละ
ดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด (ซ่ึงเป็นตวัเลขนอ้ยท่ีสุด) เป็นอนัดบัสอง 
(ส าหรับวธีิการเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหพ้ิจารณาวา่ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยหรือมี
ตวัเลขนอ้ย ยอ่มแสดงวา่มีขอ้บกพร่องนอ้ยซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกนั
ขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมากยอ่มแสดงวา่มีขอ้บกพร่องมากซ่ึงเท่ากบัมี
ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้
หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ี
มากท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท่ี้ค่าเฉล่ียเพื่อแสดงให้
เห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของทั้ง 10 ดา้น  
 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น ๆ 
ละ 3 ขอ้ค าถาม โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอปัญหาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย โดยแต่ละ
ดา้นไดเ้รียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ยกเวน้ค าถามสุดทา้ยท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัภาพรวม
ของแต่ละดา้นไม่ไดน้ ามาเรียงตามล าดบัไวด้ว้ย แต่ไดน้ าเสนอค าถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้ค าถาม
แยกไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้ค าถามนั้นดว้ย นอกจากน้ี ในค าถามสุดทา้ย
ของปัญหา ไดมี้การน าเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้ค าถาม ส่วนปัญหาใน
ภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  2.1.1 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่เห็นความส าคญั
ของการพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรมเป็นประจ า 
เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดเ้ชิญบุคลากรภายนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษามากเท่าท่ีควร เป็นตน้ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.09) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 
1.98) 
  2.1.2 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหาร

งบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อกิจกรรม โครงการ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.00) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใชจ่้ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่เกิดประสิทธิภาพ และไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.01) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 
2.03) 
  2.1.3 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ                 
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดมี้การ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลของแผนเก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) วา่ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่
ต่อเน่ือง 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.98) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
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   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 
3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.96) 
  2.1.4 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหาร

วัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีไม่มีคุณภาพ และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) วา่ ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีขาดความคิดริเร่ิมในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการประสานงาน
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.96) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.97) 
  2.1.5 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหาร

คุณธรรม กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.15) วา่ บุคลากรบางส่วนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสม ่าเสมอ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) วา่ บุคลากร
บางส่วนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ วนิยัอยา่งเคร่งครัด 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.13) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
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บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 
3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.13) 
  2.1.6 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.09) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใหค้วามส าคญักบั
การประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไม่มากเพียงพอ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) วา่ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใหค้วามส าคญักบัการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่มากเพียงพอ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.01) วา่ ในภาพรวมมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 
2.04) 
  2.1.7 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหาร

ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.80) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีน าข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษามาเผยแพร่ต่อหน่วยงานภายในไม่
มากเพียงพอ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) วา่ มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานีมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีความถูกตอ้ง 
ไม่มีความน่าสนใจ 
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   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.88) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 1.84) 
  2.1.8 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านวิธีการ 

ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.73) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
ไม่ไดย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเคร่งครัด และ 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.79, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) วา่ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่เห็นถึงความส าคญัและไม่ไดพ้ฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.81) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 1.78) 
  2.1.9 ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.83, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) วา่ 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเวลาหรือความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
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กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.83, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) วา่ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาแลว้เสร็จ แต่ไม่ชดัเจน และไม่ได้
ด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.86) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.84) 
  2.1.10  ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการวัดผล 

หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.85) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
ไม่มีการควบคุม ตรวจสอบ หรือประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.77) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นต่อ
การวดั หรือการประเมินผลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
1.84) วา่ ในภาพรวม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.82) 
  2.1.11  ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการในภาพรวม
ทัง้หมด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.08) วา่ ในภาพรวมทั้งหมด 
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มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M มาก
ทั้ง 10 ดา้น  
 2.2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
แนวคิด 11M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้างศกัยภาพใน 
 การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
 อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 

การเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการของมหาวทิยาลยั

ตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการด้านทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัควร
เห็นความส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรโดยพฒันา
หรือฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น 
เร่ืองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งควรเชิญ
บุคลากรภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์มา
ช่วยพฒันาบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการ
คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
เช่น อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 

(634) 
54.94 

(469) 
40.64 

(51) 
4.42 

(1,154) 
100.00 

 
2.51 

 
0.58 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการของมหาวทิยาลยั

ตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการการด้านการ
บริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควร
จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อกิจกรรม โครงการ หรือการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณ
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่า เช่น 
การจดัท างบประมาณเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา  
เป็นตน้ ดว้ย 

(623) 
53.99 

(470) 
40.73 

(61) 
5.29 

(1,154) 
100.00 

 
2.49 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการของมหาวทิยาลยั

ตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
บริหารทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัควรมีการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานวางไว้
ในการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการคุณภาพการศึกษา
อยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่งนอ้ย 
3 คร้ังต่อปี รวมทั้งควร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

(650) 
56.33 

(448) 
38.82 

(56) 
4.85 

(1,154) 
100.00 

 
2.51 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารจัดการของมหาวทิยาลยั

ตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควร
จดัท าแผนการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
ตอบสนองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งมหาวทิยาลยั
ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั และมี
คุณภาพเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 

(645) 
55.89 

(446) 
38.65 

(63) 
5.46 

(1,154) 
100.00 

 
2.50 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
บริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ควรมีมาตรการควบคุม 
ติดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อ
สนบัสนุนการคุณภาพ
การศึกษา ทั้งน้ี เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควร
จดัการฝึกอบรมดา้นคุณธรรม
เพื่อใหบุ้คลากรมีจิตส านึกใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ดว้ยความรับผิดชอบ และเอา
ใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ โดย
ควรจดัการฝึกอบรมอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

(656) 
56.85 

(448) 
38.82 

(50) 
4.33 

(1,154) 
100.00 

 
2.53 

 
0.58 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชน 
มหาวทิยาลยัควรให้
ความส าคญักบัการคน้หาและ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ในลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
(คณะ/หน่วยงาน) ใหม้าก
เพียงพอ และควรจดั
หมวดหมู่ดว้ย รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัควรให้
ความส าคญักบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุน
การคุณภาพการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไม่
เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มี
การส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชนทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

(669) 
57.97 

(429) 
37.18 

(56) 
4.85 

(1,154) 
100.00 

 
2.53 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
บริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ควรใหค้วามส าคญัและ
ด าเนินการใหมี้การน า
ข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษามาใช้
ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น 
ก าหนดใหมี้การประชุมช้ีแจง 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมไป
ถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ดว้ย 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควร
รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหถู้กตอ้ง และจดัเป็น
หมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 

(652) 
56.50 

(452) 
39.17 

(50) 
4.33 

(1,154) 
100.00 

 
2.52 

 
0.58 

 
มาก 

 



 108 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
มหาวทิยาลยัควรเห็น
ความส าคญั รวมทั้งก าหนด
เป็นแผน และมาตรการ
ส าหรับการพฒันาวธีิการ 
หรือเทคนิคดา้นการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควร
ใหค้วามส าคญัและ
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรทุก
ระดบัเพื่อใหย้ดึถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยเคร่งครัด เช่น มีการ
ประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปี
ดว้ย 

(666) 
57.71 

(449) 
38.91 

(39) 
3.38 

(1,154) 
100.00 

 
2.54 

 
0.56 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการด้านการ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ควรก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
และควรควบคุมดูแลให้
บุคลากรปฏิบติัตามอยา่ง
เขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้ง
ควรใหค้วามส าคญักบัเวลา
หรือความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 

(677) 
58.67 

(433) 
37.52 

(44) 
3.81 

(1,154) 
100.00 

 
2.55 

 
0.57 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 110 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตาม 
กรอบแนวคิด 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. การเสริมสร้างศักยภาพ
ในการบริหารจัดการด้านการ
วดัผลหรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
มาตรการในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และ
ควรน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือน
ขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 

(650) 
56.33 

(446) 
38.65 

(58) 
5.03 

(1,154) 
100.00 

 
2.51 

 
0.59 

 
มาก 

 
  จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้างศกัยภาพเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้ค าถาม ผล
การวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้น ดงัน้ี 
  2.2.1 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
ควรเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น 
เร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรเชิญบุคลากรภายนอก
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ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อ
สนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 
  2.2.2 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควร
จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อกิจกรรม โครงการ หรือการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่า เช่น การจดัท างบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นตน้ ดว้ย 
  2.2.3 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทัว่ไป กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรมีการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานวางไว้
ในการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อปี 
รวมทั้งมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
  2.2.4 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควร
จดัท าแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและตอบสนองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 
  2.2.5 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรมี
มาตรการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพ
การศึกษา ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรจดัการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมเพื่อใหบุ้คลากรมีจิตส านึก
ในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสม ่าเสมอ โดยควรจดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
  2.2.6 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญักบัการคน้หาและ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน (คณะ/หน่วยงาน) ใหม้ากเพียงพอ และควรจดัหมวดหมู่ดว้ย รวมทั้งมหาวทิยาลยั
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อุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาในลกัษณะ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มีการส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชนทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
  2.2.7 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือ

ข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) วา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญัและด าเนินการใหมี้การน าข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชป้ฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น ก าหนดใหมี้การประชุม
ช้ีแจง อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดว้ย นอกจากน้ี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหถู้กตอ้ง และจดัเป็นหมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 
  2.2.8 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.54) วา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรเห็น
ความส าคญั รวมทั้งก าหนดเป็นแผน และมาตรการส าหรับการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคดา้นการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรให้
ความส าคญัและควบคุมดูแลใหบุ้คลากรทุกระดบัเพื่อใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเคร่งครัด เช่น มีการประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปีดว้ย 
  2.2.9 การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบ

เวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.55) วา่ ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และควรควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญักบัเวลาหรือความรวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 
  2.2.10  การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) วา่ ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 
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 2.3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง 
 ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยั  

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยั
พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

(633) 
54.85 

(469) 
40.64 

(52) 
4.51 

(1,154) 
100.00 

 
2.50 

 
0.58 

 
มาก 

2. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยั
ก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมและดูแลการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ 

(662) 
57.37 

(439) 
38.04 

(53) 
4.59 

(1,154) 
100.00 

 
2.53 

 
0.58 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลยั  

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยั
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวทิยาลยัเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 

(649) 
56.24 

(449) 
38.91 

(56) 
4.85 

(1,154) 
100.00 

 
2.51 

 
0.59 

 
มาก 

 
  จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 3 ขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  2.3.1 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.53) วา่ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีก าหนดมาตรการในการควบคุมและดูแลการปฏิบติังาน
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
  2.3.2 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.51) วา่ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
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  2.3.3 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.50) วา่ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพ
และภาพรวมแนวโน้มของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวม 
 แนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั 
 คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 

ภาพรวมการเสริมสร้าง
ศักยภาพและภาพรวม

แนวโน้มของการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยั 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
มหาวทิยาลยัมีศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาสูงกวา่ใน
อดีต 

(444) 
38.47 

(661) 
57.28 

(49) 
4.25 

(1,154) 
100.00 

 
2.34 

 
0.56 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
มหาวทิยาลยัมีความเขม้งวด
ในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน
กวา่ในอดีต  

(430) 
37.26 

(666) 
57.71 

(58) 
5.03 

(1,154) 
100.00 

 
2.32 

 
0.57 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ภาพรวมการเสริมสร้าง
ศักยภาพและภาพรวม

แนวโน้มของการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยั 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
มหาวทิยาลยัมีแนวโนม้ของ
การเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาสูงกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(458) 
39.69 

(639) 
55.37 

(57) 
4.94 

(1,154) 
100.00 

 
2.35 

 
0.57 

 
มาก 

4. ในภาพรวม ในอนาคต
มหาวทิยาลยัมีแนวโนม้ของ
ความเขม้งวดในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา
เพิ่มมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั  

(447) 
38.73 

(645) 
55.89 

(62) 
5.37 

(1,154) 
100.00 

 
2.33 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

 

  จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพ
การบริหารจดัการ” จ  านวน 2 ขอ้ค าถาม ซ่ึงไดน้ าเสนอเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย และ      
(2) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ” จ  านวน     
2 ขอ้ค าถาม ซ่ึงไดน้ าเสนอเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยเช่นกนั ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่         
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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  2.4.1 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.34) วา่ ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาสูงกวา่ในอดีต 
  2.4.2 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.32) วา่ ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีความเขม้งวดในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีต 
  2.4.3 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.35) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในปัจจุบนั 
  2.4.4 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.33) วา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีแนวโนม้ของความเขม้งวดในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 
 2.5  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศ
หญงิ (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากร
สายวิชาการกบับุคลากรสายสนับสนุน (ตารางท่ี 4.7) 
 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศ

หญงิ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ  าแนกตามเพศ คือ  
 เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด     

11 M จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
ควรเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมเป็น
ประจ า เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งควรเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์มาช่วยพฒันา
บุคลากรของมหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุน
การคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 

2.50 0.58 2.51 0.58 -0.32 0.75** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

2. การเปรียบเทยีบด้านการบริหาร
งบประมาณ 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอต่อกิจกรรม 
โครงการ หรือการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่า เช่น 
การจดัท างบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นตน้ ดว้ย 

2.49 0.57 2.48 0.61 0.22 0.83** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัควรมีการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานวาง
ไวใ้นการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่ง
นอ้ย 3 คร้ังต่อปี รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

2.48 0.62 2.53 0.57 -15.2 0.13** 

4. การเปรียบเทียบด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัควรจดัท า
แผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
ตอบสนองการประสานงานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณเพื่อ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั และมีคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 

2.50 0.59 2.51 0.61 -0.28 0.78** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรมีมาตรการ
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการ
คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรจดัการ
ฝึกอบรมดา้นคุณธรรมเพื่อใหบุ้คลากรมี
จิตส านึกในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยควรจดัการฝึกอบรมอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.52 0.55 2.53 0.59 -0.30 0.76** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการให้บริการ
ประชาชน 
มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการ
คน้หาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
(คณะ/หน่วยงาน) ใหม้ากเพียงพอ และควร
จดัหมวดหมู่ดว้ย รวมทั้งมหาวทิยาลยัควร
ใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาในลกัษณะ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไม่เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มีการส ารวจ
ความตอ้งการของประชาชนทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
ดว้ย 

254 0.53 2.53 0.61 0.31 0.75** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร  
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรให้
ความส าคญัและด าเนินการใหมี้การน า
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้
ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น ก าหนดใหมี้
การประชุมช้ีแจง อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ ดว้ย นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควร
รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาให้ถูกตอ้ง และ
จดัเป็นหมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 

2.53 0.57 2.52 0.59 0.27 0.78** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

8. การเปรียบเทยีบด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค 
มหาวทิยาลยัควรเห็นความส าคญั รวมทั้ง
ก าหนดเป็นแผน และมาตรการส าหรับการ
พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคดา้นการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี มหาวทิยาลยั
ควรใหค้วามส าคญัและควบคุมดูแลให้
บุคลากรทุกระดบัเพื่อใหย้ึดถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาโดยเคร่งครัด เช่น มีการ
ประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ย 4 คร้ังต่อปีดว้ย 

2.54 0.56 2.54 0.56 -0.10 0.92** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลยัตามกรอบแนวคิด 

11M  จ าแนกตามเพศ  

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 
390) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 764) 

S.D. 

9. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา และควร
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามอยา่ง
เขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้งควรให้
ความส าคญักบัเวลาหรือความรวดเร็วใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาดว้ย 

2.55 0.57 2.55 0.57 0.01 0.99** 

10. การเปรียบเทยีบด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 
และควรผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 

2.53 0.57 2.51 0.60 0.62 0.53** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการ
วเิคราะห์เพื่อน ามาใชก้บัตารางท่ี 4.6-4.7 ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย
กบัเพศหญิงต่อค าถามท่ีน ามาวเิคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า 
Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α (ในตารางขา้งบน
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกวา่ α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) > 
α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวจิยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย 
SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั))  
 2.  t หมายถึง ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวจิยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
 4.  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให ้α = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5.  * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 
 6.  ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> α) 
 7.  เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บั
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และ
บางตารางก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้ าค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการ
วเิคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้็ตาม 
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  จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การใหบ้ริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 
α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.75, 0.83, 0.13, 0.78, 0.76, 0.75, 0.78, 0.92, 0.99, และ 0.53 ตามล าดบั) เช่นน้ี
หมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
มากกวา่ 0.05) จ  านวน 10 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 
11M พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น 
หากตอ้งการรายละเอียด ควรท าการศึกษาต่อไป) 
  
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากร

สายวิชาการกบับุคลากรสายสนับสนุน (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ  าแนกตามประเภท  
 คือ บุคลากรสายวชิาการกบับุคลากรสายสนบัสนุน 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรเห็น
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมเป็นประจ า 
เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรเชิญ
บุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง
ดว้ย 

2.58 0.57 2.46 0.58 3.40 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

2. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอต่อกิจกรรม โครงการ 
หรือการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรใชจ่้าย
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 
เช่น การจดัท างบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นตน้ ดว้ย 

2.52 0.62 2.47 0.59 1.37 0.17** 

3. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงานทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัควรมีการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานวางไว้
ในการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่งนอ้ย 3 คร้ัง
ต่อปี รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

2.59 0.62 2.47 0.59 1.37 0.17** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

4. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัท าแผนการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและตอบสนองการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งมหาวทิยาลยัควรจดัสรร
งบประมาณเพื่อจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 

2.58 0.59 2.47 0.60 3.05 0.00* 

5. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรมีมาตรการ
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพ
การศึกษา ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่ง
เคร่งครัด นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรจดัการ
ฝึกอบรมดา้นคุณธรรมเพื่อใหบุ้คลากรมี
จิตส านึกในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ 
และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ โดยควร
จดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.60 0.55 2.48 0.59 3.50 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการให้บริการประชาชน 
มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการคน้หา
และรวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน (คณะ/หน่วยงาน) ให้
มากเพียงพอ และควรจดัหมวดหมู่ดว้ย รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพ
การศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไม่เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มี
การส ารวจความตอ้งการของประชาชนทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ังดว้ย 

2.61 0.56 2.49 0.60 3.50 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร  
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญั
และด าเนินการใหมี้การน าข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาใชป้ฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น 
ก าหนดใหมี้การประชุมช้ีแจง อยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ ดว้ย นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควร
รวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาใหถู้กตอ้ง และจดัเป็น
หมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 

2.60 0.56 2.48 0.59 3.51 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

8. การเปรียบเทยีบด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค 
มหาวทิยาลยัควรเห็นความส าคญั รวมทั้ง
ก าหนดเป็นแผน และมาตรการส าหรับการ
พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคดา้นการปฏิบติังาน
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญัและ
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรทุกระดบัเพื่อใหย้ดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเคร่งครัด เช่น มี
การประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ย 4 คร้ังต่อปีดว้ย 

2.64 0.51 2.49 0.58 4.68 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการของ
มหาวทิยาลัยตามกรอบแนวคิด 11M  

จ าแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,154) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

บุคลากร
สาย

วชิาการ 

(X ) 
 (n = 
402) 

S.D. 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

(X ) 
 (n = 752) 

S.D. 

9. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และควรควบคุมดูแล
ใหบุ้คลากรปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรใหค้วามส าคญักบัเวลาหรือ
ความรวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 

2.62 0.55 2.51 0.58 3.26 0.00* 

10. การเปรียบเทยีบด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และควร
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของ
บุคลากรดว้ย 

2.60 0.56 2.47 0.61 3.74 0.00* 

 
   หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภทต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ
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แนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียน
อธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
   จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากรสายวชิาการกบับุคลากรสาย
สนบัสนุนต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ และ 
(2) การบริหารงานทัว่ไป โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.17 และ 0.17 ตามล าดบั) 
เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งประเภท คือ บุคลากรสายวชิาการกบับุคลากร
สายสนบัสนุนต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 
11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จ  านวน 2 ดา้นดงักล่าว 
   ส่วนท่ีเหลืออีก 8 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การใหบ้ริการประชาชน (5) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (8) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า 
Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, และ 
0.00 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งประเภท คือ บุคลากรสาย
วชิาการกบับุคลากรสายสนบัสนุนต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05) จ  านวน 8 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากรสายวชิาการกบับุคลากรสายสนบัสนุนต่อภาพรวมของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M พบวา่ แตกต่างกนั 8 ดา้น และไม่แตกต่างกนั       
2 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการรายละเอียด         
ควรท าการศึกษาต่อไป) 
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ส่วนที ่  3   สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การเสริมสร้างศกัยภาพ 
ยทุธศาสตร์ ภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพ และ
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตาม
กรอบแนวคิด 11M ดงัน าเสนอไวใ้นตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา  
 สอง การเสริมสร้างศกัยภาพ สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและ 
 ภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพ และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็น 
 ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร 
 จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตาม 
 กรอบแนวคิด 11M 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 มหาวทิยาลยัไม่เห็นความส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรโดยให้บุคลากรเขา้รับการพฒันา
หรือการฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น เร่ืองการประสานงาน
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา  

19.24 56.76* 24.00 1.95** 

1.2 มหาวทิยาลยัไม่ไดเ้ชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
เท่าท่ีควร 

18.46 53.55* 27.99 1.90 
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ตารางท่ี 4. 8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

27.12 54.94* 17.94 2.09 

ค่าเฉลีย่รวม 1.98 

2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ     
2.1 มหาวทิยาลยัไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอต่อกิจกรรม โครงการ หรือการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

23.57 60.31* 16.12 2.07** 

2.2 มหาวทิยาลยัใชจ่้ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่เกิดประสิทธิภาพ และไม่
คุม้ค่าเท่าท่ีควร 

23.05 53.90* 23.05  2.00 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 

23.40 54.51* 22.10 2.01 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
3.1 มหาวทิยาลยัไม่ไดมี้การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

21.32 52.25* 26.43 1.95** 

3.2 มหาวทิยาลยัประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่ต่อเน่ือง 

21.23 51.21* 27.56 1.94 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

22.53 53.38* 24.09 1.98 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
4.1 มหาวทิยาลยัมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบสารสนเทศท่ี
ไม่มีคุณภาพ และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

22.70 52.17* 25.13 1.98** 

4.2 ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัขาดความคิดริเร่ิมในการน า
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการประสานงานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

22.01 51.99* 26.00 1.96 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

21.49 53.03* 25.48 1.96 

ค่าเฉลีย่รวม 1.97 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     
5.1 บุคลากรบางส่วนของมหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 

18.93 64.31* 16.76 2.15**,*** 

5.2 บุคลากรบางส่วนของมหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกฎ 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ วินยัอยา่งเคร่งครัด 

16.21 64.31* 19.48 2.10 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม 
 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

16.76 65.83* 17.41 2.13 

ค่าเฉลีย่รวม 2.13 
6. ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน     
6.1 มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่มากเพียงพอ 

26.08 56.76* 17.16 2.09** 

6.2 มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัการคน้หาและรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่มาก
เพียงพอ 

20.80 59.01* 20.19 2.01 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาก 

19.93 61.61* 18.46 2.01 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 

7. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร     
7.1 มหาวทิยาลยัน าข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษามาเผยแพร่ต่อ
หน่วยงานภายในไม่มากเพียงพอ 

13.26 53.47* 33.28 1.80 

7.2 มหาวทิยาลยัมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีความถูกตอ้ง ไม่มีความน่าสนใจ 

14.82 54.07* 31.11 1.84** 



 140 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

7. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาก 

15.60 56.85* 27.56 1.88 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 

8. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค     
8.1 มหาวทิยาลยัไม่ไดย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเคร่งครัด 

9.88 53.73* 36.40 1.73 

8.2 มหาวทิยาลยัไม่เห็นถึงความส าคญัและไม่ไดพ้ฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

13.60 51.73* 34.66 1.79** 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

14.21 53.03* 32.76 1.81 

ค่าเฉลีย่รวม 1.78 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

    

9.1 มหาวทิยาลยัก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาแลว้เสร็จ แต่ไม่
ชดัเจน และไม่ไดด้ าเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

16.46 49.74* 33.80 1.83 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

9.2 ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเวลา
หรือความรวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

15.25 52.25* 32.50 1.83** 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ มหาวทิยาลยั
มีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

17.07 52.34* 30.59 1.86 

ค่าเฉลีย่รวม 1.84 
10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

10.1 มหาวทิยาลยัไม่มีการควบคุม ตรวจสอบ หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

17.07 51.13* 31.80 1.85* 

10.2 ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัไม่เห็นถึงความส าคญัและ
ความจ าเป็นต่อการวดัผล หรือการประเมินผลการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

13.08 51.30* 35.62 1.77 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาก 

15.86 52.60* 31.54 1.84 

ปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 
ค่าเฉลีย่รวมในภาพรวมมทั้งหมดของมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

1.82 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ เพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

1. การเสริมสร้างด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรเห็นความส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมเป็น
ประจ า เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรเชิญบุคลากร
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์มาช่วย
พฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการ
คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง
ดว้ย 

54.94* 40.64 4.42 2.51 

2. การเสริมสร้างด้านการบริหารงบประมาณ     
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอต่อกิจกรรม โครงการ หรือการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่า เช่น การ
จดัท างบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นตน้ ดว้ย 

53.99* 40.73 5.29 2.49 

3. การเสริมสร้างด้านการบริหารงานทัว่ไป     
มหาวทิยาลยัควรมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนงานวางไวใ้นการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อ
ปี รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ 

56.33* 38.82 4.85 2.51 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักงานฯตามกรอบแนวคิด 11M 

3. การเสริมสร้างด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

    

4. การเสริมสร้างด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัท าแผนการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและตอบสนองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 

55.89* 38.65 5.46 2.50 

5. การเสริมสร้างด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรมีมาตรการควบคุม ติดตาม 
และตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อ
สนบัสนุนการคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
อยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรจดัการ
ฝึกอบรมดา้นคุณธรรมเพื่อใหบุ้คลากรมีจิตส านึกในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ โดย
ควรจดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

56.85* 38.82 4.33 2.53 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

6. การเสริมสร้างด้านการให้บริการประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการคน้หาและ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (คณะ/หน่วยงาน) ใหม้ากเพียงพอ และควรจดั
หมวดหมู่ดว้ย รวมทั้งมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบั
การประสานงานเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่
เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มีการส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชนทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ังดว้ย 

57.97* 37.18 4.85 2.53 

7. การเสริมสร้างด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 

    

ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญัและ
ด าเนินการใหมี้การน าข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชป้ฏิบติังาน
ใหเ้พียงพอ เช่น ก าหนดใหมี้การประชุมช้ีแจง อยา่งนอ้ยปี
ละ 2 คร้ัง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง 
ๆ ดว้ย นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรรวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหถู้กตอ้ง และ
จดัเป็นหมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 

56.50* 39.17 4.33 2.52 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สอง การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

8. การเสริมสร้างด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

มหาวทิยาลยัควรเห็นความส าคญั รวมทั้งก าหนดเป็นแผน 
และมาตรการส าหรับการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคดา้น
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญัและ
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรทุกระดบัเพื่อใหย้ดึถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยเคร่งครัด เช่น มีการประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปีดว้ย 

57.71* 38.91 3.38 2.54 

9. การเสริมสร้างด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาทีใ่ช้
ในการปฏิบัติงาน 

    

ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และควรควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด 
และต่อเน่ือง รวมทั้งควรใหค้วามส าคญักบัเวลาหรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาดว้ย 

58.67* 37.52 3.81 2.55** 

10. การเสริมสร้างด้านการวัดผล หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
มาตรการในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพิ่มมากข้ึน และควรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากร
ดว้ย 

56.33* 38.65 5.03 2.51 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

สาม ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัพฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

54.85* 40.64 4.51 2.50 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัก าหนด
มาตรการในการควบคุมและดูแลการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

57.37* 38.04 4.59 2.53** 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั
เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

56.24* 38.91 4.85 2.51 

ส่ี ภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้มของการเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

ภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้ม     
1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
สูงกวา่ในอดีต 

38.47 57.28* 4.25 2.34 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีความเขม้งวดใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีต  

37.26 57.71* 5.03 2.32 

3. ในภาพรวม ในอนาคตมหาวทิยาลยัมีแนวโนม้ของ
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในปัจจุบนั 

39.69 55.37* 4.94 2.35** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ส่ี ภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้มของการเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

 
ภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้ม 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4. ในภาพรวม ในอนาคตมหาวทิยาลยัมีแนวโนม้ของ
ความเขม้งวดในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั  

38.73 55.89* 5.37 2.33 

ห้า การเปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1. จ าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น และแตกต่างกนั 3 ดา้น 
2. จ าแนกตามประเภท พบวา่ แตกต่างกนั 9 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น  

*     หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่ละ
ค าถาม หรือขอ้ค าถาม 
**   หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
*** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกดา้นของ
กรอบแนวคิด 
 
   จากตารางท่ี 4.8 เป็นการสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
   1) สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้ค าถาม และปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้ค าถาม ส่วนปัญหาในภาพรวม
ทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม 
   2) สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
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อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 1 
ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้น 
   3) สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
   4) สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการ
เสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้
ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม 
   5) สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น เม่ือ
วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าว โดย (1) จ  าแนกตามเพศ 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 10 ดา้น และ (2) จ าแนกตามประเภท พบวา่ แตกต่างกนั 8 ดา้น และไม่
แตกต่างกนั 2 ดา้น  
 

ส่วนที ่  4   การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” ในบทสุดทา้ย คือ บทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาได้
แบ่งหวัขอ้การน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 สรุปการวจิยัประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวจิยั วธีิการด าเนินการวจิยั 
และผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิยมี 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.1.2 ศึกษาการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.1.4 ศึกษาภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  ายอ่วา่ 
“มหาวทิยาลยั” แทนค าวา่ “งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” 
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  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิด 11M มาเป็นปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร(Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่ในท่ีน้ีผู ้
ศึกษาน ามาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมออก เน่ืองจากใน
การศึกษาคร้ังน้ี หวัขอ้วทิยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวจิยัน้ีแสดงนยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมอยูแ่ลว้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดต้ดัดา้นการประสานงานออกเพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซ ้ าซอ้นกนั  
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน ากรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีมีความละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้
การน ากรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวชิาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย  
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 1,351 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี 1,351 คน เป็นการน าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในฐานะ
ผูรั้บบริการของงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด ผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการรวบรวมขอ้มูล 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวจิยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์  
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   1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (internet) 
   2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 14 คน คือ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงประจ า
อยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี รวม 14 หน่วยงาน ร่วมกนัแจก
แบบสอบถาม จ านวน 1,351 ชุดใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบหรือกรอกแบบสอบถาม การแจกและการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1- 30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วยได้
เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาได ้1,154 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.42 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด (1,351 คน) 
   3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยสังเกตภาพรวมจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และสังเกต
สภาพแวดลอ้มของงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ในส่วนของวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้ าขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวจัิย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
  1.3.2 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
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  1.3.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการ
เสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  1.3.6 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 
  ผูศึ้กษาขอน าเสนอสรุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.20) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า (ร้อยละ 49.70) และเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน (ร้อยละ 65.20) 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกบัการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่น ามาปรับใช ้10 
ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้
ค าถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอตามกรอบแนวคิด 11M เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่เห็นความส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น เร่ือง
การประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
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เพียงพอต่อกิจกรรม โครงการ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดมี้การวางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนเก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
   4) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีไม่มีคุณภาพ และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
   5) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ บุคลากรบางส่วนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
   6) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใหค้วามส าคญักบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไม่มากเพียงพอ 
   7) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีความถูกตอ้ง ไม่มีความน่าสนใจ 
   8) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่เห็นถึงความส าคญั
และไม่ไดพ้ฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   9) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเวลาหรือความรวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
   10) ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่มีการ
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ควบคุม ตรวจสอบ หรือประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
ภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
   นอกจากน้ีแลว้ ปัญหาในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อค าถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมี
ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น”  
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น โดยในแต่
ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 1 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 
ดา้นทุกขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิด 11M ดงัน้ี 
   1) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรเห็นความส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 
   2) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณ 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อ
กิจกรรม โครงการ หรือการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควร
ใชจ่้ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 
เช่น การจดัท างบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นตน้ดว้ย 
   3) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานวางไวใ้นการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อปี รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
   4) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรจดัท าแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
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ทนัสมยัและตอบสนองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั และมีคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 
   5) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรมีมาตรการควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีควรจดัการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมเพื่อใหบุ้คลากรมีจิตส านึกในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ โดย
ควรจดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
   6) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญักบัการคน้หา
และรวบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน (คณะ/หน่วยงาน) ใหม้ากเพียงพอ และควรจดัหมวดหมู่ดว้ย รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มีการ
ส ารวจความตอ้งการของประชาชนทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีอยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ังดว้ย 
   7) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญั
และด าเนินการใหมี้การน าข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
มาใชป้ฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น ก าหนดใหมี้การประชุมช้ีแจงอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมไปถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดว้ย นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรรวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาให้
ถูกตอ้ง และจดัเป็นหมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 
   8) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรเห็นความส าคญั รวมทั้งก าหนด
เป็นแผน และมาตรการส าหรับการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคดา้นการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญัและควบคุมดูแล
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ใหบุ้คลากรทุกระดบัเพื่อใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยเคร่งครัด เช่น มีการประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปีดว้ย 
   9) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา และควรควบคุมดูแลให้
บุคลากรปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้งควรใหค้วามส าคญักบัเวลาหรือความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 
   10) การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และควรน าผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยทุธศาสตร์การ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   1) การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีก าหนด
มาตรการในการควบคุมและดูแลการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพ 
   2) การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
   3) การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีพฒันาวธีิการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการ
เสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้มของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่

สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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   1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในอดีต 
   2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ในภาพรวม 
ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีความเขม้งวดของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีต 
   3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ในภาพรวม ใน
อนาคตมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในปัจจุบนั 
   4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ในภาพรวม 
ในอนาคตมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีแนวโนม้ของความเขม้งวดของการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ

ภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) แต่
น ามาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
   1) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ  าแนกตามเพศ คือเพศชายกบัเพศ
หญิง (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
   2) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ  าแนกตามประเภท คือ บุคลากร
สายวชิาการกบับุคลากรสายสนบัสนุน (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบวา่ แตกต่างกนั 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การ
ใหบ้ริการประชาชน (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (8) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ขณะเดียวกนั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
งบประมาณ และ (2) การบริหารงานทัว่ไป 
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2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วเิคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M  
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M (เป็น
การน าปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3  การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M  
 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่
สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ผู้
ศึกษาไดน้ ากรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม และการท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้ค าถามต่อปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี ไดรั้บผลโดยตรงจากการบริหารจดัการของงานประกนัคุณภาพและงานติดตาม
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ประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เห็นวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
(1) ไดใ้หค้วามส าคญัของการพฒันาคุณภาพโดยมีมาตรการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา (ค าถามท่ี 36 ของ
แบบสอบถาม) (2) ไดร้วบรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ คณะ/
หน่วยงาน (ค าถามท่ี 37 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา (ค าถามท่ี 33 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้วา่ (1) บุคลากร
บางส่วนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดว้ยความรับผิดชอบอยา่งมากเพียงพอ (ค าถามท่ี 13 ของแบบสอบถาม) (2) มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่มากเพียงพอ (ค าถามท่ี 16 ของแบบสอบถาม) 
และ (3) มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อกิจกรรม โครงการ 
หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ค าถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ ดงัค าถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M มาก
ทั้ง 10 ดา้น” (ค าถามท่ี 30 ของแบบสอบถาม) แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย 
เช่นน้ี ท าใหมี้ขอ้สังเกตวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่
สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M เม่ือ
พิจารณาจากกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ งานประกนัคุณภาพ
และงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมี “ปัญหา” เก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยู่
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กบัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่เห็น
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรม
เป็นประจ า เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา (ค าถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) และ (2) มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไม่ไดเ้ชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไม่มากเท่าท่ีควร (ค าถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้
คดัเลือกเฉพาะ “ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษา
วเิคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางการเสริมสร้าง” ควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1. ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา ส าหรับ “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M” ใน
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้ าไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. 
ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M 
  2. โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาขอน าเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด หรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  เพื่อใหก้ารศึกษาวเิคราะห์ในหวัขอ้น้ีเป็นวชิาการ และระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้
มุ่งเนน้ศึกษาปัญหา สาเหตุ และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 
ดา้น โดยผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดทางวชิาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 43) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มา
ปรับใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัญหา 
สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการเสริมสร้าง  
 ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 
   

 

                 
                

1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
มหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรโดยให้
บุคลากรเขา้รับการพฒันาหรือ
การฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น 
เร่ืองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (ค าถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วน
ของมหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรโดยให้
บุคลากรเขา้รับการพฒันาหรือ
การฝึกอบรมเป็นประจ า  
 
 

1. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรก าหนดเป็น
นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรโดยใหบุ้คลากรเขา้
รับการพฒันาหรือการ
ฝึกอบรมเป็นประจ าดว้ย  

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
มหาวทิยาลยัไม่ไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ
ต่อกิจกรรม โครงการ หรือ
การเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ค าถามท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) 

2. มหาวทิยาลยัไม่ไดห้าแหล่ง
งบประมาณเพิ่มส าหรับ
สนบัสนุนกิจกรรม โครงการ 
หรือการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  

2. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรหาแหล่ง
งบประมาณเพิ่มท่ีมากเพียงพอ
ส าหรับสนบัสนุนกิจกรรม 
โครงการ หรือการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี ควร
ด าเนินการภายใน 1-2 ปีดว้ย  

ปัญหา สาเหตุ   แนวทางการเสริมสร้าง 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 
   

 

                 
                

 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ มหาวทิยาลยั
ไม่ไดมี้การวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผน
เก่ียวกบัการสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่ง
เป็นระบบ (ค าถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) 

3. มหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของการวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ  

3. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรสนบัสนุนอยา่ง
จริงจงั ต่อเน่ือง และเป็นระบบ
ในเร่ืองการวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผน
เก่ียวกบัการสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี 
ควรด าเนินการภายใน 1-2 ปี
ดว้ย 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
มหาวทิยาลยัมีวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น ระบบสารสนเทศท่ีไม่มี
คุณภาพ และตอบสนองต่อการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ค าถามท่ี 10 ของ
แบบสอบถาม) 

4. มหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น ระบบสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ และตอบสนองต่อ
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา  

4. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรก าหนดแผนการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และ
ตอบสนองต่อการปฏิบติังาน
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษา ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ทั้งน้ี ควรด าเนินการ
ภายใน 1-2 ปีดว้ย 

 
 
 

ปัญหา สาเหตุ   แนวทางการเสริมสร้าง 

      ส        อ        ด        ค       ล้         อ      ง 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 
   

 

                 
                
5. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
ส าคญัตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ บุคลากรบางส่วน
ของมหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสม ่าเสมอ (ค าถามท่ี 
13 ของแบบสอบถาม) 

5. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
มหาวทิยาลยัขาดการควบคุม 
ดูแล และติดตามบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

5. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรมีมาตรการท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัควบคุม ดูแล และ
ติดตามบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี 
มหาวทิยาลยัควรจดัการ
ฝึกอบรมดา้นคุณธรรมอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังเพื่อให้
บุคลากรมีจิตส านึกในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสม ่าเสมอดว้ย 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 
   

 

                 
                

 

6. ด้าน
การ
ให้บริการ
ประชาชน 
ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตาม
ความเห็น
ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
คือ 
มหาวทิยา
ลยัให้
ความส าคั
ญกบัการ
ประสานง
านเพื่อ
สนบัสนุน
การ
ประกนั
คุณภาพ
การศึกษา
ใน
ลกัษณะท่ี

6. ผูบ้ริหารระดบับางส่วนของมหาวทิยาลยัไม่เขา้ใจและไม่เห็น
ความส าคญัของการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร รวมทั้ง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

6. 
มหาวทิย
าลยัหรือ
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง
ควรเห็น
ความส า
คญั 
รวมทั้ง
ควรมี
มาตรการ
ท่ีชดัเจน
และ
ต่อเน่ือง
ในเร่ือง
การ
ประสาน
งานเพื่อ
สนบัสนุ
นการ
ประกนั
คุณภาพ
การศึกษ

ปัญหา สาเหตุ   แนวทางการเสริมสร้าง 
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ตอบสนอ
งความ
ตอ้งการ
ของ
ประชาชน
ไม่
เพียงพอ 
(ค าถามท่ี 
16 ของ
แบบสอบ
ถาม) 

าใน
ลกัษณะ
ท่ี
ตอบสน
องความ
ตอ้งการ
ของ
บุคลากร 
และ
หน่วยงา
นต่าง ๆ 
ทั้ง
ภายใน
และ
ภายนอก
มหาวทิย
าลยัดว้ย 

7. ด้าน
การ
บริหาร
ข่าวสาร 
หรือข้อมูล
ข่าวสาร ท่ี
ส าคญั
ท่ีสุดตาม
ความเห็น
ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
คือ 
มหาวทิยา

7. มหาวทิยาลยัไม่เห็นความส าคญัและความจ าเป็นของขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
น่าสนใจ  

7. 
มหาวทิย
าลยัหรือ
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง
ควรเห็น
ความส า
คญัและ
ความ
จ าเป็น 
รวมทั้ง
ควรมี
มาตรการ
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ลยัมีขอ้มูล
ข่าวสาร
เก่ียวกบั
การ
สนบัสนุน
การ
ประกนั
คุณภาพ
การศึกษา
ท่ีไม่
ถูกตอ้ง 
และไม่มี
ความ
น่าสนใจ 
(ค าถามท่ี 
20 ของ
แบบสอบ
ถาม) 

ท่ีชดัเจน
และ
ต่อเน่ือง
ท่ี
สนบัสนุ
นให้
มหาวทิย
าลยั
ไดรั้บ
ขอ้มูล
ข่าวสาร
เก่ียวกบั
การ
สนบัสนุ
นการ
ประกนั
คุณภาพ
การศึกษ
าท่ี
ถูกตอ้ง 
และ
น่าสนใจ
ดว้ย  

 
 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 
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8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ มหาวทิยาลยัไม่
เห็นถึงความส าคญัและไม่ได้
พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ค าถามท่ี 23 ของ
แบบสอบถาม) 

8. ผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วน
ของมหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของการพฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

8. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรก าหนดเป็นแผน 
และมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองส าหรับการพฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคดา้นการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย  

9. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัเวลาหรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (ค าถามท่ี 26 ของ
แบบสอบถาม) 

9. ผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วน
ของมหาวทิยาลยัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัเวลาหรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  
 

9. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามส าคญั 
และควรก าหนดกรอบเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีรวดเร็วเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดว้ย  

 
 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

(1) (2) (3) 
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10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ มหาวทิยาลยั
ไม่มีการควบคุม ตรวจสอบ 
หรือประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน
ภายในมหาวทิยาลยั (ค าถามท่ี 
28 ของแบบสอบถาม) 

10. มหาวทิยาลยัไม่เห็น
ความส าคญัของการควบคุม 
ตรวจสอบ หรือประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

10. มหาวทิยาลยัหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรก าหนดมาตรการ
หรือหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนใน
การควบคุม ตรวจสอบ หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัดว้ย  

 
ภาพท่ี   5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ 
 สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบ 
 แนวคิด 11M โดยน า“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน”  
 มาประยกุตใ์ช ้
 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่
สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้
ค าถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม  
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีทั้ง 3 ขอ้ค าถามแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานีเห็นวา่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยั (1) 
พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพ (2) ก าหนดมาตรการในการควบคุมและดูแลการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และ (3) เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
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มหาวทิยาลยัเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั (ค าถามท่ี 42-44 ของแบบสอบถาม) ยทุธศาสตร์ดงักล่าวน้ีมีความชดัเจน เหมาะสม 
และมีประโยชน์ต่อการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้มของการ
เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 
ขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาขอน ามาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่ง
เพียง 1 ขอ้ค าถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ในปัจจุบนั
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในอดีต” (ค าถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก แทนท่ีจะ
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเห็นวา่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีได้
มีมาตรการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานียงัไดจ้ดัการฝึกอบรมดา้น
คุณธรรมเพื่อใหบุ้คลากรมีจิตส านึกในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ เหล่าน้ีเป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญั
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย
ดงักล่าว 
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ

การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
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   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหบุ้คลากรทั้งเพศชายและหญิงอยา่งเท่าเทียมกนั 
และต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจและสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากรทุกระดบั ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวธีิการเทคนิคในการปฏิบติังาน และการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีตอบสนองการปฏิบติังานใหบุ้คลากร นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัเดียวกนั คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ซ่ึงจ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น เช่นน้ี ท าใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มเม่ือจ าแนกตามเพศ 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
  2.5.2 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มภาพรวมของการ

เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามประเภท คือ บุคลากรสายวิชาการกบั

บุคลากรสายสนับสนุน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การใหบ้ริการ
ประชาชน (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) 
การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (8) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท 
มีความเห็นแตกต่างกนั 8 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากลกัษณะงานหลกัของแต่ละประเภทแตกต่างกนั 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามประเภท คือ บุคลากรสายวชิาการกบั
บุคลากรสายสนบัสนุนมีความเห็นแตกต่างกนั 8 ดา้น 
   ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท มีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ และ (2) การบริหารงานทัว่ไป ผูศึ้กษา
ความเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามประเภท มีความเห็นไม่แตกต่าง
กนั 2 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการ และบุคลากร
สายสนบัสนุนต่างอยูใ่นโครงสร้างของระบบราชการเดียวกนั จึงท าใหท้ราบ เขา้ใจ และคุน้เคยการ



 171 

บริหารงบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไปในทิศทางเดียวกนั หรือไม่แตกต่างกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี 
จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามประเภท คือ บุคลากรสายวชิาการกบับุคลากรสาย
สนบัสนุนมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 2 ดา้นดงักล่าว 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นแตกต่างกนั 8 ดา้น และไม่
แตกต่างกนั 2 ดา้น เช่นน้ี ท าใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มเม่ือจ าแนกตามประเภท คือ บุคลากร
สายวชิาการกบับุคลากรสายสนบัสนุนดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความเห็นท่ีแตกต่าง
กนัในเร่ืองภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ 
ตามล าดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยั
คร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
น ากรอบแนวคิด 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น ประกอบกบัวตัถุประสงค์
การวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีเนน้เร่ืองการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีโดยน ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช ้เม่ือ
เป็นเช่นน้ี ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการในส่วนน้ี
จึงไดแ้บ่งออกเป็น 10 หวัขอ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
 
 
  หมายเหตุ  
  1.  ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการตามกรอบ
แนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 
ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
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สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ใน
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ (2) แนวทางการเสริมสร้าง ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
  2.  เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
  3.  รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่ปรากฏ
อยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรโดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรมเป็นประจ า ในเวลาเดียวกนั ควร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีวสิัยทศัน์ และเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งควรก าหนดใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมใหมี้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และมีการคิดคน้วธีิการปฏิบติังาน
ใหม่อยูเ่สมอดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีวสิัยทศัน์ และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมนั้น สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) อา้งใน พร้อม
บุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 250) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จ  ากดั) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ สมาชิกขององคก์รตอ้งมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนั (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการ)  
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
บริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดแผน และ
นโยบายในการหาแหล่งงบประมาณท่ีมากเพียงพอเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมโครงการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ี ควรด าเนินการภายใน 1-2 ปี 
โดยกองแผนงาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรบรรจุกรอบงบประมาณหลกัเพื่อสนบัสนุนการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาจากแหล่งงบประมาณต่าง ๆ ไวเ้ป็นประจ าทุกปี ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรควบคุมการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปี
เพื่อใหก้ารใชจ้่ายเงินงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
การก าหนดแผนและนโยบายดา้นการเงินนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ จอร์ช เอฟ. แกนต ์
(George F. Gant) (1979: 203) ในหนงัสือ เร่ือง “Development Administration: Concepts, Goals 
and Methods” (Madison: University of Wisconsin Press) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ การก าหนดแผน
และนโยบายทางดา้นการเงินจะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนแผนพฒันาของรัฐ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
บริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั รวมทั้ง
ควรสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเป็นระบบในเร่ืองการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี ควรด าเนินการภายใน 1-
2 ปี โดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการหรือการจดัการเชิงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management หรือ 
RBM) ท่ีมีการจดัท าแผนงานประจ าปี การด าเนินงาน และการวดัประเมินผลงานตามแผนปฏิบติั
งาน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ         
สุพจน์  ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยธุยา : 
โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้การบริหารท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการ
ปฏิบติังาน การจดัท ารายงานประจ าปี และการประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   4) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
บริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรก าหนดแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ และมากเพียงพอ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองต่อการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี ควรด าเนินการภายใน 1-2 ปี โดยตอ้งค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส าราญ บุญชิต (2552: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนของส านกังานเขตบางซ่ือ 
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กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การน าอุปกรณ์การ
ปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการ) 
   5) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
บริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีมาตรการท่ีสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัควบคุม ดูแล และติดตามบุคลากรของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรจดัการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ังเพื่อใหบุ้คลากรมีจิตส านึกในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณธรรม และ
จิตส านึกของบุคลากร เพื่อให้เกิดความรับผดิชอบ และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยศีลธรรม และ
คุณธรรมดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาจิตส านึกในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) ใน
บทความ เร่ือง “การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ” 
สืบคน้คืนวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554 จาก http://www.opdc.ac.th ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ การพฒันา
จิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อใหก้ารปฏิบติังานดว้ยความ
รับผดิชอบเตม็ความสามารถ ขยนั ตั้งใจท างาน มีศีลธรรม และคุณธรรม (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   6) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
รวมทั้งควรมีมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควร
ก าหนดใหมี้การส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจในเร่ืองการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน และการใหบ้ริการของผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ รวมทั้งไดรั้บบริการดว้ยความกระตือรือร้น นอบ
นอ้ม และมีอธัยาศยัท่ีดี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ซีเทมล ์และคณะ (Zeithaml et al) (1985: 21-22) ในบทความ เร่ือง “A Conceptual 
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research” (Journal of Marketing) ท่ีสรุป
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สาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรค านึงถึงคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดี เช่น การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ บริการดว้ยความกระตือรือร้น และมีอธัยาศยันอบนอ้ม เป็นตน้ (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการ
บริหารจดัการ) 
   7) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นในการจดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวการประกนัคุณภาพการศึกษาใหแ้ก่บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั รวมทั้งประชาชนเพื่อให้ไดรั้บรู้อยา่งจริงจงั และชดัเจน พร้อมกนั
นั้น ควรมีการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าก่อนเผยแพร่ดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัท า
แผนการประชาสัมพนัธ์งาน และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
อเบอร์เบซ็ และร๊อค (Aberbach and Rock: 1992) (อา้งใน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 218) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) โดยสรุปสาระส าคญัไดว้า่ การจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์งานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งจริงจงั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจาก
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ)  
   8) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
เห็นความส าคญั รวมทั้งควรก าหนดเป็นแผน และมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองในการพฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรส่งเสริมสนบัสนุนใหจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานของบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และเผยแพร่แนวทางการด าเนินงานของสายงานท่ีคลา้ยคลึงเพื่อ
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาวธีิการหรือเทคนิคในการปฏิบติั
ราชการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นางพนมศรี เลิศศุภวทิยน์ภา (ไดม้าจากการสัมภาษณ์
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แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ นางพนมศรี เลิศศุภวทิยน์ภา ต าแหน่งหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2554 ตั้งแต่เวลา 15.30 ถึง 16.30 น. รวม 60 นาที ณ หอ้งงานประกนัคุณภาพและงาน
ติดตามประสิทธิผลงาน ชั้น 3 ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ดงัแสดงรายละเอียด
ไวใ้น ภาคผนวก ก) ท่ีใหส้ัมภาษณ์ไวว้า่ แนวทางการพฒันาวธีิการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ
อยา่งหน่ึง คือ การทบทวนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน เช่น การทบทวนแบบฟอร์มต่าง ๆ ในการเก็บขอ้มูลดา้นการ
ประกนัคุณภาพใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งการใชป้ระโยชน์ โดยสะดวกและง่ายต่อการ
เก็บขอ้มูลของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั และสามารถพฒันาการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
   9) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้น
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามส าคญั และควรก าหนดกรอบเวลาใหแ้ก่บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัเวลา มีผลงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการก าหนดกรอบเวลาใน
การปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” (New 
York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว ทนัเวลา ต่อเน่ือง และมีมาตรฐานงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนมีคุณภาพ
ความพึงพอใจในการมารับบริการ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   10) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรเห็นความส าคญั รวมทั้งควรก าหนดมาตรการหรือหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ตรวจสอบ 
หรือประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานร่วมกนั และมีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร
และหน่วยงานดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นายสุรชยั จูมพระบุตร (ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
นายสุรชยั จูมพระบุตร ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและสารสนเทศ มหาวทิยาลยั
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อุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2554 ตั้งแต่เวลา 10.30 น. ถึง 11.15 น. รวม 45 นาที ณ หอ้ง
งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ชั้น 3 ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ก) ท่ีใหส้ัมภาษณ์ไวว้า่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการ
การประกนัคุณภาพการศึกษาทุกหน่วยงานควรมีการก าหนดแผนงานเก่ียวกบัการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานพร้อมทั้งน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงั 
   นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้นขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเฉพาะ “ยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีท่ีส าคญัท่ีสุด” ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (จากบทท่ี 4 ตาราง
ท่ี 4.4) ซ่ึงไดแ้ก่ “การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานีก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมและดูแลการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ” โดย
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดยทุธศาสตร์ดงักล่าวน้ี และควรวางแผน
งานหรือโครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดงักล่าวอยา่งจริงจงัดว้ย 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M ตามท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้  
ผูศึ้กษายงัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการตามกรอบ
แนวคิดอ่ืนไวใ้นหวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวโนม้
ของ จอห์น ไนส์บิทท ์(John Naisbitt) (1984: 155-156) ในหนงัสือ เร่ือง “Megatrends: Ten New 
Directions Transforming Our Lives” (Uk: Macdonal) ท่ีใหค้วามส าคญักบัแนวโนม้ท่ีส าคญัใน
อนาคตไว ้10 ประการ ดงัน้ี (1) การเปล่ียนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมไปสู่สังคมสารสนเทศ 
(industrial society to information society) (2) การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยอุีตสาหกรรมไปสู่
เทคโนโลยชีั้นสูง (forced technology to high tech/high touch) (3) การเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจ
ระดบัชาติไปสู่เศรษฐกิจระดบัโลก (National Economy to World Economy) (4) การเปล่ียนแปลง
จากการวางแผนระยะสั้นไปสู่การวางแผนระยะยาว (short-range planning to long-range planning) 
(5) การเปล่ียนแปลงจากการรวมศูนยอ์  านาจไปสู่การกระจายอ านาจ (centralization to 
decentralization) (6) การเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาสถาบนัไปสู่การพึ่งพาตนเอง (institutional help 
to self-help) (7) การเปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 



 178 

(representative democracy to participative) (8) การเปล่ียนแปลงจากสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั
ชั้นไปสู่การท างานแบบเครือข่าย (hierarchy to networking) (9) ศูนยก์ลางความเจริญจากตอนเหนือ
สู่ตอนใต ้(north to south) และ (10) การเปล่ียนแปลงจากหน่ึงทางเลือกไปสู่ทางเลือกหลายทาง 
(either/or to multiple option) (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน ากรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวโนม้ของ จอห์น ไนส์บิทท ์
ดงักล่าวมาปรับใช ้เพราะกรอบแนวคิดดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้ท่ีส าคญัในอนาคตซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี และครอบคลุม
สาระส าคญัของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่ซ ้ าซอ้นกบักรอบแนวคิด 
11M โดยผูศึ้กษาเลือกน ามาปรับใชเ้พียง 3 ดา้นท่ีส าคญัเท่านั้น โดยขอ้เสนอแนะ หรือการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีดงัน้ี  
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเก่ียวกบั
แนวโนม้ดา้นการเปล่ียนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมไปสู่สังคมสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัควรมีภาวะผูน้ าท่ีสามารถน าองคก์รสู่ความส าเร็จได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การส่งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีความรู้ความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และสะทอ้นภาพ
แนวทางการด าเนินงานในระยะยาว และสามารถถ่ายทอดวสิัยทศัน์ขององคก์ารโดยครอบคลุมเร่ือง
การประกนัคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัจริงได ้นอกจากน้ี ควรสร้างความรู้ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นเทคโนโลยอียา่งจริงจงัมากยิง่ข้ึนดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองภาวะผูน้ านั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ จนัทนา สุขมุานนัท ์(2548: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ 
เร่ือง “การบริหารองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยภาวะผูน้ า” (กรุงเทพมหานคร : ไม่ปรากฏ
ส านกัพิมพ)์ ท่ีกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารจดัการไวว้า่ นกับริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ี
สามารถน าองคก์รสู่ความส าเร็จได ้มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีความรู้
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานท่ีมองการณ์ไกล (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ)  
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเก่ียวกบั
แนวโนม้ดา้นการเปล่ียนแปลงจากการวางแผนระยะสั้นไปสู่การวางแผนระยะยาว ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยมีการวางแผนการใหบ้ริการประชาชนในระยะ 3-5 ปี จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
และก าหนดเป็นโครงการ และส่งเสริมใหมี้การด าเนินการแต่ละโครงการอยา่งครบถว้นดว้ย เฉพาะ
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ขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 
132) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ควรมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ) 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเก่ียวกบั
แนวโนม้ดา้นการเปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้และการ
เสนอความคิดเห็น หรือตดัสินปัญหาส าคญัท่ีสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีส่ าคัญเรียงตามล าดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 
3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาเฉพาะขอ้ท่ีส าคญัโดยเรียงตามล าดบั รวม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรเห็นความส าคญัในเร่ืองการก าหนดกรอบระยะ
การด าเนินงาน และรายงานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก ากบัติดตามผลการการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีควรเห็นความส าคญัของการสร้างวธีิการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ มาสนบัสนุน เช่น การใช้
กระบวนการจดัการองคค์วามรู้เพื่อแลกเปล่ียนเทคนิค วธีิการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ร่วมกนัโดยก าหนดเป็นแผน และมาตรการการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ี มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีควรใหค้วามส าคญัและช้ีแจงใหบุ้คลากรทุกระดบัเห็นความส าคญัของกฎระเบียบ และ
ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือการเสริมเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นคุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี
ควรมีนโยบายชดัเจนในการสร้างจิตส านึกท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหบ้ริการ
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ประชาชนซ่ึงรวมทั้งการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การก าหนดใหบุ้คลากรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
   นอกจากขอ้เสนอแนะขา้งตน้แลว้ การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
จดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีใหป้ระสบ
ผลส าเร็จปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ “ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์ และทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนควรก าหนดนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานอยา่งชดัเจนเป็นระบบ เนน้ให้
หน่วยงานทุกฝ่ายลงปฏิบติัจริงควบคู่ไปกบัการศึกษาคน้ควา้หาวธีิการและแนวปฏิบติัใหม่ ๆ 
เพิ่มเติม เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื” 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี ไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ในการสอบวทิยานิพนธ์เม่ือวนัท่ี 21 
กุมภาพนัธ์ 2555 เวลา 11.30 น. ถึง 14.30 น. ณ หอ้งประชุมสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ส าหรับการศึกษา หรือการท าวจิยัในอนาคต ควร
ด าเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาปัญหา การ
เสริมสร้างศกัยภาพ ยทุธศาสตร์ ภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยผูศึ้กษา
ไดน้ ากรอบแนวคิด 11M มาปรับใช ้แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(5) การบริหารคุณธรรม (6) การใหบ้ริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) 
วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ 
(10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยตดัดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี หวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวจิยัน้ี
แสดงนยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน หรือการประนีประนอมอยูแ่ลว้ ดงันั้น ในการศึกษา หรือ
การท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรน ากรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็น
การช่วยพิสูจน์ หรือยนืยนัวา่ กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทาง    
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รัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือน าไปวเิคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังต่อไป อาจน ากรอบแนวคิด 11M ไปปรับใชเ้ฉพาะ
บางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือท าวจิยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งน ากรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจ านวนดา้นของกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกก็ได ้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายหรือให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือท าวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอยา่งเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารงบประมาณของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
  3.2.3 ศึกษา หรือท าวิจยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เป็นตน้วา่ 
นกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี บณัฑิตของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และนายจา้งท่ีรับ
บณัฑิตของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี แลว้น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวจิยัคลา้ยคลึง หรือ
แตกต่างกนักบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.4 ศึกษา หรือท าวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีกบั
ส านกัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบัเดียวกนักบั
ต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหม้หาวทิยาลยัอุบลราชธานี และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ น าไป
ปรับใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือท าวิจยัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัในภูมิภาคอ่ืน ๆ 
  3.2.6 ศึกษา หรือท าวิจยัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีโดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น 
แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แนวทางการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) และแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม เร่ือง “การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท า
วทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอ
ทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีในการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดียิง่ข้ึน ผู ้
ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ

สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อ

สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการเสริมสร้างศกัยภาพและภาพรวมแนวโนม้ของการ

เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
1. เพศ   (1) ชาย    (2) หญิง 
2. การศึกษา    (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ประเภท   (1) บุคลากรสายวชิาการ (2) บุคลากรสายสนบัสนุน 
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 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี ค  าวา่ “มหาวทิยาลยั” หมายถึง งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผล
งาน มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 “การประกนัคุณภาพการศึกษา” หมายถึง การสร้างระบบและกลไกในการพฒันา 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานของมหาวทิยาลยัเพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าหมาย และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยั 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M (แต่น ามาปรับ
ใช้เพยีง 10 ด้าน)  

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

1. มหาวทิยาลยัไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยให้
บุคลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น เร่ืองการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา  

   

2. มหาวทิยาลยัไม่ไดเ้ชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มากเท่าท่ีควร 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money)    
4. มหาวทิยาลยัไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อกิจกรรม 
โครงการ หรือการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

5. มหาวทิยาลยัใชจ่้ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่เกิดประสิทธิภาพ และไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

7. มหาวทิยาลยัไม่ไดมี้การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผน
เก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) (ต่อ)    
8. มหาวทิยาลยัประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเน่ือง 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)    
10. มหาวทิยาลยัมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบสารสนเทศท่ีไม่มีคุณภาพ และไม่
ตอบสนองต่อการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

11. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัขาดความคิดริเร่ิมในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัในการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality)    
13. บุคลากรบางส่วนของมหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

   

14. บุคลากรบางส่วนของมหาวทิยาลยัไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ วนิยัอยา่งเคร่งครัด 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
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2.6 ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน (Market) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

16. มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่มาก
เพียงพอ 

   

17. มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบัการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไม่มากเพียงพอ 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษามาก 

   

2.7 ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message)    
19. มหาวทิยาลยัน าข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษามาเผยแพร่ต่อหน่วยงานภายในไม่มากเพียงพอ 

   

20. มหาวทิยาลยัมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไม่มีความถูกตอ้ง ไม่มีความน่าสนใจ 

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาก 

   

2.8 ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)    
22. มหาวทิยาลยัไม่ไดย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเคร่งครัด 

   

23. มหาวทิยาลยัไม่เห็นถึงความส าคญัและไม่ไดพ้ฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิคมาก 
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2.9 ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

25. มหาวทิยาลยัก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาแลว้เสร็จ แต่ไม่ชดัเจน และไม่ไดด้ าเนินงานตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

   

26. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเวลาหรือความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังานมาก 

   

2.10 ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Minute)    
28. มหาวทิยาลยัไม่มีการควบคุม ตรวจสอบ หรือประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

   

29. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัไม่เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นต่อการ
วดัผล หรือการประเมินผลการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

2.10 ปัญหาด้านการวดัและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Minute) (ต่อ)    
30. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 28.-29. ขา้งตน้ มหาวทิยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบั
การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการวดัและประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด มหาวิทยาลยัมีปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การให้บริการประชาชน (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการเสริมสร้างศักยภาพเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลัยอุบลราชธานีตามกรอบแนวคิด 11M 

3.1 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

32. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมเป็นประจ า เช่น เร่ืองการประสานงานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งควรเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์มาช่วยพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัเพื่อ
สนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 

   

3.2 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารงบประมาณ    
33. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อกิจกรรม 
โครงการ หรือการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และคุม้ค่า เช่น การจดัท างบประมาณเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นตน้ ดว้ย 

   

3.3 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารงานทัว่ไป หรือการจัดการทัว่ไป    
34. มหาวทิยาลยัควรมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานวางไวใ้นการประสานงานเพื่อ 
สนบัสนุนการคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เช่น อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อปี 
รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

   

3.4 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์    
35. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรจดัท าแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
ตอบสนองการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดว้ย 
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3.5 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารคุณธรรม 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

36. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรมีมาตรการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่ง
เคร่งครัด นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรจดัการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมเพื่อให้
บุคลากรมีจิตส านึกในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ โดยควร
จดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย  

   

3.6 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการให้บริการประชาชน    
37. มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน (คณะ/หน่วยงาน) ใหม้ากเพียงพอ และควรจดัหมวดหมู่ดว้ย 
รวมทั้งมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการประสานงานเพื่อสนบัสนุนการ
คุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไม่
เพียงพอเพิ่มมากข้ึน เช่น มีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

   

3.7 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร    
38. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญัและด าเนินการใหมี้การน า
ข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้
ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ เช่น ก าหนดใหมี้การประชุมช้ีแจง อยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดว้ย นอกจากน้ี  
มหาวทิยาลยัควรรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหถู้กตอ้ง และ
จดัเป็นหมวดหมู่ใหช้ดัเจนดว้ย 
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3.8 การเสริมสร้างศักยภาพด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

39. มหาวทิยาลยัควรเห็นความส าคญั รวมทั้งก าหนดเป็นแผน และมาตรการ
ส าหรับการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคดา้นการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัควรให้ความส าคญัและ
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรทุกระดบัเพื่อใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเคร่งครัด เช่น มีการประชุมช้ีแจง
แนวปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 4 คร้ังต่อปีดว้ย 

   

3.9 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารเวลา  
หรือกรอบเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

   

40. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา และควรควบคุมดูแลใหบุ้คลากร
ปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด และต่อเน่ือง รวมทั้งควรใหค้วามส าคญักบัเวลาหรือ
ความรวดเร็วในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดว้ย  

   

3.10 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการเสริมสร้างศักยภาพ 
ด้านการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   

41. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และควรผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากร
ดว้ย  
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการ 

เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

42. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

   

43. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมและดูแลการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ 

   

44. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหม้หาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพื่อ
สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

   

 
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้มของการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบริหารจัดการเพือ่สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี 

ภาพรวมการเสริมสร้างศักยภาพและภาพรวมแนวโน้ม 
ของการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ 

เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

45. ในภาพรวม ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีการเสริมสร้างศกัยภาพศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในอดีต 

   

46. ในภาพรวม ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีความเขม้งวดในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีต  

   

47. ในภาพรวม ในอนาคตมหาวทิยาลยัมีแนวโนม้ของการเสริมสร้างศกัยภาพใน
การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงกวา่ในปัจจุบนั 

   

48. ในภาพรวม ในอนาคตมหาวทิยาลยัมีแนวโนม้ของความเขม้งวดในการ
เสริมสร้างศกัยภาพศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั  
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ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข 

การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การ
เสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” จ  านวน 2 คน ดงัน้ี 
 
1. นางพนมศรี เลิศศุภวิทย์นภา 
 ต าแหน่งหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ตั้งแต่เวลา 15.30 ถึง 16.30 น. รวม 60 นาที ณ 
หอ้งงานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ชั้น 3 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี สาระส าคญัของการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.1 ค าถาม ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 ค าตอบ ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีส าคญัและจ าเป็นของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี คือ ระบบการส่ือสาร
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษายงัมีจุดอ่อนหลายจุด เช่น (1) ผูบ้ริหาร
ขาดการน าระบบส่ือสารสาระสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงาน (2) ผูป้ฏิบติังานไม่มีการก าหนด
กระบวนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานท่ีชดัเจน และ (3) ผูบ้ริหารขาดการ
ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถและความช านาญท่ีเพิ่มข้ึน  
 1.2 ค าถาม การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 ค าตอบ แนวทางท่ีจะเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา คือ พฒันาระบบการส่ือสารภายในองคก์ร ทั้งหน่วยงานต่างๆ ภายใน
ส านกังานอธิการบดีซ่ึงเป็นหน่วยงานสนบัสนุนของส่วนกลาง ระหวา่งคณะ/ ส านกั และหน่วยงาน
เทียบเท่าใหม้ากยิง่ข้ึน การพฒันาระบบการส่ือสารดงักล่าวสามารถท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ (1) การ
ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการใชง้าน เช่น การ
พฒันาเวบ็ไซตข์องงานประกนัคุณภาพฯ ส านกังานอธิการบดี ใหเ้ป็นปัจจุบนั หรือการจดัท าส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั หรือจดหมายข่าวเพื่อน าเสนอข่าวคราวความเคล่ือนไหวของการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั (2) การทบทวนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพในการส่ือสารร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน เช่น การทบทวนแบบฟอร์มต่าง ๆ ใน
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การเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งการใชป้ระโยชน์ 
โดยสะดวกและง่ายต่อการเก็บขอ้มูลของคณะและหน่วยงานเทียบเท่า และ (3) การส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารและบุคลากรมีโอกาสในการพบปะสร้างความรู้และความเขา้ใจในการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาให้มากข้ึน โดยอาจใชช่้องทางการจดัประชุมพบปะเพื่อท า KM ระหวา่ง
หน่วยงานส่วนกลางร่วมกบัคณะและหน่วยงานเทียบเท่า เป็นตน้ เพื่อการพฒันาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานต่อไป 
 
2. นายสุรชัย จูมพระบุตร 
 รองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี สัมภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2554 ตั้งแต่เวลา 10.30 น. ถึง 11.15 น. รวม 45 นาที ณ ห้องงานประกนั
คุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ชั้น 3 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
สาระส าคญัของการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1 ค าถาม ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 ค าตอบ ปัญหาเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี คือ (1) ผูบ้ริหารของบางหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษามีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา           
(2) ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานด าเนินการเช่ือมโยง การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ส่วนกลางกบัคณะและหน่วยงานเทียบเท่าไม่มากเพียงพอ (3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการการประกนั
คุณภาพการศึกษาบางหน่วยงานยงัไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงั  
 2.2 ค าถาม การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 ค าตอบ การเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี สรุปไดด้งัน้ี คือ (1) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั้งหมดควรมีการประชุมเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบาย เป้าหมาย แผนการ
ด าเนินงาน และการติดตามประเมินผลร่วมกนั เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัและเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
(2) ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาควรเนน้ย  ้าใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการเช่ือมโยง ประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี สามารถ
น าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชใ้นการเช่ือมโยง ประสานงานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน และ (3) 
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกหน่วยงานควรมีการก าหนดแผนงาน
เก่ียวกบัการติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน พร้อมทั้งน าไปปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง และจริงจงัดว้ย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นายรัฐพล  แม่นธนู  
วนั เดือน ปีเกดิ 10 ธนัวาคม 2519  
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษ สถาบนัราชภฏั

อุบลราชธานี พ.ศ. 2543  
สถานทีท่ างาน งานประกนัคุณภาพและงานติดตามประสิทธิผลงาน ส านกังานอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ต าบลศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี 

ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 

 
 

 


