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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถใน 
การบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 (2) แนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ  
(3) ยทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9  
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ ซ่ึงรวมทั้งผ่าน 
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.98 สําหรับกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 จาํนวน 1,036 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดย
ใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาได ้958 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.47 ของแบบสอบถามทั้งหมด สาํหรับสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาสาํคญั คือ ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน  
(2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถท่ีสําคัญ คือ  ผู ้บริหารทุกระดับควรปลูกฝังหลักธรรม และ
จรรยาบรรณของตาํรวจแก่ขา้ราชการตาํรวจ พร้อมทั้งควรประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ขา้ราชการ
ตาํรวจ และ (3) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการท่ีสําคญั คือ การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้กองบังคับการตํารวจนครบาล  9 เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้าน 
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 
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Abstract 

 

 The main objectives of this study were to study (1) problems of  
management administration capabilities for the investigation of the Metropolitan 
Police Division 9, (2) the increase of management administration capabilities 
guidelines for the investigation of the Metropolitan Police Division 9, and  
(3) strategies of the increase of management administration capabilities for the 
investigation of the Metropolitan Police Division 9. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-
test including validity check and reliability check at 0.98 level. Total samples of 1,036 
were policemen in the areas of the Metropolitan Police Division 9, calculated by Taro 
Yamane’s formula at the confidence level 95%. The 958 sets of questionnaire were 
collected, equal to 92.47 % of the total samples. Statistics used in this study were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-dept interview of experts was also 
applied. 
 The study results showed that (1) the main problem was some policemen of 
the Metropolitan Police Division 9’s lack of good consciousness in management 
administration capabilities regarding coordination for the investigation; (2) the main 
increase of management administration capabilities guidelines were the executives at 
all levels should establish the moral principle and the police code of ethics to the 
policemen as well as behave as good example for the policemen; and (3) the main 
strategy of the increase of management administration capabilities was the clear and 
continuous establishment of strategy for the Metropolitan Police Division 9 to 
increase the management administration capabilities regarding coordination for the 
investigation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Capabilities,  management administration,  investigation, 
 the Metropolitan Police Division 9 
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อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย  ์ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์และติดตามการทาํวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารยท์ั้ง 3 ท่าน 
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณพลตาํรวจตรีภคัพงศ์ พงษ์เภตรา ผูบ้งัคบัการกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และพนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั ผูก้าํกับการกองกาํกับการ
สืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีกรุณาอนุญาตให้ผูศึ้กษาทาํวิทยานิพนธ์
เก่ียวกบักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 อีกทั้งยงัอาํนวยความสะดวกในการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม รวมทั้ งกรุณาให้สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนขอขอบพระคุณ  
พนัตาํรวจโทวิเชียร เพชรเสนา สารวตัรกองกาํกบัการสืบสวนสอบสวนกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูศึ้กษา ท่ีกรุณาอนุญาตให้งดเวน้เวรยามเพื่อให้ผูศึ้กษาได้
สามารถเขา้ร่วมการสัมมนากลุ่ม รวมถึงขอขอบคุณเพื่อนขา้ราชการตาํรวจทุกท่านท่ีสละเวลาและ
ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเป็นอย่างดียิ่ง อีกทั้ งยงัขอขอบพระคุณ
คณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน รวมถึงนกัศึกษารุ่นพี่ 
WIRMPA1-WIRMPA6 โดยเฉพาะนายกฤษณ์ศต เนติบนัลือฤทธ์ิ เพื่อนนักศึกษา WIRMPA7 
โดยเฉพาะนางสาวขนิษฐา จูมลี ซ่ึงถือเป็นฝ่ายวิชาการคนสาํคญัของกลุ่ม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ เป็นกาํลงัใจใหก้บัผูศึ้กษาจนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
สาํเร็จลุล่วงในท่ีสุด 
 สุดทา้ยน้ี คุณค่าและคุณประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณแด่บิดา มารดา ครู อาจารย  ์กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตลอดจนผูมี้
อุปการะคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและยงัเป็นตน้
ทางของกระบวนการยติุธรรมโดยมีอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นในพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 121 ตอนท่ี 18 ก ลงวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2547) มาตรา 
6 “สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี และมีอาํนาจหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัช
ทายาท ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
ดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจซ่ึงปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภยัของประชาชน และความมัน่คงของราชอาณาจกัร ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย
กาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจ หรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และช่วยเหลือการ
พฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย” 
 จึงเห็นได้ว่า อาํนาจหน้าท่ีของตาํรวจมีความครอบคลุมในหลายลกัษณะงาน ตั้งแต่
ระดบัความมัน่คงของชาติลงมาจนถึงความสงบสุขของประชาชน และการบริการ ปัจจุบนัสังคมไทยมี
การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครอง และเทคโนโลยี ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดก่้อให้เกิดผลกระทบเชิงลบข้ึนในสังคมไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ปัญหาดงักล่าวมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน และมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีสําคญัของรัฐบาลท่ีตอ้งมี
นโยบายในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมตลอดถึงการรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น
ให้แก่ประชาชนในสังคมไทย ตาํรวจซ่ึงเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือของรัฐบาลไดเ้ขา้มามีส่วนสาํคญัใน
การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย เม่ือเป็นเช่นน้ี ทาํใหต้าํรวจเป็นหน่วยงานของรัฐท่ี
มีความสาํคญัและจาํเป็นต่อความมัน่คงของชาติและความสงบสุขของประชาชนในสังคมไทยเป็นอยา่ง
มาก 
 



2 

 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เป็นการแบ่งส่วนราชการของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
จากกองบญัชาการเป็นกองบงัคบัการโดยออกเป็นกฎกระทรวงและให้กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีไวใ้น
กฎกระทรวง (มาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547) มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา
ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายอาํนวยการ (2) กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน (3) กลุ่มงานสอบสวน และ  
(4) สถานีตาํรวจนครบาล โดยประกอบดว้ย 10 สถานีตาํรวจ และ 2 กองกาํกบัการ มีหนา้ท่ีใหบ้ริการ
ประชาชนตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายดงักล่าวไดบ้ญัญติัไว ้
 อย่างไรก็ตาม เท่าท่ีผ่านมา การปฏิบติังานของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตาม
อาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดป้ระสบ
ปัญหาเกี่ยวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 บางประการที่เก่ียวกบัการประสานงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัญหาดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้น
การประสานงาน เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน 
(2) การบริหารงบประมาณ เช่น ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัน้อยเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการประสานงานท่ีรวดเร็ว (3) การบริหารงานทัว่ไป เช่น ไม่มีการ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนเก่ียวกบั
การประสานงานอย่างเป็นระบบ (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน (5) การบริหารคุณธรรม เช่น ขา้ราชการตาํรวจบางส่วน ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการบริหาร
จดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร เช่น การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั
เพียงพอต่อการสนับสนุนการรับและส่งข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค เช่น การไม่เห็น
ความสําคญัของการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การไม่ได้
กาํหนดระยะเวลาในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนดา้นการประสานงานแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น การไม่มีระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนด้านการประสานงานท่ีชัดเจน และได้
มาตรฐาน เหล่าน้ีเป็นตน้ 
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 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงอาํนาจหน้าท่ี ความสาํคญัและความจาํเป็น ตลอดจนตวัอย่าง
ปัญหาการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ขา้งตน้ท่ีเนน้
เร่ืองการประสานงาน ประกอบกบัผูศึ้กษาปฏิบตัิงานอยู่ในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 อีกทั้ง
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” ท่ีเนน้เร่ืองการ
ประสานงานโดยนาํ “ปัจจยัที่มีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 11M” มาเป็นกรอบ
แนวคิด การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบติัต่อหน่วยงาน บุคลากรของ
หน่วยงาน และประชาชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงค์การวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอย่างกวา้ง ๆ  
โดยแยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั โดยมีการแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
แต่ละขอ้” ไวด้ว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการนาํเสนออย่างชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงค ์
การวิจยัแต่ละขอ้ไปใช้ได้อย่างถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทาง
สาํหรับการศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์
เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจ
ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีเน้นเร่ืองการประสานงานโดยถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง (fact) ท่ีเป็นอดีต และขณะกาํลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานสาํคญัสาํหรับแสดงความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์และเป็นระบบ 
 2.2 ศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตาม
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กรอบแนวคิด 11M ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานไม่อาจสมบูรณ์ไดห้ากขาดขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่งเสนอความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะสําหรับแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ในอนาคตตามกรอบแนวคิด 11M ต่อไป ขอ้มูล
ส่วนน้ีไดม้าจากการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.1 ขา้งตน้ แลว้นาํมาเป็นพื้นฐานในการเสนอ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ในอนาคต อนัมีส่วนสําคญัทาํให้ขอ้มูลส่วนน้ีไดม้าอย่างเป็น
ระบบ กล่าวไดว้่า ขอ้มูลส่วนน้ีส่วนใหญ่ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ซ่ึงสาํคญัและ
จาํเป็นยิ่งสําหรับการปรับปรุง หรือเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจ
ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 โดยเนน้เร่ืองการประสานงาน ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็น
ความคิดเห็นซ่ึงไดจ้ากการศึกษาขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลในอดีต และขณะทาํการศึกษา แลว้นาํมาวาง
แผนการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะ
นาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพสาํหรับอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4 ศึกษาภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับ
การตํารวจนครบาล 9 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ
ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ี
เนน้เร่ืองการประสานงานในเชิงเปรียบเทียบในอดีตกบัปัจจุบนั และกบัหน่วยงานอ่ืนในระดบัเดียวกนั 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไดต้รงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
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 2.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 9 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) อายรุาชการ คือ ตํ่ากว่า 10 ปีกบั 10 ปี ข้ึนไป 
(2) การศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี และ  
(3) ประเภท คือ ประทวนกบัสัญญาบตัรต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานว่า เหมือนกนั หรือแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงค์
การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 
11M ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานในเชิงเปรียบเทียบใหมี้ความครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความสําคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ (หัวขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีนาํทาํให้การศึกษาขาดความเป็นอิสระ 
เน่ืองจากไดตี้กรอบ หรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไปตามธรรมชาติ
มากท่ีสุด นอกจากน้ี (2) การกาํหนดสมมติฐานไว ้อาจเป็นการซํ้ าซอ้นกบัหวัขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงค์
การวิจยั หรือขอบเขตของการวิจยั และ (3) อาจทาํให้หลงประเด็นไปให้ความสําคญักบัสมมติฐาน
เทียบเท่า หรือมากกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษา
นาํมาใช้ในการจาํกัดหรือกาํหนดขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ย 
การแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดักลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดนั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํ
วิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บ
การยอมรับเพิ่มมากข้ึน กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษานั้น ส่วนหน่ึงไดม้าจากการท่ีผูศึ้กษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง  ผนวกกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ 
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ผูศึ้กษา วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ “ปัจจยัที่มีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 19) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ:การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์พร์เพซ) ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น มา
ปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด โดยต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 11M” ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงาน 
ทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
(6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)  
(8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน 
การปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ 
(11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดั
ดา้นการประสานงานหรือการประนีประนอมออก สาํหรับเหตุผลท่ีตดัดา้นน้ีออกเพราะการศึกษาคร้ัง
น้ีได้เน้นเ ร่ืองการประสานงานอยู่แล้ว  ดังนั้ น  เพื่อ ป้องกันมิให้ เ กิดการศึกษาซํ้ าซ้อนกัน  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมมาใชด้ว้ย 
 ผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาใชใ้นการจดักลุ่มและวิเคราะห์ 
(1) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 และ (2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ขอ้แรกของการศึกษา
คร้ังน้ี พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้ “ปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตาม
กรอบแนวคิด 11M” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” เป็นตวัแปรตาม หรือ
เป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถใน
การบริหารจดัการ
เพื่ อการสืบสวน
สอบสวนของกอง
บังคับการตํารวจ
นครบาล 9 

                              ตัวแปรอิสระ(เหต)ุ                                                             ตัวแปรตาม (ผล) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
  ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาได้เลือกกรอบแนวคิด 11M ดังกล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัทางการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ 
และครอบคลุมสาระสําคัญของการบริหารจัดการ และนํามาปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ไม่เพียงเท่านั้น ยงัไดมี้การนาํกรอบแนวคิดน้ีมาปรับใช้
ทางวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่มากพอสมควร  
 แต่อยา่งไรกต็าม เป็นธรรมดาท่ีกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ 
หรือรูปแบบใดยอ่มตอ้งมีขอ้จาํกดั หรือมีผูโ้ตแ้ยง้เสมอไม่มากก็นอ้ย กรอบแนวคิด 11M ท่ีผูศึ้กษา
ไดน้าํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ก็ยอ่มมีขอ้จาํกดัดว้ยเช่นกนั และไม่อาจนบัไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุด ขอ้จาํกดัท่ีสาํคญั เช่น กรอบแนวคิดน้ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันาจาก 

ปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
เพ่ือการสืบสวนสอบสวนของของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ี
จดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น 

------------------------------------------------------------------------------- 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2. การบริหารงบประมาณ (Money) 
3. การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5. การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
6. การบริหารคุณธรรม (Morality) 
7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) 
10. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
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3-4M ของนกัวิชาการต่างประเทศ มาเป็น 11M จึงอาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทย
บางส่วน อีกทั้งกรอบแนวคิดน้ีเหมาะสมกบัสภาพในขณะทาํการวิจยัสนาม หรือในขณะทาํ
วิทยานิพนธ์ แต่ในอนาคต หากเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง 
อาจทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีเกิดขอ้บกพร่องไดบ้า้ง 
 หมายเหตุ 
 การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยใหก้ารทาํวจิยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงานทางวิชาการท่ี
เป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสาํคญัมี 2 แบบ 
 1. แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา 
 2. แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐข้ึ์นเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาดา้น หรือตวัช้ีวดัดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์เป็น
กรอบแนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกต์ดว้ยเสมอ
เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยุกตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการสาํคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
จากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญและมี
ประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อยา่งไรกต็าม การสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จาํเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได้ ข้ึนอยู่กบัมุมมองของ 
ผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 1. แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้นการทาํ
วิจัยหรือวิทยานิพนธ์ทั้ งหมด เช่น นํากรอบแนวคิดการบริหารจัดการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึง
มาใช ้
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 2. แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และนํามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
หน่วยงาน หรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช้ โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพ่ิมตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 
ดา้น กไ็ด ้
 3. แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีสาํคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ขอบเขตของการวิจยั หมายถึง การกาํหนดกรอบ หรือแนวทางการศึกษา หรือแนวทาง
การวิจยัไว ้ โดยนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือใหแ้ต่ละเร่ือง หรือ
แต่ละประเด็นชดัเจนยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตของการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นท่ี และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ือง 
การวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ และยทุธศาสตร์การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการ ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน โดยผูศึ้กษาไดน้าํ “กรอบแนวคิด 11M” 
มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิด แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน โดยตัดด้านการประสานงานหรือการ
ประนีประนอมออก ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ สาํหรับเน้ือหาในแต่ละบท มีดงัน้ี 
  บทท่ี 1 บทนาํ ครอบคลุมกระบวนการศึกษาทางวิชาการอย่างเป็นระบบรวม 7 
หัวขอ้ โดยเร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบ
แนวคิดการวิจยั (4) ขอบเขตของการวิจยั (5) ขอ้จาํกดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ  
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(7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 
  บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการนาํเสนอแนวคิด และผลการศึกษาวิจยั
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารหลายประเภททั้งตาํรา หนงัสือ บทความ และ
งานวิจยั โดย ครอบคลุม 5 หัวขอ้ ดงัน้ี (1) แนวคิดของขีดความสามารถ การบริหารจดัการ การ
สืบสวนสอบสวน การประสานงาน และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
(5) ระยะเวลาการทาํวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
  บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ และ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของตาราง ภาพประกอบตามความเหมาะสมพร้อมคาํอธิบาย 
หรือเขียนบรรยายขอ้มูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพ
ของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการ
วิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง และ (4) การสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการนาํเสนอสรุปการวิจยั 
ต่อจากนั้นจึงอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ นอกจากน้ี ทา้ยสุดเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 กองบัญชาการตาํรวจนครบาล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยมีพื้นท่ี
รับผดิชอบรวม 10 สถานีตาํรวจ 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 3)  
  4.3.1 ประชากร คือ จาํนวนประชากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ี
หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีประกอบดว้ยสถานีตาํรวจ 10 แห่ง 
และกองกาํกบัการ 2 แห่ง รวมทั้งส้ิน 1,771 คน (ท่ีมา : ฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2554) 
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  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีประกอบดว้ยสถานีตาํรวจ 
10 แห่ง และกองกาํกบัการ 2 แห่ง รวม 1,036 คน จาํนวนน้ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ  
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ) 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เพราะเป็นขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานในกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 จึงทาํใหมี้แนวโนม้ท่ีทราบและเขา้ใจการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานไดเ้ป็นอย่างดี จึงทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ และในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดเ้ลือกนาํบุคคลอ่ืน เช่น ขา้ราชการ
ของส่วนราชการอ่ืน นกัการเมือง หรือประชาชน มาศึกษาดว้ย เน่ืองจากเป็นบุคคลภายนอก ยอ่มไม่
ทราบหรือไม่เขา้ใจการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
หรือกิจการภายในของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมากเท่าท่ีควร 
 

5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 
 ขอ้จาํกัดในการวิจัยเป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้การศึกษาต้องจาํกัดอยู่ภายใน
ขอบเขตหรือหัวขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัเท่านั้น หรืออาจ
นาํเสนอในทิศทางท่ีว่าการศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และใหเ้หตุผล
ประกอบ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สาํหรับขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ัง
น้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1 ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจัดการด้านอ่ืน เช่น ด้านการวางแผน ด้านการควบคุมกํากับดูแล  และด้านการ
ติดต่อส่ือสาร 
 5.2 ข้อจํากัดด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีในเขต
รับผิดชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ซ่ึงมีพื้นท่ีรับผิดชอบในกรุงเทพมหานคร รวม 10 
สถานีตาํรวจเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมสถานีตาํรวจในพื้นท่ีอ่ืน หรือจงัหวดัอ่ืน 
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 5.3 ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมบุคคลและกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เท่านั้น ดงัไดแ้สดงเหตุผลไว้
แลว้ขา้งตน้ 
 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ หรือนิยามปฏิบติัการ หรือคาํจาํกดัความ
ไว ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะใหค้วามหมายของคาํศพัทห์รือคาํต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับจาก
ทุกคน ทั้งน้ี เพราะความแตกต่างของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดคาํจาํกดัความ 
หรือกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ไวด้ว้ย เพื่อ หน่ึง อธิบายและกาํหนด
ขอบเขตของคาํศพัทห์รือคาํสาํคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน สอง 
ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความ หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์
ตรงกัน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผูศึ้กษา รวมทั้ ง สาม ทาํให้ผูศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลง
ประเด็น และสามารถศึกษาให้ตรงกบัความหมายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ
ดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีประกอบดว้ย 7 หัวขอ้ โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่ง
หวัขอ้ตามหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 6.1 ขีดความสามารถ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน ทั้งน้ี ไดม้าจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 6.2 การประสานงาน หมายถึง การดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการเช่ือมความสัมพนัธ์ของ
บุคคล และทรัพยากรของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
ของกองบังคับการตาํรวจนครบาล 9 เฉพาะการประสานงานภายนอกหน่วยงานเพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 6.3 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ
แนวทางการปฏิบติังานใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
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 6.4 ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หมายถึง ส่ิงท่ีมีความ
จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้น
การประสานงาน หรือการประนีประนอมออก โดยเรียกว่า ตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิด 11M (สาํหรับ
เหตุผลไดแ้สดงไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการวิจยั) ดงัน้ี  
  6.4.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารจดัการหรือ 
การดาํเนินการเก่ียวกบับุคลากรของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
(1) การประสานงานหรือร่วมมือกนัเพื่อบรรจุแต่งตั้ง และใชบุ้คลากรอย่างเหมาะสมกบังาน และ  
(2) การร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดยพฒันาหรือฝึกอบรมร่วมกนัเป็นประจาํ 
  6.4.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัรายรับ
รายจ่าย และงบประมาณของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การร่วมมือกนั
ใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด และ (2) การร่วมมือกนัตรวจสอบ
ภายในดา้นการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเขม้งวด 
  6.4.3 การบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง การบริหารจดัการภายใน เช่น 
การวางแผน การประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การร่วมมือกนัในการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนเป็น
ประจาํ และ (2) การร่วมมือกนัประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ผลงานอยา่งต่อเน่ือง 
  6.4.4 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การจดัซ้ือจดัจา้งของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
(1) การร่วมมือหรือประสานงานกนัในการจดัหา วสัดุสํานักงาน เช่น การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีมี
ความถ่ีรับส่งร่วมกนัไดดี้รวมทั้งครุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และมีปริมาณเพียงพอแก่การปฏิบตัิงาน และ 
(2) การร่วมมือกนัจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน 
  6.4.5 การให้บริการประชาชน (Market) หมายถึง การบริหารจดัการหรือการ
ดาํเนินการโดยมุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
(1) การร่วมมือกนัจดักิจกรรมใหบ้ริการประชาชนเป็นประจาํและ (2) การร่วมมือกนัดาํเนินงานโดย
ยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
  6.4.6 การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง การบริหารจดัการให้บุคลากรมี
จริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
(1) การร่วมมือกนัปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และ (2) การร่วมมือกนัควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริตของแต่ละฝ่าย  
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  6.4.7 การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และทนัสมยักองบงัคบัการตาํรวจ 
นครบาล 9 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การประสานงานกนัเพื่อนาํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้น 
การปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมากเพียงพอ และ (2) การประสานงานกนัเพื่อใชแ้ละกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 อยา่งมากเพียงพอ 
  6.4.8 วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึง การบริหารจดัการ
ท่ีคาํนึงถึงวิธีการ ระเบียบ แบบแผน และเทคนิคที่เหมาะสมของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) การร่วมมือหรือการประสานงานกนัตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎหมาย หรือยดึถือ
หลกันิติธรรม และ (2) การร่วมมือกนัยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการอย่าง 
เคร่งครัด 
  6.4.9 การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) หมายถึง  
การบริหารจดัการท่ีให้ความสาํคญักบัเวลา หรือมีกรอบเวลาในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  
มีแผนงานท่ีเหมาะสม เป็นไปได ้มีการวางแผนรายละเอียดการปฏิบติัและการติดตามประเมินผลท่ี 
ตรงตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไวก้องบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การร่วมมือกนั
กาํหนดนโยบายสนบัสนุนการปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว และทนัเวลา และ (2) การร่วมมือกนั
กาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
  6.4.10 การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและหน่วยงาน
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การร่วมมือกนัใชร้ะบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน และ (2) การดาํเนินการร่วมกนัเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 6.5 การสืบสวนสอบสวน หมายถึง การประสานงานแสวงหาขอ้เทจ็จริง และหลกัฐาน
ซ่ึงพนักงานตาํรวจไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจและหนา้ท่ีเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผดิ และ/หรือ การรวบรวมพยานหลกัฐาน และ 
การดาํเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงพนกังาน
สอบสวนไดท้าํไปเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหาเพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงหรือการพิสูจน์ความผดิ และ
เพื่อจะเอาตวัผูก้ระทาํผดิมาฟ้องลงโทษทางอาญา 
 6.6 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 หมายถึง หน่วยงานท่ีแบ่งส่วนราชการภายในของ
กองบญัชาการตาํรวจนครบาลเป็นกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยอาศยักฎกระทรวงตามความ
ในมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
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 6.7 ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ี
มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน 
 
 
 6.8 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ/หรือ ขา้ราชการตาํรวจในสังกดั โดยเป็น
ปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง 
หรือพฒันา  
  “ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่ีนํามาเป็นตัวอย่างใน
แบบสอบถาม” ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองความลา้ชา้
ในการประสานงานเพื่อขอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน และ (2) ปัญหา
เร่ืองหน่วยงานท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารเกรงว่าหากมีการดาํเนินการทางการสืบสวนสอบสวนแลว้อาจถูก
อา้งตนเป็นพยานในกระบวนการชั้นศาล จึงไม่ให้ความร่วมมือในการประสานงานเพ่ือขอขอ้มูล 
(ท่ีมา:การสัมภาษณ์พนัตาํรวจโทวิเชียร เพชรเสนา ตาํแหน่งสารวตัร กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2554 ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. ณ  
กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9) โดยผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาดงักล่าวน้ี
เพียง 1 ปัญหา ได้แก่ “ปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการประสานงานเพ่ือขอขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน” มาใชเ้ป็นตวัอย่างในการทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน  
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาแบ่งไดเ้ป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทาง
วิชาการใหม่ โดยองคค์วามรู้ใหม่ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตได ้ และระบุเฉพาะเจาะจงได ้
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เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต และพฒันาได้ เผยแพร่ ถ่ายทอด และนํามาใช้ประโยชน์ได้ โดยผลจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํใหท้ราบ และเขา้ใจในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  7.1.1 ทาํให้ทราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
เพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11 M 
  7.1.2 ทาํให้ทราบและเขา้ใจแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
  7.1.3 ทาํให้ทราบและเขา้ใจยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
  7.1.4 ทาํใหท้ราบและเขา้ใจภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
  7.1.5 ทาํให้ทราบและเขา้ใจการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 7.2 ประโยชน์ทางวิชาการ เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มา
เป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานโดยหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งนกัศึกษาจะไดท้ราบและเขา้ใจปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เป็นตน้ อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และการวิจยั 
 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือผูบ้ริหารระดับสูงใน
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติสามารถนาํขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานมาปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
  7.3.2 หน่วยงานภาครัฐและข้าราชการท่ีมีอํานาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจะได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง รวมทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะมาใชป้ระโยชน์ในทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน



17 

สอบสวนตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานในหน่วยงานของตนท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยกนั 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนําไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน 
และเกิดความมัน่ใจว่าสามารถนาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งนาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือ
ตามกฎหมาย ยงัผลให้การบริหารราชการของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากภาครัฐ 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความสาํคญัและจาํเป็น เพราะจะทาํใหผู้ศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษาว่า (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้ง มากน้อยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอย่างไร และ (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือ ศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหาก 
ไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัมีความเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดย 
ผูศึ้กษาอาจนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือกําหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีใช้ใน
การศึกษา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษา (3) คาํจาํกดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวิธีศึกษา หรือวิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม 
และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ หรือเสนอแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของการศึกษา  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ในการศึกษา เร่ือง “การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” ท่ีเน้นเร่ือง  
การประสานงาน ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ เพื่อนาํมาใช้
สร้างกรอบแนวคิดการวิจยั สร้างแบบสอบถาม และเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เป็นตน้ สาํหรับ
การจดัแบ่งหรือกาํหนดหัวขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูศึ้กษาได้กาํหนดหัวขอ้ให้
สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุม
หวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดของขีดความสามารถ การบริหารจดัการ การสืบสวนสอบสวน  
การประสานงาน และยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
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1. แนวคดิของขดีความสามารถ การบริหารจดัการ การสืบสวนสอบสวน 
 การประสานงาน และยุทธศาสตร์ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความสาํคญัเก่ียวกบัขีดความสามารถ การบริหารจดัการ 
การสืบสวนสอบสวน การประสานงาน และยทุธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของคาํดงักล่าว โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. 
เก่าสุดถึงปี พ.ศ. ใหม่สุด รวมทั้ งเร่ิมจากนักวิชาการไทย และตามด้วยนักวิชาการต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้าํความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไว้
ดว้ยในหวัขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการใหท้ราบและเขา้ใจความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมาย
หรือแนวคิดของคาํนั้น ๆ ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.1 แนวคิดของขีดความสามารถ 
 1.2 แนวคิดของการบริหารจดัการ 
 1.3 แนวคิดของการสืบสวนสอบสวน 
 1.4 แนวคิดของการประสานงาน 

1.5 แนวคิดของยทุธศาสตร์ 
 

1.1 แนวคดิของขีดความสามารถ มีหน่วยงาน และนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ 
ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 (2531 : 234) (กรุงเทพมหานคร : 
สํานกัพิมพว์ฒันาพานิช) ให้ความหมายคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จหรือความสามารถท่ีทาํใหง้านเกิดผลสาํเร็จ 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 773, 801)  
(กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายของ ความสามารถ หมายถึง คุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  ซ่ึงมีค ําท่ีมีความหมายเช่นเดียวกันกับ
ความสามารถ ในภาษาไทยหลายคาํ ไดแ้ก่ สมรรถภาพ หรือสมรรถนะ เป็นตน้ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 36-37) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ท่ีเทียบเคียงกนัไดใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ กล่าวคือ ในภาพรวม มีคาํหรือ
ขอ้ความท่ีมีความหมายทาํนองเดียวกนั ใกลเ้คียงกนั หรือคลา้ยคลึงกนั เช่น ประสิทธิภาพ  
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มีความหมายทาํนองเดียวกนั ใกลเ้คียงกนั หรือคลา้ยคลึงกบัคาํว่า ศกัยภาพ ขีดความสามารถ ความ
พร้อม ความเป็นไปได ้ตวัอยา่ง เช่น การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของหน่วยงาน A 
มีความหมายทาํนองเดียวกัน ใกล้เคียงกัน หรือคล้ายคลึงกับการศึกษาศักยภาพ หรือขีด
ความสามารถ หรือความพร้อม หรือความเป็นไปไดข้องหน่วยงาน A นั้น  
  อาจกล่าวไดว้่าคาํว่า ขีดความสามารถ อาจใชค้าํว่า ประสิทธิภาพ ศกัยภาพ ความ
พร้อม ความเป็นไปได้ ในความหมายท่ีเทียบเคียงกัน ในท่ีน้ีจึงขอนําความหมายของคาํว่า 
ประสิทธิภาพ และความสามารถ ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายมาเสนอไวด้งัน้ี 
  ติน ปรัชญฤทธ์ิ (2546: 130) ในหนงัสือ เร่ือง “ศพัทรั์ฐประศาสนศาสตร์”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดก้บัผลมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด นั้นคือ 
การลดค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุ และทรัพยากรมนุษยใ์นขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และ
ความราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึน 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลกัษิตานนท ์และสมชาย หิรัญกิตติ (2538: 91-92)  
(อา้งใน ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 26-27) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดับเพลิง สํานัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร”) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
  1) ความสามารถในการผลิต ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดว้ยการใชพ้ลงังาน วสัดุ เวลา หรือ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ตํ่าสุด 
  2) ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยันาํเขา้ (input) และผมลพัธ์ท่ีออกมา (output) เพื่อ
สร้างใหเ้กิดตน้ทุนสาํหรับทรัพยากรตํ่าสุด 
  3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรวมทั้งความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2541: 49) (อา้งใน ภุชพงศ ์สญัญโชติ (2551: 26-27)  
วิทยานิพนธ์ฉบบัเดียวกนั) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานหรือ 
การบริหารงานท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกว่าเดิม คุม้ค่าและใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด
ในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุด (efficiency is do things right) 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2543: 67) (อา้งใน ภุชพงศ ์สญัญโชติ (2551: 24) วิทยานิพนธ์ 
ฉบบัเดียวกนั) ยงัไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ขีดความสามารถในการบริหารงาน หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารงาน 
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  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546: 86) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารและการจดัการ
เทศบาลในยคุปฏิรูปการเมือง” (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ใหค้วามเห็นวา่  
ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองมือช้ีความเจริญกา้วหน้า หรือความลม้เหลวของ
องคก์าร งานท่ีสาํคญัท่ีสุดของผูบ้ริหารกคื็องานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะเป็นสากลไม่วา่องคก์าร
นั้นจะมีขนาดใหญ่หรือเลก็ ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของ
ตวัเองในสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีป่น) (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ:์ ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) 
(อา้งใน ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 25-26) วิทยานิพนธ์ฉบบัเดียวกนั) ไดเ้สนอสาระสาํคญัไวว้่า ท่ีผา่น
มาการให้บริการยงัไม่ไดรั้บความสําเร็จมากเพียงพอ การวดัอาจจาํเป็นตอ้งกาํหนดค่าเป็นตวัเลข 
โดยวดัจากจาํนวนการร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการว่าลดลงเป็นสัดส่วนเท่าใดกบัขอ้ร้องเรียนเดิม การ
ให้บริการจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับความเป็นจริงและมีความเป็นไปได้ ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานหรือบุคคลต่างก็มีขีดความสามารถไม่เหมือนกนั และมีขีดความสามารถต่างกนัออกไป
ในแต่ละดา้น จึงตอ้งมีการวิเคราะห์ว่า หน่วยงานหรือบุคคลควรไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ
ไปในดา้นใดบา้ง แบบจาํลอง 3C (3C Model) จะช่วยให้สามารถพิจารณาขีดความสามารถแต่ละ
ดา้นไดช้ดัเจน ดงัน้ี 
 
               Calibre 
  
 
 
 
 
    Capacity                                 Capability 
  

ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลอง 3C 
 
  1) Capacity เป็นความสามารถท่ีรับงานไดม้ากนอ้ยเท่าใด ต่อชัว่โมง ต่อวนั  
ต่อสปัดาห์ หรือต่อเดือน ตามความจุของงานท่ีจะทาํได ้บางคนรับงานไดม้าก บางคนรับงานไดน้อ้ย  
  2) Capability เป็นความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลายชนิด บางคนทาํงานได้
หลายชนิด บางคนมีความสามารถเฉพาะอยา่ง ไม่สามารถพฒันาทกัษะใหมี้หลายดา้น(multi-skill) 

Competency 
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  3) Calibre เป็นการพิจารณาขีดความสามารถวา่ทาํงานไดร้ะดบัยากมาก 
ยากปานกลาง หรือไม่ยาก 
  ขีดความสามารถในการให้บริการท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุผลสําเร็จของงานบริกา
ต้องสูงกว่ามาตรฐานทั่วไปท่ีใคร ๆ ก็ได้เป็นลักษณะท่ีเรียกได้ว่า ความเก่ง จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรม ทกัษะ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ และส่งผลต่อความสําเร็จของ
เป้าหมายในการบริการ ซ่ึงพฤติกรรมหลกั (key behavior) มีความสาํคญัต่องานบริการแต่ละอยา่ง
ต่างกัน ขีดความสามารถส่วนบุคคล คุณลักษณะของบุคคลท่ีส่งผลต่อการให้บริการสูงกว่า
มาตรฐานในการบริการทัว่ไป จะเป็นในดา้นงานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงแต่ละบุคคลมีมากนอ้ย 
ไม่เท่ากนั บางคนมีมากในดา้นหน่ึง แต่นอ้ยกว่าในอีกดา้น จึงตอ้งพิจารณาพฒันาขีดความสามารถ
ในด้านท่ีเป็นจุดแข็งให้เพิ่มมากข้ึน ขณะเดียวกนัก็ ตอ้งจาํกดัดา้นท่ีเป็นจุดอ่อนให้หมดไปดว้ย
วิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยดั ไดแ้ก่ การฝึกอบรม และการสอนงานบริการในลกัษณะ 
การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training หรือ OJT) 
  พงกะพรรณ ตะกลมทอง (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ:์ ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้)  
ในบทความ เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถ” (อา้งใน ภุชพงศ ์สญัญโชติ (2551: 26-27) วิทยานิพนธ์
ฉบบัเดียวกนั) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร สามารถพฒันาได ้9 วิธี คือ 
  1) การเรียนรู้ในงานหรือการสอนงาน (coaching) หมายถึง การสอนงานให ้
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน มีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก 
ยิง่ข้ึน 
  2) การประชุมแกไ้ขปัญหา (meeting) หมายถึง การประชุมเฉพาะเร่ืองและเฉพาะ
กลุ่มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้กลุ่มบุคคลดงักล่าวไดมี้การพฒันา และแสดงขีดความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3) การหมุนเวียนงาน (job rotation) หมายถึง การสับเปล่ียนหมุนเวียนใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา  
  4) การมอบหมายโครงการพิเศษ (project assignment) หมายถึง การมอบหมาย 
โครงการหรืองานพิเศษให้บุคลากรเป้าหมายไปปฏิบติัเพื่อให้บุคลากรพฒันาความสามารถของ
ตนเอง 
  5) การมอบกมายงานเป็นทีม (team assignment) หมายถึง การมอบหมายงานให้
กลุ่มบุคลากรไปปฏิบติังานร่วมกนั  
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  6) หลกัสูตรการฝึกอบรมภายในองคก์าร (in-house training) หมายถึง การจดั 
หลกัสูตรฝึกอบรมใหก้บับุคลากรในองคก์าร โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาเป็นวิทยากร หรืออาจมี
การจดับทเรียนออนไลน์  
  7) หลกัสูตรการฝึกอบรมภายนอกองคก์าร (external training) หมายถึง การส่ง
บุคลากรเป้าหมายไปอบรมภายนอกทั้งการอบรมระยะสั้น และระยะกลาง 
  8) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (self access) หมายถึง บุคลากรเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  9) การศึกษาแบบทางการ (education) หมายถึง การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษา
ต่อในระดบัสูง เช่น การศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํวา่  
“ขีดความสามารถ” ของหน่วยงานและนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงได้
นํามาสรุปเป็นความหมายของ ขีดความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานซ่ึง
สามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า หน่วยงานและนกัวิชาการ
แต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของขีดความสามารถไวแ้ตกต่างกนั เช่น ติน ปรัชญฤทธ์ิ ให้ความหมาย
ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุดโดยส้ินเปลือง
ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีพยายามเพิ่ม ความแม่นตรง ความเร็วและความราบเรียบของ 
การบริหารให้มากข้ึนสําหรับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จของการบริการท่ีตอ้งสูงกวา่มาตรฐาน
ทัว่ไปท่ีใคร ๆ ก็ทาํได ้เป็นลกัษณะท่ีเรียกไดว้่า ความเก่ง จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ พฤติกรรม 
ทกัษะ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ และส่งผลต่อความสาํเร็จของเป้าหมายในการบริการ ส่วน 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นวา่ ขีดความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน เช่นน้ี  
ผูศึ้กษาเห็นว่า ติน ปรัชญฤทธ์ิ ให้ความหมายในเร่ืองประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงเพียงปัจจยันาํเขา้ 
(input) และผลลพัธ์ (outcome) ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมในเร่ืองอ่ืน เช่น คุณธรรม การประสานงาน 
วิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการเช่นกนั จึงไม่
เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ในขณะท่ีสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) ได้ให้
ความหมายขีดความสามารถในการใหบ้ริการ เนน้ไปในเร่ืองความเก่ง ซ่ึงไม่ไดพ้ดูถึงเร่ืองคุณธรรม 
การประสานงาน วิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการเช่นกนั ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นว่า ขีดความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารงาน ซ่ึงเป็นความหมายท่ีกะทดัรัดแต่ครอบคลุมการบริหารในหลายเร่ือง 
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  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของขีดความสามารถของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ ขีดความสามารถ ท่ีเป็นความคิดเห็นของ 
ผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ ขีดความสามารถ ท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย กะทดัรัด และ
สะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 

1.2 แนวคดิของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร”  
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดบ้รรยายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ  
ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า 
การบริหารจดัการเป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษอยู ่2 คาํ ไดแ้ก่ administration และ  
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management  
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความแตกต่างกนัในสาระสาํคญัคือ ความรับผดิชอบ  
(accountability) กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่ 
การบริหาร (degree) การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎ ระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รภาครัฐ หรือ 
ลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผดิชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจ
ใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลสาํเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของ 
การทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้ง 
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แก้ปัญหา หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือทาํ หรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 
(involvement) ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกว่า การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํ
ว่า การบริหาร บางคร้ังใชค้าํว่า การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกว่า การบริหารจดัการ และก็มี
บ่อยคร้ังใชค้าํว่า การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ โดยเฉพาะการพูดกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน 
และการพูดในวงการทัว่ไป ดังนั้น ในบางตอนบางขอ้ความอาจจะมีการพูดรวมถึงการบริหาร
จดัการรวมกนัไป กด็ว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้หค้วามเห็น 
ไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development  
administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมีความหมาย
คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ นาํมาใช้ในการปฏิบติั
ราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) 
และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
ท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพ่ิมข้ึน 
สาํหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํ
แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร  
การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน 
และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้ง
การพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โฟร์เพซ) ได้ให้
ความหมายของคาํว่า การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้่า มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั และอาจนาํมาใชแ้ทนกนัไดถึ้งแมว้่าแต่ละคาํจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดบาง
ประการ เช่น วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํว่า การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) 
แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํวา่ การจดัการ นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์น 
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การจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะ
ตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วนคาํว่า การบริหาร
จดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่
จาํเป็น และจูงใจดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ สาํหรับความหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ
ท่ีใช้ในท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ 
บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํว่า การบริหารและการบริหารจดัการ อาจ
ใชแ้ทนกนัได ้ และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ 
อยา่งไรกต็าม เพื่อป้องกนัความสับสน ในการศึกษาต่อจากน้ีไป จะใชค้าํว่า การบริหารจดัการ เพียง
คาํเดียวเท่านั้น 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ 
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั)  
ยงัไดแ้สดงกล่าวไวว้่า เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
และแคนาดา พบว่า ไดมี้การนาํคาํว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํว่า management  administration  
มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และ
ในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1) หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2) หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4, 
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy  
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
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  5) มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
   (1) Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver)  
ประเทศแคนาดา 
   (2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   (3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   (4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   (5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   (6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   (1) กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐ 
แมร่ีแลนด ์
   (2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   (1) บริษทั Hewlett Packard 
   (2) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   (3) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   (4) บริษทั Gemalto 
   (5) บริษทั ViaNett 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” คน้คืนวนัท่ี  
14 เมษายน 2554 จาก http://www.wiruch.com มีความเห็นวา่ การบริหารในฐานะท่ีเป็น 
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิด
จากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)  
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิด
ของ เฮน็รี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
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การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36) ในบทความเดียวกนั ยงัไดอ้ธิบายไวอี้กว่า คาํว่า 
การบริหารจดัการ (management administration) นาํไปใชท้ั้งหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั  
ถา้นาํคาํน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใชค้าํว่า การบริหารจดัการภาครัฐ 
(public management administration) 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) ในบทความ เร่ือง  
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” คน้คืนวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2554 จาก 
http://www.wiruch.com อธิบายวา่ คาํวา่ “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน 
“administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออาํนวยการ (direct) การบริหาร มีความสัมพนัธ์
หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ 
รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
  ส่วนคาํว่า การจดัการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
สาํหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ 
การบริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การนาํแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จาํเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
  การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือ 
การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority)  
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)  
(8) การอาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting)  
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และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการนาํ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมี
ส่วนสําคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็น
แนวทางในการใหค้วามหมาย 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํว่า “การบริหาร
จดัการ” ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมาย
ของ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน 
หรือบุคลากรของภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึงใหส้าํเร็จ  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั โดย ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวถึงลกัษณะของการ
บริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ี
ตอ้งทาํ และ (3) ดา้นของความรับผดิชอบ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมาย
ของ การบริหารจดัการ วา่ เป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดย
ครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น การบริหารนโยบาย การบริหารอาํนาจหน้าท่ี และการบริหาร
คุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นว่า วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของ
การบริหารจดัการไดค้รอบคลุมขั้นตอน และสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการนาํมา
ปรับใช้กับหน่วยงานราชการในปัจจุบนั ส่วนนักวิชาการ คือ ธงชัย สันติวงษ์ ให้แนวคิดและ
ความหมายของการบริหารจดัการไม่ครอบคลุมขั้นตอน และสาระสําคญัของการบริหารจดัการ 
รวมทั้งไม่เหมาะกบัการนาํไปปรับใชก้บัหน่วยงานราชการในปัจจุบนั 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ เพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีเนน้เร่ือง 
การประสานงาน”  
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษา
เห็นว่า เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการ
อยา่งครบถว้น ชดัเจน ตรงประเดน็ ง่ายแก่การนาํไปปฏิบติั และเหมาะแก่การนาํมาประยกุตไ์ดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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1.3 แนวคดิของการสืบสวนสอบสวน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได ้
บญัญติัความหมายของการสืบสวนสอบสวน และผูมี้อาํนาจสืบสวนสอบสวนไวด้ว้ย นอกจากนั้น 
ยงัมีนกัวิชาการหลายคนไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวนไวด้ว้ย ดงัน้ี 

มาตรา 2 (10) การสืบสวน หมายความถึง การแสวงหาขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานซ่ึง 
พนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจและหน้าท่ีเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผดิ 
  มาตรา 2 (11) การสอบสวน หมายความถึงการรวบรวมพยานหลกัฐาน และการ
ดาํเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดท้าํไป
เก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงหรือการพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตวั
ผูก้ระทาํผดิมาฟ้องลงโทษ 
  มาตรา 17 พนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจมีอาํนาจทาํการสืบสวนคดีอาญาได ้ 
  มาตรา 18 (วรรค 1) ในจงัหวดัอ่ืนนอกจากจงัหวดัพระนครและจงัหวดั ธนบุรี 
พนกังานฝ่ายปกครอง หรือตาํรวจชั้นผูใ้หญ่ ปลดัอาํเภอ และ ขา้ราชการตาํรวจซ่ึงมียศตั้งแต่ชั้นนาย
ร้อยตาํรวจตรีหรือเทียบเท่า นายร้อยตาํรวจตรีข้ึนไป มีอาํนาจสอบสวนความผิดอาญาซ่ึงไดเ้กิด 
หรืออา้ง หรือเช่ือว่าไดเ้กิดภายในเขตอาํนาจของตน หรือผูต้อ้งหามีท่ีอยู ่ หรือถูกจบัภายในเขต
อาํนาจของตนได ้
  มาตรา 18 (วรรค 2) สาํหรับในจงัหวดัพระนคร และจงัหวดัธนบุรี ให้ขา้ราชการ
ตาํรวจ ซ่ึงมียศตั้งแต่ชั้นนายร้อยตาํรวจตรี หรือเทียบเท่านายร้อยตาํรวจตรีข้ึนไป มีอาํนาจสอบสวน
ความผิดอาญาซ่ึงไดเ้กิด หรืออา้ง หรือเช่ือว่าไดเ้กิดภายในเขตอาํนาจของตน หรือผูต้อ้งหา มีท่ีอยู ่
หรือถูกจบั ภายในเขตอาํนาจ ของตนได ้
  เวทย ์เพชรบรม (2528: 5) ในหนงัสือเร่ือง “การบริหารงานสืบสวน” (ไม่ปรากฏ
สาํนกัพิมพ ์: กรุงเทพมหานคร) ไดใ้หค้วามหมายของการสืบสวนว่า เป็นศิลปะท่ีสลบัซบัซอ้น และ
ละเอียดอ่อน จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนเทคนิคและยุทธวิธีการปฏิบติัให้เหมาะสมตาม
ลกัษณะของคดี และความมุ่งหมายของการสืบสวนอยู่เสมอ นอกจากนั้น การสืบสวนยงัจะตอ้ง
อาศยัประสบการณ์และความสามารถเฉพาะตวัเขา้ช่วยเสริมอีกดว้ย จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจระบุได้
แน่นอน 
  พงศพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์ุ (2537: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “ความรู้เบ้ืองตน้การสืบสวน
อาชญากรรม” (สํานักพิมพว์นัใหม่ : กรุงเทพมหานคร) การสืบสวนอาชญากรรม (criminal 
investigation) หมายถึง การคน้หา การซกัถาม ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย เพื่อหาคนหรือส่ิงของท่ี
ใช้ประกอบการกระทาํความผิดหรือละเวน้การทาํตามกฎหมายอันเป็นการซักถามจากส่ิงท่ีรู้
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ยอ้นหลงัไปหาส่ิงท่ีไม่รู้โดยมีเป้าหมายเพื่อตดัสินตามความจริงเท่าท่ีจะพบได้ในขอบเขตของ
กฎหมาย 
  ชนสิษฎ ์ธนพฒันากุล (2539: 29 ) วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการสืบสวนจบักุมคดีอุกฉกรรจ ์
ศึกษาเฉพาะกรณีการกาํกบัการสืบสวนสอบสวนตาํรวจนครบาลพระนครเหนือ, ใต ้และธนบุรี” 
อธิบายวา่ การสืบสวนเป็นมาตรการเบ้ืองตน้ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  
การสืบสวนนั้นเป็นการดาํเนินงานขั้นตน้ของพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ ซ่ึงไดป้ฏิบติัไปตาม
อาํนาจหนา้ท่ีเพื่อบรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
การสืบสวนเป็นการเท่ียวเสาะแสวงหาในชั้นตน้ เพื่อทราบขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็น
คดีอาญาขั้นตน้ว่าเร่ืองเป็นอยา่งไร มีสาเหตุอะไร กระทาํผิดฐานใด เพ่ือสืบคน้จากสถานท่ีเกิดเหตุ
ว่ามีอะไรบา้งเป็นเคร่ืองพิสูจน์หรือมีใครรู้เห็นบา้ง มีพยานหลกัฐานในคดีนั้น ๆ อยา่งไร เพื่อจะได้
ทาํการสอบสวนใหค้ดีมีมูลสาํหรับฟ้องใหศ้าลลงโทษผูก้ระทาํความผดิได ้ 
  แสวง ธีระสวสัด์ิ (2530: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา” 
(โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน : กรุงเทพมหานคร) จากบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาดงักล่าว จะเห็นไดว้่ามีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก พอจบัเคา้ความแตกต่างท่ีเห็นไดง่้าย ๆ ว่า 
การสืบสวนนั้นเป็นการกระทาํเบ้ืองตน้ เพื่อการเสาะหาขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานแห่งคดีท่ีเกิดข้ึน แต่
การสอบสวนเป็นการกระทาํขั้นต่อมาเพ่ือรวบรวมหลกัฐานเป็นสาํเนาส่งฟ้องศาล 
  วิเชียร ดิเรกอุดมศกัด์ิ (2552: 119) ในหนงัสือ เร่ือง “วิ.อาญาพิสดาร เล่ม 1  
(ฉบบัปรับปรุงใหม่ ปี 2553)” (ห้างหุ้นส่วนจาํกดัแสงจนัทร์การพิมพ ์ : กรุงเทพมหานคร) ได้
กล่าวถึงอาํนาจในการสืบสวนไวว้า่ อาํนาจในการสืบสวนของเจา้พนกังานตาํรวจแตกต่างกบัอาํนาจ
สอบสวนของพนกังานสอบสวน กล่าวคือ พนกังานสอบสวนมีอาํนาจสอบสวนเฉพาะคดีท่ีอยูใ่น
อาํนาจของตน ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์บญัญติัไวใ้นมาตรา 18-19 การสอบสวนจึงจะชอบดว้ย
กฎหมาย ส่วนอาํนาจสืบวนไม่มีกฎหมายจาํกดัอาํนาจใหพ้นกังานตาํรวจทาํการสืบสวนไดเ้ฉพาะใน
ทอ้งท่ีท่ีตนประจาํการไดเ้ท่านั้นเจา้พนกังานตาํรวจจึงมีอาํนาจสืบสวนในทอ้งท่ีอ่ืนได ้
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํว่า “การสืบสวนสอบสวน” 
ตามบทบญัญติัของกฎหมาย และของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงได้
นาํมาสรุปเป็นความหมายของ การสืบสวนสอบสวน หมายถึง การแสวงหาขอ้เทจ็จริงและหลกัฐาน
ซ่ึงพนกังานตาํรวจไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจและหนา้ท่ีเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผดิ และ/หรือ การรวบรวมพยานหลกัฐาน และ 
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การดาํเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมาย ซ่ึงพนกังานสอบสวนไดท้าํไป
เก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบขอ้เท็จจริง หรือการพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตวั
ผูก้ระทาํผดิมาฟ้องลงโทษทางอาญา  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการสืบสวนสอบสวนว่าเป็นคาํท่ีบญัญติัไวใ้นบทบญัญติัแห่งกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา การตีความจึงตอ้งเคร่งครัด โดยแยกได ้2 คาํ คือ สืบสวน กบัสอบสวน โดยนกัวิชาการ
ไดอ้ธิบายความหมายไวไ้ปในแนวทางเดียวกนั เช่น เวทย ์เพชรบรม ไดก้ล่าวถึงการสืบสวนว่า เป็น
ศิลปท่ีสลบัซับซ้อน และละเอียดอ่อน จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนเทคนิคและยุทธวิธีการ
ปฏิบติัให้เหมาะสมตามลกัษณะของคดี และความมุ่งหมายของการสืบสวนอยู่เสมอ นอกจากนั้น
การสืบสวนยงัจะตอ้งอาศยัประสบการณ์และความสามารถเฉพาะตวัเขา้ช่วยเสริมอีกดว้ย จึงเป็น
เร่ืองท่ีไม่อาจระบุไดแ้น่นอน ส่วนพงศพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์ุ ไดก้ล่าวไว ้ว่าการสืบสวนอาชญากรรม 
หมายถึง การค้นหา  การซักถาม  ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย  เพื่อหาคนหรือส่ิงของท่ีใช้
ประกอบการกระทาํความผดิ หรือละเวน้การทาํตามกฎหมายอนัเป็นการซกัถามจากส่ิงท่ีรู้ยอ้นหลงั
ไปหาส่ิงท่ีไม่รู้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตดัสินตามความจริงเท่าท่ีจะพบไดใ้นขอบเขตของกฎหมาย ใน
ทาํนองเดียวกนั ชนสิษฎ ์ธนพฒันากุล กล่าวไวว้่า การสืบสวนเป็นมาตรการเบ้ืองตน้ในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนนั้นเป็นการดาํเนินงานขั้นตน้ของพนกังานฝ่ายปกครอง
หรือตาํรวจ ซ่ึงไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจหนา้ท่ีเพ่ือบรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน การสืบสวนเป็นการเท่ียวเสาะแสวงหาในชั้นตน้ เพื่อทราบขอ้เทจ็จริงของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นคดีอาญาขั้นตน้ว่าเร่ืองเป็นอย่างไร มีสาเหตุอะไร กระทาํผิดฐานใด เพื่อ
สืบคน้จากสถานท่ีเกิดเหตุว่ามีอะไรบา้งเป็นเคร่ืองพิสูจน์หรือมีใครรู้เห็นบา้ง มีพยานหลกัฐานใน
คดีนั้น ๆ อยา่งไร เพื่อจะไดท้าํการสอบสวนให้คดีมีมูลสาํหรับฟ้องใหศ้าลลงโทษผูก้ระทาํความผิด
ได ้ขณะท่ี แสวง ธีระสวสัด์ิ กล่าวไวว้า่ จากบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
จะเห็นไดว้่า การสืบสวนกบัการสอบสวนมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก โดยการสืบสวนนั้นเป็น
การกระทาํเบ้ืองตน้ เพ่ือการเสาะหาขอ้เทจ็จริงและหลกัฐานแห่งคดีท่ีเกิดข้ึน แต่การสอบสวนเป็น
การกระทาํขั้นต่อมาเพื่อรวบรวมหลกัฐานเป็นสําเนาส่งฟ้องศาล ในส่วนอาํนาจในการสืบสวน
สอบสวน วิเชียร ดิเรกอุดมศกัด์ิ ไดก้ล่าวถึงอาํนาจในการสืบสวนไวว้่า อาํนาจในการสืบสวนของ
เจา้พนกังานตาํรวจแตกต่างกบัอาํนาจสอบสวนของพนกังานสอบสวน กล่าวคือพนกังานสอบสวน
มีอาํนาจสอบสวนเฉพาะคดีท่ีอยูใ่นอาํนาจของตน ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์บญัญติัไวใ้นมาตรา 
18-19 การสอบสวนจึงจะชอบด้วยกฎหมาย ส่วนอาํนาจสืบสวนไม่มีกฎหมายจาํกัดอาํนาจให้
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พนกังานตาํรวจทาํการสืบสวนไดเ้ฉพาะในทอ้งท่ีท่ีตนประจาํการไดเ้ท่านั้นเจา้พนกังานตาํรวจจึงมี
อาํนาจสืบสวนในทอ้งท่ีอ่ืนได ้
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการสืบสวนสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาทั้ง 2 อนุมาตราดงักล่าวมาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมาย
ของการสืบสวนสอบสวนท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“การแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลกัฐานซ่ึงพนักงานตาํรวจไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจและหน้าท่ีเพื่อ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผดิ และ/หรือ  
การรวบรวมพยานหลกัฐาน และการดาํเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมาย 
ซ่ึงพนกังานสอบสวนไดท้าํไปเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหาเพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงหรือการพิสูจน์
ความผิด และเพ่ือจะเอาตวัผูก้ระทาํผิดมาฟ้องลงโทษทางอาญา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสืบสวน
สอบสวนของขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการสืบสวนสอบสวนท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผู ้
ศึกษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การสืบสวนสอบสวน ท่ีเขา้ใจง่าย และเป็นไปตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย  
 1.4 แนวคิดของการประสานงาน เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเน้นหรือให้ความสําคญั
เร่ืองการประสานงาน จึงมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานไวด้ว้ย โดยการ
ประสานงานเป็นขั้นตอนสาํคญัขั้นตอนหน่ึงของการบริหารจดัการขององคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์าร
ขนาดใหญ่หรือองค์การขนาดเล็กย่อมตอ้งมีการประสานงานกนัตลอดเวลาทั้งการประสานงาน
ภายในองค์การ และการประสานงานกับองค์การภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความหมายการ
ประสานงานนั้น มีนกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้ความหมายของการประสานงานไวด้งัจะไดก้ล่าวถึง
ต่อไปน้ี ดงัน้ี 
  สมพงษ ์เกษมสิน (2526: 155) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร” (กรุงเทพมหานคร: 
ไทยวฒันาพานิช จาํกดั) ไดใ้ห้ความหมายของการประสานงานไวว้่า การประสานงาน คือ ความ
ร่วมมือร่วมใจในการจะปฏิบติัจดัระเบียบงานให้เรียบร้อย และสอดคลอ้งกลมกลืนกนัเพื่อให้งาน
สมดุลยแ์ละสาํเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้
  ชุบ กาญจนศร (2528: 67) (อา้งใน สันธยากร อรรคฮาต (2547: 11) รายงาน
การศึกษาอิสระ เร่ือง “แนวทางการประสานงานท่ีนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานส่งเสริม
สุขภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิจงัหวดัขอนแก่น”) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประสานงาน หมายถึง  
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การจดัระเบียบการทาํงานเพ่ือใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นนํ้าหน่ึงใจเด่ียวกนั 
ไม่ทาํงานซํ้ าซ้อนและขัดแยง้กัน หรือเหลือมลํ้ ากัน ทั้ งน้ี เพื่อให้งานดําเนินไปอย่างราบร่ืน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ 
  นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2529: 75) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการบริหารการศึกษา” 
(กรุงเทพมหานคร : อนงคศิ์ลป์การพิมพ)์ กล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัการประสานงานวา่  
การประสานงานเป็นกระบวนการเช่ือมสัมพนัธ์เก่ียวกับบุคคล วสัดุ และทรัพยากรอย่างอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้การปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยจะเกิดข้ึน
ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัหน่วยงาน หรือระหวา่งหน่วยงานหน่ึงกบัอีกหน่วยงานหน่ึง 
  ภิญโญ สาธร (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ:์ ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน กิติมา  
ปรีดีดิลก (2529: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎีบริหารองคก์าร” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
ชนะการพิมพ)์) ให้ความหมายของการประสานงานไวว้่า “การประสานงาน คือ กระบวนการเช่ือม
สัมพนัธ์บุคคล วสัดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน” 
  จุมพล หนิมพานิช (2531: 150) ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชา  
“ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหาร : การบริหารและควบคุมงาน” (นนทบุรี : สาํนกัพิมพ ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ให้ความหมายการประสานงาน หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล หรือหน่วยงานทาํงานร่วมกนัโดยมีความสามคัคีกนัเพื่อให้งานสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้
  ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2536: 150) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการจดัการ”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพทิ์พยวิสุทธ์ิ) ใหค้วามหมายของการประสานงานไวว้่า เป็นการจดัให้
คนในองคก์ารทาํงานให้สัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั โดยจะตอ้งตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์ารเป็นหลกั 
  สมคิด บางโม (2541: 194) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการจดัการ”  
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบ์ริษทัพิมพดี์จาํกดั) กล่าวถึงการประสานงาน หมายถึง การจดั
ระเบียบการทาํงานและการติดต่อกนัเพื่อให้งานและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นนํ้ า
หน่ึงเดียว ไม่ทาํงานซ้อนกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมลํ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อให้งานดาํเนินไปอย่างราบร่ืน 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัท ์
  วิจิตร อาวะกลุ (2542: 248) ในหนงัสือ เร่ือง “เทคนิคมนุษยสมัพนัธ์”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์อ.เอส.พร้ินต้ิงเฮา้ส์) ใหค้วามหมายการประสานงาน หมายถึง การ
จดัความเก่ียวเน่ืองของปัจจยัในการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Materials) 
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วิธีการ (Methods) จิตใจ (Spirit) เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติัการเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
ป้องกนัการทาํงานซํ้าซอ้นขดัแยง้หรือเหล่ือมลํ้ากนั เพื่อใหง้านไดด้าํเนินไปอยา่งราบร่ืน โดยการจดั
ให้กลุ่มบุคคลไดใ้ชค้วามสามารถอย่างมีประสิทธิภาพในลกัษณะท่ีเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั มีความ
สมานฉนัทเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 17) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบและ
กรอบแนวคิดทางสงัคมศาสตร์” (ฉบบัยอ่) (คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2554  
จาก http://www.wiruch.com) อธิบายว่า การประสานงาน หมายถึง การดาํเนินงานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ภายในระหว่างหน่วยงานดว้ยกนั ระหว่างหน่วยงานกบับุคคล และระหว่างบุคคลกบั
บุคคล รวมทั้ งความสัมพันธ์ภายนอก ระหว่างหน่วยงานด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานกับ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน 
  แกรี เซสเลอร์ (Gary Cessler) (2001: 206) ในหนงัสือ เร่ือง “Management  
Leading People and Organization in the 21 Century” (New Jersey: Prentice-Hall International) ได ้
กล่าวถึงความหมายของการประสานงาน หมายถึง กระบวนการของความสําเร็จอนัเกิดจากความ
สามคัคีในการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อย่าง อย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยั หรืออย่างพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
หรือการประสานงาน คือ ความตอ้งการหรือความจาํเป็นท่ีบุคคล กลุ่มคน หรือหน่วยงานตั้งแต่สอง
คน สองกลุ่ม หรือสองหน่วยงานข้ึนไปตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั เพื่อใหก้ารทาํงาน
นั้นประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  วิลเล่ียม เอช. นิวแมน (William H. Newman) (1965: 403) ในหนงัสือ เร่ือง  
“Administrative Action” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall Internation) ไดอ้ธิบายไว ้
วา่ ในการบริหารงานนั้น การประสานงาน คือ การทาํใหส้อดคลอ้งกนัและเกิดความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัในบรรดากลุ่มคนท่ีทาํงานร่วมกนั โดยทาํใหทุ้กคนมีความสามคัคีกนั ประสานใจกนัดี ทั้งน้ี
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานร่วมกนั 
  เดลตนั อี. แมค็ฟาร์แลนด ์(Dalton E. Mcfarland) (1970: 238) ในหนงัสือ เร่ือง  
“Management: Principle and Practices” (London: The Mcmillan Co.)ใหค้าํจาํกดัความ 
การประสานงาน หมายถึง กระบวนการและแบบแผนการดาํเนินงานของกลุ่ม และเป็นเอกภาพของ
การทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํว่า “การประสานงาน” ของ
นกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ  
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การประสานงาน หมายถึง การดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ภายในระหว่างหน่วยงานดว้ยกนั 
ระหว่างหน่วยงานกบับุคคล และระหว่างบุคคลกบับุคคล รวมทั้งความสัมพนัธ์ภายนอกระหว่าง
หน่วยงานดว้ยกนั และระหวา่งหน่วยงานกบับุคคลภายนอกหน่วยงานดว้ย  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการประสานงานไวแ้ตกต่างกนั เช่น นกัวิชาการกลุ่มแรก ไดแ้ก่ สมพงศ ์เกษมสิน, 
ชุบ กาญจนศร, จุมพล หนิมพานิช, ศิริอร ขนัธหตัถ,์ สมคิด บางโม, แกรี เซสเลอร์,และวิลเล่ียม เอช. 
นิวแมน ใหค้วามหมายของการประสานงานไวค้ลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ การประสานงานเป็นเร่ืองของ
ความร่วมมือ ร่วมใจประสานสามัคคีในการปฏิบัติงานของบุคคล กลุ่มคนในหน่วยงานหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืนไม่ซํ้ าซอ้น และสอดคลอ้งตอ้งกนั 
ทั้งน้ีเพื่อนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องหน่วยงาน ขณะท่ีกลุ่มท่ีสองไดแ้ก่ 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์ภิญโญ สาธร และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้ความหมายของการประสานงาน
คลา้ยคลึงกนัโดย นพพงษ ์ไดก้ล่าวว่า การประสานงานเป็นกระบวนการเช่ือสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคล 
วสัดุ และทรัพยากรอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน โดยจะเกิดข้ึนระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงาน
หน่ึงกบัอีกหน่วยงานหน่ึง นอกจากนั้น ภิญโญ สาธร ให้ความหมายไวว้่า การประสานงาน คือ 
กระบวนการเช่ือมสัมพนัธ์บุคคล วสัดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  ส่วน  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  ได้กล่าวว่า การ
ประสานงาน หมายถึง การดาํเนินงานท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ภายในระหว่างหน่วยงานด้วยกัน 
ระหว่างหน่วยงานกบับุคคล และระหว่างบุคคลกบับุคคล รวมทั้งความสัมพนัธ์ภายนอก ระหว่าง
หน่วยงานดว้ยกนั และระหว่างหน่วยงานกบับุคคลภายนอกหน่วยงาน ในขณะท่ี วิจิตร อาวะกุล 
กล่าวไวว้่า การประสานงาน หมายถึง การจดัความเก่ียวเน่ืองของปัจจยัในการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุ วิธีการ จิตใจ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติัการเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ป้องกนัการ
ทาํงานซํ้ าซ้อนขดัแยง้หรือเหล่ือมลํ้ากนั เพื่อให้งานไดด้าํเนินไปอย่างราบร่ืน โดยการจดัให้กลุ่ม
บุคคลได้ใช้ความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะท่ีเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกัน มีความ
สมานฉนัทเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการประสานงานของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การประสานงาน ท่ีเป็นความคิดเห็นของผู ้
ศึกษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการเช่ือมความสัมพนัธ์
ของบุคคล และทรัพยากรของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประสานงานเพื่อการสืบสวน
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สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เฉพาะการประสานงานภายนอกหน่วยงานเพื่อให้
การปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการประสานงานของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการประสานงานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษา
เห็นว่า เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การประสานงาน ท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี สาํหรับเหตุผลท่ีศึกษาเฉพาะเร่ือง
การประสานงานภายนอกหน่วยงาน เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า การประสานงานภายในหน่วยงานมกั
ไม่พบปัญหาเพราะมีระเบียบการปฏิบติัท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ และเม่ือมีเหตุขดัขอ้งผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือ
ข้ึนไปสามารถสัง่การเพ่ือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

1.5 แนวคดิของยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานและนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาสตร์ หมายถึง “วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วุฒิพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยทุธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัเอาทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย 
  พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยุทธศาสตร์ 
การบริหารการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพปั์ญญาชน) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํ
ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัโดยรู้จักขอ้จาํกัดและความแตกต่างระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทาํลงไปนั้นให้บรรลุ
เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนกาํหนดโครงการและโครงงาน 
หน่วยวิเคราะห์การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติัท่ีเรียกว่า กลยุทธ์ เพื่อความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 38) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา”  
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ คือ ทิศทาง
ของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย 
  วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว  
(2550: 50) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
เร่ือง “ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ําให้กบัทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) 
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและ
นโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานรัฐบาล ซ่ึงองคก์ารภาครัฐบาลกาํหนดโดยคาํนึงถึง
ปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลกาํหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิพลต่อการดาํเนินงานของแผนงาน 
  สันตีรณะ นามวงษา (2552: 30) ในรายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง “ยุทธศาสตร์การกระจาย
อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น” กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง การวางแผนเพื่อนาํกองทพัเขา้รบโดยใชก้าํลงัท่ีมีอยู ่และกลอุบายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” 
ของหน่วยงานและนักวิชาการทั้งหลายท่ีได้นาํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็น
ความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดทิศทางเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการ
กาํหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมายของ
ยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ว่า วิธีการท่ีจะ
ทาํให้เกิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั ซ่ึง
รวมกนัเป็นการกระทาํอย่างใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย ส่วน พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ คือ ทิศทางของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย ในขณะท่ี 
พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร เห็นวา่ ยทุธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด
ไปสู่การปฏิบติั เพ่ือบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า ธงชยั สันติวงษ ์และ พิเชษฐ วงศเ์กียรติ
ขจร ให้ความหมายอย่างกวา้งขวาง ในขณะท่ี พร้อมบุญ พาณิชภกัด์ิ ให้ความหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 
และตรงประเดน็ 
  เ ม่ือเป็นเช่นน้ี  ผู ้ศึกษาจึงได้นําความหมายของยุทธศาสตร์ของ  พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ มาเป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํว่า ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ีมุ่งเนน้
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ให้เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน” 
  สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็น
วา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ชดัเจน กะทดัรัด 
ตรงประเดน็ และนาํมาประยกุตไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 11M หรือ 
 กรอบแนวคดิ 11M  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิด และเป็นตวัแปรอิสระ แต่นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาปัญหา และ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เป็นตน้ เพียง 10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน
ออก เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้นน้เร่ืองการประสานงานอยูแ่ลว้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 
11M โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ความหมาย ความสาํคญั และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.2 ประโยชน์ของปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M  
 
 2.1 ความหมาย ความสําคัญ และการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบแนวคดิ 11M กบักรอบแนวคดิอืน่ 
  วิเชียร วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) ว่า โดยทัว่ไปทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
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ส่ิงของ (Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M’s ทรัพยากรในการบริหาร 
หรือปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้
ขาดเสียแลว้ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไม่สามารถดาํเนินไป
ไดด้ว้ยดี 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ซ่ึง
รวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
  ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M (หรืออาจเรียกว่า
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1) 3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน  
การควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2) 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ  
Man Machine Medium Mission 
  3) 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม  
หรือจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method  
Measurement 
  4) 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market  
(ตลาด ผูรั้บบริการ หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5) 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message  
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6) 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message  
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7) 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message  
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8) 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message  
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
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  9) 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message  
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1) ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน 
สําคญัต่อการบริหารจดัการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) ตวัอย่างเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ยคนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจาก 
การบริหารจดัการมีความซํ้ าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอย่างเช่น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) 
(10) การประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะ
เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง  
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 
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 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)              4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                  6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                      9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                 10M 
 10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
 

ภาพท่ี 2.2  ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 
 

  2) กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 
การดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจัยนําเข้าให้เป็นปัจจัยนําออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม  
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮน็รี ฟาโย  
(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย  
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสัง่การ (Commanding),  
การประสานงาน (Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กูลิคและ
เออร์วิค (Gulick และ Urwick) เรียกวา่ โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing),การบริหารงานบุคคล (Staffing),  
การอาํนวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และ 
การงบประมาณ (Budgeting) คร้ันถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นวา่  
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ โพสดค ์(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning),  
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การจดัองคก์าร (Organizing),การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และ 
การควบคุม (Controlling) จากนั้น แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลงไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ 
เวียห์ริช (Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอน
จากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) เรียกว่า โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็น
กระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้วต่อไปไม่หยุดย ั้ง เช่น ได้มีการพฒันาเป็น แพ็มส์–โพสคอร์บ 
(PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และได้
เพิ่มเติมเขา้ไปอีก 4 ขั้นตอน ได้แก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอาํนาจหน้าท่ี 
(Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) ใน
อนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวนขั้นตอนเพ่ิมมากข้ึนอีก หรืออาจลดลงกไ็ด ้
  3) ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต 
ผลการดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือวตัถุประสงค ์
(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํออก
หรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่ง
แสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือแบ่งเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือให้บริการ (services) ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี มาตรา 6 โดยบญัญติัให้เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 
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ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ 
 
ภาพท่ี 2.3  ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 

 
  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพิมพ์
โฟร์เพซ) ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M  
(2) PAMS-POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่ง
ตามดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และ
คุณธรรม (Morality) พบวา่ 
  หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกั
ทั้ง 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นให้ความสําคญักบัดา้นวตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุมาก
ถึง 10 ด้าน ขณะท่ีเน้นด้านจิตใจเพียง 1 ด้าน คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้ น (2) PAMS-
POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร

 
1. ปัจจยันาํเขา้ 

(input) 
2. กระบวนการ 

(process) 
3. ปัจจยันาํออก 

(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต 
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน เช่น ตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 6 โดยบญัญติั 
ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
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จดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น (4) Benchmarking หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ได้เน้นด้านวตัถุ 3 ดา้น และเน้นด้านจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้และ 
การเจริญเติบโต 
  สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบว่า (1) 11M และ (2) PAMS-
POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ  
(4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุมดา้น
งาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบ
แนวคดิหรือ
ตัวช้ีวดั 

การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ปัจจัย 
ด้านวตัถุ 

ปัจจัย 
ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
    ตัวช้ีวดัที ่
    เป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การ

บริหาร 
    จัดการ 
 

(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management)  
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)  
(6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute)  
(10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการ 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

    11 ด้าน ประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement)    
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

   

กรอบ
แนวคดิหรือ
ตัวช้ีวดั 

การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ปัจจัย 
ด้านวตัถุ 

ปัจจัย 
ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS- 
POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดั 
ทีเ่ป็น
กระบวนการ 
หรือตัวช้ีวดั 
ทีเ่ป็นปัจจัย 
ทีมี่ส่วน 
สําคญัต่อ 
การบริหาร 
จัดการ 11 
 ด้าน  

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) 
(2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority)  
(5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (8) การอาํนวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน 
(Coordinating) และ (10) การรายงาน 
(Reporting) 

(11) การ 
งบประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง
กบัสงัคม 
(Society) 

3. SWOT  
    4 ด้าน 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน และ 
(4) ขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค (Threat) คือ 
ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

   

กรอบ
แนวคดิหรือ
ตัวช้ีวดั 

การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ปัจจัย 
ด้านวตัถุ 

ปัจจัย 
ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

4. Bench- 
    marking  
    5 ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน (2) กระบวนการดาํเนินงาน  
(3) ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ  (5) ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced  
  Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน 
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร เช่น 
กระบวนการบริหารงานภายในหน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เจริญเติบโต 

 

 
 หมายเหตุ การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดังกล่าวขา้งตน้น้ี พบว่า 
นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั 
ข้ึนอยู่กบัการเลือกหรือกาํหนดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํ
แนวคิดเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดย
หมายถึง “ส่ิงท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีเนน้เร่ืองการประสานงานท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้นแต่นาํมา
ปรับใช ้10 ดา้นโดยตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมออก” 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากหลายด้าน มีความ
ชดัเจน มีการเผยแพร่ และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บัวตัถุประสงค์
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การวิจยัของการศึกษาน้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น เป็น
กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจทาํ
ใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2 ประโยชน์ของปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หรือ 
กรอบแนวคดิ 11M มีนกัวิชาการไดแ้สดงความเห็นไวด้งัน้ี 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ประโยชน์ของกรอบแนวคิด 11M โดยเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M 
หรือเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีให้ความสําคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัและ
จาํเป็นต่อการบริหารจดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 
ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1) 3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน  
การควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2) 4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium  
Mission 
  3) 5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการ 
ประชาชน) 
  4) 6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5) 7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message  
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6) 8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7) 9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8) 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9) 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
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  สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ 
ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดง 
ไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง  
 ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง รวมทั้ง
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
และการยอมรับเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึน 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
และมีความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมี
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมืตวั
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ี
แลกเปล่ียนกนัมีความสามคัคี ติดต่อ 
และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น การไม่
สนบัสนุนระบบพวกพอ้ง หรือระบบ
อุปถมัภ ์เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความ
ร่วมมือภายในหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บ
การยอมรับเพิม่มากข้ึนดว้ย 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบาย
ใจมากข้ึน บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึน 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการ
ใชจ่้ายงบประมาณลดลง และ
หน่วยงานไดด้าํเนินการลงโทษ
บุคลากรท่ีกระทาํ 
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงั 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณเพ่ิมมาก
ข้ึน การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม รวมทั้งการยอมรับ
ดา้นการควบคุม และตรวจสอบ
งบประมาณเพิม่มากข้ึนดว้ย 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Manage 
ment) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาด
ดา้นการวางแผนของหน่วยงานและ
บุคลากรลดนอ้ยลง และหน่วยงาน
ไดรั้บคาํชมและการยอมรับดา้นการ
วางแผนเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงาน
มีผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น การกลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง   

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้น
การรับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง 
ผูรั้บบริการหรือประชาชนรับทราบ
ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัหน่วยงาน 
ตลอดจนการบริหารจดัการของ
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานได้
รับคาํชมดา้นประชาสมัพนัธ์เพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือและยอมรับจากบุคลากรเพิ่ม
มากข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หน่วยงานเกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เกิดมากข้ึน  

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มีวิสยัทศัน์ มี
ความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้ในการปฏิบติั
ราชการ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมาก
ข้ึน การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกั
วิชาการ และนกัวิชาการไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของหน่วยงานเพ่ิมมาก
ข้ึน รวมทั้งประชาชนหรือส่วนรวม
ไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมี
ความคงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้าน
เพิ่มมากข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ดอ้ยคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานและประชาชนไดใ้ช้
ประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
และมากเพียงพอดว้ย 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ และการยอมรับ
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุเพิ่มมากข้ึน 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดั
เพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความ
เช่ือมัน่ และการสนบัสนุนจากบุคลากร
เก่ียวกบัระบบการบาํรุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้
ท่ีจะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
บุคลากรของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะ
ไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ 
รวมทั้ง การร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข 
มีความสามคัคี และความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานมีเพิ่มมากข้ึน 
ประชาชนผูรั้บบริการพึงพอใจการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
วินยั อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้าํ
หลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริง
เพิ่มมากข้ึน และการร้องเรียนบุคลากร
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ตาํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือให ้
พวกพอ้ง 

5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน 
ขาดความไวว้างใจ และการร้องเรียน
บุคลากรของหน่วยงานท่ีใชต้าํแหน่ง
หนา้ท่ีหรืออาํนาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่ม
มากข้ึน และเกิดความแตกแยก หรือ
ความไม่ไวว้างใจกนัภายในหน่วยงาน
เพิ่มมากข้ึน 

6. การ
ให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการกล่าวหาและการ
ร้องเรียนเร่ืองหน่วยงานไม่เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นลด
นอ้ยลงดว้ย 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึงพอใจ 
ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้าํ
ชมและใหค้วามร่วมมือเพิ่มมากข้ึน 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูล และการจดัเกบ็
ขอ้มูลสาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรของหน่วยงานไดใ้หบ้ริการ
ดว้ยความมัน่ใจ และตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงไดถึ้ง
ความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้าํ
ตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
การประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมีเพิ่มข้ึน 
และบุคลากรของหน่วยงานไดแ้สดงถึง
ความพร้อมของขอ้มูลข่าวสารท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และ
คาํชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจาก
ผูรั้บบริการหรือประชาชนเพ่ิมข้ึน และ
ผูรั้บบริการหรือประชาชนขอรับขอ้มูล
ข่าวสารจากหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
สาํหรับการรับส่งขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มี
หลกัฐานท่ีปรากฏวา่หน่วยงานรับและ
ส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการรับส่ง
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่าย และเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสมัพนัธ์อยา่งมีระบบ
เป็นเครือข่ายของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ รวมทั้งปริมาณ
ขอ้มูลข่าวสาร และการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

   
   



58 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม และการ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน 
รวมทั้งยดึถือปฎิบติัอยา่งต่อเน่ือง และ
เคร่งครัดดว้ย 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผนหรือ
เทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกั
นิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการไวใ้นกฎหมายหรือระเบียบ
อยา่งชดัเจน รวมทั้งไดป้รับปรุง
ขั้นตอน และหลกัเกณฑก์ารปฏิบติั
หนา้ท่ีใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ อีกทั้งผูบ้ริหารของ
หน่วยงานไดใ้ชร้ะเบียบและกฎหมาย
เป็นหลกัในการบริหารจดัการมากกวา่
ใชดุ้ลพินิจส่วนตวัดว้ย 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎระเบียบอยา่งเขม้งวด 
นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ีฝ่า
ฝืนมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและ
ไดพ้ฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานไดก้าํหนด
วิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติั
ราชการเพ่ิมมากข้ึน พร้อมทั้งได้
ประเมินผลวิธีการ หรือเทคนิคเป็น
ประจาํดว้ย 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจวิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นไปปรับใช้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํวิธีการ หรือ
เทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการนาํ
วิธีการ หรือเทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง และนาํมา
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นตาํแหน่ง
ของบุคลากรดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

9. การบริหาร
เวลา หรือ
กรอบเวลาทีใ่ช้
ในการ
ปฏิบตัิงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยความ
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ในเวลา
เดียวกนั ไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัดว้ย 

 9.2 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบเวลา หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการทุก
ขั้นตอน และทุกกิจกรรมท่ีชดัเจน 
พร้อมทั้งควบคุมดูแลใหบุ้คลากร
ปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด ต่อเน่ือง และ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
มาตรการ และไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํไปปฏิบติั รวมทั้งไดป้ระเมินผลการ
ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละกิจกรรมของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง อีก
ทั้งการกล่าวหาหรือการร้องเรียนเร่ือง
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลง
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจาํ 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกและการบริการ
ท่ีดีในเร่ืองการปฏิบติัราชการตาม
กาํหนดเวลาเท่าท่ีควร ประชาชนขาด
ความเช่ือมัน่ในการนดัหมายของ
หน่วยงาน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองการเล่ือนวนัเวลา หรือความล่าชา้
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพ่ิม
มากข้ึนดว้ย 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความสาํคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใหแ้ลว้
เสร็จตามกาํหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และ
ต่อเน่ือง อีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาลดนอ้ยลงดว้ย 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดติ้ดต่อส่ือสาร มี
ความสมัพนัธ์ และร่วมมือกบัหน่วยงาน
และบุคลากรอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
อยา่งเด่นชดัเพิม่มากข้ึน ความสามคัคี
ปรากฏชดัเจนมากข้ึน ขณะท่ีความ
แตกแยก หรือความขดัแยง้ลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการกล่าวหา 
และการร้องเรียนบุคลากรลดนอ้ยลง
ดว้ย 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาสาํหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้าํหนดเวลาประชุม
เร่ืองการประสานงานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนเป็นประจาํ และต่อเน่ือง
โดยการประชุมร่วมกนัมีจาํนวนเพ่ิม
มากข้ึน 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองการประสานงานเพ่ิมมากข้ึน 
พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีซํ้ าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
หน่วยงานลดนอ้ยลง อีกทั้งความ
ขดัแยง้กนัระหวา่งหน่วยงานในเร่ือง
การปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนัลด
นอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
ระบบการวดัผล หรือการประเมินผลท่ี
เป็นสากล และทนัสมยัเขา้มาปรับใช้
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร พร้อมกนันั้น ขั้นตอนของ
มาตรการและหลกัเกณฑส์าํหรับการ
วดัผล หรือการประเมินผลชดัเจนข้ึน
และเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.2 ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ รับรู้ แสดงทศันะ เสนอ
ประเดน็ เสนอปัญหา 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ิมมาก
ข้ึน และไดด้าํเนินการเพื่อใหมี้การ
ควบคุม และการตรวจสอบการวดัผล 
หรือการประเมินผลอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมหรือการพฒันาในเร่ืองการ
วดัผล หรือการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน พร้อม
กบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม 
และการพฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และ
ผูบ้ริหารไดน้าํผลการประเมินมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นตาํแหน่ง
ของบุคลากรดว้ย 

 
 นอกจากน้ี  ยังได้มีการนํากรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้อย่างกว้างขวางอีกด้วย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดับเพลิง สํานัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
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ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการเพิม่ขดีความสามารถในการบริหารจดัการ  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
ผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการท่ีมีผูศึ้กษา
หรือทาํวิจยัไวแ้ลว้มานาํเสนอไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ไดใ้ห้ความสําคญักบัการประสานงานไวว้่า “งานของชาตินั้นเป็นงานท่ีกวา้งขวาง 
ประกอบดว้ยงานทุกดา้นทุกระดบัอนัสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอย่างตอ้งอาศยัและ
เก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสมัฤทธ์ิผลท่ีทาํใหช้าติบา้นเมืองมัน่คงและ
เจริญก้าวหน้าไปได้ ดังนั้ น ข้าราชการผูป้ฏิบัติบริหารงานแผ่นดิน จึงต้องพยายามปฏิบัติตน
ปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์ประสานกบับุคคลอ่ืนฝ่ายอ่ืนใหไ้ด”้ 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 
สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนักจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณ ไวว้่า “การควบคุม และ
ตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น เพราะเงินแผ่นดินนั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ 
ผูท้าํงานน้ีจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็นนิตยท่ี์จะปฎิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของตนดว้ยความ
อุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อมิให้
เกิดความพลาดพลั้งเสียหาย และให้มัน่ใจไดว้่าการใชจ่้ายเงินของแผ่นดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ 
และบงัเกิดผลประโยชน์เตม็เมด็เตม็หน่วย” 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ในพิธีพระราชทานกระบ่ีและ
ปริญญาบตัรแก่ว่าท่ีร้อยตาํรวจตรีท่ีสําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดจากโรงเรียนายร้อยตาํรวจ ประจาํปี
การศึกษา 2528 ณ สวนอมัพร ในวนัจนัทร์ท่ี 10 มีนาคม 2529 (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 21) 
ในหนัง สือ  เ ร่ือง  “หลักการและเทคนิคการเ ขียนงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  และรายงาน” 
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(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า การทาํความดีนั้น โดยมากเป็น
การเดินสวนกระแสความพอใจและความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งทาํไดย้ากและเห็นผลชา้ เพราะหาไม่
ความชัว่ซ่ึงทาํไดง่้ายจะเขา้มาแทนท่ี แลว้จะพอกพนูข้ึนอยา่งรวดเร็วอยา่งไม่ทนัรู้ตวั 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 78 รัฐตอ้งดาํเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน ดงัต่อไปน้ี (1) บริหารราชการแผนดินใหเ้ป็นไปเพื่อ
การพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และความมัน่คงของประเทศอยา่งย ัง่ยนื โดยตอ้งส่งเสริมการดาํเนินการ
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นสําคญั 
(2) จดัระบบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ และสนบัสนุนให้จงัหวดัมีแผนและ
งบประมาณเพ่ือพฒันาจงัหวดั เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี (3) กระจ่ายอาํนาจให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินพึ่ งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้เอง ส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจ
ของทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
ทอ้งถ่ิน ให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น (4) พฒันา
ระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่
ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัราชการ (5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพ่ือใหก้ารจดัทาํและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชน (6) ดาํเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินงานของรัฐตามกฎหมาย และตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดาํเนินการอยา่ง
เป็นอิสระ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลกันิติธรรม (7) จดัให้มีแผนพฒันา
การเมือง รวมทั้งจดัใหมี้สภาพฒันาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระ เพื่อติดตามสอดส่องใหมี้การปฏิบติั
ตามแผนดงักล่าวอย่างเคร่งครัด และ (8) ดาํเนินการให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 33-34) (อา้งใน เรวดี รวงผึ้งหลวง (2549: 14) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประสานงานของกรมกิจการพล
เรือนทหารกองบญัชาการทหารสูงสุด”) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า การประสานงานจะตอ้งเกิดข้ึน
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ตั้งแต่ระยะแรกของการสั่งงาน การประสานงานควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ขององคก์าร การประสานงานจะตอ้งมีกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้งใชมิ้ตรภาพใน
การเปล่ียนแปลงแนวทางการทาํงานของกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งเต็มใจยอมรับ และพฒันา
ขอ้เสนอแนะ ตอ้งทาํใหโ้ครงสร้างขององคก์ารไม่สลบัซํ้ าซอ้น รวมทั้งคาํนึงถึงความผสมกลมกลืน
ระหวา่งนโยบายกบัแผนงาน เป็นตน้ 
 ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ (2545: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “พระราชบญัญติัวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2502 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สาํนกัพิมพว์ิญญูชน 
จาํกดั) กล่าวถึงมาตรา 12 ท่ีบญัญติัไวว้่า ให้หัวหนา้ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีผูห้น่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีงบประมาณ มีหน้าท่ีเก่ียวกับงบประมาณของส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจนั้น 
 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนังสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยุธยา  : โรงพิมพ์เทียนวัฒนา) มีความเห็นว่า  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการเพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายระยะยาว กลยทุธ์การดาํเนินงาน และตวัช้ีวดัผลงาน พร้อมทั้งการจดัใหมี้การแปลงกลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีกาํหนด 
การวดัผลการปฏิบัติงานและจัดทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสําเร็จของแผนงาน
โครงการตามแผนกลยทุธ์เพื่อรายงานใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อนาํไปสู่การ
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” เสนอแนะตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB ดงัน้ี 
 1) ดา้นนโยบาย กรุงเทพมหานครควรกาํนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัหลกักระจาย 
อาํนาจใหม้ากข้ึน 
 2) ดา้นอาํนาจหนา้ท่ี ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครควรลดอาํนาจหนา้ท่ีลงและกระจาย
อาํนาจไปใหก้บัขา้ราชการประจาํเพิ่มมากข้ึน 
 3) ด้านจริยธรรม กรุงเทพมหานครควรปลูกฝังขา้ราชการกรุงเทพมหานครให้มี
จิตสํานึกในการปฏิบติังานให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม  
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 4) ด้านสังคม การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครควรเป็นไปในทิศทางท่ี
เอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อส่วนรวมใหม้ากท่ีสุดและมีเป้าหมายเพื่อประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 
 5) ดา้นการวางแผน กรุงเทพมหานครควรมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินผล
อยา่งสมํ่าเสมอ 
 6) ดา้นการจดัองคก์าร กรุงเทพมหานครควรจดัองคก์ารใหเ้ลก็ กระชบั ในลกัษณะของ
จ๋ิวแต่แจ๋ว 
 7) ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์กรุงเทพมหานครควรให้ความสาํคญักบัการพฒันา
หรือฝึกอบรมผูบ้ริหารเพิ่มมากข้ึน 
 8) ด้านการอาํนวยการ กรุงเทพมหานครควรให้ความสําคญักับการบรรจุแต่งตั้ ง
ผูบ้ริหารท่ีเป็นฝ่ายประจาํท่ีมีภาวะผูน้าํ มีความคิดริเร่ิม และกลา้ตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน 
 9) ดา้นการประสานงาน กรุงเทพมหานครควรเน้นการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน เพื่อ
สนบัสนุนดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
 10) ด้านการรายงาน กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอกหรือ
ประชาชนเขา้มามีส่วนในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 11) ดา้นการงบประมาณ กรุงเทพมหานครควรลดงบประมาณดา้นบุคลากรและเพ่ิม
ดา้นการดาํเนินงานใหม้ากข้ึน 
 ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของ
จงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ท่ีกล่าวไวว้่า ควรกาํหนดให้มีการควบคุม
ตรวจสอบ และการประเมินผลอยา่งจริงจงั รวมทั้งมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
หน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี ควรจดัการฝึกอบรมขา้ราชการให้เห็นถึงความสาํคญัของ
การรายงาน และยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดว้ยความรวดเร็ว  
 ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2550: 1) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยย์ุคใหม่” (คน้คืนวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2554 จากเวปไซตh์ttp://gotoknow.org/blog/prachyanun/78389) 
ท่ีกล่าวถึงการลงทุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคลากรไวว้่า สาํหรับนกัเศรษฐศาสตร์มองว่า ทุนมนุษยคื์อ
การรวมของทกัษะ ความรู้ สุขภาพ และค่านิยมในตวัคนคนหน่ึงซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
ดงันั้น การลงทุน หรือการจ่ายค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบับุคลากรทั้งการศึกษา หรือฝึกอบรมบุคลากร 
สวสัดิการ และอ่ืน ๆ ถือเป็นการลงทุนเพื่อหวงัผลตอบแทนคือรายไดข้ององคก์าร 
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 สําอาง แก้วประดับ (2550: 140) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพฒันาการบริหารจดัการ ดา้นการประสานงานระหว่างตาํบล และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี” ท่ีเสนอแนะไวว้่า แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากรควรพฒันา หรือฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองความสําคญั
ของการเปิดโอกาสใหฝ่้ายต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากร 
 อาวุธ วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 
11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” (นนทบุรี: สาํนกัพิมพ ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนทศัน์ของระบบราชการไทยท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดข้ึนเพื่อใหเ้หมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็
คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัได้
ทนัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน 
เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยุคโลกาภิวฒัน์ 
หรือท่ีเรียกวา่ “I AM READY” 
  I = Integrity  การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
  A = Activeness  ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 
  M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 
  R = Relevancy  รู้เท่าทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสงัคม 
  E = Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
  A = Accountability มีความรับผดิชอบต่อผลงานสงัคม 
  D = Democracy  มีใจท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
  Y = Yield  มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขา” ท่ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า 
สาํนักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขาควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการ
ประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรดว้ย 
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 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) (คน้คืนวนัท่ี 10 
เมษายน 2554 จากเวปไซต ์http://www.opdc.go.th) ในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การมุ่งสู่การเป็น
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อม และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม 
เปล่ียนแปลง และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ มีสาระสาํคญั ดงัน้ี “...ทบทวน 
ปรับปรุง หรือแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐ อนัมี
ผลกระทบต่อการจาํกดัสิทธิเสรีภาพ และการให้บริการแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการมอบ
อาํนาจลงไปถึงตวัผูป้ฏิบติังานตามความจาํเป็นเพื่ออาํนวยความสะดวกในการบริการแก่ประชาชน” 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของ
รัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีอธิบายไวว้่า 
หน่วยงานควรยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบของการปฎิบติัราชการอย่างเคร่งครัด และให้
ความสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 
 สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” สรุปผล
การศึกษาไวว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัญหาการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารบางส่วน
ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัไม่ไดห้าขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงจากประชาชนก่อน
วางแผนและลงมือดาํเนินงาน ดงันั้น สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อนวางแผน และลง
มือดาํเนินงาน พร้อมทั้งควรจดัฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองดงักล่าวดว้ย ส่วนปัจจยัสาํคญัท่ี
ทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จคือ การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 216) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โฟร์เพซ) ได้กล่าวถึง
สาระสาํคญัของแนวคิดการบริหารจดัการของนกัวิชาการ หน่วยงาน และกฎหมาย สรุปสาระสาํคญั
ไดว้า่การมีภาวะผูน้าํของนายกรัฐมนตรี 26 ประการ ไวว้า่  
 1) มีผูรั้บผดิชอบหรือมีเจา้ภาพในทุกกิจกรรมหรือในการปฏิบติังานทุกขั้นตอน  
 2) ปฏิบติังานอยา่งทา้ทายดว้ยการกาํหนดนโยบายหลกั  หรืองานช้ินโบแดงท่ีตอ้งทาํ 
และพยายามทาํใหส้าํเร็จ  
 3) กาํหนดกรอบเวลาในการทาํงาน  
 4) ตั้งเป้าหมายหรือระบุจาํนวนปริมาณงานท่ีจะทาํใหส้าํเร็จไวอ้ยา่ง  
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 5) มุ่งผลสาํเร็จของงาน โดยเร่ิมจากจิตใจท่ีมีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานท่ีมุ่ง 
ความสาํเร็จ (achievement consciousness)  
 6) ยดึถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นเป้าหมายหลกั 
 7) แสดงลกัษณะผูน้าํท่ีกลา้ไดก้ลา้เสีย ไม่แทงกัก๊ หลีกเล่ียงการปฏิบติังานแบบพบกนั
คร่ึงทาง  
 8) กลา้คิด ตดัสินใจ และลงมือปฏิบติังานด้วยความรวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดพิธีการ 
ตลอดจนติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งในช่วงเวลาวิกฤตดว้ย  
 9) กล้าคิดและทํานอกกรอบ ซ่ึงอาจยึดถือคาํกล่าวท่ีว่า"ประวัติศาสตร์ของชาติ
บา้นเมืองจาํนวนไม่นอ้ยเกิดข้ึนจากการกระทาํของผูแ้หกกฎ" (history is made by those who break 
the rules)  
 10) กลา้คาดการณ์หรือทาํนายเหตุการณ์ล่วงหนา้เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจใน 
การปฏิบติังาน ทั้งยงัเป็นการแสดงความมัน่ใจใหป้รากฏ  
 11) บริหารจดัการในเชิงรุกทั้งภายในและภายนอกประเทศดว้ยความคิดริเร่ิม พร้อม
นาํเสนอส่ิงแปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา โดยค่อย ๆ ปล่อยออกมาตามจงัหวะเวลา  
 12) ประชาสัมพนัธ์ผลงานอยา่งสมํ่าเสมอ โดยใชมื้ออาชีพ (professional) มิใช่ใชมื้อ
สมคัรเล่น (amateur) 
 13) ตอบโตห้รือสวนผูต่้อตา้นอยา่งทนัทีทนัควนัเพื่อสกดักั้นและกาํหลาบผูต่้อตา้น ใน
เวลาเดียวกนั กเ็ป็นการสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตนเองดว้ย  
 14) จดัตั้งทีมตรวจสอบและติดตามผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งทาํวิจยัเพื่อ
ตรวจสอบขอ้มูล ความนิยม และความตอ้งการของประชาชน  
 15) เลือกผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีฝีมือและควบคุมสัง่การได ้ 
 16) วางตาํแหน่งคนของตวัเองไวใ้นตาํแหน่งสาํคญัและในทุกวงการ  
 17) ไม่เปิดโอกาสใหมี้คู่แข่งหรือใหใ้ครมามีช่ือเสียงเทียบเท่าหรือมาทาบบารมี  
 18) นาํขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชอ้ยา่งจริงจงั  
 19) มีไมตรีจิต (courtesy) ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีมารยาท ความสุภาพ ความเอ้ือเฟ้ือ 
และมีอธัยาศยัดี  
 20) มีการบริหารจดัการท่ีแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ (professionalism)โดยนาํหลกั
วิชาการมาประยกุตใ์ชป้ระกอบดว้ย  
 21) เป็นท่ียอมรับ (respect) หรือไดรั้บความศรัทธาจากประชาชนส่วนใหญ่  
 22) มีความยดืหยุน่ (flexible) ซ่ึงตอ้งเป็นการยดืหยุน่เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  
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 23) เสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตวัเพื่อส่วนรวม มีความเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ  
 24) ดาํรงตาํแหน่งและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี  
 25) ใหเ้กียรติและยกยอ่งครอบครัว  
 26) ติดดิน ไม่สาํรวย ไม่วางฟอร์ม วางกา้ม ไม่ติดยึดกบัตาํแหน่ง รู้จกัพอและพร้อมท่ี
จะลงจากตาํแหน่ง ขณะเดียวกนั กต็ั้งความปรารถนาสาํหรับอนาคตของตนเองไวด้ว้ย  
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
ไดใ้หท้ศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐนั้น ควรจะ
พิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น คือ 
 1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมใน 
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
 2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจาํนวนใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (the right quantity at the right 
geographical location) มิลเลท็ เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย ถา้มี
จาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ 
 4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
 5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือ
สามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) ในบทความ เร่ือง  
“The Nature and Development of the Personnel Field” (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8)  
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สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความ
พร้อมของบุคลากรกรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตาม
แนวทางการปฏิรูประบบราชการ”) ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน ไวว้่า การ
พฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงการพฒันานั้นคือ การพฒันาการทาํงานดา้นทกัษะ และความรู้ 
ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
 ฟอร์นารอฟ (Fornaroff) (1980: 104) ในหนงัสือ เร่ือง “Community Involvement in 
Health System for Primary Health Care” (Geneva: World Health Organization) ไดใ้หค้วามสาํคญั
กบักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ไวว้่า กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนประกอบดว้ย 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใช ้ตลอดจนการติดตามประเมินผล (2) การดาํเนินงาน (3) การใชบ้ริการจากโครงการ และ  
(4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 จอห์น ไนส์บิทท ์(John Naisbitt) (1984: 155-156) ในหนงัสือ เร่ือง “Megatrends: Ten 
New Directions Transforming Our Lives” (Uk: Macdonal) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัแนวโนม้สาํคญัใน
อนาคตไว  ้10 ประการ ดงัน้ี (1) การเปล่ียนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมไปสู่สังคมสารสนเทศ 
(industrial society to information society) (2) การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยอุีตสาหกรรมไปสู่
เทคโนโลยชีั้นสูง (forced technology to high tech/high touch) (3) การเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจ
ระดบัชาติไปสู่เศรษฐกิจระดบัโลก (National Economy to World Economy) (4) การเปล่ียนแปลง
จากการวางแผนระยะสั้นไปสู่การวางแผนระยะยาว (5) การเปล่ียนแปลงจากการรวมศูนยอ์าํนาจ
ไปสู่การกระจายอาํนาจ (centralization to decentralization) (6) การเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาสถาบนั
ไปสู่การพึ่งพาตนเอง (institutional help to self-help) (7) การเปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตยแบบ
ตวัแทนไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (representative democracy to participative) (8) การ
เปล่ียนแปลงจากสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นไปสู่การทาํงานแบบเครือข่าย (hierarchy to 
networking) (9) ศูนยก์ลางความเจริญจากตอนเหนือสู่ตอนใต ้(north to south) และ (10) การ
เปล่ียนแปลงจากหน่ึงทางเลือกไปสู่ทางเลือกหลายทาง (either/or to multiple option) 
 ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ (2552: 77) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา”) (กรุงเทพมหานคร :  
บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหรือหลกัความรู้ 6 ประการ
ท่ีจะนาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
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 1) Systems Thinking หรือ การคิดเป็นระบบเป็นการสร้างแนวความคิด (concept) เพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 
 2) Personal Mastery หรือ การแสวงหาความเป็นเลิศในงานจากภายในตวัเอง ความ
ใฝ่หาความรู้ และผลงานท่ีลึกซ้ึงเป็นผลงานท่ีแทจ้ริงมากกวา่การทาํงานสกัแต่ใหเ้สร็จ 
 3) Mental Models หรือ การมองภาพองคก์ร มองภาพโครงการดว้ยการพิเคราะห์
พิจารณา การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ และคิดอยา่งเปิดเผย 
 4) Building Shared Vision หรือ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร โดยทุก
คนมีความเขา้ใจ และยดึมัน่ในวิสยัทศัน์นั้นดว้ยกนั 
 5) Team Learning หรือ การเรียนรู้เป็นทีม การเป็นทีมท่ีมีผลผลิตสูง และสมาชิกใน
ทีมมีการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว โดยการเรียนรู้นั้นจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่มีทีมร่วมกนั หรือการประสาน
ความคิดร่วมกนั 
 6) Thinking Together หรือ การคิดร่วมกนั ซ่ึงต่างกบัการเรียนรู้รายบุคคล เน่ืองจาก
ความรู้ของทีมงานเป็นหน่วยความรู้พื้นฐานและสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 
 เดวิด การ์วิน (ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ ์ : ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน นิรมิต เทียมทนั 
(2548: 77) ในหนงัสือ เร่ือง “ยุทธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคต
ใหม่”) (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) อธิบายไวว้่า องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งกาํหนด
กิจกรรมแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (2) มีการคิดคน้
ทดลองหากรรมวิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (3) ใชบ้ทเรียนจากประสบการณ์ในอดีต  
(4) ใชบ้ทเรียนจากส่ิงท่ีประสบผลสาํเร็จในอดีต และ (5) มีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและทัว่ทั้งองคก์ร 
 สรุป ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานของนกัวิชาการและหน่วยงานขา้งตน้น้ีไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 
ดว้ย 
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4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 
 เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ผูศึ้กษาขอแบ่งการเสนอเป็น 3 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ี 
 4.1 ความเป็นมา  พระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการ  กําหนดตํารวจใน
กระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2476 ไดเ้ร่ิมให้มีจดัตั้งกองตาํรวจนครบาลข้ึนเรียกว่า 
“กองตาํรวจนครบาลพระนครเหนือ” ตั้งอยูท่ี่ สถานีตาํรวจนครบาลชนะสงคราม “กองตาํรวจนคร
บาลใต”้ ตั้งอยูท่ี่ สถานีตาํรวจนครบาลบางรัก “กองตาํรวจนครบาลธนบุรี” ตั้งอยูท่ี่ตึกวดัประยรูวงศ ์
  ต่อมาในปีเดียวกนัน้ีเอง ไดเ้ปล่ียนช่ือจากกองตาํรวจนครบาล เป็นกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาลเหนือ, ใต,้ ธนบุรี แต่ละกองบงัคบัการก็มีกองกาํกบัการ และ สถานีตาํรวจต่าง ๆ 
ข้ึนอยู่ในปกครอง ทาํนองเดียวกันกับปัจจุบนัน้ี ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาลใน
ขณะนั้นไดแ้ก่ พลตาํรวจเอกพระพินิจชนคดี 
  คร้ันปี พ.ศ. 2480 ไดมี้การจดัระเบียบราชการกรมตาํรวจอีกตามพระราชกฤษฎีกา
จดัวางระเบียบราชการ สาํนกังานและกรมในกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2480 ใหมี้
กองตรวจประจาํกองบญัชาการตาํรวจนครบาล เช่น กองตรวจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล
เหนือ มีท่ีตั้งอยูท่ี่ สถานีตาํรวจนครบาลชนะสงคราม 
  อน่ึง เม่ือปี พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ในระยะนั้นปรากฏว่าฐานะ
การเงินของประเทศอยู่ในวิกฤตการณ์ท่ีไม่มั่นคง รัฐบาลจึงดุลข้าราชการออกพร้อมกับยุบ
หน่วยงานลงไปอีกมาก การยบุหน่วยงานคร้ังน้ีปรากฏว่ากองบญัชาการตาํรวจนครบาลก็ถูกยบุลด
ฐานะเป็นเพียงกองบงัคบัการ เม่ือ พ.ศ. 2481 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการสาํนกังาน
และกรมในกระทรวงมหาดไทย ฉบบัท่ี 9 พ.ศ. 2481 ลงวนัท่ี 15 สิงหาคม 2481 โดยลด
กองบญัชาการตาํรวจนครบาลลงมาเป็นกองบงัคบัการและลดกองบงัคบัการเป็นเพียงกองกาํกบัการ 
  ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2491 ไดมี้การปรับปรุงกิจการตาํรวจนครบาลโดยเร่ิมตั้งเป็น
กองบญัชาการตาํรวจนครบาลข้ึนอีกคร้ังหน่ึง ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการ
กรมตาํรวจในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2491 ลงวนัท่ี 24 สิงหาคม 2491 
  จนเม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 5 เมษายน 2504 กองบญัชาการตาํรวจนครบาลจึงมีสถานท่ี
ทาํงานของตนเองข้ึนท่ีผา่นฟ้า ริมถนนราชดาํเนิน ในคร้ังน้ีไดร้วมเอากองบงัคบัการตาํรวจนครบาล
พระนครเหนือ ใต ้และธนบุรี มาอยูท่ี่ตึกกองบญัชาการตาํรวจนครบาลผา่นฟ้า เม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม 
2516 กองบญัชาการตาํรวจนครบาลท่ีผา่นฟ้าไดถู้กเผาทาํลายเสียหาย จึงตอ้งยา้ยท่ีทาํการมาตั้งอยู ่
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รวมกบักองบงัคบัการตาํรวจดบัเพลิงพญาไท ในวนัท่ี 14 ตุลาคม 2535 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารี ไดเ้สด็จมาเปิดอนุสาวรียพ์ระบรมวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ กรมพระนเรศวรฤทธ์ิ 
และอาคารท่ีทาํการใหม่ของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ณ วงัปารุสกวนั จนถึงปัจจุบนั 
  การจดัระบบการบริหารงานตาํรวจนครบาลไดป้รากฏนบัตั้งแต่เปล่ียนแปลงระบบ
การปกครองมาจนถึงปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงหน่วยงานและหน้าท่ีการงานอีกหลายคร้ัง ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเจริญของบา้นเมือง เช่น เพ่ิมกองบงัคบัการอาํนวยการในสมยัคณะปฏิรูป
การปกครอง และต่อมาไดข้อเพิ่มหน่วยงานแบ่งเขต สถานีตาํรวจ แต่ละสถานีตาํรวจใหม่ ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กาํหนดหน่วยงาน เขตอาํนาจรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการ
ปกครองของหน่วยงานในกรมตาํรวจ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2520 ลงวนัท่ี 6 ตุลาคม 2520 
  ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย 
(พ.ศ. 2508) ไดก้าํหนดให้แบ่งเป็นกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล จาํนวน 3 กองบงัคบัการ ไดแ้ก่ 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาลพระนครเหนือ กองบงัคบัการตาํรวจพระนครใต ้ และกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาลธนบุรี โดยแต่เดิมนั้นมีโครงสร้างส่วนราชการหลกัภายในแต่ละกองบงัคบัการ
ประกอบดว้ยกองกาํกบัการอาํนวยการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองกาํกบัการตาํรวจนคร
บาลและสถานีตาํรวจนครบาลต่าง ๆ ตามโครงสร้างส่วนราชการในอดีต 
  ต่ อ ม า ไ ด้ มี ก า ร ต ร าพ ระ ร า ชกฤษ ฎี ก า แ บ่ ง ส่ วน ร า ชก า ร ก รมตํา ร ว จ 
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2539) กาํหนดใหก้องบญัชาการตาํรวจนครบาลพระนครเหนือ ใต ้ธนบุรี 
เป็นหน่วยควบคุมบงัคบับญัชาการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจนครบาลในเขตรับผิดชอบโดยตรง 
โดยไม่มีกองกาํกบัการตาํรวจนครบาล และจาํนวนสถานีตาํรวจนครบาลก็ไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม 69 
สถานี เป็น 82 สถานี และจากการจดัรูปแบบดงักล่าว ทาํใหก้องบงัคบัการตาํรวจนครบาลทั้ง 3 แห่ง 
มีปัญหาในทางปฏิบติัดา้นช่วงการบงัคบับญัชา 
  กองบญัชาการตาํรวจนครบาล มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงหลกัโครงสร้าง 
แบ่งส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล และการปรับปรุงหลกัเกณฑใ์นการตั้งสถานี
ตาํรวจนครบาลใหม่ อนัมีสาเหตุเน่ืองจากกองบญัชาการตาํรวจนครบาลไดจ้ดัตั้งข้ึนมานานและไม่
เคยมีการปรับปรุงขยายงานในส่วนกองบงัคบัการตาํรวจนครบาลต่าง ๆ ทั้ง 3 กองบงัคบัการ 
ประกอบกบัพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีสภาพความเจริญขยายตวัสูงข้ึน และมีความเปล่ียนแปลงไป
มากโดยเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดเ้พิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเน่ืองจากการอพยพเขา้มา
ทาํงานของประชากรจากต่างจงัหวดัทาํให้ความเจริญในเขตเมืองขยายตวัไปสู่เขตชานเมืองอย่าง
รวดเร็ว จาํนวนสถานีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
  จากเหตุผลและความจาํเป็นดงักล่าวขา้งตน้ กองบญัชาการตาํรวจนครบาลจึงได้
เสนอเร่ืองการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล และสถานี
ตาํรวจนครบาลไปยงักรมตาํรวจเพื่อเสนอกระทรวงมหาดไทยและออกพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
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ราชการต่อไป โดยไดเ้พิ่มจาํนวนสถานีตาํรวจนครบาลอีก 5 สถานีตาํรวจ รวมเป็น 87 สถานีตาํรวจ 
และปรับกองบงัคบัการต่างๆ ท่ีมีอยู่เดิม 3 กองบงัคบัการ เป็น 9 กองบงัคบัการ โดยไดเ้พ่ิมกอง
กาํกบัการอาํนวยการ และกองกาํกบัการสืบสวนสอบสวนในแต่ละกองบงัคบัการโดยอตัโนมติั โดย
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1-9 ข้ึนตรงต่อกองบญัชาการตาํรวจนครบาลซ่ึงกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 กไ็ดข้ึ้นตรงต่อกองบญัชาการตาํรวจนครบาลตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการน้ี 
  ในปี พ.ศ. 2540 ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างแบ่งส่วนราชการของกองบญัชาการ
ตาํรวจนครบาล โดยมีการตราพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2540 ลงวนัท่ี 1 เมษายน 2540 เพื่อแบ่งส่วนราชการของกองบญัชาการตาํรวจนคร
บาลออกเป็นกองบงัคบัการต่าง ๆ โดยมีกองบงัคบัการ 1-9 เป็นกองบงัคบัการหลกัท่ีรับผิดชอบ
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัจากนั้น ไดมี้การออกกฎหมายปรับปรุงโครงสร้าง บุคลากรของ
หน่วยงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาอาชญากรรมมาโดยตลอด ฉบบัท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ พระ
ราชกฤษฎีการแบ่งส่วนราชการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
วนัท่ี 6 กนัยายน 2552 เล่ม 126 ตอนท่ี 65 ก หนา้ 2) 
 4.2 โครงสร้าง กองบญัชาการตาํรวจนครบาลเป็นการแบ่งส่วนราชการของสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล
มีการแบ่งส่วนราชการให้เป็นกองบงัคบัการโดยออกเป็นกฎกระทรวงและใหก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ี
ไวใ้นพระราชกฤษฎีการหรือกฎกระทรวง แลว้แต่กรณี (มาตรา 10 พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547) ในกองบญัชาการตาํรวจนครบาลมีกองบงัคบัการตาํรวจนครบาลท่ีรับผิดชอบพื้น
กรุงเทพมหานคร รวม 9 กองบงัคบัการ โดยแต่ละกองบงัคบัการมีสถานีตาํรวจในความรับผดิชอบ
เป็นจาํนวนมากนอ้ยตามสภาพพื้นท่ีและปัญหาอาชญากรรมโดยมีโครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการเป็นกองบังคบัการหรือส่วนราชการอ่ืนในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 7 กนัยายน 2552 เล่ม 126 ตอนท่ี 66 ก หนา้ 9) ดงัแสดงไวใ้น
ภาพท่ี 2.4 รวมทั้ งแสดงพื้นท่ีความรับผิดชอบของสถานีตาํรวจในสังกัดกองบังคบัการตาํรวจ 
นครบาล 9 ไวใ้นภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 

 
 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 

กลุ่มงานสอบสวน 
ฝ่ายอาํนวยการ 

สน.ท่าขา้ม 

สน.เทียนทะเล 

สน.แสมดาํ 

สน.บางบอน 

สน.หนองแขม 

สน.ภาษีเจริญ 

สน.หลกัสอง 

สน.หนองคา้งพลู 

สน.บางขนุเทียน 

สน.เพชรเกษม 

กก.สส.บก.น.9 

รวม 10 สถานีตํารวจ 
กบั 2 กองกาํกบัการ 



79 

 
 

ภาพท่ี 2.5  พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 

 4.3 อํานาจหน้าที่ อํานาจหน้าท่ีของกองบังคับการตาํรวจนครบาล 9 ปรากฏใน
พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2547 
เล่ม 121 ตอนท่ี 18 ก) มาตรา 6 ท่ีกาํหนดให้สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็น
นิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1) รักษาความปลอดภยัสําหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
  2) ดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจซ่ึงปฏิบติัการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  3) ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญา 
  4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชน และความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร 
  5) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของขา้ราชการ
ตาํรวจ หรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
  6) ช่วยเหลือการพฒันาประเทศท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ปฏิบติัการอ่ืนใดเพ่ือ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ีตาม(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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  วิสัยทศัน์ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีดงัน้ี “เป็นองคก์รมุ่งใหบ้ริการบน
พื้นฐานของความยติุธรรม โปร่งใส เสมอภาค สร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน แสวงหาความ
ร่วมมือแบบบูรณาการในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ทาํงานเชิงรุกเพ่ือความสงบสุขของ
ประชาชนอยา่งย ัง่ยนื” 
  พนัธกิจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีดงัน้ี 
  1) ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว สมเด็จ
พระนางเจา้ พระบรมราชินีนาถ พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ  
  2) รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
  3) รักษาความสงบเรียบร้อยและใหค้วามปลอดภยัแก่บุคคลสาํคญั และประชาชน 
  4) ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  5) ใหก้ารบริการประชาชน 
  6) อาํนวยความยติุธรรมโดยยดึหลกักฎหมายดว้ยความเสมอภาค และโปร่งใส 
  7) ควบคุมและจดัการจราจร รวมทั้งบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจร 
  8) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ิน หรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจ เพ่ือ
ป้องกนัปราบปรามการกระทาํผดิทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยั
ของประชาชน ตามความ เหมาะสมและความตอ้งการ แต่ละพ้ืนท่ี 
  9) ทาํสงครามกบัยาเสพติดใหโ้ทษ 
  10) การปราบปรามผูมี้อิทธิพล  
  ยทุธศาสตร์ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีดงัน้ี 
  1) การถวายอารักขารักษาความปลอดภยัและความมัน่คง 
  2) การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  
  3) การอาํนวยความยติุธรรมและกฎหมาย 
  4) การควบคุมจดัการและบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการจราจร 
  5) การบริหารและพฒันาองคก์ร  
 

ท่ีมา : ฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 
 

 สรุป จากการศึกษาความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 ขา้งตน้ผูศึ้กษาไดน้าํมาใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งนาํมาปรับ
ใชใ้นการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ของการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัทาํให้
การศึกษาหรือการวิจยัเป็นระบบ และเป็นไปตามระบบสากล ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ และมี
คุณค่าเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัมีส่วนช่วยเพ่ิมความชดัเจนเกิดความเขา้ใจใหแ้ก่ผูอ่้านมากข้ึนอีกดว้ย 
แต่ทั้งหมดน้ี ขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัจะตอ้งมีความชดัเจน และเป็นระบบ ไม่สับสน 
ใชภ้าษาท่ีทาํใหผู้อ่้านจะเขา้ใจไดง่้าย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์พร์เพซ))  
ในการศึกษา เร่ือง “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัไว้
อยา่งชดัเจน และเป็นระบบรวม 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาทาํการวิจยั  
 6. แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1 ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีประกอบดว้ยสถานีตาํรวจ 10 แห่ง และกอง
กาํกบัการ 2 แห่ง รวมทั้งส้ิน 1,771 คน (ท่ีมา : ฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2554) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรท่ีแบ่งเป็นยศชั้นประทวนและสญัญาบตัรของกองบงัคบัการตาํรวจ 
 นครบาล 9 จาํแนกตามสถานีตาํรวจ 10 แห่ง และกองกาํกบัการ 2 แห่ง 
 

(หน่วย : คน) 

สถานีตํารวจ/ 
กองกาํกบัการ 

จํานวนประชากร 
รวม 

ช้ันประทวน ช้ันสัญญาบัตร 
1. ท่าขา้ม 171 45 216 
2. เทียนทะเล 71 21 92 
3. บางขนุเทียน 196 55 251 
4. บางบอน 109 29 138 
5. เพชรเกษม 136 34 170 
6. ภาษีเจริญ 134 39 173 
7. แสมดาํ 105 23 128 
8. หนองแขม 122 30 152 
9. หนองคา้งพลู 111 25 136 
10. หลกัสอง 159 33 192 
11. กก.สส.บก.น.9 33 13 46 
12. กก.อก.บก.น.9 46 31 77 

รวม 1.393 378 1,771 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใน
ท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีประกอบดว้ยสถานีตาํรวจ 10 
แห่ง และกองกาํกบัการ 2 แห่ง รวม 1,036 คน จาํนวนน้ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ  
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane (1967: 398) จากหนงัสือ เร่ือง “Elementary Sampling Theory” 
(Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98.0% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.02 (โดยทัว่ไป การวิจยัทางสังคมศาสตร์จะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดับ 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสรุป
ผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาได้
กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 98.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 เน่ืองจาก
การกําหนดระดับหรือค่าความเช่ือมั่นเพิ่มข้ึน ทาํให้ได้กลุ่มตัวอย่างในจํานวนท่ีต้องการคือ 
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ประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ให้งานวิจยัหรือการศึกษามากยิ่งข้ึน กล่าวคือ 
การกาํหนดระดับหรือค่าความเช่ือมั่นเพิ่มข้ึน ย่อมทาํให้ความถูกต้องของการสรุปผลในการ
ประมาณการค่าสถิติมีมากข้ึนดว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 98.0% หมายถึง 
โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 2 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี  
ยอ่มส่งใหผ้ลการวิจยัมีความแม่นยาํและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 
 

 สูตร      
2)(1 eN

N
n


        

 
     n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = ขนาดของประชากร (1,771 คน) 
     e  = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
 
                                                   แทนค่า   

                                
2)02.0(771,11

771,1


n     

  
      n = 1,036  

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 1,036 คน 
 
  สําหรับการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ท่ีประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน โดยแบ่งเป็นสถานีตาํรวจ 10 แห่ง และกองกาํกบั
การ 2 แห่ง รวม 1,036 คน ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจาํนวนประชากรทั้งหมด 
(1,771 คน) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน  = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด × จาํนวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 

                                                                                         จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,036 คนแลว้  
ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 958 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.47 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม 
ไดจ้ริง จาํแนกตามหน่วยงานในสงักดัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 จาํนวน 12 
หน่วยงาน 
 

(หน่วย : คน) 

หน่วยงานในสังกดัของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 
9 จํานวน 12 หน่วยงาน 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งหมด 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่กบ็รวบรวมได้จริง 

1. ท่าขา้ม 216 126
771,1

216036,1


  126 

2. เทียนทะเล 92 54
771,1

92036,1


  54 

3. บางขนุเทียน 251 147
771,1

251036,1


  128 

4. บางบอน 138 81
771,1

138036,1


  76 

5. เพชรเกษม 170 100
771,1

170036,1


  90 

6. ภาษีเจริญ 173 101
771,1

173036,1


  95 

7. แสมดาํ 128 74
771,1

128036,1


  66 

8. หนองแขม 152 89
771,1

152036,1


  88 

9. หนองคา้งพลู 136 80
771,1

136036,1


  75 

10. หลกัสอง 192 112
771,1

192036,1


  99 

11. กก.สส.บก.น.9 46 27
771,1

46036,1


  27 

12. กก.อก.บก.น.9 77 45
771,1

77036,1


  34 

รวม 1,771 1,036 958 
(คดิเป็นร้อยละ 92.47 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
(1,036 คน)) 
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 สาํหรับเหตุผลท่ีเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างเพราะเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 รวมทั้งมีประสบการณ์จริงจาก 
การปฏิบติังานในพื้นท่ีของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ 
(1) พลตาํรวจตรีภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา ตาํแหน่งผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ (2) พนัตาํรวจเอก
วิญญู อาํนวยสมบติั ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) และเป็นขอ้มูลเสริมสาํหรับนาํไป
วิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ท่ีไดจ้ากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือ
การวิจยัท่ีใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามเป็นหลกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงปริมาณ
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวนมาก อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก็ไดใ้ห้ความสําคญักบั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลจาก
การสุ่มตวัอย่างภาคสนาม โดยหัวขอ้น้ีครอบคลุม 3 หัวขอ้ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑ์การสร้างคาํถาม  
(2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างคาํถาม เพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี เช่น ปัญหา
เก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือการสืบสวนสอบสวน แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน ตลอดจนเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทาง 
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 เป็นตน้  
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  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎี
ในการตั้งคาํถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดของขีดความสามารถ การบริหาร
จดัการ การสืบสวนสอบสวน การประสานงาน และกรอบแนวคิด 11M เป็นตน้ 
  2.1.3 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเองโดยผูศึ้กษานาํปัญหาเก่ียวกบัการ
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการท่ีสาํคญัและจาํเป็นมาเป็นตวัอยา่งในแบบสอบถามจาํนวน 2 
ปัญหา ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองความลา้ชา้ในการประสานงานเพ่ือขอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ในการสืบสวนสอบสวน และ (2) ปัญหาเร่ืองหน่วยงานท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเกรงว่าหากมีการ
ดาํเนินการทางการสืบสวนสอบสวนแลว้อาจถูกอา้งตนเป็นพยานในกระบวนการชั้นศาล จึงไม่ให้
ความร่วมมือในการประสานงานเพื่อขอขอ้มูล (ท่ีมา:การสัมภาษณ์พนัตาํรวจโทวิเชียร เพชรเสนา 
ตาํแหน่งสารวตัร กองกาํกับการสืบสวนสอบสวน กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 เม่ือวนัท่ี 2 
เมษายน 2554 ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. ณ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9) ผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองความล่าชา้ใน
การประสานงานเพ่ือขอขอ้มูลข่าวสารเพื่อการสืบสวนสอบสวน” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํหรือ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน  
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองสอดคลอ้งและตรงกับ
ประสบการณ์ดา้นการประสานงานในคดีต่าง ๆ ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนํา และความร่วมมือจากผูม้ีความรู้ความสามารถ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษาจาํนวน 2 คนไดแ้ก่ (1) พลตาํรวจ
ตรีภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา ผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ (2) พนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั  
ผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 นอกจากน้ี ยงัขอ
คาํแนะนาํและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขคาํถาม
อีกดว้ย 
 2.2 ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม ผูศึ้กษาใช ้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบหรือกรอก ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. 
Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of 
Management” (New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) โดยกาํหนดให้มีนํ้ าหนัก
เปรียบเทียบกนั และเป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั 
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พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประมวลผล และวิเคราะห์ผล รวมทั้งมีความง่ายต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม 
  ในส่วนของเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดับบลวิ. เบสต์ (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
โดยใชค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ี
ตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
  แทนค่า            =        3 - 1 
              3 
              =        0.66 
 
  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก  ช่วงคะแนน  2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน  1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน  1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบัก็ได ้แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
ไดเ้ลือก 3 ระดบั สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 
ระดบันั้น มีดงัน้ี 
  หนึ่ง ผูศ้ึกษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัที่มากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัที่เกินความเป็นจริงและเกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถาม
แยกแยะความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ไดง่้าย ท่ีสาํคญั
คือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนต่อสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมิน
ความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ และง่ายท่ีจะทาํความเขา้ใจสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 
ระดบั 
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  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามท่ี
มีคาํถามประมาณ 50 ขอ้คาํถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษาวิจยัไปศึกษาต่อไป 
  ห้า ทาํให้ขอ้มูลที่ไดร้ับเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้มากกว่า 3 ระดบั ขอ้มูลจะ
กระจาย อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซากและเกินความจาํเป็น ทาํใหน่้าเบ่ือใน
การอ่านงานวิจยั 
  หก ทาํให้ประหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งการนาํเสนอหรือการเขียนคาํบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลและวิเคราะห์ปรากฏว่า ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย 
ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนัมาก 
ในท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั ซ่ึงการยบุรวมเช่นน้ีอาจส่งผลใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเบ่ียงเบน
มีความคลาดเคล่ือนไปจากท่ีควรจะเป็น 
  แปด มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลัดดาวัลย์ รอดมณี และไพฑูรย์ ภักดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจัยทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ หน่วยที่ 1-8 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จาํกดั); โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดับบลวิ. เบสต์ (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research 
in Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ 
เวนน์ ดับบลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A 
Foundation for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนด้วย
คาํถามปิดและคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายรุาชการ การศึกษา และประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม 
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  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน โดยตัดด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมออก ไดแ้ก่ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Man) (2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(Measurement) ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 31 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 10 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม 
  นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีคาํถาม แต่
มีการนาํขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจาํนวนคาํถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการให้จาํนวนคาํถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจาํนวนแบบสอบถามแต่ละส่วน
ไดก้าํหนดจากความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการ
เนน้ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํนวน 31 ขอ้คาํถาม เพื่อนาํไปสู่แนวทางการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํนวน 10 ขอ้คาํถาม ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมี
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จาํนวนคาํถามมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการมีจาํนวนมากเป็นลาํดบัรองลงมา 
 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การทาํวิจยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถาม และสร้างตวัช้ีวดั (indicator) ใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตของการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดย
คาํถาม หรือตวัช้ีวดัแต่ละคาํถามในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม 
  2.3.1 มีมาตรฐาน (standard) 
  2.3.2 มีสากล (universalization) 
  2.3.3 เป็นระบบ (system) หรือทุกส่วนของแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนั 
  2.3.4 ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
  2.3.5 มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  2.3.6 ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
  2.3.7 อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
  2.3.8 มิใช่คาํถามและตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูศึ้กษาเอง (subjectivity) 
  2.3.9 ตรงประเดน็ (accuracy) 
  2.3.10 มีความเท่ียงตรง (validity) 
  2.3.11 มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  2.3.12 มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั และช้ีวดัไดร้วดเร็ว(sensibility) 
  2.3.13 มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) 
ของส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 
  2.3.14 มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  2.3.15 มีความคลอบคลุม (coverall) 
  2.3.16 เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  2.3.17 ประหยดั (economy) 
  2.3.18 สะดวกหรือง่ายต่อการนาํแบบสอบถามไปศึกษา วิเคราะห์ วดั ประเมินผล 
(convenience) 
  2.3.19 มีกระบวนการทดสอบแบบสอบถามหรือตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง  
(pre-test) 
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  ในส่วนของผูศึ้กษา ไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง ยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคล้อง ตลอดจนเน้ือหา และถ้อยคาํของ
แบบสอบถามใหรั้ดกมุ และถูกตอ้ง ขั้นตอนน้ีดาํเนินการโดย 
  1) นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจาํนวน 2 คน คือ  
(1) พลตาํรวจตรีภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา ตาํแหน่งผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ (2) พนัตาํรวจเอก
วิญญู อาํนวยสมบติั ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจ 
นครบาล 9 เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัคาํถามท่ีไม่จาํเป็น
ออก หรือเพิ่มคาํถามท่ีสาํคญับางขอ้คาํถามจนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2) นําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีจาํนวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ  
(2) อาจารย ์ พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือโดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 50 คน แลว้จึง
นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือจากสูตรการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ล ีโจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach)  
ในวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure 
of Tests” และ (1961: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological Testing” (New York:  
Harper) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ ในการ
วิเคราะห์ถา้ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ
และนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริงได ้ และหลงัจากผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค้่าความเช่ือถือเท่ากบั 0.94 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์
สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  
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      = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
    n  = จาํนวนขอ้แบบสอบถามทั้งหมด 
    ∑ 2

is  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละคาํถาม 
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s  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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      =  921.002.1  
 
      = 94.0  
 
  ขั้นตอนที่ส่ี การนาํแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยผูศึ้กษาไดแ้จก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และเกบ็รวบรวมกลบัมาประมวลผลและวิเคราะห์ต่อไป 
  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาก็จะนาํไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน  
  การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถาม 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร หรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากตาํรา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คนได้
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
   (1) การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยทาํหนังสือถึงผูบ้งัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ์ โดยนํา

1) การยกร่างแบบสอบถาม 

2) การตรวจสอบความเท่ียงตรง 

3) การตรวจสอบความเช่ือถือได ้

4) การนาํแบบสอบถามไปใช ้
กบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั และขอบเขตของการการวิจยั 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

นาํแบบสอบถามไป pre-test และ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมา พร้อมกบัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   (2) ให้ผูช่้วย ซ่ึงเป็นบุคลากรของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และเป็น
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายอาํนวยการดา้นการแจกจ่ายหนงัสือใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ในกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 โดยผูศึ้กษาไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวิธีการแจก และเก็บแบบสอบถามใหก้บัผูช่้วย และเนน้ย ํ้า
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นขา้ราชการตาํรวจซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 เท่านั้น นอกจากน้ี ยงัขอใหผู้ช่้วยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือ
พบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์กจ็ะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์ 
   (3) เ ม่ือผู ้ศึกษาได้รับแบบสอบถามคืนจากผู ้ช่วย  ผู ้ศึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถามอีกคร้ัง หากพบว่า แบบสอบถามชุดใดท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตดัออก หรือไม่นาํแบบสอบถามนั้นมาใชใ้นการประมวลผล 
หรือการวิเคราะห์ 
   หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยได้ทาํการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อเป็น 
การป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซํ้า 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
   (1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม และแมผู้ศึ้กษาไดน้าํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นก็ตาม แต่ก็ยงันบัว่ากรอบแนวคิดมี
จาํนวนดา้นมาก เช่นน้ี ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่เขา้ใจกรอบแนวคิดดงักล่าว 
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยควร
อธิบายและยกตวัอยา่งความหมายของกรอบแนวคิดแต่ละดา้น ตลอดจนกล่าวถึงกรอบแนวคิด 3M 
เพื่อเทียบเคียงแก่ผูต้อบแบบสอบถาม หรือเขียนอธิบายกรอบแนวคิดแต่ละด้านโดยย่อไวใ้น
แบบสอบถามดว้ย 
   (2) ปัญหาเก่ียวกับแบบสอบถาม  คือ  จํานวนหน้าของแบบสอบถาม
ค่อนขา้งมาก โดยมีจาํนวนคาํถามมากถึง 48 ขอ้คาํถาม 
    สําหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษาควรปรับแบบสอบถามให้มีจาํนวน
คาํถามลดนอ้ยลง หรืออธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงท่ีมาของแบบสอบถามแต่ละคาํถาม 
ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ี 
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   (3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ การส่งแบบสอบถามไปยงัผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นการส่งตามสายงานซ่ึงผูศึ้กษาเองไม่สามารถใหค้าํปรึกษาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยตรง จึงอาจเกิดปัญหาหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจคาํถามกอ็าจตอบไดไ้ม่ตรงประเดน็  
    สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ควรเลือกโอกาสในการแจกแบบสอบถามเม่ือ
หน่วยงานมีการจดัประชุม โดยประสานงานกบัผูจ้ดัการประชุมเพ่ืออธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เขา้ใจถึงท่ีมาของแบบสอบถามแต่ละคาํถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ในคร้ังน้ี 
    นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้ทาํการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญด้วย
ตนเองจาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) พลตาํรวจตรีภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา ผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ 
(2) พนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั ผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเชิงปริมาณ การรวบรวมขอ้มูลภาคสนามน้ี ไดก้ระทาํระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน 2554 ถึง วนัท่ี 
30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั 
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ โดยผูศึ้กษาไดส้ังเกตการกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 กบัหน่วยในสายการบงัคบับญัชา 
  3.3.2 สังเกตการตอบสนองต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานภายใตก้ารสืบสวน
สอบสวนและการประสานงานของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  หมายเหตุ ข้อมูลในส่วนน้ี เป็นเพียงข้อมูลเสริมข้อมูลหลักท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลผลข้อมูล 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัภาคสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหัส (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสขอ้มูลแลว้มาทาํการ
วิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 
ดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชอ้ธิบายหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป หรือขอ้มูล
ท่ีเป็นภูมิหลงัของผูต้อบบอกสอบถาม เช่น เพศ และอาย ุเป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. 
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 (2) แนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ 
นครบาล 9 (3) ยทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ (4) ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใช้สําหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือ
การสืบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
  สาํหรับการวิเคราะห์เพื่อค่าเฉล่ียหรือมาตรประมาณค่าตามแบบสอบถามมี 3 ระดบั
ดงักล่าวแลว้  
  ส่วนรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามดาํเนินการ ดงัน้ี 
  ส่วนที ่หนึ่ง  ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลภูมิหลงัทัว่ไปของกลุ่มตวัอย ่างที ่ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุและการศึกษา ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
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ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ผูศึ้กษานําขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนน้ี
มาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตารางพร้อมคาํอธิบาย 
  ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อม
คาํอธิบาย 

 

5. ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้ งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2555 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน  
 

6. แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน  
 6.1 รวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2 รวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 1 เดือน 
 6.3 ประมวลผลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 เสนอผลการศึกษา และจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.3 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

แผนการดาํเนินงาน  
ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. รวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร เช่น หนงัสือ  
    บทความเอกสารเก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป  
    สถิติ และอาํนาจหนา้ท่ี ฯลฯ 

        

2.  รวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม  จากการ
สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั 

          
 

  
 

3. ประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. เสนอผลการศึกษา และจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์         

 
หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลจากการวิจยัเอกสารเพื่อ ใหท้นัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9” เป็นการศึกษาด้าน 
รัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหา
เก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 (2) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 (3) ยทุธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 (4) ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และ (5) การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
เพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ทั้งน้ีไดใ้ห้ความสําคญักบัเร่ือง 
การประสานงาน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)  
(10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมออก เ น่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ได้เน้นศึกษาด้าน
ประสานงานอยา่งมากอยูแ่ลว้ ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซํ้าซอ้นกนั ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือก
นาํดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมมาใชด้ว้ย โดยต่อจากน้ีไปเรียกกรอบแนวคิดท่ี
นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีว่า “กรอบแนวคิด 11M” ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 958 คน คิดเป็นร้อยละ 92.47 ของกลุ่มตวัอย่าง
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ทั้งหมด 1,036 คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธี
บรรยาย และแสดงตารางประกอบคาํบรรยาย สาํหรับความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ มีดงัน้ี 
 1) n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2) X แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 “กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” ในบางคร้ังใชค้าํยอ่ว่า “หน่วยงาน” โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ในตาราง คาํว่า “หน่วยงาน” นั้น มีความหมายครอบคลุมถึงสถานีตาํรวจ และกองกาํกบัการท่ีอยู่
ในสงักดัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ดว้ย  
 “การประสานงาน” หมายถึงการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน “การสืบสวน
สอบสวน” หมายถึงการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกบัขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 
11M ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 4.2) 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบ
แนวคิด 11M ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
 2.3 การวิ เคราะห์ความคิด เห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
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 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่
การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
 2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.8) แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามอายรุาชการ คอื ต่ํากว่า 10 ปีกบั 
10 ปีขึ้นไป (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญา
ตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
  2.5.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามประเภท คือ ประทวนกับ
สัญญาบัตร (ตารางท่ี 4.8) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ที่ได้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถ ยุทธศาสตร์ ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.9) เป็นการนาํเสนอใน
ตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
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ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ขา้ราชการตาํรวจท่ีสังกดัในกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 จาํนวน 958 คน คิดเป็นร้อยละ 92.47 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 1,036 คน ผูศึ้กษาได้
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน  
 และค่าร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 4 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 4 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 958) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 821 85.70 
 1.2 หญิง 137 14.30 

รวม 958 100.00 

2. อายุ
ราชการ 

2.1 ตํ่ากวา่ 10 ปี 322 33.6 

 2.2 10 ปีข้ึนไป 636 66.4 
รวม 958 100.00 

3. การศึกษา 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 353 36.85 
 3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 
605 63.15 

      3.2.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
              (จาํนวน 450 คน = ร้อยละ  
              46.97)  

  

      3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี                
              (จาํนวน 155 คน =  
              ร้อยละ 16.18) 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 4 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 958) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

รวม 958 100.00 

4. ประเภท 4.1 ประทวน 738 77.04 
 4.2 สญัญาบตัร  220 22.96 

รวม 958 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1  
มีน้อยเพียง 4 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาได้นําเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองอายรุาชการ การศึกษา และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือนาํมาใช้
ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ตามกรอบแนวคิด 11M อย่างไรก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการ
วิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพทั่วไป หรือภูมิหลังพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง  
อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองเพศ 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
85.70) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 14.30) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายรุาชการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 66.39) อายรุาชการ 10 ปีข้ึนไป และท่ีเหลือ (ร้อยละ 33.61) ตํ่ากว่า10 ปี (3) ในเร่ือง
การศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.15) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี (โดยแบ่งเป็น (ร้อยละ 46.97) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และ (ร้อยละ 16.18) มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 36.85)  
มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี) และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
77.04) เป็นชั้นประทวน และท่ีเหลือ (ร้อยละ 22.96) เป็นชั้นสญัญาบตัร 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ดงักล่าว
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกบัขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 
11M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
  หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการท่ีนํามาเป็น
ตวัอย่างในแบบสอบถามท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองความลา้ชา้ในการประสานงาน
เพื่อขอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน และ (2) ปัญหาเร่ืองหน่วยงานท่ีให้
ขอ้มูลข่าวสารเกรงวา่หากมีการดาํเนินการทางการสืบสวนสอบสวนแลว้อาจถูกอา้งตนเป็นพยานใน
กระบวนการชั้นศาล จึงไม่ใหค้วามร่วมมือในการประสานงานเพื่อขอขอ้มูล (ท่ีมา:การสัมภาษณ์พนั
ตาํรวจโทวิเชียร เพชรเสนา ตาํแหน่งสารวตัร กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. ณ กองกาํกบัการสืบสวน
สอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา 
ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการประสานงานเพ่ือขอขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการสืบสวนสอบสวน” 
มาใช้เป็นตวัอย่างในการทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้
มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถ 
 ในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

1.1 หน่วยงานไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันา
คุณภาพของขา้ราชการ
ตาํรวจดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 
เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจ
เขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรเทคนิคการ
ประสานงาน 

(226) 
23.59 

(564) 
58.87 

(168) 
17.54 

(958) 
100 

 
2.06* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

1.2 หน่วยงานไม่ไดเ้ชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ
ดา้นการประสานงานเพื่อ
การสืบสวนสอบสวน เขา้มา
ช่วยพฒันา หรือให้
คาํแนะนาํปรึกษาแก่
ขา้ราชการตาํรวจใน
หน่วยงาน 

(199) 
20.77 

(577) 
60.23 

(182) 
19 

(958) 
100.00 

 
2.02 

 
0.63 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

(231) 
24.11 

(507) 
52.92 

(220) 
22.96 

(958) 
100.00 

 
2.01 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.57 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ 

       

2.1 หน่วยงานไม่ไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ี
รวดเร็ว 

(281) 
29.33 

(501) 
52.30 

(175) 
18.27 

(958) 
100.00 

 
2.11* 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

2.2 หน่วยงานไม่ใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน
อยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุด 

(219) 
22.86 

(536) 
55.95 

(203) 
21.19 

(958) 
100.00 

 
2.02 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

      

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารงบประมาณมาก 

(249) 
25.99 

(534) 
55.74 

(175) 
18.27 

(958) 
100.00 

 
2.08 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.07 0.58 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการ
บริหารงานทัว่ไป 

       

3.1 หน่วยงานไม่มีการ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนใน 
การบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนอยา่งเป็น
ระบบ 

(221) 
23.07 

(527) 
55.01 

(210) 
21.92 

(958) 
100.00 

 
 2.01* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
หน่วยงานไม่มีลกัษณะเป็น
ผูน้าํมืออาชีพ และไม่
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั เช่น  
การขาดความคิดริเร่ิม และ
การขาดการตดัสินใจท่ี
สนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อ
การสืบสวนสอบสวนทั้ง
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการสาํหรับการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

(213) 
22.23 

(528) 
55.11 

(217) 
22.65 

(958) 
100.00 

 
2.00 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปมาก 

(189) 
19.73 

(562) 
58.66 

(207) 
21.61 

(958) 
100.00 

 
1.98 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 

       

4.1 หน่วยงานขาดวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์ สาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว 

(261) 
27.24 

(545) 
56.89 

(152) 
15.87 

(958) 
100.00 

 
2.11 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

4.2 ขา้ราชการตาํรวจ
บางส่วนของหน่วยงานขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการใช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ี
นาํมาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

(278) 
29.02 

(519) 
54.18 

(161) 
16.81 

(958) 
100.00 

 
2.12* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

(228) 
23.80 

(568) 
59.29 

(162) 
16.91 

(958) 
100.00 

 
2.07 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.10 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม 

       

5.1 ขา้ราชการตาํรวจ
บางส่วนของหน่วยงานไม่มี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 

(281) 
29.33 

(561) 
58.56 

(116) 
12.11 

(958) 
100.00 

 
2.17** 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

5.2 ขา้ราชการตาํรวจ
บางส่วนของหน่วยงานไม่
นาํหลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. 
วา่ดว้ยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของตาํรวจ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใช้
ในการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวน 

(271) 
28.29 

(574) 
59.92 

(113) 
11.80 

(958) 
100.00 

 
2.16 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

        
        
        
        



 111

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารคุณธรรมมาก 

(284) 
29.65 

(550) 
57.41 

(124) 
12.94 

(958) 
100.00 

 
2.17 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 0.53 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการให้บริการ
ประชาชน 

       

6.1 หน่วยงานไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

(212) 
22.13 

(561) 
58.56 

(185) 
19.31 

(958) 
100.00 

 
2.03* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

6.2 หน่วยงานไม่มีการ
ประเมินผลความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

(187) 
19.52 

(588) 
61.38 

(183) 
19.10 

(958) 
100.00 

 
2.00 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนมาก 

(176) 
18.37 

(566) 
59.08 

(216) 
22.55 

(958) 
100.00 

 
1.96 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 0.52 ปานกลาง 

7. ปัญหาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 

       

7.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์
ท่ีไม่ทนัสมยัเพียงพอต่อการ
สนบัสนุนการรับและการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

(244) 
25.47 

(553) 
57.72 

(161) 
16.81 

(958) 
100.00 

 
2.09* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

7.2 หน่วยงานไม่มีระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนอยา่งมี
มาตรฐาน 

(253) 
26.41 

(525) 
54.80 

(180) 
18.79 

(958) 
100.00 

 
2.08 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

      

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาก 

(204) 
21.29 

(557) 
58.14 

(197) 
20.56 

(958) 
100.00 

 
2.01 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.06 0.56 ปานกลาง 

8. ปัญหาด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 

       

8.1 หน่วยงานไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนอยู่
ตลอดเวลา 

(212) 
22.13 

(555) 
57.93 

(191) 
19.94 

(958) 
100.00 

 
2.02* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8.2 หน่วยงานไม่จดัใหมี้การ
ฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจ
เป็นประจาํในเร่ืองวิธีการ 
และเทคนิคในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

(215) 
22.44 

(543) 
56.68 

(200) 
20.88 

(958) 
100.00 

 
2.02 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้น
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิคมาก 

(228) 
23.80 

(538) 
56.16 

(192) 
20.04 

(958) 
100.00 

 
2.04 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.56 ปานกลาง 

9. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 

       

9.1 หน่วยงานไม่ไดก้าํหนด
ระยะเวลาในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน
แลว้เสร็จท่ีชดัเจน 

(182) 
19.00 

(633) 
66.08 

(143) 
14.93 

(958) 
100.00 

 
2.04* 

 
0.58 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9.2 หน่วยงานไม่ลดขั้นตอน
ในการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนท่ี
สนบัสนุนใหง้านหรือ
กิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
เช่น การใชก้ารประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกแบบ
ไม่เป็นทางการ 

(183) 
19.10 

(610) 
63.67 

(165) 
17.22 

(958) 
100.00 

 
2.02 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลา
ในการปฏิบติังานมาก 

(195) 
20.35 

(561) 
58.56 

(202) 
21.09 

(958) 
100.00 

 
1.99 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.02 0.51 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. ปัญหาด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน 

       

10.1 หน่วยงานไม่มีระบบ
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ี
ชดัเจน และไดม้าตรฐาน 

(185) 
19.31 

(574) 
59.92 

(199) 
20.77 

(958) 
100.00 

 
1.99* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

10.2 หน่วยงานไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

(182) 
19.00 

(567) 
59.19 

(209) 
21.82 

(958) 
100.00 

 
1.97 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การประสานงานดา้นการ
วดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานมาก 

(191) 
19.94 

(548) 
57.20 

(219) 
22.86 

(958) 
100.00 

 
1.97 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.98 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

       

ปัญหาเกีย่วกบัขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ
ตํารวจนครบาล 9 ตาม 
กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
ขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนตามกรอบ
แนวคิด 11M มากทั้ง 10 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
(2) การบริหารงบประมาณ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป  
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(5) การบริหารคุณธรรม  
(6) การใหบ้ริการประชาชน 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

(245) 
25.57 

(528) 
55.11 

(185) 
19.31 

(958) 
100.00 

 
2.06 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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 หมายเหตุ 
 1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที  
ไดใ้ชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1) เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น 
ทุกตารางในหวัขอ้ 2.1-2.4 และหวัขอ้ 2.5 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ
ค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) ปัญหาตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดย
แต่ละดา้นประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม ในการศึกษาน้ี  
ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อนาํไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย 2.2 ปัญหาและแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 สําหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 10 ด้านตาม
กรอบแนวคิด 11M ดงักล่าว ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อนาํไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดย
เลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (สําหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ให้พิจารณาว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าน้อยหรือมีตัวเลขน้อย ย่อมแสดงว่า มี
ขอ้บกพร่องนอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องมาก ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย 
ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อ
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ระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก 
ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 เพ่ือให้เห็นชดัเจนยิ่งข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหา เก่ียวกบั
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 กรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลข
ค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น พร้อมกนัน้ีผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย 
** ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นและสําคญัท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัทุกดา้นของกรอบแนวคิดไวด้ว้ย 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกอง
บังคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน โดยแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอปัญหาเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยหรือคาํถามท่ี 3 ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมของแต่ละดา้นไม่ไดน้าํมาเรียง
ตามลาํดบัไวด้ว้ย แต่ไดน้าํเสนอคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้คาํถามแยกไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุป
ค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นดว้ย นอกจากน้ี ในคาํถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้การนาํเสนอ
ปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
  2.1.1 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่เห็น
ความสําคญัของการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวน เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน และ 
(2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.02) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และเช่ียวชาญดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน เขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงาน 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 
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   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 
3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.03) 
  2.1.2 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.11) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอแก่การบริหารจัดการด้านการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน ท่ี
รวดเร็ว และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 ไม่ใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.08) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ รวม 3 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.07) 
  2.1.3 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มีการวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
อย่างเป็นระบบ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) ว่า ผูบ้ริหาร
บางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้ํามืออาชีพ และไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก เช่น การขาดความคิดริเร่ิม และการขาดการตัดสินใจท่ี
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการสาํหรับการปฏิบติังานของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
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จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 3 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.00) 
  2.1.4 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุ
อปุกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) ว่า ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 2.11) ว่า กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน ท่ีรวดเร็ว 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 
3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.10) 
  2.1.5 ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม 
กลุ่ม ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) ว่า ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
งานอย่างสมํ่าเสมอ และ  (2) กลุ่มตวัอย ่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย  2.16) ว่า 
ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่นาํหลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. ว่า
ดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใช้ในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน 
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   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามกรอบ
แนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.17) 
  2.1.6 ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มีการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวน  
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชน รวม 
3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.00) 
  2.1.7 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.09) วา่ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีวสัดุอุปกรณ์
ท่ีไม่ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.08) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มีระบบการควบคุม และการตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอย่างมี
มาตรฐาน 
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   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.06) 
  2.1.8 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ว่า กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่จดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจเป็นประจาํในเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.03) 
  2.1.9 ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
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แลว้เสร็จท่ีชดัเจน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) ว่า กองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ไม่ลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน ท่ีสนับสนุนให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การใชก้ารประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกแบบไม่เป็นทางการ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) 
ว่า ในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.02) 
  2.1.10 ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) ว่า กองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ไม่มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการประสานงานท่ีชดัเจน 
และไดม้าตรฐาน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 1.97) ว่าในภาพรวม กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.98) 
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  2.1.11 ปัญหาในภาพรวมทัง้หมด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 2.06) ว่า ในภาพรวมทั้ งหมด กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนตามกรอบ
แนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น  
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบ
แนวคดิ 11M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพ่ิมขีด 
 ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ 
 ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญัของการพฒันา
คุณภาพของขา้ราชการตาํรวจ
ดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนเป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เช่น การ
ส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการ
ประสานงาน รวมทั้งควรเชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ 
เขา้มาช่วยพฒันา หรือให้
คาํแนะนาํปรึกษาแก่ขา้ราชการ
ตาํรวจในหน่วยงานอยา่งนอ้ย 
ปีละ 1 คร้ัง 

(371) 
38.73 

(539) 
56.26 

(48) 
5.01 

(958) 
100.00 

 
2.34 

 
0.57 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการบริหาร
งบประมาณ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควร
ใหค้วามสาํคญักบัการใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหาร
จดัการอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 

(396) 
41.34 

(476) 
49.69 

(86) 
8.89 

(958) 
100.00 

 
2.32 

 
0.63 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการบริหาร
ทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และมีการวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน
หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํ
มืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
หลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม 
การกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 

(351) 
36.64 

(543) 
56.68 

(64) 
6.68 

(958) 
100.00 

 
2.30 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์ สาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควร
กาํหนดแผนการฝึกอบรม
ขา้ราชการตาํรวจทุกระดบั
เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
การใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ดว้ย 

(377) 
39.35 

(519) 
54.18 

(62) 
6.47 

(958) 
100.00 

 
2.33 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงานควรปลูกฝังให้
ขา้ราชการตาํรวจนาํหลกัธรรม 
เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มา
ใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของ
หน่วยงาน รวมทั้งควรปลูกฝัง
ใหข้า้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามมีความรับผดิชอบ และ
ความเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

(351) 
36.64 

(525) 
54.80 

(82) 
8.56 

(958) 
100.00 

 
2.28 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการให้บริการ
ประชาชน 
หน่วยงานควรกาํหนดมาตรการ
ท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวน รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
เพื่อใหมี้การประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนดว้ย 

(318) 
33.19 

(558) 
58.25 

(82) 
8.56 

(958) 
100.00 

 
2.25 

 
0.60 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัใหมี้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับและการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวน รวมทั้งควรวางแผน 
และกาํหนดมาตรการอยา่ง
ชดัเจนในการนาํระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย 

(325) 
33.92 

(540) 
56.37 

(93) 
9.71 

(958) 
100.00 

 
2.24 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงานควรเห็นความสาํคญั 
และสนบัสนุนการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนอยูต่ลอดเวลา รวมทั้ง
ควรเห็นความสาํคญั และจดัให้
มีการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจ
ทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 

(360) 
37.58 

(528) 
55.11 

(70) 
7.31 

(958) 
100.00 

 
2.30 

 
0.60 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานควรเห็นความสาํคญั
และสนบัสนุนใหมี้การกาํหนด
ระยะเวลาในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน รวมทั้งควรเห็น
ความสาํคญั และดาํเนินการลด
ขั้นตอนในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อให้
งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็วดว้ย 

(368) 
38.41 

(509) 
53.13 

(81) 
8.41 

(958) 
100.00 

 
2.30 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

       

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการของ 

กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานควรสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบันาํระบบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีชดัเจน และได้
มาตรฐานมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งควรมีมาตรการ และ
ขั้นตอนท่ีชดัเจนในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ังดว้ย 

(365) 
38.10 

(503) 
52.51 

(90) 
9.39 

(958) 
100.00 

 
2.29 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

   

  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 
ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ดา้น คือ  
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนอีก 9 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ดงัน้ี 
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  2.2.1 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญัของการพฒันาคุณภาพของข้าราชการตาํรวจด้านการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนเป็นประจาํอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เช่น การส่งขา้ราชการ
ตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควร
เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษา
แก่ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  2.2.2 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรใหค้วามสาํคญั และจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรให้ความสําคญักับการใช้จ่าย
งบประมาณในการบริหารจดัการอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 
  2.2.3 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 ควรให้ความสําคญั และมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควร
มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมีความคิด
ริเร่ิม การกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 
  2.2.4 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-
เสียง และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนท่ี
รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนดแผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 
  2.2.5 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
คณุธรรม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ควรปลูกฝังให้ขา้ราชการตาํรวจนาํหลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. ว่าดว้ยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใช้ในการบริหารจดัการด้านการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 รวมทั้งควรปลูกฝังให้
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ขา้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึกท่ีดีงามมีความรับผิดชอบ และความเอาใจใส่งานอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้ง
ควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 
  2.2.6 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจดัการด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผลความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
  2.2.7 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า ผูบ้ริหาร
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญั และจัดให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย
เพียงพอต่อการสนับสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรวางแผน และกาํหนดมาตรการอยา่งชดัเจนใน
การนาํระบบการควบคุม และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย 
  2.2.8 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า ผูบ้ริหารทุกระดบั
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญั และสนับสนุนการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา รวมทั้ง
ควรเห็นความสาํคญั และจดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 
  2.2.9 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสาํคญั และสนบัสนุนให้มีการกาํหนดระยะเวลาในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ีชดัเจน รวมทั้งควรเห็น
ความสาํคญั และดาํเนินการลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อให้งานหรือ
กิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 
  2.2.10 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า กองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐานมาใชอ้ย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีมาตรการ และขั้นตอนท่ีชดัเจนในการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 
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 2.3 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีด 
ความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9  
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีด 
 ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของ 
 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 
 

ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ 

ตํารวจนครบาล 9 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงาน
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

(325) 
33.92 

(582) 
60.75 

(51) 
5.32 

(958) 
100.00 

 
2.29* 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงาน
พฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

(342) 
35.70 

(582) 
55.74 

(82) 
8.56 

(958) 
100.00 

 
2.27 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

       

ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ 

ตํารวจนครบาล 9 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงาน
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

(299) 
31.21 

(588) 
61.38 

(71) 
7.41 

(958) 
100.00 

 
2.24 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
  2.3.1 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3.2 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 พฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจด้านการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
  2.3.3 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ 
การสืบสวนสอบสวน 
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 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีด 
 ความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน 
 การบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
 

ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ 
ขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการเพิม่ 
ขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ 

ตํารวจนครบาล 9 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของหน่วยงานมีขีด
ความสามารถสูงกวา่ในอดีต 

(332) 
34.66 

(548) 
57.20 

(78) 
8.14 

(958) 
100.00 

 
2.27 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของหน่วยงานมีขีด
ความสามารถสูงกวา่หน่วยงาน
อ่ืน เช่น กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 7 

(312) 
32.57 

(553) 
57.72 

(93) 
9.71 

(958) 
100.00 

 
2.23 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

       

ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ 
ขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการเพิม่ 
ขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของกองบังคบัการ 

ตํารวจนครบาล 9 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ในภาพรวม ในอนาคตการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของหน่วยงานมี
แนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถ
สูงกวา่ในปัจจุบนั 

(332) 
34.66 

(554) 
57.83 

(72) 
7.52 

(958) 
100.00 

 
2.27 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

4. ในภาพรวม ในอนาคตการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของหน่วยงานมี
แนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถ
สูงกวา่หน่วยงานอ่ืน เช่น กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

(303) 
31.63 

(555) 
57.93 

(100) 
10.44 

(958) 
100.00 

 
2.21 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมของ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ซ่ึงได้นําเสนอเรียงลาํดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย และ (2) ส่วนท่ีเก่ียวกับ “ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
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การตาํรวจนครบาล 9” จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ซ่ึงไดน้าํเสนอเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยเช่นกนั 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกคาํถาม ดงัน้ี 

  2.4.1 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.27) ว่า ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 มีขีดความสามารถสูงกวา่ในอดีต  

  2.4.2 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.23) ว่า ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 มีขีดความสามารถสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน เช่น กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7  
  2.4.3 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.27) ว่า ในภาพรวม ใน
อนาคตการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 มีแนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถสูงกวา่ในปัจจุบนั  
  2.4.4 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.21) ว่า ในภาพรวม ใน
อนาคตการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 มีแนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน เช่น กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับ
การตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M (ตารางท่ี 4.6-4.8) แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกอายุราชการ คือ ต่ํากว่า 10 ปีกบั 10 
ปีขึ้นไป (ตารางท่ี 4.6) 

  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญา
ตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 

  2.5.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามประเภท คือ ประทวนกบัสัญญา
บัตร (ตารางท่ี 4.8) 
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  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกอายุราชการ คือ ต่ํากว่า 10 ปีกบั 10 
ปีขึ้นไป ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ 
 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามอายรุาชการ คือ  
 อายรุาชการ  ตํ่ากวา่ 10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไป 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามอายุราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากว่า  
10 ปี 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 322) 

S.D. 

10 ปี 
ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 636) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนเป็นประจาํอยา่งนอ้ย
ปีละ 2 คร้ัง เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจ
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 
รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และเช่ียวชาญเขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงานอยา่งนอ้ย 
ปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.26 0.55 2.37 0.57 -2.87 0.00* 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามอายุราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากว่า  
10 ปี 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 322) 

S.D. 

10 ปี 
ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 636) 

S.D. 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั
และจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรให้
ความสาํคญักบัการใชจ่้ายงบประมาณใน
การบริหารจดัการอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดดว้ย 

2.31 0.66 2.33 0.61 -0.56 0.57**  

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั 
และมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนในการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น 
การมีความคิดริเร่ิม การกลา้ตดัสินใจทั้ง
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 

2.28 0.61 2.31 0.57 -0.63 0.52** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามอายุราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากว่า  
10 ปี 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 322) 

S.D. 

10 ปี 
ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 636) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนด
แผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุก
ระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 

2.31 0.61 2.33 0.57 -0.33 0.74** 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควร
ปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจนาํหลกัธรรม 
เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2553 มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
ของหน่วยงาน รวมทั้งควรปลูกฝังให้
ขา้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึกท่ีดีงามมีความ
รับผดิชอบ และความเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํตวัเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีดว้ย 

2.24 0.61 2.29 0.61 -1.16 0.24** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามอายุราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากว่า  
10 ปี 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 322) 

S.D. 

10 ปี 
ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 636) 

S.D. 

6. ด้านการให้บริการประชาชน 
หน่วยงานควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้
การประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดว้ย 

2.26 0.61 2.23 0.59 0.53 0.59** 

7. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับ
และการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรวางแผน 
และกาํหนดมาตรการอยา่งชดัเจนในการนาํ
ระบบการควบคุม และการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย  

2.22 0.63 2.25 0.61 0.66 0.50** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามอายุราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากว่า  
10 ปี 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 322) 

S.D. 

10 ปี 
ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 636) 

S.D. 

8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และสนบัสนุนการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งควรเห็น
ความสาํคญั และจดัใหมี้การฝึกอบรม
ขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 

2.31 0.59 2.30 0.60 0.17 0.86** 

9. ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานควรเห็นความสาํคญัและ
สนบัสนุนใหมี้การกาํหนดระยะเวลาใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
รวมทั้งควรเห็นความสาํคญัและดาํเนินการ
ลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็วดว้ย 

2.23 0.61 2.33 0.61 -2.27 0.02* 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของกองบังคบัการ

ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามอายุราชการ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากว่า  
10 ปี 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 322) 

S.D. 

10 ปี 
ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 636) 

S.D. 

10. ด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบันาํระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ี
ชดัเจน และไดม้าตรฐานมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งควรมีมาตรการและขั้นตอนท่ี
ชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวดัผล หรือการประเมินผลอยา่งนอ้ย
ปีละ 2 คร้ังดว้ย 

2.28 0.65 2.29 0.62 -0.26 0.79** 

 
   หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนว
ทางการวิเคราะห์เพื่อนาํมาใชก้บัตารางท่ี 4.6-4.8 ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายรุาชการตํ่ากว่า 10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไปต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
สาํหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 
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แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั α หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. 
(2-tailed) = α (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะ
มากกว่า α หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง 
ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง 
“การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) 
และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)) 
   2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน (หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) 
ในกรณีน้ี หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
   4) ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์สาํหรับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกัน หรือไม่แตกต่างกัน ในท่ีน้ี
กาํหนดให ้α = 0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
   5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั  
(Sig. (2-tailed) < α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 
   6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
(Sig. (2-tailed) > α) 
   7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยาย
รายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 2.5 จึงไดแ้สดงค่า S.D. 
ไว ้และบางตารางก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้่าในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มา
ใชใ้นการวิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามอายรุาชการ คือ อายรุาชการตํ่ากว่า 10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไปต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่าง
กนั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (4) การบริหารคุณธรรม (5) การให้บริการประชาชน (6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร 
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(7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค และ (8) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.57, 0.52, 0.74, 0.24, 0.59, 0.50, 0.86 และ 
0.79 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีอายรุาชการตํ่ากวา่ 10 ปีกบั 
10 ปีข้ึนไปต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จาํนวน 8 ดา้นดงักล่าว 
    ส่วนท่ีเหลืออีก 2 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์และ (2) ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed)  
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง  
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 และ 0.02 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอายรุาชการตํ่ากว่า10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไปต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบ
แนวคิด 11M แตกต่างกนั (ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จาํนวน 2 ดา้น
ดงักล่าว  
    สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามอายุราชการ คือ ตํ่ากว่า 10 ปีกับ 10 ปีข้ึนไปต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น (ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญา
ตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
 ของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
 ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา คือ 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ผูบ้ริหารของหน่วยงาน

ควรเห็นความสาํคญัของการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการ
ตาํรวจดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวนเป็น
ประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
เทคนิคการประสานงาน 
รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และ
เช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา 
หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงาน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2.28 0.59 2.37 0.55 -2.48 0.01* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควร
ใหค้วามสาํคญักบัการใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหาร
จดัการอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.23 0.64 2.37 0.62 -3.22 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และมีการวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน
หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํ
มืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
หลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม 
การกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 

2.25 0.60 2.32 0.57 -1.91 0.06** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์ สาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควร
กาํหนดแผนการฝึกอบรม
ขา้ราชการตาํรวจทุกระดบั
เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
การใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ดว้ย 

2.30 0.60 2.34 0.59 -0.91 0.36** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงานควรปลูกฝังให้
ขา้ราชการตาํรวจนาํหลกัธรรม 
เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มา
ใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของ
หน่วยงาน รวมทั้งควรปลูกฝัง
ใหข้า้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามมีความรับผดิชอบ และ
ความเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

2.23 0.65 2.21 0.59 -1.98 0.05* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

6. ด้านการให้บริการประชาชน 
หน่วยงานควรกาํหนดมาตรการ
ท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวน รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
เพื่อใหมี้การประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนดว้ย 

2.21 0.59 2.28 0.59 -1.45 0.15** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

7. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัใหมี้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับและการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวน รวมทั้งควรวางแผน 
และกาํหนดมาตรการอยา่ง
ชดัเจนในการนาํระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย  

2.18 0.64 2.28 0.59 -2.45 0.01* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงานควรเห็นถึง
ความสาํคญัและสนบัสนุนการ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนอยูต่ลอดเวลา รวมทั้ง
ควรเห็นความสาํคญั และจดัให้
มีการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจ
ทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 

2.22 0.63 2.35 0.57 -3.13 0.00* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

9. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานควรเห็นความสาํคญั
และสนบัสนุนใหมี้การกาํหนด
ระยะเวลาในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน รวมทั้งควรเห็น
ความสาํคญัและดาํเนินการลด
ขั้นตอนในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนเพ่ือใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว
ดว้ย 

2.23 0.63 2.34 0.61 -2.70 0.01* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของแนว

ทางการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกอง
บังคบัการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 

 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 353) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 605) 

S.D. 

10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
หน่วยงานควรสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบันาํระบบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีชดัเจน และได้
มาตรฐานมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งควรมีมาตรการและ
ขั้นตอนท่ีชดัเจนในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ังดว้ย 

2.21 0.65 2.33 0.61 -2.82 0.01* 

 
   หมายเหตุ ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญา
ตรีต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
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ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์
เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้
10 ดา้น พบว่า แตกต่างกนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (5) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (6) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (7) การวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั α (ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01, 
0.00, 0.05, 0.01, 0.00, 0.01 และ 0.01 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แตกต่างกนั (ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05) จาํนวน 7 ดา้นดงักล่าว 
   ส่วนท่ีเหลืออีก 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น 1) การบริหารงานทัว่ไป 
2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 3) การใหบ้ริการประชาชน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α  
(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.06, 0.36 และ 0.15 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกว่า 0.05) 
จาํนวน 3 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า แตกต่างกนั 7 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 
3 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด 
ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
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  2.5.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามประเภท คือ ประเภทประทวน
กบัประเภทสัญญาบัตร (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
 ของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
 ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามประเภท คือ 
 ประทวนกบัสญัญาบตัร 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ประทวน 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 738) 

S.D. 

สัญญาบัตร 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 

 (n = 220) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงาน
เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เช่น 
การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการ
ประสานงาน รวมทั้งควรเชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ 
และเช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา หรือให้
คาํแนะนาํปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจ
ในหน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2.34 0.58 2.31 0.54 0.83 0.39** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ประทวน 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 738) 

S.D. 

สัญญาบัตร 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 

 (n = 220) 

S.D. 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญัและจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรให้
ความสาํคญักบัการใชจ่้ายงบประมาณ
ในการบริหารจดัการอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดดว้ย 

2.31 0.64 2.35 0.60 -0.82 0.41** 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และมีการวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผนในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงาน
หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
เช่น การมีความคิดริเร่ิม การกลา้
ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการดว้ย 

2.31 0.61 2.28 0.50 0.64 0.47** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ประทวน 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 738) 

S.D. 

สัญญาบัตร 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 

 (n = 220) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง 
และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานท่ีรวดเร็ว 
รวมทั้งควรกาํหนดแผนการฝึกอบรม
ขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพือ่ใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 

2.32 0.60 2.33 0.57 -0.21 0.83** 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควร
ปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจนาํ
หลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใช้
ในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานของหน่วยงาน รวมทั้งควร
ปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามมีความรับผดิชอบ และความเอา
ใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํ
ตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

2.27 0.62 2.31 0.58 -0.78 0.43** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ประทวน 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 738) 

S.D. 

สัญญาบัตร 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 

 (n = 220) 

S.D. 

6. ด้านการให้บริการประชาชน 
หน่วยงานควรกาํหนดมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้
การประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดว้ย 

2.24 0.61 2.28 0.57 -0.87 0.38** 

7. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็น
ความสาํคญั และจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการ
รับและส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงาน 
รวมทั้งควรวางแผน และกาํหนด
มาตรการอยา่งชดัเจนในการนาํระบบ
การควบคุม และการตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารมาใชด้ว้ย  

2.25 0.63 2.21 0.55 0.90 0.33** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ประทวน 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 738) 

S.D. 

สัญญาบัตร 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 

 (n = 220) 

S.D. 

8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควร
เห็นถึงความสาํคญั และสนบัสนุนการ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งควรเห็นความสาํคญั 
และจดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการ
ตาํรวจทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 

2.29 0.60 2.36 0.58 -1.59 0.11** 

9. ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลา
ในการปฏบิัตงิาน 
หน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และ
สนบัสนุนใหมี้การกาํหนดระยะเวลาใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
แลว้เสร็จท่ีชดัเจน รวมทั้งควรเห็น
ความสาํคญั และดาํเนินการลดขั้นตอน
ในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อใหง้านหรือกิจกรรม
แลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 

2.31 0.62 2.25 0.60 1.23 0.22** 

       
       



 167

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

      

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตาม
กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 958) 
 
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ประทวน 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 738) 

S.D. 

สัญญาบัตร 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 

 (n = 220) 

S.D. 

10. ด้านการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบันาํระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐาน
มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งควรมี
มาตรการ และขั้นตอนท่ีชดัเจนในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.28 0.65 2.31 0.54 -0.71 0.43** 

 
   หมายเหตุ ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ ประทวนกบัสัญญาบตัรต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาได้
เขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประภท คือ ประทวนกบัสัญญาบตัรต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การให้บริการประชาชน(7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. 
(2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.39, 0.41, 0.47, 0.83, 0.43, 0.38, 0.33, 0.11, 0.22 และ 0.43 ตามลาํดบั) 
เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการตาํรวจประเภทประทวนกับ
ประเภทสัญญาบตัรต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั  
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) ทั้ง 10 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามประเภท คือ ประเภทประทวนกบัประเภทสัญญาบตัรต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป)  
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถ ยุทธศาสตร์ ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ดงันาํเสนอไวใ้นตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง 
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ และ หา้ 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทาง 

 การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
1.1 หน่วยงานไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา
คุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน เช่น การส่งขา้ราชการ
ตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการ
ประสานงาน 

23.59 58.87* 17.54 2.06** 

1.2 หน่วยงานไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และเช่ียวชาญดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน เขา้มาช่วยพฒันา หรือให้
คาํแนะนาํปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงาน 

20.77 60.23* 19 2.02 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

24.11 52.92* 22.96 2.01 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 
2.1 หน่วยงานไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว 

29.33 52.30* 18.27 2.11** 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

2.2 หน่วยงานไม่ใชจ่้ายงบประมาณในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และ
เกิดประโยชนสู์งสุด 

22.86 55.95* 21.19 2.02 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารงบประมาณมาก 

25.99 55.74* 18.27 2.08 

ค่าเฉลีย่รวม 2.07 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
3.1 หน่วยงานไม่มีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอยา่งเป็นระบบ 

23.07 55.01* 21.92 2.01** 

3.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของหน่วยงานไม่มีลกัษณะเป็น
ผูน้าํมืออาชีพ และไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การขาดความคิดริเร่ิม และ
การขาดการตดัสินใจท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนทั้ง
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการสาํหรับการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

22.23 55.11* 22.65 2.00 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

19.73 58.66* 21.61 1.98 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
4.1 หน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพวิเตอร์ สาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว 

27.24 56.89* 15.87 2.11 

4.2 ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของหน่วยงานขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ี
นาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

29.02 54.18* 16.81 2.12** 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

23.80 59.29* 16.91 2.07 

ค่าเฉลีย่รวม 2.10 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     
5.1 ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของหน่วยงานไม่มี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนดว้ยความ
รับผดิชอบ และความเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

29.33 58.56* 12.11 2.17**,*
** 

5.2 ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของหน่วยงานไม่นาํ
หลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553  
มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน 

28.29 59.92* 11.80 2.16 
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หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

29.65 57.41* 12.94 2.17 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 

6. ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน     
6.1 หน่วยงานไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 

22.13 58.56* 19.31 2.03** 

6.2 หน่วยงานไม่มีการประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 

19.52 61.38* 19.10 2.00 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 

18.37 59.08* 22.55 1.96 

ค่าเฉลีย่รวม 2.00 

7. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร     
7.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยัเพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน 

25.47 57.72* 16.81 2.09** 
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หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.2 หน่วยงานไม่มีระบบการควบคุม และการ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอยา่ง
มีมาตรฐาน 

26.41 54.80* 18.79 2.08 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาก 

21.29 58.14* 20.56 2.01 

ค่าเฉลีย่รวม 2.06 

8. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
8.1 หน่วยงานไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา 

22.13 57.93* 19.94 2.02 

8.2 หน่วยงานไม่จดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการ
ตาํรวจเป็นประจาํในเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวน 

22.44 56.68* 20.88 2.02 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิคมาก 

23.80 56.16* 20.04 2.04* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 
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หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการฏิบตังิาน  
9.1 หน่วยงานไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 

19.00 66.08* 14.93 2.04** 

9.2 หน่วยงานไม่ลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนท่ี
สนบัสนุนใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น 
การใชก้ารประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกแบบ
ไม่เป็นทางการ 

19.10 63.67* 17.22 2.02 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังานมาก 

20.35 58.56* 21.09 1.99 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
10.1 หน่วยงานไม่มีระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐาน 

19.31 59.92* 20.77 1.99** 

10.2 หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 

19.00 59.19* 21.82 1.97 
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หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนดา้นการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานมาก 

19.94 57.20* 22.86 1.97 

ค่าเฉลีย่รวม    1.98 
ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

25.57 55.11* 19.31 2.06 
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สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

    

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญัของการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนเป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน 
รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ 
และเช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงานอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 

38.73 56.26* 5.01 2.34*** 

2. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารงบประมาณ 

    

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และ
จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอแก่การบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ี
รวดเร็ว รวมทั้งควรใหค้วามสาํคญักบัการใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหารจดัการอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

41.34 49.69* 8.89 2.32 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 
3. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และมี 
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง
ควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมี
ความคิดริเร่ิม การกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการดว้ย 

36.64 56.68* 6.68 2.30 

4. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 

    

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-
เสียง และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว 
รวมทั้งควรกาํหนดแผนการฝึกอบรมขา้ราชการ
ตาํรวจทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 

39.35 54.18* 6.47 2.33 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

5. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารคุณธรรม 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควรปลูกฝังให้
ขา้ราชการตาํรวจนาํหลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของหน่วยงาน 
รวมทั้งควรปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึกท่ีดี
งามมีความรับผดิชอบ และความเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

36.64 54.80* 8.56 2.28 

6. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการให้บริการประชาชน 

    

หน่วยงานควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนดว้ย 

33.19 58.25* 8.56 2.25 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

7. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และจดั
ใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน รวมทั้งควรวางแผน และกาํหนดมาตรการ
อยา่งชดัเจนในการนาํระบบการควบคุม และการ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย 

33.92 56.37* 9.71 2.24 

8. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 

    

ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควรเห็นถึง
ความสาํคญัและสนบัสนุนการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อ
การสืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งควรเห็น
ความสาํคญั และจดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการ
ตาํรวจทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 

37.58 55.11* 7.31 2.30 

     
     
     
     
     
     
     
     



 180

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

สอง แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวน 
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

9. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

หน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และสนบัสนุนใหมี้
การกาํหนดระยะเวลาในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน รวมทั้งควรเห็นความสาํคญัและดาํเนินการลด
ขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 

38.41 53.13 8.41 2.30 

10. แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

    

หน่วยงานควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํ
ระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐานมาใชอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีมาตรการและขั้นตอนท่ีชดัเจน
ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังดว้ย 

38.10 52.51 9.39 2.29 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

สาม ยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
เพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9  

 
 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

33.92 60.75* 5.32 2.29*** 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานพฒันา
คุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

35.70 55.74* 8.56 2.27 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน 

31.21 61.38* 7.41 2.24 

ส่ี ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9  
1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของหน่วยงาน
มีขีดความสามารถสูงกวา่ในอดีต 

34.66 57.20* 8.14 2.27*** 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของหน่วยงาน
มีขีดความสามารถสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน เช่น กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

32.57 57.72* 9.71 2.23 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

    

ส่ี ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 

 
 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3. ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของหน่วยงาน
มีแนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถสูงกวา่ในปัจจุบนั 

34.66 57.83* 7.52 2.27 

4. ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของหน่วยงาน
มีแนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน 
เช่น กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

31.63 57.93* 10.44 2.21 

ห้า การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9  

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. จําแนกตามอายุราชการ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น  
2. จําแนกตามการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั 7 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น 
3. จําแนกตามประเภท พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 

 *     หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในแต่ละคาํถาม หรือขอ้คาํถาม 
 **   หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 จากตารางท่ี 4.9 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 5 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
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 3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถามทั้ง 10 ดา้น นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง วา่ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาการบริหารจดัการดงักล่าวมากทั้ง 10 ดา้น 
 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้ 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนท่ีเหลือ 9 
ดา้นเห็นดว้ยระดบัปานกลาง  
 3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
 3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
 3.5 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น เม่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดงักล่าว โดย (1) จาํแนกตามอายรุาชการ พบว่า ไม่แตกต่างกนั 8 
ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น (2) จาํแนกตามการศึกษา พบว่า แตกต่างกนั 7 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 
3 ดา้น และ (3) จาํแนกตามประเภท พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” ในบทสุดทา้ย คือ บทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหัวขอ้
การนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 สรุปการวิจยัประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการดาํเนินการ
วิจยั และผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย มี 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือ 
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือ 
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  1.1.4 ศึกษาภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้
ของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 
 
 
 



185 

  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดเ้น้นเร่ืองการประสานงาน และไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาเป็น
ปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงโดยปรกติ ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานาํมาปรับใช้ 10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอมออก สําหรับเหตุผลท่ีตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม 
ออกเพราะการศึกษาคร้ังน้ีได้เน้นเร่ืองการประสานงานอย่างมาก ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิด
การศึกษาซํ้ าซอ้นกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมมาใชด้ว้ย  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัทางการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ 
และครอบคลุมสาระสําคัญของการบริหารจัดการ และนํามาปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ไม่เพียงเท่านั้น ยงัไดมี้การนาํกรอบแนวคิดน้ีมาปรับใช้
ทางวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่มากพอสมควร  
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะในภาพท่ี 5.1 ศึกษาไดใ้ชค้าํยอ่ว่า “กองบงัคบัการ” แทนคาํ
ว่า “กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 “การสืบสวนสอบสวน” หมายความรวมถึงการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน  
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ จาํนวนประชากรเป้าหมาย
ทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ี
ประกอบด้วยสถานีตาํรวจ 10 แห่ง และกองกาํกับการ 2 แห่ง รวมทั้ งส้ิน 1,771 คน ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ จาํนวนตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการ
ตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ท่ีประกอบดว้ยสถานีตาํรวจ 10 แห่ง และกองกาํกบัการ 2 
แห่ง รวม 1,036 คน จาํนวนน้ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 98% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
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   สาํหรับเหตุผลท่ีเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเพราะเป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 รวมทั้งมีประสบการณ์จริงจากการปฏิบติังานในพื้นท่ีของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 จึงทาํใหมี้แนวโนม้ท่ีทราบและเขา้ใจการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไดเ้ป็นอย่างดี จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพ และ
น่าเช่ือถือ 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด ผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์  
   1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา 
หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวม
ตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
   2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คนร่วมกนั
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,036 ชุดให้กลุ่มตวัอย่างตอบหรือกรอก การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2554 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา 
และผูช่้วยไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 958 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.47 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,036 คน) 
   3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยสังเกตภาพรวมจากขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
และสงัเกตสภาพแวดลอ้มของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้าํขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนา พร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
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 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 
  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุาชการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป รวมทั้งมีการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้านโดยแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น
ทุกขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษา
ขอนาํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
 



188 

   หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่เห็นความสําคญัของการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน เช่น การส่ง
ขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ท่ีรวดเร็ว 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน อย่างเป็น
ระบบ 
   4) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ว ัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยท่ีนํามาใช้ในการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
   5) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริหาร
คุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มี
จิตสํานึกท่ีดีงามในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 
   6) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน เพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 
   7) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
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   8) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่เห็นถึงความสาํคญัของ
การพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
อยูต่ลอดเวลา 
   9) ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ได้
กาํหนดระยะเวลาในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน แลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน 
   10) ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่มีระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน  
ท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐาน 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มี
ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
ตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี  4.3) แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้านโดยแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่วนท่ีเหลือล้วนเห็นด้วยระดับปานกลางทั้ ง 9 ด้าน ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M ดงัน้ี 
   1) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นดา้นเดียวท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหาร
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญัของการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการ
ตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
   2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรให้ความสาํคญั และจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอแก่การบริหารจดัการดา้น
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การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรให้ความสําคญักับการใช้จ่าย
งบประมาณในการบริหารจดัการอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย  
   3) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานทัว่ไป กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรใหค้วามสาํคญั และมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผล
แผนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 
รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมี
ความคิดริเร่ิม การกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ย  
   4) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-
เสียง และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ท่ี
รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนดแผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย  
   5) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรปลูกฝังให้ขา้ราชการตาํรวจนาํหลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. ว่าดว้ย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 รวมทั้งควร
ปลูกฝังให้ขา้ราชการตาํรวจมีจิตสํานึกท่ีดีงามมีความรับผิดชอบ และความเอาใจใส่งานอย่าง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย  
   6) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผลความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
   7) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหาร
ของกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสําคญั และจัดให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย
เพียงพอต่อการสนับสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
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ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรวางแผน และกาํหนดมาตรการอยา่งชดัเจนใน
การนาํระบบการควบคุม และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย 
   8) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านวิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสาํคญั และสนบัสนุนการพฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน อยู่ตลอดเวลา 
รวมทั้งควรเห็นความสาํคญั และจดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย  
   9) แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสาํคญัและสนบัสนุนให้มีการกาํหนดระยะเวลาใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน แลว้เสร็จท่ีชดัเจน รวมทั้งควร
เห็นความสาํคญั และดาํเนินการลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือให้งาน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 
   10) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดับนําระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน ท่ีชัดเจน และได้
มาตรฐานมาใชอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีมาตรการ และขั้นตอนท่ีชดัเจนในการเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 
2 คร้ังดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถามโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 พฒันา
คุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน  
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   3) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 กาํหนด
มาตรการท่ีชัดเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถามท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ซ่ึงไดน้าํเสนอเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย และ (2) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” 
จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ซ่ึงได้นําเสนอเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยเช่นกัน ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีขีดความสามารถสูงกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีขีดความสามารถสูงกว่าหน่วยงานอ่ืน เช่น 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 
   3) ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีแนวโน้มท่ีมีขีดความสามารถสูงกว่าใน
ปัจจุบนั  
   4) ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีแนวโน้มท่ีมีขีดความสามารถสูงกว่า
หน่วยงานอ่ืน เช่น กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7  
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.8) แต่นาํมา
ปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
อายรุาชการ คือ ตํ่ากวา่ 10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไป (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
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ไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (4) การบริหารคุณธรรม (5) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (6) การ
ให้บริการประชาชน (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค และ (8) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่  
(1) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ (2) ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ
สูงกวา่ปริญญาตรี (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (5) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (6) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (7) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ในเวลา
เดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงานทัว่ไป (2) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ และ (3) การใหบ้ริการประชาชน 
   3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามประเภท คือ ประทวนกบัสัญญา
บตัร (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
 

2. อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนําเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ยอ่ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M  
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 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
เพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M (เป็นการนาํ
ปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กันใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1)  
 2.3 การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
 2.4 การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด  
 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบ
แนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม และการท่ี
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ ง 10 ด้านทุกข้อคาํถามต่อปัญหาเก่ียวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย  
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจในกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เห็นว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 (1) ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 เป็นประจาํ รวมทั้งไดเ้ชิญบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงาน (คาํถามท่ี 32 ของแบบสอบถาม) (2) ไดเ้ห็นความสาํคญั 
และไดจ้ดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งไดก้าํหนดแผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพื่อให้มีความรู้
ความเขา้ใจในการใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (คาํถามท่ี 35 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดใ้ห้
ความสาํคญัและจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งไดใ้หค้วามสาํคญักบัการใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารจดัการ
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อย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 33 ของแบบสอบถาม) 
เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ก็มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า (1) ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ไม่มีจิตสํานึกท่ีดีงามในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
ดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งานอย่างสมํ่าเสมอ (คาํถามท่ี 13 ของแบบสอบถาม) (2) กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งไม่มีการประเมินผลความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน (คาํถาม
ท่ี 16-18 ของแบบสอบถาม) และ (3) กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ีชดัเจน (คาํถามท่ี 25 
ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน ดงัคาํถามท่ีว่า 
“ในภาพรวมทั้งหมด กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 
ดา้น” (คาํถามท่ี 31 ของแบบสอบถาม) แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย เช่นน้ี ทาํ
ให้มีขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น 
สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบ
แนวคิด 11M ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
เพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M เม่ือพิจารณา
จากกรอบแนวคิด 11M แต่ผูศึ้กษานาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่า กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 มี “ปัญหา” เก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 10 ดา้น โดยแต่
ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการประสานงาน 



196 

(คาํถามท่ี 1 ของแบบสอบถาม) และ (2) กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และเช่ียวชาญดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนเขา้มาช่วย
พฒันา หรือให้คาํแนะนาํปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงาน (คาํถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) 
แต่ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยได้
เลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 มา
ศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกัน ผูศึ้กษาได้เสนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแก้ไข” หรือ “แนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถ” ควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา สาํหรับ “แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M” ใน
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหัวขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปใชป้รับใชใ้นหวัขอ้ 
3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M 
  2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว เห็นไดจ้ากสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุด 
หรือปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
   เพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีเป็นวิชาการ และระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึง
ไดมุ่้งเนน้ศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 
ด้าน โดยผูศึ้กษาได้นํากรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 43) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มา
ปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัญหา 
สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
  3) ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี นาํมาจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
  ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
             (1)                                               (2)                                                          (3) 
         ปัญหา                                       สาเหตุ                                  แนวทางการเพิม่ขดีความสามารถ 
 
                                     ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 

1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ไม่เห็นความสาํคญั
ของการพฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจดา้นการ
ประสานงาน เช่น การส่ง
ขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิค
การประสานงาน (คาํถามท่ี 1 
ของแบบสอบถาม) 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
สนใจ และไม่เห็น
ความสาํคญัของการ
พฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจดา้น
การประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน
มากเท่าท่ีควร 
 

1. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ และเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนเพ่ือสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 
เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน 
รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
ขา้ราชการตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9 อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2. ด้านการบริหาร
งบประมาณ ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่ไดรั้บ
การจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานท่ี
รวดเร็ว (คาํถามท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) 

2. กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
สนใจ และไม่เห็น
ความสาํคญัของการ
หาแหล่งงบประมาณ
เพิ่มใหเ้พียงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนท่ี
รวดเร็ว  

2. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ และให้
ความสาํคญัของการหาแหล่งงบประมาณ
เพิ่มใหเ้พียงพอแก่การบริหารจดัการดา้น
การประสานงานท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรให้
ความสาํคญักบัการใชจ่้ายงบประมาณใน
การบริหารจดัการอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดดว้ย 
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3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่มีการวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนใน
การบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานอยา่งเป็นระบบ 
(คาํถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) 

3. กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นถึงความสาํคญั
ของการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และ
การประเมินผลแผน
ในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงาน
อยา่งเป็นระบบ  

3. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญักบั
การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลแผนในการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานอยา่งเป็นระบบ  

4. ด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ขา้ราชการตาํรวจ
บางส่วนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีนาํมาใช้
ในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน (คาํถามท่ี 11
ของแบบสอบถาม) 

4. ผูบ้ริหารบางส่วน
ของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นความสาํคญัของ
การพฒันาความรู้
ความเขา้ใจใหก้บั
ขา้ราชการตาํรวจใน
เร่ืองการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ี
นาํมาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

4. ผูบ้ริหารทุกระดบัของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสาํคญั 
รวมทั้งมีนโยบาย และแผนงานท่ีสนบัการ
พฒันาความรู้ความเขา้ใจใหก้บัขา้ราชการ
ตาํรวจในเร่ืองการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน พร้อมกนันั้น ควร 
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพวิเตอร์ สาํหรับ
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็วดว้ย  
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5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ท่ีสาํคญัตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ
ตาํรวจบางส่วนของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานดว้ยความ
รับผดิชอบ และความเอาใจ
ใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 
(คาํถามท่ี13 ของ
แบบสอบถาม) 

5. ผูบ้ริหารบางส่วน
ของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นความสาํคญั และ
ไม่ปลูกฝังให้
ขา้ราชการตาํรวจมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อ
สืบสวนสอบสวนดว้ย
ความรับผดิชอบ  
และความเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 

5. ผูบ้ริหารทุกระดบัของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสาํคญั 
และปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อสืบสวนสอบสวนดว้ย
ความรับผดิชอบ และความเอาใจใส่งาน
อยา่งสมํ่าเสมอโดยควรนาํหลกัธรรม เช่น 
กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2553 มาใชเ้ป็นแนวทาง นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรทาํตวัเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 

6. ปัญหาด้านการให้บริการ
ประชาชน สาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงาน 
(คาํถามท่ี 16 ของ
แบบสอบถาม) 

6. กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นความสาํคญัของ
การเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการ 
บริหารจดัการดา้น
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

6. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญั 
รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน นอกจากน้ี 
ควรมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย  

7. ด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยั
เพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและการส่งขอ้มูล

7. กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 
ไม่ใหค้วามสนใจ และ
ไม่เห็นความสาํคญั
ของการนาํวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

7. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ และเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรมีแผนงานท่ีชดัเจน
ในการนาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมาก
เพียงพอมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการรับและการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
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ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน 
(คาํถามท่ี 19 ของ
แบบสอบถาม) 

และมากเพียงพอมาใช้
เพื่อสนบัสนุนการรับ
และการส่งขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน 

จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวน  

8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่เห็นถึง
ความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานอยูต่ลอดเวลา 
(คาํถามท่ี 22 ของ
แบบสอบถาม) 

8. ผูบ้ริหารระดบัสูง
บางส่วนของกอง
บงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ไม่ให้
ความสาํคญั และไม่
สนบัสนุนการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคใน
การบริหารจดัการ 
ดา้นประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน
อยูต่ลอดเวลา 

8. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นถึงความสาํคญั
และมีมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา เช่น 
การจดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจ
ทุกระดบัเป็นประจาํในเร่ืองดงักล่าวอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง และควรมีการ
ประเมินผลดว้ยวา่ไดมี้การนาํความรู้จาก
การฝึกอบรมไปปรับใชม้ากนอ้ยเพยีงใด
ดว้ย 

9. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาใน
การบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน (คาํถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นความสาํคญัของ
การกาํหนดระยะเวลา
ในการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวน
สอบสวนใหแ้ลว้เสร็จ 

9. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญั
รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้มาตรการท่ีชดัเจน
สาํหรับการกาํหนดระยะเวลาในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานแลว้
เสร็จท่ีชดัเจน พร้อมกนันั้น ควรดาํเนินการ
ลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนให้
แลว้เสร็จโดยรวดเร็วดว้ย 
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 ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร 
   จดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
   ตามกรอบแนวคิด11M โดยนาํ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี 
   ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้
 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่ 
การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม โดย
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือใน
ระดบันอ้ย ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ” (คาํถามท่ี 42 ของแบบสอบถาม) 
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เห็นว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น เป็นยทุธศาสตร์ท่ีดี เหมาะสม และมีประโยชน์กต็าม แต่ใน 

10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
ไม่มีระบบการวดัผล หรือ
การประเมินผลการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน
ท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐาน 
(คาํถามท่ี 28 ของ
แบบสอบถาม) 

10. กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ไม่
เห็นความสาํคญั และ
จาํเป็นของการมีระบบ
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการบริหาร
จดัการดา้น
ประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนท่ี
ชดัเจน และได้
มาตรฐาน 

10. กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญั และ
จาํเป็น รวมทั้งกาํหนดนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบันาํระบบการวดัผล หรือ
การประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ี
ชดัเจน และไดม้าตรฐานมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ควรมีมาตรการ และขั้นตอนท่ี
ชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวดัผล หรือการประเมินผลอยา่งนอ้ย
ปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
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เวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างบางส่วนไดเ้ห็นว่า กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ก็มีปัญหาเก่ียวกบั
ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนดว้ย เป็นตน้วา่ การนาํยทุธศาสตร์ดงักล่าวไปปฏิบติัอาจไม่ประสบผลสาํเร็จมากเท่าท่ีควร
ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร และงบประมาณ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4 การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
ขอนาํมาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “ในภาพรวม ในปัจจุบนัการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มี
ขีดความสามารถสูงกวา่ในอดีต” (คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เห็นว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 มีขีดความสามารถสูง
กว่าในอดีตอยา่งชดัเจนก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนก็ยงัเห็นดว้ยว่า ในภาพรวม 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 กย็งัคงมีปัญหาบางประการเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน เป็นตน้ว่า การเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
อาจมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ เช่น งบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีรวดเร็ว ยงัไม่มากเพียงพอ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 3 หวัขอ้
ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามอายุราชการ คือ ต่ํากว่า 10 ปีกับ 10 ปีขึ้นไป 
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พบว่า ไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารงานทัว่ไป  
(3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (4) การบริหารคุณธรรม (5) การให้บริการประชาชน (6) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค และ (8) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
   ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความเห็น
ไม่แตกต่างกนั 8 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเห็นว่า แมก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามอายรุาชการ คือ ตํ่ากวา่ 10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไป จะมีอายรุาชการแตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 2 กลุ่มก็มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น โดยแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ทั้ง 8 ด้านนั้น ถือว่าเป็น
แนวทางปฏิบติัในภาพรวมของหน่วยงาน การดาํเนินการจึงเป็นไปตามแนวนโยบายของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ต่ละดา้นอย่างชดัเจน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามอายรุาชการ ไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น 
   ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และ (2) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ในบางกรณี อายรุาชการน่าจะเป็นส่วนสาํคญัท่ีแสดงถึงประสบการณ์ 
และความชํานาญของบุคคลแต่ละคน  อาจกล่าวได้ว่า  ผู ้ท่ี มีอายุราชการมากถือว่าเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ และความชาํนาญในดา้นการสืบสวนสอบสวนสูง รวมทั้งสามารถบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการสืบสวนสอบสวนไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม จาํแนกตามอายรุาชการ คือ ตํ่ากวา่ 10 ปีกบั 10 ปีข้ึนไปมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั 2 ดา้น 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามอายรุาชการ คือ ตํ่ากว่า 10 ปีกบั 10 ปี
ข้ึนไป มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 8 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามอายรุาชการ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ือง
ภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M  
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารคุณธรรม 
(4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (5) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (6) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (7) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  
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   ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความเห็น
แตกต่างกนั 7 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีการกระจายของระดบัการศึกษาไป
ตามประเภท และอาํนาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มท่ีเป็นประเภทประทวนท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนักบักลุ่มท่ีเป็นประเภทสัญญาบตัรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั รวมทั้งยงัมี
ปัจจยัดา้นอาํนาจหน้าท่ีมาประกอบดว้ย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความเห็นแตกต่างกนั 7 ดา้น 
   ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารงานทัว่ไป (2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ และ (3) การให้บริการประชาชน เช่นน้ี 
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มแมมี้การศึกษาท่ีต่างกนั แต่ในส่วนแนวนโยบาย
ในการบริหารจดัการทั้ง 3 ดา้นนั้น เป็นแนวนโยบายจากบนลงล่าง คือ กองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 กาํหนดแนวนโยบายให้นาํไปปฏิบติัและให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมี
ส่วนสําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
   การท่ีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา มีความเห็นแตกต่างกนั 7 
ดา้น และแตกต่างกนั 3 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษา
ดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ 
นครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M  
  2.5.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามประเภท คือ ประทวนกับ
สัญญาบัตร พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท
มีความเห็นไม่แตกต่างกันทั้ง 10 ด้านดังกล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มแมจ้าํแนกตาม
ประเภท คือ ประทวนกบัสัญญาบตัร แต่อาํนาจหนา้ท่ีในการสืบสวนสอบสวนก็ยงัตอ้งเป็นไปตาม
บทบญัญติัของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเช่นกัน โดยจะแตกต่างกันเพียงความ
รับผิดชอบตามอาํนาจหนา้ท่ี เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหค้วามเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามประเภท ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
   การท่ีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท คือ ประทวนกบัสัญญาบตัร 
มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตาม
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ประเภท มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกันในเร่ืองภาพรวมของแนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบด้วย 2 หัวขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํกรอบแนวคิด 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ประกอบกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีเนน้เร่ืองแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9โดยนาํกรอบแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช ้เม่ือ
เป็นเช่นน้ี ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการในส่วนน้ีจึงได้
แบ่งออกเป็น 10 หวัขอ้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าว  
   หมายเหตุ  
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง 
ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 
11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบั
ปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ใน
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 
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1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควร
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน โดยควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจ
เพื่อให้มีการพฒันาการปฏิบติังานดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบติังานดา้นการประสานงานการสืบสวนสอบสวน ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชรูเดน และ
เซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) ในบทความ เร่ือง “The Nature and Development 
of the Personnel Field” (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรกรมปศุสัตวใ์น
จงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ”) ท่ี
สรุปสาระสําคญัไดว้่า การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้มีการ
พฒันาการทาํงานดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
    เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจเพื่อให้มีการ
พฒันาการปฏิบติังานดา้นทกัษะนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พลตาํรวจตรีภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ คือ พลตาํรวจตรีภคัพงศ ์พงษ์
เภตรา ตาํแหน่งผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2554 
ระหว่างเวลา 15.00 น. ถึง 17.00 น. รวม 120 นาที ณ สาํนกังานผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9) ท่ีกล่าวไวว้่า การพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก โดยตอ้ง
พฒันาองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ให้เกิดความชาํนาญมากข้ึน ร่วมทั้งการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่เพิ่มเติมให้
เกิดทกัษะหรือความชาํนาญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
เพื่อให้ทนัต่อสภาพอาชญากรรม หรือการกระทาํความผิดในยุคกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการพฒันา
วิธีการ และรูปแบบการกระทาํความผดิมากข้ึน 
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรสนใจ
และให้ความสําคญัของการหาแหล่งงบประมาณเพิ่มให้เพียงพอแก่การบริหารจดัการด้านการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ
งบประมาณโดยสนบัสนุนให้มีการควบคุม และตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการควบคุม และตรวจสอบ
การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดนั้น สอดคลอ้ง
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กบั พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ 
พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ ควรใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณโดยสนบัสนุนใหมี้การ
ควบคุม และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรให้
ความสาํคญักบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result Based Management หรือ RBM) โดยสนบัสนุนให้
มีการจดัทาํแผนงาน การปฏิบติัตามแผนงาน การวดัผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลสําเร็จ
ของแผนงาน เพื่อนาํไปสู่ปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง  
“การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า 
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ คือ การสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํแผนงานการปฏิบติัตามแผนงาน  
การวดัผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลสําเร็จของแผนงาน เพื่อนาํไปสู่ปรับปรุงการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ (แนวคิดขา้งหนา้
น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน 
การบริหารจดัการ) 
   4) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรให้
ความสําคญักบัปัจจยัท่ีทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวน
สอบสวนประสบผลสําเร็จ นั่นคือ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ ให้มาก
เพียงพอสาํหรับการปฏิบติังานดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งควรกาํหนด
แผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยด้วย เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการปัจจัยท่ีทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการประสบ
ความสาํเร็จนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสํานักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” ท่ีสรุปสาระสําคญัไดว้่า ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การพฒันาการบริหาร
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จัดการประสบผลสําเร็จคือ การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
   5) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรให้
ความสาํคญั และปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึกท่ีดีงาม มีความรับผดิชอบ เอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ และสนับสนุนให้มีการพฒันาระบบงานโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการปฏิบติังานเพ่ือให้การ
ปฏิบติังานดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรทาํตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
พฒันาระบบงานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 78 ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า รัฐตอ้งดาํเนินการพฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันา
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ทาํงาน เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบท
ท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการ)  
    นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานนั้น  
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานคร” ท่ีไดเ้สนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDoRB ไวว้่า ดา้นจริยธรรมหรือ
ดา้นคุณธรรม กรุงเทพมหานครควรปลูกฝังขา้ราชการให้มีจิตสํานึกในการปฏิบติังานให้มีความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเสียสละเพ่ือส่วนรวม (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 
2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการ)  
   6) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน นอกจากน้ี ควรมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าว รวมทั้ง
สนบัสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน  
การกาํหนดเป้าหมาย วิธีการดาํเนินการ การร่วมดาํเนินการ และมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
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เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ ฟอร์นารอฟ 
(Fornaroff) (1980: 104) ในหนงัสือ เร่ือง “Community Involvement in Health System for Primary 
Health Care” (Geneva: World Health Organization) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า กระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนด
เป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ตลอดจนการติดตามประเมินผล (2) การดาํเนินงาน (3) การใช้
บริการจากโครงการ และ (4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจาก
บทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการ) 
   7) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีจาํนวนมากเพียงพอต่อการ
สนับสนุนการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการประสานงานเพื่อการ
สืบสวนสอบสวน ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 216) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงสาระสําคญัของแนวคิดการบริหารจดัการของนักวิชาการ หน่วยงาน และ
กฎหมาย สรุปสาระสาํคญัไดว้่า การมีภาวะผูน้าํของนายกรัฐมนตรี 26 ประการ ไวว้่า “....ควรจะให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีมีอยู่เดิมน้ีปฏิบติังานโดยยึดถือวิสัยทศัน์ หรือแนวทางการบริหารจดัการ 26 
ประการของนายกรัฐมนตรีซ่ึงเป็นบุคคลไม่ธรรมดา (extraordinary person) ในประการท่ี 18) นาํ
ขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้อย่างจริงจงั” (แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
   8) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจ 
นครบาล 9 ควรยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการอย่างเคร่งครัด และให้
ความสําคญักับการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานด้านการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ใน
หนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หน่วยงานควรยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฎิบติัราชการอย่างเคร่งครัด และให้ความสําคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือ
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เทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
   9) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรเห็นความสาํคญั รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้มาตรการท่ีชดัเจนสาํหรับการกาํหนด
ระยะเวลาในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานแลว้เสร็จ พร้อมกนันั้น ควรดาํเนินการลด
ขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ประชาชน โดยเน้นการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค มี
ประสิทธิภาพ เพียงพอแก่ความตอ้งการ และให้บริการอย่างต่อเน่ือง เฉพาะแนวคิดเร่ืองการสร้าง
ความพึงพอใจใหป้ระชาชนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 
397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” 
(New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนดการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค มีประสิทธิภาพ เพียงพอแก่ความตอ้งการ และให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
   10) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการ
ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควร
สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบันาํระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนท่ีชดัเจน และไดม้าตรฐานมาใชอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งควร
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้น
การปรับปรุงการให้บริการประชาชนของบุคลากรดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสให้
ประชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลนั้น 
เทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา” ท่ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสรุปสาระสําคญัไดว้่า สํานักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขาควรสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
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การให้บริการประชาชนของบุคลากรดว้ย (แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิอ่ืน และแนวคดิอ่ืน นอกเหนือจาก 
ขอ้เสนอแนะสาํหรับแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวน
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้  
ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการตาม
กรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหัวขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนของ ฟอร์นารอฟ (Fornaroff) (1980: 104) ในหนงัสือ เร่ือง  
“Community Involvement in Health System for Primary Health Care” (Geneva: World Health 
Organization) ท่ีไดใ้หค้วามสาํคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ไวว้า่ กระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย 
กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ตลอดจนการติดตามประเมินผล (2) การดาํเนินงาน (3) การใชบ้ริการจาก
โครงการ และ (4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการ) 
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนของ ฟอร์นารอฟ ดงักล่าวมาปรับใช ้เพราะกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
9 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการ) 
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
ตลอดจนการติดตามประเมินผล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควร
ให้ความสาํคญักบัการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนในการบริหารจดัการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนอยา่งเป็นระบบ 
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนสาํหรับการกาํหนดระยะเวลาในการบริหารจดัการ ดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวนแลว้เสร็จท่ีชดัเจน พร้อมกนันั้น ควรดาํเนินการลดขั้นตอนในการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนใหแ้ลว้เสร็จโดยรวดเร็วดว้ย 
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   3) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการใชบ้ริการจากโครงการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนคร
บาล 9 ควรเห็นความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการใหป้ระชาชน
ทราบถึงช่องทางการติดต่อหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน นอกจากน้ี ควรมีมาตรการท่ีชดัเจนเพื่อแสดงให้ประชาชน
ไดเ้ห็นวา่ หากขา้ราชการตาํรวจมีการประสานงานท่ีดีแลว้ประชนชนก็สามารถไดรั้บบริการท่ีดีจาก
การปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวนดว้ย เช่น การจดั
ใหมี้โทรศพัทส์ายด่วนเพื่อติดต่อประสานงานเฉพาะเร่ืองท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
   4) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ควรมีมาตรการ และขั้นตอนท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
ทราบถึงประโยชน์ของการบริหารจดัการด้านการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน ว่ามี
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ี รวมทั้งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หรือช่วยให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์อย่างมาก
หากให้ความร่วมมือท่ีดี เช่น การท่ีขา้ราชการตาํรวจเขา้ไปประสานงานกบัหัวหน้าชุมชนเพ่ือขอ
ขอ้มูลการแพร่ระบาดของยาเสพติด หรือส่ิงผิดกฎหมายในชุมชน หากประชาชนให้ความร่วมมือ 
ท่ีดี ยอ่มทาํใหป้ระชาชนหรือชุมชนไดรั้บประโยชน์ดว้ย เป็นตน้ 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการในหัวขอ้ท่ี 3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือก
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียง
ตามลาํดบั รวม 3 ขอ้ ดงัน้ี (ผูศึ้กษาไดเ้ลือกมาจากปัญหา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก) 
   1) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในบริหารจดัการ
ดา้นคุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตสํานึกท่ีดีงามให้แก่ขา้ราชการตาํรวจทุกระดบั ให้ปฏิบติังานดว้ย
ความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจนาํ กฎ ก.ตร. 
ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใชเ้ป็นกรอบการ
ประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการตาํรวจในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ในเวลาเดียวกนั ควรปลูกฝังให้ขา้ราชการตาํรวจมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามมีความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหป้ระชาชนศรัทธา เช่ือมัน่ 
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และยอมรับ รวมทั้งควรทาํตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีดว้ย ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพนัตาํรวจเอก
วิญญู อาํนวยสมบติั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี ไดม้าจากการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ คือ  
พนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 12.00 น. รวม 120 นาที 
ณ กองกาํกับการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น 
ภาคผนวก ข) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับควรปลูกฝังด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างสมํ่าเสมอ โดยนาํ กฎ ก.ตร. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง และเป็นกรอบแห่งการ
ประพฤติปฏิบติั 
   2) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในบริหารจดัการ
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรให้ความสาํคญั และมี
มาตรการท่ีชัดเจนในเร่ืองการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีมากเพียงพอสําหรับการประสานงานเพ่ือ
สืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนดแผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพื่อให้
มีความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 
   3) ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ควรจดัหาแหล่ง
งบประมาณเพ่ิมเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการประสานงานเพ่ือสืบสวนสอบสวนท่ีรวดเร็ว 
รวมทั้งควรมีการควบคุม และตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของพนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ คือ พนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวน
สอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 
12.00 น. รวม 120 นาที ณ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ดงั
แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูรั้บผิดชอบการจดัทาํหรือจดัสรรงบประมาณ
ตอ้งให้ความสําคญัในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวนใหเ้หมะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมท่ีเป็นจริงเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   นอกจากน้ีแลว้ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติควรมีการประสานความร่วมมือ
อยา่งจริงจงักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินและชุมชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจการท่ีสนับสนุนการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 ตามความเหมาะสม และความตอ้งการของทอ้งถ่ินและชุมชน  
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(แนวคิดขา้งหน้าน้ี ไดม้าจาก อุดร ตนัติสุนทร ท่ีนาํเสนอไวใ้นการสอบวิทยานิพนธ์เม่ือวนัท่ี 21 
กมุภาพนัธ์ 2555 เวลา 14.30 น. ถึง 17.30 น. ณ หอ้งประชุมสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบั
การตาํรวจนครบาล 9 สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัญหา แนว
ทางการเพ่ิมขีดความสามารถ ยุทธศาสตร์ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูศึ้กษา
ไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาปรับใช ้แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์ 
หรือยนืยนัวา่ กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์
หรือการบริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือนาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ใน
การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 11M ไปปรับใช้เฉพาะบางดา้นท่ี
เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือทาํวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํ
กรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวนดา้นหรือตวัช้ีวดัของกรอบ
แนวคิดข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอย่างเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึน เป็นตน้ว่า 
ขา้ราชการตาํรวจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7, 8 และ 9 แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่า
ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนักบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
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  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 กบักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7, 8 
หรือกองบงัคบัการอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบัเดียวกนักบั
ต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหก้องบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ 
นําไปปรับใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของหน่วยงานอ่ืนในระดบักองบงัคบัการในสํานักงาน
ตาํรวจแห่งชาติ 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจยัการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 โดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น แพม็ส์- 
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) และแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
เป็นตน้ 
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ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2552) การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS กรุงเทพมหานคร  
 บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 
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 พ.ศ. 2543 กรุงเทพมหานคร วิญญูชน 
นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2529) หลกัการบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร อนงคศิ์ลป์การพิมพ ์
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 ท้องถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวัฒน์ กรุงเทพมหานคร ปัญญาชน 
พร้อมบุญ  พานิชภกัด์ิ (2552) พัฒนาในงานพัฒนา กรุงเทพมหานคร  
 อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 
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ประเสริฐ  สิงขรเขียว (2550) “ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหารกองประจาํการหน่วย 
 จงัหวดัทหารบกเลย” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  
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วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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(ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2554 จากเวบ็ไซต ์http://www.wiruch.com  
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เวทย ์ เพชรบรม (2528) การบริหารงานสืบสวน กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท. 
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 แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูล
เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและเพื่อเป็นแนวทางแก่กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ในการเพิ่มขีด
ความสามารถการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวนสอบสวนให้ดียิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์
ใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของ
ท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9ในอนาคต ขอ้มูลท่ี
กรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M  
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคิด 11M 
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของ
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   
 1. เพศ                  (1) ชาย              (2) หญิง 
 2. อายรุาชการ   (1) ตํ่ากวา่ 10 ปี             (2) 10 ปีข้ึนไป 
 3. การศึกษา   (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
                                                  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. ประเภท              (1) ประทวน              (2) สญัญาบตัร  

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “หน่วยงาน” หมายถึง สถานีตาํรวจ และกองกาํกบัการ ท่ีอยูใ่นสงักดัของกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  

 “การบริหารจดัการ” หมายถึง การดาํเนินงานใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประสานงานเพื่อ
การสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 

“การสืบสวนสอบสวน” หมายถึง การสืบสวนสอบสวนท่ีเนน้เร่ืองการประสานงาน 
“การประสานงาน” หมายถึง การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 

 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวน
สอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9 ตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน  
 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. หน่วยงานไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการ
ตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน เช่น การส่ง
ขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน 

   

2. หน่วยงานไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และ
เช่ียวชาญดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงาน 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยม์าก 
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2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. หน่วยงานไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ท่ีรวดเร็ว 

   

5. หน่วยงานไม่ใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. หน่วยงานไม่มีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผน
ในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
อยา่งเป็นระบบ 

   

8. ผูบ้ริหารบางส่วนของหน่วยงานไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ 
และไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การขาด
ความคิดริเร่ิม และการขาดการตดัสินใจท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน ทั้งอยา่งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการสาํหรับการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. หน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง 
และคอมพิวเตอร์ สาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวน ท่ีรวดเร็ว 

   

11. ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 
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2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของหน่วยงานไม่มีจิตสาํนึกท่ีดีงามใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
ดว้ยความรับผดิชอบ และความเอาใจใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

   

14. ขา้ราชการตาํรวจบางส่วนของหน่วยงานไม่นาํหลกัธรรม เช่น 
กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตาํรวจ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการบริหาร
คุณธรรมมาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน (Market) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. หน่วยงาน ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน 

   

17. หน่วยงานไม่มีการประเมินผลความตอ้งการของประชาชนท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวน
สอบสวน 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนมาก 
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2.7 การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Massage) เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน 

 
  

20. หน่วยงานไม่มีระบบการควบคุม และการตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการ
สืบสวนสอบสวน เพื่อการสืบสวนสอบสวน อยา่งมีมาตรฐาน 

 
  

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

 
  

2.8 ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. หน่วยงานไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิค
ในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 
อยูต่ลอดเวลา 

   

23. หน่วยงานไม่จดัใหมี้การฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจเป็นประจาํใน
เร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 22-23 ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นวิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

   

2.9 ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน 
(Minute) 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

25. หน่วยงานไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวน แลว้เสร็จท่ีชดัเจน 

   

26. หน่วยงานไม่ลดขั้นตอนในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุนใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น 
การใชก้ารประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน กบัหน่วยงาน
ภายนอกแบบไม่เป็นทางการ 
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2.9 ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน 
(Minute) 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
27. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ดา้นการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

   

2.10 ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

28. หน่วยงานไม่มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ท่ีชดัเจน และ
ไดม้าตรฐาน 

   

29. หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้น
การประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 

   

30. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 28.-29. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการประสานงานดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
ตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

   

 
 
 
 
 



230 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวน 
สอบสวนของกองบังคบัการตํารวจนครบาล 9  ตามกรอบแนวคดิ 11M 
 

3.1 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

32. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญัของการพฒันา
คุณภาพของขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเป็นประจาํอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง เช่น การส่งขา้ราชการตาํรวจเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรเทคนิคการประสานงาน รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น 
ผูมี้ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษาแก่ขา้ราชการตาํรวจในหน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

   

3.2 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารงบประมาณ มาก ปานกลาง นอ้ย 
33. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการประสานงานท่ี
รวดเร็ว รวมทั้งควรใหค้วามสาํคญักบัการใชจ่้ายงบประมาณในการ
บริหารจดัการอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดดว้ย 

   

3.3 แนวทางการเพิม่ขดีความสามารถด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และมีการวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผนในการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และ
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม  
การกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 

   

3.4 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์
สาํหรับการบริหารจดัการดา้นการประสานงานท่ีรวดเร็ว รวมทั้งควร
กาํหนดแผนการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 
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3.5 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารคุณธรรม 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควรปลูกฝังใหข้า้ราชการตาํรวจ
นาํหลกัธรรม เช่น กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงานของหน่วยงาน รวมทั้งควรปลูกฝังให้
ขา้ราชการตาํรวจมีจิตสาํนึกท่ีดีงามมีความรับผดิชอบ และความเอาใจ
ใส่งานอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย  

   

3.6 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการให้บริการประชาชน มาก ปานกลาง นอ้ย 
37. หน่วยงานควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การประสานงาน รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
เพื่อใหมี้การประเมินผลความตอ้งการของประชาชนดว้ย 

   

3.7 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ  
ด้านการบริหารข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และจดัใหมี้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการรับและการส่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน รวมทั้งควร
วางแผน และกาํหนดมาตรการอยา่งชดัเจนในการนาํระบบการ
ควบคุม และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย 

   

3.8 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

39. ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควรเห็นความสาํคญั และ
สนบัสนุนการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงานอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งควรเห็นความสาํคญั และจดัใหมี้
การฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจทุกระดบัเป็นประจาํดว้ย 
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3.9 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบตัิงานมาก 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

40. หน่วยงานควรเห็นความสาํคญัและสนบัสนุนใหมี้การกาํหนด
ระยะเวลาในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน รวมทั้งควรเห็นความสาํคญัและดาํเนินการลดขั้นตอนในการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็วดว้ย 

   

3.10 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. หน่วยงานควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการประสานงานท่ีชดัเจน 
และไดม้าตรฐานมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีมาตรการ และ
ขั้นตอนท่ีชดัเจนในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลอยา่งนอ้ย
ปีละ 2 คร้ังดว้ย 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
 

ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถใน 
การบริหารจัดการ  

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
42. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
  

43. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานพฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจดา้นการประสานงานเพ่ือการสืบสวนสอบสวน 

   

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการประสานงาน 

   

 
ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
 

ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

ด้านการประสานงาน 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

45. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน ของหน่วยงานมีขีดความสามารถสูงกวา่ 
ในอดีต 

   

46. ในภาพรวม ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน ของหน่วยงานมีขีดความสามารถสูงกวา่
หน่วยงานอ่ืน เช่น กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

   

47. ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน ของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ีมีขีด
ความสามารถสูงกวา่ในปัจจุบนั 
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ภาพรวมของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

ด้านการประสานงาน 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

48. ในภาพรวม ในอนาคตการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน
เพื่อการสืบสวนสอบสวน เพือ่การสืบสวนสอบสวน ของหน่วยงานมี
แนวโนม้ท่ีมีขีดความสามารถสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน เช่น กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 7 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 คน เก่ียวกบั 
“การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนสอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 9” ดงัน้ี  
 
1. พลตํารวจตรีภัคพงษ์ พงษ์เภตรา 
 ตาํแหน่งผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 
2554 ระหว่างเวลา 15.00 น. ถึง 17.00 น. รวม 120 นาที ณ สาํนกังานผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 9 

1.1 คาํถาม ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน 
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
  คําตอบ ปัจจุบันการประสานงานถือว่าเป็นส่ิงสําคัญในการพัฒนาองค์กรโดย
เฉพาะงานดา้นการสืบสวนสอบสวน ผูป้ฏิบติังานขาดทกัษะหรือความชาํนาญดา้นการประสานงาน
เป็นอย่างมาก รวมทั้ งได้รับงบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะนํามาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมา
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ 
กลุ่มอาชญากรรม หรือการกระทาํความผิดกฎหมายอ่ืนก็มีการพฒันาวิธีการ รูปแบบการกระทาํ
ความผิดเพ่ือให้ยากแก่การปราบปรามตามไปดว้ย หากหน่วยงานยงัขาดปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัในการ
บริหารจัดการเหล่าน้ี ก็จะส่งผลให้การบริหารจัดการเพื่อการสืบสวนสอบสวนด้อยหรือไม่มี
ประสิทธิภาพไปดว้ย  

1.2 คาํถาม แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน 
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  คาํตอบ การพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก โดยตอ้งพฒันา
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดความชาํนาญมากข้ึน รวมทั้งการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่เพ่ิมเติมให้เกิดทกัษะ
หรือความชาํนาญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนเพ่ือให้ทนัต่อ
สภาพอาชญากรรม หรือการกระทาํความผิดในยุคกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการพฒันาวิธีการ และ
รูปแบบการกระทาํความผดิมากข้ึน  
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2. พนัตํารวจเอกวญิญู อาํนวยสมบัติ  
 ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 12.00 น. รวม 120 นาที ณ กองกาํกบั
การสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 

1.1 คาํถาม ปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน 
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
  คําตอบ ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการสืบสวน
สอบสวนท่ีสาํคญัคือ (1) ปัญหาดา้นงบประมาณ การสืบสวนสอบสวนไม่สามามารถกาํหนดค่าใชจ่้าย
ได้ตายตัวในกรอบเวลาการปฏิบัติงาน หากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดทาํแผนงบประมาณไม่ให้
ความสําคญัเร่ืองน้ีแลว้ก็จะเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน และ (2) ปัญหาดา้นคุณธรรม เป็นปัญหา
สาํคญัเช่นกนัเน่ืองการผูป้ฏิบติังานยงัขาดจิตสาํนึกท่ีดีในการปฏิบติังาน ไม่นาํหลกัธรรมมาเป็นเคร่ือง
ยดึเหน่ียวซ่ึงยงัผลใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่และศรัทธา  

1.2 คาํถาม แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือการสืบสวน 
สอบสวนของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
  คําตอบ การปฏิบติังานดา้นการสืบสวนสอบสวน นั้น ถือเป็นการบาํบดัทุกข ์บาํรุง
สุข ให้แก่ประชาชน แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถท่ีสาํคญัคือ (1) ผูรั้บผิดชอบการจดัทาํหรือ
จดัสรรงบประมาณตอ้งให้ความสาํคญัในการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการประสานงานเพ่ือ
การสืบสวนสอบสวนให้เหมะสมกับสถานภาพอาชญากรรมท่ีเป็นจริงเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ (2) ผูบ้ ังคบับัญชาทุกระดับควรปลูกฝังด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างสมํ่าเสมอโดยนาํ กฎ ก.ตร. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตาํรวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังานเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง และเป็นกรอบแห่งการ
ประพฤติปฏิบติั 
 
 
 
 
 
 
 
 



238 

 
 
ท่ี ศธ 0522.17/พิเศษ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
     อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

     20 กรกฎาคม 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

เรียน พลตาํรวจตรี ภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา ผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 

ดว้ย ดาบตาํรวจสุภทัร ประดาสุข นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจ
นครบาล 9” โดยมี (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ (3) อาจารยอุ์ดร 
ตนัติสุนทร เป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 

ในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์พิจารณา
แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาตรวจสอบแบบสอบถามดงักล่าว และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วรัิชนิภาวรรณ) 
  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
โทร. 02-504-8181-4 
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ท่ี ศธ 0522.17/พิเศษ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
     อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

     20 กรกฎาคม 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

เรียน พนัตาํรวจเอก วิญญู อาํนวยสมบติั ผูก้าํกบัการกองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน  
         กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 

 

  ดว้ย ดาบตาํรวจสุภทัร ประดาสุข นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ือง  
“การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจ
นครบาล 9” โดยมี (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ (3) อาจารยอุ์ดร 
ตนัติสุนทร เป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 

ในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์พิจารณา
แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาตรวจสอบแบบสอบถามดงักล่าว และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วรัิชนิภาวรรณ) 
  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
โทร. 02-504-8181-4 
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\ 
 

ท่ี ศธ 0522.17/พิเศษ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
     อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

          30 กรกฎาคม 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ์ 
 

เรียน ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามจาํนวน1,039ชุด 
 

ดว้ย ดาบตาํรวจสุภทัร ประดาสุข นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจ
นครบาล 9” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาชุดวิชาวิทยานิพนธ์ โดยนกัศึกษาประสงคจ์ะเกบ็ขอ้มูล 
จากบุคลากรในสถานศึกษาแห่งน้ี เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

 

ในการน้ี สาขาวิชาวิทยาการจดัการ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้
นกัศึกษาดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวตามแบบสอบถามท่ีนกัศึกษาแนบมาพร้อมน้ี หวงัวา่คงจะ
ไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
  (รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วรัิชนิภาวรรณ) 
  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
โทร. 02-504-8181-4 
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ท่ี ศธ 0522.17/พิเศษ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
     อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

     1 กนัยายน 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
 

เรียน พลตาํรวจตรีภคัพงศ ์พงษเ์ภตรา  
 

ดว้ย ดาบตาํรวจสุภทัร ประดาสุข นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ือง  
“การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจ
นครบาล 9” โดยมี (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ (3) อาจารยอุ์ดร 
ตนัติสุนทร เป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 

ในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลไวด้ว้ย
การรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ (ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) โดยมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 คน จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสมัภาษณ์แนวลึกดงักล่าว 
และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วรัิชนิภาวรรณ) 
  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
โทร. 02-504-8181-4 
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ท่ี ศธ 0522.17/พิเศษ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางพดู 
  อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

     1 กนัยายน 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
 

เรียน พนัตาํรวจเอกวิญญู อาํนวยสมบติั  
 

ดว้ย ดาบตาํรวจสุภทัร ประดาสุข นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ือง  

“การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การสืบสวนสอบสวนของกองบังคบัการตํารวจ
นครบาล 9” โดยมี (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ (3) อาจารยอุ์ดร 
ตนัติสุนทร เป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 

ในการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลไวด้ว้ย
การรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ (ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) โดยมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 คน จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสมัภาษณ์แนวลึกดงักล่าว 
และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วรัิชนิภาวรรณ) 
  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
โทร. 02-504-8181-4 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
 
ช่ือ ดาบตาํรวจสุภทัร  ประดาสุข  
วนั เดือน ปีเกดิ 16 กมุภาพนัธ์ 2511  
สถานทีเ่กดิ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  
ประวตัิการศึกษา สาํเร็จการศึกษานิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช        

พ.ศ. 2547  
สถานทีท่าํงาน กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9  
ตําแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ งานสืบสวน 
 




