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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ทาํการศึกษาผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945 การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ19 - 23 ปี ระดบัการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพ นกัเรียน-นกัศึกษา รายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และพฤติกรรมการซ้ือ
ตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ชอบตุ๊กตาหมี (ร้อยละ 54.8) สีนํ้ าตาล (ร้อยละ 41.8) ขนาดกลาง (ร้อยละ 54.8) 
โดยซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ (ร้อยละ 45.4) เพราะมีให้เลือกหลายชนิด (ร้อยละ 56.8) เพื่อมอบให้ในวนัเกิด 
(ร้อยละ 45.8) จะพิจารณาเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้จาก รูปแบบ/สีสัน (ร้อยละ 39.0)  เลือกซ้ือดว้ยตนเอง (ร้อยละ 60.3) 
โดยเปรียบเทียบหลาย ๆ แหล่ง (ร้อยละ 43.8) ชอบไปซ้ือกบัเพื่อน (ร้อยละ 51.5) ใชเ้งินซ้ือต่อคร้ัง ตํ่ากว่า 
500 บาท (ร้อยละ 78.5) (2) ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคดา้น เพศ  การศึกษา  อาชีพ และรายได ้ มี
อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ (3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคทั้งส่ีดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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Abstract 
 
 
 This research was intended to study: (1) purchasing behavior of cloth dolls 
among consumers in Bangkok Metropolis; (2) population features influencing  
purchasing behavior of cloth dolls among consumers in Bangkok Metropolis; and  
(3) marketing mix factors influencing consumers purchasing cloth dolls in Bangkok 
Metropolis. 
 This survey research was conducted in consumers purchasing or having 
purchasing cloth dolls in Bangkok Metropolis. The confidence level of 95% defined 
the size of 400 samples. The Sample were randomed by multiple stage with sample.  
Tools used in this research was a questionnaire with reliability of 0.945. Basic 
statistics for data analysis were percent, mean, standard deviation, inferential statistics 
were chi-square test and multiple regression. 
 Research had found that: (1) most samples were female, aged 19-23 years, 
undergraduation student, monthly income  5000 – 10000 baht Purchasing behavior of 
cloth dolls among most consumers Teddy Bear (54.8%) ,brown color (41.8 %) 
medium size (54.8%), purchased from a department store (45.4%) because there were 
many style (56.8%) to give on birthday (45.8%) by considering purchasing of cloth 
dolls based on style/color (39.0%), deciding to purchase by themself (60.3%),  
by comparing several sources (43.8%) with friends (51.5%) paid less than 500 baht a 
time (78.5%). (2) population features were found that sex, education, occupation and 
income influenced purchasing behavior with significantly statistical level of 0.05; and  
(3) marketing mix factors in terms of product, price, place, and promotion influenced 
purchasing behavior of cloth dolls among consumers with significantly statistical 
level of 0.05  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 
  ตุ๊กตาเป็นสินคา้ประเภทของขวญัและของเล่นท่ีใช้มอบให้แก่บุคคลท่ีเรารักมีการ
ประดิษฐ์ข้ึนมายาวนานแลว้มีการพฒันารูปแบบรวมทั้งนาํวสัดุต่างๆมาผลิตตุ๊กตาเช่นพลาสติก  
ผา้ ไม ้เซรามิคเป็นตน้และในปัจจุบนัมีการผลิตในเชิงอุตสาหกรรมโดยมีการจดัตั้งโรงงานเพื่อผลิต
ตุ๊กตาออกมาสู่ตลาดเน่ืองจากสภาวะตลาดมีความตอ้งการสินคา้ประเภทของขวญัเพิ่มข้ึน“เทศกาล
ส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่” นบัเป็นอีกหน่ึงเทศกาลท่ีคนกรุงเทพฯยงัคงนิยมซ้ือของขวญัมอบให้แก่
กนัและกนั และจากผลสาํรวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า ปีใหม่ปี 2554 น้ี คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ 
ก็ยงัคงนิยมซ้ือของขวญัปีใหม่มอบใหแ้ก่ผูอ่ื้นในสัดส่วนท่ีสูงกว่าคนท่ีไม่ซ้ือของขวญัปีใหม่ โดยมี
สดัส่วนถึงร้อยละ 82.7 
  แต่ถึงกระนั้น จากการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของบรรดาผูป้ระกอบการคา้ปลีก
ตามสถานท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินคา้ ดิสเคาน์สโตร์ หรือตามงานแสดงสินคา้และของ
ชาํร่วยปีใหม่ ท่ีกระหนํ่าลดราคาสินคา้เป็นจาํนวนมาก รวมถึงการจดัตกแต่งสถานท่ีให้เขา้กับ
บรรยากาศเพ่ือตอ้นรับเทศกาลปีใหม่นั้น กอ็าจจะช่วยกระตุน้อารมณ์การจบัจ่ายซ้ือของขวญัของคน
กรุงเทพฯให้มีมากข้ึน โดยเฉพาะการซ้ือของขวญัเพ่ือมอบให้แก่พ่อแม่ ถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีคน
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ยงัคงนิยมปฏิบัติ อีกทั้ งยงัมีการวางแผนไวว้่า จะเพ่ิมงบประมาณการซ้ือ
ของขวญัในส่วนน้ีเพิ่มข้ึนอีกดว้ย ในขณะท่ีงบประมาณในการซ้ือของขวญัเพื่อมอบให้กบับุคคล
อ่ืนๆ อาจจะมีการปรับเพิ่มข้ึนหรือลดลงในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บังบประมาณรวมท่ีตั้ง
ไว ้จึงมีความเป็นไปไดว้่า เม็ดเงินหมุนเวียนสําหรับการจบัจ่ายซ้ือของขวญัปีใหม่ตอ้นรับปี 2554 
ของคนกรุงเทพฯ น่าจะมีมูลค่าประมาณ 5,300 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 8.0  
(กระแสทรรศน์ฉบบัท่ี 2234)  
  นายจิรบูลย ์วิทยสิงห์ นายกสมาคมของขวญั ของชาํรวยไทย และของตกแต่งบา้น ได้
กล่าวถึงท่ีมาจดังาน Gift & Premium Fair เน่ืองจากการส่งออกมีมูลค่า 62,000 ลา้นบาท แต่ตลาดใน
ประเทศมีมูลค่าถึง 10,000 ลา้นบาท จึงไดด้าํเนินกิจกรรมภายในประเทศเพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ซ้ื้อและ
ผูข้าย ตวัแทนสินคา้ ผูจ้ดัจาํหน่ายไดพ้บกนั นายจิรบูลย ์วิเคราะห์ภาพรวมของตลาดทั้งหมดโดย
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ละเอียดมีมูลค่าตลาดประมาณ 10,000 ลา้นบาท โดยใชม้าตรฐาน The Promotional Products 
Association International (PPAI) มารับรอง สาํหรับตลาดของขวญัจะครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ กลุ่มเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มต่างๆซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีใชท้าํ โปรโมชัน่แนล ก๊ิฟท ์(Promotional Gift) 
หรือของขวญัเพื่อส่งเสริมการขายจะเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด เฉพาะส่วนน้ีก็ประมาณ 3,000 ลา้นบาท 
นอกจากน้ีเน่ืองจากตั้งแต่ปี 2010 ประเทศในภูมิภาคอาเซียนทาํการเปิดเขตการคา้เสรี (FTA) ทาํให้
เกิดการซ้ือขายอยา่งเสรีระหวา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียนดว้ยกนั นบัเป็นโอกาสท่ีดีท่ีประเทศไทย
ตอ้งจดังานก๊ิฟทแ์อนด์พรีเม่ียมเพื่อสร้างแนวป้องกนัจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีมูลค่าการบริโภค
สินค้าก๊ิฟท์แอนด์พรีเม่ียมมากกว่า 30,000 ล้านบาทและในส่วนของประเทศไทยธุรกิจ 
(Promotional Products) ก๊ิฟทแ์อนดพ์รีเม่ียมมีมูลค่าทางการตลาดถึง 10,000 ลา้นบาท 
(www.thaismeplus.com/news-49) 
  ด้วยเหตุน้ีจึงทาํให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผูว้ิจยัและผูท่ี้สนใจจะไดน้าํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชก้บั
ธุรกิจดา้นการผลิตและพฒันารูปแบบตุ๊กตา นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางสาํหรับผูท้าํรายงานเก่ียวกบั
ตุก๊ตาผา้รวมทั้งคาดวา่ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคดิของการทาํวจิยั 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาสามารถนาํมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยมีตวั
แปรตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
  3.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบั
รายได ้
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  3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้  
ประกอบดว้ยการซ้ือตุ๊กตาผา้ซ้ือตุ๊กตาผา้ทาํไมการตดัสินใจการซ้ือตุ๊กตาผา้บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การซ้ือตุก๊ตาผา้สถานท่ีในการการซ้ือตุก๊ตาผา้ระยะเวลาในการซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาจดัทาํเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ไดต้ามภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได ้

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้า

ประกอบด้วย 

- ชนิดสินค้าทีซ้ื่อ 

- เหตุผลในการซ้ือ 

- บุคคลทีอ่ทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือ 

- เวลาทีซ้ื่อ 

- แหล่งทีซ้ื่อ 

- จํานวนเงินทีซ้ื่อ 
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4. สมมตฐิานในการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจยั คือ 
 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้แตกต่างกนั 
 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตการวจิยั 
 

 ขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.1 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษาผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือ 

ตุ๊กตาผา้มาก่อน โดยผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือตุ๊กตาผา้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง
ของผู ้ซ้ือหรือเคยซ้ือโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของของยามาเน่ในระดับความเช่ือมั่น 95% 
ความคลาดเคล่ือน 5% พบว่าไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400ตวัอยา่งในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บจาํนวน 420 และใชว้ิธี
สุ่มตวัอยา่งจากการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistagesrandom sampling) 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา ไดท้าํการศึกษาเน้ือหาในการวิจยั2 ส่วนคือ 
  5.2.1 ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดของ Engel-Kollat-Backwell (1990) 
โดยใชค้าํถาม 6Ws และ 1H ในดา้นคน้หาพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ขนของผูบ้ริโภค 

5.2.2 ศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะใช้ตามแนวคิดของ  
Phillip Kotler (1994) โดยใชค้าํถาม 4Ps 
 5.3 ขอบเขตด้านสถานที ่จะทาํการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.4 ขอบเขตด้านตวัแปร จะทาํการศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  5.4.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย 
   - ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดบัรายได ้
   - ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด 

5.4.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ขน ไดแ้ก่ สถานท่ีซ้ือตุก๊ตาผา้ 
ทาํไมจึงซ้ือตุก๊ตาผา้  ซ้ือตุก๊ตาผา้เม่ือไร วิธีการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้วงเงินในการซ้ือตุก๊ตาผา้ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้  ส่ิงท่ีพิจารณาในการซ้ือตุก๊ตาผา้ 

5.5 ขอบเขตเวลา ทาํการศึกษาในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือน กนัยายน พ.ศ. 2554 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือตุ๊กตาผา้ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา โดยผูซ้ื้อหรือ
เคยซ้ืออาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.2 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมการซ้ืออนัประกอบดว้ย ใครซ้ือตุ๊กตาผา้ ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร ทาํไมจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน จาํนวนท่ีซ้ือ 
 6.3 ตุ๊กตาผ้า หมายถึง ของเล่นเด็กท่ีประดิษฐ์รูปสัตวด์ว้ยวสัดุจากผา้ชนิดต่างๆโดยมี
ความเหมือนหรือคลา้ยของจริง แต่มกัมีขนาดเลก็กวา่ของจริง  

6.4 ปัจจัย หมายถึง ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 7.1 ใชผ้ลวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงในดา้นต่างๆในอุตสาหกรรมการผลิต
ตุก๊ตาผา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 
 7.2 ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัผูผ้ลิต
ตุก๊ตาผา้ 
 7.3 นาํผลการวิจยัท่ีไดรั้บไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคตุ๊กตาผา้ 
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 7.4 เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมตุก๊ตาผา้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้าของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และรวบรวม แนวคิดทางทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. ประวติัความเป็นมา ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตุก๊ตาผา้ และแนวโนม้ทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. ส่วนประสมการตลาด 
4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ประวตัคิวามเป็นมา ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัตุ๊กตาผ้าและแนวโน้มทางการตลาด 
 
 ประวติัความเป็นมาเก่ียวกบัตุก๊ตาต่างๆท่ีมีการคน้พบในประเทศไทยแบ่ง 
ออกเป็นสมยัต่างๆ ดงัน้ี  

1.1 ตุ๊กตาสมัยก่อนประวตัิศาสตร์ 
  ตุ๊กตาสมยัก่อนประวติัศาสตร์ท่ีคน้พบบางรูป เป็นรูปเคารพ เช่นในยุโรปไดพ้บ
ตุ๊กตารูปหญิงอว้นอยูท่ ัว่ไปนกัโบราณคดีสันนิษฐานว่าเป็นรูปเทพีแห่งความอุดมสมบูรณ์ คนบูชา
รูปเทพีน้ีเพ่ือขอให้พืชผลของตนไดผ้ลดี ส่วนตุ๊กตารูปสัตวบ์างท่ีอาจเป็นเคร่ืองสังเวยของเทพเจา้ 
หรืออาจเป็นตุ๊กตาเด็กเล่น ซ่ึงในประเทศไทยมีการคน้พบตุ๊กตารูปกบ ซ่ึงขุดคน้พบท่ีจังหวดั
อุทยัธานี รูปกบน้ีทาํอยา่งคร่าวๆ เป็นเพียงสัญลกัษณ์ท่ีพอมองออกเท่านั้น แต่สันนิษฐานไดว้่าเป็น
เคร่ืองหมายแห่งความอุดมสมบูรณ์เพราะท่ีใดมีกบท่ีนัน่ยอ่มมีนํ้า และในท่ีท่ีมีนํ้ ากย็อ่มอุดมสมบูรณ์ 
ดงันั้นรูปกบอาจใชเ้ป็นเคร่ืองรางเพ่ือใหท้อ้งท่ีนั้นๆมีความอุดมสมบูรณ์ก็ได ้ แต่เน่ืองจากตุ๊กตาท่ีมี
การคน้พบมีจาํนวนไม่มากนกัและการขดุก็มีบริเวณแคบๆ จึงไม่อาจสันนิษฐานอะไรไดม้าก บางท่ี
กบเหล่านั้นอาจเป็นของเล่นของเดก็กไ็ด ้

1.2 ตุ๊กตาสมัยประวตัิศาสตร์ 
  ตุ๊กตาสมยัประวติัศาสตร์ เท่าท่ีพบมีแต่สมยัทวารวดี ลพบุรี สุโขทยั อยุธยา และ
รัตนโกสินทร์เท่านั้น ส่วนสมยัศรีวิชยั เชียงแสนและอู่ทอง ไม่พบหลกัฐาน ทั้งคงเป็นเพราะสมยั



7 

ทวารวดีลพบุรี สุโขทยั อยธุยา และรัตนโกสินทร์นั้นลว้นเป็นยคุสมยัท่ีมีความเจริญอยูเ่ป็นเวลานาน 
บา้นเมืองอุดมสมบูรณ์ มีผูค้นร่วมอยูก่นัเป็นกลุ่มอยา่งหนาแน่น จึงอาจพบศิลปะต่างๆ ไดต้ามแหล่ง
ท่ีอยูข่องคนในยคุนั้นๆ ส่วนสมยัศรีวิชยัยงัไม่ทราบศูนยก์ลางของอาณาจกัรแน่นอนและแมจ้ะเจริญ
อยู่อยู่หลายร้อยปี แต่ประชาชนก็คงมัววุ่นวายอยู่กับการคา้และการรบ ไม่ใคร่สนใจทาํศิลปะ
พื้นบา้น เช่นตุก๊ตา สมยัเชียงแสนปรากฏวา่มีการยา้ยเมืองหลวงหลายคร้ังคนคงกระจายอยูต่ามเมือง
ต่างๆไม่หนาแน่นพอท่ีจะคน้พบศิลปะพ้ืนบา้น คือตุ๊กตาของคนเหล่านั้นได้ และในสมยัอู่ทอง
ศูนยก์ลางของอาณาจกัรยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยูม่าก สมยัอู่ทองจึงเป็นสมยัท่ีพบหลกัฐานต่างๆนอ้ย 
และตุก๊ตาเป็นของเลก็มกัทาํดว้ยวสัดุท่ีไม่คงทนนกั เราจึงยงัไม่พบตุก๊ตาสมยัอู่ทอง 
  1.2.1 ตุ๊กตาสมัยทวารวดี มีลกัษณะรูปหนา้และทรงผมคลา้ยกบัศิลปะอมราวดีของ
อินเดีย แต่ปากแบะ จมูกใหญ่ เป็นแบบพื้นเมือง ซ่ึงถือเป็นลกัษณะเฉพาะของศิลปะแบบทวารวดี 
ทรงผมของตุ๊กตาเป็นผมหวีเปิดข้ึนไปเกลา้เป็นมวยสูง มีพวงมาลยัรัดรอบมวย ท่ีหูขา้งซ้ายของ
ตุก๊ตาใส่ต่างหูเป็นวงกลมใหญ่ และท่ีคอมีห่วงกลมสวมอยู ่
  1.2.2 ตุ๊กตาสมัยลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นตุ๊กตารูปสัตว ์เช่น ชา้ง ววั ควาย มกัทาํแต่รูป
สัตว์ ไม่มีคนข่ี คงเป็นตุ๊กตาท่ีทาํไวใ้ห้เด็กเล่น ตุ๊กตาเหล่าน้ีเคลือบนํ้ ายาสีนํ้ าตาลเขม้อันเป็น
ลกัษณะเฉพาะของการเคลือบสมยัลพบุรี นอกจากจะทาํตุ๊กตารูปสัตว์เป็นตวัๆแลว้ ยงันิยมทาํ
ภาชนะเป็นตุ๊กตารูปสัตว์ เช่น หมี ช้าง ลิง เป็นตน้ ซ่ึงภาชนะเหล่าน้ีคงมิไดเ้ป็นภาชนะท่ีใช้อยู่
ประจาํวนั แต่คงเป็นภาชนะท่ีใชใ้นพิธีต่างๆ หรือใชเ้กบ็ นํ้ามนต ์นํ้ามนัหอม หรือเคร่ืองหอมต่างๆ 
  1.2.3 ตุ๊กตาสมัยสุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นดินเผาเคลือบสีเขียวไข่กา ท่ีเป็นรูปคนนั่ง
นุ่งผา้ผนืเดียวไม่สวมเส้ือ ตุก๊ตารูปคนน้ีมกัไม่มีหวั จึงเรียกกนัวา่ตุก๊ตาเสียกบาล ซ่ึงแปลว่าตุ๊กตาเสีย
หวันัน่เองซ่ึงคนในสมยัโบราณคงจงใจหกัเพื่อพิธีกรรมทางไสยศาสตร์ ซ่ึงศาสตราจารยเ์ขียน ยิม้ศิริ 
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การทาํตุก๊ตาเสียกบาลน้ีคงทาํข้ึนในพิธีแกบ้นหรืออุทิศใหผ้ ีหรืออาจใชใ้นการทาํ
พิธีสะเดาะเคราะห์ 
  1.2.4 ตุ๊กตาสมัยอยุธยา ในสมยัน้ีมีตุ๊กตาเสียกบาลเช่นเดียวกบัสมยัสุโขทยั ซ่ึงคง
ทาํข้ึนเพื่อวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีตุ๊กตาคนอุม้ไก่ แม่อุม้ลูก เป็นตน้ นอกจากตุ๊กตารูปคนแลว้ สมยั
อยุธยายงัมีตุ๊กตารูปสัตวอี์กหลายชนิด ลว้นแลว้แต่เป็นสัตวท่ี์ใกลชิ้ดกบัคนมาก เช่น สุนัข แมว  
ซ่ึงตุก๊ตาเหล่าน้ีคงทาํข้ึนเพื่อใหเ้ดก็เล่นมากกวา่ 
  1.2.5 ตุ๊กตาสมัยรัตนโกสินทร์ ในตอนตน้สมยัรัตนโกสินทร์ยงัคงมีการทาํตุ๊กตา
เสียกบาลอยา่งอยธุยา เพื่อเป็นการสะเดาะเคราะห์ คร้ันต่อมาความนิยมเช่นน้ีค่อยเส่ือมไป มีการทาํ
ตุ๊กตารูปคน รูปสัตวถ์วายผีเรือน หรือเทวดาประจาํท่ี ซ่ึงเรียกว่าพระภูมิข้ึนมาแทน ตุ๊กตาเหล่าน้ีมี
สภาพสมบูรณ์ไม่ต้องถูกหักหัว และในสมัยรัตนโกสินทร์มีการติดต่อกับต่างประเทศอย่าง
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กวา้งขวางศิลปวฒันธรรมต่างชาติได้หลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศไทย ตุ๊กตาจากต่างประเทศก็เขา้สู่
ประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ในยุครัตนโกสินทร์ตอนตน้ ตุ๊กตาต่างประเทศท่ีเขา้มาประเทศไทย
มากท่ีสุด คือ ตุก๊ตาจีน โดยมกัทาํเป็นรูปคน หรือสตัว ์(เพญ็พรรณ เตม็สุข 2516:75-84) 
  ดงันั้นอาจกล่าวว่า  แรกเร่ิมเดิมทีในการประดิษฐ์ตุ๊กตาคงไม่ไดป้ระดิษฐ์ตุ๊กตา
สําหรับให้เด็กเล่น แต่ทาํข้ึนมาเพ่ือใช้ในพิธีการต่าง ๆ หรือบรรจุในสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิตามความ
เช่ือถือเท่านั้น ต่อมาจึงไดคิ้ดทาํตุก๊ตาใหเ้ดก็เล่นโดยตรง ส่วนมากมกัทาํอยา่งง่าย ๆ โดยใชว้สัดุใกลต้วั 
เช่น ดิน ผา้ ไม ้รังไหม และอ่ืน ๆ ทาํเป็นรูปคนและรูปสตัว ์ต่อมาการทาํตุก๊ตาไดว้ิวฒันาการไปมาก
และมีอยูห่ลายประเภทดว้ยกนั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ตุก๊ตาท่ีใชใ้นพิธีกรรม ตุก๊ตาสาํหรับเดก็เล่น 
ตุก๊ตาฝีมือ หรือตุก๊ตาท่ีมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม  ตุก๊ตาตามความเช่ือพื้นบา้นและตุก๊ตาอ่ืนๆ 
  ตุก๊ตาท่ีนิยมทาํกนัมากท่ีสุด คือ ตุก๊ตาฝีมือ หรือตุก๊ตาท่ีมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม
ซ่ึงตุ๊กตาชนิดน้ีเป็นท่ีนิยมกันมากกว่าตุ๊กตาชนิดอ่ืน ๆ เพราะสวยงาม มีเอกลักษณ์เป็นของ
ตนเอง  ศิลปินผูป้ระดิษฐตุ์ก๊ตาชนิดน้ีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ทั้งในหมู่ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ตุ๊กตาชาววงั ศิลปินผูป้ระดิษฐ์ คือ นางแฉ่ง สาครวาสี  ซ่ึงเป็นตุ๊กตาเด่ียวรูปคน
วยัต่าง ๆ กนั แต่งกายตามวฒันธรรมไทย แสดงอิริยาบถต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั ตุ๊กตาบางกอก
ดอลล ์ศิลปินผูป้ระดิษฐ์ คือ คุณหญิงทองกอ้น จนัทวิมล ซ่ึงเป็นตุ๊กตาตวัโขนละครจากวรรณคดี
และละครรําต่าง ๆ ตุ๊กตาชาวบา้นอยุธยา ศิลปินผูป้ระดิษฐ์ คือ นางสาวสุดใจ เจริญสุข โดยเป็น
ตุก๊ตาท่ีแสดงการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและศิลปวฒันธรรมพื้นบา้น และตุก๊ตาของนายจกัรพนัธ์ุ  
โปษยกฤต ซ่ึงเป็นตุก๊ตาท่ีแสดงศิลปวฒันธรรมไทย 
  คุณหญิงทองกอ้น จนัทวิมล  เป็นศิลปินไทยคนแรกท่ีประดิษฐตุ์๊กตาทาํดว้ยผา้เม่ือ
เกือบ 50 ปีมาแลว้ หลกัของการประดิษฐ์ตุ๊กตาของคุณหญิงทองกอ้นมีอยูว่่า ตุ๊กตาจะตอ้งมีสัดส่วน
เป็นคนไทยแท ้ๆ สวมเคร่ืองแต่งกายแบบไทยท่ีสวยงามและเหมาะสม และผลจากการประดิษฐ์
ตุ๊กตาอนัประณีตน้ี ทาํให้มีผูเ้ชิญคุณหญิงทองกอ้นไปจดันิทรรศการตุ๊กตาทั้งในและต่างประเทศ
บ่อย ๆ และสมํ่าเสมอ และเคยไดรั้บรางวลัชนะเลิศในการประกวดตุ๊กตานานาชาติคร้ังท่ี 3 ณ เมือง
คราคอฟ ประเทศโปแลนด ์เม่ือปี พ.ศ. 2521 มาแลว้ สาํหรับสถานท่ีเก็บสะสมตุ๊กตาไวเ้ป็นจาํนวน
มาก ทั้งตุ๊กตานานาชาติ ตุ๊กตาท่ีผลิตข้ึนเอง และตุ๊กตาไทยประเภทต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ผูส้นใจสามารถ
เขา้ชมได ้คือ บา้นตุก๊ตาบางกอกดอลลแ์ละตุก๊ตานานาชาติของคุณหญิงทองกอ้น จนัทวิมล  
(อนุสาร อ.ส.ท. ปีท่ี 43 ฉบบัท่ี 12 เดือนกรกฎาคม 2546) 
  เม่ือปี พ.ศ. 2528 นายพิเชียร เชฎฐะ และภรรยาไดร่้วมกนัคิดคน้และประดิษฐ์
ตุ๊กตาผา้ขนสัตวรู์ปสุนขัมีขนปุกปุยออกมาขายเป็นอาชีพเสริม ปรากฏว่าขายดีมาก จึงไดมี้การนาํ
วสัดุต่างๆมาจดัทาํพร้อมหาคนในทอ้งถ่ินมาฝึกช่วยทาํ จนในท่ีสุดเม่ือมีคนทาํเป็นมากข้ึน จึงได้
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แยกตวัไปทาํกนัเองมากข้ึน จนส่งผลให้มีการทาํกนัแพร่หลายกลายเป็นอาชีพทอ้งถ่ินท่ีสาํคญัของ
จงัหวดัราชบุรี 
  สําหรับหลกัฐานความเป็นมาเก่ียวกบัตุ๊กตาผา้ในต่างประเทศนั้น มีขอ้มูลว่าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือราว ค.ศ. 1902 ประธานาธิบดีคนท่ี 26 ธีโอดอร์ รูสเวลท ์ตอ้งเดินทางไป
เจรจาแบ่งพรมแดนระหว่างรัฐมิสซิสซิปป้ีกบัรัฐหลุย ์เซียน่า เจา้ภาพในคร้ังน้ีให้การตอนรับดว้ย
การพาไปล่าหมี แต่กลบัไม่พบหมีสักตวั บรรดาเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินจึงพาคิดแผนนาํลูกหมีมาให้ผูน้าํ
ยิงแต่ปรากฏว่า ประธานาธิบดีกลบัปฏิเสธท่ีจะยิง ซํ้ ายงัอุทานออกมาว่า Spare the bear จาก
เหตุการณ์น้ีทาํใหก้าร์ตูนนิสตช่ื์อดงั คลิฟฟอร์ด เบอร์รีแมน จึงวาดภาพท่ีช่ือ Drawing the line in 
Mississippi และไดรั้บการตีพิมพใ์น เดอะวอชิงตนั โพสต ์กลายเป็นท่ีกล่าวขานกนัมาก จึงทาํให้
สามีภรรยา มอร์ริสและโรส มิชทอม ทาํตุ๊กตาหมีผา้ข้ึนมาเพ่ือยกยอ่งประธานาธิบดีของตวัเอง โดย
ตั้งช่ือเป็นเกียรติวา่ เทดด้ี แบร์ ซ่ึงเป็นช่ือเล่นของท่านประธานาธิบดี 
  ส่วนในประเทศเยอรมนั มาร์กาเรต ชไตฟ์ หญิงชาวเยอรมนั ซ่ึงในวยัเด็กเธอป่วย
เป็นโปลิโอทาํใหไ้ม่สามารถเดินไดต้อ้งนัง่อยูบ่นรถเขน็ ดว้ยเหตุน้ีมารดาจึงเป็นห่วงเธอแต่เธอก็ไม่
ตอ้งการให้ทุกคนมาเป็นห่วงเธอ พออายุ 17 ปี จึงเร่ิมเรียนตดัเยบ็อย่างจริงจงั และเปิดร้านตดัเยบ็
เส้ือผา้ร่วมกบัพี่ทั้งสองคน ดว้ยฝีมือท่ีประณีตและเอาใจใส่ ทาํให้ใครๆพากนัยอบรับในฝีมือของ
เธอ แต่แลว้เธอกม็าประสบปัญหาอีก เม่ือแขนขวาของเธอใชก้ารไม่ไดแ้ต่เธอก็ไม่ยอ่ทอ้ เธอใชแ้ขน
ท่ีเหลือหมุนลอ้บนตวัจกัรและหนัมาเยบ็เส้ือผา้เด็ก เม่ือพ่ีสาวแต่งงานทาํใหร้้านเธอตอ้งหยดุกิจการ
ไปชัว่คราว  เธอเดินทางไปรอบประเทศโดยพกัอยู่ตามบา้นเพื่อน จนกระทัง่เธอกลบั มาเร่ิมธุรกิจ
ใหม่อีกคร้ังโดยไดน้อ้งชายมาช่วยจดัระบบการทาํงานและเร่ิมตน้เปิดโรงงานขนาดเลก็ ตดัเยบ็ปัตติ
โคด้และตดัเยบ็เส้ือผา้เด็ก  ในปี 1880 เธอคน้พบแบบการทาํตุ๊กตารูปชา้งในนิตยสารแฟชัน่ฉบบั
หน่ึง เธอทดลองทาํคร้ังแรก 8 ตวัเพื่อแจกหลานๆ ต่อมาเร่ิมมีคนมาขอใหเ้ธอเยบ็ตุ๊กตาผา้ให้อีก จน
กระทั้งกลายเป็นสินคา้ขายดีและเธอจึงเร่ิมเปล่ียนโรงงานเยบ็ผา้ของตนเองให้เป็นโรงงานผลิต
ตุก๊ตาผา้รูปสตัวต่์างๆ 
  ปัจจุบนัในประเทศไทยมีบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตตุก๊ตาผา้เป็นจาํนวน
มากซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูจ้ ัดการบริษัท ไท แต ซุง จาํกัด ซ่ึงเป็นบริษัทผูผ้ลิตตุ๊กตาในระดับ
อุตสาหกรรมทาํใหไ้ดท้ราบถึงวตัถุดิบ ขั้นตอน กรรมวิธีการผลิตตุก๊ตาผา้ ดงัน้ี 
 1.3 วสัดุ อุปกรณ์ และขั้นตอนการผลติตุ๊กตา 

1.3.1 ผ้า ท่ีนิยมใชใ้นการผลิตตุก๊ตา มีดงัน้ี 
1) ผ้าขนสัตว์ แบ่งออกเป็น 
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(1) ผา้ลายดอกกหุลาบผา้ชนิดน้ีเป็นผา้ท่ีมีลกัษณะเสน้ขนสั้นๆขดเป็น 
วงดูเหมือนดอกกหุลาบ  นิยมนาํมาทาํหมอนรูปหวัใจ  กระเป๋าหลากหลายแบบ 

(2) ผา้ V 300 ผา้ชนิดน้ีมีลกัษณะขนฟนุู่มหยกิท่ีปลายขน มีความยาว 
10-20 มิลลิเมตร นิยมนาํมาผลิตตุ๊กตานิยมนาํมาผลิตเป็นตุ๊กตาหมาแบบต่างๆเพราะมีลกัษณะขน
ใกลเ้คียงกบัสุนขัจริงๆ 

(3) ผา้ไฮไพ ผา้ชนิดน้ีจะมีลกัษณะเป็นผา้ขนยาว เน้ือฟ ูมีขอ้เสียคือ เสน้ 
ขนกรอบ หักและหลุดร่วงง่าย โดยทัว่ไปนิยมนาํมาทาํเป็นตุ๊กตาหมี สุนขั แมว ผา้ไฮไพมีความยาว
ของเส้นขนตั้งแต่ 5 -100 มิลลิเมตรสาํหรับเส้นขนท่ียาวมากๆประมาณ 60 -100 มิลลิเมตร จะนิยม
ไปผลิตตุก๊ตาประเภทท่ีตอ้งการโชวข์นสวยๆ เช่น ลิงชิมแปนซี ชะนี ขอ้ดีของผา้ไฮไพคือ มีเส้นขน
ท่ีพร้ิวสวยและยาวเป็นธรรมชาติ 

(4) ผา้ V 446  เป็นผา้ท่ีมีลกัษณะขนยาวตรงนุ่มฟ ูมีความยาว15-30  
มิลลิเมตร สามารถนาํไปตุก๊ตาไดห้ลากหลายชนิดทั้ง ตุก๊ตาหมี ลิง หมา เป็นตน้ 

(5) ผา้ T 023 ผา้ชนิดน้ีมีราคาไม่สูง ลกัษณะขนสั้นจบัตวักนัเป็นกอ้น 
เลก็ๆ นิยมนาํมาผลิตตุก๊ตาท่ีราคาไม่สูงแต่ขนาดใหญ่กวา่ปกติและมีรูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้น 

(6) ผา้B001 เป็นผา้ขนท่ีเน้ือนุ่มหยกิตั้งแต่โคนจนถึงปลายขน  มีความ 
เงาวาวของเสน้ขน  ผลิตออกมาเป็นตุก๊ตาเม่ือโชวจ์ะสะทอ้นแสงดูเด่นชดั 

(7) ผา้ EF มีลกัษณะขนนุ่ม เงา ล่ืน เหมาะสาํหรับทาํตุก๊ตาขนาดเลก็ 
(8) ผา้ SD เป็นผา้มีขนสั้นหนาๆมีความเป็นมนัวาว  เหมาะนาํมาผลิต 

สตัวท์ะเลชนิดต่างๆ เช่น เต่า หอย เป็นตน้ 
(9) ผา้ F Dมีลกัษณะขนนุ่มล่ืนมากเวลาสมัผสั ขอ้เสียเม่ือเกบ็หรือผลิต 

ไวน้านๆขนจะจบัตวัเป็นกอ้น 
2) ผ้า TC มีหนา้กวา้ง 44-46 น้ิว มีทั้งชนิดผา้พื้นและพิมพล์าย ราคาไม่แพง  

ส่วนใหญ่ใชท้าํส่วนประกอบตุก๊ตา เช่น เส้ือผา้ หมวก 
3) ผ้า T. cot ผา้ชนิดน้ีมีสีสนัสดใสเช่นเดียวกบัผา้ร่ม แต่เน้ือผา้จะแน่นกวา่  

มีขนสั้น มีแบบอยา่งบางและอยา่งหนา ราคาผา้ T. cot จะสูงกว่าผา้ร่มประมาณ 1 เท่าตวั นิยมนาํมา
ทาํตุก๊ตาขนาดเลก็ สูงประมาณ 7-8 น้ิว 

1.3.2 เส้นใยชนิดต่างๆ 
1) ใยโพลีเอสเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ชนิดท่ีมีซิลิโคน จะล่ืน และ 

ชนิดท่ีไม่มีซิลิโคน จะมีเสน้แขง็กระดา้ง ขนาดของเสน้ใย คือ  
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(1) เสน้ใยท่ีมีขนาด 6D x 32 มิลลิเมตร เป็นท่ีนิยมเหมาะสาํหรับยดั 
ตุก๊ตาทุกชนิด ใชไ้ดท้ั้งยดัมือและยดัเคร่ือง 

(2) เสน้ใยขนาด 14D x 32มิลลิเมตร จะมีลกัษณะเสน้ใยท่ีใหญ่กวา่  
เหมาะสาํหรับยดัตุก๊ตาตวัโต ช่วยใหง้านมีนํ้าหนกัท่ีเบาข้ึน 

(3) เสน้ใยขนาด 7D x 64 มิลลิเมตร ใยน้ีเหมาะสาํหรับยดัดว้ยมือเพียง 
อยา่งเดียว ไม่เหมาะกบัการยดัดว้ยเคร่ืองเพราะเสน้ใยยาว ทาํใหติ้ดแกนเคร่ือง การทาํงานจะประสบ
ปัญหาอยา่งยิ่ง แต่ขอ้ของใยชนิดน้ีก็คือ เส้นยาว ฟู ทาํให้นํ้ าหนกัใยในการยดั งานนอ้ยทาํให้ทาํให้
ลดตน้ทุนการผลิต 
   2) ใยโพลีเอสเตอร์ชนิดแผ่น ใยชนิดน้ีเหมาะสาํหรับใชท้าํท่ีนอนปิกนิก ท่ี
นอนอนุบาล ท่ีนอนเดก็อ่อน หมอน ผา้ห่ม 
   3) ใยโพลีเอสเตอร์ขอบตัด คือ เศษท่ีไดจ้ากการตดังาน จะเป็นใยแผน่ช้ิน
เลก็ๆ นาํมาฉีกใหฝ้อยแลว้ยดัใส่ตวัตุก๊ตา 
   4) ใยสี คือใยท่ีไดจ้าการขูดขนของผา้ขนสัตว ์จะมีทุกๆสี ไม่สามารถซัก
นํ้าได ้นิยมนาํมาผลิตเบาะรองนัง่ หมอนราคาถูก 
 1.4 อุปกรณ์อื่นๆ อาทิ พลาสติก ลูกปัด หรืออุปกรณ์สาํเร็จรูปเพื่อใชใ้นการติดตา จมูก 
หรือส่วนตกแต่งส่วนอ่ืนๆของตุก๊ตา 
 1.5 ขั้นตอนการผลติตุ๊กตา 
  1.5.1 การออกแบบ ในการผลิตตุก๊ตานั้น ขั้นตอนแรกตอ้งมีการออกแบบและสร้าง
แบบข้ึนมาก่อน ช้ินส่วนของตุก๊ตาท่ีจาํเป็นตอ้งมี คือ หวั ลาํตวั แขน ขา ทอ้ง หลงั เทา้ ฯลฯ หลงัจาก
ออกแบบเรียบร้อยแลว้กว็าดช้ินส่วนตามแบบลงบนกระดาษแขง็ 
  1.5.2 การวาด-การตัด เม่ือไดแ้บบเป็นกระดาษแข็งแลว้เราก็นาํแบบมาวางทาบ
และวาดลงบนผา้ตามชนิดท่ีเราตอ้งการ หลงัจากวาดเสร็จกใ็ชก้รรไกรตดัตามแบบท่ีวาดไว ้
  1.5.3 การเย็บ เม่ือไดผ้า้ตามท่ีเราตอ้งการแลว้ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนการเยบ็ โดยนาํ
ช้ินส่วนต่างๆมาเยบ็ประกอบเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นตวั โดยเหลือช่องวา่งไวเ้พื่อยดัเสน้ใย 
  1.5.4 การยัดหรือการบรรจใุย คือการนาํเส้นใยตามท่ีตอ้งการใส่เขา้ไปในตวัตุ๊กตา
ให้เต็มตัว อาจใช้วิธีการยดัด้วยมือ หรือใช้เคร่ืองพ่นใย จากนั้ นสอยปิดของว่าท่ียดัเส้นใยให้
เรียบร้อย 
  1.5.5 การตกแต่งและตรวจสอบ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการผลิตตุ๊กตา โดยใน
ขั้นตอนน้ีจะมีการติดตา จมูก ยืดหนา้ ดึงตุ๊กตาให้กระชบัไดรู้ป ตรวจสอบความเรียบร้อย รวมทั้ง
อาจมีการเป่าขนใหส้ะอาดและสวยงาม และบรรจุลงในถุงพลาสติกใสเพื่อเตรียมนาํส่งลูกคา้ 
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 แนวโน้มการตลาด 
 มูลค่าการส่งออกของเล่นในปี 2553มีมูลค่า 227.60  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมีอตัราการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ13.02  เม่ือเทียบกบัปี  2552 โดยเป็นตุ๊กตารูปคนและสัตว ์ ร้อยละ  8.59
เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกเร่ิมฟ้ืนตวั  ทาํให้การนาํเขา้สินคา้ในหลายประเทศ
เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ดีคาํสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนในบางตลาด เช่น ฮ่องกง น่าจะมาจากการเรียกคืนสินคา้ของ
เล่นจากจีนท่ีมีปัญหาดา้นความปลอดภยั  และการข้ึนราคาสินคา้ ทาํใหผู้น้าํเขา้ในหลายประเทศหนั
มาช้ือจากไทยแทน โดยภาคเอกชนตอ้งการให้ภาครัฐสนบัสนุนดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์
ของสินคา้อย่างต่อเน่ือง เช่น สร้างภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพสินคา้ (Quality) ความปลอดภยั 
(Safety) รูปแบบสินคา้และดีไซน์(Design) และการรักษาสัญญาการช้ือขาย (Commitment) โดย
ตลาดหลกัการส่งออกอยูท่ี่ประเทศสหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร  รวมกนัคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 53.26สําหรับตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงไดแ้ก่  บราซิล ร้อยละ 259.14 รัสเซีย ร้อยละ 
85.99 เกาหลีใต ้ร้อยละ 68.41 ฮ่องกง ร้อยละ 51.15 เบลเยียม ร้อยละ 50.27 ซ่ึงการคาดการณ์มูลค่า
การส่งออกของเล่นในปี 2554จะเท่ากบั251 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ + 10%  
 

ภาพท่ี 2.1  มูลค่าการส่งออกสินคา้ของเล่นมูลค่า: ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
 
ท่ีมา: สาํนกัส่งเสริมสินคา้ส่งออก กรมส่งเสริมการส่งออก  
 
 นายจิรบูลย ์วิทยสิงห์ ประธานกิตติมศกัด์ิ สมาคมของขวญั ของชาํร่วยไทยและของ
แต่งบา้น เปิดเผยว่า ปัจจุบนัสินคา้จีนโดยเฉพาะของขวญั ของชาํร่วย ของตกแต่งบา้น ของท่ีระลึก 
และของพรีเม่ียม ได้เขา้มาตีตลาดในภูมิภาคอาเซียน ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 
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ดงันั้น ทางสมาคมของขวญัในประเทศต่างๆ ไดมี้แนวคิดคิดเพื่อเสริมความแขง็แกร่งระดบัภูมิภาค 
ดว้ยการรวมตวักนัจดัตั้ง สมาพนัธ์อุตสาหกรรมของขวญัอาเซียนหรือ Asean Gift Federation โดย
การก่อตั้งจะเร่ิมมีผลอยา่งเป็นทางการในปี 2555 ซ่ึงการรวมกลุ่มคร้ังน้ีนอกจากเพ่ือใหอุ้ตสาหกรรม
เขม้แขง็แลว้ ยงัเพื่อรับมือสินคา้จากจีนท่ีไม่มีคุณภาพราคาถูก ไม่ใหเ้ขา้มาตีตลาดในอาเซียนมากข้ึน 
ขณะเดียวกนัเพื่อรองรับเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนหรือเออีซี ท่ีจะเกิดข้ึนในอีก 4 ปีขา้งหนา้ดว้ย
ผูบ้ริหารกล่าวว่าปัจจุบนักลุ่มอุตสาหกรรมไลฟ์สไตลแ์บ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ 1.ของขวญั ของชาํ
รวย ของแต่งบา้น กลุ่มน้ีมีการส่งออก 2.8 หม่ืนลา้น แต่มูลค่าในไทยราว 1 หม่ืนลา้นบาท  2. เฮา้ส์
แวร์หรือเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน มูลค่าส่งออก 2 หม่ืนลา้นบาท 3. เคร่ืองเล่น มูลค่าส่งออก 2,100 ลา้น
บาท4. เคร่ืองเขียน  มูลค่าส่งออก 1,000 ลา้นบาท 5. เฟอร์นิเจอร์  มูลค่าส่งออกประมาณ 3 หม่ืนลา้น
บาท สาํหรับในปีน้ีคาดว่าอุตสาหกรรมไลฟ์สไตลจ์ะมีมูลค่าถึง 1 แสนลา้นบาท ทั้งน้ี 5 กลุ่มน้ี
สําหรับในประเทศไทย แต่ละปียงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก โดยมีการขยายตวัราว 15% ต่อปี  
เพราะว่าผูป้ระกอบการเอสเอม็อีไทยมีความสามารถ ขณะน้ีไทยมีความโดดเด่นดา้นดีไซน์ และเรา
จะผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางในดา้นน้ีดว้ยและใน 5 ปี เราตั้งเป้าทาํ CO Country of Origin หรือ
การติด CO ลงผลิตภณัฑท่ี์มีการใชว้ตัถุดิบในประเทศเกิน 40%  

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2524: 29) อธิบายไวว้า่ การกระทาํต่างท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ 
จดัหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการ 
การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543: 5) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี 
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของ
การตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น 
  ครรชิตพล ยศพรไพบูลย ์(2546: 22) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจใชท้รัพยากรซ่ึงมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเงิน เวลา บุคลากรและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค 
  Engel, James F,black,Roger D and Miniard, Pual W. (1990:3) อธิบายว่าการ
กระทาํต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้
และบริการ รวมทั้งกระบวนการการตดัสนัใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย 
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  Schiffman, and Kanuuk (1994:5) อธิบายวา่พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ  
การใช ้การประเมินผล และการใชส้อยผลิตภณัฑ ์และบริการ ซ่ึงคาดหมายวา่จะสนองความตอ้งการ
ของเขา 
  จากความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้พอท่ีจะสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ข่าวสาร คิดวิเคราะห์ ประเมินผลและตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ โดยมีกระบวนการดงักล่าว ทั้งก่อนซ้ือและหลงัซ้ือสินคา้และบริการ 
 2.2 พฤติกรรมผู้บริโภค 
  Philip Kotler (2000:161-164) ไดศึ้กษาโมเดลผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุ 
จูงใจท่ีทาํให้ เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทาง
การตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างของผูซ้ื้อ แลว้จึงมีการตอบสนองของ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ดว้ยการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Response) 
  จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน เม่ือ
ความตอ้งการสะสมมากข้ึน ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงเรียกว่า S-R 
Theory (ชนุตร์ จุย้นุ่น: 2546) 
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Buyer’s Black Box 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา: Philip Kotler. (2000). Marketing Management. The Millennium ed., 
 
  โดยแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) มีรายละเอียด
ของทฤษฏีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการ  
(Buying Motive) อาจเกิดข้ึนจากภายในตวัผูบ้ริโภค(Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
(Outside Stimulus) ส่ิงกระตุน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
   1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Market stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่วนผสม ทางการตลาด ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งให้ความสนใจและนกัการตลาดสามารถควบคุมไดแ้ละจดั
ใหมี้ข้ึน เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะมาซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย 
    1.1.1 ด้านของผลติภัณฑ์ (Product) นกัการตลาดตอ้งสร้างส่ิงท่ีมี 
ความหมายสาํหรับผูบ้ริโภคไวใ้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัท่ีสาํคญัต่อตลาด
เป้าหมาย เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
    1.1.2 ด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
และเป็นราคาท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเตม็ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัราคานั้น 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กล่องดาํ หรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 
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    1.1.3 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place) เช่น การกระจายสินคา้ใหค้รอบคลุม
และทัว่ถึงเพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
    1.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พิจารณาถึงการโฆษณาท่ี
ตอ้งการให้ดึงดูดใจและการกาํหนดส่ือท่ีใชใ้ห้เหมาะสมท่ีจะเขา้ถึงตลาดเป้าหมายเช่น การลดแลก
แจกแถม 
   1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 
    1.2.1 ด้านเศรษฐกิจ (Economics)เช่นภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
    1.2.2 ด้านเทคโนโลยี (Technological) เช่นการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มา
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
    1.2.3 ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political) เช่นกฎหมายทางดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม 
    1.2.4 ด้านวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณีตามเทศกาล
ต่างๆจะมีผลทาํใหเ้กิดการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ 
  2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) หลงัจากการ
ไดรั้บการกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆแลว้ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบ
ได ้จึงพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อใหไ้ด ้ความรู้สึกนึกคิดนองผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจาก 
   2.1 ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer Characteristics) ซ่ึงมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆคือ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
   2.2 ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer Decision Process) เป็นขั้นตอนใน
การการเลือกผลิตภณัฑท่ี์มี 2 ทางเลือกข้ึนไป 5ขั้นตอนคือการรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ  
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
   2.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase Decisions) ซ่ึงจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆดงัน้ี 
    2.3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภค จะตดัสินใจ
เลือกซ้ือประเภทชองผลิตภณัฑห์น่ึงๆ เช่น การการเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้มีทางเลือกคือ นมสด
กล่อง บะหม่ีสาํเร็จรูป ขนมปัง 
    2.3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง 
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    2.3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภค จะตดัสินใจเลือก
ผูข้ายเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆซ่ึงผูบ้ริโภคมกัคาํนึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ เช่น หา้งสรรพสินคา้  
ร้านขายของชาํ 
    2.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกเวลาและระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงๆ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกเวลา เชา้ เท่ียง เยน็ 
ในการซ้ือ 
    2.3.5 การเลอืกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือหน่ึงกล่อง 
หรือหน่ึงโหล 
 
 2.3 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค (Model of consumer behavior) 
  William J Stanton Michael J.Etzel and other (2001) ไดคิ้ดตวัแบบเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกมาในรูปของ
กระบวนการตดัสินใจ เป็นขั้นตอนนั้นเกิดจากพลงัผลกัดนั 4 อย่าง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พลงัผลกัดนัดงักล่าวไดแ้ก่ 
  1. ข้อมูลข่าวสาร (Information) การตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ ตรา ราคา ลกัษณะ ผลประโยชน์ และสถานท่ีซ้ือ เป็นตน้ หากไม่มีขอ้มูล
กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนไม่ได ้ขอ้มูลข่าวสารเกิดจาก 2 แหล่งสาํคญัคือ จากการโฆษณา
การคา้โดยผา่นส่ือต่างๆ (Commercial sources) และแหล่งข่าวสารจากสังคม (Social sources) เช่น 
ครอบครัว เพื่อน ซ่ึงไดรั้บจากการพดูคุยกนั เป็นตน้ 
  2. สังคมและกลุ่มสังคม (Social and group forces) อนัประกอบดว้ยวฒันธรรม 
(Subculture) ชั้นของสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจซ้ือและการก่อใหเ้กิดลกัษณะทางจิตวิทยาของผูซ้ื้อดว้ย 
  3. จิตวิทยา (Psychological forces) พลงัผลกัดนัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกและทศันคติ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการการเลือกซ้ือ
และตดัสินใจซ้ือ ตลอดจนนิสยัในการซ้ือและความภกัดีในตราสินคา้ 
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  4. สถานการณ์ (Situational factors) ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ เวลาและโอกาส สถานท่ี จุดมุ่งหมาย รวมทั้งเง่ือนไขการซ้ือ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัอิทธิพลต่อการซ้ือ ผลกัดนัให้ผูซ้ื้อตดัสินใจแตกต่างกนั ไปส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือจะ
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การพิจารณาระดบัความสาํคญัในส่ิงท่ี
จะซ้ือ การกาํหนดทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

   
   
  
 
   

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  แสดงตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือ และแรงพลกัดนั 
 
ท่ีมา: William J. Stanton, Michael J.Etzel and BruccJ.Walker, (2001). Marketing 12 th ed. New  
 York..McGraw-Hill Book Co., 
 
 
 

พลงัผลกัดนัของจิตวทิยา 
แรงจูงใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
กลุ่มอา้งอิง 
ทศันคติ 

พลงัผลกัดนัของสังคมและกลุ่มสังคม 

วฒันธรรม 
วฒันธรรมยอ่ย 
ชั้นของสงัคม 
กลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัวและสมาชิก 

ข้อมูลข่าวสาร 
แหล่งโฆษณา 

การคา้ผา่นส่ือต่างๆ 
แหล่งจากสงัคม 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การพิจารณาระดบัความสาํคญั 
การกาํหนดทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยทางด้านสถานการณ์ 
เวลาในการซ้ือ 
 โอกาสท่ีซ้ือ 
 สถานท่ีซ้ือ 

 จุดมุ่งหมายในการซ้ือ 
 เง่ือนไขการซ้ือ 
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 2.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้หลกั 6Ws และ 1H 
  ครรชิตพล ยศพรไพบูลย ์(2546) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใช้
หลกั 6Ws และ 1H เป็นการคน้หาเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คาํตอบ
ท่ีไดช่้วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชค้าํถาม 6Wsและ 1H ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 
7Os คาํถามเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
  W1 : Who is in the target market?ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เป็นคาํถามเพ่ือทราบ
ถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย โดยจะศึกษาทางประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษาอาชีพ รายได ้
  W2 : What does the consumer buy?ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึง
ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยคุณสมบติันั้นเป็นองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ผลิตภณัฑห์รือบริการของคู่แข่ง 
  W3 : Why does the consumer buy?ทาํไมจึงซ้ือ เป็นคาํถามเพ่ือทราบวตัถุประสงค์
ในการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการความตอ้งการทางดา้นใด ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัภายนอก ภายใน ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
  W4 : Who participates in the buying? ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เป็น
คาํถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
  W5 : When does the consumer buy?ซ้ือเม่ือใด  เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงระยะเวลา
ท่ีจะทาํการหาซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภคเช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงเทศกาลพิเศษหรือ
วนัสาํคญั ช่วงเวลาการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปสาํหรับสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
  W6 : Where does the consumer buy? ซ้ือท่ีไหน เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงสถานท่ี
หรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปใชบ้ริการในการหาซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงมีขอบเขตมากกว่า
การพิจารณาว่าจะซ้ือจากร้านใดคือคาํนึงถึงอาณาบริเวณพื้นท่ีท่ีจะไปซ้ือดว้ย เช่น สถานท่ีจาํหน่าย
ตอ้งมีความสะดวกสบายไปมาสะดวก นักการตลาดจะตอ้งทาํการศึกษาเพ่ือจดัช่องทางการจดั
จาํหน่ายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  H1 : How does the consumer buy? ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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Question                                      Answer                             Implementation 

W1: Who? Who is in The target market?                       OccupantsProduct,  Price, Place, Promotion 

W2: What? What dose the consumer buy?                     Object Product, Quality, Brand, Packaging 
Competitive Differentiation 

W3: Why? Why dose the consumer buy?                      ObjectiveProduct,  Price, Place, Promotion 
People, Process, Productivity and  
Physical Evidence 

W4: Who? Who participates in the buying?                  OrganizationsPromotion Mix = AD - SPP 
การโฆษณา (Advertising) 
การขายตรง (Direct Sale) 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 
การประชาสัมพนัธ์ (Publicity & Public  
Relation) 

W5: When? When dose the consumer buy?                Occasions                  Promotion Mix = AD – SPP 
การโฆษณา (Advertising) 
การขายตรง (Direct Sale) 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 
การประชาสัมพนัธ์ (Publicity & Public  
Relation) 

W6: Where? Where dose the consumer buy?                 OutletPlace or Distribution Channel Strategies 

H1: How? How dose the consumer buy?                      Operation                   Promotion Mix = AD – SPP 
                                                                                                                              การโฆษณา (Advertising) 
    การขายตรง (Direct Sale) 
    การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 
การประชาสัมพนัธ์ (Publicity & Public Relation) 

 
ภาพท่ี 2.4  แสดงการสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws กบั 1H 

 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) พฤติกรรมผู้บริโภค 
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 2.5 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 32-37) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค โดยกล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกกาํหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะทาง
กายภาพถูกกาํหนดดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกาํหนดดว้ยครอบครัวและครอบครัว
ถูกกาํหนดดว้ยสงัคม รวมถึงสงัคมจะถูกกาํหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุน้ีนกัการ
ตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช ้นั้นก็คือพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน่เอง
และอิทธิพลต่างท่ีมีต่อผูบ้ริโภคดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางสรีระ (Physiological Condition)เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ เช่น คน 
สายตาสั้ นตอ้งบริโภคแว่นตา การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสรีระเป็นส่ิงแรก เน่ืองจากมี
บทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจ 

2. สภาพจิตวทิยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิด 
จากสภาพจิตใจ เช่น การสวมแวน่ตาบางคนสวมเพ่ืออ่านหนงัสืออยา่งเดียวแต่บางคนอยา่งไดก้รอบ
ท่ีดูเท่ห์ดว้ย ซ่ึงสภาพทางจิตวิทยาเป็นบทบาทท่ีสาํคญักวา่สรีระ เพราะสรีระนั้นเป็นพื้นฐาน 
 3. ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ ครอบครัวเป็นแหล่งอบรมและ
สร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยัและค่านิยม 
 4. บรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม วฒันธรรมของชนชั้นทางสังคมจะบ่งบอกถึง
พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละชนชั้น เช่น ในเร่ืองการท่องเท่ียวถ้าเป็นชนชั้นสูงต้องเท่ียว
ต่างประเทศเท่านั้น 
 5. วัฒนธรรม (Culture) คือวิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบติักนัเพื่อ
ความงอกงามของสังคม ถา้มีความเขา้ใจในวฒันธรรมเท่าใด ยิ่งเขา้ใจค่านิยมและรูปแบบการ
ดาํรงชีวิตของคนมากข้ึน  
 

3. ส่วนประสมการตลาด 
 
 Etzel, Walker and Stanton (1997: 9) กล่าวไวว้า่ส่วนประสมการตลาดหมายถึง  
ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเ พ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

1. ผลติภัณฑ์ 
  Kotlor (1994: 98) กล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ ์หมายถึงส่ิงท่ีนาํเสนอกบัตลาดเพื่อความ
สนใจ ความอยาก การใช ้หรือบริโภคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็น 
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  Etzel, Walker and Stanton (1997:11) กล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ ์หมายถึง กลุ่มท่ีมีตวัตน
และไม่มีตวัตนท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจรวมถึง สี การบรรจุหีบห่อ 
คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง เป็นตน้ 

2. ราคา 
  วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ และคณะ (2540) กล่าวไวว้า่ ราคาหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ ์
ในรูปตวัเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทุนของลูกคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากบัราคา ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ 
  ปัจจยัท่ีพิจารณาในการตั้งราคา ในท่ีน้ีจะแยกพิจารณาเป็น ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก ดงัน้ี 

1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
ปัจจยัภายในองค์กร ประกอบดว้ย ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการตั้งราคา เช่น ฝ่ายผลิต การตลาด 
การเงิน 

1.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  
1.2 ต้นทุน ราคาจะตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนทั้งส้ินบวกกาํไรท่ีตอ้งการ 
1.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั ผูผ้ลิตจะตั้งราคาแตกต่างกนั 
1.4 ลกัษณะวงจรชีวิตผลติภัณฑ์ วา่อยูใ่นขั้นใด ขั้นแนะนาํ ขั้นเจริญเติบโต ขั้น 

เจริญเติบโตเตม็ท่ีและขั้นตกตํ่า 
1.5 โปรแกรมการตลาดทีมี่ผลต่อ ราคา ผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย และ 

การส่งเสริมทางการตลาดจะทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายทั้งสิน 
 2. ปัจจัยภายนอก ( External Factors) ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1 ความยืดหยุ่นของดีมานด์ พิจารณาว่าเม่ือเปล่ียนแลงราคาแลว้มีผลกระทบ
ต่อปริมาณการซ้ือหรือไม่ 
  2.2 ประเภทลูกค้า ลูกค้าเป้าหมายท่ีมีรายได้สูง ก็จะตั้ งราคาสูงส่วนลูกค้า
เป้าหมายรายไดต้ ํ่ากม็กัจะตั้งราคาตํ่า 
  2.3 ผู้ขายวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต เพราะวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตเป็นตน้ทุน
ของสินคา้ 
  2.4 ภาวะการแข่งขัน การแข่งขนัท่ีรุนแรงแนวโนม้ราคาตํ่า 

2.6 ภาวะเศรษฐกจิ 
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  2.6 จรรยาบรรณของนักธุรกจิ การตั้งราคาจะคาํนึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  2.7 กฎหมาย เช่น การควบคุมราคาขั้นตํ่า กฎหมายภาษีอากร 
 3. การจัดจําหน่าย 
  Etzel, Walker and Stanton (1997:4) กล่าวไวว้า่ การจดัจาํหน่าย หมายถึง 
กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงอาจมีหลายขั้นตอนและหลายบริษทั
ร่วมกัน มีกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และ 
การเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
  3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผลิตภณัฑ์
ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ท่ีผลิตภณัฑถู์ก
เปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการการจดัจาํหน่าย ประกอบ ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต (Produccer) ไปยงั 
ผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) และใชช่้องทางออ้ม  
(Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง 
อุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร การกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 1.การขนส่ง
(Transportation)2. การเก็บรักษา (Storage)และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 3. การบริหารสินคา้
คงเหลือ (Inventory management) 
  4. การส่งเสริมการตลาด 
   เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อราคาสินค้าและบริการ  
โดยใชแ้รงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพ่ือเตือนความจาํ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้ลึก ความ
เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ มีเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
   4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์
การสร้างสรรคง์านโฆษณาและยทุธวิธีการโฆษณา กลยทุธ์ส่ือ 
 
 



24 

   4.2 การขายโดยพนักงานขาย เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพ่ือ
พยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อความคิด หรือ
เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานเพ่ือใหเ้กิดการขายและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
   4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดั
จาํหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการขายในทนัท่ีทนัใด เป็นเคร่ืองมือ
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยพนกังานขาย สามารถกระตุน้
ความสนใจการทดลองใช ้หรือซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องการจดัจาํหน่าย  
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค(Consumer promotion)  
การกระตุน้คนกลางเรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง(Trade promotion) การกระตุน้
พนกังานขาย เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย(Sale force promotion) 
   4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งการจ่ายเงิน การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของ
การประชาสัมพนัธ์การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ผลิตภณัฑ์ นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม
หรือป้องกนัภาพพจน์รวมทั้งผลิตภณัฑข์องบริษทั 
   4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรงหมาถึงวิธีการต่างๆท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํ
ให้เกิดการตอบสนองในทันที ทั้งน้ีต้องอาศัยฐานขอ้มูลลูกคา้และการใช้ส่ือต่างๆเพื่อส่ือสาร
โดยตรงกบัลูกคา้ เช่น แคตตาลอ็ก อินเทอร์เน็ต  
   สรุปส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีสําคญัของนกัการตลาด ท่ีใช้
กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อทาํใหย้อดขายเพ่ิมมากข้ึนตามท่ีวางเป้าหมาย
โดยตอ้งใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดนั้นๆ เพ่ือจะทาํให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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-คุณภาพ (Quality)      -ช่องทาง (Channels) 

- ลกัษณะสินคา้ (Features)     -ความครอบคลุม (Coverage) 

- สินคา้ใหเ้ลือก (Options)     -ทาํเลท่ีตั้ง (Locations) 

- รูปแบบ (Style)       -สินคา้คงเหลือ (Inventory)  

- ตรายีห่อ้ (Brand name)      -การขนส่ง (Transport) 

- การบรรจุหีบห่อ (Packaging)     -การคลงัสินคา้ (Warhousing) 

- ขนาด (Sizes) 

- บริการ (Services) 

- การรับประกนั (Warranties) 

- การรับคืน (Returns) 

 

 
-ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) -การโฆษณา (Advertising) 
-ส่วนลด (Discount) -การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
-ส่วนยอมให ้(Allowances) (Personal Selling) 
-ระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment Period) -การส่งเสริมการขาย 
-ระยะเวลาในการใหสิ้นเช่ือ (Credit terms) (Sales promotion) 
-นโยบายและกลยทุธ์ราคา (Price Policy and Strategy) -การประชาสมัพนัธ์ 
 (Public relation) 

 
ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อสนองความตอ้งการของตลาด 

  เป้าหมาย 
 

ท่ีมา: ศิริวรรณและคณะ (2534: 20) 

ส่วนประสมการตลาด 

Marketing Mix 
สินคา้(Product) การจดัจาํหน่าย (Place) 

ตลาดเป้าหมาย 
Target Market 

ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ร้อยเอกหญิงศิริพนัธ์ เป่ียมพอดี (2548) วิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือดอกไม้ประดิษฐ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน และ
รายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน ดอกไมป้ระดิษฐส่์วนใหญ่เป็นดอกไมป้ระดิษฐด์ว้ยมือ ราคา 100-
150 บาทต่อคร้ัง ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้และร้านขายดอกไมป้ระดิษฐ์ ส่งเสริมการตลาดดว้ยการ
ใหบ้ริการจดัช่อหรือจดัแจกนั ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
พบว่า ปัจจัย เพศ อายุ และรายได้ ไม่สัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือดอกไม้ประดิษฐ์ แต่ระดับ
การศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือดอกไมป้ระดิษฐ์  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตดัสอนใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผูรั้บ รองลงมาไดแ้ก่ สี คุณภาพ และรูปแบบ
ของดอกไม้ประดิษฐ์ แนวทางท่ีจะเพิ่มปริมาณความต้องการดอกไม้ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ การปรับปรุงการผลิตเพื่อให้ดอกไม้ท่ีมีคุณภาพ และคุณลักษณะตามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ นอกจากนั้นควรมีการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดดว้ย 
 ศรศิลป์ คาํลือไชย (2546) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยจูงใจในการเลือกซ้ือท่ี
ร้านก๊ิฟทช์อปของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอาย ุ15-24 ปี การศึกษามธัยมตอนปลาย/ปวช. อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต้ ํ่ากว่า 
3,000 บาท พฤติกรรมในการซ้ือส่วนใหญ่เลือกเคร่ืองเขียนและการ์ดอวยพร วตัถุประสงคเ์พื่อมอบ
ให้เพื่อนเน่ืองโอกาสครบรอบวนัเกิด แรงจูงใจเน่ืองจากมีความแปลกใหม่ทนัสมยั โดยมีเพื่อนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จาํนวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้คือ 101-200 บาทและผูท่ี้ไดรั้บบ่อยท่ีสุด
คือเพื่อนสนิท ลูกคา้เห็นว่าปัจจยัจูงใจมีความสาํคญัในการเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมทุกดา้นโดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นพนกังานขาย ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นสินคา้ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั เห็นว่า
ปัจจยัดา้นสินคา้และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัต่อแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี มุ่งเนน้ในความแปลกใหม่
และทนัสมยัของสินคา้ตลอดจนลดราคาและขายสินคา้ควบคู่ในราคาพิเศษส่วนปัจจยัโดนรวมและ
ราย 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สุภาวดี ชาวผา้ขาว (2548) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า 
1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอยธุยาโดยบริการนาํเท่ียวเคยซ้ือของท่ีระลึก
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ระหว่าง 1 – 3 คร้ัง เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่นนิยมซ้ืออาหาร/ขนมและของท่ีระลึกเพื่อ   
เป็นของฝากตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกดว้ยตนเองค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึกไม่ ตํ่ากว่า 500 บาท
ซ้ือของท่ีระลึกบริเวณแหล่งท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบว่าเดินทางมา
ท่องเท่ียวอยธุยาโดยบริการนาํเท่ียวเคยซ้ือของท่ีระลึกระหว่าง 1 –  3 คร้ัง โดยมีจุดประสงคใ์น 
การเดินทางเพ่ือท่องเท่ียวและพกัผ่อนนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์งานฝีมือ/งานแกะสลกั ซ้ือสินคา้ของท่ี
ระลึกเพื่อเป็นท่ีระลึกในการเดินทางตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกดว้ยตนเองค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ี
ระลึกไม่ตํ่ากวา่ 500 บาทซ้ือของท่ีระลึกจากบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในระดบัมากทุกดา้นยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลางสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีระดบัความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในระดบัมากดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและมีระดบั
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.นกัท่องเท่ียวชาวไทย
พบว่าอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ ของท่ีระลึกทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วน
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือก ซ้ือของท่ีระลึกดา้นผลิตภณัฑ์ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง กนั ส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัและส่วนรายได้
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึก ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วน นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบว่าสถานภาพ
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
4. นกัท่องเท่ียวชาวไทยพบว่าวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือของท่ีระลึกด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายแตกต่างกัน ส่วนจุดประสงค์ในการเดินทาง
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกด้านราคาแตกต่างกันและ ส่วน 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึกแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกดา้น
ราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบว่า 
จุดประสงคใ์นการเดินทางแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกดา้นราคา
แตกต่างกนั และส่วนค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึกแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือของท่ีระลึกด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันนักท่องเท่ียว5.ชาวไทยพบว่าเพศระดับ
การศึกษาและรายได้มีความสัมพนัธ์กับวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนอายุ สถานภาพระดับ
การศึกษาอาชีพ และรายไดมี้  ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึก ส่วนสถานภาพและ
รายได้มีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก และส่วนระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ส่วน นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบว่าสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
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ในการซ้ือของท่ีระลึกของท่ีระลึกทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของท่ี
ระลึกดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัและส่วนรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือของท่ีระลึกด้านราคาด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบวา่สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือของท่ีระลึกดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 ภาดล อามาตย ์(2550) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้ของฝากของท่ีระลึกในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบว่า พบว่าลูกคา้ผูท่ี้ซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้ของฝากของท่ีระลึก มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
การซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคาสินคา้ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ณัชภิสราค ์นายกชน (2550) วิจยัเร่ือง ความจงรักภกัดีและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบ
รนด์เฮลโลคิตต้ี  ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  1 .  ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง  
15 – 20 ปีระดบัการศึกษาตํ่าากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 5,000 บาทข้ึนไปและมีสถานภาพโสด  2. ทศันคติทางดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย
ด้านประโยชน์หลัก  ด้านคุณภาพ ด้านรูปแบบของสินค้า และด้านตราสินค้า  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัทศันคติทางดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัทศันคติดี จาํแนกเป็นดา้น
ประโยชน์หลกัอยู่ในระดบัทศันคติดี ดา้นคุณภาพอยู่ในระดบัทศันคติดี ดา้นรูปแบบของสินคา้อยู่
ในระดบัทศันคติดี ดา้นตราสินคา้อยู่ในระดบัทศันคติดี 3. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาประกอบไปดว้ย
ดา้นแรงจูงใจดา้นการรับรู้ ดา้น บุคลิกภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในภาพรวม
ในระดบัจูงใจมากจาํแนก เป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลมีระดบัแรงจูงใจมากเหตุจูงใจดา้นอารมณ์มี
ระดบัแรงจูงใจมาก มี ระดบัการรับรู้ข่าวสารในภาพรวมอยูใ่นระดบัรับรู้ปานกลางจาํแนกเป็นดา้น
ส่ือโทรทศัน์มีระดบั การรับรู้ปานกลาง ดา้นส่ือวิทยมีุระดบัการรับรู้นอ้ยดา้นส่ือแคต็ตาลอ็กมีระดบั
การรับรู้มาก ดา้นส่ืองานซานริโอแฟร์มีระดบัการรับรู้ปานกลางดา้นส่ือจากเพื่อนหรือพี่นอ้งมีระดบั
การรับรู้ มาก มีระดบับุคลิกภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบับุคลิกภาพท่ีตรงกบัดา้นซา้ย  4.  พฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ มีจาํนวน สินคา้แบรนด์Hello Kitty 
ทั้งหมดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 11.31 ช้ิน ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนดH์ello Kitty โดยเฉล่ีย 3.06 
คร้ัง/6  เดือน ปริมาณการซ้ือสินคา้แบรนดH์ello Kitty โดยเฉล่ีย4.04 ช้ิน / 6 เดือน มูลค่าในการซ้ือ
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สินคา้แบรนด์Hello Kitty โดยเฉล่ีย 345.69  บาท/คร้ัง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า
รูปแบบของสินคา้เป็นเหตุผลสําคญัท่ีสุดท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์ เฮลโลคิตต้ี และนิยมเลือกซ้ือ
สินคา้แบรนด์ เฮลโลคิตต้ี ท่ี ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์มากท่ีสุด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ แบรนด์เฮลโลคิตต้ี ก็คือเพื่อนคนรู้จกั มากท่ีสุด 5. ความจงรักภกัดีต่อสินคา้แบ
รนด์ เฮลโลคิตต้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แบรนด์เฮล
โลคิตต้ีในภาพรวมอยู่ในระดบัภกัดีปานกลาง 6. การทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศอาย ุการศึกษาอาชีพ รายได ้สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้แบรนด ์เฮลโลคิตต้ี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  7. การทดสอบ
สมมติฐานทศันคติทางดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ แบรนด์ เฮลโลคิตต้ี ไดแ้ก่ ดา้น
ประโยชน์หลกัของสินคา้ดา้นคุณภาพของสินคา้ดา้นรูปแบบของ สินคา้ ดา้นตราสินคา้ ในภาพรวม
มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสินคา้ แบรนด์เฮลโลคิตต้ี ในภาพรวมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0 .01  และ  0 .05  โดยตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่าถา้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติทางดา้นผลิตภณัฑต่์อสินคา้แบรนด์ เฮลโลคิตต้ีท่ีดี ความ จงรักภกัดีต่อสินคา้โดยรวมก็จะ
เพิ่มมากข้ึน 8. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการ
รับรู้ดา้นบุคลิกภาพในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสินคา้ แบรนดเ์ฮลโลคิตต้ี ใน
ภาพรวมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดย
ตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหมายความว่าถ้า
ผูบ้ริโภคมีปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีดี ความจงรักภกัดีต่อสินคา้โดยรวมก็จะเพิ่มมากข้ึน 9. การทดสอบ
สมมติฐาน พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบรนดเ์ฮลโล คิตต้ี ในดา้นมี จาํนวนสินคา้ แบรนด ์เฮลโลคิตต้ี 
ทั้งหมด (ช้ิน/ 6 เดือน) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนดH์ello Kitty (คร้ัง/6 เดือน), ดา้นปริมาณใน
การซ้ือสินคา้ แบรนดเ์ฮลโลคิตต้ี (ช้ิน / 6 เดือน) , ดา้นมูลค่าใน การซ้ือสินคา้ แบรนด ์เฮลโลคิตต้ี 
(บาท / 6 เดือน) มีความสัมพนัธ์ กบัความจงรักภกัดีต่อ สินคา้แบรนด์ เฮลโลคิตต้ี ในภาพรวมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 รัชนิดา แจ่มจ่าย (2551) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตานีโอบลายธ์ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
มีอายรุะหวา่ง  26 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อมากกวา่ 40,001 บาท จากการศึกษาระดบัความถ่ีในการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดพบว่าส่ือ
โทรทศัน์มีระดบั ความถ่ีในการรับรู้มากท่ีสุด จากการศึกษาดา้นการให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ พบว่ามีดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นช่องทางการ 
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จดัจาํหน่ายมี ระดบัความสําคญัมากท่ีสุด จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ซ้ือ ผลิตภณัฑเ์ดือนละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ตวั  ระดบัราคาท่ีซ้ืออยูร่ะหว่าง 3,000 – 4,000 
บาท เวบ็ไซต ์เป็นสถานท่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  และตนเองมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” น้ี ไดใ้ชก้ารศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ในการรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วิธีการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นหลกัซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคือผู ้ซ้ือหรือผู ้เคยซ้ือตุ๊กตาผ้าท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีมีจาํนวนท่ีแน่นอน แต่จะไม่เกินจาํนวนประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีจาํนวนทั้งส้ิน 6,355,144 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติปี 2553) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเลือกตวัอย่างจากประชากรท่ีซ้ือหรือ
เคยซ้ือตุก๊ตาผา้โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ของผูต้อบแบบสอบถามตามแหล่งท่ีมี
การซ้ือขายตุ๊กตาผา้ ซ่ึงจากเปิดตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของยามาเน่ ( Yamane 1973:1088) ใน
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5%  พบว่าไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 378 ตวัอยา่งในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัเก็บจาํนวน 416 ตวัอยา่ง เน่ืองจากเผือ่การสูญเสียอีก 10 %แลว้คดัแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา 
400 ตวัอยา่ง 
 1.3 การสุ่มตัวอย่าง ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage sampling) โดย 
มีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธี 
การจบัฉลากเพื่อคดัเลือกเขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 8 เขต จากเขตทั้งหมด 50 เขตไดแ้ก่เขต 
บางแค เขตหลกัส่ี เขตมีนบุรี เขตธนบุรี เขตดุสิต เขตบางนา เขตบางกะปิ เขตสาธร เพราะฉะนั้นจะ
ไดเ้ขตละ 52 ตวัอยา่ง 
  ขั้นท่ี 2  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสาํรวจ
ร้านค้าและห้างสรรพสินค้าในเขตนั้ นๆแล้วนํา ช่ือใส่จับสลากเพื่อคัดเ ลือกร้านค้าหรือ
หา้งสรรพสินคา้มา 5 ร้าน ในแต่ละเขต ดงันั้นแต่ละร้านจะมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 11 กลุ่มตวัอยา่ง 
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  ขั้นท่ี 3  ใชว้ิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยเลือก 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาซ้ือตุ๊กตาผา้ในร้านหรือห้างสรรพสินคา้โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากทุกๆ 5 
คนท่ีเขา้มาซ้ือ แลว้ให้กรอกแบบสอบถามจนครบจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละเขต และแต่ละร้านท่ีได้
จากการสุ่มในขั้นท่ี 1และขั้นท่ี 2 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึง ประกอบดว้ย 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตามกลุ่มตวัอยา่งในเขต 
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา เพื่อจดัเก็บขอ้มูลตามแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยั 
  ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ Who (ใครเป็นผูซ้ื้อ) 
What (ซ้ืออะไร) When (ซ้ือเม่ือไร) Where (ซ้ือท่ีไหน) Why (ซ้ือทาํไม) Whom (ซ้ือเพื่อใครหรือ
ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ) How (ซ้ือเท่าไร) 
  ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดโดยครบคลุมเน้ือหา 4P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ตามกรอบ
แนวคิดท่ีกาํหนดไวโ้ดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั 
  นอกจากน้ีเป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อตอ้งการให้กลุ่มให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
 2.2 การพฒันาเคร่ืองมือวจัิย 
  ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูท้าํวิจยัไดก้ารตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธี 
  2.2.1 หาความเทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยดว้ยวิธีตรวจสอบความตรงตาม 
เน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ ในท่ีน้ี มร.เจียง ยนุ คิม ประธานกรรมการบริษทั  
ไท แต ซุง  มร.ดอง ฮัน คิม กรรมการผูจ้ ัดการบริษทั ไท แต ซุง คุณกัลยา อินทเศียร ผูจ้ดัการ
โรงงานบริษทั ไท แต ซุง ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตตุ๊กตาผา้เพ่ือจาํหน่ายภายในประเทศและเพื่อส่งออก
โดยดาํเนินธุรกิจดา้นตุ๊กตาผา้มายาวนานกว่า 30 ปีเป็นผูต้รวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ความเหมาะสมในการใชภ้าษาแลว้นาํมาปรับปรุง แลว้แกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
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  2.2.2 หาความเช่ือถอืได้ของแบบสอบถามโดยนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้วดัดว้ยวิธีการหาความน่าเช่ือถือโดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา (กญัจนา 
ลินทรัตนศิริกลุ 2553: 103) ดงัน้ี 
 

 
  k              S 2

i  =       1- 
               k-1  S2 

 
 

   จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จากสูตรดงักล่าวไดผ้ลดงัน้ี
แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.9464 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
โดยผูศึ้กษาไดจ้ะเป็นผูท่ี้แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจาํนวน 420 ตวัอยา่ง ท่ีไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi – Stage sampling) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายจากร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ ในแต่ละ
เขตและแต่ละร้านท่ี สุ่มได้ โดยแจกแบบสอบถามกับผู ้ท่ีมาซ้ือตุ๊กตาผ้าจากร้านค้าหรือ
หา้งสรรพสินคา้ ทุกๆ 5 คนท่ีไดจ้ากการสุ่มจึงเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งแลว้ใหก้รอกแบบสอบถามจน
ครบจาํนวนตวัอยา่งแต่ละเขตและแต่ละร้าน จากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการทาํวิจยั บทความ วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่างๆ 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปหา
ค่าทางสถิติโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 หาสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD) ของการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
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 4.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด กับการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร และ 
การวิเคราะห์แบบพหุคูณ 
 
  ค่าเฉล่ียร้อยละ 1.00-1.79 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียร้อยละ 1.80-2.59 หมายความวา่ นอ้ย 
  ค่าเฉล่ียร้อยละ 2.60-3.39 หมายความวา่ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.40-4.19 หมายความวา่ มาก 
  ค่าเฉล่ียร้อยละ 4.20-5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ือง“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาลกัษณะทางประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดซ่ึงจะได้
นาํเสนอโดยแบ่งเป็น 4 ส่วนเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปรากฎดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามเพศ 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
142 
258 

 
35.5 
64.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้่า  เพศของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามอาย ุ
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

อายุ 
   นอ้ยกวา่ 18 ปี 
   19 - 23 ปี 
   24 - 30 ปี 
   31 – 45 ปี 
   ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป 

 
63 
140 
96 
73 
28 

 
15.8 
35.0 
24.0 
18.3 
7.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้่า  อายุของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ19-23 ปี จาํนวน 140 คนคิดเป็นร้อยละ 35.0  รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ24-30 ปี 
จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0, อาย ุ31-45 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3นอ้ยกว่า 18 ปี 
จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ อาย ุ45 ปีข้ึนไป จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
221 
153 
26 

 
55.3 
38.3 
6.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 สรุปได้ว่า  ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 
รองลงมา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามอาชีพ 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ   
     นกัเรียน นกัศึกษา 196 51.3 
     ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 8.2 
     ธุรกิจส่วนตวั 33 8.3 
     พนกังานบริษทั 111 27.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4สรุปไดว้่า  อาชีพของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังาน
บริษทั จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
และธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
     นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
     5,000 – 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท 
     มากกวา่20,000บาทข้ึนไป 

 
114 
120 
111 
55 

 
28.5 
30.0 
27.8 
13.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5สรุปได้ว่า  รายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 5,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5รายไดต่้อ
เดือน10,000-20,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และมากกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 
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ตอนที ่2 ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้า ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามตุก๊ตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

ตุ๊กตาผ้าทีช่อบเป็นพเิศษ 
     ตุก๊ตาหมี 
     ตุก๊ตาหมา 
     ตุก๊ตาลิง 
     อ่ืน ๆ 

 
219 
97 
52 
32 

 
54.8 
24.3 
13.0 
8.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตา ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
ตุ๊กตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ ตุ๊กตาหมี จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาไดแ้ก่ ตุ๊กตาหมา 
จาํนวน 97 คน จาํนวน 24.3ตุ๊กตาลิง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ตุ๊กตาตวั
การ์ตูน ตุก๊ตารูปสตัวต่์างๆ หรือตุก๊ตาท่ีมีแบบประหลาดจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามตุก๊ตาผา้สีท่ีชอบเป็นพิเศษ 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

ตุ๊กตาผ้าสีทีช่อบเป็นพเิศษ 
     สีนํ้ าตาล 
     สีครีม 
     สีชมพ ู
     สีฟ้า 
     อ่ืน ๆ 

 
167 
87 
68 
43 
35 

 
41.8 
21.8 
17.0 
10.8 
8.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.7สรุปไดว้่า  ตุ๊กตาผา้สีท่ีชอบเป็นพิเศษของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตุ๊กตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพ มหานครจาํแนกตามตุ๊กตาผา้สีท่ีชอบเป็นพิเศษสีนํ้ าตาล 
จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาไดแ้ก่ สีครีม จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
สีชมพ ูจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0, สีฟ้า จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
สีเทา สีขาว สีเขียน สีดาํ สีเหลือง และสีตามความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์จาํนวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 

 
ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จาํแนกตามตุก๊ตาผา้ขนาดท่ีชอบเป็นพิเศษ 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

ตุ๊กตาผ้าขนาดทีช่อบเป็นพเิศษ 
     ขนาดเลก็ 
     ขนาดกลาง 
     ขนาดใหญ่ 
     ขนาดจมัโบ ้

 
53 

219 
80 
43 

 
13.3 
54.8 
20.0 
12.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8สรุปไดว้่า  ตุ๊กตาผา้ขนาดท่ีชอบเป็นพิเศษของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตุก๊ตาผา้ขนาดท่ีชอบเป็นพิเศษ ขนาดกลาง จาํนวน 219 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาไดแ้ก่ ขนาดใหญ่ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0ขนาดเลก็ จาํนวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และขนาดจมัโบ ้จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จาํแนกตามตุก๊ตาผา้หาซ้ือไดจ้ากแหล่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

ตุ๊กตาผ้าหาซ้ือได้จากแหล่ง   
  หา้งสรรพสินคา้ 227 45.4 
  แหล่งคา้ส่ง เช่น สาํเพง็ 79 15.8 
  ร้านขายตุก๊ตาทัว่ไป 168 33.6 
  ร้านคา้ออนไลน์ 15 3.0 
  อ่ืน ๆ 11 2.2 

รวม 500 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.9 สรุปไดว้า่ ตุก๊ตาผา้หาซ้ือไดจ้ากแหล่งของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่หาซ้ือไดจ้ากแหล่ง ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 227 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.4 รองลงมาไดแ้ก่ ร้านขายตุ๊กตาทัว่ไป จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6แหล่งคา้ส่ง 
เช่น สาํเพง็ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8ร้านคา้ออนไลน์ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ทุกท่ี, ไม่ค่อยไดซ้ื้อ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

 
ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาเหตุการซ้ือตุก๊ตาผา้  
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

สาเหตุการซ้ือตุ๊กตาผ้า   
  วนัเกิด 183 45.8 
  เทศกาล 120 30.0 
  สะสม 46 11.5 
  อ่ืนๆ 51 12.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.10  สรุปไดว้า่ สาเหตุการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ สาเหตุจาก วนัเกิด จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาไดแ้ก่ 
เทศกาล จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ซ้ือเป็นของขวญั,เน่ืองในโอกาสพิเศษ 
และอยากได ้จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และเพ่ือการสะสม จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 
 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลการซ้ือตุก๊ตาผา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

เหตุผลการซ้ือตุ๊กตาผ้า   

  สะดวก อยูใ่กลบ้า้น 134 27.7 
  บริการดี 56 11.6 
  มีใหเ้ลือกหลายชนิด 274 56.8 
  อ่ืนๆ 19 3.9 

รวม 483 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11 สรุปไดว้่า  เหตุผลการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุ๊กตา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีเหตุผล มีใหเ้ลือกหลายชนิด จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 
รองลงมาไดแ้ก่ สะดวก อยู่ใกลบ้า้น จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7บริการดี จาํนวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.6 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ราคาถูก, ความชอบส่วนตวั, พนกังานขาย และไม่ค่อยไดซ้ื้อ
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขต 
  กรุงเทพมหานครจาํแนกตามการพิจารณาในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้  
  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

การพจิารณาการเลอืกซ้ือตุ๊กตาผ้า   
  ราคา 219 32.6 
  รูปแบบ / สีสนั 262 39.0 
  ขนาดตุก๊ตา 125 18.6 
  ยีห่อ้ 56 8.3 
  อ่ืนๆ 10 1.5 

รวม 672 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.12 สรุปไดว้่า การพิจารณาการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ตุก๊ตา ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ พิจารณาจาก รูปแบบ/สีสนั จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.0 รองลงมาไดแ้ก่ ราคา จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6ขนาดตุ๊กตา จาํนวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.6ยี่ห้อ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ และความ
พึงพอใจ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.13 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขต 
  กรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ 
  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

บุคคลทีมี่อทิธิพลในการเลอืกซ้ือตุ๊กตาผ้า   
  ตนเอง 293 60.3 
  คนท่ีไปดว้ย 142 29.2 
  พนกังานขาย 33 6.8 
  อ่ืนๆ 18 3.7 

รวม 486 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.13  สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ตุ๊กตา ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ บุคคลท่ีมีอิทธิพล ตนเอง จาํนวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.3 รองลงมาไดแ้ก่ คนท่ีไปดว้ย จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2พนกังานขาย จาํนวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูท่ี้จะมอบให ้จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 
ตารางท่ี 4.14 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลท่ีไปดว้ยในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้  
  

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

บุคคลทีไ่ปด้วย ในการเลอืกซ้ือตุ๊กตาผ้า   
  คนเดียว 114 28.5 
  เพื่อน 206 51.5 
  ครอบครัว 66 16.5 
  อ่ืนๆ 14 3.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.14  สรุปไดว้่า บุคคลท่ีไปดว้ยในการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ตุ๊กตา ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ บุคคลท่ีไปด้วย เพื่อน จาํนวน 206 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.5 รองลงมาไดแ้ก่ ไปคนเดียว จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5ครอบครัว จาํนวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แฟน คนท่ีซ้ือให้ และแลว้แต่โอกาส จาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 

 
ตารางท่ี 4.15 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้  
  

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

การตัดสินใจ ในการเลอืกซ้ือตุ๊กตาผ้า   
  ตดัสินใจทนัที 150 37.5 
  รอสินคา้ลดราคา 62 15.5 
  เปรียบเทียบหลายๆแหล่ง 175 43.8 
  อ่ืนๆ 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.15  สรุปไดว้่า การตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ตุ๊กตา ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ ตดัสินใจ เปรียบเทียบหลาย ๆ แหล่ง จาํนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาไดแ้ก่ ตดัสินใจทนัที จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รอสินคา้ลด
ราคา จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ชอบรูปแบบ ราคา, ต่อรองราคาได,้  
ซ้ือเพ่ือเป็นของขวญั จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4.16 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ตุก๊ตาผา้ 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจาํนวนเงินในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้  
  

ผู้บริโภคซ้ือสินค้าตุ๊กตาผ้า จํานวน ร้อยละ 

จํานวนเงิน ในการเลอืกซ้ือตุ๊กตาผ้า   
  นอ้ยกวา่ 500 บาท 314 78.5 
  501-1,000 บาท 77 19.2 
  1,001-1,500 บาท 6 1.5 
  1,501-2,000 บาท - - 
  2,001 บาทข้ึนไป 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.16  สรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้ ของผูบ้ริโภคซ้ือ      
ตุ๊กตาผา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เสียค่าใชจ่้าย ตํ่ากว่า 500 บาท จาํนวน 314 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 78.ถ รองลงมาไดแ้ก่ 501-1,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 , 1,001-1,500 บาท 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 , และ 2,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตอนที ่3 ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อผู้บริโภค 

 ในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผ้า 

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน 
  การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํแนกดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์    
1.  มีรูปแบบท่ีสวยงาม 3.79 1.14 มาก 
2.  มีสีสนัสดใส 3.58 1.10 มาก 
3.  มีช่ือเสียงมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน 2.94 1.02 ปานกลาง 
4.  ทาํความสะอาดง่าย 3.58 0.98 มาก 
5.  ความนุ่มของตุก๊ตา 3.92 1.04 มาก 
6.  ขนาดท่ีใหญ่กวา่ 3.34 1.01 ปานกลาง 
7.  มีกล่ินหอมท่ีตวัตุก๊ตา 3.36 1.09 ปานกลาง 
8.  มีความปลอดภยั เช่น ขนไม่หลุด 4.05 0.99 มาก 

รวม 3.57 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภคใน 
การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) เม่ือจาํแนกเป็นราย

ขอ้พบว่า มีความปลอดภยั เช่น ขนไม่หลุด  ความนุ่มของตุ๊กตา  มีรูปแบบท่ีสวยงาม  มีสีสันสดใส  
ทาํความสะอาดง่าย  มีความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้อยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 4.05, X = 3.92, X = 3.79, X = 3.58ตามลาํดบั)  รองลงมาไดแ้ก่  มีกล่ินหอมท่ี

ตวัตุ๊กตา  ขนาดท่ีใหญ่กว่า มีความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้
อยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.36, X = 3.34, X = 2.94ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน 

  การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํแนกดา้นราคา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

ด้านราคา    
1.  มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.00 0.98 มาก 
2.  มีราคาสูงแต่ยีห่อ้มีช่ือเสียง 2.93 1.01 ปานกลาง 
3.  มีราคาปานกลางเหมาะกบักาํลงัซ้ือ 3.79 0.94 มาก 
4.  มีราคาเหมาะสมกบัขนาด 3.84 0.96 มาก 
5.  สามารถต่อรองราคาได ้ 3.58 1.11 มาก 
6.  สามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต 2.79 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคใน 
การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ด้านราคามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.49) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้   

พบว่า มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพมีราคาเหมาะสมกบัขนาด  มีราคาปานกลางเหมาะกบักาํลงัซ้ือ 
และสามารถต่อรองราคาได ้ มีความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตา
ผา้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00, X = 3.84, X = 3.79, X = 3.58ตามลาํดบั)  รองลงมาไดแ้ก่ มีราคา

สูงแต่ยี่ห้อมีช่ือเสียงสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต มีความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.93, X = 2.79ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน 
 การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํแนกดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

ด้านการจัดจําหน่าย    
1.  หาซ้ือไดง่้ายจากร้านคา้ 3.60 1.00 มาก 
2.  มีการจดัในตาํแหน่งท่ีหาพบไดง่้าย 3.66 0.98 มาก 
3.  มีการจดัแสดงไวส้วยงาม 3.65 0.92 มาก 
4.  มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย 3.93 1.00 มาก 
5.  มีบริการจดัส่ง 2.95 1.20 ปานกลาง 
6.  สามารถสัง่ซ้ือไดจ้ากเวบ็ไซต ์ 3.09 1.12 ปานกลาง 
7.  มีงานแสดงสินคา้ขนาดใหญ่ 3.40 1.07 มาก 

รวม 3.40 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคใน  
การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ด้านการจัดจําหน่าย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.40) เม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้  พบว่า มีแบบให้เลือกหลากหลาย  มีการจดัในตาํแหน่งท่ีหาพบไดง่้าย  มีการจดัแสดงไว้
สวยงามหาซ้ือไดง่้ายจากร้านคา้ มีงานแสดงสินคา้ขนาดใหญ่มีความสําคญัตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93, X = 3.66, X = 3.65, X = 3.40
ตามลาํดบั) รองลงมาไดแ้ก่ สามารถสั่งซ้ือไดจ้ากเวบ็ไซต ์มีบริการจดัส่ง  มีความสาํคญัตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.09, X = 2.95
ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน 

 การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํแนกดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1.  มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 2.77 1.09 ปานกลาง 
2.  มีการโฆษณาผา่นแผน่พบั ใบปลิว 2.68 1.04 ปานกลาง 
3.  มีเวบ็ไซตเ์พื่อดูสินคา้ 3.06 1.05 ปานกลาง 
4.  มีเวบ็ไซตเ์พื่อติดต่อสอบถามเก่ียวกบับริษทัและสินคา้ 3.10 1.04 ปานกลาง 
5.  พนกังานขายมีการแนะนาํท่ีน่าสนใจ 3.43 0.99 มาก 
6.  พนกังานขายมีบริการหหลงัการขายเช่น ช่วยไปส่ง 
     สินคา้ท่ีรถ 

3.22 1.07 ปานกลาง 

7.  มีบริการห่อสินคา้ฟรี 3.85 1.04 มาก 
8.  มีการลดราคา 3.85 1.04 มาก 
9.  มีการสะสมคูปองเพื่อแลกสินคา้ 3.50 1.16 มาก 
10. มีการแจกแจงของสมนาคุณ 3.54 1.17 มาก 
11. มีการแถมสินคา้เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 3.71 1.18 มาก 
12. มีการซ้ือสินคา้แลว้ชิงโชค 3.33 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.80 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.20 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภคใน                
การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34) เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้  พบวา่ มีบริการห่อสินคา้ฟรี  มีการลดราคา  มีการแถมสินคา้เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  
มีการแจกแจงของสมนาคุณ  มีการสะสมคูปองเพื่อแลกสินคา้ พนกังานขายมีการแนะนาํท่ีน่าสนใจ
มีความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85, 

X = 3.54, X = 3.50, X = 3.43ตามลาํดบั) รองลงมาไดแ้ก่ มีการซ้ือสินคา้แลว้ชิงโชค พนกังาน

ขายมีบริการหหลงัการขายเช่น ช่วยไปส่งสินคา้ท่ีรถ มีเวบ็ไซตเ์พื่อติดต่อสอบถามเก่ียวกบับริษทั
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และสินคา้มีเวบ็ไซตเ์พื่อดูสินคา้มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์มีการโฆษณาผา่นแผน่พบั ใบปลิวมี
ความสาํคญัตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X = 3.33, X = 3.22, X = 3.10 , X = 3.06, X = 2.77, X = 2.68ตามลาํดบั) 

 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน 

  การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํแนกภาพรวมแต่ละดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.57 0.72 มาก 
ดา้นราคา 3.49 0.63 มาก 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.40 0.72 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.34 0.80 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.21 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภคใน                
การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้ในภาพรวมแต่ละด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.57) รองลงมา ดา้นราคา ( X = 3.49),ดา้นการจดัจาํหน่าย ( X = 3.40) และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในระดบัปานกลาง ( X = 3.34) 
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 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ 
ด้านส่งเสริมการตลาดต่อผู้ผลติตุ๊กตาผ้า 
 ผลติภัณฑ์ : ในการออกแบบผลิตภณัฑเ์นน้ในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
ขนนุ่ม ไม่หลุด รูปแบบสวยงาม (27 คน), สินคา้มีจุดเด่นท่ีหลากหลาย แปลกตา มีหลากหลายขนาด 
และมีรูปแบบหลากหลายท่ีสร้างสรรค ์(15 คน), ทาํจากวสัดุธรรมชาติไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
เนียนไม่เห็นรอยเยบ็ การตดัเยบ็ปราณีตเรียบร้อย สีไม่ฉูดฉาด สีไม่ตกและซกัแห้งง่าย ไม่ซํ้ าแบบ
ใคร ทนัสมยั (10 คน), คาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (5 คน), มียีห่้อ 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือไดค่้อนขา้งยาก ใชค้วามปราณีตโดยสัง่ทาํตามความตอ้งการของลูกคา้ (4คน) 
 ราคา : ดา้นราคาส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะว่าไม่ควรแพงมาก ราคาเหมาะสมกบัสินคา้
และคุณภาพ (57 คน), หากราคาสูงควรใชฝี้มือปราณีต (2คน), โดยการตั้งราคาใหสู้ง ควรมีการลด
ราคาใหน่้าสนใจ มีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม (1คน) 
 ช่องทางการจัดจําหน่าย: ควรเป็นขายตรง สะดวกในการหาซ้ือ (19 คน), 
หา้งสรรพสินคา้ เซเวน่ร้านก๊ิฟช็อฟ (11 คน), หนา้ร้าน เวบ็ไซต ์(8 คน), การเพิ่มช่องทางการ 
กระจายการจดัจาํหน่ายให้ทัว่ถึงลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยเฉพาะแห่งคนเดินหรือแหล่งท่ีมี
นกัท่องเท่ียว (7 คน), ร้านคา้ หรือขายแบบแฟรนไชส์ (4 คน) และอ่ืนๆ เช่น การบอกต่อระหว่าง
เพื่อน การจดันิทรรศการเก่ียวกบัตุก๊ตา หรือมีพิพิธภณัฑตุ์ก๊ตา หรือ แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ (3 คน)  
 การส่งเสริมการตลาด : การจดัโปรโมชัน่สินคา้พิเศษซ้ือคู่ราคาลดพิเศษ หรือทาํเพจ็
เก็จท่ีทนัสมยั นึกถึงแบรนดห์รือยี่ห้อสามารถเก็บสะสมไดห้รือเพิ่มลูกเล่น หรือบริการเซอร์ไพร์ส
แก่คนท่ีไดรั้บสินคา้ดงักล่าว (12 คน), การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook เครือข่าย
ออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์(9 คน), มีการประชาสมัพนัธ์ในเทศกาลต่าง ๆ โดยมีโปรโมชัน่ลดราคา การ
ส่งเสริมการขาย (8 คน), พนกังานขายก็มีส่วนในการแนะนาํ การจดับูทไวต้ามหา้ง เพื่อท่ีจะพบเห็น
ง่ายและเป็นท่ีน่าสนใจของลูกคา้ (5 คน), เป็นสินคา้ส่งออก (5 คน)และการบอกต่อระหว่างเพ่ือน
หรือผูท่ี้เคยใช ้(4 คน) 
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิาน  

 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้า
แตกต่างกนั 
 4.1 การทดสอบหาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ส่ิงท่ีพิจารณาในการเลือกซ้ือและจาํนวนเงินในการ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดใ้ช้
วิธีทางสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
  4.1.1 การทดสอบความความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.22–4.31 
 

ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของ 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
สะดวกใกลบ้า้น 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 56 

(41.8) 
86 

(32.5) 
142 

(35.6) 
3.3865 0.066 

หญิง 78 
(58.2) 

179 
(67.5) 

257 
(64.4) 

  

รวม 134 
(100.0) 

265 
(100.0) 

399 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองสะดวกใกลบ้า้น 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการดีของผูบ้ริโภค 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
บริการดี 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 22 

(39.3) 
120 

(34.9) 
142 

(35.5) 
0.4085 0.523 

หญิง 34 
(60.7) 

224 
(65.1) 

258 
(64.5) 

  

รวม 56 
(100.0) 

344 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองการบริการท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 87 

(31.8) 
55 

(43.7) 
142 

(35.5) 
5.3375 0.021* 

หญิง 187 
(68.2) 

71 
(56.3) 

258 
(64.5) 

  

รวม 274 
(100.0) 

126 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 2.24  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลอ่ืน ๆ  
 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
เหตุผลอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 8 

(42.1) 
134 

(35.2) 
142 

(35.5) 
0.3805 0.538 

หญิง 11 
(57.9) 

247 
(64.8) 

258 
(64.5) 

  

รวม 19 
(100.0) 

381 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาของผูบ้ริโภค 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ราคา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 75 

(34.2) 
67 

(37.0) 
142 

(35.5) 
0.3325 0.564 

หญิง 144 
(65.8) 

114 
(63.0) 

258 
(64.5) 

  

รวม 219 
(100.0) 

181 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองราคา 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบ/สีสนั 

 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
รูปแบบ / สีสัน 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 86 

(32.8) 
55 

(40.1) 
141 

(35.3) 
2.1105 0.146 

หญิง 176 
(67.2) 

82 
(59.9) 

258 
(64.7) 

  

รวม 262 
(100.0) 

137 
(100.0) 

399 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองรูปแบบ สีสนั 

 
ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนาดตุก๊ตาท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ขนาดตุ๊กตา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 42 

(33.6) 
100 

(36.4) 
142 

(35.5) 
0.2875 0.592 

หญิง 83 
(66.4) 

175 
(63.6) 

258 
(64.5) 

  

รวม 125 
(100.0) 

275 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองขนาดตุก๊ตา 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 14 

(25.0) 
128 

(37.2) 
142 

(35.5) 
3.1355 0.077 

หญิง 42 
(75.0) 

216 
(62.8) 

258 
(64.5) 

  

รวม 56 
(100.0) 

344 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ ของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ชาย 2 

(20.0) 
140 

(35.9) 
142 

(35.5) 
1.0765 0.300 

หญิง 8 
(80.0) 

250 
(64.1) 

258 
(64.5) 

  

รวม 10 
(100.0) 

390 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05พบว่า 
แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ือง ส่ิงท่ีพิจารณาอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจาํนวนเงินในการซ้ือ 

 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาแต่ละคร้ัง 

นอ้ยกวา่ 500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

1,00 บาท 
ข้ึนไป 

รวม 2  Sig 

ชาย 106 
(33.8) 

30 
(39.0) 

6 
(66.7) 

142 
(35.5) 

4.637 .200 

หญิง 208 
(66.2) 

47 
(61.0) 

3 
(33.3) 

258 
(64.5) 

  

รวม 314 
(100.0) 

77 
(100.0) 

9 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองจาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาแต่ละคร้ัง 

 สรุป จากตารางท่ี 4.22-4.31 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 
0.05พบวา่ แสดงวา่ เพศของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคเร่ือง มีให้
เลือกหลายชนิด 
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  4.1.2 การทดสอบความความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.32–4.41 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลท่ีเลือกซ้ือของ 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
สะดวกใกลบ้า้น 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 21 

(15.7) 
41 

(15.5) 
62 

(15.5) 
1.4235 0.840 

19-23 ปี 51 
(38.1) 

89 
(33.6) 

140 
(35.1) 

  

24-30 ปี 28 
(20.9) 

68 
(25.7) 

96 
(24.1) 

  

31-45 ปี 24 
(17.9) 

49 
(18.5) 

73 
(18.3) 

  

45 ปีข้ึนไป 10 
(7.5) 

18 
(6.8) 

28 
(7.0) 

  

รวม 134 
(100.0) 

265 
(100.0) 

399 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองสะดวกใกลบ้า้น 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการดีของผูบ้ริโภค 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
บริการดี 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 8 

(14.3) 
55 

(16.0) 
63 

(15.8) 
3.1055 0.540 

19-23 ปี 19 
(33.9) 

121 
(35.2) 

140 
(35.0) 

  

24-30 ปี 10 
(17.9) 

86 
(25.0) 

96 
(24.0) 

  

31-45 ปี 14 
(25.0) 

59 
(17.2) 

73 
(18.3) 

  

45 ปีข้ึนไป 5 
(8.9) 

23 
(6.7) 

28 
(7.0) 

  

รวม 56 
(100.0) 

344 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.33  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมีใหเ้ลือกหลายชนิด 

 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 45 

(16.4) 
18 

(14.3) 
63 

(15.8) 
1.2945 0.862 

19-23 ปี 91 
(33.2) 

49 

(38.9) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 67 

(24.5) 
29 

(23.0) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 51 
(18.6) 

22 

(17.5) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 20 

(7.3) 
8 

(6.3) 
28 

(7.0) 

  

รวม 274 

(100.0) 
126 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.34  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลอ่ืน ๆ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
เหตุผลอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 4 

(21.1) 
59 

(15.5) 
63 

(15.8) 
2.7375 0.603 

19-23 ปี 8 

(42.1) 
132 

(34.6) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 5 

(26.3) 
91 

(23.9) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 2 

(10.5) 
71 

(18.6) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป - 28 

(7.3) 
28 

(7.0) 

  

รวม 19 
(100.0) 

381 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.35  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองเหตุผลอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาของผูบ้ริโภค 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ราคา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 38 

(17.4) 
25 

(13.8) 
63 

(15.8) 
7.0505 0.133 

19-23 ปี 81 
(37.0) 

59 

(32.6) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 42 

(19.2) 
54 

(29.8) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 40 

(18.3) 
33 

(18.2) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 18 

(8.2) 
10 

(5.5) 
28 

(7.0) 

  

รวม 219 
(100.0) 

181 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองราคา 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบ/สีสนั 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
รูปแบบ / สีสนั 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 43 

(16.4) 
20 

(14.6) 
63 

(15.8) 
2.3475 0.672 

19-23 ปี 86 
(32.8) 

54 

(39.4) 
140 

(35.1) 
  

24-30 ปี 63 
(24.0) 

32 

(23.4) 
95 

(23.8) 
  

31-45 ปี 52 

(19.8) 
21 

(15.3) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 18 

(6.9) 
10 

(7.3) 
28 

(7.0) 

  

รวม 262 
(100.0) 

137 

(100.0) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองรูปแบบ สีสนั 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนาดตุก๊ตาท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ขนาดตุก๊ตา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 23 

(18.4) 
40 

(14.5) 
63 

(15.8) 
6.9575 0.138 

19-23 ปี 39 

(31.2) 
101 

(36.7) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 24 

(19.2) 
72 

(26.2) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 26 
(20.8) 

47 

(17.1) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 13 
(10.4) 

15 

(5.5) 
28 

(7.0) 

  

รวม 125 
(100.0) 

275 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองขนาดตุก๊ตา 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี  6 

(10.7) 
57 

(16.6) 
63 

(15.8) 
8.5605 0.073 

19-23 ปี 16 
(28.6) 

124 

(36.0) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 12 

(21.4) 
84 

(24.4) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 14 

(25.0) 
59 

(17.2) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 8 

(14.3) 
20 

(5.8) 
28 

(7.0) 

  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.39  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ  
  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 18 ปี 3 

(30.0) 
60 

(15.4) 
63 

(15.8) 
4.7625 0.313 

19-23 ปี 1 
(10.0) 

139 

(35.6) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 4 

(40.0) 
92 

(23.6) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 1 
(10.0) 

72 

(18.5) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 1 
(10.0) 

27 

(6.9) 
28 

(7.0) 

  

รวม 10 
(100.0) 

390 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.40  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองส่ิงพิจารณาอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจาํนวนเงินในการซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาแต่ละคร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
500 บาท 

501-1,000 
บาท 

1,000 บาท
ข้ึนไป 

รวม 2  Sig 

นอ้ยกวา่ 18 ปี 54 

(17.2) 
9 

(11.7) 
- 63 

(15.8) 
13.416 .340 

19-23 ปี 114 

(36.3) 
24 

(31.2) 
2 

(22.2) 
140 

(35.0) 
  

24-30 ปี 69 
(22.0) 

24 

(31.2) 
3 

(33.3) 
96 

(24.0) 
  

31-45 ปี 54 

(17.2) 
15 

(19.5) 
4 

(45.5) 
73 

(18.3) 
  

45 ปีข้ึนไป 23 
(7.3) 

5 

(6.5) 
- 28 

(7.0) 

  

รวม 314 

(100.0) 
77 

(100.0) 
9 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.41  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองจาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาผา้ต่อคร้ัง 

 สรุป จากตารางท่ี4.32-4.41ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 
0.05พบวา่ แสดงวา่ อายขุองผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภค 
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  4.1.3 การทดสอบความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตาผ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.42–4.51 
 

ตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
สะดวกใกลบ้า้น 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 81 

(60.4) 
139 

(52.5) 
220 

(55.1) 
3.7695 0.152 

ปริญญาตรี 48 

(35.8) 
105 

(39.6) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 

(3.7) 
21 

(7.9) 
26 

(6.5) 
  

รวม 134 

(100.0) 
265 

(100.0) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.42  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองสะดวกใกลบ้า้น 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการดีของผูบ้ริโภค 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
บริการดี 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 25 

(44.6) 
196 

(57.0) 
221 

(55.3) 
3.8015 0.149 

ปริญญาตรี 25 

(44.6) 
128 

(37.2) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 
(10.7) 

20 

(5.8) 
26 

(6.5) 
  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.43  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมีใหเ้ลือกหลายชนิด 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 154 

(56.2) 
67 

(53.2) 
221 

(55.3) 
4.4135 0.110 

ปริญญาตรี 107 

(39.1) 
46 

(36.5) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 13 
(4.7) 

13 
(10.3) 

26 
(6.5) 

  

รวม 274 

(100.0) 
126 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.44  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลอ่ืน ๆ ของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
เหตุผลอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 9 

(47.4) 
212 

(55.6) 
221 

(55.3) 
2.8835 0.237 

ปริญญาตรี 7 

(36.8) 
146 

(38.3) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 
(15.8) 

23 
(6.0) 

26 
(6.5) 

  

รวม 19 
(100.0) 

381 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.45  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองเหตุผลอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาของผูบ้ริโภค 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ราคา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 134 

(61.2) 
87 

(48.1) 
221 

(55.3) 
10.3315 0.006* 

ปริญญาตรี 77 

(35.2) 
76 

(42.0) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 8 

(3.7) 
18 

(9.9) 
26 

(6.5) 
  

รวม 219 
(100.0) 

181 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองราคา 
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ตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบ/สีสนั 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
รูปแบบ / สีสนั 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 138 

(52.7) 
82 

(59.9) 
220 

(55.1) 
2.0805 0.353 

ปริญญาตรี 107 

(40.8) 
46 

(33.6) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 17 

(6.5) 
9 

(6.6) 
26 

(6.5) 
  

รวม 262 
(100.0) 

137 

(100.0) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.47  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองรูปแบบ สีสนั 
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ตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนาดตุก๊ตาท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ขนาดตุก๊ตา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 67 

(53.6) 
154 

(56.0) 
221 

(55.3) 
1.4315 0.489 

ปริญญาตรี 52 

(41.6) 
101 

(36.7) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 
(4.8) 

20 

(7.3) 
26 

(6.5) 
  

รวม 125 
(100.0) 

275 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.48  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองขนาดตุก๊ตา 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 23 

(41.1) 
198 

(57.6) 
221 

(55.3) 
5.5305 0.063 

ปริญญาตรี 29 

(51.8) 
124 

(36.0) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 

(7.1) 
22 

(6.4) 
26 

(6.5) 
  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ ของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 5 

(50.0) 
216 

(55.4) 
221 

(55.3) 
0.2535 0.881 

ปริญญาตรี 4 

(40.0) 
149 

(38.2) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 
(10.0) 

25 

(6.4) 
26 

(6.5) 
  

รวม 10 
(100.0) 

390 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองส่ิงท่ีพิจารณาอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจาํนวนเงินในการซ้ือ 

 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาแต่ละคร้ัง 

นอ้ยกวา่ 500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

1,000 บาท
ข้ึนไป 

รวม 2  Sig 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 175 

(55.7) 
42 

(54.5) 
4 

(44.4) 
221 

(55.3) 
2.233 .897 

ปริญญาตรี 117 

(37.3) 
31 

(40.3) 
5 

(55.6) 
153 

(38.3) 
  

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 

(7.0) 
4 

(5.2) 
- 26 

(6.5) 
  

รวม 314 

(100.0) 
77 

(100.0) 
9 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.51ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 
พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองเงินในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

 สรุป จากตารางท่ี4.42-4.51ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 
0.05พบว่า แสดงว่า ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเร่ือง จาํนวนเงินในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
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  4.1.4 การทดสอบความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตาผ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.52–4.61 
 
ตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
สะดวกอยูใ่กลบ้า้น 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 66 

(49.3) 
129 

(48.7) 
195 

(48.9) 
0.8105 0.847 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 

(16.4) 
38 

(14.3) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 12 

(9.0) 
21 

(7.9) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 34 

(25.4) 
77 

(29.1) 
111 

(27.8) 
  

รวม 134 

(100.0) 
265 

(100.0) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.52  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองสะดวกใกลบ้า้น 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการดีท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
บริการดี 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 24 

(42.9) 
172 

(50.0) 
196 

(49.0) 
10.5565 0.014* 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 
(23.2) 

47 

(13.7) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 9 

(16.1) 
24 

(7.0) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 10 

(17.9) 
101 

(29.4) 
111 

(27.8) 
  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.53  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 138 

(50.4) 
58 

(46.0) 
196 

(49.0) 
11.9925 0.007* 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 

(12.4) 
26 

(20.6) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 17 

(6.2) 
16 

(12.7) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 85 

(31.0) 
26 

(20.6) 
111 

(27.8) 
  

รวม 274 

(100.0) 
126 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
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ตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลอ่ืน ๆ ของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
เหตุผลอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 11 

(57.9) 
185 

(48.6) 
196 

(49.0) 
2.3395 0.505 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 

(10.5) 
58 

(15.2) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั - 33 
(8.7) 

33 
(8.3) 

  

พนกังานบริษทั 6 
(31.6) 

105 

(27.6) 
111 

(27.8) 
  

รวม 19 
(100.0) 

381 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองเหตุผลอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาของผูบ้ริโภค 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ราคา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 117 

(53.4) 
79 

(43.6) 
196 

(49.0) 
4.1495 0.246 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 

(13.7) 
30 

(16.6) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 15 

(6.8) 
18 

(9.9) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 57 

(26.0) 
54 

(29.8) 
111 

(27.8) 
  

รวม 219 
(100.0) 

181 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.56  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองราคา 
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ตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบ/สีสนั 
  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รูปแบบ / สีสนั 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 120 

(45.8) 
75 

(54.7) 
195 

(48.9) 
11.2355 0.011* 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 

(13.4) 
25 

(18.2) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 20 

(7.6) 
13 

(9.5) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 87 

(33.2) 
24 

(17.5) 
111 

(27.8) 
  

รวม 262 
(100.0) 

137 

(100.0) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.57  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองรูปแบบ สีสนั 
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ตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนาดตุก๊ตาท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ขนาดตุก๊ตา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 61 

(48.8) 
135 

(49.1) 
196 

(49.0) 
1.8865 0.596 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 

(12.0) 
45 

(16.4) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 10 

(8.0) 
23 

(8.4) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 39 

(31.2) 
72 

(26.2) 
111 

(27.8) 
  

รวม 125 
(100.0) 

275 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.58  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองขนาดตุก๊ตา 
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ตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 
  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 20 

(35.7) 
176 

(51.2) 
196 

(49.0) 
14.1425 0.003* 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 

(26.8) 
45 

(13.1) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 9 

(16.1) 
24 

(7.0) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 12 

(21.4) 
99 

(28.8) 
111 

(27.8) 
  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.59  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ ของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นกัเรียน/นกัศึกษา 5 

(50.0) 
191 

(49.0) 
196 

(49.0) 
2.7435 0.433 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 
(30.0) 

57 

(14.6) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 1 
(10.0) 

32 

(8.2) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 1 
(10.0) 

110 

(28.2) 
111 

(27.8) 
  

รวม 10 
(100.0) 

390 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.60  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองส่ิงพิจารณาอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจาํนวนเงินในการซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาแต่ละคร้ัง 

นอ้ยกวา่ 
500 บาท 

501-1,000 
บาท 

1,000บาท
ข้ึนไป 

รวม 2  Sig 

นกัเรียน/นกัศึกษา 161 
(51.3) 

35 

(45.5) 
- 196 

(49.0) 
18.895 .026* 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 

(15.0) 
10 

(13.0) 
3 

(33.3) 
60 

(15.0) 
  

ธุรกิจส่วนตวั 25 

(8.0) 
6 

(7.8) 
2 

(22.2) 
33 

(8.3) 
  

พนกังานบริษทั 81 
(25.8) 

26 
(33.8) 

4 
(44.5) 

111 
(27.8) 

  

รวม 314 

(100.0) 
77 

(100.0) 
9 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.61  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองจาํนวนเงินในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

 สรุป จากตารางท่ี4.52-4.61 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 
0.05พบว่า แสดงว่า อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเร่ือง
บริการท่ีดี มีใหเ้ลือกหลายชนิด รูปแบบ สีสนั  ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ  เงินในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
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  4.1.5 การทดสอบความความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตาผ้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.62–4.71 
 
ตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
สะดวกใกลบ้า้น 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 40 

(35.4) 
73 

(64.6) 
113 

(100.0) 
0.7125 0.870 

5,000-10,000 บาท 37 

(30.8) 
83 

(69.2) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 18 

(32.7) 
37 

(67.3) 
55 

(100.0) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 18 

(32.7) 
37 

(67.3) 
55 

(100.0) 
  

รวม 134 

(100.0) 
265 

(66.4) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.62  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองเงินในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการดีท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
บริการดี 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 11 

(9.6) 
103 

(90.4) 
114 

(100.0) 
13.3595 0.004* 

5,000-10,000 บาท 16 
(13.3) 

104 

(86.7) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 26 
(23.4) 

85 

(76.6) 
111 

(100.0) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 3 
(5.5) 

52 

(94.5) 
55 

(100.0) 
  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.63  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมีใหเ้ลือกหลายชนิด 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 83 

(72.8) 
31 

(27.2) 
114 

(100.0) 
2.6815 0.443 

5,000-10,000 บาท 80 

(66.7) 
40 

(33.3) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 71 
(64.0) 

40 

(36.0) 
111 

(100.0) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 40 

(72.7) 
15 

(27.3) 
55 

(100.0) 
  

รวม 274 

(100.0) 
126 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.64  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองมีใหเ้ลือกหลายชนิด 
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ตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเหตุผลอ่ืน ๆของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
เหตุผลอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 6 

(5.3) 
108 

(94.7) 
114 

(100.0) 
1.4665 0.690 

5,000-10,000 บาท 7 

(5.8) 
113 

(94.2) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 3 
(2.7) 

108 

(97.3) 
111 

(100.0) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 3 
(5.5) 

52 

(94.5) 
55 

(100.0) 
  

รวม 19 
(4.8) 

381 
(95.2) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.65  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองเหตุผลอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาของผูบ้ริโภค 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
ราคา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 70 

(61.4) 
44 

(38.6) 
114 

(100.0) 
5.1045 0.164 

5,000-10,000 บาท 68 

(56.7) 
52 

(43.3) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 52 

(46.8) 
59 

(53.2) 
111 

(100.0) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 29 

(52.7) 
26 

(47.3) 
55 

(100.0) 
  

รวม 219 
(54.8) 

181 
(45.2) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.66  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองราคา 
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ตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบ/สีสนัของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
รูปแบบ / สีสนั 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 75 

(65.8) 
39 

(34.2) 
114 

(100.0) 
8.0195 0.046* 

5,000-10,000 บาท 68 

(56.7) 
52 

(43.3) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 77 

(70.0) 
33 

(30.0) 
110 

(100.0) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 42 

(76.4) 
13 

(23.6) 
55 

(100.0) 
  

รวม 262 
(65.7) 

137 

(34.3) 
399 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.67  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อเร่ืองรูปแบบ สีสนั 
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ตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนาดตุก๊ตาท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
ขนาดตุก๊ตา 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 38 

(33.3) 
76 

(66.7) 
114 

(100.0) 
1.1445 0.766 

5,000-10,000 บาท 33 
(27.5) 

87 

(72.5) 
120 

(100.0) 
  

10,000-20,000 บาท 36 
(32.4) 

75 

(27.3) 
111 

(27.8) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 18 

(14.4) 
37 

(13.5) 
55 

(13.8) 
  

รวม 125 
(100.0) 

275 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.68  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองขนาดตุก๊ตา 
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ตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 12 

(21.4) 
102 

(29.7) 
114 

(28.5) 
3.1675 0.367 

5,000-10,000 บาท 18 

(32.1) 
102 

(29.7) 
120 

(30.0) 
  

10,000-20,000 บาท 20 

(35.7) 
91 

(26.5) 
111 

(27.8) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 6 
(10.7) 

49 

(14.2) 
55 

(13.8) 
  

รวม 56 
(100.0) 

344 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.69  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ ของ 

  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
ส่ิงพิจารณาอ่ืน ๆ 

เลือก ไม่เลือก รวม 2  Sig 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 4 

(40.0) 
110 

(28.2) 
114 

(28.5) 
1.3315 0.722 

5,000-10,000 บาท 2 

(20.0) 
118 

(30.3) 
120 

(30.0) 
  

10,000-20,000 บาท 2 

(20.0) 
109 

(27.9) 
111 

(27.8) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 2 

(20.0) 
53 

(13.6) 
55 

(13.8) 
  

รวม 10 
(100.0) 

390 
(100.0) 

400 
(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.70  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ืองส่ิงพิจารณาอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจาํนวนเงินในการซ้ือ 
  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้
 

รายได ้
จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาแต่ละคร้ัง 

นอ้ยกวา่ 500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

1,000บาท
ข้ึนไป 

รวม 2  Sig 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 98 

(31.2) 
16 

(20.8) 
- 114 

(28.5) 
12.108 .207 

5,000-10,000 บาท 90 

(28.7) 
28 

(36.4) 
2 

(22.2) 
120 

(30.0) 
  

10,000-20,000 บาท 83 
(26.4) 

24 

(31.2) 
4 

(44.5) 
111 

(27.8) 
  

มากกวา่ 20,000 บาท 43 
(13.7) 

9 

(11.7) 
3 

(33.3) 
55 

(13.8) 
  

รวม 314 
(100.0) 

77 

(100.0) 
9 

(100.0) 
400 

(100.0) 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.71  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05
พบวา่ แสดงวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อเร่ือง 

 สรุป จากตารางท่ี4.62-4.71 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 
0.05พบว่า แสดงว่า รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้เร่ืองรูปแบบ/สีสัน 
และ มีบริการท่ีดี 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้า
แตกต่างกนั 

 4.2 การทดสอบหาความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือตุ๊กตาผ้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กับปัจจัยทางการตลาดโดยใช้วิธีทางสถิติ F-Test ที่ระดับ
นัยสําคญัที ่0.05 
   

ตารางท่ี 4.72 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตุก๊ตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ 
 

ความคดิเห็น ตุ๊กตาผ้าทีช่อบ 
เป็นพเิศษ 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตุก๊ตาหมี 
ตุก๊ตาหมา 
ตุก๊ตาลิง 
อ่ืน ๆ 

3.63 
3.62 
3.19 
3.58 

0.64 
0.08 
0.11 
0.14 

5.748 0.001* 

2.ดา้นราคา ตุก๊ตาหมี 
ตุก๊ตาหมา 
ตุก๊ตาลิง 
อ่ืน ๆ 

3.53 
3.52 
3.29 
3.46 

0.60 
0.66 
0.62 
0.71 

2.106 0.009* 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย ตุก๊ตาหมี 
ตุก๊ตาหมา 
ตุก๊ตาลิง 
อ่ืน ๆ 

3.37 
3.53 
3.37 
3.31 

0.70 
0.76 
0.67 
0.76 

1.335 0.263 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

ตุก๊ตาหมี 
ตุก๊ตาหมา 
ตุก๊ตาลิง 
อ่ืน ๆ 

3.28 
3.45 
3.39 
3.32 

0.77 
0.84 
0.76 
0.94 

1.087 0.355 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.72  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ปัจจยั
การตลาดมีอทิธิพลกบัตุก๊ตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ ดา้นราคา 



 100

ตารางท่ี 4.73 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตุก๊ตาผา้สี 
 ท่ีชอบเป็นพิเศษ 
 

ความคดิเห็น ตุ๊กตาผ้าสีทีช่อบ 
เป็นพเิศษ 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ สีนํ้ าตาล 
สีครีม 
สีชมพ ู
สีฟ้า 
อ่ืน ๆ 

3.63 
3.55 
3.37 
3.74 
3.53 

0.76 
0.67 
0.80 
0.57 
0.58 

2.198 0.069 

2.ดา้นราคา สีนํ้ าตาล 
สีครีม 
สีชมพ ู
สีฟ้า 
อ่ืน ๆ 

3.54 
3.49 
3.44 
3.35 
3.49 

0.65 
0.59 
0.58 
0.71 
0.62 

0.912 0.457 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย สีนํ้ าตาล 
สีครีม 
สีชมพ ู
สีฟ้า 
อ่ืน ๆ 

3.49 
3.36 
3.18 
3.54 
3.34 

0.71 
0.67 
0.79 
0.67 
0.68 

2.858 0.023* 

4 . ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

สีนํ้ าตาล 
สีครีม 
สีชมพ ู
สีฟ้า 
อ่ืน ๆ 

3.40 
3.27 
3.27 
3.40 
3.24 

0.79 
0.80 
0.87 
0.74 
0.79 

0.725 0.575 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.73 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบัสีตุก๊ตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นการจดัจาํหน่าย 
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ตารางท่ี 4.74 การทดสอบของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตุก๊ตาผา้ขนาดท่ีชอบ 
 เป็นพิเศษ 
 

ความคิดเห็น ตุก๊ตาผา้ขนาดท่ีชอบ 
เป็นพิเศษ 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดจมัโบ ้

3.19 
3.50 
3.75 
4.00 

0.66 
0.70 
0.65 
0.71 

14.399 0.000* 

2.ดา้นราคา ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดจมัโบ ้

3.29 
3.44 
3.64 
3.66 

0.56 
0.61 
0.58 
0.78 

4.988 0.002* 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดจมัโบ ้

3.26 
3.33 
3.50 
3.76 

0.63 
0.73 
0.67 
0.72 

6.282 0.000* 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดจมัโบ ้

3.09 
3.31 
3.44 
3.55 

0.84 
0.79 
0.70 
0.87 

3.326 0.020* 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบัขนาดตุก๊ตาผา้ท่ีชอบของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.75 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้นส่วน 
 ประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตุก๊ตาผา้หาซ้ือไดจ้ากแหล่ง 
 

ความคิดเห็น ตุก๊ตาผา้หาซ้ือ 
ไดจ้ากแหล่ง 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ หา้งสรรพสินคา้ 
แหล่งคา้ส่งเช่น สาํเพง็ 
ร้านขายตุก๊ตาทัว่ไป 
ร้านคา้ออนไลน์ 
อ่ืน ๆ 

3.63 
3.35 
3.63 
3.40 
3.64 

0.65 
0.95 
0.63 
0.92 
0.56 

4.043 0.045*   

2.ดา้นราคา หา้งสรรพสินคา้ 
แหล่งคา้ส่งเช่น สาํเพง็ 
ร้านขายตุก๊ตาทัว่ไป 
ร้านคา้ออนไลน์ 
อ่ืน ๆ 

3.52 
3.42 
3.51 
3.24 
3.63 

0.65 
0.65 
0.59 
0.76 
0.48 

1.499 0.222 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย หา้งสรรพสินคา้ 
แหล่งคา้ส่งเช่น สาํเพง็ 
ร้านขายตุก๊ตาทัว่ไป 
ร้านคา้ออนไลน์ 
อ่ืน ๆ 

3.39 
3.53 
3.40 
3.52 
3.36 

0.72 
0.68 
0.70 
0.77 
0.70 

0.349 0.555 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

หา้งสรรพสินคา้ 
แหล่งคา้ส่งเช่น สาํเพง็ 
ร้านขายตุก๊ตาทัว่ไป 
ร้านคา้ออนไลน์ 
อ่ืน ๆ 

3.19 
3.51 
3.30 
3.37 
3.39 

0.66 
0.88 
0.82 
0.70 
0.61 

2.056 0.152 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.75 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบัแหล่งท่ีซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.76 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาเหตุการซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 

ความคิดเห็น สาเหตุการซ้ือ 
ตุก๊ตาผา้ 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ วนัเกิด 
เทศกาล 
สะสม 
อ่ืน ๆ 

3.69 
3.47 
3.33 
3.61 

0.67 
0.74 
0.92 
0.54 

4.327 0.005* 

2.ดา้นราคา วนัเกิด 
เทศกาล 
สะสม 
อ่ืน ๆ 

3.53 
3.43 
3.38 
3.56 

0.66 
0.61 
0.63 
0.58 

1.395 0.244 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย วนัเกิด 
เทศกาล 
สะสม 
อ่ืน ๆ 

3.49 
3.27 
3.41 
3.41 

0.72 
0.69 
0.72 
0.75 

2.296 0.077 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

วนัเกิด 
เทศกาล 
สะสม 
อ่ืน ๆ 

3.45 
3.21 
3.39 
3.39 

0.78 
0.75 
0.89 
0.87 

2.908 0.034* 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบัสาเหตุท่ีซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
และดา้นส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.77 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลการซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 

ความคิดเห็น เหตุผลการซ้ือ 
ตุก๊ตาผา้ 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ สะดวก อยูใ่กลบ้า้น 
บริการดี 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 
อ่ืน ๆ 

3.53 
3.18 
3.70 
3.39 

0.75 
0.86 
0.60 
0.83 

0.716 0.398 

2.ดา้นราคา สะดวก อยูใ่กลบ้า้น 
บริการดี 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 
อ่ืน ๆ 

3.43 
3.28 
3.57 
3.30 

0.65 
0.67 
0.60 
0.65 

1.955 0.163 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย สะดวก อยูใ่กลบ้า้น 
บริการดี 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 
อ่ืน ๆ 

3.41 
3.15 
3.46 
3.40 

0.73 
0.68 
0.68 
0.86 

0.000 0.986 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

สะดวก อยูใ่กลบ้า้น 
บริการดี 
มีใหเ้ลือกหลายชนิด 
อ่ืน ๆ 

3.30 
3.22 
3.34 
3.00 

0.86 
0.69 
0.81 
0.91 

5.748 0.464 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.77 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดไม่มีอิทธิพลกบัเหตุผลการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.78 การทดสอบคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้นส่วนประสม 
 การตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการพิจารณาการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 

ความคิดเห็น การพิจารณา 
การเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ 

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา 
รูปแบบ / สีสนั 
ขนาดตุก๊ตา 
ยีห่อ้ 
อ่ืน ๆ 

3.71 
3.68 
3.70 
3.43 
3.54 

0.64 
0.63 
0.72 
1.08 
0.74 

20.201 0.000* 

2.ดา้นราคา ราคา 
รูปแบบ / สีสนั 
ขนาดตุก๊ตา 
ยีห่อ้ 
อ่ืน ๆ 

3.59 
3.54 
3.56 
3.53 
3.67 

0.65 
0.56 
0.68 
0.78 
0.81 

14.119 0.000* 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย ราคา 
รูปแบบ / สีสนั 
ขนาดตุก๊ตา 
ยีห่อ้ 
อ่ืน ๆ 

3.48 
3.46 
3.52 
3.32 
3.36 

0.71 
0.68 
0.69 
0.81 
0.98 

5.476 0.020* 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

ราคา 
รูปแบบ / สีสนั 
ขนาดตุก๊ตา 
ยีห่อ้ 
อ่ืน ๆ 

3.42 
3.32 
3.32 
3.35 
3.59 

0.77 
0.79 
0.81 
0.87 
0.86 

5.824 0.016* 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอิทธิพลกบัส่ิงท่ีพิจารณาการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด   
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ตารางท่ี 4.79 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้นส่วน 
 ประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
 การเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้   
 

ความคิดเห็น บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้   

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.63 
3.57 
3.42 
3.69 

0.67 
0.73 
0.88 
0.34 

9.480 0.002* 

2.ดา้นราคา ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.53 
3.51 
3.21 
3.61 

0.63 
0.59 
0.69 
0.47 

4.992 0.026* 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.41 
3.45 
3.36 
3.44 

0.73 
0.66 
0.71 
0.43 

0.111 0.739 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.31 
3.37 
3.28 
3.45 

0.80 
0.82 
0.59 
0.85 

1.113 0.292 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ 
ดา้นราคา  
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ตารางท่ี 4.80 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลท่ีไปดว้ย 
 ในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้   
 

ความคิดเห็น บุคคลท่ีไปดว้ยในการ
เลือกซ้ือตุก๊ตาผา้   

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.42 
3.65 
3.56 
3.63 

0.78 
0.70 
0.62 
0.80 

2.418 0.066 

2.ดา้นราคา ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.41 
3.53 
3.49 
3.48 

0.62 
0.63 
0.66 
0.53 

0.875 0.454 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.31 
3.43 
3.48 
3.51 

0.75 
0.71 
0.65 
0.80 

1.140 0.333 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

ตนเอง 
คนท่ีไปดว้ย 
พนกังานขาย 
อ่ืน ๆ 

3.17 
3.43 
3.32 
3.27 

0.86 
0.77 
0.72 
0.87 

2.593 0.052 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดไม่มีอิทธิพลกบับุคคลท่ีไปดว้ยในซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.81 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการตดัสินใจ 
 ในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 

ความคิดเห็น การตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือตุก๊ตาผา้   

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตดัสินใจทนัที 
รอสินคา้ลดราคา 
เปรียบเทียบหลาย ๆแหล่ง 
อ่ืนๆ 

3.56 
3.30 
3.67 
3.59 

0.79 
0.89 
0.58 
0.37 

4.193 0.006* 

2.ดา้นราคา ตดัสินใจทนัที 
รอสินคา้ลดราคา 
เปรียบเทียบหลาย ๆแหล่ง 
อ่ืนๆ 

3.50 
3.36 
3.54 
3.32 

0.62 
0.76 
0.59 
0.52 

1.602 0.188 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย ตดัสินใจทนัที 
รอสินคา้ลดราคา 
เปรียบเทียบหลาย ๆแหล่ง 
อ่ืนๆ 

3.36 
3.31 
3.47 
3.47 

0.72 
0.78 
0.69 
0.79 

1.134 0.335 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

ตดัสินใจทนัที 
รอสินคา้ลดราคา 
เปรียบเทียบหลาย ๆแหล่ง 
อ่ืนๆ 

3.21 
3.35 
3.44 
3.33 

0.84 
0.82 
0.74 
0.92 

2.301 0.077 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.81 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ตารางท่ี 4.82 การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้และปัจจยัดา้น 
 ส่วนประสมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจาํนวนเงิน 
 ในการซ้ือตุก๊ตาผา้     
 

ความคิดเห็น จาํนวนเงินในการ 
ซ้ือตุก๊ตาผา้   

X  S.D. F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกวา่ 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,000 บาทข้ึนไป 

3.52 
3.71 
4.11 

 

0.70 
0.76 
0.64 

 

3.56 0.014* 

2.ดา้นราคา นอ้ยกวา่ 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,000 บาทข้ึนไป 
 

3.49 
3.43 
3.86 

0.62 
0.67 
0.66 

 

1.45 0.226 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,000 บาทข้ึนไป 

3.38 
3.45 
3.86 

0.70 
0.77 
0.41 

2.550 0.055 

4.ดา้นส่งเสริม 
การตลาด 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,000 บาทข้ึนไป 

3.32 
3.39 
3.57 

 

0.79 
0.81 
1.06 

 

2.365 0.071 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่า
ปัจจยัการตลาดมีอทิธิพลกบัเงินในซ้ือตุก๊ตาผา้แต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 ผูว้ิจัยได้ทําการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวเพื่อขจัดปัญหา
ความสมัพนัธ์พหุร่วมเชิงเสน้โดยวิเคาระห์ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคู่ใดมี 
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ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ พบวา่ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ทั้ง 4 ดา้นนอ้ยกวา่ 0.8 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์  
2531)  จึงนาํตวัแปรทั้ง 4 ดา้นเขา้สู่สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณและเม่ือพิจารณาการทดสอบเดอร์
บิน วตัสัน พบว่าค่า Durbin-Watson จากตารางเท่ากบั 2.37 เม่ือเทียบกบัเกณฑก์ารแปลค่าของ 
Durbin-Watson ท่ีกาํหนดค่าใกล ้2 (1.5-2.5)(เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั 2546) จึงสรุปดว้า่  
ค่าความคลาดเคล่ือนของความแปรปวนไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของสถิติ
การวิเคาระห์ถดถอยพหุคูณ 

 
ตารางท่ี 4.83 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (regression coefficients)  จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาผา้ 
 แต่ละคร้ัง (b) และปัจจยัการตลาด (beta) ของปัจจยัท่ีสามารถอธิบาย 
 พฤติกรรม (v)  โดยวิธีการวิเคราะห์แบบเป็นขั้นตอน (stepwise) 
   

ปัจจยั b Std. error Beta t Sig  
change 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 89.597 31.203 .188 2.871 0.004 0.203 
2.ดา้นราคา -54.910 36.848 -.101 -1.490 0.137 0.182 
3.ดา้นการจดัจาํหน่าย 14.882 33.942 .031 0.438 0.661 0.137 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 29.010 28.201 .068 1.029 0.304 0.232 

 

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.83 ผลการทดสอบดว้ยค่าทางสถิติ regression coefficients ท่ีระดบั 
นยัสาํคญัท่ี 0.05  พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อจาํนวนเงินในการซ้ือแต่ละคร้ังไดร้้อยละ 20  
สามารถสามารถทาํนายไดว้า่ปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จะมีผลต่อจาํนวนเงินท่ีมากข้ึนใน 
การซ้ือถา้มีการพฒันาสินคา้ในดา้นน้ี ส่วนดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด
ไม่สามารถนาํมาทาํนายไดเ้น่ืองจากไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปราย และข้อเนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนวิธีการดาํเนินการและผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 
  ประชากร การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษาผูซ้ื้อหรือผูท่ี้เคยซ้ือตุ๊กตาผา้มาก่อน 
โดยผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือตุ๊กตาผา้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างของผูซ้ื้อหรือเคย
ซ้ือ ทาํการเลือกตวัอย่างจากประชากรท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือตุ๊กตาผา้โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
หลายขั้นตอน(Multi-Stage sampling) ของผูต้อบแบบสอบถามตามแหล่งท่ีมีการซ้ือขายตุ๊กตาผา้ ซ่ึง
จากเปิดตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane 1973:1088) ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ความคลาดเคล่ือน 5% พบว่าไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 378 ตวัอยา่งในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บจาํนวน 416 ตวัอยา่ง 
เน่ืองจากเผือ่การสูญเสียอีก 10 % จึงคดัเลือกเหลือขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึง ประกอบดว้ย 3 ตอนโดยวางแนว
คาํถามตามขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัทั้งการทดสอบเชิงเน้ือหา
และการทดสอบการใชแ้บบสอบถาม สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ดาํเนินรวบรวมขอ้มูลแบบ
ช่วงเวลาเดียว โดยการสํารวจผ่านเคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถาม จะดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
ทดสอบกบัผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือตุก๊ตาผา้ตวัอยา่ง และหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ตามจาํนวน
และวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนด 
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  การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมหาค่าทางสถิติ โดยหาสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบ 
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร และการวิเคราะห์แบบพหุคูณ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เพื่อทดสอบ 

สมมติฐาน รวมทั้งหาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (regression coefficients) 
1.3 ผลการวจัิย 

  ตอนที ่1 ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อหรือผูเ้คยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษามี
จาํนวน 400 คนแบ่งเป็นเพศหญิง 258 คน เพศชาย 142 คน อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ19 - 23 ปี
140 คน ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ตํ่ากว่าปริญญาตรี 221 คน อาชีพส่วนใหญ่เป็น นักเรียน-
นกัศึกษา 196 คน รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท 120 คน 
  พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภค 
  กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อหรือผูเ้คยซ้ือตุก๊ตาผา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน 
ใหญ่ชอบตุก๊ตาหมี ร้อยละ 54.8 สีนํ้ าตาล ร้อยละ 41.8 ขนาดกลาง ร้อยละ 54.8 หาซ้ือจาก 
ห้างสรรพสินคา้  ร้อยละ 45.4 และร้านขายตุ๊กตาทัว่ไป ร้อยละ 33.6 เพราะมีให้เลือกหลายชนิด  
ร้อยละ 56.8 เพื่อมอบใหใ้นวนัเกิด ร้อยละ 45.8 และเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 30.0โดยพิจารณาเลือกซ้ือ
จาก รูปแบบ/สีสนั ร้อยละ 39.0 และราคา ร้อยละ 32.6 ตดัสินใจเลือกซ้ือส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง  
ร้อยละ 60.3 โดยเปรียบเทียบหลาย ๆ แหล่ง  ร้อยละ 43.8 แต่บางคร้ังก็ตดัสินใจทนัที ร้อยละ 37.5 
ส่วนใหญ่ไปกบัเพื่อน ร้อยละ 51.5 โดยใชเ้งินซ้ือต่อคร้ัง ตํ่ากวา่ 500 บาท ร้อยละ 78.5 
  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
  กลุ่มตัวอย่างผูซ้ื้อหรือผูเ้คยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสาํคญัเป็นอย่างมากในส่ีดา้นอนัประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ มีความปลอดภยั ความ
นุ่มของตุ๊กตา  มีรูปแบบท่ีสวยงาม  มีสีสันสดใส  ทาํความสะอาดง่าย รองลงมาคือ ด้านราคาไดแ้ก่ 
มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีราคาเหมาะสมกบัขนาด  มีราคาปานกลางเหมาะกบักาํลงัซ้ือ  และ
สามารถต่อรองราคาได ้ด้านการจัดจําหน่ายไดแ้ก่ มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย  มีการจดัในตาํแหน่ง
ท่ีหาพบไดง่้าย  มีการจดัแสดงไวส้วยงาม  หาซ้ือไดง่้ายจากร้านคา้ มีงานแสดงสินคา้ขนาดใหญ่  
และสาํหรับด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  มีบริการห่อสินคา้ฟรี  มีการลดราคา  มีการแถมสินคา้
เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
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  ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นอาย ุไม่มีอทิธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตา
ผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามตุ๊กตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ สีตุ๊กตาผา้ท่ีชอบ ขนาดตุ๊กตา
ผา้ท่ีชอบ หาซ้ือตุก๊ตาผา้ไดจ้ากแหล่ง สาเหตุการซ้ือตุ๊กตาผา้ เหตุผลในการซ้ือตุ๊กตาผา้ การพิจารณา
การเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ บุคคลท่ีไปดว้ยในการเลือกซ้ือตุ๊กตา
ผา้ การตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํนวนเงินในการซ้ือตุก๊ตาผา้ จาํแนกเป็นแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลได้แก่ ตุ๊กตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ ขนาดตุ๊กตาผา้ท่ีชอบ 
สาเหตุการซ้ือตุ๊กตาผา้ ส่ิงพิจารณาการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้  
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุ๊กตาผา้ หาซ้ือตุ๊กตาผา้ไดจ้ากแหล่ง จาํนวนเงินในการซ้ือตุ๊กตาผา้ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ดา้นราคามีอทิธิพล ไดแ้ก่ ตุก๊ตาผา้ท่ีชอบเป็นพิเศษ ขนาดตุก๊ตาผา้ท่ีชอบ  
ส่ิงพิจารณาการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
  ดา้นการจดัจาํหน่ายมีอทิธิพลไดแ้ก่ ขนาดตุก๊ตาผา้ท่ีชอบ สีตุก๊ตาผา้ท่ีชอบ  
ส่ิงพิจารณาการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอทิธิพลไดแ้ก่ ขนาดตุก๊ตาผา้ท่ีชอบ สาเหตุการซ้ือ 

ตุก๊ตาผา้ ส่ิงพิจารณาการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  การคาดการณ์ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลการซ้ือต่อคร้ัง พบว่าดา้นผลิตภณัฑจ์ะมี
อิทธิพลต่อจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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2. อภปิรายผล   
 
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีผูศึ้กษาตั้งไวด้งัน้ี 
 2.1 การศึกษาลักษณะทางประชากรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานที่ 1 “ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้าแตกต่างกนั” 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ การศึกษา  
ตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพ เป็นนกัเรียน-นกัศึกษา  มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 
ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อผลพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของร้อยเอกหญิงศิริพนัธ์ เป่ียม
พอดี (2548)ท่ีได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือดอกไม้
ประดิษฐ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือดอกไมป้ระดิษฐ ์รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี ชาวผ�้าขาว (2548) 
วิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่�างประเทศในการเลือก
ซ้ือของท่ีระลึกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่�า นกัท่�องเท่ียวชาวไทย สถานภาพ ระดบั
การศึกษาอาชีพ และรายได�้ มีความสัมพนัธ�กบัค่�าใช�้จ่�ายในการซ้ือของท่ีระลึก ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือของขวญัโดยเฉพาะตุก๊ตามอบใหแ้ก่กนัมากข้ึนใน
โอกาสหรือเทศกาลต่างๆเช่น เด็กซ้ือใหก้นัเองในวนัคลา้ยวนัเกิด ปู่หรือยา่ซ้ือใหห้ลานในวนัปีใหม่ 
พ่อแม่ซ้ือให้ลูกในวนัรับปริญญา เป็นตน้ จึงทาํให้อายุไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ 
ส่วน เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ยงัคงมีอิทธิพล 
 2.2 การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอทิธิพลต่อการซ้ือตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากสมมติฐาน 2 “ปัจจัยการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้า
แตกต่างกนั” 
  จากการศึกษา พบว่า  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ 
ราคา การจัดจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นว่าดา้นส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้อยู่ใน
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ระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีพบผลเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (2000:161-164) 
ไดศึ้กษาโมเดลผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้ เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง
ของผูซ้ื้อ แลว้จึงมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ดว้ยการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Purchase Response) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ภาดล อามาตย ์(2548) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัศรีสะเกษ 
ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ลูกคา้ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านจาํหน่ายสินคา้ของฝากของท่ีระลึก มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกโดยรวมและเป็นรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาสินคา้ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของศรศิลป์ คาํลือไชย (2546) วิจยัเร่ือง พฤติกรรม
และปัจจยัจูงใจในการเลือกซ้ือท่ีร้านก๊ิฟทช์อปของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  
พบว่า  ปัจจยัจูงใจมีความสาํคญัในการเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมทุกดา้นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นพนักงานขาย ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นสินคา้ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั เห็นว่าปัจจยัดา้นสินคา้
และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสาํคญัต่อแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัรัชนิดา แจ่มจ่าย (2551) วิจยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือตุ๊กตานีโอบลายธ์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากตุ๊กตาผา้
ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือมอบใหแ้ก่ผูท่ี้ตนเองรักใคร่หรือคนพิเศษ จึงทาํใหค่้อนขา้งคาํนึงถึงตวัสินคา้ท่ีจะ
นาํไปมอบใหค้่อนขา้งสูงโดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยั สีสนัตอ้งสวยงามหรือรูปแบบเหมาะสมกบั
ผูท่ี้จะมอบใหด้งัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหอ้อกแบบผลิตภณัฑเ์นน้ในเร่ืองคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนนุ่ม ไม่หลุด รูปแบบสวยงาม ทาํจากวสัดุธรรมชาติไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ทาํให้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจึ์งมีอิทธิพลมากต่อสินคา้ตุ๊กตาผา้หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจึงค่อยพิจารณา
ปัจจยัการตลาดดา้นอ่ืนๆเป็นลาํดบัต่อมา 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตและผูข้ายตุ๊กตาผา้ท่ีจะได้ทราบถึง
พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัและทราบถึง
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคเพ่ือท่ีจะไดน้าํไปใชใ้น
การปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เน่ืองจากตุ๊กตาผา้ 
เป็นสินคา้ท่ีมีการซ้ือมอบให้กนัในเทศกาลต่างๆเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นผูบ้ริโภคย่อมคาดหวงัจะได้
สินคา้ตุก๊ตาผา้ท่ีมีการสร้างความประทบัใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บ ซ่ึงสามารถพอจะกล่าวไดด้งัน้ี 
  3.1.1 จากขอ้มูลของพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีว่าจาํนวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 
500 บาทผูข้ายสามารถนาํมาช่วยพิจารณาในการกาํหนดราคาขายสินคา้ตุ๊กตาผา้เพื่อดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคสนใจเขา้มาดูและซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
  3.1.2 จากกลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลว่าสาเหตุในการซ้ือตุ๊กตาผา้เน่ืองจากซ้ือให้ใน
เทศกาลต่างๆซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูงใกลเ้คียงกบัให้ในโอกาสวนัเกิด ผูผ้ลิตควรให้ความสนใจพฒันา
รูปแบบสินคา้ออกมาใหเ้ขา้กบัเทศกาลต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย  
  3.1.3 จากพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของกลุ่มตวัอยา่งเร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือส่วนใหญ่บอกว่าตนเอง ดงันั้นผูข้ายควรให้ควรสนใจในการบริการไปยงัผูท่ี้ซ้ือตุ๊กตาผา้
เป็นหลกัเพื่อท่ีจะไดเ้พิ่มยอดขายไดง่้ายข้ึน 
  3.1.4 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีว่าดา้นผลิตภณัฑ์จะมีอิทธิพลต่อ
จาํนวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าผูผ้ลิตหรือผูข้ายเพ่ิมชนิดหรือรูปแบบของ
ผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายมากข้ึนจะส่งผลใหเ้พิ่มยอดขายมากข้ึนดว้ย 
  3.1.5 จากข้อมูลท่ีว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านผลิตภัณฑ์ ดังนั้ นผูผ้ลิต
สามารถให้ความสาํคญัในดา้นของบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงบรรจุภณัฑน์ั้นจะมีส่วนช่วยให้สินคา้ดูสวยงาม
หรือมีสีสันสะดุดตามากข้ึน ในบางกรณีบรรจุภณัฑจ์ะช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการ
ถือสินคา้ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์และอาจทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในราคา
ท่ีสูงข้ึนได ้
 3.2 เสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใหค้วามสนใจศึกษาผูบ้ริโภคเฉพาะในประเทศเพียงอยา่ง
เดียว ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลเพียงเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น   เน่ืองจากขอ้มูลการส่งออกมีมูลค่า
การตลาดท่ีสูงมาก และในปี พ.ศ 2558 ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงอาจมีผลทาํให้
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มูลค่าตลาดท่ีจะคา้ขายตุ๊กตาผา้จะสูงข้ึนเน่ืองจากจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ข้ึน ถา้ผูผ้ลิตในประเทศ
สามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประชาคมอาเซียนแลว้ ประเทศไทยก็จะสามารถ
ส่งออกตุ๊กตาผา้ไปยงัประเทศสมาชิกไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้มีผูป้ระกอบการทางดา้นตุ๊กตาผา้เพิ่ม
มากข้ึน และเป็นการขยายโอกาสทางการตลาดไปสู่ภายนอกประเทศสําหรับผูป้ระกอบการเดิม 
อีกดว้ย 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง 

1.แบบสอบถามแบบออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ 

ตอนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด 

- ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม จะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะนาํขอ้มูลไปพิจารณาเท่านั้นไม่มี

ผลกระทบต่อผูใ้หค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

3.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการทาํใหท้ราบพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสนใจ 

    กรุณาตอบคาํถามทุกข้อตามความจริงเพือ่ประโยชน์ทางวชิาการ 

 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

นาย เอกรัตน์   เพชรรัตน์ 

    นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน[   ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านใหม้ากท่ีสุดและโปรด

ทาํทุกขอ้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 [   ] 1.ชาย [   ]2.หญิง 

2. อาย ุ

 [   ]1. นอ้ยกวา่ 18 [   ]2.19-23ปี                  

 [   ]3. 24-30ปี     [   ]4. 31-45ปี 

 [   ]5. 45ปีข้ึนไป  

3.ระดบัการศึกษา 

 [   ]1.มธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี [   ]2. ปริญญาตรี 

 [   ]3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

 [   ]1. นกัเรียน/นกัศึกษา                 [   ]2. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 [   ]3. ธุรกิจส่วนตวั     [   ]4.พนกังานบริษทั  

5.รายได ้     

 [   ]1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท                 [   ]2. 5,000-10,000 บาท                 

 [   ]3. 10,000-20,000 บาท     [   ]4.มากกวา่ 20,000 บาท 

  

ตอนที ่2 ข้อมูลพฤตกิรรมการซ้ือตุ๊กตาผ้า 

1.ตุก๊ตาผา้ท่ีชอบและไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  ถา้มีการตดัสินใจซ้ือ  

 [   ]1. ตุก๊ตาหมี              [   ]2. ตุก๊ตาหมา                 

 [   ]3. ตุก๊ตาลิง    [   ]4.อ่ืนๆ.................................... 

2.สีของตุก๊ตาผา้ท่ีชอบและไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  ถา้มีการตดัสินใจซ้ือ  

 [   ]1. สีนํ้าตาล         [   ]2. สีครีม                 

 [   ]3. สีชมพ ู   [   ]4.สีฟ้า 

 [   ]5. สีอ่ืนๆ.......................................... 
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3.ขนาดของตุ๊กตาผา้ท่ีชอบและไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ ถา้มีการตดัสินใจซ้ือ  

 [   ]1. ขนาดเลก็         [   ]2. ขนาดกลาง                 

 [   ]3. ขนาดใหญ่    [   ]4.ขนาดจมัโบ ้

4.ท่านซ้ือตุก๊ตาผา้จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 [   ]1. หา้งสรรพสินคา้                [   ]2. แหล่งคา้ส่งเช่นสาํเพง็            

 [   ]3. ร้านขายตุ๊กตาทัว่ไป     [   ]4.ร้านคา้ออนไลน์ 

 [   ]5. อ่ืนๆ.................................................. 

5.ท่านซ้ือตุก๊ตาผา้เพราะสาเหตุใด 

 [   ]1. วนัเกิด                [   ]2. เทศกาล                  

 [   ]3. สะสม     [   ]4.อ่ืนๆ.................................... 

6.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือในขอ้ 4 เพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [   ]1. สะดวก อยูใ่กลบ้า้น                [   ]2. บริการดี                  

 [   ]3. มีใหเ้ลือกหลายชนิด    [   ]4.อ่ืนๆ.................................... 

7. ในการเลือกซ้ือตุก๊ตาผา้ท่านพิจารณาขอ้ใดเป็นหลกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [   ]1. ราคา               [   ]2. รูปแบบ / สีสัน                 

 [   ]3. ขนาดตุก๊ตา    [   ]4.ยีห่อ้ 

 [   ]5. อ่ืนๆ................................................. 

8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้คือใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [   ]1. ตนเอง                [   ]2. คนท่ีไปดว้ย                  

 [   ]3. พนกังานขาย    [   ]4.อ่ืนๆ.................................... 

9.ส่วนใหญ่ท่านไปซ้ือตุก๊ตาผา้กบัใคร 

 [   ]1. คนเดียว                [   ]2. เพ่ือน                  

 [   ]3. ครอบครัว    [   ]4.อ่ืนๆ.................................... 

10. ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผา้เป็นอยา่งไร 

 [   ]1. ตดัสินใจทนัที              [   ]2. รอสินคา้ลดราคา                 

 [   ]3. เปรียบเทียบหลายๆแหล่ง    [   ]4.อ่ืนๆ.................................... 
 

11.ในการซ้ือตุก๊ตาผา้ท่านซ้ือแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนเงิน.............................บาท/คร้ัง 
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ตอนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อผู้บริโภคในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาผ้า 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย       ลงในช่องใดช่องหน่ึงซ่ึงตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อท่าน 

ในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์      

1.1มีรูปแบบท่ีสวยงาม      

1.2มีสีสันสดใส      

1.3มีช่ือเสียงมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน      

1.4ทาํความสะอาดง่าย      

1.5ความนุ่มของตุก๊ตา      

1.6ขนาดท่ีใหญ่กวา่      

1.7มีกล่ินหอมท่ีตวัตุก๊ตา      

1.8มีความปลอดภยั เช่นขนไม่หลุด      

2. ด้านราคา      

2.1มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.2มีราคาสูงแต่ยีห่อ้มีช่ือเสียง      

2.3มีราคาปานกลางเหมาะกบักาํลงัซ้ือ      

2.4มีราคาเหมาะสมกบัขนาด      

2.5สามารถต่อรองราคาได ้      

2.6สามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต      

3. ด้านการจัดจําหน่าย      

3.1หาซ้ือไดง่้ายจากร้านคา้      

3.2มีการจดัในตาํแหน่งท่ีหาพบไดง่้าย      

3.3มีการจดัแสดงไวส้วยงาม      

3.4มีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย      

3.5มีบริการจดัส่ง      

3.6 สามารสั่งซ้ือไดจ้ากเวบ็ไซต ์      

3.7 มีงานแสดงสินคา้ขนาดใหญ่      
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อท่าน 

ในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาผา้ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์      

4.2 มีการโฆษณาผา่นแผน่พบั ใบปลิว      

4.3มีเวบ็ไซตเ์พ่ือดูสินคา้      

4.4มีเวบ็ไซตเ์พ่ือติดต่อสอบถามเก่ียวกบับริษทัและสินคา้      

4.5พนกังานขายมีการแนะนาํท่ีน่าสนใจ      

4.6พนกังานขายมีบริการหลงัการขายเช่น ช่วยไปส่งสินคา้ท่ีรถ      

4.7มีบริการห่อสินคา้ฟรี      

4.8มีการลดราคา      

4.9มีการสะสมคูปองเพ่ือแลกสินคา้      

4.10 มีการแจกของสมนาคุณ      

4.11มีการแถมสินคา้เช่น ซ้ือ1แถม1      

4.12มีการซ้ือสินคา้แลว้ชิงโชค      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด   ต่อ

ผู้ผลติตุ๊กตาผ้า 

ผลิตภณัฑ…์……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..……… 

ราคา…………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย…………………………………………………………………………………………… 

การส่งเสริมการตลาด…………….……………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอขอบคุณ 
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