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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจ ากลางขอนแก่น (2) แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจ ากลางขอนแก่น และ (3) 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจ ากลางขอนแก่นประสบผลส าเร็จ  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้ง
ผ่านการหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีระดับ 0.89 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจ ากลางขอนแก่น จ านวน 1,100 คนซ่ึง
ไดม้าจากการใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมาได ้915 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.18 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีนอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ เรือนจ ากลางขอนแก่นปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนโดยไม่ถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง (2) แนว
ทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารของเรือนจ ากลางขอนแก่นควรมีนโยบายและก าหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
และ (3) ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญ คือ การมีข้าราชการท่ีมีจิตส านึกท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานท่ีอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณอยา่งเพียงพอ 
 
ค าส าคัญ การบริหารจดัการ การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน  
 และเรือนจ ากลางขอนแก่น 
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Abstract 

 

 The main objectives of this study were to study (1) problems of the 

management administration for facilitating and serving the people of the KhonKaen 

Central Prison, (2) development guidelines of management administration for 

facilitating and serving the people of the KhonKaen Central Prison, and (3) internal 

and external factorstaking important parts of the success of the development of 

management administration guidelines for facilitating and serving the people of the 

KhonKaen Central Prison. 

 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-

test and validity checkincluding reliability check at 0.89 level. The sample groups of 

1,100 were the people as services users in areas of the KhonKaen Central Prison, 

calculated by Taro Yamane’s formula at the confidence level 95%. The 915 sets of 

questionnaire were collected, equal to 83.18 of the total samples. Statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of 

experts was also employed. 

 The study results showed that (1) the important problem was the 

KhonKaen Central Prison’s facilitating and serving to the people was unfocused on 

the people-centered; (2) the important development guideline was the KhonKaen 

Central Prison’s executives should establish policy and set up clear and continuous 

targets to promote the operations of facilitating and serving to the people; and (3) the 

important of internal and external factors were the government officials with good 

consciousness of performances supporting the facilitating and serving the 

people,including the sufficient budget supporting. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของเรือนจ ากลางขอนแก่น” ในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารยอุ์ดร 
ตนัติสุนทร อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกล ่า และรองศาสตราจารย ์ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ท่ีได้
กรุณาใหค้  าแนะน า และติดตามการท าวิทยานิพนธ์น้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา ส่งผลให้การศึกษาคร้ังน้ี
ส าเร็จสมบูรณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อไป ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์
ทั้ง 3 ท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีเรือนจ ากลางขอนแก่นท่ีสละเวลาในการประสานงาน และ
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอยา่งดี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นกัศึกษา MPA1, MPA2, MPA3, MPA4,MPA5, และMPA6 รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท า
วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา สนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและ
กนัตลอดมา 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวแสนสุข และพรหมดวงศรี ท่ีเป็นแรง
บนัดาลใจและส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา รวมทั้งให้ความรักความห่วงใย และความ
ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ จนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงในท่ีสุด 
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์น้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
แด่คุณพอ่ คุณแม่ คุณครู อาจารย ์ตลอดจนผูมี้อุปการะคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  เรือนจาํกลางขอนแก่นเป็นหน่วยงานในสังกดัของกรมราชทณัฑ ์ กระทรวงยุติธรรม 
ก่อสร้างเม่ือ ปี พ.ศ. 2491 เดิมเป็นเรือนจาํระดบัจงัหวดั ไดรั้บการยกฐานะเป็นเรือนจาํกลางเม่ือปี 
พ.ศ. 2519 และทาํหนา้ท่ีเป็นเรือนจาํกลางประธานเขต 4 เม่ือปี พ.ศ. 2540 มีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุม
ผูต้อ้งขงัท่ีกาํหนดโทษไม่เกิน 25 ปี ในปี พ.ศ. 2553 มีเจา้พนกังานทั้งหมด 156 คน (ท่ีมา : ขอ้มูล 
จากบญัชีรายช่ือขา้ราชการของเรือนจาํกลางขอนแก่น ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553) มีผูต้อ้งขงั
ชาย 1,388 คน ผูต้อ้งขงัหญิง 227 คน รวม 1,615 คน (ท่ีมา : ขอ้มูล จากสมุด ร.ท. 29 ของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2553) เรือนจาํกลางขอนแก่นให้บริการประชาชน
หลายดา้น เช่น ดา้นบริการสาธารณะ ดา้นเอกสาร และดา้นการบริการเยีย่มผูต้อ้งขงั 
  อย่างไรก็ตาม เท่าท่ีผ่านมา การบริหารจดัการของเรือนจาํกลางขอนแก่นไดป้ระสบ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการในหลายดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ (1) ปัญหาด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เช่น เรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนโดยไม่ถือว่าประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัมี
ขั้นตอนท่ีล่าชา้มากเกินไป (2) ปัญหาดา้นการมีประสิทธิภาพและการเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ เช่น เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติัหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอย่างไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไม่อุทิศตน 
อุทิศเวลาให้กบัทางราชการ และการไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนท่ีมารับบริการมาก
เท่าท่ีควร (3) ปัญหาดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น เรือนจาํกลางขอนแก่นมอบอาํนาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการดาํเนินการอ่ืนใดให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนนอ้ยเกินไปจึงทาํใหก้ารใหบ้ริการล่าชา้ (4) 
ปัญหาดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ เช่น เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่ไดจ้ดัให้มีการ
ทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการวา่สมควรท่ี
จะดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ (5) ปัญหาดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน เช่น เรือนจาํกลางขอนแก่นขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถใน
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การจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํกลางขอนแก่นเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ และ (6) ปัญหาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สมํ่าเสมอ เช่น เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกับการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
เหล่าน้ีเป็นตน้ 
  ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคัญและความจําเป็น อํานาจหน้าท่ี 
ตลอดจนปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการของเรือนจาํกลางขอนแก่น ประกอบกับผูศึ้กษาได้
ปฏิบติังานอยู่ในเรือนจาํกลางขอนแก่นดว้ย จึงทาํให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น” ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาไดน้าํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยคาดหวงัว่า ผล
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งดา้นวิชาการ และดา้นปฏิบติัต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้
ไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางสาํหรับการศึกษา
ในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 
(fact) ท่ีเป็นอดีตและขณะกาํลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําคญัสําหรับแสดงความคิดเห็น 
หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
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ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นต่อไป วตัถุประสงคก์ารวิจยัหัวขอ้น้ีถือไดว้่าสอดคลอ้งกบั
วิธีการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
 2.2  ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจัยไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  6 ด้าน  ไม่อาจสมบูรณ์ได้หากขาด
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันา ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่ง
เสนอแนะแนวทางสาํหรับประยกุตใ์ช ้หรือเสนอแนะแนวทางสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นในอนาคตต่อไป ขอ้มูล
ส่วนน้ีไดม้าจากการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.1 ขา้งตน้ แลว้นาํมาเป็นพื้นฐานในการเสนอ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่นในอนาคต อนัมีส่วนสําคญัทาํให้ขอ้มูลส่วนน้ีได้มาอย่างเป็นระบบ กล่าวได้ว่า 
ขอ้มูลส่วนน้ีส่วนใหญ่ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ซ่ึงสาํคญัและจาํเป็นยิ่งสาํหรับ
การพฒันาเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 2.3  ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพ่ิมมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ความคิดเห็นซ่ึงไดจ้ากการศึกษาขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลในอดีตและขณะทาํการศึกษา แลว้นาํมาวาง
แผนการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
เพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะ
นาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพสาํหรับอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4  ศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นประสบ
ผลสําเร็จ  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจว่ามี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 
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ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภายใน และ (2) ปัจจยัภายนอก การศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 
ปัจจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะมีส่วนทาํให้ไดข้อ้มูลเสริมเพื่อนาํไปใชใ้นการเสนอแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นประสบผลสาํเร็จในทางปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน  
 2.5  ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลาง
ขอนแก่น  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ว่าเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน ในเชิงเปรียบเทียบให้มีความ
ครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 
 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความสําคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) การตั้งสมมติฐานเป็นการช้ีนาํทาํให้การศึกษา
ขาดความเป็นอิสระ เน่ืองจากไดตี้กรอบหรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยไม่ปล่อยให้การศึกษา
เป็นไปตามธรรมชาติ (2) การกาํหนดสมมติฐานไวอ้าจเป็นการซํ้ าซ้อนกับหัวขอ้ย่อยของ
วตัถุประสงค์การวิจัย และ (3) อาจทาํให้หลงประเด็นไปเน้นการพิสูจน์สมมติฐาน หรือให้
ความสําคญักับสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกว่าวตัถุประสงค์การวิจัยซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 ความสําคญัและความจาํเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตัวแบบ หรือตัวช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษานํามาใช้ในการจาํกัดหรือกาํหนด
ขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี เพ่ือช่วย
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ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
“แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
120 ตอนท่ี 100 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและการเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษานาํมาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น โดยไดต้ดั “ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” ออก เพราะ
เป็นเร่ืองการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน เช่น เร่ืองความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณ ซ่ึงไม่
เก่ียวขอ้งโดยตรงกับเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น และต่อจากน้ีไปเรียกว่า “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” โดยนาํ 6 ดา้น
มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัสาํหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสําคญั หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกั 2 ขอ้ พร้อมกนันั้น ผู ้
ศึกษาไดก้าํหนดให้ “(1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น และ (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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                      ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                                                        
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีมี
บทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชดัเจน รวมทั้งมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระดา้นการ
บริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตลอดจน
เหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เช่น เรือนจาํ
กลางขอนแก่นมีนโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ โดยเฉพาะการเยี่ยม
ผูต้ ้องขัง อีกทั้ งเป็นกรอบแนวคิดหรือแนวทางท่ีสนับสนุนการสร้างประโยชน์สุข และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้าติดต่อราชการของเรือนจาํกลางขอนแก่นได้อย่าง
เหมาะสม (โปรดดูบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.2 ท่ีแสดงถึงขอ้ดีของกรอบแนวคิดตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน) 

ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลาง
ขอนแก่นทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามแนวทางการบริหาร

กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
------------------------------------------------------------------------- 
1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
2) การมีประสิทธิภาพและการเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ 
3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
4) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
5) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 

การเพิม่
ประสิทธิภาพ
ในการบริหาร
จัดการเพือ่
อาํนวยความ
สะดวกและ
ให้บริการ

ประชาชนของ
เรือนจํากลาง
ขอนแก่น

  ตัวแปรตาม (ผล)
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 แต่อยา่งไรกต็าม กรอบแนวคิดหรือแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดงักล่าวก็มี
ขอ้จาํกัดและขอ้บกพร่องบางประการ เช่น หากมีการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือขอ้จาํกดัทางกฎหมาย อาจทาํให้กรอบแนวคิดน้ีเกิดขอ้บกพร่องข้ึนได ้ทาํให้ไม่อาจ
นาํไปใชไ้ดอ้ย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน 
การนาํกรอบแนวคิดน้ีไปใชม้ากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเช่ือความเขา้ใจ มุมมอง และความ
สนใจอีกดว้ย 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
สําหรับการจัดกลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงค์การวิจัยท่ีมีความสําคัญในลาํดับรองหรือ
วตัถุประสงคร์องจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นประสบผลสําเร็จ” โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วน
สาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสําเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน “แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีประสบ
ผลสาํเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 

           ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                   ตัวแปรตาม (ผล) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลาง
ขอนแก่นประสบผลสําเร็จทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตาม
กรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก 

----------------------------------------------------------- 
1) ปัจจยัภายใน 
2) ปัจจยัภายนอก 

แนวทางการ
พฒันาการบริหาร
จัดการเพือ่อาํนวย
ความสะดวกและ
ให้บริการประชาชน
ของเรือนจํากลาง
ขอนแก่นทีป่ระสบ

ผลสําเร็จ 
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 สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานํา ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาปรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดรองในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ครอบคลุมแนวคิดท่ีสาํคญัของ
การบริหารจดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และไดน้าํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้น
พื้นท่ี และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบ
ผลสําเร็จ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นโดยนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั 
และกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง 
โดยมีขอบเขตดา้นเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงักล่าวขา้งตน้เท่านั้น 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระสาํคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
 บทที่ 1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ แบ่งเป็น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) ขอบเขตการวิจยั (4) ขอ้จาํกดั
ในการวิจยั (5) กรอบแนวคิดการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ การอาํนวยความสะดวก การใหบ้ริการประชาชน และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และ
อาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
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 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย นาํเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สนาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
 บทที ่5 สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สนามอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล และเสนอ
ขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดได้แสดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ี
หมายถึง จาํนวนประชาชนทั้งหมดท่ีมาใชบ้ริการในเขตพ้ืนท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นในช่วง 3 ปี 
ยอ้นหลงั ดงัน้ี (1) พ.ศ. 2551 จาํนวน 36,906 คน (2) พ.ศ. 2552 จาํนวน 39,394 คน และ (3) พ.ศ. 
2553 จาํนวน 41,883 คน รวมประชากรทั้งหมด จาํนวน 118,183 คน (ท่ีมา : ขอ้มูล จากสมุดบญัชี
รายช่ือเยีย่มญาติ งานเยีย่มญาติ เรือนจาํกลางขอนแก่น ปี พ.ศ. 2550, 2551 และ 2552) 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าว
ท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีมาใชบ้ริการ
ในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นจาํนวน 1,100 คน จาํนวนดงักล่าวน้ีไดม้าจากการใชสู้ตรหา
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.0% และความคลาด
เคล่ือน 0.03 (โปรดดูรายละเอียดจากบทท่ี 3 หวัขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง)  
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน เพราะ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีทาํการศึกษานั้น เป็นผูรั้บบริการ และมีส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรงจากการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 



10 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ได้นําเจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นทาํการศึกษาด้วย 
เพราะมีจาํนวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชาชนทั้งหมด และอาจมีอคติเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากเป็นผู ้
มีส่วนสําคญัในการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 
 

5.  ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้น
พื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นงบประมาณ 
 5.2  ข้อจํากัดด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงจงัหวดั
อ่ืน 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอย่างเพียงประเภทเดียว ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น เท่านั้น โดยไม่ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น ขา้ราชการของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น เน่ืองจากมีจาํนวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชาชนทั้งหมด 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความสาํคญัและความจาํเป็นของนิยามศพัทเ์ฉพาะ เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้
ความหมายของคาํศพัทห์รือคาํต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับจากทุกคน ทั้งน้ี เพราะความแตกต่าง
ของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ใน
งานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ 
เพื่อ หน่ึง อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัท ์หรือคาํสําคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน สอง ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจนิยามศพัท์เฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ทาํให้ผูศึ้กษาไม่สับสน 
ไม่หลงประเด็นและสามารถศึกษาให้ตรงกบัความหมายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะดว้ย (วิรัช 
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วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) นิยามศพัท์เฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี 
จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
 “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีนาํมาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ี
หมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่นท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการเยีย่มผูต้อ้งขงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร และ 
(2) ปัญหาเร่ืองการติดต่อกบัผูต้อ้งขงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร (ท่ีมา : เรือนจาํกลางขอนแก่น 26 
พฤษภาคม 2554 จากการสัมภาษณ์นางพรทิพย ์เถาวทิ์พย ์เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดรายช่ือเยี่ยม
ญาติ เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2554 ระหว่างเวลา 11.30 น.-12.00 น.) โดยผูศึ้กษาได้นําปัญหา
ดงักล่าวมาเพียง 1 ปัญหา ได้แก่ “ปัญหาเร่ืองการเยี่ยมผูต้อ้งขงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร” มาใช้เป็น
ตวัอยา่งในการทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ 
เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 
กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การ
คน้หาปัญหาเพ่ือนาํมาใชเ้ป็นตวัอยา่ง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยทาํใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามตอบคาํถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็และเฉพาะเจาะจง 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการของเรือนจาํกลางขอนแก่นอยา่งมาก 
 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทาง หรือการ
ดาํเนินงานท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เรือนจาํกลางขอนแก่น 
นํามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น  
 6.3  การอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความคล่องตวั ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม 
 6.4  การให้บริการประชาชน หมายถึง การดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เรือนจาํกลางขอนแก่น จนแลว้เสร็จตามสิทธิของประชาชนท่ี
จะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐและหน่วยงานของรัฐ 
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 6.5  เรือนจํากลางขอนแก่น หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีตั้งอยูเ่ลขท่ี 117 
ถนนศรีจนัทร์ ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง ขอนแก่น 40000 
 6.6  ผู้บัญชาการเรือนจํา หมายถึง ผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางขอนแก่น ผูซ่ึ้งทาํหนา้ท่ีผู ้
บญัชาการโดยตรงมีอาํนาจเตม็ในการบงัคบับญัชากิจการเรือนจาํทั้งปวง 
 6.7  ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดับของเรือนจาํกลางขอนแก่น ซ่ึงรวมทั้ ง
คณะกรรมการบริหารงานของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีประกอบดว้ย (1) ผูอ้าํนวยการส่วนควบคุม
ผูต้อ้งขงั (2) ผูอ้าํนวยการส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั (3) ผูอ้าํนวยการส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั (4) หัวหนา้
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป (5) หัวหน้าฝ่ายคุม (6) หัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั (7) หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ
ผูต้อ้งขงั (8) หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ (9) หัวหน้าฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (10) 
หวัหนา้ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั  
 6.8  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน หมายถึง แนวทางการบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิดหลกั หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
คร้ังน้ี โดยสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น โดยไดต้ดั 
“ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” ออก เพราะเป็นเร่ืองการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน 
เช่น เร่ืองความคุม้ค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น และต่อจากน้ีไปเรียกว่า “แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” โดยนาํ 6 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิดหลกัสาํหรับการจดักลุ่มและ
การวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น  
 6.8.1 การเกดิประโยชน์สุขต่อประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีตอบสนอง 
(responsiveness) ความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(positive impact) ต่อการพฒันาชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การท่ีเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนโดยไม่ถือว่าประชาชนท่ีมาใช้
บริการเป็นศูนย์กลาง และ (2) การท่ีเรือนจํากลางขอนแก่นกําหนดเป้าหมายท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
การเยีย่มผูต้อ้งขงั 
 6.8.2 การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้ (input) กบัผลลพัธ์ (outcome) ท่ี
เกิดข้ึน โดยมีการทาํการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ตอบแทน (cost-benefit analysis) 
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วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยง
กบัระดบัองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
และ (2) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีเปิดโอกาสให้เขา้เยีย่มโดยเจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํอุทิศตน และอุทิศเวลาของ
ทางราชการโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนท่ีมารับบริการ 
 6.8.3 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหค้วามสาํคญั
กับการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการลดขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  (process 
simplification) และจดัใหมี้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (empowerment) เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
เสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบการใหบ้ริการท่ีแลว้เสร็จ
ในจุดเดียว (one-stop service) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นมอบอาํนาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการดาํเนินการอ่ืนใดให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน และ (2) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นมุ่ง
ใชอ้าํนาจในการรักษาความมัน่คงและความปลอดภยัในการควบคุมเป็นหลกั มากกว่ามุ่งอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
 6.8.4 การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อเหตุการณ์ หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้
ความสําคญักบัการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานใหม่อยู่เสมอ 
(process redesign) ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสาํคญัและความจาํเป็นของแผนงาน และ
โครงการทุกระยะ (program evaluation) การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็น และการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การท่ี
เรือนจาํกลางขอนแก่นจดัให้มีการทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ และ 
(2) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นมีการทบทวน หรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
 6.8.5 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้ความสาํคญักบัการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมีการสาํรวจความตอ้งการของประชาชน 
(citizen survey) และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (customer survey) ในหลากหลายวิธี และ
เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การท่ี
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เรือนจาํกลางขอนแก่นประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ต่อเน่ือง และ (2) การท่ีผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นให้ความสาํคญักบัการควบคุม และการ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา 
 6.8.6 การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีให้ความสําคญักบัการตรวจสอบ และวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการควบคุมตนเอง 
(internal control) ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ และ (2) การท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นมีคณะกรรมการประเมินผลอิสระเพื่อทาํการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 
 6.9  ยุทธศาสตร์ หมายถึง การพฒันาของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรือนจาํกลาง
ขอนแก่น โดยนาํทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสําเร็จได้ดว้ย
วิธีการปกติ  
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ (4) 
ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่หรือสร้างความรู้ทาง
วิชาการ คือ ตวัความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุเฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต และพฒันา
ได ้เผยแพร่ ถ่ายทอด และนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เรือนจาํกลางขอนแก่น สาํหรับ
องคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น โดยนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นมาปรับใชเ้ป็น
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กรอบแนวคิดหลกั และนาํกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและภายนอกมาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดรอง 
 7.2  ประโยชน์ในทางวิชาการ ดงักล่าวแลว้ว่า การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้รอบแนวคิดหลกั
และกรอบแนวคิดรอง จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้เรือนจาํกลางขอนแก่น สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนนักศึกษาทราบและเขา้ใจความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
ทั้งน้ี ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง และตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัอนัจะเป็นประโยชน์ทั้งทาง
วิชาการ การเรียน การสอน และการวิจยั 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 เรือนจาํกลางขอนแก่นจะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา แนวทางการพฒันา การบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  7.3.2 หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐอ่ืน ๆ จะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษา
คร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในแกไ้ขปัญหา และเสนอแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา ช่วยใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจว่าการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพิ่มมากข้ึน และเกิดความมัน่ใจว่าการบริหาร
จดัการดงักล่าวก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขกบัประชาชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้
รวมทั้งนาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
ในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนได ้ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตาม
กฎหมายดว้ย 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตลอดจนการรวบรวมแนวคิด 
และผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะทาํใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบ
และเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง มีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหากไม่เคยมี
ใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้ นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย ผูศึ้กษา
ไดน้าํขอ้มูลทั้งหลายท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
หรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยั (3) นิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ (4) วิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอปัญหา 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะหรือเสนอแนวทางการพฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับการจดัแบ่งหรือกาํหนดหวัขอ้ของบทท่ี 2 น้ี ผูศึ้กษา
ไดก้าํหนดให้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั โดย
ครอบคลุม 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การอาํนวยความสะดวก การใหบ้ริการประชาชน 
และยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ การอาํนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน  
และยุทธศาสตร์ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และได้นําแนวคิดหรือ
ความหมายของการบริหารจัดการ การอํานวยความสะดวก การให้บริการประชาชน  และ
ยทุธศาสตร์ของนกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศมาเสนอไว ้โดยเรียงลาํดบัจากปีท่ีเก่าท่ีสุดถึงปี
ล่าสุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการไทยและตามดว้ยนกัวิชาการต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม หากมีการ
อา้งพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ก็จะนาํเสนอเป็นลาํดบัแรก เพราะตอ้งการให้ทราบและ
เขา้ใจความหมายพ้ืนฐานอยา่งเป็นทางการก่อน หวัขอ้น้ีแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.1 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจดัการ  
 1.2 แนวคิดหรือความหมายของการอาํนวยความสะดวก  
 1.3 แนวคิดหรือความหมายของการใหบ้ริการประชาชน  
 1.4 แนวคิดหรือความหมายของยทุธศาสตร์ 
 
 1.1  แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ โดยมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการไว ้
ดงัน้ี 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนังสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิ์ติ
ธรรม) อธิบายไวว้่า การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา 
(development administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมี
ความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็น
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แนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง กระบวนการบริหารท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) 
และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
ท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพ่ิมข้ึน 
สาํหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํ
แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การ
แข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และ
การลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสาํคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการ
พฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 27) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารการจดัการ และการบริหาร
การพฒันาของหน่วยงานภาครัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้ห้ความเห็น
ไวว้่า การบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจดัการ มีท่ีมาจากหลาย
แนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ 
ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารจดัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการคน (Staffing) การอาํนวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารจดัการตามแนวคิดของ เฮ็นร่ี ฟาโยล์ (Henry Fayol) 
ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการบงัคบับญัชา (Controlling) หรือรวม
เรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
คน้คืนวนัท่ี 30 เมษายน 2554 จาก http://www.wiruch.com) ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) นาํไปใชท้ั้งในหน่วยงานและบุคลากร
ของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชน
เขา้ด้วยกัน ถา้นาํคาํน้ีไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ชัดเจนมากข้ึน อาจใช้คาํว่า การบริหาร
จดัการภาครัฐ (public management administration) ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราช
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อาณาจกัร และแคนาดา ไดน้าํคาํว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํว่า management administration 
มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และ
ในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1) หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2) หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
  5) มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น  
   5.1) Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ
แคนาดา 
   5.2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   5.5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   5.6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) 
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   6.1) กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรี
แลนด ์
   6.2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
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   7.1) บริษทั Hewlett Packard 
   7.2) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4) บริษทั Gemalto 
   7.5) บริษทั ViaNett 

 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบั
คาํว่า “การบริหารจดัการ” (management administration) ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไว้
แลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานใน
หน่วยงานของภาครัฐเพื่อให้กระบวนการดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และจากการ
วิเคราะห์พบว่า นักวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจดัการไวอ้ย่าง
หลากหลาย เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ี
เป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ (3) ดา้นความรับผดิชอบ ในขณะ
ท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายแนวคิดหรือความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ไวม้ากและ
ครอบคลุม เฉพาะท่ีสาํคญัสรุปไดว้่า การบริหารจดัการ เป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ
ท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐนาํมาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ รวมทั้ งเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีประกอบด้วยหลาย
ขั้นตอน และมีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน  

 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็น
ความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทาง หรือการดาํเนินงานท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เรือนจาํกลางขอนแก่น นาํมาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
กาํหนดไว ้ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”  
 สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํแนวคิดหรือความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็น
พื้นฐานหรือแนวทางหลักในการกําหนดความหมายของ การบริหารจัดการ เน่ืองจากเป็น
ความหมายท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอนการบริหารงานท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ทนัสมยั 
เป็นสากล และสะดวกต่อการนาํไปประยกุตใ์ช ้รวมตลอดถึงการนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
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 1.2  แนวคิดหรือความหมายของการอาํนวยความสะดวก เน่ืองจากงานวิจยัในสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มีการกล่าวถึงความหมายของคาํว่า การอาํนวยความสะดวก นอ้ยมาก แต่มีคาํท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ผูศึ้กษาจึงนาํความหมายของคาํว่า
การอาํนวยความสะดวกจากหน่วยงานอ่ืน หรือจากคาํสาํคญัในงานวิจยัสาขาอ่ืน มาเสนอเทียบเคียง
ไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 องคก์ารคา้โลก (2002: 14) (อา้งใน ฉนัทนา หาญกมลกฤช (2552: 20) วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้นการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”ในรายงานการ
ประชุม เร่ือง “Council for Trade in Goods”) ใหค้าํจาํกดัความของ การอาํนวยความสะดวกทาง
การคา้ ไวว้่า เป็นการลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก และก่อให้เกิดความกลมกลืนกนัของกิจกรรม หรือการ
ปฏิบติั 
 ชมเพลิน สุวรรณภาณุ (2548: 5) (อา้งใน ฉันทนา หาญกมลกฤช (2552: 20) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”ในเอกสาร
การวิจยั เร่ือง “การอาํนวยความสะดวกทางการคา้”) ใหนิ้ยามว่า การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 
เป็นการลดความซบัซอ้น และตน้ทุนทางธุรกรรมดา้นการคา้ และทาํให้ผูค้า้มัน่ใจว่า กระบวนการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถคาดเดาได ้โดยอยู่บน
พื้นฐานธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงไดรั้บการยอมรับ และเป็นมาตรฐานระดบันานาชาติ 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: 9) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดินจงัหวดั
นนทบุรีและสาขา” ได้อธิบายความหมายของคาํว่า การอาํนวยความสะดวก หมายถึง การท่ี
สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาดาํเนินการเพ่ือให้เกิดความคล่องตวั ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม 
 สรุปและวิเคราะห์ หลังจากการท่ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิด
เก่ียวกบัคาํว่า “การอาํนวยความสะดวก” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไว้
แลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การอาํนวยความสะดวก หมายถึง การลด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการดาํเนินการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และจากการ
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วิเคราะห์พบว่าองคก์ารคา้โลก และชมเพลิน สุวรรณภาณุไดใ้ห้ความหมายหรือแนวคิดของการ
อาํนวยความสะดวกใกลเ้คียงกนั คือ การลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นหรือไม่จาํเป็น อาจมีความแตกต่างกนั
บา้งในเร่ืองวิธีการ ขั้นตอนการดาํเนินการ ขณะท่ี อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตรไดอ้ธิบายความหมายของคาํ
ว่า การอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความคล่องตัว ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม  
 ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชแ้นวคิดของอุทยัวรรณ ทิพยเ์นตรเป็นแนวทางหลกัในการกาํหนด
ความหมายของการอํานวยความสะดวกโดยหมายถึง “ความคล่องตัว ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม” 
 สําหรับเหตุผลท่ีเลือกแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร มาเป็นแนวทางหลกัใน
การกาํหนดความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมและชดัเจน โดยเฉพาะการเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกบัประชาชนโดยรวม สามารถนาํไปปรับใชก้บัการให้บริการและการอาํนวยความสะดวก
ของเรือนจาํกลางขอนแก่นและหน่วยงานของรัฐไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย  
 1.3  แนวคิดหรือความหมายของการให้บริการประชาชน มีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิด
หรือความหมายของการใหบ้ริการประชาชน ไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 457) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์ จาํกดั) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ ไวว้่า ปฏิบติัรับใช ้ให้ความสะดวก
ต่าง ๆ 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: 27) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดินจงัหวดั
นนทบุรีและสาขา” ให้ความหมายของ การให้บริการประชาชน หมายถึง การท่ีสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขาอาํนวยความสะดวกหรือให้ความช่วยเหลือประชาชนหรือผูม้ารับบริการ
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและตามบทบญัญติัของกฎหมาย 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 40-41) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ การประยกุต ์และการพฒันา” คน้คืนวนัท่ี 29 เมษายน 2554 จาก http//www.wiruch.com ได้
อธิบายว่า การให้บริการประชาชน หมายถึง การท่ีหน่วยงานของรัฐ และหรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
ให้บริการประชาชน อาํนวยความสะดวก หรือการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ขยายความไดว้่า 
เป็นลกัษณะการดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐจนแลว้เสร็จตามคาํขอท่ี
ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือสัญญาท่ีหน่วยงานของรัฐทาํกับประชาชน 
เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐกระทาํการอนัมีผลในทางราชการไม่ว่าในทางท่ีสมประโยชน์แก่ผูย้ืน่คาํขอ
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หรือไม่ เช่น การอนุญาต การอนุมติั การให้ความเห็นชอบ การรับรอง การรับจดทะเบียน การรับ
แจ้ง การยกเวน้ การผ่อนผนั การขยายระยะเวลา การทาํเอกสารท่ีประชาชนจะต้องมี การให้
สัมปทาน การตรวจสอบ การควบคุม การวิเคราะห์ การตรวจรับงาน หรือส่ิงของ การชาํระหน้ี การ
ให้คาํวินิจฉัย และยงัหมายความรวมถึงการดาํเนินการท่ีไม่จาํตอ้งมีคาํขอ เช่น การให้บริการท่ีมี
ลกัษณะเป็นการใหบ้ริการสาธารณะ การสงเคราะห์ การใหค้วามอนุเคราะห์แก่ประชาชนดว้ย ทั้งน้ี 
หน่วยงานของรัฐต้องออกระเบียบเพื่อกําหนดให้หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของตนให้บริการ
ประชาชนหรือการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชนในลกัษณะท่ีสะดวก รวดเร็ว แน่นอน และชดัเจน 
แก่ประชาชนผูข้อรับบริการ ท่ีสาํคญั คือ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงระลึกเสมอว่า “มี
หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน” และ “ประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ” 
 สาํหรับสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีดงัน้ี 
  หน่ึง ประชาชนมีสิทธิท่ีจะได้รับทราบจากหน่วยงานของรัฐทุกแห่งว่า การ
ให้บริการในแต่ละเร่ือง มีขั้นตอนการดาํเนินการอย่างไร ใช้เวลาดาํเนินการเท่าไร ตอ้งเตรียม
เอกสารหลกัฐานใดบา้ง และหากจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ประชาชนตอ้งเสียจาํนวนเท่าไร 
  สอง กรณีท่ีประชาชนไม่ไดรั้บการบริการตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ประชาชนมี
สิทธิท่ีจะตอ้งไดรั้บทราบถึงเหตุผลและการแจง้ขยายระยะเวลาดาํเนินการจากหน่วยงานของรัฐนั้น 
  สาม ประชาชนมีสิทธิได้รับแจ้งเป็นหนังสือโดยระบุเหตุผลท่ีชัดเจนกรณีท่ี
เจา้หนา้ท่ีไม่อาจดาํเนินการตามคาํขอได ้
  ส่ี ประชาชนมีสิทธิร้องเรียนกรณีเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ให้บริการตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดตาม ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 และระเบียบสํานักนกยกรัฐมนตรีว่าดว้ยการปฏิบติั
ราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 
 ทั้งน้ี หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหนา้ท่ีให้บริการประชาชนซ่ึงมีขอบเขต
กว้างขวางมาก  ครอบคลุมการดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  การจัดระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการอาํนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบั
คาํวา่ “การใหบ้ริการประชาชน” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การให้บริการประชาชน หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
หน่วยงานของรัฐในการรับใชแ้ละให้ความสะดวกแก่ประชาชนตามบทบญัญติัของกฎหมาย และ
จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการประชาชนคลา้ยคลึง
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กนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีประโยชน์ของประชาชนและประสิทธิผลของการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยงานเป็นสาํคญั เช่น พจนานุกรม ฉบบับณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายของ
การบริการไวว้่า ปฏิบติัรับใช้ ให้ความสะดวกต่าง ๆ ขณะท่ี อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร กล่าวถึงการ
ให้บริการว่า เป็นการอาํนวยความสะดวกหรือให้ความช่วยเหลือประชาชนหรือผูม้ารับบริการ
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและตามบทบญัญติัของกฎหมาย ส่วน 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายวา่ การใหบ้ริการประชาชน เป็นลกัษณะการดาํเนินการของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจนแลว้เสร็จตามคาํขอท่ีประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือสัญญาท่ีหน่วยงานของรัฐทาํกับประชาชน ซ่ึงมุ่งเน้นถึงความสําคัญของหน่วยงานและ
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีหน้าให้ให้บริการประชาชน และประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจาก
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้นําแนวคิดและความหมายท่ีเก่ียวกับการให้บริการ
ประชาชนของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดคาํว่า 
การให้บริการประชาชน ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“การดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เรือนจาํกลาง
ขอนแก่น จนแล้วเสร็จตามสิทธิของประชาชนท่ีจะได้รับบริการท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
หน่วยงานของรัฐ”   
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐาน
หรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมาย เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการ
ปฏิบติังาน และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดส้ะดวกกบัการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 1.4  แนวคิดหรือความหมายของยุทธศาสตร์ ไดมี้นกัวิชาการหลายคนใหแ้นวคิดหรือ
ความหมายของยทุธศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์ จาํกดั) ใหค้วามหมายของคาํว่า ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการ
พฒันาและการใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้ง
ในยามสงบและในยามสงคราม 
 บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ (2547: 1) ในหนงัสือ เร่ือง "การจดัการเชิงยทุธศาสตร์
สาํหรับ CEO” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สุขมุและบุตร จาํกดั) อธิบายความหมายว่า ยทุธศาสตร์ 
หรือ strategy ในภาษาองักฤษ ซ่ึงไดมี้ผูรู้้แปลเป็นไทยว่า “กลยทุธ์” และก็มีการใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย โดยท่ีความหมายมกัเป็นไปในทางลบ เช่น ใกลโ้คง้สุดทา้ยของการเลือกตั้ง ผูส้มคัรของ
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แต่ละพรรคต่างงดัเอา "กลยทุธ์"ทุกรูปแบบออกมาหํ้ าหัน่กนั ทั้งเกทบับลฟัแหลก อยา่งน้ีเป็นตน้ อนั
ท่ีจริง “กลยทุธ์” หรือ “ยทุธศาสตร์”หมายถึง “มุ่งเนน้หรือทุ่มเททรัพยากร” ไปในเร่ืองใดแลว้
สามารถนาํพาหมู่คณะไปสู่ความสาํเร็จหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง "แนวคิด ยทุธศาสตร์ การบริหาร
การพฒันาองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวตัน์" (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
ปัญญาชน) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ยทุธศาสตร์ คือ การพฒันาโดยนาํทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
วางแผน และวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็น
เป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสาํเร็จไดด้ว้ยวิธีการปกติ 

นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2552: 3) ในหนงัสือ เร่ือง "การจดัการเชิงยทุธศาสตร์เพ่ือความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั" (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพว์นัทิพย)์ ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์
ว่า เป็นภาพรวมหรือภาพใหญ่ในการทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนยทุธวิธีเป็นวิธีรายละเอียดของ
การกระทาํใหส้าํเร็จ ยทุธศาสตร์เป็นการกาํหนดทิศทางการกระทาํท่ีถูกตอ้งและจุดหมายปลายทาง
ขององคก์าร ในขณะท่ียทุธวิธีเป็นการดาํเนินการเดินทางท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสม 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบั
คาํว่า “ยทุธศาสตร์” ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็น
ความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างใดอยา่งหน่ึงเป็น
กรณีพิเศษ และจากการวิเคราะห์พบว่า บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ รวมทั้งพิเชษฐ์ วงศเ์กียรต์ิขจร 
และนฤมล สุ่นสวสัด์ิ ให้ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยเน้นเป้าหมายและความสําเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ในส่วนของความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 ไดอ้ธิบายความหมายของ ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใชอ้าํนาจทาง
การเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและในยาม
สงคราม 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชแ้นวคิดของ พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร เป็นแนวทางหลกัใน
การกาํหนดความหมายของยทุธศาสตร์ โดยหมายถึง “การพฒันาของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
เรือนจาํกลางขอนแก่น โดยนาํทั้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึก
กว่าเดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่
สามารถสาํเร็จไดด้ว้ยวิธีการปกติ” 
 สําหรับเหตุผลท่ีเลือกแนวคิดหรือความหมายของ พิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร มาเป็น
แนวทางหลกัในการกาํหนดความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม ชดัเจน และนาํมาปรับใชก้บั
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การกาํหนดยุทธศาสตร์การให้บริการและการอาํนวยความสะดวกของเรือนจาํกลางขอนแก่นได้
อยา่งเหมาะสม  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้นําแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้านมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดหลกั (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 กาํหนดให้ “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ประกอบดว้ย 7 ดา้น โดยผูศึ้กษา
ไดต้ดัดา้นการเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐออก เพราะเป็นเร่ืองการบริหารภายในหน่วยงาน เช่น 
เร่ืองความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการอาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น โดยต่อจากน้ีไปเรียกว่า “แนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น”) แนวทางดงักล่าวน้ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งล่างน้ี โดยจดั
เรียงลาํดบัตามปี พ.ศ. เก่า มาจนถึง ปี พ.ศ. ล่าสุด โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
ความหมายและการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดอ่ืน (2) ท่ีมา ความสําคญัและความจาํเป็นของแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ (3) ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ดงัน้ี 
 2.1  ความหมายและการเปรียบเทยีบกรอบแนวคดิอืน่ 
 สมเดจ็พระญาณสงัวร (2536: 62) (อา้งใน เรือเอกธพร พร้อมเพียรพนัธ์ (2552: 29) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต”) ไดแ้สดง
ปาฐกถาธรรมพิเศษ เร่ือง “ศาสนาและทศพิธราชธรรม” สรุปสาระสําคญัไดว้่า ความเจริญผาสุก
หรือความเส่ือมทรามเลวร้ายในประเทศเรา ปัจจุบนัมีการวิจยัออกมาแลว้ว่า “ขา้ราชการ” เป็น
องคก์รสาํคญัอยา่งหน่ึง ขา้ราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปกครองแลว้
ประชาชนจะอยู่ เย็นเป็นสุข  หากข้าราชการไร้ศีลธรรมปกครองประชาชนอยู่นอกแถว
ทศพิธราชธรรม ประชาชนจะเดือดร้อนทุกหย่อมหญา้ นอกจากน้ี สมเด็จพระญาณสังวรยงัได้
กล่าวถึง หลักในการปกครองของขา้ราชการและทศพิธราชธรรม อันหมายถึง ธรรมสําหรับ
พระราชาหรือนกัปกครองไดอ้ยา่งควรท่ีขา้ราชการและผูป้กครองทุกระดบัจะรับไวเ้ป็นสติปัญญา
และสติมงคลแห่งตน 
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 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ี
ดี พ.ศ. 2542 ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้สนอเป็นระเบียบปฏิบติั
ไวป้ระกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 6 หลกั ดงัน้ี  
  1) หลกันิติธรรม เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยคาํนึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความ
ชดัเจน มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใชท่ี้คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะ
ช่วยควบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใชอ้าํนาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมาย
และระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมายและ
แพร่กระจายกวา้งขวางนาํไปสู่การทุจริตในระดบัการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงั กระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ  
  2) หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดี
งาม การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพ่ือให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่
เพียงแต่ใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความสาํคญักบัการดาํรงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนั
ถูกตอ้ง การยดึถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ีเพราะระบบคุณค่าและค่านิยม
ต่าง ๆ ในระบบราชการจะเป็นปัจจยักาํหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีนาํวิธีการใหบ้ริการแก่
ประชาชนดว้ย  
  3) หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผล
ให้การทุจริตคอร์รัปชัน่และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั้น 
ถา้ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการให้มีความโปร่งใสและเปิดเผยให้ประชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วิธีการและขั้นตอนการทาํงาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการดาํเนินงานจะ
ส่งผลให้ขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึงจะ
ทาํใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน  
  4) หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการดาํเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชน
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการ



28 

จดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการดาํเนินงานท่ีมีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ เพื่อให้รัฐบาลนําไปประกอบการตดัสินใจระดับนโยบาย การให้คาํแนะนํา 
ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการดาํเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็น
การส่ือสารสองทาง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกันและกันระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกัน จะก่อให้เกิด
กระบวนการติดตามตรวจสอบนโยบายและการดาํเนินงานของรัฐให้ดาํเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อ
สงัคมมากข้ึน  
  5) หลกัความคุม้ค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม คาํนึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยดึถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงันั้น ภาครัฐซ่ึง
ยงัคงฐานะเป็นแกนสาํคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่
ประชาชน จึงอาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการและกลไกการปฏิบติังานให้คาํนึงถึงความ
คุม้ค่าและประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6) หลักความสํานึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการทาํงานท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทาํงานให้ดีข้ึน ความสํานึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมี
ลกัษณะสําคญั 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการรับผดิชอบ การทาํงานอยา่งไม่
หยดุย ั้ง การมีแผนสาํรอง และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการกิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั้น จึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือและวฒันธรรม
สาํนึกรับผดิชอบใหเ้กิดแก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขา้ราชการให้รับผดิชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระทาํของตนเอง 
 หมายเหตุ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ .ศ . 2542  ดังกล่าวข้างต้นได้ถูกยกเลิกในปี พ.ศ.  2547 โดยระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 1 
กนัยายน พ.ศ. 2547 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 95 ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 
2547) 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (มาตรา 3/1) 
อธิบายสาระสาํคญัไวว้่า การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
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ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน การจดัสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบัติหน้าท่ีตอ้งคาํนึงถึง
หลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ  
 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กล่าวโดยสรุป เป็นการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบ
กฎหมายในคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและกาํหนดหลกัเกณฑ์ใหม่ในการปฏิบติั
ราชการให้เกิดความชดัเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึน แมว้่าหลายเร่ืองเป็นการ
กาํหนดเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในชั้นแรกและจะตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ในการปฏิบติั
ราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไดมี้การนาํไปปฏิบติั
โดยครบถว้นก็เช่ือว่าจะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระยะแรกของการ
ปฏิรูประบบราชการข้ึนได  ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีกาํลงัจะดาํเนินการใน
ระยะต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ดงัน้ี  
  1) การปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อ
การพฒันาชีวิตของประชาชน  
  2) การปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การ
บริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
และการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั  
  3) การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ี
จะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการทาํ cost- 
benefit analysis ใหส้ามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการทาํงานและวดัผลงานของแต่ละ
บุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร  
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  4) การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ การกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service  
  5) การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้นัต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนทาํงานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ  
  6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
โดยมีการสาํรวจความตอ้งการของประชาชนและความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี
และเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป และ  
  7) การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 107-112) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟรเพซ)
ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
เป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตาม “พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การ
บริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ โดยความคุม้ค่าในท่ีน้ี 
ใหห้มายความถึงประโยชน์ทางสงัคมและประโยชน์ ซ่ึงไม่อาจคาํนวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน (6) การอาํนวยความ

 
1. การเกดิประโยชน์
สุขของประชาชน 

6. การอาํนวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน 

 
7. การประเมินผลการ
ปฏิบัตริาชการอย่าง

สมํ่าเสมอ 

 
2. การเกดิผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกจิ 

 
3. การมี

ประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 

 
5. การปรับปรุง
ภารกจิให้ทันต่อ
สถานการณ์ 

 
4. การลดขั้นตอน
การปฏิบัตงิาน 
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สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
ตามภาพท่ี 2.2 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองท่ี 7 ดา้นท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น 
 
 
 
 
 
 

1. การบริหาร
ราชการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 

6. การอาํนวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ประชาชน

 
7. การประเมิน

การปฏิบติัราชการ 

 
2. การบริหาร

ราชการเพ่ือใหเ้กิดผล
สมัฤทธ์ิต่อภารกิจ

3. การบริหาร
ราชการอยา่งมี

ประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าใน

 
5. การปรับปรุง
ภารกิจของส่วน

ราชการ 

 
4. การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 
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 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจาํนวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ  
                   บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ  

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

1. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

1.1 หน่วยงานดาํเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
1.2 หน่วยงานกาํหนดภารกิจและปฏิบติัราชการโดยมี
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสงัคม
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
1.3 บุคลาการของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย์
สุจริตสามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียก่อนดาํเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของประชาชนและสงัคมโดยรวมเพ่ือ
ปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 

2. การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

2.1 หน่วยงานจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อน
ดาํเนินงานตามภารกิจ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ  

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน มีรายละเอียดของ
ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ดาํเนินงานของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ
ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จของภารกิจ 
2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ เพือ่นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได้
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน ์รวมทั้งปรับเปล่ียนทศันคติ
ของบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

3. การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าใน

เชิงภารกจิของรัฐ 

3.1 หน่วยงานกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของ
หน่วยงานและประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่กนั 

 3.2 หน่วยงานจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่
ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกรมบญัชีกลาง
กาํหนด 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ  

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 3.3 หน่วยงานสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ และสาํนกังบประมาณ ร่วมกนัจดัใหมี้การ
ประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีหน่วยงาน
ดาํเนินการอยู ่

 3.4 หน่วยงานดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้งหรือทาํกิจกรรม
ของหน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 

 3.5 หน่วยงานดาํเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์และ
ดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาโดยเร็ว 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน 4.1 หน่วยงานมอบหรือกระจายอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบั
การสัง่ การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติังาน หรือการ
ดาํเนินการอ่ืนใดของผูด้าํรงตาํแหน่งใดใหแ้ก่ผูด้าํรงตาํแหน่ง
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 

 4.2 หน่วยงานมอบหรือกระจายอาํนาจในการตดัสินใจโดย
มุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการอาํนวยความ
สะดวกและบริการประชาชน 

 4.3 หน่วยงานกาํหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
กาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจและความรับผดิชอบของบุคลากร
ของหน่วยงานไว ้และเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ  

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 4.5 หน่วยงานจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
ขั้นตอนโดยเปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของหน่วยงานและใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อใหป้ระชาชน
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้

5. การปรับปรุงภารกจิของส่วน
ราชการหรือหน่วยงาน 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจ
ใดมีความจาํเป็น หรือสมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไปหรือไม่ 
5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกนัดว้ย 

 5.3 หน่วยงานดาํเนินการสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบเพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบั
ความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของ
ประเทศ 

 5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ  

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 5.5 หน่วยงานจดัทาํขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงภารกิจ
ของหน่วยงาน และประกาศไวภ้ายในหน่วยงานอยา่ง
เปิดเผย 

6. การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งานพร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากรและประชาชนทราบ
อยา่งชดัเจน 
6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมตรวจสอบใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา 
6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะ
สามารถติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูล หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

 6.4 หน่วยงานตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินงานให้
ประชาชนไดท้ราบภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือ
หน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจาก
ประชาชน 

 6.5 หน่วยงานดาํเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็วเม่ือ
ไดรั้บคาํร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ 
ปัญหาอุปสรรค หรือความยุง่ยากท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

7. การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการ
ท่ีหน่วยงานกาํหนดข้ึน 

 7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระ
ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ  

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 เก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความคุม้ค่า
ในภารกิจ 

 7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระทาํ
เป็นความลบัและเป็นไปเพื่อประโยชนแ์ห่งความสามคัคี
ของบุคลากร 

 7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดย
คาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของบุคลากรผูน้ั้นใน
ตาํแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน ์และผลสมัฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ี
บุคลากรผูน้ั้นสงักดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของบุคลากรผู ้
นั้น 

 7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการ หน่วยงาน
ไดรั้บส่ิงจูงใจหรือเงินเพิ่มพเิศษเพื่อเป็นบาํเหน็จความชอบ
แก่การดาํเนินงานใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนด รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน 

 
 พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัให้กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่ง
การให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดย
ออกเป็นพระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวได้
กาํหนดใหด้าํเนินการอยา่งนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอาํนวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 



39 

 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสน
ศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวทางการบริหารสาํคญัท่ี
รัฐบาลนาํมาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุข เพื่อช่วยป้องกนั 
แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน เป็นตน้ แนวทางน้ียึดหลกัสาํคญัเป็นตน้ว่า หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความ
โปร่งใส ท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 9-10) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ี
กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยึดหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) หลกัความโปร่งใส (transparency) หลกัความมี
ส่วนร่วม (participation) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และหลกัความคุม้ค่า (value for 
money) ต่อมาไดพ้ฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
ราชการท่ีเกินความจาํเป็น (4) เกิดประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุม้ค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ยงัมองว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ได ้ตามภาพ
ท่ี 2.3 ดงัน้ี 
 
 
 
 



40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 
หรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552) ในบทความ เร่ือง “เทคนิคการสร้างและการ
ผสมผสานกรอบแนวคิดทางวิชาการ” คน้คืนวนัท่ี 9 มีนาคม 2554 จาก http//www.wiruch.com ได้
อธิบายถึง กรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ี
ประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้นหรือหลายขั้นตอน เพื่อนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือ
วิทยานิพนธ์ ดงัตวัอยา่งเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ การ
บริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness) 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (efficiency and worthiness in terms of 
government affairs) (4) การลดตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แนวทางหรือมรรควธีิ 

(means) 

2. จุดหมายปลายทาง (end) 

หรือเป้าหมาย (goal) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

“แนวทางปฏิบติั” หรือ “แนว
ทางการบริหารราชการ” ได้
บญัญติั 

ไวใ้นหลายมาตรา เช่น ใน
หมวด 2 มาตรา 7-8 

1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน  
     เชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นั 

    ต่อสถานการณ์ 

6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก 

     และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง 

    สมํ่าเสมอ 
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ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing 
situation) (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing 
convenient and favorable services to people) และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอ (regular evaluation) 
 
ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ จาํแนก 
 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 
 

แนวทางการ 
บริหารกจิการ 

บ้านเมืองทีด่ี 3 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

กรอบแนวคดิ หรือตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระสําคญั 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

จุดหมาย
ปลายทาง 

1. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 5 ด้าน  

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 ไดแ้ก่ (1) ความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน (2) การมี
ส่วนร่วมของประชาชน (3) การเปิดเผย
ขอ้มูล (4) การติดตามตรวจสอบ และ (5) 
ประเมินผลการปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นแนวทาง
หรือมรรควิธี 

- 

2. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน หรือ 
6 หลกั 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ (1) หลกันิติ
ธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความ
โปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) 
หลกัความรับผดิชอบ และ (6) หลกัความ
คุม้ค่า  

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นแนวทาง
หรือมรรควิธี 

- 

3. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ไดแ้ก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ 

- ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นจุดหมาย 
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ตาราง ท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

แนวทางการ 
บริหารกจิการ 

บ้านเมืองทีด่ี 3 ตัว/ 
ชุดตัวช้ีวดั 

กรอบแนวคดิ หรือตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระสําคญั 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

จุดหมาย
ปลายทาง 

 ของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นั
ต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน และ (7) การประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 ปลายทางหรือ
เป้าหมาย 

 
 จากตารางท่ี  2 .2  ข้างบนน้ี  เป็นการวิ เคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความสําคญัและความครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลกั เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน
เท่านั้น โดยการนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมาก
ท่ีสุด 
 2.2  ทีม่า ความสําคญัและความจําเป็นของแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี
 อรพินท ์สพโชคชยั (2540: 11-12) (อา้งใน พนัเอกวิสุทธ์ิ เดชสกุล (2550: 18) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นกาํลงัพลของ
สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”) กล่าวถึง สังคม
เสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี (Good Governance) เป็นเร่ืองโครงสร้างและกระบวนการ
ธรรมาภิบาล 4 ขอ้ คือ (1) การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (public participation) (2) ความสุจริตและ
โปร่งใส (honesty and transparency) (3) พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (accountability) ทั้งความ
รับผิดชอบของภาคการเมืองและของภาคราชการประจาํ และ (4) กฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชดัเจน 
(fair legal framework and predicatability) และไดอ้ธิบายว่า โดยทัว่ไป กลไกของรัฐเป็นส่วนท่ี
เช่ือมโยงองคป์ระกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ภาคประชาสังคม (civil society) ภาค
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ธุรกิจเอกชน (private sector) และภาครัฐ (state) ดงันั้น การท่ีสังคมมีกลไกประชารัฐท่ีดี (good 
governance) จะเป็นกลไกแกนในการสร้างความสมดุลระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสังคมให้
ดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุขและสงัคมมีเสถียรภาพ  
 การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้
สังคมทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ให้เกิดข้ึนในทุกภาคส่วนของสังคม คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ออกระเบียบระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ลงวนัท่ี 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 เป็นการวางแผนระเบียบปฏิบติัราชการเพ่ือให้การจดัระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดงักล่าวดว้ยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได้ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่
ประชาชนอย่างรวดเร็วทัว่ถึง และเป็นธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการจดัระเบียบราชการและวาง
มาตรการแกปั้ญหาโดยมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
  (1) สร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเพ่ือให้
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีโดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภยัและผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการทาํงานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได้
อยา่งทนัท่วงทีในยามท่ีมีปัญหา 
  (2) พฒันาศกัยภาพของนกัวิชาการให้สามารถศึกษา คน้ควา้และเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมอย่างถูกตอ้ง กลา้
หาญ และมีจริยธรรม 
  (3) ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชนใหร้วดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม 
 ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 วรรคสามข้ึนเพื่อปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดย
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กาํหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบติังานเพ่ือให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการกาํกบัการกาํหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ 
ตามภาระหนา้ท่ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั และ
กาํหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กันเพื่อท่ีจะสามารถกําหนด
เป้าหมายการทาํงานร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรง
เพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งใหมี้การประสานการปฏิบติังาน และการ
ใช้งบประมาณเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอ้น มีการมอบหมายงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  
 ไม่เพียงเท่านั้น หลงัจากการปฏิรูประบบราชการ คณะรัฐมนตรีไดม้ติให้ตราพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ข้ึนเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ี ตอ้งใชว้ิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้ งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ และ
เน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติให้การกาํหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นหลกัเกณฑ์การปกครองบา้นเมืองตาม
วิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบาํรุงรักษา
บา้นเมืองและสังคม มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองคก์ร
และกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและ
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รอิสระ องคก์รเอกชน กลุ่มชมรม และสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (civil society) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจึงเป็นแนวทางใน
การจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้ง
ประเทศ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม 
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 2.3  ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  
 สําหรับประโยชน์ท่ีจะได้รับแบ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ได้แก่ (1) เป็น
แนวทางในการบริหารประเทศท่ีมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม (2) กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบกาํกับการบริหารงานทุกระดับ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (3) ส่วนราชการและขา้ราชการ มีแนวทางใน
การปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้และ (4) 
เนน้การปฏิบติังานโดยยึดผลลพัธ์เป็นหลกัมีการวดัผลลพัธ์และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรม สาํหรับ
ประโยชน์ต่อประชาชน ไดแ้ก่ (1) ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการ
ดาํเนินงานได ้และมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ และ (2) ทาํให้ลดระยะเวลาในการติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า ไดมี้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างนอ้ย 3 ฉบบั 
ไดแ้ก่ หน่ึง ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ. 2542 ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดเ้สนอเป็นระเบียบปฏิบติัไว ้โดย
ประกอบดว้ยหลกัการสําคญั 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกั
ความมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า และหลกัความสาํนึกรับผดิชอบ ต่อมา ระเบียบสาํนกันายกฯ น้ีได้
ถูกยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2547 สอง พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2545 กาํหนดให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5 ดา้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ สาม พระ
ราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงประกอบดว้ย 7 
ดา้น ได้แก่ (1) การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การปฏิบติังานให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจาํเป็น (5) การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดงักล่าว มาปรับใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมาย หรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูศึ้กษานาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี โดยหมายถึง “แนวทางการบริหารจดัการแนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหาร
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จดัการท่ีนาํมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยสอดคลอ้งกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546”  
 เหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดงักล่าว มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือ
แนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีเขา้ใจง่าย
มีความเหมาะสม และนาํมาปรับใชไ้ดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาการ
บริหารจดัการของเรือนจาํกลางขอนแก่นในคร้ังน้ี  
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่อาํนวยความ 
สะดวกและให้บริการประชาชน 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนไว ้ดงัน้ี 
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2536) (อา้งใน ภคัจิรา แสงสุกวาว (2551: 9-10) ในรายงานการศึกษา
อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
เร่ือง “คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี”) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
การให้บริการแบบครบวงจรหรือพฒันาให้บริการในเชิงรุกว่า จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ ซ่ึงอาจ
เรียกวา่ package service ดงัน้ี 
  1) ยึดการพฒันาตอบสนองความจาํเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผนเป็นการมุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรไดรั้บบริการมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   1.1) ขา้ราชการจะตอ้งถือว่า การให้บริการเป็นหน้าท่ีตอ้งดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองโดยตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรไดรั้บบริการทุกคน 
   1.2) การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติั และการใชดุ้ลยพินิจจาํตอ้งคาํนึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกั 
   1.3) ขา้ราชการจะตอ้งถือวา่ผูม้ารับบริการมีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตนมี
สิทธิท่ีจะไดรั้บใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล  
  2) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ในระบบการแข่งขนัเสรีตอ้งพฒันาการใหบ้ริการ 
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   2.1) การพฒันาขา้ราชการมีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ ให้เกิดความ
ชาํนาญ มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจ 
   2.2) การพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เร็วข้ึน อน่ึง การพฒันาความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ สามารถกระทาํการตามขั้นตอนก่อนการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การวางแผน การเตรียมการ
ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนบริการ และภายหลงัการบริการ ไดแ้ก่ การรายงาน การติดตามผล และการ
จดัเกบ็เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3) การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์  หมายถึง  การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ
ประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งได้รับ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังและยงั
หมายถึง ความพยายามท่ีจะใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บ แมว้่า
ผูรั้บบริการจะไม่ขอรับบริการในเร่ืองนั้นก็ตาม แต่ถา้เห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริการ ก็ควร
จะใหค้าํแนะนาํและพยายามใหบ้ริการในเร่ืองต่าง ๆ  
  4) ความกระตือรือร้นในเร่ืองการบริการเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญั เน่ืองจากประชาชน
บางส่วนยงัมีความรู้สึกวา่การติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และเจา้หนา้ท่ีไม่
ค่อยจะเต็มใจท่ีจะให้บริการ ดังนั้ น หากเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการพยายามให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้นก็จะทาํให้ผูม้ารับบริการเกิดความรู้สึกท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผลและคาํแนะนาํต่าง ๆ มาก
ข้ึน ซ่ึงนาํไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 
  5) การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ความถูกตอ้งชอบธรรมทั้ง
ในแง่นโยบาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมจรรยา การตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง อาจเป็นการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง และตรวจสอบจากภายนอก 
  6) ความสุภาพอ่อนนอ้ม เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิ และศกัด์ิศรีของผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการ 
  7) ความเสมอภาคถือว่าขา้ราชการมีหน้าท่ีตอ้งให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอ
ภาคกนัตามเง่ือนไข ดงัน้ี (1) การให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและ
ได้รับผลท่ีสมบูรณ์ภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม และ (2) การ
ใหบ้ริการจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการ 
 หมายเหตุ ในท่ีน้ีไดน้าํมาใชใ้นบทท่ี 5 เพียง 1 เร่ือง ไดแ้ก่การใหบ้ริการประชาชนโดย
เสมอภาคกนั 
 วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2538: 7) ในหนังสือ เร่ือง “คุณภาพในงานบริการ” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ดวงกมลสมยั จาํกดั) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะแห่งการใหบ้ริการท่ีดี ดงัน้ี 
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  1) S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ
ความลาํบากยุง่ยากของลูกคา้ 
  2) E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ
โดยมิทนัไดเ้อ่ยปากเรียกหา 
  3) R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือ ใหเ้กียรติลูกคา้ 
  4) V = Voluntary manner ลกัษณะการใหบ้ริการแบบสมคัรใจ และเตม็ใจทาํ มิใช่
ทาํแบบเสียมิได ้
  5) I = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการ และ
เสริมภาพพจน์ขององคก์ารดว้ย 
  6) C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพ และมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 
  7) E = Enthusiasm มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จะ
ใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ  
 ดาํรงศกัด์ิ แกว้เพ็ง (2540: 106) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันาของสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัร้อยเอด็” พบว่า การพฒันาคุณภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถช่วยให้บริหารงานได้
รวดเร็ว ทนัเวลา และแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดท้นัความตอ้งการ การคดัเลือกบุคลากรท่ีดีเขา้มา
ทาํงานแลว้มิไดห้มายความว่า บุคลากรนั้นจะปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบไดเ้ต็มความสามารถ เพราะ
วิทยาการต่าง ๆ กา้วหนา้อยูเ่สมอ ดงันั้น หน่วยงานจึงควรพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัเห็นว่า การให้ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพ
บุคลากรเป็นประจาํ เช่น การฝึกอบรมสัมมนา การประชุมช้ีแจง การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน
รวมทั้งการเชิญบุคคลภายนอกมาช่วยพฒันาบุคลากรของหน่วยงานจึงเป็นส่ิงจาํเป็นมาก ฉะนั้น การ
ปรับปรุงการปฏิบติังานบุคลากรของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จะเป็นการพฒันา
ทกัษะหรือความชาํนาญของบุคลากร อีกทั้งยงัจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอีกดว้ย 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ 
พระตาํหนกัจิตลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการ
และเทคนิคการเขียนวิทยานิพนธ์ และรายงาน”) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณ 
ไวว้่า การควบคุม และตรวจสอบเงินแผ่นดินเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นเพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงิน
ของประชาชนทั้ งชาติ ผูท้าํงานจึงต้องกาํหนดแน่แก่ใจอยู่เป็นนิตยท่ี์จะปฏิบัติหน้าท่ีในความ
รับผิดชอบของตนดว้ยความ อุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น
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ระมดัระวงัอย่างเต็มท่ีเพื่อมิให้เกิดความพลาดพลั้งเสียหาย และให้มัน่ใจไดว้่าการใชจ่้ายเงินของ
แผน่ดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิและบงัเกิดผลประโยชน์เตม็เมด็เตม็หน่วย 
 ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดั
กระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินผลไวว้่า  
ควรกาํหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการนาํผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 มาตรา 74 บุคคลผู ้เป็น
ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของ
รัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และ
ใหบ้ริการประชาชน  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 รัฐตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบายบาย การตดัสินใจทางการเมือง การ
วางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั  
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดินจงัหวดั
นนทบุรีและสาขา” ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีสาํคญัคือ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา
ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนผูม้าติดต่อราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
อาํนวยความสะดวกและให้บริการของเจา้หน้าท่ี ดงันั้น แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สําคญัคือ สํานักงานท่ีดินจังหวดันนทบุรีและสาขาควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือตัวแทน
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบติังาน พร้อมกบันาํผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากร
ด้วย และหากผูบ้ริหารทาํตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการนําระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการมีภาวะผูน้าํสูงในการตดัสินใจและการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 สุทศัน์ สงัขศ์รีทวงษ ์(2551: 28) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
บริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาของสํานักงานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัว สํานักงานศาล
ยุติธรรม" ได้ให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับวสัดุอุปกรณ์ว่า ควรจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ใน



50 

สํานักงานให้มีความพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชน รวมอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีเป็น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ตลอดจนเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองฟอกอากาศ โตะ๊ และเกา้อ้ี เป็นตน้  
 รัชญา ต๊ิบประวงศ์ (2551: 162-163) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนของกรมศุลกากรตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ไดอ้ธิบายว่า หลกัการประเมินลการปฏิบติัราชการ ท่ีประกอบดว้ย (1) 
การประเมินผลหน่วยงานวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และ (2) การประเมินผูป้ฏิบติังาน โดย
แยกเป็นการประเมินผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดการสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร 
และการประเมินขา้ราชการเฉพาะรายเพ่ือวดัความสามารถเฉพาะตวัในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
คุณภาพ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 132-135) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าววา่ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6ป เป็นตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) ประสิทธิภาพ (2) ประสิทธิผล (3) ประหยดั (4) ประสานงาน (5) ประชาสัมพนัธ์ และ (6) 
ประชาชน ซ่ึงแต่ละดา้นมีตวัช้ีวดัรอง ช่วยขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
  1) ประสิทธิภาพ เช่น หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานปฏิบติังานสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นตน้ 
  2) ประสิทธิผล เช่น หน่วยงานและผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและ
ดาํเนินงานในทิศทางท่ีใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ 
  3) ประหยดั เช่น หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารจดัการหรือดาํเนินงานโดยยึด
หลกัความประหยดั เป็นตน้ 
  4) ประสานงาน เช่น หน่วยงานสนับสนุนให้มีการประสานงานภายในและ
ภายนอกอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
  5) ประชาสัมพนัธ์ เช่น ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและดาํเนินงาน
เพื่อสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั เป็นตน้ 
  6) ประชาชน เช่น หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารจดัการท่ียดึถือประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ เป็นตน้ 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) (อา้งใน ฉนัทนา หาญกมลกฤช  (2551: 
9-10) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
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วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกด้านการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยาน
แห่งชาติ”) ไดใ้หท้ศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ
นั้น ควรจะพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น คือ 
  1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการให้บริการ
ประชาชนจะไดรั้บปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
  2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
  3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (the right quantity at the 
right geographical location) มิลเลท็ เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย 
ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 
  4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
   5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นบทท่ี 5 เพียง 1 เร่ือง ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลา หรือการ
ใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
 ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย 
บุณยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”) ให้ความสําคญักบัการ
พฒันาบุคลากรของหน่วยงานไวว้่า การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษาฝึกอบรม
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บุคลากร เพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ารซ่ึงการพฒันานั้น คือ การ
พฒันาการทาํงานดา้นทกัษะ และความรู้ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
 เออร์วิน และสแตนสเบอร่ี (Irvin and Standsbury) (2004: 56-57) ในบทความ เร่ือง 
“Citizen Participation in Decision: Is It Worth the Effort” (อา้งใน ชินรัตน์ สมสืบ (2551: 256) ใน 
ประมวลสาระชุดวิชา “แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์” หน่วยท่ี 12 รัฐประศาสน
ศาสต ร์กับการ มี ส่วน ร่วมมหาวิทยาลัย สุ โขทัยธรรมา ธิร าช  (นนทบุ รี  : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน สรุปสาระสาํคญั
ไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนทาํใหมี้การส่ือสารสองทางระหว่างภาครัฐและประชาชน มีการ
ทบทวนและใหค้วามเห็น ตดัสินนโยบาย แลว้นาํไปสู่การกาํหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง 
 โจนาธาน บอสตนั และคณะ (Jonathan Boston et al) ในหนังสือเร่ือง “Public 
Management: The Zealand Model” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 232) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยสรุปสาระสาํคญัท่ีเนน้วตัถุประสงค์
หรือผลสมัฤทธ์ิทั้งในแง่ของผลผลิต ผลลพัธ์ และความคุมค่าของเงิน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและ
สร้างความพอใจแก่ผูรั้บบริการโดยนาํเทคนิควิธีการจดัการสมยัใหม่เขา้มาใชม้ากข้ึน ดงัน้ี 
  1) มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มี
ความแตกต่างอย่างเป็นในสาํคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงาน
ภาครัฐ 
  2) ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม
ทรัพยากร (ปัจจัยนําเขา้) และกฎระเบียบ เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือ
ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสมัฤทธ์ิ 
  3) ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 
  4) โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลางเพื่อให้อิสระและความคล่องตวั
แก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
  5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์
(การกาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 
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  6) เน้นการแปรสภาพกิจการของภาครัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก รวมทั้งการประยกุตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงานเพื่อลดตน้ทุนและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
  7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้น
และกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
  8) เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน การจดัจา้งบุคคล ภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการ
ชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการให้ความสําคญัต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
  9) มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน และ 
  10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย
พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
 หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นบทท่ี 5 เพียง 1 เร่ือง ไดแ้ก่การโอนถ่ายอาํนาจ 
 สรุป แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
ทาํแบบสอบถาม ตลอดจนการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 
 เพื่อให้ทราบและเขา้ใจความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น ผูศึ้กษาขอแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา และ (2) โครงสร้างและ
อาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 4.1  ความเป็นมา เรือนจาํกลางขอนแก่นเป็นหน่วยงานในสงักดัของกรมราชทณัฑ ์เดิม
สังกดักระทรวงมหาดไทย ปัจจุบนัสังกดักระทรวงยุติธรรม ก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ. 2491 เดิมเป็น
เรือนจาํระดบัจงัหวดั ไดรั้บการยกฐานะเป็นเรือนจาํกลางเม่ือปี พ.ศ. 2519 และทาํหนา้ท่ีเป็นเรือนจาํ
กลางประธานเขต 4 เม่ือปี พ.ศ. 2540 มีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีกาํหนดโทษไม่เกิน 25 ปี ซ่ึง
ในอนาคตจะมีการเพิ่มอาํนาจการควบคุมเป็น 30 ปี ทุกวนัน้ีเรือนจาํกลางขอนแก่นให้บริการ
ประชาชนหลายดา้น เช่นดา้นบริการสาธารณะ ดา้นเอกสาร และการบริการเยีย่มผูต้อ้งขงั 
 4.2  โครงสร้างและอํานาจหน้าที่ การจัดระบบงานของเรือนจําและทัณฑสถาน
โดยทัว่ไป เพื่อปฏิบติัภารกิจในการควบคุมและอบรมแก้ไขผูต้อ้งขงัให้บรรลุวตัถุประสงค์จะ
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ประกอบด้วยงานหลัก  ๆ 6 ด้าน  คือ ด้านบริหารทั่วไป ด้านทัณฑปฏิบัติ ด้านควบคุมและ
รักษาการณ์ ด้านการฝึกวิชาชีพ ดา้นการศึกษาอบรม และดา้นสวสัดิการ การบริหารระบบงาน
เรือนจาํท่ีดี หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเรือนจาํกลางขอนแก่น เรือนจาํกลางขอนแก่นเป็น
เรือนจาํระดบัความมัน่คงสูง มีฐานะเป็นเรือนจาํประธานเขต 4 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการ
ควบคุมผูต้อ้งขงั ใหเ้ป็นไปตามคาํสัง่ของศาลและคาํสัง่ลงโทษของผูมี้อาํนาจ ตามกฎหมาย ขั้นตอน 
และวิธีการท่ีกาํหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โครงสร้างการบริหารงานใน
การปฏิบติังานตามภารกิจดงักล่าว เรือนจาํกลางขอนแก่นไดแ้บ่งการบริหารงานภายใน เรือนจาํ 
ตามโครงสร้างเรือนจาํประธานเขต 4 ซ่ึงมีผูบ้ญัชาการเรือนจาํเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของเรือนจาํ 
ประกอบดว้ย ส่วน/ฝ่าย ดงัต่อไปน้ี  
  4.2.1 ส่วนควบคุมผู้ ต้องขัง มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน และ
ดาํเนินการควบคุมดูแลป้องกนัมิให้ผูต้อ้งขงัก่อเหตุหรือหลบหนีการควบคุมตามหมายศาล การ
รักษาการณ์บริเวณเรือนจาํ การป้องกนัการลกัลอบนาํส่ิงของตอ้งหา้มเขา้-ออกเรือนจาํ ป้องกนัการ
ก่อเหตุร้าย และการแหกหกัออกจากเรือนจาํของผูต้อ้งขงั ส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดั 2 
ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายควบคุม และ (2) ฝ่ายรักษาการณ์  
  4.2.2 ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานควบคุมตรวจสอบการ
จาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั การจดัทาํทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั การดาํเนินการ ตามกระบวนการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั การดาํเนินงานดา้นทณัฑปฏิบติั การคุมประพฤติการใหก้ารศึกษา ทั้งวิชาสามญั
และวิชาชีพ การใชแ้รงงานการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัรวมทั้งการบริหารเงินทุนผลประโยชนจ์ากการฝึก
วิชาชีพ ส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดั 4 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายฝึกวิชาชีพ (2) ฝ่ายทณัฑปฏิบติั (3) 
ฝ่ายจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั และ (4) ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ  
  4.2.3 ส่วนสวัสดิการผู้ ต้องขัง มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ยงานปรุงอาหารและจดัเล้ียงอาหารผูต้อ้งขงั การ
บริการให้ญาติไดเ้ขา้เยีย่มผูต้อ้งขงั การรับฝากเงินใหผู้ต้อ้งขงั การจาํหน่ายสินคา้อาหารและของใช้
ท่ีจาํเป็นแก่ผูต้อ้งขงั การสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัไร้ญาติ ผูต้อ้งขงัพิการผูต้อ้งขงัชรา รวมทั้งการจัด
กิจกรรมและส่งเสริมนนัทนาการแก่ผูต้อ้งขงัเพื่อใหผู้ต้อ้งขงัสามารถใชชี้วิตอยูใ่นเรือนจาํไดจ้นกว่า
จะพน้โทษ ส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดั 3 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั รับผดิชอบ 
งานสูทกรรม งานเงินฝากผูต้อ้งขงั และงานเยีย่มญาติ (2) ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รับผดิชอบ งาน
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และ (3) ฝ่ายสังคมสงเคราะห์และนันทนาการ รับผิดชอบ งานสังคม
สงเคราะห์ และงานนนัทนาการ  
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  4.2.4 ศูนย์ปฏิบัติการพเิศษ รับผดิชอบหนา้ท่ีวางแผน และดาํเนินการเก่ียวกบั งาน
ท่ีไดรั้บการมอบอาํนาจ และไดรั้บการมอบหมายจากส่วนกลาง ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางการ
ประสานงานระหวา่งเรือนจาํ/ทณัฑสถานภายในเขตกบัส่วนกลางและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.2.5 สถานพยาบาลเรือนจํา รับผิดชอบเก่ียวกับการบาํบัดรักษาเบ้ืองต้นแก่
ผูต้อ้งขงัท่ีเจ็บป่วยภายในเรือนจาํ ให้คาํแนะนาํแก่ผูบ้ริหารในการส่งผูต้อ้งขงัป่วย ออกไปรับการ
รักษาพยาบาลนอกเรือนจาํ 
  4.2.6 ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั การงานธุรการ งานการ
เจา้หนา้ท่ีและสวสัดิการ งานการเงินและบญัชี งานพสัดุและอาคารสถานท่ี งานเลขานุการ งานรับ
เร่ืองราวร้องทุกขแ์ละประชาสัมพนัธ์ แผนงาน/โครงการตามนโยบายของกระทรวงยติุธรรม เพ่ือ
รองรับการบริหารงานยทุธศาสตร์ของกระทรวงของกรม และของเรือนจาํ ให้สามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีภายใต้สภาวการณ์
เปล่ียนแปลงของสงัคม ดงัสรุปโครงสร้างไวใ้นภาพท่ี 2.4 

งานจําแนกลักษณะ           
ผู้ต้องขัง

ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง

ผู้บัญชาการเรือนจํา

  ฝiายบริหารท่ัวไป

งานการเจา้หน้าท่ี

งานการเงินและบัญชี

งานธุรการ

งานพัสดุและ อาคาร        

  ฝiายทัณฑปฏิบัติ

งานทะเบียน
ประวัติผู้ต้องขงั

งานทัณฑปฏิบัติ

  ฝiายฝfกวิชาชีพ

งานเงินทุนฝfก
วิชาชีพ

งานพัสดุ

ฝfกวิชาชีพ

งานฝfกวิชาชีพ

  ฝiายการศึกษา

งานพัฒนาจิตใจ

ชุมชนบําบัด

งานการศกึษา

  ฝiายสวัสดิการ   
ผู้ต้องขัง

งานเงินฝาก ผตข

งานเยี่ยมญาติ

งานสูทกรรม

  ฝiายควบคุม

งานควบคุมในแดน

ฝiายรักษาการณ์

งานควบคุมกลาง

งานรักษาการณ์        

สถานพยาบาล

  ฝiายสงเคราะห ์       
ผู้ต้องขัง

งานสงัคม
สงเคราะห์

ศูนย์ปฏิบัติการ
พิเศษ

งานรา้นคา้
สงเคราะห์

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างเรือนจาํกลางขอนแก่น 
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 สรุป เรือนจาํกลางขอนแก่นเป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการควบคุมผูต้อ้งขงั ให้
เป็นไปตามคาํสั่งของศาลและคาํสั่งลงโทษของผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย ขั้นตอน และวิธีการท่ีกาํหนด
ไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และอีกด้านหน่ึง คือ การอาํนวยความสะดวก
ให้บริการประชาชนท่ีมาเยี่ยมผูต้อ้งขงั ทั้งน้ี ตามโครงสร้างและอาํนาจหน้าท่ีของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น ดงัท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลในหัวขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอแนะในบทท่ี 5 อีกดว้ย 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย เม่ือเป็นเช่นน้ี 
การนาํเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ (2552: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
ขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัอยา่งเป็นระบบ และชดัเจนรวม 6 หวัขอ้ คือ (1) ประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
(5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 1.1  ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
จาํนวนประชาชนทั้งหมดท่ีมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นในช่วง 3 ปี ยอ้นหลงั 
ดงัน้ี (1) พ.ศ. 2550 จาํนวน 36,906 คน (2) พ.ศ. 2551 จาํนวน 39,394 คน และ (3) พ.ศ. 2552 
จาํนวน 41,883 คน รวมประชากรทั้งหมด จาํนวน 118,183 คน (ท่ีมา : ขอ้มูล จากสมุดบญัชีรายช่ือ
เยีย่มญาติ งานเยีย่มญาติ เรือนจาํกลางขอนแก่น ปี พ.ศ. 2550, 2551 และ 2552) 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีของ 
                    เรือนจาํกลางขอนแก่นในช่วง 3 ปี ยอ้นหลงั คือ ปี พ.ศ. 2550, 2551 และ 2552 

(หน่วย : คน) 

ประชาชนในเขตพืน้ทีข่องเรือนจํากลางขอนแก่น 
ในช่วง 3 ปี ย้อนหลงั 

จํานวนประชากร 
 

1. ปี พ.ศ. 2550  36,906 

2. ปี พ.ศ. 2551 39,394 

3. ปี พ.ศ. 2552 41,883 

รวม 118,183 

 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง คือ ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีมา
ใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นในช่วง 3 ปี ยอ้นหลงั รวมทั้งส้ิน 1,100 คน จาํนวน
ดงักล่าวน้ีไดม้าจากการใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(1977: 398) ในหนงัสือ เร่ือง “Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey : 
Prentice-Hall) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
(โดยทัว่ไป ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ รวมทั้งในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั หรือ
ผูศึ้กษาจะกาํหนดหรือใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ี
ระดบั 0.05 แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษากาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 97.0% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจากการกาํหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ทาํให้ไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการคือประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ให้มาก
ข้ึนกวา่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีใชก้นัทัว่ไปอีกดว้ย) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 
 

  สูตร     
(e)N1

N
n

2


  

                  n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                  N   =   ขนาดของประชากรทั้งหมด 
                 e    =   ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03  
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แทนค่าในสูตร           
 
                                                              
 
                                       =     1,100    คน 

จากนั้น กน็าํมาหาสดัส่วนในช่วงยอ้นหลงั 3 ปี โดยใชสู้ตร 1N
N

n
     =     1n     

                                                    n     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                                     N1    =  ขนาดประชากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2552  
                                                   N     =  ขนาดประชากรทั้งหมด 
                                                  n1     =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2552 
 

หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,100 คนแลว้ ผู ้
ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 915 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.18 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ริง 

จาํแนกตามประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นในช่วง 3 ปี 
ยอ้นหลงั คือ ปี พ.ศ. 2550, 2551 และ 2552 

(หน่วย : คน) 

ประชาชนในเขตพืน้ทีข่อง
เรือนจํากลางขอนแก่น
ในช่วง 3 ปี ย้อนหลงั 

จํานวน 
ประชากร 

 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

 

จํานวนกลุ่มตวัอย่างที ่
เกบ็รวบรวม 

ได้จริง 

พ.ศ. 2550 - 2552  118,183 100,1
183,118

183,11800,11


  915 

รวม 118,183 1,100 

915 
(คดิเป็นร้อยละ 83.18 
ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด (1,100 คน) 

 

118,183 
1 + 118,183 (0.03)2 

n  =   
118,183 

107.3647 
     =   
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 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน เพราะ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีทาํการศึกษานั้น เป็นผูรั้บบริการ และมีส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรงจากการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ได้นําเจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นทาํการศึกษาด้วย 
เพราะมีจาํนวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชาชนทั้งหมด และอาจมีอคติเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากเป็นผู ้
มีส่วนสําคญัในการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 
 นอกเหนือจากขา้งตน้ ผูศึ้กษายงัไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ และเป็นผูใ้ชบ้ริการของเรือนจาํกลางขอนแก่น จาํนวน 2 
คนอีกดว้ย ไดแ้ก่ 
 คนที่หน่ึง ช่ือ พ.ต. กิตติศักด์ิ ทองเทียนชัย ตาํแหน่งประจาํกองบัญชาการมณฑล
ทหารบกท่ี 23 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2554 ระหว่างเวลา 11.30 น. ถึง 12.00 น. รวม 30 นาที 
ณ อาคารเยีย่มญาติเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 คนที่สอง ช่ือ จ.ส.ต. ภทัราวุธ ทองดี ตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมู่งานป้องกนัและปราบปราม
สถานีตํารวจภูธรอาํเภอเมืองขอนแก่นสถานีตํารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น สัมภาษณ์วันท่ี 30 
กรกฎาคม 2554 ระหว่างเวลา 13.00 น. ถึง 13.30 น. รวมเวลา 30 นาที ณ อาคารเยี่ยมญาติเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความสาํคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์
 เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหัวขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
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 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
สาํหรับการตั้งขอ้คาํถาม 
  2.1.3 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนําและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า หรือมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (New York: McGraw-
Hill Book Company Inc) โดยกาํหนดใหมี้นํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วนประเมิน
ค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ให้มี
ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถามและการวิเคราะห์ผล มีค่านํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
 ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั ตามแนวคิด
ของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education” 
(Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้าคะแนนสูงสุด 
ลบดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
  แทนค่า           =        3 - 1 
             3 
             =        0.66 
 
  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
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 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่านั้น แบ่งเป็น 3 ระดบั สําหรับเหตุผลสาํคญัท่ีเลือกสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดับ ซ่ึงเป็นระดับท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอย่างชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ได้
นาํมาใชป้ระโยชน์จริงและฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ี
อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนมากกวา่ 50 ขอ้ 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษาวิจยัไปศึกษา 
  ห้า ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย อีก
ทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยืดเยื้อ ซํ้ าซาก เกินความจาํเป็นและทาํให้น่าเบ่ือในการอ่าน
งานวิจยั 
  หก ทาํให้ประหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล รวม
ตลอดทั้งการนาํเสนอหรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลและวิเคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนัมาก ทาํ
ให้ในท่ีสุดจําเป็นต้องยุบรวมเป็น 3 ระดับ การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูล
คลาดเคล่ือนไป 
  แปด  มีนักวิชาการได้ใช้เพียง  3 ระดับอย่างแพร่หลาย  และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377); สมชยั 
ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการปฏิบติัการ” โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ตามแนวคิดของ เบสท ์(Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education” และแนวคิด
ของ แดเนียล (Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in 
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the Health Sciences” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพช) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยขอ้
คาํถามปิดและขอ้คาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุและการศึกษา โดยประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและการเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้พียง 6 
ดา้น โดยไดต้ดั “ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” ออก เพราะเป็นเร่ืองการบริหารจดัการ
ภายในหน่วยงาน เช่น เร่ืองความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น ผูศึ้กษาจึงไม่เลือกดา้นการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาใชใ้นการศึกษาดว้ย ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 25 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น
ตามกรอบแนวคิดบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 18 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่ ส่ี เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นท่ีสาํคญั ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น
ปัจจยัภายในและภายนอก ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 4 ขอ้คาํถาม 
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน



64 

ของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามกรอบแนวคิดบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีขอ้
คาํถาม แต่มีการนาํขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการทดสอบ
แบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
และขอบเขตการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงโดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) 
อาจารย  ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไข ให้แต่ละขอ้คาํถามมีความ
สมบูรณ์และเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือโดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 50 คน แลว้จึง
นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ลี 
โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) ในวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง 
“Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” และ (1971: 160) จากหนงัสือ เร่ือง 
“Essentials of Psychological Testing” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 74-75) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพช) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ ในการ
วิเคราะห์ถา้ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความ
น่าเช่ือถือและนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ และหลงัจากผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นการทดสอบหาค่า
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค้่าความเช่ือถือ เท่ากบั 0.89 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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     a            = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
      n           = จาํนวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
       2

iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
     2

tS       = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
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 แทนค่า 

     

                

                          

          

  ขั้นตอนที่ส่ี การนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีกาํหนดไว ้
ในการดาํเนินการหากมีขอ้บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ในขั้นตอนใดผูศึ้กษาก็จะนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 
และจากท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูศึ้กษาสรุปการทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอนไวใ้นภาพท่ี 3.1 
 

                                                                                      ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
                                                                                       และขอบเขตของการวิจยั 
                                                                              
                                                                                       นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
                                                                                        และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
 
                                                                                    นาํแบบสอบถามไป pre-test 
                                                                                        และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
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1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การนําแบบสอบถามไปใช้กบั 

    กลุ่มตวัอย่างจริง 



66 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สงัเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนังสือ 
รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet)  
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย จาํนวน 2 คน 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดรายช่ือเยีย่มญาติ จาํนวน 1 คน และเจา้หนา้ท่ีรับของฝากจากญาติ 
จาํนวน 1 คน ไดแ้จกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จาํนวน 1,100 ชุด แบ่งออกเป็น 
2 วิธี ดงัน้ี 
  1) ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมาใช้
บริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นดว้ยตวัเอง จาํนวน 500 ชุด เก็บคืนมาไดท้ั้งหมด 473 
ชุด แยกเป็น 2 ส่วน (1) แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 436 ชุด และ (2) แบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ จาํนวน 37 ชุด 
  2) ผูช่้วย 2 คน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดรายช่ือเยีย่มญาติ และเจา้หนา้ท่ีรับของฝาก
จากญาติไดแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการในเขตพ้ืนท่ีของ
เรือนจํากลางขอนแก่น จํานวน 600 ชุด เก็บคืนมาได้ทั้ งหมด 536 ชุด แยกเป็น 2 ส่วน (1) 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 479 ชุด และ (2) แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จาํนวน 57 ชุด 
  สรุปในการดาํเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และ
ผูช่้วยไดแ้จกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 1,100 ชุด เก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 
915 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.18 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,100 คน 
   ทั้งน้ี ก่อนการดาํเนินการแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายสร้างความ
เขา้ใจเก่ียวกับแบบสอบถามให้กับผูช่้วยทั้ง 2 คน ทราบและเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามซํ้ าก่อนนาํแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยผูศึ้กษา และ
ผูช่้วยไดส้อบถามผูต้อบแบบสอบถามว่า เคยตอบแบบสอบถามหรือไม่หากยงัไม่เคยก็สามารถแจก
แบบสอบถามใหไ้ด ้หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความ



67 

ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ังด้วยตนเอง  หากพบว่า  ข้อมูลไม่สมบูรณ์ก็ตัด
แบบสอบถามชุดนั้นออกโดยไม่นาํมาใชใ้นการประมวลผลและการวิเคราะห์  
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
 1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด คือ ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจ 
และไม่ทราบวา่กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น คืออะไร  
 สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายและทาํความเขา้ใจ
กบัผูต้อบแบบสอบถามให้รับทราบและเขา้ใจว่า กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้น คืออะไร ทั้ง 6 ดา้นประกอบดว้ยดา้นไหนบา้ง และกรอบแนวคิดนาํมาวดัผลการปฏิบติังาน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่นอยา่งไร 
 2) ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาของแบบสอบถาม คือ คาํศพัทบ์างคาํประชาชนไม่
เขา้ใจ เช่น คาํวา่ยทุธศาสตร์  
 สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอธิบายทาํความเขา้ใจใหก้บั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เข้าคาํศัพท์หรือเน้ือหาของแบบสอบถามเพ่ือให้เข้าใจและจะได้ตอบ
แบบสอบถามไดถู้กตอ้งตรงตามความจริง 
 3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนอ่าน
หนงัสือไม่ออก เขียนหนงัสือไม่ได ้และผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่อ่านแบบสอบถาม จึงทาํให้
ไดข้อ้มูลไม่ตรงตามความเป็นจริง 
 สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก 
และเขียนหนงัสือไม่ได ้ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรอ่านและอธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจ หรือขอ
ความร่วมมือกับผูท่ี้มาใช้บริการของเรือนจาํกลางขอนแก่นเป็นผูอ่้านและอธิบายให้แก่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก และเขียนหนงัสือไม่ไดอี้กทางหน่ึง 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองจาํนวน 2 
คน ไดแ้ก่ (1) พ.ต. กิตติศกัด์ิ ทองเทียนชยั ตาํแหน่งประจาํกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 23 และ 
(2) จ.ส.ต. ภทัราวุธ ทองดี ตาํแหน่งตาํแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่งานป้องกนัและปราบปรามสถานีตาํรวจภูธร
อาํเภอเมืองขอนแก่นขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริม
ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระทาํ
ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2554 รวม 31 วนั  
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
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  3.3.1 สงัเกตภาพรวมจากการมาติดต่อราชการของประชาชนในภาพรวมเพ่ือขอรับ
บริการจากเรือนจาํกลางขอนแก่น 
  3.3.2 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่น 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้ งหมดมาดาํเนินการตามลาํดับท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ได้แก่ วิธีการประมวลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหัส (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบน (standard deviation) หรือ S.D ใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และ (2) แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้น  
 สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
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  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา เป็น
ตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ส่ี เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามกรอบแนวคิดบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษา
ไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และนาํเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 

5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั  
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2555 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน  
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6.  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 3.3 

6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 1 เดือน 
6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 3 เดือน 
6.3 การประมวลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
6.4 การเสนอผลการศึกษาและจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 

 
ตารางท่ี 3.3 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาทาํการวจิยั 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาทาํการวจัิย 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร เช่น หนงัสือ 
บทความและเอกสารเก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป 
สถิติ และอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่น เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามตามวตัถุประสงค์
การวิจยั และขอบเขตการวิจยั 

        

3. การประมวลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์         

 
 หมายเหตุ ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเอกสารให้

ทนัสมยัตลอดเวลา 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น” เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น (2) แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น (3) ยทุธศาสตร์
การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น (4) ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ 
และ (5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นํา แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) ท่ีประกอบดว้ย 
7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและการเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น โดยไดต้ดั 
“ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” ออก เพราะเป็นเร่ืองการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน 
เช่น เร่ืองความคุม้ค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น และต่อจากน้ีไปเรียกว่า “แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” โดยนาํ 6 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิดหลกัสาํหรับการจดักลุ่มและ
การวิเคราะห์การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น  
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 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ี
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,100 คน เก็บรวบรวมกลบัคืนมาได ้915 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.18 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,100 คน ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้น จึงนาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติ โดย
ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีบรรยายและแสดงตารางประกอบคาํบรรยาย สําหรับความหมายของ
สญัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิต มีดงัน้ี 

1) n แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
2) (X ) แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
4) t-test แทน การทดสอบค่าที 
“เรือนจาํกลางขอนแก่น” บางคร้ังใชค้าํย่อว่า “เรือนจาํฯ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน

ตาราง 
ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 

ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) 
วิเคราะห์โดยหาจาํนวน และค่าร้อยละ 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2-4.7) ประกอบดว้ย 
5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (ตารางท่ี 4.2) วิเคราะห์โดยผูศึ้กษานาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (ตารางท่ี 4.3) วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น (ตารางท่ี 
4.4) วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 2.4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก (ตารางท่ี 4.5) วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํา
กลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
   2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน จําแนกตามเพศ คือ เพศ
ชายกับเพศหญิง (ตารางท่ี 4.6) วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
   2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา คือ 
ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) วิเคราะห์โดยนาํ
ขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ที่ได้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์การพฒันา ปัจจัย และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (ตารางท่ี 4.8) เป็นการ
นาํเสนอไวใ้นตาราง 

 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 
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ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพ้ืนท่ีของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น จาํนวน 915 คน คิดเป็นร้อยละ 83.18 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,100 คน ผูศึ้กษาได้
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
                    ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
(n = 915)  

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  379 41.42 

 1.2 หญิง 536 58.58 

 รวม 915 100.00 

2. อายุ 2.1 18-40 ปี 627 68.52 

 2.2 41 ปี ข้ึนไป 288 31.48 

 รวม 915 100.00 

3. การศึกษา 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 730 79.78 

 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

185 
 

20.22 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  
(n = 915)  

จํานวน (คน) ร้อยละ 

 

       3.2.1 ปริญญาตรีหรือ 
                 เทียบเท่า (จาํนวน 152  
                คน = ร้อยละ 16.61) 
        3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                 (จาํนวน 33 คน = ร้อยละ  
                 3.61) 

  

 รวม 915 100.00 

 
 หมายเหตุ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในตารางท่ี 4.1 มีน้อยเพียง 3 เร่ือง 
เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูล
ในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างไวเ้พื่อนาํไปใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
อยา่งไรกต็าม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้าํไปใชใ้นการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองอาย ุ 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
58.58) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 41.42) เป็นชาย (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 68.52) มีอาย ุ18-40 ปี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 31.48) มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป (3) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.78) มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 20.22) ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมา (ร้อยละ 16.61) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และท่ีเหลือ (ร้อยละ 3.61) มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงักล่าวไว้
แลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.2  
 ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองการเยีย่มผูต้อ้งขงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร และ
ปัญหาเร่ืองการติดต่อกบัผูต้อ้งขงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร (ท่ีมา : เรือนจาํกลางขอนแก่น 26 พฤษภาคม 2554 
จากการสัมภาษณ์นางพรทิพย ์เถาวทิ์พย ์เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจดรายช่ือเยี่ยมญาติ เม่ือวนัท่ี 26 
พฤษภาคม 2554 ระหว่างเวลา 11.30 น.-12.00 น.) โดยผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา 
ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองการเยี่ยมผูต้อ้งขงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร มาใชเ้ป็นตวัอย่างในแบบสอบถามเพ่ือให้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน  
 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 

1. ปัญหาด้านการบริหารราชการเพือ่ 
ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

       

1.1 เรือนจาํฯ ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนโดยไม่ถือวา่ประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง เช่น การ 

(443) 
48.42 

(415) 
45.36 

(57) 
6.22 

(915) 
100.00 

 
2.42* 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
เยีย่มผูต้อ้งขงัมีขั้นตอนท่ีล่าชา้มาก
เกินไป 

       

1.2 เรือนจาํฯ ไม่ไดก้าํหนดเป้าหมาย
ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

(297) 
32.46 

(527) 
57.60 

(91) 
9.94 

(915) 
100.00 

 
2.22 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

1.3 เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ 
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนอยา่งไม่
สุจริต และไม่ไดมุ่้งใหเ้กิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(290) 
31.69 

(399) 
43.61 

(226) 
24.71 

(915) 
100.00 

 
2.06 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

1.4 ในภาพรวมขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้น
การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมาก
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

(350) 
38.25 
 

(491) 
53.66 

(74) 
8.09 

(915) 
100.00 

 
2.30 

 

 
0.61 

 

 
ปานกลาง 
 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 0.44 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 

คุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ        
2.1 เรือนจาํฯ ไม่มีการกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การ
เยีย่มผูต้อ้งขงั 

(383) 
41.86 

 

(410) 
44.81 

 

(122) 
13.33 
 

(915)  
100.00

 
2.28 

 

 
0.68 
 

 
ปานกลาง 

 

2.2 เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํฯ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การไม่อุทิศตน 
อุทิศเวลาใหก้บัทางราชการ และไม่
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ท่ีมารับบริการมากเท่าท่ีควร 

(360) 
39.34 

(463) 
50.60 

(92) 
10.06 

(915) 
100.00 

 
2.29* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2.3 เรือนจาํฯ ไม่ดาํเนินการพิจารณา 
วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจาก
การอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั ใหแ้ลว้เสร็จ
โดยเร็ว 

(338) 
36.94 

(489) 
53.44 

(88) 
9.62 

(915) 
100.00 

 
2.27 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

2.4 ในภาพรวมขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ 

(346) 
37.81 

(492) 
53.77 

(77) 
8.42 

(915) 
100.00 

 
2.29 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้น
การบริหารราชการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐมาก 

       

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.46 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการ
ปฏิบตัิงาน 

       

3.1 เรือนจาํฯ มอบอาํนาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การ
อนุมติั หรือการดาํเนินการอ่ืนใด
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
การอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนนอ้ยเกินไปจึงทาํ
ใหก้ารใหบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัล่าชา้ 

(417) 
45.57 

(428) 
46.78 

(70) 
7.65 

(915) 
100.00 

 
2.37* 

 
0.62 

 
มาก 

3.2 เรือนจาํฯ มุ่งใชอ้าํนาจในการ
รักษาความมัน่คงและความปลอดภยั
ในการควบคุมเป็นหลกั มากกวา่มุ่ง
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(344) 
37.60 

(519) 
56.72 

(52) 
5.68 

(915) 
100.00 

 
2.31 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

3.3 เรือนจาํฯ ไม่มีการนาํเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใช ้

(400) 
43.72 

(424) 
46.33 

(91) 
9.95 

(915) 
100.00 

 
2.33 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
งานเพ่ือช่วยลดขั้นตอน และช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน 

       

3.4 ในภาพรวมขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
มาก 

(311) 
33.99 

(549) 
60.00 

(55) 
6.01 

(915) 
100.00 

 
2.27 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.32 0.40 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิ
ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

       

4.1 เรือนจาํฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การ
ทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การ
เยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะ
ดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 

(377) 
41.20 

(432) 
47.21 

(106) 
11.59 

(915) 
100.00 

 
2.29 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

4.2 เรือนจาํฯ ไม่มีการทบทวน
หรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบั
การอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(315) 
34.43 

(476) 
52.02 

(124) 
13.55 

(915) 
100.00 

 
2.20 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
4.3 เรือนจาํฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การ
แสดงความคิดเห็น หรือการให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(378) 
41.31 

(408) 
44.59 

(129) 
14.10 

(915) 
100.00 

 
2.27 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

4.4 ในภาพรวมขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้น
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

(355) 
38.80 

(491) 
53.66 

(69) 
7.54 

(915) 
100.00 

 
2.31* 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.52 ปานกลาง 

5. ปัญหาด้านการอาํนวยความ
สะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

       

5.1 เรือนจาํฯ ขาดความต่อเน่ืองใน
การประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน โดยเฉพาะการเยีย่ม
ผูต้อ้งขงั 

(392) 
42.84 

(419) 
45.79 

(104) 
11.37 

(915) 
100.00 

 
2.31 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

5.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ 
ใหค้วามสาํคญักบัการควบคุม และ
การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(341) 
37.27 

(448) 
48.96 

(126) 
13.77 

(915) 
100.00 

 
2.23 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลานอ้ย
มาก 

       

5.3 เรือนจาํฯ ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการจดัทาํ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
เรือนจาํฯ เพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

(394) 
43.06 

(436) 
47.65 

(85) 
9.29 

(915) 
100.00 

 
2.33* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

5.4 ในภาพรวมขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

(365) 
39.90 

(486) 
53.11 

(64) 
6.99 

(915) 
100.00 

 
2.32 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.43 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการ 

       

6.1 เรือนจาํฯ ไม่มีการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ  

(375) 
40.98 

(463) 
50.60 

(77) 
8.42 

(915) 
100.00 

 
2.32 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

       

6.2 เรือนจาํฯ ไม่มีคณะกรรมการ
ประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของ
เรือนจาํฯ 

(351) 
38.36 

(468) 
51.15 

(96) 
10.49 

(915) 
100.00 

 
2.27 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

6.3 เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการอาํนวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

(396) 
43.28 

(426) 
46.56 

(93) 
10.16 

(915) 
100.00 

 
2.33 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

6.4 ในภาพรวมขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการมาก 

(385) 
42.08 

(447) 
48.85 

(83) 
9.07 

(915) 
100.00 

 
2.33 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

6.5 ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ 

(427) 
46.67 

(438) 
47.87 

(50) 
5.46 

(915) 
100.00 

 
2.41* 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)  
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 

บริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

 

รวม 
(n) 
(%) 

 
ประชาชนตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (3) การ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4) การ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
หรือหน่วยงาน (5) การอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ 
(6) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ 

       

 หมายเหตุ  
 1) สาํหรับตารางท่ีใชส้ถิติค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D และ การทดสอบค่าที ใช้
สถิติดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
          2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
           2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
           2.3) เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
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 2) สําหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D ท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ มี
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ในทุก
ตารางในของหัวขอ้ 2.1-2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D ไวด้ว้ย แมว้่าผู ้
ศึกษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม  
 3) เน่ืองจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยปัญหา 3 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของ
ปัญหา 1 ดา้น ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น
เพ่ือนาํไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ใน
บทท่ี 5 หวัขอ้ 2 อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหาและแนวทางการพฒันา 
 4) สาํหรับหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นของทั้ง 6 
ดา้น ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้น
ใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด จะเลือกเพื่อนาํไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของ
ปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะพิจารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณา
จากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 เพ่ือให้เห็นชดัเจนยิ่งข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีท่ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหา ผูศึ้กษา
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นตามกรอบแนวคิดตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยจาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยจาํนวน 1 ขอ้คาํถามท่ีเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั
ภาพรวม นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอสรุปค่าเฉล่ียรวมจาํนวน 4 ขอ้คาํถามนั้นไวใ้นตอนทา้ย
ของแต่ละดา้น และทา้ยสุด ยงัมีภาพรวมทั้งหมดของปัญหาอีก 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถามและทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
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เรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยแต่
ละดา้นไดเ้รียงตามลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย นอกจากน้ี ในแต่ละดา้น ยงัไดน้าํเสนอขอ้คาํถาม
เก่ียวกับภาพรวมอีก 1 ขอ้คาํถาม รวมทั้ งได้สรุปค่าเฉล่ียรวมของ 4 ขอ้คาํถามนั้นด้วย ผลการ
วิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม จาํนวน 6 ดา้น และอีก 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 
ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 หมายเหตุ หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถามจะปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 6 ดา้น 
 1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนโดยไม่ถือว่าประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัมี
ขั้นตอนท่ีล่าชา้มากเกินไป และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่ไดก้าํหนด
เป้าหมายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.06) ว่า เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนอย่างไม่สุจริต และไม่ได้มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
บริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขของประชาชน รวม 4 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.25) 
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 2) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นปฏิบติัหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การไม่อุทิศตน อุทิศเวลาให้กบัทางราชการ และไม่
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนท่ีมารับบริการมากเท่าท่ีควร (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง การเยี่ยมผูต้อ้งขงั และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า 
เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่ดาํเนินการพิจารณา วินิจฉัย และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
บริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ รวม 4 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.28) 
 3) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) 
ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นมอบอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ดาํเนินการอ่ืนใดให้แก่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับการอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนน้อยเกินไปจึงทาํให้การให้บริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงัล่าชา้ และกลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใช้
งานเพื่อช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า เรือนจาํ
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กลางขอนแก่นมุ่งใช้อาํนาจในการรักษาความมัน่คงและความปลอดภยัในการควบคุมเป็นหลกั 
มากกวา่มุ่งอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า ใน
ภาพรวม ขา้งตน้ เรือนจาํกลางขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 4 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.32) 
 4) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวน
ภารกิจท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ เช่น การเยี่ยม
ผูต้อ้งขงัว่าสมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น 
การแสดงความคิดเห็น หรือการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า 
เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มีการทบทวนหรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า ใน
ภาพรวมเรือนจาํกลางขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน รวม 4 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.28) 
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 5) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นขาดเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํเรือนจาํกลางขอนแก่น 
เพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) วา่ เรือนจาํกลางขอนแก่นขาดความต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง
การอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางขอนแก่นให้
ความสาํคญักบัการควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลานอ้ยมาก 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า ใน
ภาพรวม ขา้งตน้ เรือนจาํกลางขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 4 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 6) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้น
การเยี่ยมผูต้อ้งขงัเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่
มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงั และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) วา่ เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มีคณะกรรมการประเมินผล
อิสระเพื่อทาํการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
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 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ รวม 4 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.31) 
 7) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีว่า ในภาพรวมทั้ งหมด เรือนจาํกลาง
ขอนแก่นมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 
ดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) 
 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร 
                   จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตาม 
                   แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการพฒันาด้านการ 
บริหารราชการเพือ่ให้เกดิ 
ประโยชน์สุขของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญัและปฏิบติังานเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนโดยยดึถือวา่ประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง และ
พยายามลดขั้นตอนการเยีย่มท่ีล่าชา้
มากเกินไป 

(510) 
55.74 

(363) 
39.67 

(42) 
4.59 

(916) 
100.00 

 
2.51 

 
0.58 

 
มาก 

1.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมี
นโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
การเยีย่มผูต้อ้งขงั 

(537) 
58.69 

(331) 
36.17 

(47) 
5.14 

(915) 
100.00 

 
2.53* 

 
0.59 

 
มาก 

1.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่ม
ความเขม้งวดในการควบคุม และการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไป
ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และมุ่งให้
เกิดประโยชนสุ์ขแก่ประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 

(444) 
48.52 

(420) 
45.90 

(51) 
5.58 

(915) 
100.00 

 
2.42 

 
0.59 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 0.42 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการพฒันาด้านการ
บริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของ
รัฐ 

       

2.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัไวอ้ยา่งชดัเจน
เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการได้
ทราบและเขา้ใจ 

(45
5) 
49.7
3 
 

(408) 
44.59 

 

(52) 
5.68 

 

(915) 
100.00 

 
2.44 

 

 
0.60 
 

 
มาก 

 

2.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วโดย 

(516) 
56.39 

(347) 
37.92 

(52) 
5.69 

(915) 
100.00 

 
2.50* 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

กาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอ
เยีย่มต่อวนัไวอ้ยา่งแน่นอน และ
ประกาศใหก้บัประชาชนทราบ 

       

2.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ี
ขาดเพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดย
ควรลดขั้นตอน หรือมอบอาํนาจใน
การพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาด
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเพ่ิมมาก
ข้ึน 

(460) 
50.27 

(403) 
44.04 

(52) 
5.69 

(915) 
100.00 

 
2.44 

 
0.60 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 0.45 มาก 

3. แนวทางการพฒันาด้านการลด
ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมอบ
และเพิ่มอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบั
การอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรง
ตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งานท่ี
รับผดิชอบโดยตรง 

(416) 
45.46 

 

(442) 
48.31  

 

(57) 
6.23 

 

(915) 
100.00 

 
2.39 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่ม
หรือเนน้การใชอ้าํนาจเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(433) 
47.32  

 

(429) 
46.89  

 

(53) 
5.79  

 

(915) 
100.00 

 
2.41 

 
0.59 

 
มาก 

3.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อช่วยลด
ขั้นตอน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

(489) 
53.44  

 

(363) 
39.67  

 

(63) 
6.89  

 

(915) 
100.00 

 
2.46* 

 
0.62 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 0.44 มาก 

4. แนวทางการพฒันาด้านการ
ปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการ
หรือหน่วยงาน 

       

4.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรจดัให้
มีการทบทวนภารกิจหรือการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะ
ดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
โดยควรดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี 

(406) 
44.37  

 

(459) 
50.16 

 

(50) 
5.47 

 

(915) 
100.00 

 
2.38 

 
0.58 

 
มาก 

4.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ทบทวนหรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ี
เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั ไปในทิศทาง
ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ 

(492) 
53.77  

 

(376) 
41.09  

 

(47) 
5.14  

 

(915) 
100.00 

 
2.48* 

 
0.59 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพิม่มากข้ึน        
4.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเห็น
ถึงความสาํคญัและเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น 
แสดงความคิดเห็นหรือให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรนาํความคิดเห็น
ไปประกอบการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย 

(451) 
49.29  

 

(416) 
45.46  

 

(48) 
5.25  

 

(915) 
100.00 

 
2.44 

 
0.59 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.43 0.43 มาก 
5. แนวทางการพฒันาด้านการ
อาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

       

5.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั 
อยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นทางรายการ
วิทย ุคู่มือการเยีย่มผูต้อ้งขงั และ
เวบ็ไซตข์องเรือนจาํฯ 

(446) 
48.74 

(412) 
45.03 

(57) 
6.23 

(915) 
100.00 

 
2.42 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการควบคุม และการ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการแลว้เสร็จ
ตามกาํหนดเวลาเพ่ิมมากข้ึน พร้อม
ทั้งควรมีการประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

(406) 
44.37 

(441) 
48.20 

(68) 
7.43 

(915) 
100.00 

 
2.36 

 
0.61 

 
มาก 

5.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการสนบัสนุนและ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัทาํระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํฯ 
เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 

(475) 
51.91 

(394) 
43.06 

(46) 
5.03 

(915) 
100.00 

 
2.46* 

 
0.59 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 0.45 มาก 

6. แนวทางการพฒันาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

       

6.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการติดตามและการ
ประเมินผล โดยควรแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบโดยตรงเพ่ือติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ 

(445) 
48.63 

(426) 
46.56 

(44) 
4.81 

(915) 
100.00 

 
2.43 

 
0.58 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัด 
การเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้ 
บริการประชาชนตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากน้ี 
ควรนาํผลการประเมินมาใชใ้นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่อไปดว้ย 

       

6.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหมี้คณะกรรมการ
ประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของเรือนจาํฯ และควรนาํ
ผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์ดว้ย 

(462) 
50.49 

(395) 
43.17 

(58) 
6.34 

(915) 
100.00 

 
2.44 

 
0.61 

 
มาก 

6.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การอาํนวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง เช่น จดัทาํแบบประเมินผล
ใหป้ระชาชนไดก้รอก 

(473) 
51.69 

(386) 
42.19 

(56) 
6.12 

(915) 
100.00 

 
2.45* 

 
0.60 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.45 0.51 มาก 

 
 หมายเหตุ เน่ืองจากแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
แต่ละดา้นนั้น ผูศึ้กษาไดย้ดึถือขั้นตอนตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของแนวทาง
การพฒันา แต่ละดา้น กล่าวคือ หากแนวทางดา้นใดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดจะเลือกเพ่ือนาํไปวิเคราะห์
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เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของแนวทางในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของแนวทางแต่ละดา้น โดย
เลือกแนวทางท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง และ สาม ถา้หากแนวทางแต่ละ
ดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอย่าง (n) ของ
แนวทางแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกแนวทางท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก
ท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 นอกจากน้ี เพื่อให้เห็นชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.3 ซ่ึงแสดงการวิเคราะห์แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีสาํคญั
ท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยแบ่งการนาํเสนอ
ออกเป็น 6 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมีนโยบายและ
กาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงั (2) กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้ความสาํคญัและ
ปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนโดยยึดถือว่าประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง และพยายามลดขั้นตอนการเยีย่มท่ีล่าชา้มากเกินไป และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพ่ิมความเขม้งวดในการ
ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ี
ใหเ้ป็นไปดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
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บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.49) 
 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เพื่อให้คุม้ค่ากับงบประมาณท่ีได้รับ เช่น การให้บริการด้วยความรวดเร็วโดยกาํหนดจาํนวน
ประชาชนผูม้าขอเยี่ยมต่อวนัไวอ้ยา่งแน่นอน และประกาศให้กบัประชาชนทราบ (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) วา่ ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรดาํเนินการพิจารณา 
วินิจฉัย และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนให้แลว้
เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอาํนาจในการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ว่า ผูบ้ริหารของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นควรกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อให้ประชาชนท่ีมาใช้
บริการไดท้ราบและเขา้ใจ 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.46) 
 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่ม
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพ่ือใชง้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยันั้น (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพ่ิมหรือเนน้การใช้
อาํนาจเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมอบและเพ่ิมอาํนาจการ
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ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบโดยตรง 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้
คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.42) 
 4) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.48) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรทบทวนหรือแกไ้ข
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยี่ยม
ผูต้อ้งขงั ไปในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน (2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเห็น
ถึงความสาํคญัและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือการ
ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรนาํความคิดเห็นไปประกอบการปรับปรุงการให้บริการดงักล่าวดว้ย และ (3) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรจดัให้
มีการทบทวนภารกิจหรือการให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงัว่าสมควรท่ี
จะดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ โดยควรดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันา การบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวม 2.43) 
 5) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นควรให้ความสาํคญักบัการสนับสนุนและฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํกลางขอนแก่นเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ว่าผูบ้ริหาร
ของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
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ประชาชน เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงั อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านทางรายการวิทยุ คู่มือการเยี่ยมผูต้อ้งขงั 
และเวบ็ไซตข์องเรือนจาํกลางขอนแก่น และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) 
ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้ความสําคญักบัการควบคุม และการตรวจสอบการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาเพ่ิมมากข้ึน พร้อมทั้ง
ควรมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.42) 
 6) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กลุ่ม
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.45) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นควรสนบัสนุนใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น และควรนาํผลการประเมิน
มาใชป้ระโยชน์ดว้ย และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) ว่า ผูบ้ริหารของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้ความสําคญักับการติดตาม และการประเมินผล โดยควรแต่งตั้ ง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ รวม 3 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.45) 
  
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ 
                   บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง 
                   ขอนแก่น 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ 
บริหารจัดการเพือ่อาํนวยความ 
สะดวกและให้บริการประชาชน 
ของเรือนจํากลางขอนแก่น 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้
เรือนจาํฯ พฒันาโครงสร้าง ระบบ 
กระบวนการ มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน และกฎระเบียบใหมี้
ความทนัสมยั ซ่ึงรวมทั้งการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(510) 
55.73 

(372) 
40.66 

(33) 
3.61 

(915) 
100.00 

 
2.52* 

 
0.56 

 
มาก 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้
เรือนจาํฯ เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในเร่ืองการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(438) 
47.87 

(431) 
47.10 

(46) 
5.03 

(915) 
100.00 

 
2.42 

 
0.58 

 
มาก 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้
เรือนจาํฯ กาํหนดสมรรถนะของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเร่ือง
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

(409) 
44.70 

(458) 
50.05 

(48) 
5.25 

(915) 
100.00 

 
2.39 

 
0.58 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการ



103 

ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นท่ีสาํคญั 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) ต่อขอ้คาํถามท่ีว่า การกาํหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางขอนแก่นพฒันาโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน และกฎระเบียบให้มีความทนัสมยั ซ่ึงรวมทั้งการอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
  2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ต่อขอ้คาํถามท่ีว่า การกาํหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางขอนแก่นเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในเร่ืองการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
  3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39) ต่อขอ้คาํถามท่ีว่า การกาํหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางขอนแก่นกาํหนดสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในเร่ือง
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี 
                   มีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ 
                   ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ี 

                   แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการ

พฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชน

ของเรือนจําฯ ประสบผลสําเร็จ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยภายใน        
1.1 การมีขา้ราชการท่ีมีจิตสาํนึกท่ีดี
ต่อการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความ 

(575) 
62.84 

(295) 
32.24 

(45) 
4.92 

(915) 
100.00 

 
2.57* 

 
0.58 

 
มาก 



104 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการ

พฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชน

ของเรือนจําฯ ประสบผลสําเร็จ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 

       

1.2 การมีขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจ 

(554) 
60.54 

(313) 
34.21 

(48) 
5.25 

(915) 
100.00 

 
2.55 

 
0.59 

 
มาก 

2. ปัจจัยภายนอก        
2.1 การมีเครือข่ายภายนอกทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือกิจการเรือนจาํฯ เพือ่
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(523) 
57.16 

(356) 
38.91 

(36) 
3.93 

(915) 
100.00 

 
2.53 

 
0.57 

 
มาก 

2.2 การไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณอยา่งเพยีงพอสาํหรับ
พฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังาน
เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

(561) 
61.31 

(308) 
33.66 

(46) 
5.03 

(915) 
100.00 

 
2.56* 

 
0.58 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ
ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ๆ ละ 2 ขอ้



105 

คาํถาม เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย และในแต่ละดา้น ยงัไดน้าํเสนอค่าเฉล่ียรวมของ 2 
ขอ้คาํถามนั้นดว้ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัภายใน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถามกล่าวคือ (1) 
กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.57) ว่า การมีขา้ราชการท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.55) ว่า การมีเครือข่ายภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีสนบัสนุน
และช่วยเหลือกิจการเรือนจาํกลางขอนแก่นเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 
 2) ปัจจยัภายนอก กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.56) ว่า การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่ง
เพียงพอสาํหรับพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า การมีเครือข่าย
ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีสนับสนุนและช่วยเหลือกิจการเรือนจาํกลางขอนแก่นเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
 
 2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน จําแนกตามเพศ คือ เพศ
ชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา คอื 
ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
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เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จําแนกตามเพศ คอื เพศ
ชายกบัเพศหญงิ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
                    แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
                    ของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จาํแนก 
                    ตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

1. ด้านการบริหารราชการเพือ่ให้
เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญัและปฏิบติังานโดย
ยดึถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง และพยายามลด
ขั้นตอนการเยีย่มท่ีล่าชา้มาก
เกินไป ในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหาร
ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธ์กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเยีย่มผูต้อ้งขงัให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการได้
รับทราบและเขา้ใจในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผน่พบั จดับอร์ด จดั
รายการวิทย ุรวมถึงการจดั
เจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมในการ 

2.53 0.60 2.25 1.39 0.25 0.80** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

อาํนวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดว้ย 

      

1.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมี
นโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ี
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงั 

2.46 0.60 2.59 0.58 -3.29 0.00* 

1.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ เพิ่ม
ความเขม้งวดในการควบคุม และ
การตรวจสอบการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และมุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

2.54 0.60 2.35 0.57 4.79 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 0.58 0.26** 
2. ด้านการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกดิความคุ้มค่า
ในเชิงภารกจิของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ 

2.49 0.59 2.40 0.60 2.24 0.02* 



108 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

งานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาใช้
บริการไดท้ราบและเขา้ใจ 

      

2.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วโดย
กาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอ
เยีย่มต่อวนัไวอ้ยา่งแน่นอน และ
ประกาศใหก้บัประชาชนทราบ 

2.44 0.62 2.55 0.58 -2.81 0.00* 

2.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ี
ขาดเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองการเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดย
ควรลดขั้นตอน หรือมอบอาํนาจ
ในการพจิารณา วินิจฉยั และช้ีขาด
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเพ่ิม
มากข้ึน 

2.42 0.62 2.46 0.58 -1.11 0.26** 

ค่าเฉลีย่รวม -0.56 0.09** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

3. ด้านการลดขั้นตอน 
การปฏิบตัิงาน 

      

3.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
มอบและเพ่ิมอาํนาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั 
หรือการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งใน
ระดบัหวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบ
โดยตรง 

2.42 0.63 2.37 0.57 1.25 0.20** 

3.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เพิ่มการใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

2.26 0.58 2.52 0.58 -6.69 
 

0.00* 

3.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อช่วยลด
ขั้นตอน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัควบคู่ไปกบั
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใชง้าน
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยันั้น 

2.39 0.67 2.52 0.58 -3.08 
 

0.00* 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

ค่าเฉลีย่รวม -2.84 0.06** 

4. ด้านการปรับปรุงภารกจิของ 
ส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรจดั
ใหมี้การทบทวนภารกิจหรือการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ี
จะดาํเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ โดยควรดาํเนินการเป็น
ประจาํทุกปี 

2.36 0.57 2.41 0.60 -1.19 0.23** 

4.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ดาํเนินการทบทวนหรือแกไ้ข
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัไปในทิศทาง
ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2.34 0.58 2.59 0.57 -6.62 0.00* 

4.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เห็นถึงความสาํคญัและเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น 
การแสดงความคิดเห็น หรือการให ้

2.46 0.61 2.43 0.57 0.68 0.49** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรนาํความ
คิดเห็นไปประกอบการปรับปรุง
การใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย 

      

ค่าเฉลีย่รวม -2.37 0.24** 
5. ด้านการอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

      

5.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั
อยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นทางรายการ
วิทย ุคู่มือการเยีย่มผูต้อ้งขงั และ
เวบ็ไซตข์องเรือนจาํฯ 

2.40 0.62 2.44 0.59 -1.00 0.31** 

5.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการควบคุมและ
การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหบ้ริการแลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้ง
ควรมีการประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

2.25 0.61 2.46 0.61 -5.06 0.00* 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

5.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการสนบัสนุนและ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัทาํระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํ
ฯ เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

2.39 0.63 2.53 0.55 -3.50 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม -3.18 0.10** 
6. ด้านการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการ 

      

6.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการติดตามและการ
ประเมินผล โดยควรแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรงเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรนาํ
ผลการประเมินมาใชใ้นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่อไปดว้ย 

2.43 0.61 2.45 0.56 -4.47 0.63** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
t 
 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 379) 

 
S.D 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

(n = 536) 

 
S.D 

6.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหมี้คณะกรรมการ
ประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัของเรือนจาํฯ และ
ควรนาํผลการประเมินมาใช้
ประโยชน์ดว้ย 

2.45 1.23 2.48 0.58 0.44 0.65** 

6.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการอาํนวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง เช่น การจดัทาํแบบ
ประเมินผลใหป้ระชาชนไดก้รอก  

2.38 0.61 2.51 0.59 -3.29 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม -2.44 0.42** 

 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.6-4.7 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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  1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศ
ชายกบัเพศหญิงต่อขอ้คาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า 
Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะ
น้อยกว่าหรือเท่ากบั  หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  (ในตาราง
ขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือเขียนว่า Sig. 
(2-tailed) >  (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล”) (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
สถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) และ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 
356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS”) (กรุงเทพมหานคร 
: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ () ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้ = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig.(2-tailed) 
<  หรือ Sig.(2-tailed) = ) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig.(2-
tailed)>) 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ปรากฏวา่ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน (5) การ
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อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (6) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.26, 0.09, 
0.06, 0.24, 0.10, และ 0.42) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบั
เพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว  
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  
 
 2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํา
กลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา คอื ต่ํากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่าขึ้นไป และสูงกว่าปริญญาตรี ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
                    แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
                    ของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จาํแนก 
                    ตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการของเรือนจําฯ ตาม

แนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

1. ด้านการบริหารราชการเพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญัและปฏิบติังานโดยยดึถือ
วา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ศูนยก์ลาง และพยายามลดขั้นตอนการ
เยีย่มท่ีล่าชา้มากเกินไป ในเวลาเดียวกนั 
ผูบ้ริหารควรดาํเนินการประชาสมัพนัธ์
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเยีย่มผูต้อ้งขงัให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บทราบ
และเขา้ใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่
พบั จดับอร์ด จดัรายการวิทย ุรวมถึงการ
จดัเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมในการอาํนวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดว้ย 

2.55 1.24 2.51 0.55 0.39 0.69** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

1.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมี
นโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ี
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงั 

2.56 0.59 2.45 0.60 2.05 0.41** 

1.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ เพิ่ม
ความเขม้งวดในการควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และมุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

2.44 0.59 2.41 0.56 0.45 0.65** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.96 0.58** 
2. ด้านการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกดิความ 
คุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

2.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาใช้
บริการไดท้ราบและเขา้ใจ 

2.44 0.60 2.49 0.57 0.95 0.33** 

2.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วโดย
กาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอ
เยีย่มต่อวนัไวอ้ยา่งแน่นอน และ
ประกาศใหก้บัประชาชนทราบ 

2.52 0.59 2.42 0.62 1.90 0.05** 

2.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ี
ขาดเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองการเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดย 

2.45 0.56 2.43 0.62 0.50 0.61** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

ควรลดขั้นตอน หรือมอบอาํนาจ
ในการพจิารณา วินิจฉยั และช้ีขาด
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเพ่ิม
มากข้ึน 

      

ค่าเฉลีย่รวม 1.11 0.23** 
3. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 

      

3.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
มอบและเพ่ิมอาํนาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั 
หรือการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งใน
ระดบัหวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบ
โดยตรง 

2.40 0.59 2.38 0.63 0.41 0.67** 

3.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เพิ่มการใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

2.43 0.60 2.38 0.58 0.85 0.39** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั       
3.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรนาํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อช่วยลด
ขั้นตอน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัควบคู่ไปกบั
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใชง้าน
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยันั้น 

2.48 0.61 0.40 0.65 1.49 0.13** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.91 0.39** 

4. ด้านการปรับปรุงภารกจิของ 
ส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรจดั
ใหมี้การทบทวนภารกิจหรือการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ี
จะดาํเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ โดยควรดาํเนินการเป็น
ประจาํทุกปี 

2.40 0.59 2.35 0.55 0.90 0.36** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

4.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ดาํเนินการทบทวนหรือแกไ้ข
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัไปในทิศทางท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2.52 0.58 2.39 0.63 2.41 0.01* 

4.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เห็นถึงความสาํคญัและเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น 
การแสดงความคิดเห็น หรือการให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรนาํความ
คิดเห็นไปประกอบการปรับปรุง
การใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย 

2.43 0.59 2.43 0.58 0.00 0.99** 

ค่าเฉลีย่รวม 1.10 0.45** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

5. ด้านการอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

      

5.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั
อยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นทางรายการ
วิทย ุคู่มือการเยีย่มผูต้อ้งขงั และ
เวบ็ไซตข์องเรือนจาํฯ 

2.42 0.61 2.44 0.60 0.42 0.67** 

5.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการควบคุม และ
การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหบ้ริการแลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้ง
ควรมีการประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

2.36 0.62 2.41 0.59 0.88 0.37** 

5.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการสนบัสนุนและ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัทาํระบบ 

2.47 0.59 2.46 0.58 0.20 0.84** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํ
ฯ เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

      

ค่าเฉลีย่รวม 0.50 0.62** 
6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

      

6.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญักบัการติดตาม และ
การประเมินผล โดยควรแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรงเพ่ือ
ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรนาํ
ผลการประเมินมาใชใ้นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่อไปดว้ย 

2.43 0.59 2.48 0.56 0.98 0.32** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
เรือนจําฯ ตามแนวทางการ 
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 6 ด้าน จําแนกตามการศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 915)  
 
 
 
 
 
t 
 
 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 
 

ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 730) 

 
 

 
 

S.D 

ป.ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และ 
สูงกว่า 
ป.ตรี
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 185) 

 
 

S.D 

6.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหมี้คณะกรรมการ
ประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัของเรือนจาํฯ และ
ควรนาํผลการประเมินมาใช้
ประโยชน์ดว้ย 

2.48 0.97 2.40 0.61 0.94 0.34** 

6.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัเขา้มีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการอาํนวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง เช่น จดัทาํแบบ
ประเมินผลใหป้ระชาชนไดก้รอก 

2.45 0.60 2.46 0.60 0.10 0.91** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.67 0.52** 
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 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผู ้
ศึกษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใต้
ตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ปรากฏว่า 
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4) การ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน (5) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั 
โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **
ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.58, 0.23, 0.39, 0.45, 0.62, และ 0.52) เช่นน้ีหมายความว่า 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี ไม่แตกต่างกนั ทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว  
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 

 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ปัจจัย และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน ดงัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนว 
                   ทางการพฒันา สาม ยทุธศาสตร์การพฒันา ส่ี ปัจจยั และหา้ การเปรียบเทียบความ 
                   คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง บางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพือ่ 
                   อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนว 
                   ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการบริหารราชการเพือ่ 
ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 เรือนจาํฯ ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนโดยไม่ถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัมีขั้นตอนท่ีล่าชา้มาก
เกินไป 

48.42* 45.36 6.22 2.42** 

1.2 เรือนจาํฯ ไม่ไดก้าํหนดเป้าหมายท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่ม
ผูต้อ้งขงั 

32.46 57.60* 9.94 2.22 
 

1.3 เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนอยา่งไม่สุจริต และ
ไม่ไดมุ่้งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

31.69 43.61* 24.71 2.06 
 

1.4 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก  

38.25 
 

 
 

53.66* 
 

 

8.09 
 

 

2.30 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 
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2. ปัญหาด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิ 
ภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 เรือนจาํฯ ไม่มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การ
เยีย่มผูต้อ้งขงั 

41.86 
 

44.81* 
 

13.33 
 

2.28 

2.2 เรือนจาํฯ อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั อยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร 

39.34 50.60* 10.06 2.29** 

2.3 เรือนจาํฯ ไม่ดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาด
ปัญหาท่ีเกิดจากการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั ใหแ้ลว้
เสร็จโดยเร็ว 

36.94 53.44* 9.62 2.27 

2.4 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐมาก 

37.81 53.77* 8.42 2.29 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 
 

3. ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน 
 

 

3.1 เรือนจาํฯ มอบอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต 
การอนุมติั หรือการดาํเนินการอ่ืนใดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนนอ้ยเกินไปจึงทาํใหก้ารใหบ้ริการ โดยเฉพาะการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัล่าชา้ 

45.57 46.78* 7.65 2.37** 
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3. ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3.2 เรือนจาํฯ มุ่งใชอ้าํนาจในการรักษาความมัน่คงและ
ความปลอดภยัในการควบคุมเป็นหลกัมากกวา่มุ่งอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

37.60 56.72* 5.68 2.31 

3.3 เรือนจาํฯ ไม่มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ มาใชง้านเพ่ือช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน 

43.72 46.33* 9.95 2.33 

3.4 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมาก 

33.99 60.00* 6.01 2.27 

ค่าเฉลีย่รวม 2.32 

4. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิ 
ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

 

4.1 เรือนจาํฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบั
การอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะดาํเนินการ
ต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 

41.20 47.21* 11.59 2.29 

4.2 เรือนจาํฯ ไม่มีการทบทวนหรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ี
เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ 

34.43 52.02* 13.55 2.20 
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4. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิ 
ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

4.3 เรือนจาํฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือการใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

41.31 44.59* 14.10 2.27 

4.4 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมาก  

38.80 53.66* 7.54 2.31** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 

5. ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

    

5.1 เรือนจาํฯ ขาดความต่อเน่ืองในการประชาสมัพนัธ์ใน
เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 
โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

42.84 45.79* 11.37 2.31 

5.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ใหค้วามสาํคญักบัการ
ควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลานอ้ยมาก 

37.27 48.96* 13.77 2.23 

5.3 เรือนจาํฯ ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
จดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํฯ เพื่ออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

43.06 47.65* 9.29 2.33** 

5.4 ภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนดา้นการอาํนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก  

39.90 53.11* 6.99 2.32 



130 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  
 

5. ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.29 

6. ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

    

6.1 เรือนจาํฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั  

40.98 50.60* 8.42 2.32 

6.2 เรือนจาํฯ ไม่มีคณะกรรมการประเมินผลอิสระเพ่ือทาํ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของเรือนจาํฯ 

38.36 51.15* 10.49 2.27 

6.3 เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัเขา้มีมาส่วนร่วมในการประเมินผล
การอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

43.28 46.56* 10.16 2.33 

6.4 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการมาก 

42.08 48.85* 9.07 2.33 

6.5 ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ มีปัญหาการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (3) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (4) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

46.67 47.87* 5.46 2.41** 
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6. ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

หรือหน่วยงาน (5) การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (6) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

    

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. แนวทางการพฒันาด้านการบริหารราชการ 
เพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

มาก 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและ
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
โดยยดึถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง และ
พยายามลดขั้นตอนการเยีย่มท่ีล่าชา้มากเกินไป 

55.74* 39.67 4.59 2.51 

1.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมีนโยบายและกาํหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
การปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

58.69* 36.17 5.14 2.53** 

1.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่มความเขม้งวดในการ
ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมา 

48.52 45.90 5.58 2.42 
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1. แนวทางการพฒันาด้านการบริหารราชการ 
เพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ใชบ้ริการ     
ค่าเฉลีย่รวม 2.48 

2. แนวทางการพฒันาด้านการบริหารราชการอย่างมี 
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

 

    

2.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดท้ราบและเขา้ใจ 

49.73* 
 

44.59 
 

5.68 
 

2.44 

2.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็วโดยกาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอเยีย่มต่อ
วนัไวอ้ยา่งแน่นอน และประกาศใหก้บัประชาชนทราบ 

56.39 37.92 5.69 2.50** 

2.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั 
และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลด
ขั้นตอน หรือมอบอาํนาจในการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาด
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 

50.27* 44.04 5.69 2.44 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 
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3. แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมอบและเพิม่อาํนาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้
งานท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

45.46 
 

48.31*  
 

6.23 
 

2.39 

3.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่มหรือเนน้การใชอ้าํนาจ
เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

47.32  
 

46.89  
 

5.79  
 

2.41 

3.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใชง้านเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยันั้น 

53.44  
 

39.67  
 

6.89  
 

2.46** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.42 

4. แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุง 
ภารกจิของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

 

    

4.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรจดัใหมี้การทบทวนภารกิจ
หรือการใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
โดยควรดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี 

44.37  
 

50.16* 
 

5.47 
 

2.38 

4.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรทบทวนหรือแกไ้ข
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั ไปใน
ทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา 

53.77  
 

41.09  
 

5.14  
 

2.48 
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4. แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุง 
ภารกจิของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน     
4.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเห็นถึงความสาํคญัและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การแสดงความ
คิดเห็น หรือการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรนาํความคิดเห็นไปประกอบการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย 

49.29*  
 

45.46  
 

5.25  
 

2.44** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.43 

5. แนวทางการพฒันาด้านการอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

    

5.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน เช่น การเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นทางรายการวิทย ุคู่มือการ
เยีย่มผูต้อ้งขงั และเวบ็ไซตข์องเรือนจาํฯ 

48.74* 45.03 6.23 2.42 

5.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัการ
ควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาเพ่ิมมากข้ึน 
พร้อมทั้งควรมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 

44.37 48.20* 7.43 2.36 

5.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัการ
สนบัสนุนและฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํฯ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

51.91* 43.06 5.03 2.46** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.41 
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6. แนวทางการพฒันาด้านการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

6.1 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัการ
ติดตามและการประเมินผล โดยควรแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบโดยตรงเพ่ือติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
นอกจากน้ี ควรนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไปดว้ย 

48.63* 46.56 4.81 2.43 

6.2 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหมี้
คณะกรรมการประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํฯ และควรนาํผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์
ดว้ย 

50.49* 43.17 6.34 2.44 

6.3 ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
อาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง เช่นจดัทาํแบบประเมินผลให้
ประชาชนไดก้รอก 

51.69* 42.19 6.12 2.45** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.44 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวก 
และให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

มาก 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ พฒันา
โครงสร้าง ระบบ กระบวนการ มาตรฐานการปฏิบติังาน  

55.74* 40.66 3.61 2.52* 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

และกฎระเบียบใหมี้ความทนัสมยั ซ่ึงรวมทั้งการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

    

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในเร่ืองการอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

47.87* 47.10 5.03 2.42 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ กาํหนด
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเร่ืองอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

44.70 50.05* 5.25 2.39 

ส่ี ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหาร 
จัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น 
ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

1. ปัจจัยภายใน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 การมีขา้ราชการท่ีมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ี
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

62.84* 32.24 4.92 2.57** 

1.2 การมีขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 

60.55* 34.21 5.25 2.55 

2. ปัจจัยภายนอก     
2.1 การมีเครือข่ายภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
สนบัสนุนและช่วยเหลือกิจการเรือนจาํฯ เพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

57.16* 38.91 3.93 2.53 

2.2 การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่งเพียงพอ
สาํหรับพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความ 

61.31 33.66 5.03 2.56** 



137 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  
 

2. ปัจจัยภายนอก 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ     
ห้า การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทาง 
การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 

1. จําแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 

2. จําแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ในแต่ละขอ้คาํถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น หรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด  
 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็น ถึงการสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดย
แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น แบ่งเป็น 6 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 6 ดา้น  
 2) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น แบ่งเป็น 6 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม พบวา่  
  2.1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้น 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) ด้านการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (3) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4) 
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ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (5) ดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (6) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 3) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
เพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
 4) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วน
สําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ของเรือนจํากลางขอนแก่นประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก แบ่งเป็น ปัจจยัภายใน 2 ขอ้คาํถาม และปัจจยัภายนอก 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
 5) สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน พบว่า เม่ือจาํแนกตาม (1) เพศ ไม่
แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น และ (2) การศึกษา ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ  

 ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุป
การวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
  1.1.4 ศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีส่วนสําคัญทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ  
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น 
 ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็น
กรอบแนวคิดหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 



140 

แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษานํามาปรับใช้เพียง 6 ด้าน โดยได้ตดั “ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ” ออก เพราะเป็นเร่ืองการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน เช่น เร่ืองความคุม้ค่าในการ
ใชจ่้ายงบประมาณ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่น และต่อจากน้ีไปเรียกว่า “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้น” โดยนํา 6 ด้านมาเป็นกรอบแนวคิดหลกัสําหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ปัญหา และ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น  
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น
ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
ท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระดา้นการ
บริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตลอดจน
เหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในขณะทาํการศึกษา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั เช่น 
เรือนจาํกลางขอนแก่นมีนโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
การเยี่ยมผูต้อ้งขงั อีกทั้งเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนบัสนุนการสร้างประโยชน์สุข และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนผูม้าติดต่อราชการของเรือนจาํกลางขอนแก่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่วา่ “เรือนจาํฯ” แทนคาํ
วา่ “เรือนจาํกลางขอนแก่น” 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
สําหรับการจัดกลุ่มและการวิเคราะห์วัตถุประสงค์การวิจัยท่ีมีความสําคัญในลาํดับรองหรือ
วตัถุประสงคร์องไดแ้ก่ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบ
ผลสาํเร็จ”  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ครอบคลุม
แนวคิดท่ีสําคญัของการบริหารจัดการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จัก คุน้เคย และได้นําไปใช้กันอย่าง
แพร่หลาย  
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 
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  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนทั้ งหมดท่ีมาใช้บริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นในช่วง 3 ปี ยอ้นหลงั 
จาํนวน 41,883 คน รวมประชากรทั้งหมด 118,183 คน สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ 
ตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 1,100 คนไดม้าจากการคาํนวณโดยใช้
สูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.0% และ
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นดงักล่าวมาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพราะเป็นผูรั้บบริการ และมีส่วน
ไดส่้วนเสียโดยตรงจากการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่น และไม่ไดน้าํเจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นทาํการศึกษาดว้ย เพราะมี
จาํนวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชาชนทั้งหมด และอาจมีอคติเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากเป็นผูมี้ส่วน
สําคญัในการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.91  
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 2 คนได้
แจกแบบสอบถาม จํานวน 1,100 ชุด  ให้กลุ่มตัวอย่างกรอก  การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2554 รวมเวลา 31 วนั 
ผูศึ้กษา และผูช่้วยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 915 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
83.18 ของแบบสอบถามทั้งหมด (1,100 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษา
ไดน้าํขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
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  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่น 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก  
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-40 ปี 
สาํเร็จการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และเป็นประชาชน 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนว
ทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
คาํถาม 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 6 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้
คาํถามดงักล่าว ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาไดจ้ดั
หวัขอ้การนาํเสนอตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างปัญหาเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
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   1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
เรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนโดยไม่ถือว่า
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัมีขั้นตอนท่ีล่าชา้มากเกินไป 
   2) ปัญหาด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เจา้หน้าท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติัหน้าท่ีในการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การไม่อุทิศตน อุทิศเวลาให้กบัทางราชการ และไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ท่ีมารับบริการมากเท่าท่ีควร 
   3) ปัญหาด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลาง
ขอนแก่นมอบอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการดาํเนินการอ่ืนใดให้แก่
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนนอ้ยเกินไปจึงทาํให้
การใหบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงัล่าชา้ 
   4) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่ได้จดัให้มีการทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกับการอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัว่าสมควรท่ีจะดาํเนินการ
ต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
   5) ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
จดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํกลางขอนแก่น เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
   6) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํ
กลางขอนแก่นไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการเยี่ยมผูต้อ้งขงัเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมากต่อคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางขอนแก่นมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตาม
แนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
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คาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม
ดงักล่าว ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ดงัน้ี  
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งแนวทางการพฒันา เฉพาะ “คาํถามท่ีสาํคญั
ท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
   1) แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมีนโยบาย และกาํหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 
   2) แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพ่ือให้คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การให้บริการดว้ยความรวดเร็วโดยกาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอเยี่ยม
ต่อวนัไวอ้ยา่งแน่นอน และประกาศใหก้บัประชาชนทราบ 
   3) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อช่วยลด
ขั้นตอน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการควบคู่ไปกับการ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใชง้านเทคโนโลยท่ีีทนัสมยันั้น 
   4) แนวทางการพัฒนาด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรทบทวนหรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบั
การอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงั ไปในทิศทาง
ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
   5) แนวทางการพัฒนาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรใหค้วามสาํคญักบั
การสนับสนุนและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดทําระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของเรือนจาํกลางขอนแก่นเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
   6) แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนอย่างจริงจัง และ
ต่อเน่ือง 
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  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลาง
ขอนแก่น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ดงักล่าว ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละ
คาํถาม” ดงัน้ี  
  หมายเหตุ ผู ้ศึกษาได้นําเสนอ “คําถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตามลาํดบัมากไปหานอ้ย” ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางขอนแก่นพฒันาโครงสร้าง 
ระบบ กระบวนการ มาตรฐานการปฏิบติังาน และกฎระเบียบให้มีความทนัสมยั ซ่ึงรวมทั้งการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
   2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางขอนแก่นเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
   3) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางขอนแก่นกาํหนดสมรรถนะ
ของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในเร่ืองอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการให้
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็น
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดรอง แต่ละปัจจยั
ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ๆ ละ 
2 ขอ้คาํถามดงักล่าว ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยั ๆ ละ 2 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างปัจจัยเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้คาํถามในแต่ละปัจจยัเท่านั้น 
   1) ปัจจัยภายใน กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากต่อคาํถามท่ีว่า การมี
ขา้ราชการท่ีมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 
   2) ปัจจัยภายนอก กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากต่อขอ้คาํถามท่ีว่า การ
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอย่างเพียงพอสาํหรับพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
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  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-
4.7) ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ดงัน้ี  
   1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกับเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 
ดา้น  
   2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่าง 2 กลุ่ ม จําแนกตาม
การศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  
 

2.  อภปิรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 6 ดา้น (เป็นการนาํปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดรองท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
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 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น  
 
 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
  2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 
โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางทั้ง 6 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้คาํถามดงักล่าว 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ีจะ
เห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า (1) ผูบ้ริหารของเรือนจาํ
กลางขอนแก่นไดมี้นโยบาย และกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุน
การปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยี่ยม
ผูต้อ้งขงั และ (2) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นไดเ้พิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการเพื่อให้คุม้ค่ากับงบประมาณท่ีได้รับ เช่น การ
ให้บริการดว้ยความรวดเร็วโดยกาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอเยี่ยมต่อวนัไวอ้ย่างแน่นอน และ
ประกาศให้กบัประชาชนทราบ (บทท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่ง ตารางท่ี 4.3) เป็นตน้ ก็
ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั เรือนจาํกลางขอนแก่นกมี็ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนบางประการ เป็นตน้ว่า (1) เรือนจาํกลางขอนแก่นปฏิบติังานเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนโดยไม่ถือว่าประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 
เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัมีขั้นตอนท่ีล่าชา้มากเกินไป และ (2) เรือนจาํกลางขอนแก่นอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงัอย่างไม่มีประสิทธิภาพมาก
เท่าท่ีควร (บทท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่ง ตารางท่ี 4.2) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํ
ให้กลุ่มตวัอย่างจึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย
ดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ อนัไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางขอนแก่น
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มีปัญหาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ี
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพ้ืนท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
เห็นว่า (1) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นไดมี้นโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงั และ (2) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นไดใ้ห้
ความสาํคญัและปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนโดยยดึถือว่าประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง และพยายามลดขั้นตอนการเยี่ยมท่ีล่าชา้มากเกินไป (บทท่ี 4 สรุปผล
การวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง ตารางท่ี 4.3) เหล่าน้ีเป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่งจึงเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว  
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมือง
ที่ดี 6 ด้าน ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เรือนจาํกลางขอนแก่นมี “ปัญหา” ในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น มีหลายปัญหาข้ึนอยูก่บั
มุมมองของแต่ละคนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น เฉพาะปัญหาดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนอาจ
แบ่งเป็น (1) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมีนโยบาย และกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ท่ีมาใช้บริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้ ้องขัง (2) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้
ความสาํคญัและปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนโดยยดึถือว่าประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง และพยายามลดขั้นตอนการเยี่ยมท่ีล่าชา้มากเกินไป เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี 
ผูศึ้กษาไดย้กตวัอย่างเฉพาะ “ปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย 
* จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนว
ทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” ควบคู่ไปดว้ย  
 หมายเหตุ 
 1) ปัญหาแต่ละขอ้คาํถามในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.8 ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 4 ขอ้คาํถาม (ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหาในภาพย่อย 3 ขอ้คาํถาม และ
ปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม) แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเฉพาะปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีเคร่ืองหมาย ** 
เพียง 1 ปัญหาในแต่ละดา้น มาศึกษาวิเคราะห์ สาํหรับ “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ
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อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 
นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหัวขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปใชป้รับใชใ้นหัวขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ 
หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดท่ีเรียกว่า แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้น 
 2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว และสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุและสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญัและปรากฏชัดเจน
ในทางปฏิบติัเท่านั้น 
 ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการ
พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 149) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ กรอบแนวคิดทางวิชาการน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันา โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                        (3)                  
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา  
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
1. ด้านการเกดิประโยชน์สุข
ของประชาชน ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เรือนจาํฯ 
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนโดยไม่ถือวา่ 

1. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ไม่ใหเ้ห็นความสาํคญัของการ
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน
โดยถือวา่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการเป็นศูนยก์ลาง 

1. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ควรใหค้วามสาํคญัและควร
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน
และสนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนเป็นไปในทิศทางท่ี  



150 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                         (3)        
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา  
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ศูนยก์ลาง เช่น การเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัมีขั้นตอนท่ีล่าชา้มาก
เกินไป 

 ถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง 

2. การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ี
เรือนจาํฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
อาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ
มากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ การไม่อุทิศตน อุทิศเวลา
ใหก้บัทางราชการ และไม่
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนท่ีมารับบริการมาก
เท่าท่ีควร 

2. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ไม่ไดก้าํหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจนในเร่ืองการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ควรกาํหนดเป็นนโยบาย
รวมทั้งแผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการ
อาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งควรมีการ
ประเมินผลเร่ืองดงักล่าวดว้ย 

3. การลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เรือนจาํฯ มอบอาํนาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต 
การอนุมติั หรือการดาํเนินการ 

3. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ ไม่
เห็นความสาํคญัของการมอบ
อาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการ
ดาํเนินการอ่ืนใดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวย 

3. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ควรใหค้วามสาํคญัและ
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนใน
การมอบและเพ่ิมอาํนาจการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต 
การอนุมติั หรือการดาํเนินงาน 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                          (3)           
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา        
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
อ่ืนใดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนนอ้ย
เกินไปจึงทาํใหก้ารใหบ้ริการ 
โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั
ล่าชา้ 

ความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชน 

ท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผู ้
ดาํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้
งานท่ีรับผดิชอบโดยตรง และ
ควรมีการประเมินผลเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

4. การปรับปรุงภารกจิ 
ของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เรือนจาํฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้
การทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบั
การอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ เช่น การเยีย่ม
ผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะ
ดาํเนินการต่อไปแบบเดิม
หรือไม่ 

4. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ ไม่
เห็นความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบั
การอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

4. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ควรเห็นถึงความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการทบทวน
และปรับปรุงภารกิจท่ีเก่ียวกบั
การใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ โดยควรดาํเนินการ
เป็นประจาํทุกปี 

5. ปัญหาด้านการอาํนวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  

5. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ ไม่มี
นโยบายท่ีสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการจดัทาํ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
เรือนจาํฯ เพื่ออาํนวยความสะดวก 

5. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ควรกาํหนดนโยบายและ
แผนงานท่ีสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การจดัทาํระบบเครือข่าย 
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                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
คือ เรือนจาํฯ ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการ
จดัทาํระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของเรือนจาํฯ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

คอมพิวเตอร์ของเรือนจาํฯ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

6. ปัญหาด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เรือนจาํฯ ไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใช้
บริการดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการอาํนวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

6. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ ไม่มี
นโยบายท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการอาํนวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

6. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํฯ 
ควรกาํหนดเป็นนโยบาย และ
มีมาตรการอยา่งชดัเจนท่ี
สนบัสนุนการเปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการประเมินผล
การอาํนวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวก 

และใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยนาํ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้
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 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่น ประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัมากทุกคาํถามต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเฉพาะ “คาํถามท่ีสาํคญั
ท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด” มาอภิปรายผลเท่านั้น อนัไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้
เรือนจาํกลางขอนแก่นพฒันาโครงสร้าง ระบบ กระบวนการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
กฎระเบียบให้มีความทนัสมยั ซ่ึงรวมทั้งการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพ้ืนท่ีของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือ
ในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า (1) การกาํหนดยุทธศาสตร์ดงักล่าวเป็นเร่ืองสําคญั 
จาํเป็น และมีประโยชน์อย่างยิ่ง ในเวลาเดียวกัน (2) เรือนจาํกลางขอนแก่นไดมี้การพฒันา
โครงสร้าง ระบบ กระบวนการ มาตรฐานการปฏิบติังาน และกฎระเบียบใหมี้ความทนัสมยั จึงทาํให้
ประชาชนผูม้ารับการบริการของเรือนจาํกลางขอนแก่นได้รับการอาํนวยสะดวก รวดเร็ว และ
ประทบัใจ (3) เรือนจาํกลางขอนแก่นไดมี้การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในเร่ืองการ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และ (4) เรือนจาํกลางขอนแก่นมีการ
กาํหนดสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเร่ืองอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8 หนา้ท่ี 136-137) ดว้ยเหตุผล
ขา้งหนา้น้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลาง
ขอนแก่นประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดรองที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แต่ละ
ปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั 
ๆ ละ 2 ขอ้คาํถามดงักล่าว ผูศึ้กษาไดน้าํเฉพาะคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดของแต่ละปัจจยัมาอภิปราย
ผล โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.4.1 ปัจจัยภายใน การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “การมีขา้ราชการท่ีมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
ประชาชนท่ีมาใช้บริการในเขตพื้นท่ีของเรือนจาํกลางขอนแก่นเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว



154 

แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า ปัจจยัดงักล่าว
น้ีเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน กล่าวคือ 
การมีขา้ราชการท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
ย่อมทาํให้ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมี
ส่วนสําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือใน
ระดบันอ้ยดงักล่าว  
  2.4.2 ปัจจัยภายนอก การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัท่ีมีส่วน
สําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่น ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอย่างเพียงพอ
สาํหรับพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ” ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในเขตพ้ืนท่ีของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นเห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือใน
ระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงสาํคญั จาํเป็น และเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการพฒันาหรือการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น จะทาํใหเ้รือนจาํกลางขอนแก่นมีงบประมาณสาํหรับจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เพ่ือ
นาํไปใชใ้นการให้บริการประชาชน เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํ
ให้กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลางหรือในระดับน้อย
ดงักล่าว  
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํา
กลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จําแนกตามเพศ คือ 
เพศชายกบัเพศหญงิ ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
ทั้ง 6 ดา้น เน่ืองจากทุกวนัน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนัไม่แยก
เพศชายกบัเพศหญิง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหค้วามรู้สึกนึกคิด พฤติกรรม และการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงต่อหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในเร่ืองการให้บริการประชาชนจึงเป็นไปในทิศทางแตกต่างกนั ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี จึงมีส่วนทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยจาํแนกตามเพศชายกบัเพศหญิง มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตามเพศดงักล่าว 
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มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จําแนกตามการศึกษา 
คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลท่ีทาํ
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น เน่ืองจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของ
เรือนจํากลางขอนแก่นส่วนมากมีระดับการศึกษาวุฒิตํ่ ากว่าปริญญาตรี จึงไม่มีผลต่อการให้
ความสาํคญัในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนทาํ
ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยจาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้
สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตามการศึกษาดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือ
ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 6 ดา้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด คือ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบ
แนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ คอื แนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 
ด้าน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํกรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็น
กรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะสําหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 6 
หวัขอ้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
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  หมายเหตุ  
  1) ขอ้เสนอแนะขา้งล่างน้ีเป็นขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด คือ แนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง โดยผูศึ้กษาไดน้าํมาจาก 2 ทาง 
ไดแ้ก่ หน่ึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามกรอบแนวคิดแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) และ สอง แนวทางการพฒันาในบทท่ี 5 
ภาพท่ี 5.1  
  2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ
หรือแนวทางการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพ 5.1  
   (1) ข้อเสนอแนะสาํหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
    ก.ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมีนโยบายและกาํหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใช้บริการ โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้อ้งขงั เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการให้บริการ
ประชาชนของเรือนจาํนั้น พอเทียบเคียงกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 40-41) ใน
หนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงระลึกเสมอ
ว่า มีหน้าท่ีให้บริการประชาชน และประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีจากเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 1) 
    ข. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้ความสําคญัและควร
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนโดยเสมอภาคกนัเป็นไปในทิศทางท่ีถือว่าประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการให้บริการประชาชนโดยเสมอภาคกนันั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ชู
วงศ ์ฉายะบุตร (2536) (อา้งใน ภคัจิรา แสงสุกวาว (2551: 9-10) ในรายงานการศึกษาอิสระ ปริญญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น เร่ือง 
“คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตาํบลเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี”) ซ่ึงสรุปสาระไดส้าํคญัได้
ว่า ขา้ราชการมีหน้าท่ีตอ้งให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกันตามเง่ือนไข ดังน้ี (1) การ
ให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรั้บผลท่ีสมบูรณ์ภายใตม้าตรฐาน
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เดียวกนัไม่ว่าผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม และ (2) การใหบ้ริการจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคใน
โอกาสท่ีจะไดรั้บบริการ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ค. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพิ่มความเข้มงวดในการ
ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ี
ใหเ้ป็นไปดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
   (2) ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 
    ก. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น 
การให้บริการดว้ยความรวดเร็วควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพ่ือให้คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
โดยกาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอเยี่ยมต่อวนัไวอ้ย่างแน่นอน และประกาศให้กบัประชาชน
ทราบ 
    ข. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรกาํหนดเป็นนโยบายรวมทั้ง
แผนงานท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งควรมีการประเมินผลเร่ืองดงักล่าวดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการอํานวยความสะดวกและให้บริการประชาชนนั้ น  สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 74 ดงัน้ี บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของ
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการประชาชน (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ค. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยจดัอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานการเยีย่มญาติ พร้อม
ทั้งมีการประเมินผลและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม และการตรวจสอบ
ดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม และการ
ตรวจสอบ พอเทียบเคียงไดก้บัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 ท่ี
สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนด
นโยบายบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้ง
การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
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   (3) ข้อเสนอแนะสาํหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
    ก. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น 
นาํคอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
นาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชน้ั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ สุทศัน์ สังขศ์รีทวงษ ์(2551: 28) 
ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาของสํานักงาน
ประจาํศาลเยาวชนและครอบครัว สาํนกังานศาลยติุธรรม" ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ว่า 
ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นสาํนกังานให้มีความพร้อมท่ีจะให้บริการประชาชน รวม
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร และ
เคร่ืองถ่ายเอกสาร ตลอดจนเคร่ืองอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองฟอก
อากาศ โตะ๊ และเกา้อ้ี เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ข. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้ความสาํคญัและกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจนในการมอบและเพ่ิมอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ดาํเนินงานท่ีเก่ียวกับการอาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผูด้าํรง
ตาํแหน่งในระดบัหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบโดยตรง และควรมีการประเมินผลเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเพิ่มอาํนาจการตดัสินใจนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ โจนาธาน 
บอสตนั และคณะ (Jonathan Boston et al) ในหนงัสือ เร่ือง “Public Management: The Zealand 
Model” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 232) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
ว่า ควรโอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลางเพ่ือให้อิสระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหาร
ของแต่ละหน่วยงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ค. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพ่ิมหรือเนน้การใชอ้าํนาจเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
   (4) ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
    ก. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรพฒันาความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าท่ีโดยการจัดอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีในเร่ืองของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน และผูม้าใช้บริการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทั้งโดยการเรียนรู้ใน
ทางตรงและทางออ้มให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับสถานการณ์ และควรพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็น
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ประจาํ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีเป็นประจาํนั้ น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดาํรงศกัด์ิ แกว้เพง็ (2540: 106) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เร่ือง “การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันาของสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัร้อยเอด็” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพบุคลากรเป็นประจาํ เช่น การ
ฝึกอบรมสัมมนา การประชุมช้ีแจง การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน รวมทั้งการเชิญบุคคลภายนอกมา
ช่วยพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ข. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเห็นถึงความสําคญัและ
ความจาํเป็นของการทบทวนและปรับปรุงภารกิจท่ีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
โดยควรดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี โดยมีลกัษณะมุ่งผลผลิตเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ไม่ติดยดึอยูก่บั
กระบวนการ 
    ค. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเห็นถึงความสําคญัและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งควรนําความ
คิดเห็นไปประกอบการปรับปรุงการใหบ้ริการดงักล่าวดว้ย  
   (5) ข้อเสนอแนะสาํหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ 
    ก. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ในการ
ให้บริการประชาชนอย่างต่อเน่ือง และกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงานอย่างชดัเจนและ
ครบถว้น รวมทั้งตรงต่อเวลา เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการตรงเวลานั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิด
ของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) (อา้งใน ฉนัทนา หาญกมลกฤช (2551: 9-10) 
ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
ดา้นการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”) สรุป
สาระสาํคญัไดว้่า การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ
จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ข. ผูบ้ ัญชาการของเรือนจํากลางขอนแก่นควรกําหนดนโยบายและ
แผนงานท่ีสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
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เรือนจาํกลางขอนแก่นเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการสนับสนุนเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พ.ต. กิตติศกัด์ิ ทองเทียนชัย (การสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 30 กรกฏาคม 2552 เวลา 11.30 น. ถึง 12.00 น. รวม 30 นาที ณ อาคาร
เยีย่มญาติเรือนจาํกลางขอนแก่น ดงัปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ก) ท่ีกล่าวไวว้่า เรือนจาํกลางขอนแก่น
ควรใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
เพื่อจัดตั้ งระบบเครือข่ายของเรือนจาํกลางขอนแก่นในการอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนมากยิง่ข้ึน 
    ค. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งขงั อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านทาง
รายการวิทย ุคู่มือการเยีย่มผูต้อ้งขงั และเวบ็ไซตข์องเรือนจาํกลางขอนแก่น  
   (6) ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ 
     ก. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรจัดทาํการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูท้าํหน้าท่ีให้บริการประชาชนอย่างจริงจงั โดยจดัตั้งคณะกรรมการของ
เรือนจาํข้ึนมาเพ่ือทาํการประเมิน หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการไดท้าํการกรอกแบบ
ประเมินเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลอยา่งจริงจงั
และการนาํผลไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549: 
177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัใน
อดีต” ท่ีไดเ้สนอแนะไวว้่า ควรกาํหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบ และการประเมินผลอยา่งจริงจงั 
รวมทั้งมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม (แนวคิดขา้งหนา้
น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
    ข. ผูบ้ญัชาการของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรกาํหนดเป็นนโยบายและมี
มาตรการอยา่งชดัเจนท่ีสนบัสนุนการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการอํานวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากรด้วย เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ
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ป ร ะ ศ า สน ศ า ส ต ร มห า บัณ ฑิ ต  แ ขน ง วิ ช า บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  ส า ข า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของสํานักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา” สรุปสาระสําคญัไดว้่า แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสําคญัคือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือตวัแทนประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบติังาน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
   ค. ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรสนับสนุนให้มีคณะกรรมการ
ประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น และควรนาํผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์ดว้ย 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกจากขอ้เสนอแนะ
สาํหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 ดา้นตามท่ีไดน้าํเสนอไว้
ขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะสาํหรับแนวทางการพฒันาตามกรอบแนวคิดอ่ืนไว้
ในหัวขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ 3 
ดา้น หรือเรียกว่า กรอบแนวคิด 3M ท่ีประกอบดว้ย (1) คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-23) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํ
กรอบแนวคิด 3M ดงักล่าวมาปรับใชใ้นท่ีน้ีเพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ครอบคลุมแนวคิดท่ี
สําคญัของการบริหารจดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จัก คุน้เคย และได้นําไปใช้กันอย่างแพร่หลาย 
สาํหรับขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี  
   1) ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางขอนแก่นควรเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี โดยเฉพาะผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น ให้
ไดเ้ขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรมเป็นประจาํ 
   2) ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางขอนแก่นควรสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ซ่ึงเป็นเงินของของประชาชนเพ่ือความโปร่งใสหรือ
ตรวจสอบได ้เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
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พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิต
ลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีใหค้วามสาํคญั
กบัการบริหารจดัการงบประมาณ ไวว้่า การควบคุม และตรวจสอบเงินแผ่นดินเป็นส่ิงสาํคญัและ
จาํเป็นเพราะเงินแผ่นดินนั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ ผูท้าํงานจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยู่เป็น
นิตยท่ี์จะปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของตนดว้ยความ อุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จิต
และดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอย่างเต็มท่ี เพื่อมิให้เกิดความพลาดพลั้งเสียหายและให้
มัน่ใจไดว้่าการใชจ่้ายเงินของแผ่นดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิและบงัเกิดผลประโยชน์เต็มเม็ดเต็ม
หน่วย (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจาก บทท่ี 2 หวัขอ้ 3) 
   3) ข้อเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางขอนแก่นควรให้ความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและเชิญชวนประชาชนผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการบริหารงานของ
เรือนจาํกลางขอนแก่น  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะสําหรับแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นทั้งหมดในหัวขอ้ท่ี 3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัได้
จาํนวน 6 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
   1) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมีนโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   2) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเพิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพ่ือให้คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ให้บริการดว้ยความรวดเร็วโดยกาํหนดจาํนวนประชาชนผูม้าขอเยี่ยมต่อวนัไวอ้ย่างแน่นอน และ
ประกาศใหก้บัประชาชนทราบ ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   3) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรมอบและเพ่ิมอาํนาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนให้แก่เจา้หน้าท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ทั้งน้ี ภายใน
เวลา 1 ปี 
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   4) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรจดัให้มีการทบทวนภารกิจหรือ
การให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการด้านการเยี่ยมผูต้ ้องขงัว่าสมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ โดยควรดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี ทั้งน้ี ภายในเวลา 1 ปี 
   5) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรใหค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุน
และฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเรือนจาํ
กลางขอนแก่นเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-2 ปี 
   6) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่นควรเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมาใช้
บริการเขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนอย่าง
จริงจงั และต่อเน่ือง เช่น จดัทาํแบบประเมินผลใหป้ระชาชนไดก้รอก ทั้งน้ี ภายในเวลา 1-2 ปี 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังต่อไป การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การมีประสิทธิภาพและ
การเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4) การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ (5) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
และ (6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัใน
การวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของ
เรือนจาํกลางขอนแก่นอยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ัง
ต่อไป จึงควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม ซ่ึงอย่างนอ้ยก็จะเป็นการช่วย
พิสูจน์หรือยนืยนัวา่ แนวทางหรือกรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจัดการทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงานมากเพียงพอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือนาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ใน
การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด คือ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 6 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษาวิจยัก็ไดห้รือตดับางดา้นออกก็
ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปใชค้รบทั้ง 6 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวนดา้นหรือตวัช้ีวดัข้ึน
อีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จะตอ้งแสดงเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
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  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นแบบเจาะลึกในแต่ละดา้น เช่น ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน หรือดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงสํารวจควบคู่กบั
การสังเกตหรือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในแนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน แลว้นาํมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นในคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจดัการเพื่ออาํนวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจํากลางขอนแก่นกับการบริหารจัดการของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบั
เดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหเ้รือนจาํกลางขอนแก่น และหน่วยงานของรัฐอ่ืนมี
แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
การบริหารจดัการ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจยัการมีส่วนร่วมในระดบัต่าง ๆ เช่น ประชาชน หน่วยงาน
กาํกบัดูแล และฝ่ายการเมือง รวมทั้งศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารต่อการบริหารจดัการของเรือนจาํ
กลางขอนแก่น 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามของการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูล
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและเพ่ือเป็นแนวทางแก่เรือนจาํกลางขอนแก่น (ต่อจากน้ีไปเรียกว่า 
เรือนจาํฯ) ในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งข้ึน ผู ้
ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือจะไดผ้ลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและเรือนจาํกลางขอนแก่น
ในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ

ใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก

และใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํฯ ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ

สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํฯ  
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนว

ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํฯ 
ประสบผลสาํเร็จ  
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
1. เพศ   (1) ชาย        (2) หญิง 
2. อาย ุ   (1) 18–40 ปี        (2) 41 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา   (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
         (3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจําฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
 คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 “เรือนจาํฯ” หมายถึง หน่วยงาน และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีในสงักดัของเรือนจาํกลางขอนแก่น  
 “ผูบ้ริหาร” หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางขอนแก่น  
 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

1. เรือนจาํฯ ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนโดย
ไม่ถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัมี
ขั้นตอนท่ีล่าชา้มากเกินไป 

   

2. เรือนจาํฯ ไม่ไดก้าํหนดเป้าหมายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังาน
เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
การเยีย่มผูต้อ้งขงั 

   

3. เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งไม่สุจริต และไม่ไดมุ่้งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

   

4. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 1-3 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการ
บริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

5. เรือนจาํฯ ไม่มีการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเยีย่มผูต้อ้งขงั  

   

6. เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ การไม่อุทิศตน อุทิศเวลาใหก้บัทางราชการ และไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนท่ีมารับบริการมากเท่าท่ีควร 
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2.2 ปัญหาด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ (ต่อ) 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

7. เรือนจาํฯ ไม่ดาํเนินการพจิารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่ม
ผูต้อ้งขงั ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

8. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 5-7 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการบริหาร
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน มาก ปานกลาง นอ้ย 

9. เรือนจาํฯ มอบอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการอนุญาต การอนุมติั หรือการ
ดาํเนินการอ่ืนใดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนนอ้ยเกินไปจึงทาํใหก้ารใหบ้ริการ โดยเฉพาะการ
เยีย่มผูต้อ้งขงัล่าชา้ 

   

10. เรือนจาํฯ มุ่งใชอ้าํนาจในการรักษาความมัน่คงและความปลอดภยัในการ
ควบคุมเป็นหลกั มากกวา่มุ่งอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 

   

11. เรือนจาํฯ ไม่มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชง้าน
เพื่อช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน 

   

12. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 9-11 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการหรือหน่วยงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 

13. เรือนจาํฯ ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนภารกิจท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่
สมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไปแบบเดิมหรือไม่ 
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2.4 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการหรือหน่วยงาน (ต่อ) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

14. เรือนจาํฯ ไม่มีการทบทวน หรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ    

15. เรือนจาํฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การแสดง
ความคิดเห็น หรือการใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการอาํนวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

   

16. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 13-15 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

   

2.5. ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

17. เรือนจาํฯ ขาดความต่อเน่ืองในการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

   

18. ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการแลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลานอ้ยมาก 

   

19. เรือนจาํฯ ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของเรือนจาํฯ เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ 

   

20. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 17-19 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏบิัตริาชการ มาก ปานกลาง นอ้ย 

21. เรือนจาํฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 

   

22. เรือนจาํฯ ไม่มีคณะกรรมการประเมินผลอิสระเพ่ือทาํการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของเรือนจาํฯ 
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2.6 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏบิัตริาชการ (ต่อ) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

23. เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงั
เขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

   

24. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 21-23 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการมาก 

   

25. ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ มีปัญหาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ (3) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4) การปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน (5) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ (6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

   

 
 ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจําฯ ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

26. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนโดยยดึถือวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ศูนยก์ลาง และพยายามลดขั้นตอนการเยีย่มท่ีล่าชา้มากเกินไป  

   

27. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมีนโยบายและกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะการเยีย่มผูต้อ้งขงั 
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3.1 การพฒันาด้านการบริหารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุข 
ของประชาชน (ต่อ)   

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

28. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่มความเขม้งวดในการควบคุมและตรวจสอบ
การปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีให้
เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 

   

3.2 การพฒันาด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

29. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรกาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกับการให้บริการประชาชนท่ีมาใช้บริการ เช่น การเยี่ยม
ผูต้อ้งขงัไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดท้ราบและเขา้ใจ 

   

30. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
เช่น การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 

   

31. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรดาํเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อ
แกปั้ญหาเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้
เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอาํนาจในการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 

   

3.3 การพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน มาก ปานกลาง น้อย 

32. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรมอบและเพิม่อาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
อนุญาต การอนุมติั หรือการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งานท่ี
รับผดิชอบโดยตรง 

   

33. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเพิ่มหรือเนน้การใชอ้าํนาจเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

   

34. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์มา
ใช ้เพื่อช่วยลดขั้นตอน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวก
และการใหบ้ริการควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใชง้านเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยันั้น 
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3.4 การพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการหรือหน่วยงาน (ต่อ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

35. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรจดัใหมี้การทบทวนภารกิจหรือการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นการเยีย่มผูต้อ้งขงัวา่สมควรท่ีจะดาํเนินการต่อไป
แบบเดิมหรือไม่ โดยควรดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี 

   

36. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรทบทวนหรือแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ เช่น การเยีย่ม
ผูต้อ้งขงั ไปในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการเพิ่มมากข้ึน 

   

37. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเห็นถึงความสาํคญัและเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรนาํความคิดเห็นไปประกอบการปรับปรุงการใหบ้ริการ
ดงักล่าวดว้ย 

   

3.5 การพฒันาด้านการอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชน เช่น การเยีย่มผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นทาง
รายการวิทย ุคู่มือการเยีย่มผูต้อ้งขงั และเวบ็ไซตข์องเรือนจาํฯ 

   

39. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมและการ
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการแลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งควรมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวดว้ย  

   

40. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุนและฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของเรือนจาํฯ เพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนเพ่ิมมากข้ึน  
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3.6 การพฒันาด้านการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัการติดตาม และการ
ประเมินผล โดยควรแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรงเพ่ือติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากน้ี ควรนาํผลการ
ประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไปดว้ย 

   

42. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระ
เพื่อทาํการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนของเรือนจาํฯ และควรนาํผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์ดว้ย 

   

43. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการเขา้มี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

   

 
 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจําฯ  
 

4.1 ความเห็นต่อยุทศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการเพือ่ 
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนทีสํ่าคญั 3 ข้อ 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ พฒันาโครงสร้าง ระบบ 
กระบวนการ มาตรฐานการปฏิบติังาน และกฎระเบียบใหมี้ความทนัสมยั ซ่ึง
รวมทั้งการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

   

45. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในเร่ืองการอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

   

46. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ กาํหนดสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในเร่ืองอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
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ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจัดการเพือ่อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจําฯ 
ประสบผลสําเร็จ  

 

5.1 ปัจจัยภายใน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

47. การมีขา้ราชการท่ีมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

   

48. การมีขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 

   

5.2 ปัจจัยภายนอก 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

49. การมีเครือข่ายภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือกิจการเรือนจาํฯ เพือ่อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ 

   

50. การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่งเพียงพอสาํหรับพฒันาหรือ
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการ 

   

 
 
ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การบริหาร
จดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่น” จาํนวน 2 คน 
ไดแ้ก่ พ.ต. กิตติศกัด์ิ ทองเทียนชยั และ จ.ส.ต. ภทัราวธุ ทองดี ดงัน้ี 
 

1. พ.ต. กติตศัิกดิ์ ทองเทยีนชัย 

 ตาํแหน่งประจาํกองบญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 23 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 
2554 ระหว่างเวลา 11.30 น. ถึง 12.00 น. รวม 30 นาที ณ อาคารเยี่ยมญาติเรือนจาํกลางขอนแก่น 
ดงัน้ี 
 1.1 คําถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 
ดา้น 
 คําตอบ ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ท่ีสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน พบว่า
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นในการให้บริการเยี่ยมผูต้ ้องขงัไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการเยีย่มผูต้อ้งขงัทั้งชายและหญิงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนทาํใหก้ารใหบ้ริการไม่สะดวกเกิด
ความล่าชา้ (2) ปัญหาดา้นการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ เจ้าหน้าท่ีเรือนจาํกลางขอนแก่นให้ความสะดวกได้ไม่เต็มท่ีเน่ืองจากมีอัตรากาํลงัไม่
เพียงพอ (3) ปัญหาดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มีการนาํเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นงานการให้บริการเยี่ยมญาติ ทาํให้เกิดความล่าชา้ (4) ปัญหาดา้นการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน งานเรือนจาํมีกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัมากมีหลายขั้นตอน
จึงทาํให้เกิดความล่าชา้ อีกทั้งเรือนจาํกลางขอนแก่นไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการไดมี้
ส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นขอ้มูลนาํไปปรับปรุงในการให้บริการให้ดีข้ึนต่อไป (5) 
ปัญหาดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นขาดความต่อเน่ืองในการประชาสัมพนัธ์การอาํนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนผูม้าใช้บริการ และ (6) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เรือนจาํกลาง
ขอนแก่นไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นผูป้ระเมินการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเพ่ือ
สะท้อนถึงปัญหาในการให้บริการ  อีกทั้ ง เป็นการกระตุ้นเจ้าหน้าท่ีให้ดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 สรุป ในภาพรวมของปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น
โดยภาพรวมแลว้ การให้บริการของเรือนจาํกลางขอนแก่นจะมีปัญหาเกือบทุกดา้นโดยเฉพาะ
ปัญหาดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานนั้นการให้บริการล่าชา้มาก แต่ในอนาคตคาดว่าเรือนจาํ
กลางขอนแก่นคงปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
 1.2 คําถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 6 ดา้น 
 คําตอบ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ท่ีสาํคญัมี
ดงัน้ี (1) แนวทางการพฒันาดา้นการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน ควรให้
ความสําคญัในการปฏิบติัหน้าท่ีในการให้บริการ และลดขั้นตอนการเยี่ยมผูต้อ้งขงัให้มากกว่าท่ี
เป็นอยู่ และควรเพ่ิมความเขม้งวดตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้เป็นไป
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน (2) แนวทางการพฒันาดา้นการ
บริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐเรือนจาํกลางขอนแก่น
ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการให้คุม้ค่า โดยจดัอตัรากาํลงั
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในการเยีย่มญาติใหม้ากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐยิง่ข้ึน 
(3) แนวทางการพฒันาดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเรือนจาํกลางขอนแก่น ควรนาํระบบ
เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
อาํนวยความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน และควรทาํควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในการใชง้าน
เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยดีว้ย (4) แนวทางการพฒันาดา้นการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน ควรอาํนวยความสะดวกและให้บริการมากยิ่งข้ึน โดยให้โอกาสผูรั้บบริการไดแ้สดง
ความคิดเห็นเสนอแนะเพื่อนาํไปปรับปรุงในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (5) แนว
ทางการพฒันาดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ควร
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการอาํนวยความสะดวกการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งควรให้ความสาํคญั
ในการควบคุมประเมินผลเจา้หนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน และ 
(6) แนวทางการพฒันาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ควรใหค้วามสาํคญัในการประเมินผล
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและอาํนวยความสะดวกอย่างต่อเน่ือง โดยตั้งคณะกรรมการของเรือนจาํเอง 
หรือให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการเป็นผูก้รอกแบบประเมินเจา้หนา้ท่ีดว้ยตวัเองเพ่ือเป็นขอ้มูลนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่อไป 
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2. จ.ส.ต. ภทัราวุธ ทองด ี
 ตาํแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่งานป้องกนัและปราบปรามสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองขอนแก่น
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2554 ระหว่างเวลา 13.00 น. ถึง 13.30 น. รวม 30 นาที ณ อาคาร
เยีย่มญาติเรือนจาํกลางขอนแก่น สรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 
 2.1 คําถาม ความคิดเห็นต่อเร่ืองปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ 
 คําตอบ การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ ตอ้งมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีเก้ือกูลกนั 
ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจยัภายในท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ คน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจาํ
กลางขอนแก่นตอ้งมีจิตสาํนึกท่ีดีมีความเตม็ใจเสียสละต่อการปฏิบติังานในการอาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ รวมทั้งไม่ใชอ้าํนาจและหนา้ท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 
  2) ปัจจัยภายนอก คือ การท่ีประชาชนหรือภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือดา้นงบประมาณในการพฒันาการบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนของเรือนจาํกลางขอนแก่นประสบผลสาํเร็จ 
 2.2 คําถาม ความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐของเรือนจาํกลางขอนแก่น 
 คําตอบ  เ รือนจํากลางขอนแก่นเป็นหน่วยงานราชการท่ีให้บริการประชาชน 
โดยเฉพาะการเยี่ยมผูต้ ้องขัง จากการท่ีได้มารับบริการยงัมีข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกต่อประชาชนไม่เตม็ท่ีเท่าท่ีควร ปัญหาแรก คือ เจา้หนา้ท่ีไม่มีจิต
บริการท่ีดี เช่น การใชว้าจาต่อประชาชนไม่สุภาพ ไม่อุทิศตน อุทิศเวลาใหก้บัทางราชการ เช่น หาก
ยงัไม่ถึงเวลาท่ีกําหนดให้เยี่ยมผูต้ ้องขังก็จะไม่เข้าปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนท่ีมารับบริการแต่อยา่งใด ปัญหาท่ีสอง คือ เรือนจาํกลางขอนแก่นไม่มี
การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชง้านในการให้บริการประชาชนเพื่อช่วยใหเ้กิด
ความรวดเร็ว และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ ปัญหาท่ีสาม คือ การขาดอตัรากาํลงั
และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถจึงทาํใหก้ารใหบ้ริการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 2.2 คําถาม ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐของเรือนจาํกลางขอนแก่น 



183 

 คาํตอบ ในฐานะท่ีเป็นผูม้าติดต่อขอรับบริการจากเรือนจาํกลางขอนแก่น แนวทางการ
พฒันาดา้นการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 
(1) ผู ้บริหารของเรือนจํากลางขอนแก่นควรจัดฝึกอบรมข้าราชการทุกระดับให้มีความรู้ 
ความสามารถ และความชาํนาญงานทุก ๆ ด้านเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผูรั้บบริการ (2) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางขอนแก่น
ควรนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ มาใชง้านในการเก็บขอ้มูลประชาชนผูม้าใช้
บริการเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการเยีย่มผูต้อ้งขงั ใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลไดห้ากกลบัมาขอรับ
บริการในคร้ังต่อไป ซ่ึงทาํให้ไม่เสียเวลาในการเก็บขอ้มูลใหม่ และ (3) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลาง
ขอนแก่นควรจดัหาอตัรากาํลงัเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทัว่ถึง 
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