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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร และ (3) แนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร จาํนวน 1,030 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 289 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือ
ท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
อยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รบุคลากรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยตวั
แปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรไดร้้อยละ 61.20 (3) แนวทางในการ
เสริมสร้างระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ได้แก่ ควร
จดัระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเงินโบนสัใหมี้ความเหมาะสมและ
ยติุธรรม เพิ่มสวสัดิการของพนกังานราชการใหใ้กลเ้คียงกนักบัขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํ จดัใหมี้
กิจกรรม เช่น ทศันศึกษาและทาํกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) level of  organizational commitment 
of personnel of the Office of Agricultural Economics (2) factors  affect organizational 
commitment of personnel of the Office of Agricultural Economics (3) guidelines enhance the 
organizational Commitment of Personnel of the Office of Agricultural Economics. 
 Population comprised 1,030 personnel of the Office of Agricultural Economics from 
which samples of 289 were drawn via Taro Yamane formula. Simple random sampling had been 
used. Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, 
means, standard deviation, correlation coefficients and stepwise regression analysis. 
 Research results revealed the follows (1) organizational commitment of the Office of 
Agricultural Economics was at high level (2) factors affecting organizational commitment of the 
personnel of the Office of Agricultural Economics were  job security, relationships with  
superiors, and relationships with peers; all three variables could predict  organizational 
commitment of personnel at 61.20 percent (3) guidelines to enhance organizational commitment 
of personnel the Office of Agricultural Economics includes the arrangement of an appropriate and 
fair promotions system,  which would result in fair and equitable salaries and bonuses; an increase 
of government employees’ welfare so to make it similar to that of civil servants and permanent 
staff; the provision of activities such as field trips and group recreational activities so as to create 
good relationships between colleague officials from central and provincial agencies. 
  
Keywords: Commitment to the organization, Personnel, The Office of Agricultural Economics 
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ท่านท่ีอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูว้ิจยัตลอดเวลาระยะของการศึกษา ขอขอบพระคุณผูแ้ต่งตาํรา
เอกสารต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิงในการทาํวิทยานิพนธ์  และขอขอบพระคุณเลขาธิการสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร ท่ีกรุณาอนุญาตให้เก็บขอ้มูล และบุคลากรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตรทุก
ท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณสาํหรับนํ้ าใจ กาํลงัใจ และความช่วยเหลือจากพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีมีให้
กนัตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูด่ว้ยกนั จนทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรคทั้งมวลลงได้
ดว้ยดี 
 สุดทา้ยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ตลอดจนเพ่ือน ๆ ทุกท่าน ท่ีเป็นขวญั
และกาํลงัใจ รวมทั้งสนบัสนุนปัจจยัทุกอยา่งในการเรียนใหแ้ก่ผูว้ิจยั ในระหวา่งท่ีทาํการศึกษาอยูใ่น
สถาบนัแห่งน้ีจนสาํเร็จการศึกษา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา  
 

 ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสําคญัท่ีสุดก็คือ “ทรัพยากรบุคคล” เพราะคนจะเป็นผูท่ี้
สามารถนาํทรัพยากรอ่ืนมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพได ้ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย 
นอกจากน้ีองคก์รจาํเป็นจะตอ้งหาแนวทางในการท่ีจะสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพมา
ทาํงานในองคก์ร รวมทั้งตอ้งมีการพฒันาฝีมือและทกัษะการทาํงานของเขาให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน
ดว้ย อีกทั้งจะตอ้งหาวิธีการในการท่ีจะธาํรงรักษาบุคลากรท่ีดีท่ีมีคุณภาพเหล่าน้ีให้ทาํงานอยู่ใน
องคก์รเป็นระยะเวลายาวนาน เพื่อท่ีจะให้พวกเขาทุ่มเทในการใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี และมีความเต็มใจในการทาํงานเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรซ่ึงจะส่งผลให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสาํเร็จได ้(อนุชิรดา เฮา้รัง 2545:1) การท่ีองคก์รตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ไปดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ยอ่มเท่ากบัว่าองคก์รตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่านั้นไป  วิธีการสาํคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีจะสามารถทาํใหบุ้คลากรมีความรักและอยูก่บัองคก์รต่อไป ก็คือ การสร้างความผกูพนัใหก้บั
บุคลากรภายในองคก์ร  
 ดังนั้ น องค์การจึงควรจะมีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารขณะเดียวกนัก็เสริมสร้างกาํลงัใจให้กบับุคลากรเดิมให้มีความมุ่งมัน่ในงาน ทาํให้ทุกคน
เกิดความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตตนเองทาํให้ทุกคนผกูพนักบัท่ีทาํงานเช่นเดียวกบั
ผกูพนักบัครอบครัว ซ่ึงตวัองคก์ารเองก็จะตอ้งเอ้ืออาํนวยให้เขาสามารถใชค้วามรู้ความสามารถได้
อยา่งเตม็ท่ี และตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคลากรได ้เพราะถา้องคก์ารสามารถทาํ
ให้บุคคลกา้วไป ถึงเป้าหมายของเขาท่ีตั้งไวไ้ด ้บุคคลผูน้ั้นก็ยอ่มตอ้งการท่ีจะทาํงานอยูใ่นองคก์าร
นั้ นต่อไป ซ่ึงก็จะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ และทุ่มเทให้กับการทํางานอย่างสุด
ความสามารถ  พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงบุคลากรไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร เช่นการลาออกจาก
งาน การขาดงาน และการมาทาํงานสาย ก็จะเกิดข้ึนน้อยลงหรือไม่เกิดข้ึนเลยแต่ในทางกลบักนั 
หากบุคคลไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีพอ หรือรู้สึกไม่มีคุณค่าในองคก์ารของตนแลว้ก็จะรู้สึกเบ่ือหน่าย
ต่องาน ทาํงานโดยไม่มีความกระตือรือร้นและลาออกจากองค์การไปในท่ีสุด ย่อมทาํให้เกิดผล
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เสียหายต่อองคก์าร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทาํให้บรรยากาศองคก์ารตลอดจนประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลขององคก์ารลดนอ้ยถอยลง (เจษฎา กาศเจริญ ร.น.,2550:2) 
 สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์             
มีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2545 ตาม
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 103 คือ มีภารกิจเก่ียวกับการ
เสนอแนะนโยบาย มาตรการและวางแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้ ง จัดทาํและ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการเกษตรอยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหก้ารเกษตรของประเทศมีความพร้อมสาํหรับ
การแข่งขนัในตลาดโลกและเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร ไดท้าํหนา้ท่ีกาํหนดทิศทางและผลกัดนัการพฒันาการเกษตรของประเทศไทย
ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อนัส่งผลให้ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศมีความมัน่คงเจริญกา้วหนา้และเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีบุคลากรทั้งส้ิน 1,030 คน 
แบ่งเป็น ขา้ราชการ 652  คน พนกังานราชการ 214 คน ลูกจา้งประจาํ 164 คน จากขอ้มูลของฝ่าย
การเจา้หน้าท่ี สํานักงานเลขานุการกรม พบว่า ตั้งแต่รัฐบาลมีโครงการตามมาตรการพฒันาและ
บริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสําหรับข้าราชการและลูกจ้างประจาํ (โครงการ
เกษียณอายุก่อนกาํหนด) เป็นตน้มา สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ 
เข้าร่วมโครงการดังกล่าว รวม 69 คน คิดเป็นร้อยละ  8.99  ของอัตรากําลังข้าราชการและ
ลูกจา้งประจาํ โดยขา้ราชการท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ เป็นนักวิชาการระดบัชาํนาญการและ
ชาํนาญการพิเศษ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคลากรหลกัท่ีมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของสํานักงานฯ จึง
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานฯ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว 
เน่ืองจากการพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ข้ึนมาทดแทน 
จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาและงบประมาณเป็นจาํนวนมาก  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรต่อไป 
 

2.   วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  
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 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Porter และ
คณะ, Buchanan และ Steer และสามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- ตาํแหน่งงาน 
- ประเภทงาน 
- อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
- สังกดั 

ความผูกพนัต่อองค์กรบุคลากรของ
สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร 
1. การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 
2. ความภาคภมิูใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน 
- รายไดแ้ละผลตอบแทน 
- ความมัน่คงในงาน 
- ความกา้วหนา้ในงาน 
- ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
- ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรซ่ึงหมายรวมถึง  การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ความภาคภูมิใจและ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย รายไดแ้ละผลตอบแทน  ความ
มัน่คงในงาน  ความกา้วหนา้ในงาน  ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และ
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร และสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 – 9 ท่ีเป็นหน่วยงานในต่างจงัหวดั
ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจ้างประจาํ และพนักงาน
ราชการของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   จาํนวนทั้งส้ิน 1,030   คน  
โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างในการ
ศึกษาวิจยั จาํนวน 289 คน 
 4.4   ขอบเขตด้านเวลา   
  ระยะเวลาในเก็บขอ้มูลภาคสนาม ดาํเนินการในช่วงเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 
2553 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสงักดั 
 5.2 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงระบุเป็นเพศชาย และเพศหญิง 
 5.3 อายุ หมายถึง ระยะเวลาในการดาํรงชีวติจนถึงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 30 ปี, 31 – 40 ปี , 41 – 50 ปี และ  51 ปี ข้ึนไป 
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 5.4 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพของบุคคล ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ยหยา่
ร้าง และแยกกนัอยู ่
 5.5 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4  กลุ่มไดแ้ก่ ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี, ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 
 5.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงระยะเวลาหรือจาํนวนปีท่ีรับราชการ
ของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร นบัตั้งแต่วนัท่ีบรรจุจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม โดย
แบ่งเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี, 5-10 ปี, 11-15 ปี, และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
 5.7 ตําแหน่งงาน หมายถึง ระดบัตาํแหน่งในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ 
 5.8 อตัราเงินเดือนที่ได้รับ  หมายถึง อตัราเงินเดือนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท, 10,001-25,000 บาท, 25,001-40,000 บาท 
และ 40,001 บาท ข้ึนไป 
 5.9 หน่วยงานที่สังกดั หมายถึง สถานท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการปฏิบติัราชการ
ประกอบด้วย สํานักงานเลขานุการกรม สํานักนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร สํานักวิจัย
เศรษฐกิจการเกษตร ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ศูนย์ประเมินผลการเกษตร สํานักเศรษฐกิจ
การเกษตรระหวา่งประเทศ  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1–9 
 5.10 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกความผูกพนัทางจิตใจและแสดง
พฤติกรรมต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประกอบด้วย การยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะคง
อยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 5.11 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย รายไดแ้ละผลตอบแทน  ความมัน่คงในงาน  
ความกา้วหนา้ในงาน  ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
 5.12 การยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกเห็นดว้ยและ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้ ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรรับรู้และยอมรับ
ค่านิยมร่วมของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร เช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถทาํตามเป้าหมายและแนว
ทางการบริหารขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 
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 5.13 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง  ความภาคภูมิใจท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความภูมิใจในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
เช่ือมัน่ในองคก์ร ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ รู้สึกว่างานท่ีทาํมีความสําคญัต่อองคก์ร และภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มา
ปฏิบติังานในสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 5.14 ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหน่ึงขององคก์รอย่างแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรตอ้งการทาํงานในองคก์รจนกว่าจะ
เกษียณอายรุาชการไม่คิดเปล่ียนไปทาํงานท่ีอ่ืน 
 5.15 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  หมายถึง รายไดแ้ละผลตอบแทน ความมัน่คงในงาน  
ความกา้วหนา้ในงาน  ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย   ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
 5.16 รายได้และผลตอบแทน หมายถึง เงินท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทนการปฏิบติังานให้แก่
บุคลากรตามอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด และเงินเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีจ่ายควบกบัค่าตอบแทน เช่น เงิน
ประจาํตาํแหน่ง เงินเพิ่มค่าครองชีพ รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รจดัให ้
 5.17 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบเป็นงานท่ีมัน่คง      
มีคุณค่า สร้างความภาคภูมิใจใหก้บัผูป้ฏิบติั  และการท่ีองคก์รมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 5.18 ความก้าวหน้าในงาน  หมายถึง การท่ีองคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมหรือดูงานเพ่ือเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในสาย
งานท่ีปฏิบติัและมีโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 5.19 ลกัษณะงานที่ท้าทาย  หมายถึง  งานท่ีน่าสนใจ โดยพิจารณาจากการเป็นงานท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ  ความคิดริเร่ิมและกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ  
 5.20 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบั
ผูป้ฏิบติังานร่วมกนั ในรูปแบบของการทาํงานร่วมกัน ช่วยเหลือกนั การปรึกษาหรือพูดคุยกัน 
รวมทั้งความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
 5.21 ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา  หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบั
ผู ้บังคับบัญชา  ในรูปแบบของการสั่งการ  การควบคุม  การตรวจสอบ  ให้ความช่วยเหลือ                   
ใหข้อ้คิดเห็น เสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 6.1 สามารถนําผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัไปใช้ ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากร และไดรู้้ถึงความสาํคญัในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รใหม้ากข้ึน 
 6.2   สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพฒันา
และเสริมสร้างความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร  
 6.3 สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการแกปั้ญหาดา้นความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อ
องคก์ร 
 6.4   เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง   “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร” ผูว้ิจัยเห็นว่าการจะทาํความเข้าใจในเร่ือง ความผูกพนัของบุคลากร (Employee 
Engagement) นั้นจาํเป็นตอ้งเร่ิมตน้ศึกษาให้เขา้ใจถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รซ่ึงเป็น
พื้นฐานก่อน จากนั้นจึงศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมทั้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามลาํดบั  ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 
 1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร  
  จากการศึกษาความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รพบว่า มีนักวิชาการอธิบาย
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
  Steers (อา้งถึงใน อรุณี สกลุมา, 2550: 23) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์รและเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์รท่ี
มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และเตม็ใจท่ีจะ
อุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพือ่เขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงไวด้งัน้ี 
  1. การยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร หมายถึง ความรู้สึกเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้
  2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร หมายถึง การ
ยอมรับ เสียสละเวลา กาํลงักาย กาํลงัความคิดและส่ิงต่าง ๆ ใหแ้ก่การทาํงานอยา่งเตม็ท่ี โดยมุ่งหวงั



 9

ให้งานท่ีปฏิบัตินั้ นประสบความสําเร็จอย่างมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงส่งผลถึง
ความสาํเร็จเป็นผลดีต่อองคก์รในภาพรวม 
  3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร หมายถึง ความตอ้งการท่ี
จะปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหน่ึงขององคก์รอยา่งแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์ร 
  Buchanan (อา้งถึงใน ปฏิญญา นิธิสมบติั, 2551: 8) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ร หมายถึง ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและปฏิบติัตามบทบาทของ
ตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
  1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (Identification) หมายถึง การยอมรับใน
ค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ร วา่เป็นไปในทางเดียวกบัตนเอง 
  2. ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อ
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 
  3. ความจงรักภกัดี (Loyalty) หมายถึง ความยึดมัน่ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกองคก์รต่อไป 
  E.F. Mckenna (อา้งถึงใน ยิง่ยง ไชยทา, 2551: 8) กล่าวว่า ความผกูพนัเป็นความ
มัน่คงทางสมัพนัธ์ของบุคคลในการเห็นว่า งานเป็นส่วนหน่ึงหรือมีส่วนร่วมในองคก์ร ความมีส่วน
ร่วมน้ีอาจจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากความเต็มใจของบุคคลนั้นท่ีจะอาสาทาํงานท่ีนอกเหนือไปจาก
งานประจาํท่ีเขาทาํอยู ่
  Porter and Smith (อา้งถึงใน ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย,์ 2548: 10) กล่าวว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมดระหวา่งพนกังานและ
องคก์ร จะรวมความหมายไปถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร โดยความผูกพนัน้ีจะมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายอยา่งจริงจงัในเป้าหมายค่านิยม
ขององคก์ร   
  2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร 
  3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
  จากความหมายความผูกพนัต่อองคก์รขา้งตน้สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร 
หมายถึง  ความรู้สึก ความเช่ือมัน่ การยอมรับ ท่ีบุคลากรมีต่อองคก์ร มีความทุ่มเทความสามารถใน
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การปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และจงรักภกัดีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 
 1.2 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 
  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความสนใจและศึกษาองคป์ระกอบท่ีทาํให้สมาชิกมี 
ความผกูพนัต่อองคก์รและพร้อมท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์รสรุปไดด้งัน้ี 
  Buchanan II (อา้งถึงใน นวลจนัทร์ ทศันชยักุล, 2547 : 315)ไดก้ล่าวว่า
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  
  1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเสมือนหน่ึงวา่องคก์รเป็นของตน
เช่นกนั ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปการปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมขององค์กร เพื่อนาํไปสู่
จุดมุ่งหมายขององคก์ร 
  2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี โดยหากองคก์รเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้มา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและการปฏิบติังาน มีการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังาน จะดึงดูดใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Royalty)  คือ ความรู้สึกรักเส่ือมใสและผกูพนัต่อ
องคก์ร 
  ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ 
  1. ความเช่ือมัน่ท่ีอย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
โดยมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตนตามบรรทดัฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ หรือวฒันธรรมต่างๆ  
ท่ีองคก์รกาํหนด เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุจุดหมาย 
  2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร พยายามกระทาํในส่ิง
ต่างๆ ท่ีดีให้กบัองคก์ร เพื่อประโยชน์ขององคก์รและของบุคคลให้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการเหมือนกนั     
แมอ้งคก์รกาํลงัอยูใ่นฐานะวิกฤติต่างๆ กจ็ะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา ไม่คิดออกจากองคก์ร 
  3. ความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือ
การท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความสาํคญักบัองคก์ร ซ่ึงหากบุคคลใด 
มีความรู้สึกเช่นน้ี จะพยายามจะใชค้วามรู้ความสามารถของตนเพื่อปฏิบติังานให้องคก์รประสบ
ความสาํเร็จ  
  ในส่วนของนกัวิชาการไทย  นภาเพญ็  โหมาศวิน (2533 : 16) ไดศึ้กษาความ
ผกูพนัต่อองคก์รในคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 



 11

  1.  ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 
   ความศรัทธาต่อองคก์ร  คือ การแสดงถึงการท่ีบุคคลเขา้สู่องคก์รและยอมรับ
เอาเป้าหมายขององค์กรนั้ นไว้   Herzberg กล่าวว่า  ความศรัทธาต่อองค์กร คือการประสาน
พฤติกรรม บุคคลกบัเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแ้ลว้ โดยการเสนอ
แนวการเขา้ร่วมการท่ีบุคคลแสดงตนว่าเห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์รและใหส้ัญญาต่อ
ตนเองหรือตั้งปณิธานว่าจะยอมรับจุดหมายนั้นก็จะยิ่งจะถูกจูงใจให้ใชพ้ลงัท่ียอมรับเป้าหมายของ
องคก์รอยา่งแทจ้ริงและแสดงตนเขา้เป็นพวกอยา่งแน่นแฟ้น  แมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวั
บางอยา่งกย็อม ในบางองคก์รความผกูพนัของบุคคลต่อตวัเองจะใกลเ้คียงกบัความผกูพนัของบุคคล
ต่อองคก์รจึงอยูใ่นบรรทดัฐานเดียวกนัหรือไปดว้ยกนัอยา่งลงรอย  ความศรัทธาต่อองคก์รจะยัง่ยืน
เม่ือพนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร  ซ่ึงจะทาํให้องคก์ร
อยูร่อดและส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   จะเห็นไดว้า่ความศรัทธาต่อองคก์ร คือ การท่ีบุคลากรเขา้สู่องคก์รและยอมรับ 
เอาคุณลกัษณะและค่านิยมต่าง ๆ ขององคก์รและประสานเขา้กบัพฤติกรรมของบุคคล  เม่ือบุคคล
เห็นดว้ยกบัเป้าหมายก็จะแสดงตนเขา้เป็นพวกอย่างแทจ้ริง แมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวั
บางอยา่งกย็อม ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรขาดความศรัทธาต่อองคก์รไม่ยอมรับเป้าหมายของ
องคก์รจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและขวญักาํลงัใจของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น
ของความไม่มัน่คงในงาน การวิตกกงัวลกบัสภาพของตนภายในงานและความไม่แน่ใจว่าตนเองจะ
ไดรั้บความยติุธรรมต่อผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงความวิตกกงัวลน้ีอาจนาํไปสู่สถานการณ์ท่ีบุคลากรมีความ
ศรัทธาต่อองคก์รลดลงได ้  
  2.   ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อองคก์ร 
   ความทุมเทเพื่อองคก์ร คือ การท่ีบุคคลท่ีจะเขา้สู่องคก์รแลว้มีความทุ่มเท เตม็
ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอย่างเต็มท่ี เป็นความพยายามของพนกังานในการกระทาํเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร  เป็นระดบัความเขม้ขน้ของความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร  รวมถึงทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์ร  Victor H Vroom กล่าวว่า คนเรามีแรงกระตุน้ใหอ้ยากทาํไรให้สาํเร็จลงไดน้ั้นก็ต่อเม่ือ
คน ๆ นั้นมีความคาดหวงัการกระทาํของเขานั้นมีส่วนท่ีทาํให้บรรลุความมุ่งหมายได ้ ซ่ึงเกิดจาก
การท่ีบุคคลจะใชค้วามพยายามเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติังานและมีโอกาสเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บส่ิงตอบ
แทนนั่นคือ  เม่ือบุคคลเห็นโอกาสท่ีจะใชค้วามสามารถและความพยายามในการทาํงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงบุคคลจะทุ่มเทในงานเม่ือผลงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี  รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาได้ให้ความสําคญัและให้อิสระแก่
ผูป้ฏิบติังานทั้งทางดา้นความคิดและการปฏิบติังานส่งผลใหต้ั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใชค้วามรู้
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ความสามารถท่ีมีอยูเ่ตม็ท่ี และจากการศึกษาของ โสภา  ทรัพยม์ากอุดม พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กรมี  4 ปัจจัย คือ  ความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองคก์ร  ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีช่ือเสียง ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ร และความหลากหลายของงาน  
   กล่าวโดยสรุปความทุ่มเทเพื่อองคก์รเป็นลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รเน่ืองจากพนกังานท่ีมีความทุ่มเทตั้งใจในการปฏิบติังานงานจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
อยา่งเตม็ท่ีเสียสละและตรงต่อเวลาในการทาํงานเพ่ือองคก์ร 
  3.   ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รหรือความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร   
   ความจงรักภกัดีต่อองค์กร  คือการท่ีบุคคลเม่ือเขา้สู่องค์กรแลว้ไม่ตอ้งการ
เปล่ียนไปอยูอ่งคก์รอ่ืน  ซ่ึง Baker ไดอ้ธิบายถึง ความผกูพนัในแง่ทางสังคมวิทยาว่าเป็นการกระทาํ
ท่ีเป็นไปในทางเดียวกนัอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  หมายถึง การท่ีบุคคลประกอบอาชีพใด ๆ  แลว้
มกัจะเปล่ียนองค์กรด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเพราะเขาได้ผ่านขั้นตอน  และตอ้งการท่ีจะ
ประกอบอาชีพกบัองคก์รเหล่านั้นต่อไปดว้ยความสมคัรใจ เพราะโดยปกติการท่ียึดองคก์รไดเ้ป็น
การเฉพาะของสายองคก์รนั้น ๆ แลว้มกัจะไม่มีการเปล่ียนองคก์รอีก ถึงแมจ้ะมีส่ิงล่อใจทางอ่ืนท่ีสูง
กว่าก็ยงัตอ้งการท่ีจะยึดอาชีพนั้นต่อไป ทั้งน้ีแสดงว่าเขามีความผกูพนัต่อองคก์ร  Baker เรียกว่า 
consistent behavior ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการใหค้าํมัน่สัญญาต่อตวัเองว่าจะปฏิบติัหรือประพฤติตามท่ี
ยึดถือเป็นคติอย่างมัน่คงและสมํ่าเสมอ แมว้่าจะมีขอ้ต่อรองอ่ืนๆท่ีสูงกว่ามาล่อใจก็ตามที แต่นั่น
ไม่ใช่ทางเลือกสาํหรับเขาอีกต่อไป  
  นกัวิชาการอีกหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดี ดงัน้ี 
  ยุวนิตย ์ วสุพลเศรษฐ์ (2547 : 84) กล่าวว่าความจงรักภกัดีและการอุทิศตนของ
ลูกจ้างไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้เอง ฝ่ายจัดการต้องทาํให้เกิดข้ึนมาการสร้างบรรยากาศแห่งความ
จงรักภักดีโดยการดูแลเอาใจใส่และให้ความเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีไม่ส้ินเปลืองมากนักแต่จะได้รับ
ประโยชน์มีคุณค่ามาก  โดยมีหลกัการพื้นฐานคือ การให้หลกัประกนัเร่ืองงานเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นและมีการยอมรับมีการลงทุนในการพฒันาบุคลากร จ่ายค่าจา้งและสวสัดิการต่างอยา่ง
เป็นธรรม เพราะการจ่ายค่าจา้งและให้สวสัดิการให้เป็นธรรมก็เหมือนกบัการเล่ือนคนในให้รับ
ตาํแหน่งสูงข้ึน กล่าวคือ เป็นการช่วยส่งข่าวสารให้ทุกคนไดรู้้ว่าความจงรักภกัดีย่อมไดรั้บรางวลั
ตอบแทน  
  ความจงรักภกัดี เสียสละ และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิก
ภาพขององคก์รไวค้วามรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รนั้นเป็นการหล่อหลอมความรู้สึกและอารมณ์ 
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ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร  ซ่ึงเป็นความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและพอใจในเป้าหมาย
ขององค์กร ตลอดจนปรารถนาจะดาํรงสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรและความรู้สึกท่ีมีต่อ
สถานภาพและช่ือเสียงขององคก์รรวมถึงความรู้สึกวา่งานท่ีทาํนั้นมีเกียรติและมีความมัน่คงสูง  
  ความจงรักภกัดีต่อองค์กรเป็นส่ิงสําคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การ
สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์รตอ้งเร่ิมดว้ยวิธีการท่ีองคก์รช่วยเหลือคนของตนเองใหส้มหวงัในส่ิง
ท่ีเขาตอ้งการเพื่อเป็นการสร้างบุญคุณใหแ้ก่เขาโดยไดร่้วมกลุ่มความตอ้งการสาํคญั ๆ ของมนุษยไ์ว ้
ดงัน้ี 
  1.  ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิติอยูอ่ยา่งสุขสมบูรณ์ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการ
ดาํรงชีวิต หรือความตอ้งการทางสรีระ ทั้งหมดนั้นเองรวมถึงความตอ้งการสวสัดิการและความ
ปลอดภยัในชีวิต ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูพ่ร้อมดว้ยความสะดวกสบายพอควร ในอนัท่ี
จะไดต้อบสนองความตอ้งการทางสรีระไดอ้ยา่งพอสมควร 
  2.  ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดงันั้นองคก์รเปิดโอกาสให้สมาชิก
ได ้สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบตวัเขาอย่างไร  มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัหรือไม่  มีโครงการใหส้มาชิกใหแ้สดงความตอ้งการความสามารถอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การทาํงานหรือไม่เป็นตน้ 
  3.  คนเราทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในชีวิตอยากพฒันาตนเองไป
ในทางท่ีดี  และสูงค่ามากข้ึนไปเร่ือย ๆ  
  กล่าวโดยสรุปความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร  เพราะความจงรักภกัดีจะทาํให้พนกังานมีความเล่ือมใสเช่ือถือ  ซ่ือตรงและปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์รมีความห่วงใยอยา่งจริงจงัและพร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององคก์รโดยไม่
คิดจะยา้ยหรือลาออกไปทาํงานท่ีอ่ืน  
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นการ
แสดงความรู้สึกหรือพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รท่ีแสดงออกมาในลกัษณะ  3  ประการ คือ  
ความศรัทธาต่อองค์กร เ ช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  พร้อมท่ีจะทุ่มเท 
เพื่อองคก์ร ตลอดจนมีความภาคภูมิใจและจงรักภกัดี ปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  และ
ดาํรงสภาพการเป็นสมาชิกองคก์รตลอดไป 
 1.3  ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร  
  ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสําคญัต่อการบริหารและพฒันาองค์กรให้ บรรลุ
วตัถุประสงค ์และประสบความสาํเร็จ  นกัวิชาการไดใ้ห้ความเห็นความสาํคญัของความผกูพนัต่อ
องคก์รไว ้ดงัน้ี  
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  McCarthy (อา้งถึงใน สมจิตต ์ตัน๊สกุล, 2548: 22) กล่าวว่า ความเช่ือมโยงดา้น
ความจงรักภกัดี เป็นส่วนเช่ือมระหว่างบริษทัและลูกคา้ และระหว่างบริษทัและพนักงาน ความ
เช่ือมโยงดงักล่าวปรากฏเห็นชดัว่ามีอยู่ในทนัทีท่ีเร่ิมเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
กนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน อาจกล่าวไดว้่า
คุณสมบติัส่วนบุคคล เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี นาํมาซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รท่ีตน
ปฏิบติัอยู ่ 
  Buchanan (อา้งถึงใน สุรวุฒิ พงศท์ศันะธาดา, 2551: 12) กล่าวว่า  ความผกูพนั
เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัในองคก์ร เน่ืองจากเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการอยูร่อดขององคก์รและเป็นเจตคติท่ีสาํคญั 
โดยความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมายขององคก์ร ช่วยให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน และช่วยลดการควบคุมจากภายนอกไดอี้กดว้ย 
  Steers (อา้งถึงใน ภทัริกา ศิริเพชร, 2541: 9 – 10) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร
สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ – ออกจากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้ คือ 

  1. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง
พอใจในงาน ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองต่อองคก์รในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 

  2. ความผกูพนัต่อองคก์ร ค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแมว้่า
จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 

  3. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร และ
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
และยงัเป็นตวัทาํนายอตัราการลาออกไดดี้กว่าความพึงพอใจในการทาํงาน จากการศึกษาพบว่า 
สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รตํ่า และความ
ผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รท่ีสาํคญัตวัหน่ึงดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
คุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์ร 

  ความสําคญัของทศันคติและพฤติกรรมอนัมีผลต่อความผูกพนัในองคก์ารเป็น
หวัขอ้ท่ีมีผูรู้้นอ้ยมาก แต่จากรากฐานความเขา้ใจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเราอาจคาดหวงัไดว้่า ความผกูพนั
ทาํใหเ้กิดผลได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัอนัแทจ้ริงต่อจุดหมาย และคุณค่าขององคก์ารและ
แสดงระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารสูงกว่า และการตั้งใจขาดงานก็จะมีอตัราตํ่ากว่า
ในกลุ่มของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
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  2. พนกังานท่ีมีความผูกพนัในระดบัสูง จะมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
ยงัคงอยูต่่อไป เพื่อทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองเล่ือมใส 

  3. สามารถคาดหวงัไดว้่า บุคคลท่ีมีความผกูพนัในระดบัสูง จะเต็มใจใชค้วาม
พยายามอยา่งมากในการทาํงานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงทาํใหมี้ผลการปฏิบติังานสูงกวา่คนอ่ืน 

  4. เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร จะทาํ
ใหบุ้คคลรู้สึกมีส่วนร่วมมากข้ึน 
  จากความสาํคญัของความผกูพนัดงักล่าว พบว่าความสาํคญัของความผกูพนัเป็น
ความรู้สึกผกูพนัจะนาํไปสู่ผลท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลต่อองคก์ร ดงัน้ี 

  1. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมี
แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

  2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงอยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  3. เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ร 
บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัดังกล่าว มกัจะมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

  4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรใน
การทาํงานให้กบัองคก์ร ทาํให้มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี และพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อ
องคก์รจะมีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัตนกบัองคก์ร โดยมีความเช่ือและเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและจากเหตุผลดงักล่าว บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจะมีความเก่ียวกนัหรือผกูพนั
อยา่งมากต่องาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนเองสามารถจะทาํประโยชน์กบัองคก์รใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดอ้ยา่ง
สาํเร็จ 
  ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ร จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อองคก์ร เพราะจะมี
ผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อความคงอยูข่ององคก์ร โดยท่ีความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นตวัเสริมสร้างใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพเป็นตวัเช่ือมระหว่างความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร
กบัเป้าหมายขององคก์ร ลดความเสียหายขององคก์รและทาํใหอ้งคก์รดาํเนินไปสู่เป้าหมายต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึนดว้ย ความรู้สึกท่ี
เป็นเจา้ขององคก์รและยงัใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกของพนักงานไดอี้กดว้ย และกล่าวโดยสรุป
ความสาํคญัเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
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  1. ความผกูพนัต่อองคก์รทาํให้บุคคลยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
พร้อมเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเสมอ 
  2. ความผูกพนัต่อองค์กรทาํให้บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตาม
เป้าหมายวตัถุประสงคข์ององคก์ร พร้อมอุทิศกายสติปัญญาแก่องคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
  3. ความผูกพนัต่อองคก์รทาํให้บุคคลมีความเล่ือมใส ศรัทธาและปรารถนาจะ
ทาํงานใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รตลอดไป 
  4. ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลทาํใหบุ้คคลมีความเล่ือมใส ศรัทธาและปรารถนาจะ
ทาํงานใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รตลอดไป 
  5. ความผูกพนัต่อองค์กรทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 
  6. ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ร 
  7. ความผกูพนัต่อองคก์รมีขอ้ดีกวา่ความพึงพอใจในงาน ในดา้นของ
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 1.4  แนวคดิสําคญัเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

  1.4.1 แนวคดิของ The Gallup Organization  
   The Gallup Organization  (อา้งถึงใน สกาว สาํราญคง, 2547: 10-16)  เป็น
สถาบนัวิจยัและองค์การท่ีปรึกษาท่ีได้ทาํการศึกษาถึงลกัษณะของมนุษยท่ี์จะเป็นตวัขบัเคล่ือน
ผลลพัธ์ทางธุรกิจขององค์การ  โดยได้ทาํการคน้ควา้ขอ้มูลทางเศรษฐกิจจาํนวนมาก  และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของพนกังานและลูกคา้เพิ่มเติมจากเดิม  ไดค้น้พบแนวทางท่ีมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือน
ผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์าร  ซ่ึงจดัวา่เป็นทฤษฎีการจดัการท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในรูปของ  The  Gallup  
Path  ซ่ึงหัวใจสําคญัของโมเดลน้ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกระดับในทุกองค์การจะสร้างการ
เติบโตยอดขายและกาํไรขององคก์าร  ซ่ึงมีลกัษณะดงัแผนภาพ  The Gallup Path   สภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือให้พนักงานสามารถปฏิบติังานดีท่ีสุด  ตอ้งรู้จกัจูงใจและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว้
เพื่อให้พนกังานเกิดความผกูพนั  ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนันั้นจะช่วยเพ่ิมและรักษาลูกคา้ท่ีสร้าง
กาํไรใหแ้ก่องคก์ารได ้ ตลอดจนเพิ่มความจงรักภกัดีของลูกคา้  ส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดการเติบโตของ
ยอดขายและผลกาํไรอยา่งย ัง่ยนื  จนเพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้
   นอกจากน้ี  The Gallup Organization  ไดท้าํการศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ธรรมชาติของมนุษย ์ โดยจากการสาํรวจพนกังานจาํนวน  1.98  ลา้นคน  จากองคก์ารทั้งหมด  36 
แห่งท่ีอยู่ใน  21  อุตสาหกรรมของ  28  ประเทศ  เพื่อคน้หาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนักงาน  โดยดูจากผลผลิต  ปริมาณการผลิต  ยอดขาย  อัตราการลาออก  อัตราการเกิด
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อุบติัเหตุ  กาํไรต่อหน่วยการผลิต  เป็นตน้  จากการสํารวจทาํให้  Gallup  คน้พบคาํถาม  12  
ประการ  (Q12)  ท่ีสามารถวดัความผกูพนัของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็น
ความเช่ือมโยงระหวา่งคาํถามท่ีใชว้ดัความผกูพนัของพนกังานทั้ง  12  ประการกบัอตัราการลาออก  
(Turnover)  การรักษาพนกังาน  (Retention)  ปัจจยัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  (Customer  Metric)  
ความปลอดภยัในการทาํงาน  (Safety)  ผลผลิต  (Productivity)  และความสามารถในการสร้างผล
กาํไร  (Profitability)  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์าร 
   คาํถามทั้ง  12  ประการ  ไดก้ลายเป็นคาํถามท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนัของ
พนกังาน  (Employee Engagement) โดยแบ่งขอ้คาํถามตามลาํดบัชั้นของความผกูพนั (Hierarchy of 
Engagement) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพได ้ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ลาํดบัขั้นของความผกูพนั (Hierarchy of Engagement) 
หมายเหตุ : ภคพล อนุฤทธ์ิ, 2546 อา้งถึงใน สกาว สาํราญคง, 2547: 12 
 
   จากภาพท่ี 2.1  แสดงให้เห็นถึงลาํดับขั้นของความผูกพนั  4  ระดับ  คือ  
ด้านความต้องการพื้นฐาน  ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร  ด้านสัมพันธภาพ  และด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน  ซ่ึงในแต่ละขั้นจะมีคาํถามท่ีใชว้ดัความผกูพนัของพนกังาน  ดงัน้ี 

 

Growth  
Overall 

Relatedness 

Management Support 

Basic Need 

- Opportunity to learn and grow 
- Talked about my progress 

- Have best friend at work 
- Fellow employees committed to equality 
- Mission/purpose of company 

- Someone at work encourage development 
- Someone at work care about me 
- Receive recognition or praise  

- Have materials and equipment to do work right 
- Know what’s expected of me at work 
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   1.  ฉนัรู้วา่ฉนัถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการทาํงาน  (I  know  what’s  expected  of  
me  at  Work) 
   2. ฉนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีเหมาะสม  (I  have  materials  
and  Equipment to do work right) 
   3. ณ ท่ีทาํงาน ฉนัมีโอกาสไดท้าํในส่ิงท่ีฉนัทาํไดดี้ท่ีสุดทุกวนั  (At  work, I 
have  Opportunity to do what I do best everyday) 
   4. ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา  ฉนัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยในงานท่ีออกมาดี  
(In  the  last seven  days,  I  have  received  recognition  or  praise  for  doing  good  work) 
   5. ฉนัมีหวัหนา้หรือคนท่ีทาํงานคอยดูแลเอาใจใส่ฉนั  (My  supervisors,  or  
someone  at  work,  seem  to  care  about  me  as  a  person) 
   6. มีบางคนในท่ีทาํงานท่ีคอยสนบัสนุนฉนัใหไ้ดรั้บการพฒันา  (There  is  
someone  at  work who encourage development) 
   7. ในท่ีทาํงานความคิดเห็นของฉนัไดรั้บการยอมรับ  (At work my opinion 
seem to count) 
   8. พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ารทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่งานของฉนันั้น
สาํคญั  (The mission or  purpose  of  company  make  my  feel  my  job  is  important) 
   9. เพื่อนร่วมงานหรือลูกนอ้งของฉนัทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้านมีคุณภาพ  
(My  associates  or  fellow  employees  are  committed  to  doing  quality  work) 
   10. ฉนัมีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีทาํงาน  (I  have  a  best  friend  at  work) 
   11. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมา  มีคนในท่ีทาํงานพดูถึงความกา้วหนา้ในงาน
ของฉนั  (In  the  last  six  months,  someone  at  work  has  talks  to  me  about  my  progress) 
   12. เม่ือปีท่ีผา่นมา  ฉนัไดมี้โอกาสท่ีเรียนรู้และเติบโตในท่ีทาํงาน  (This  
last  years,  I  have had opportunities to learn and grow at work) 
   จากคาํถามทั้ง  12  คาํถามขา้งตน้  สามารถสรุปเป็นปัจจยั  12  ดา้น  ซ่ึงแบ่ง
ตามลาํดบัขั้นความผกูพนัทั้ง  4  ขั้น  ไดด้งัน้ี   
   จากความตอ้งการพื้นฐาน  (Basic Need) ประกอบดว้ย 
   - ความคาดหวงั 
   - เคร่ืองมือและอุปกรณ์  
   ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร  (Management Support) ประกอบดว้ย 
   - โอกาสท่ีจะทาํงานใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
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  - การไดรั้บการยอมรับ 
  - การดูแลเอาใจใส่ 
  - การพฒันา 
  ดา้นสมัพนัธภาพ  (Relatedness)  ประกอบดว้ย 
  - การยอมรับในความคิดเห็น 
  - ภารกิจ / วตัถุประสงค ์
  - เพื่อนร่วมงานมีคุณภาพ 

  - เพื่อนท่ีดีท่ีสุด 
  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  (Growth)  ประกอบดว้ย 
  - ความกา้วหนา้ 
  - การเรียนรู้และพฒันา 
  จากแนวคิดเร่ืองการวดัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารน้ีเอง  The Gallup 
Organization ไดน้าํมาศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในการทาํงาน โดยไดแ้บ่งประเภทของ
พนกังานไว ้3 ประเภท คือ (สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549: 11) 
  1. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร  (Engaged)  คือ  พนกังานท่ีทาํงานดว้ย
ความเขา้ใจและตั้งใจ  และคาํนึงถึงองคก์าร 
  2. พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์าร  (Not – engaged)  คือ  พนกังานไม่มี
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน  ทาํงานโดยไม่ตั้งใจ 
  3. พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร  (Actively disengaged)  คือ  พนกังานท่ี
ไม่มีความสุขในการทาํงาน   
  นอกจากน้ี  จากการสาํรวจของ  The  Gallup  Organization  จากจาํนวนพนกังาน  
จาํนวน  3  ลา้นคน  ใน  350  องคก์ารของสหรัฐอเมริกา  พบว่า  ร้อยละ  70  ของพนักงานไม่มี
ความผกูพนัในงาน  และคนกลุ่มน้ีหากอยู่ในองคก์ารนานข้ึนก็จะยิ่งมีความผกูพนัลดน้อยลง  แต่
การใหพ้นกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในองคก์ารจะทาํใหพ้นกังานมีความ
ผกูพนักบัองคก์ารเพิ่มมากข้ึน  จากผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่านายจา้งควรมุ่งเนน้ท่ีความ
ตอ้งการพื้นฐานของพนกังาน  กล่าวคือ  ควรตั้งจุดมุ่งหมายหรือความคาดหวงัให้ชดัเจน  เพราะทาํ
ใหพ้นกังานรู้วา่ผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการคืออะไร  และควรปฏิบติัตวัอยา่งไร  ท่ีสาํคญันายจา้งตอ้ง
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดท้าํในส่ิงท่ีพวกเขาทาํไดดี้ท่ีสุด  และควรแสดงความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  
ซ่ึงแนวทางต่าง ๆ น้ีจะช่วยสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
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  1.4.2 แนวคดิของ Hewitt Associates 
   Hewitt Associates (2003, อา้งถึงใน สกาว สาํราญคง, 2547: 16) เป็นบริษทั
ท่ีปรึกษาในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ สาํหรับเร่ืองความผกูพนัของพนกังานไดใ้หมุ้มมองว่า  ความ
ผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม  กล่าวคือ  สามารถดูไดจ้ากการพูด  (Say)  
โดยจะพูดถึงองคก์ารเฉพาะในแง่บวก  และพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยู ่ (Stay)  นัน่คือ  พนกังาน
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  ส่วนประเด็นสุดท้ายจะดูว่าพนักงาน  ใช้ความ
พยายามอยา่งเตม็ความสามารถ  (Strive)  เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์าร  โดยปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน  มี  7  ประการ  ดงัน้ี 
   1.  ภาวะผูน้าํ  (Leadership) 

2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร  (Culture  Purpose) 
   3. ลกัษณะงาน  (Work  Activity) 
   4. ค่าตอบแทนโดยรวม  (Total  Compensation) 
   5. คุณภาพชีวิต  (Quality  of  Life) 
   6. โอกาสท่ีไดรั้บ  (Opportunity) 

7.  ความสมัพนัธ์  (Relationship) 
   จากปัจจยัความผกูพนัทั้ง  7  ประการ  ตามแนวคิดของ  Hewitt Associates 
นั้น ได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้วดัความผูกพนัของพนักงานในองค์การต่างๆ  เช่น  ใน
การศึกษาถึงความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  ในประเทศแคนาดาจาํนวน  120  องคก์าร  จาก
พนกังานมากกวา่  80,000  ราย  ผลการศึกษาพบวา่  บริษทัท่ีติดอนัดบัในกลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด  (Best  
Employers)  จาํนวน  50  องคก์าร  โดยเฉล่ียมีพนกังานท่ีมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารสูง
กว่าบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้่าจา้งท่ีดีท่ีสุด  ถึง  21%  และมีอตัราการเจริญเติบโตของรายรับสูง
ถึง  16.1%  เปรียบเทียบกบัอตัราการเจริญเติบโตของรายรับของบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้่าจ่างท่ี
ดีท่ีสุด  ซ่ึงคิดเป็น  6.1%  จะเห็นไดว้่าจากการสํารวจบริษทัท่ีติดอนัดบัผูว้่าจา้งท่ีดีท่ีสุดนั้นจะมี
ระดบัของความผกูพนัของพนกังานท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบัผูว้่าจา้งท่ีดีท่ีสุด  และมีอตัราการ
เจริญเติบโตสูงกว่า  เช่นกนั  แสดงใหเ้ห็นว่าความผกูพนัของพนกังานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ผลประกอบการของบริษทัท่ีมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนัมา 
  1.4.3 แนวคดิของ Burke  
   Burke (2003, อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549:13) เป็นบริษทัท่ีปรึกษา
ทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และไดท้าํการวิจยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
โดยจากการวิจยัพบวา่   พนกังานท่ีมีความผกูพนัจะตอ้งการทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้นๆ และเสียสละ
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เพื่อองคก์าร สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกคา้ และช่วยเหลือองคก์ารให้ประสบความสาํเร็จโดย
ความผูกพนัของพนักงานน้ีจะส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์าร  
   โดยในการพิจารณาไดมี้การกล่าวถึงส่วนประกอบสาํคญัท่ีทาํให้เกิดความ
ผกูพนัของพนกังาน  (Engagement  Components) โดยเรียกว่า  Employee  Engagement  Index  
(EEI)TM  ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ  6  ปัจจยั   ไดแ้ก่  องคก์าร  (Company)  กลุ่มงาน  (Work  
Group) สายอาชีพ  (Career / Profession)  ลูกคา้  (Customer)  งานท่ีทาํและผูจ้ดัการ  (Management) 
ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 Employee Engagement Index (EEI) ™ 
หมายเหตุ : Burke, 2008 
 
  1.4.4 แนวคดิของ Taylor Nelson Sofres  
   Taylor  Nelson  Sofres  (2003, อา้งถึงใน สกาว สาํราญคง, 2547: 24)เป็น
หน่ึงในกลุ่มบริษทัให้ขอ้มูลสารสนเทศ  เก่ียวกบัการตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  ไดส้ร้างเคร่ืองมือ
ใหม่ท่ีเรียกว่า  Employee  ScoreTN  ท่ีใช้ในการวดัความผูกพนัของพนักงาน  (Employee  
Commitment)  ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีอยูบ่นพื้นฐานของวิธีการ  The  Conversion  ModelTM  ท่ีเป็นมาตราวดั
ท่ีนิยมทัว่โลกในการใชว้ดัความผกูพนัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ  เพื่อจาํแนกประเภทลูกคา้
ขององค์การ  โดยให้มีการวดัความเท่ียงตรงมาแลว้จากการศึกษากว่า  4,000  คร้ังเพ่ือวดัความ

Employee 
Engagement 

Index 
(EEI) 

Company 

Work Group 

Career/Profession 

Customer/Client 

Job 

Manager 
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ผูกพันต่อผลิตภัณฑ์กว่า  100  ชนิด  จากนั้ นจึงนํามาใช้เป็นฐานข้อมูลในเร่ืองความผูกพัน  
(Commitment)  การสาํรวจเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานจะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรม
ของพนักงาน  เพื่อสร้างและพฒันากลยุทธ์ขององคก์ารให้พนักงานมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดย  Employee  ScoreTM  มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้องคก์าร
ต่างๆ  สามารถปรับปรุงพนักงานในองค์การ  อีกทั้ งช่วยลดอัตราการลาออกและเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานและองคก์ารให้สูงข้ึน  ซ่ึงแผนภาพน้ีไดจ้าํแนกพนกังานออกตามประเภท
ของลกัษณะความผกูพนัของพนกังาน  4  ลกัษณะ  ดงัต่อไปน้ี 
 

High Career Oriented 
Uncommitted Company 

Committed Job 

Ambassador 
Committed Company 

Committed Job 

 

Ambivalent 
Uncommitted Company 

Uncommitted Job 

Company Oriented 
Committed Company 

Uncommitted Job 
Low Commitment Company                                         High  

 
ภาพท่ี 2.3 Employee Commitment Matrixes 

หมายเหตุ : Taylor, 2003 
 
   จากภาพท่ี 2.3 แสดงใหเ้ห็นถึง  ลกัษณะของความผกูพนัของพนกังาน  ทั้ง
ในแง่มุมของความผูกพนัต่อองค์การและความผูกพนัในงาน  ซ่ึงสามารถแบ่งแยกประเภทของ
พนกังานออกได ้ 4  ลกัษณะ  คือ 
   1.  Career  Oriented  เป็นผูท่ี้มีความผกูพนัในงานท่ีทาํสูง  แต่ขาดความผกูพนั
ต่อองคก์าร  โดยพนกังานจะทาํงานใหแ้ก่องคก์าร  เน่ืองจากตอ้งการประสบการณ์  เพื่อใหมี้ส่วนช่วยใน
การส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพของคน  บุคคลเหล่าน้ีเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ  
สามารถสร้างผลผลิตใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ก็เปิดโอกาสให้แก่ขอ้เสนอขององคก์าร
อ่ืนๆ  ดว้ยซ่ึงสามารถทาํลายสมัพนัธภาพท่ีดีต่อลูกคา้  จนส่งผลเสียต่อองคก์ารในระยะเวลาต่อมาได ้
   2.  Ambivalent  เป็นผูท่ี้ขาดทั้งความผกูพนัต่อองคก์ารและความผกูพนัใน
งานท่ีทาํ  บุคคลเหล่าน้ีจะขาดความตั้งใจในการทาํงาน  ทาํงานไปวนัๆ  หน่ึง  ขดัแยง้กบับุคคลอ่ืน
อยูเ่สมอ  ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อภาพพจน์ขององคก์าร 
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   3. Company  Oriented  เป็นผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์าร  แต่ขาดความ
ผกูพนัในงานท่ีทาํ  บุคคลเหล่าน้ีจะช่วยสนบัสนุนองคก์าร  รักและภาคภูมิใจท่ีไดอ้ยูใ่นองคก์าร  แต่
รู้สึกไม่มีความสุขในงานท่ีทาํ  ทาํใหส่้งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
   4. Ambassador  เป็นผูท่ี้มีทั้งความผกูพนัต่อองคก์ารและความผกูพนัในงาน
ท่ีทาํ  บุคคลเหล่าน้ีจะกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
แมว้่าองคก์ารอ่ืนจะให้ผลประโยชน์ท่ีดีกว่า  ตั้งใจทาํงานอย่างเตม็ศกัยภาพของตน  ตลอดจนรู้สึก
ภาคภูมิใจในงานท่ีทาํว่ามีส่วนช่วยให้องคก์ารประสบความสาํเร็จ  และยินดีท่ีจะทาํงานหนักเพื่อ
ปรับปรุงและเพิ่มผลผลิตซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจดัไดว้า่เป็นสินทรัพยท่ี์ยิง่ใหญ่ท่ีสุดขององคก์าร 
   พนกังานท่ีไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ขาดความผกูพนัในงานหรือความผกูพนัในองคก์าร  
ย่อมส่งผลถึงองคก์าร  ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งรู้ถึงสาเหตุท่ีทาํให้พนักงานขาดความผูกพนัต่อองคก์าร  
หรือความผูกพนัในงาน  เพ่ือคน้หาวิธีการท่ีจะแก้ไขและตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการของ
พนกังาน 
  1.4.5 แนวคดิของ Development Dimensions International Inc.   
   Development Dimensions International Inc.  หรือ  DDI (อา้งถึงใน สุรัสวดี 
สุวรรณเวช, 2549 :16-17) บริษทัวิจยัและบริษทัท่ีปรึกษา  ไดมี้การศึกษาถึงความผกูพนัของ
พนกังานและไดนิ้ยามความหมายของความผกูพนัของพนกังาน  ไวว้่า  เป็นส่ิงท่ีเกิดจากพนกังานมี
ความสุข  (People  Enjoy)  และความเช่ือ  (Believe)  ในส่ิงท่ีพวกเขาไดก้ระทาํและรับรู้ถึงคุณค่า  
(Value)  ในส่ิงนั้น  โดยไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
   1. ความสุขของพนกังาน  (People  Enjoy)  หมายถึง  พนกังานมีความพอใจ  
และพึงพอใจในส่ิงท่ีเขาไดท้าํ  โดยงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ตรงกบัความสนใจและทกัษะ
ท่ีตนเองมีอยู ่
   2. ความเช่ือ  (Believe)  หมายถึง  การท่ีพนกังานไดรั้บรู้ว่าส่ิงท่ีเขาทาํนั้นมี
ความหมายต่องาน   ต่อองค์การ  และสังคมโดยรวม  ซ่ึงเหล่าน้ีทําให้พนักงานรู้สึกผูกพัน  
นอกจากน้ี  การส่ือสารระหว่างหวัหนา้งานและพนกังานทุกวนัในเร่ืองของเป้าหมาย  และแนวทาง
การปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเกิดความผกูพนั 
   3. คุณค่า  (Value)  หมายถึง  การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร  
และไดรั้บรางวลัจากส่ิงท่ีเขาไดป้ฏิบติัไป โดยการไดรั้บรางวลันั้นมีหลายรูปแบบทั้งในรูปของตวั
เงิน  สวสัดิการ   และแผนการท่องเท่ียว  แต่บางคร้ังการไดรั้บรางวลัจากหวัหนา้  โดยการท่ีหวัหนา้
งานได้ใช้เวลาในการบอกถึงส่ิงท่ีเขาได้ทาํลงไปนั้ น  ว่ามีคุณค่าและประโยชน์มากเพียงใด  
พนกังานกส็ามารถรับรู้ถึงคุณค่าของตนเองได ้
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   โดยทาง  DDI  ไดก้ล่าวว่า  ส่ิงเหล่าน้ีองคก์ารสามารถสังเกตไดจ้ากระดบั
ความตั้งใจ  และพลงัท่ีทุ่มเทในการทาํงานซ่ึงทาง  DDI  ไดท้าํการสร้างตวัแบบของแนวทางในการ
สร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีประกอบไปดว้ย  4  ขั้น  ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 DDI’s Engagement Value 
ท่ีมา: DDI, 2008: ระบบออนไลน.์ 
ภาพท่ี 2.4 DDI’s Engagement Value  

หมายเหตุ : DDI, 2008 
 

Engagement Drivers 
 Right  employee  in  the  right  job 
 Exceptional  leadership 
 Organizational  Systems  and  Strategies 

Work Environment 
 Aligned  Effort  and  Strategy 
 Empowerment 
 Teamwork / Collaboration 
 Support  and  Recognition 

Engaged Employees 
 Greater  Loyalty 
  Enhanced  Effort 

Organization Success 
 Satisfied / Loyal  Customer 
 Increased  Retention 
 Higher  Profits  and  Profitability 
 Revenue  Growth 
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   จากภาพท่ี 2.4  แสดงให้เห็นถึงตวัแปรต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองกันมา  4  
ส่วน  โดยเร่ิมจากการจดัคนให้ตรงกบังานพฒันาทกัษะของผูน้าํ  และการให้การสนบัสนุน  โดย
ผ่านระบบและกลยุทธ์ท่ี เข้มแข็งขององค์การ   ซ่ึงทั้ ง   3  ปัจจัยจะนําไปสู่เป็นการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม  และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมจะมีผลกระทบทางบวกใน
เร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของพนกังาน  โดยเฉพาะในเร่ืองของการสร้างความจงรักภกัดี  ซ่ึงจะ
เป็นผลในเร่ืองของการคงอยูใ่นองคก์าร  นอกจากน้ี   สภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความผกูพนั  เป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในการทาํงาน  ทาํใหพ้นกังานทุ่มเทในการทาํงาน  ซ่ึงจะกลายมาเป็น
พนักงานท่ีมีความผูกพนั  ผลประโยชน์ในระยะยาวท่ีข้ึนกบัองค์การ  คือ  องค์การจะมีลูกคา้ท่ี
จงรักภักดี  และมีความพึงพอใจ  เพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงาน  เพิ่มกําไรจากลูกค้าและ
ความสามารถในการสร้างกาํไรเพิ่มข้ึน  รวมทั้งมีรายไดเ้ติบโตมากข้ึน  โดยทาง  DDI  ได้
ทําการศึกษาและพบว่า  ความผูกพันของพนักงานนั้ นประกอบไปด้วย   ค่านิยมของบุคคล  
(Individual  Value),  เป้าหมายของงาน  (Focused  Work)  และการสนบัสนุนระหว่างบุคคล  
(Interpersonal  Support)  ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบมีส่วนประกอบยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไป  สามารถ
อธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 Models for Engagement 
หมายเหตุ : DDI, 2008 
 
   จากภาพท่ี 2.5 แสดงถึงตวัแบบของความผกูพนัต่อองคก์าร  (Model  for  
Engagement)  ประกอบไปดว้ย  3  ส่วน  โดยในแต่ละส่วนนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

INTERPERSONAL 
SUPPORT 

INDIVIDUAL 
VALUE 

FOCUSED WORK 

* Align Effort with Strategy 
* Empowerment 

* Development Plans 
* Support and Recognition 

* Teamwork 
* Collaboration 
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ความผกูพนัของพนกังาน  ซ่ึงจะมีผลใหค้วามผกูพนัดงักล่าวมีระดบัท่ีสูงข้ึน  โดยมีแนวทางในการ
สร้างความผกูพนัของพนกังาน มีดงัน้ี 
   1. เป้าหมายของงาน  (Focus  Work)  ประกอบดว้ย 
    - Align  Effort  with  Strategy  คือ  ในการมอบหมายงานควรมีความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความสามารถ  ความถนดัของพนกังานกบังานและกลยทุธ์  พนกังานแต่ละคน
ตอ้งมีความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงั  และไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบกบังาน 
    - Empowerment  คือ  พนกังานมีอาํนาจท่ีเหมาะสมสามารถใชใ้นการ
ตดัสินใจและจดัการงานของตนเอง 
   2. ค่านิยมของบุคคล  (Individual  Value)  ประกอบดว้ย 
    - Development  Plans  คือ  พนกังานตอ้งมีโอกาสและไดรั้บการ
สนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในงาน 
    - Support  and  Recognition  คือ  พนกังานไดรั้บผลตอบกลบัในดา้นผล
การทาํงาน  และองคก์ารตอ้งยอมรับถึงความแตกต่างในดา้นแนวทางความคิดเห็นของพนกังานแต่
ละคน 
   3. การสนบัสนุนร่วมมือกนัระหว่างบุคคล  (Interpersonal  Support)  
ประกอบดว้ย 
    - Teamwork  คือ  ในกลุ่มตอ้งมีความร่วมมือกนัในการทาํงานและมี
สภาพแวดลอ้มท่ีพนกังานสามารถไวใ้จกนัได ้
    - Collaboration  คือ  มีความร่วมมือกนัระหว่างกลุ่ม  ร่วมกนัแกปั้ญหา  มี
เป้าหมายร่วมกนั 
   ดังนั้ น  หากองค์การต้องการพฒันาความผูกพันของพนักงาน  จึงควร
คาํนึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีดว้ย  นอกจากน้ี  DDI ไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวดัความผกูพนัของพนกังาน ซ่ึง
เป็นแบบสาํรวจโดยมีช่ือวา่ E3 ท่ีตั้งอยูบ่นแนวความคิดท่ีวา่ ความผกูพนัของพนกังานนั้นเกิดมาจาก
ความสมัพนัธ์ของพนกังานในองคก์าร ผูน้าํ และองคก์าร 
 

Engagement = Association   + Leaders + Organization 
 
ซ่ึงตวัแปรทั้ง  3  ตวั  จะทาํงานร่วมกนัก่อให้เกิดความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ  โดยใน
แบบทดสอบ  E3 น้ี จะประกอบไปดว้ยส่วนประกอบหลกั 5 ส่วนดว้ยกนั คือ 
   1. ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์  (Align  Efforts  with  Strategy) 
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   2. การใหอ้าํนาจ  (Empowerment) 
   3. ทีมงานและความร่วมมือ  (Teamwork  and  Collaboration) 
   4. แผนการพฒันา  (Development  Plans) 
   5. การสนบัสนุนและการใหก้ารยอมรับ  (Support  and  Recognition) 
  1.4.6 แนวคดิของ International Survey Research  
   International Survey Research หรือ ISR (2004, อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณ
เวช:2549,20) เป็นสถาบนัวิจยัและท่ีปรึกษางานทางดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดท้าํการศึกษาใน
เร่ืองความผกูพนัของพนกังาน โดยทาํการสาํรวจจากพนกังานจาํนวน 160,000 คน จาก 40 บริษทัใน 
10 ประเทศ และหลายอุตสาหกรรม โดยเป็นการศึกษาท่ีใชร้ะยะเวลา 3 ปี เสร็จส้ินในปี 2002 ผล
จากการศึกษาพบวา่ บริษทัท่ีมีระดบัความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง จะมีแนวโนม้มีผลการ
ปฏิบติังาน และผลกาํไรสูงดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การจดัทาํ 3-D Model of engagement โดย
เป็นการนิยามถึงความผกูพนัของพนกังานใน 3 มิติ คือ 
   1) ดา้นความคิด (Cognitive) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานคิดต่อองคก์าร 

   2) ดา้นความรู้สึก (Affective) หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานรู้สึกต่อองคก์าร 
   3) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานแสดงออกมา

ในองคก์าร 
   ซ่ึงมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ ความพยายามกระตือรือร้นในการทาํงาน และความ

ตอ้งการอยูก่บัองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 The ISR Model of Employee Engagement 
หมายเหตุ : International Survey Research, 2008  
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   ISR ไดอ้ธิบายไวว้า่ในแต่ละองคก์ารจะมีมิติของความผกูพนัของพนกังานท่ี
แตกต่างกันทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม กลยุทธ์ขององค์การ การวดัผลการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้นอกจากน้ี ISR ไดน้าํเสนอ ตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปรดว้ยกนั คือ 

   1) การพฒันาอาชีพ (Career Development) หมายถึง การใหโ้อกาสในการ
เจริญเติบโตและการพฒันาตนเองของพนกังาน 

   2) ภาวะผูน้าํ (Leadership) หมายถึง ค่านิยม จริยธรรม ของผูท่ี้เป็นผูน้าํ และ
การปฏิบติัต่อพนกังาน 

   3) การมอบอาํนาจ (Empowerment) หมายถึง การใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วม
ในงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

   4) ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Image) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก
สาธารณะชนภายนอกท่ีมององคก์ารเขา้มา 
  1.4.7 แนวคดิของ The Institute for Employment Studies  
   The Institute for Employment Studies หรือ IES (อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณ
เวช, 2549:21) บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยทุธ์ และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของคาํ
ว่า ความผกูพนัของพนกังาน และไดร้ะบุถึงพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร ไว้
ดงัน้ี 
   1. มีความเช่ือในองคก์าร 
   2. มีความปรารถนาท่ีจะทาํงานเพ่ือใหเ้กิดส่ิงท่ีดีข้ึน 

   3. เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจมองในภาพใหญ่ 
   4. มีความตั้งใจและมุ่งนัน่ 
   5. มีการพฒันาอยูเ่สมอ 
   จากการวิจยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน ในปี2003  กบัพนกังานจาํนวน
กว่า  10,000 คน  ใน  14  องคก์าร  ใน  NHS (National Health Service) โดยพบว่า ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ
ใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังานเกิดจาก 
   1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   2. โอกาสท่ีไดแ้สดงความคิดเห็น 
   3. โอกาสในการพฒันาในงาน 
   4. องคก์ารใหค้วามสนใจความเป็นอยูข่องพนกังาน 
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   นอกจากน้ี   จากการศึกษายงัพบวา่  ระดบัความผกูพนัของพนกังานสามารถ
แปรผนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล  โดยในเร่ืองของอายุ  พบว่า  ระดบัความผูกพนัของพนักงาน
ลดลงเม่ือพนกังานมีอายมุากข้ึน (แต่อายไุม่เกิน  60  ปี)  พนกังานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ มีแนวโนม้ท่ี
จะมีความผกูพนัสูงกว่าพนกังานทัว่ ๆ  ไป  ท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุน  ความผกูพนัของพนกังานสามารถ
แปรผนัไปตามลกัษณะของงาน  ลกัษณะประสบการณ์อีกดว้ย  ในการศึกษาดงักล่าวทาง  IES ไดท้าํ
การเสนอตวัแบบและเคร่ืองมือในการวินิจฉยัความผกูพนั ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 The IES engagement model 
หมายเหตุ : IES Survey, 2003 
 

  1.4.8 แนวคดิของ Alpha Measure  
   Alpha Measure (อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช,2549:22) เป็นบริษทัตั้งอยูท่ี่ 
Boulder ใน Colorado ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีมีระบบ web  based  ไวส้าํหรับการวดัความพึงพอใจของ
พนักงาน  ความผูกพนัของพนักงานและเพ่ิมการคงอยู่ของพนักงานในองค์การ  โดยมี  Josh  
Greenberg  เป็นประธานบริษทั  Alpha Measure  ไดนิ้ยามถึงความผกูพนัว่าเป็นระดบัของความ
จงรักภกัดีท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารและค่านิยมองคก์าร   โดยลกัษณะของพนกังานท่ีมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารนั้น  จะมีการพดูถึงองคก์ารในดา้นบวกกบัเพื่อนร่วมงาน  มีประสิทธิภาพในการทาํงาน  
มีความปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์การและมีความพยายามท่ีจะช่วยเหลือให้องค์ประสบ
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ความสาํเร็จโดยทาง  Alpha Measure  เนน้ว่าความผกูพนันั้น  เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างลูกจา้งและ
นายจา้ง  ดงันั้น  ภาวะผูน้าํในองคก์ารจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการเกิดความผกูพนัของพนกังาน  
ซ่ึงบทบาทของผูน้าํท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน  คือ  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
ใหค้วามช่วยเหลือและใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นกุญแจสาํคญัท่ีทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจของพนกังาน  และนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
   จากแนวคิดต่างๆ  ท่ีไดน้าํเสนอในขา้งตน้สามารถสรุปแนวคิดของความ
ผกูพนัของพนกังานขององคก์าร  ไดด้งัตาราง 

 
ตารางท่ี  2.1  สรุปแนวคิดของความผกูพนัของพนกังานขององคก์ารท่ีปรึกษาต่างๆ 
 

องค์การทีป่รึกษา แนวความคดิปัจจัยของความผูกพนั 
The  Gallup  Organization ลาํดบัขั้นของความผกูพนั  (Hierarchy  of  Engagement)  

ประกอบดว้ยความตอ้งการพื้นฐาน  การสนบัสนุนดา้น
การจดัการ  ความสมัพนัธ์และการเจริญกา้วหนา้ 

Hewitt  Associates ภาวะผูน้าํ  วฒันธรรม  ลกัษณะงาน  ค่าตอบแทนโดยรวม  
คุณภาพชีวิต  โอกาสท่ีไดรั้บและความสมัพนัธ์ 

Burke องคก์าร  ผูจ้ดัทาํ  กลุ่มงาน งานท่ีทาํ  ายอาชีพ  และลูกคา้ 
Taylor  Nelson  Sofres องคก์าร งานท่ีทาํ 
Development  Dimensions  
International  Inc 

เป้าหมายของงาน ค่านิยมของบุคคล การสนบัสนุน
ร่วมมือกนั 

International Survey Research การพฒันาอาชีพ  ภาวะผูน้าํ  การมอบอาํนาจ  และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

The  Institute  for  Employment  
Studies 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การรับรู้ถึงคุณค่า  โอกาส
ในการไดแ้สดงความคิดเห็น  โอกาสในการพฒันาในงาน
และการไดรั้บความสนใจในความเป็นอยู ่

Alpha  Measure ภาวะผูน้าํ 
 

ท่ีมา: สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) “การสร้างรูปแบบความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร”  
 ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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   จากตารางท่ี 2.8 ในเร่ืองแนวคิดปัจจยัของการเกิดความผกูพนัของพนกังาน  
จะพบวา่  แนวคิดในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในแต่ละสถาบนัหรือนกัวิชาการแต่ละคนนั้น  มี
ความแตกต่างกนัไป  ซ่ึงขอ้สังเกตจากการให้ความหมายของนักวิชาการ  หรือองคก์าร  สถาบนั
ต่างๆ  นั้น  จะพบว่าในการเกิดความผกูพนัของพนกังาน  (Employee  Engagement)  มีลกัษณะ
สาํคญัท่ีเหมือนกนั  คือ  การมีส่วนร่วมในงาน  (Job  Involvement)  ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  
(The  Gallup  Organization  2004,  Hewitt  Associate  2004)  และเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความรู้สึก  
(Affective)  การแสดงทางพฤติกรรม  (Behavioral)  ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
   อย่างไรก็ตามในการศึกษาถึงความผกูพนัของพนกังานนั้น  อาจจะพบว่ามี
การใชค้าํว่า  Employee  Commitment  หรือ  Employee  Engagement  แตกต่างกนัไป  หรือใน
ภาษาไทยอาจมีการแปลความหมายว่าเป็น  ความผกูพนัของพนกังานหรือ  ความมุ่งมัน่ผกูพนัของ
พนักงาน  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายของความผูกพนัของพนักงานมากยิ่งข้ึน  หัวขอ้
ต่อไปจึงเป็นการรวบรวมการให้ความหมายของความผูกพนัของพนักงาน  (Employee  
Commitment)  ของนกัวิชาการต่างๆ  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหว่าง  Employee  Commitment  
และ  Employee  Engagement 
 

2.  ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 
 นักวิชาการได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และพบว่ายงัไม่มี
แบบจาํลองใดท่ีช้ีวดัวา่ อะไรคือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร โดย
แต่ละท่านไดม้องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัแตกต่างกนั ดงัน้ี  
 Richard M. Steers (1997, อา้งถึงใน อมัพวนั สุวรรณพรหม, 2549: 9) กล่าววา่ ความยดึ
มัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะของงาน (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
  1.1 งานท่ีมีความชดัเจน เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เช่น 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัชดัเจน บุคลากรจะรู้ขอบเขตของงาน บทบาทหนา้ท่ีของตน และปฏิบติัตาม
กฎระเบียบนั้น 
  1.2 งานท่ีมีความหลากหลาย ลกัษณะงานหลากหลายจะทาํใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่ายใน
งาน ลกัษณะงานไม่จาํเจ และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามพยายามความสามารถหลายดา้น ซ่ึงจะกระตุน้
ใหบุ้คลากรสนใจในงาน 
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  1.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย เม่ือบุคลากรรู้สึกวา่งานนั้นมีความทา้ทายสูงจะพยายาม
พิสูจน์ความสามารถของตนโดยใชค้วามรู้ ความสามารถทางสติปัญญา และความคิดสร้างสรรคท่ี์มี
อยูอ่ยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลสาํเร็จในงาน 
  1.4 งานท่ีมีการใหข้อ้มูลป้อนกลบั ในการท่ีบุคลากรไดเ้กิดความทุ่มเทกาํลงักายและ
กาํลงัสติปัญญา ความสามารถของตนในการทาํงานใหก้บัองคก์ารแลว้ ยอ่มตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัมาเพ่ือเป็นการประเมินความรู้ความสามารถของตนเอง และส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึนถา้ขอ้มูลท่ียอ้นกลบัมานั้นมีความชดัเจน 
  1.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นการไดมี้โอกาส
ติดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัก่อใหเ้กิด
ความคิดหลากหลาย นาํไปสู่การพฒันาตนเองและพฒันาในงาน 
  1.6 งานท่ีมีความอิสระ บุคลากรสามารถใชค้วามรู้ ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยมี
ขอบเขตตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจน ทาํใหบุ้คลากรอยากจะทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารของตนเองมากท่ีสุด 
 2. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบไปดว้ย 
  2.1 อาย ุจากการศึกษา Richard M. Steers, Hrebiniak, L.G. and Alutto, J.A. 
(1997;1972 อา้งในอมัพวนั สุวรรณพรหม, 2549: 9) พบวา่ ผูท่ี้มีอายมุากมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารสูงมากกวา่ผูมี้อายนุอ้ย โดยผูท่ี้มีอายมุากจะมีความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
และมีความรู้สึกวา่ตนองเม่ือมีอายมุากจะไม่เป็นท่ีตอ้งการขององคก์ารอ่ืน โดยจากการรับบุคลากร
เขา้ทาํงานใหม่จะรับบุคลากรท่ีอายนุอ้ย ไม่รับผูท่ี้มีอายมุาก บุคลากรท่ีมีอายมุากจึงเลือกท่ีจะอยูก่บั
องคก์ารเดิม 
  2.2 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลากรไดทุ่้มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ สติปัญญาเพ่ือ
การปฏิบติังานในองคก์าร สะสมความรู้ความชาํนาญในงานตามระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึน ถา้บุคลากรได้
ปฏิบติังานนานเท่าใดยอ่มรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
  2.3 ความตอ้งการสาํเร็จหรือความตอ้งการกา้วหนา้ ในการทาํงานท่ีบุคลากรประสบ
ความสาํเร็จในงานมีโอกาสกา้วหนา้ในงานนั้น ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เพราะองคก์าร
ท่ีทาํใหบุ้คลากรเห็นวา่เขาสามารถทาํงานและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้
  2.4 การศึกษาของ Koch and Steers (1976 อา้งในอมัพวนั สุวรรณพรหม, 2549: 9)
พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ามีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูง เน่ืองจากบุคลากร
ท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงมีขอ้มูลวฒิุการศึกษา ประกอบการตดัสินใจ ทาํใหมี้ขอ้ต่อรองมากกวา่ผูท่ี้
มีระดบัการศึกษานอ้ย 
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 3. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งปฏิบติังาน (Job Experience) 
  3.1 ความสาํคญัของตนเองในองคก์าร ถา้หากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรมี
การมอบอาํนาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบตรงกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากรใหค้วามไวว้างใจ
ใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและคิดวา่ตนเอง
เป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์าร เขาจะเกิดความรู้สึกยดึมัน่และผกูพนัต่อองคก์าร 
  3.2 ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ เม่ือบุคลากรไดทุ่้มเทกาํลงัความสามารถท่ีมี
ใหก้บัองคก์ารไปแลว้ แน่นอนยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรมกบั
การทาํงานท่ีไดท้าํไป เช่น ค่าตอบแทน คาํชมเชย และระบบการพิจาณาความดีความชอบท่ีองคก์าร
สามารถตอบสนองใหบุ้คลากรได ้จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีผกูพนัต่อองคก์าร 
  3.3 ทศันคติของกลุ่มในองคก์าร ทศันคติของกลุ่มในองคก์ารมีผลต่อการทาํให้
บรรยากาศในองคก์ารของแต่ละองคก์ารแตกต่างกนัไป ถา้บรรยากาศในองคก์ารดีส่งผลใหท้ศันคติ
ของกลุ่มในองคก์ารดี ทาํใหบุ้คคลมีทศันคติท่ีดีดว้ยเน่ืองจากอิทธิพลของกลุ่มนั้น มีผลต่อทศันคติ
ของบุคคล ทาํใหมี้ความรู้สึกท่ีอยากอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
  3.4 ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์าร องคก์ารท่ีรู้สึกมัน่คงและน่าเช่ือถือเป็น
ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลากรมีความรู้สึกมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและก่อใหรู้้สึกยดึ
มัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน เพราะบุคลากรจะรู้สึกวา่สามารถพ่ึงพาองคก์ารได ้จากการศึกษาของ 
Richard M Steers และ Lyman Porter (1973) พบวา่ถา้องคก์ารไม่สามารถสร้างความรู้สึกท่ีมี
เสถียรภาพและมัน่คงต่อองคก์ารไดน้ั้นจะเป็นสาเหตุท่ีทาํใหบุ้คลากรไม่อยากท่ีจะทาํงาน ไม่มี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 Allen และ Meyer (1990, อา้งถึงใน พรรัตน์ แกว้จนัทร์ทอง,2550:13) ศึกษาเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยพิจารณาวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความ
ผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นการทาํงานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐานของสงัคม ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นคือ 
 1. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกคือ การรับรู้ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความอิสระในการทาํงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความสาํคญัของงาน และทกัษะในการ
ทาํงานท่ี หลากหลาย การรู้สึกองคก์ารสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน  
 2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการทาํงานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก และการรับรู้โดยการ
เปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ  
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 3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อ  
เพื่อนร่วมงาน การพึงพาองคก์ร การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการทาํงาน เช่น 
อาํนาจการติดสินใจ เป็นตน้ 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552:36) ได้สรุปปัจจัยส่วนบุคคลมีผลกับความผูกพันต่อ
องคก์ารจากนกัวิชาการดงัน้ี  
 1. Fukami  & Larson (1984) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานขนส่ง 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทางบวก ไดแ้ก่ อายแุละอายงุาน ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์ารทางลบ คือ ระดบัการศึกษา และความเครียดใน
งาน เป็นตน้ 
 2. Mathieu & Zajac  (1990) ศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ อายุ เพศ อายุการทาํงาน รายได ้ระดบังาน มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์าร เช่น พบวา่พนกังานท่ีสมรสแลว้จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานท่ียงัเป็นโสด
อยู่ และยงัพบว่าเม่ือระดบัการศึกษาของพนักงานสูงข้ึนความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การจะน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 3. Haselid & Day (1191) ไดศึ้กษาพนกังานระดบัผูจ้ดัการร้านต่าง ๆ จาํนวน 241 ราย 
พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศและอายงุานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
   

3.  ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร 
 
 3.1  ประวตัิความเป็นมา  
  เม่ือปี พ.ศ. 2495 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาตั้งกองเศรษฐกิจและท่ีดินข้ึนเป็นกองใน
สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตร  ในปี พ.ศ. 2497 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกองเศรษฐกิจการเกษตร 
และเม่ือวนัท่ี 24  มีนาคม พ.ศ. 2522  ไดมี้พระราชบญัญติัเศรษฐกิจการเกษตร ยกฐานะกอง
เศรษฐกิจการเกษตรข้ึนเป็น สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีฐานะเทียบเท่ากรมในสังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  (ท่ีมา: รายงานประจาํปีสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2548) 
 3.2  อาํนาจหน้าที ่
  สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร มีอาํนาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วน
ราชการสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2545 ตามประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 103 คือ มีภารกิจเก่ียวกบัการเสนอแนะนโยบาย 
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มาตรการ และวางแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์  รวมทั้งจดัทาํและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
การเกษตรอย่างถูกต้อง  เพื่อให้การเกษตรของประเทศมีความพร้อมสําหรับการแข่งขันใน
ตลาดโลกและเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยเศรษฐกิจการเกษตร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษา วิเคราะห์ ภาวะเศรษฐกิจการเกษตร และเสนอแนะนโยบาย มาตรการ
และจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งวิเคราะห์แผนงาน โครงการ และงบประมาณ
ของกระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ 
 3. ศึกษา วิจยั ระบบเศรษฐกิจการผลิต การตลาด ระบบการจดัฟาร์ม การทาํธุรกิจ
เกษตร และภาวะเศรษฐกิจสงัคมครัวเรือนเกษตรและแรงงานภาคเกษตร 
 4. ศึกษา วิเคราะห์ จดัทาํและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศการเกษตร ขอ้มูลการเตือน
ภยัเศรษฐกิจการเกษตร รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางระบบเครือข่าย และระบบการเช่ือมโยงสารสนเทศ
การเกษตร ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลความกา้วหนา้ ความสําเร็จ ตลอดจน
ผลกระทบของการดาํเนินงานตามมาตรการ แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
 6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 3.3  วสัิยทศัน์ พนัธกจิและค่านิยมร่วม 
  วสัิยทศัน์  “ องคก์รช้ีนาํการพฒันาการเกษตรของประเทศ ” 
  พันธกิจ  สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ไดก้าํหนดพนัธกิจท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั
เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวิสยัทศัน์ท่ีกาํหนด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. จดัทาํและเสนอแนะยุทธศาสตร์ แผนพฒันาและมาตรการทางการเกษตร 
รวมทั้งการเจรจาการคา้และความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

  2. จดัทาํและรายงานสถานการณ์เศรษฐกิจการเกษตรทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

  3. ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการท่ีสาํคญัของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

  4. จดัทาํและบริการขอ้มูลสารสนเทศการเกษตร 
  ค่านิยมร่วม  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ไดก้าํหนดวฒันธรรมองคก์รหรือ

ค่านิยมร่วมขององคก์รข้ึน เพื่อเป็นตวักาํหนดให้บุคลากรทั้งขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงาน
ราชการ   ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัและสืบทอดต่อไป ซ่ึงจะเป็นการสร้างเอกลกัษณ์และเป็น
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การเตรียมความพร้อมสู่การเปล่ียนแปลงขององคก์ร  โดยคาดว่าถา้สาํนกังานฯ มีวฒันธรรมองคก์ร
หรือค่านิยมร่วมท่ีดีแลว้ จะเป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึงท่ีจะนาํพาสาํนกังานฯ ไปสู่ความสาํเร็จ 

  Proud to be OAE 
  O = Ownership  :  ความเป็นเจา้ของ 
  A = Awakening  :  การต่ืนตวัและการต่ืนรู้ 
  E = Effectiveness :  การมีประสิทธิผล 

 3.4 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีโครงสร้างตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ
สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2545 จาํนวน 13 หน่วยงาน 
แบ่งเป็นหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในส่วนกลาง จาํนวน 5 หน่วยงาน และหน่วยงานส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ใน
ภูมิภาค จาํนวน 9 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

  สํานักงานเลขานุการกรม 
  1.  ดาํเนินงานเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและประสานราชการในสาํนกังาน 
  2.  ปฏิบติังานสารบรรณและธุรการของสาํนกังาน 
  3.  จดัทาํแผนงาน โครงการ แผนปฏิบติังานและงบประมาณของสาํนกังาน 
  4.  บริหารงานการเงินและการพสัดุของสาํนกังาน  
  5.  บริหารจดัการบุคคลและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  6.  ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ผลงานของสาํนกังาน 

  ศูนย์ประเมินผล 
 1.  ศึกษา พฒันา เทคนิค และระบบการติดตามประเมินผล  รวมทั้งให้คาํปรึกษา
ดา้นการติดตามและประเมินผลแก่หน่วยงานอ่ืนในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2.  ดาํเนินการติดตามความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณตามมาตรการ แผนงาน และโครงการต่างๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 3.  ดาํเนินการประเมินผลความสําเร็จ และผลกระทบของการดาํเนินงานตาม
มาตรการ แผนงานและโครงการต่างๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 4.  เสนอผลการติดตาม ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะต่อฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการต่างๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  ศูนย์สารสนเทศการเกษตร 
 1.  ศึกษา วิจยั พฒันา วางแผน และจดัทาํขอ้มูลการเกษตรเก่ียวกบัการผลิต การใช้
ปัจจยัการผลิต   ตน้ทุนการผลิตของพืช สตัว ์ประมง และขอ้มูลเศรษฐกิจการเกษตร รวมทั้งรายงาน
เผยแพร่ ขอ้มูลสารสนเทศทางการเกษตร 
 2.  พฒันาวิธีการพยากรณ์ขอ้มูลการเกษตร รวมทั้งวิเคราะห์สถานการณ์การผลิต
สินคา้เกษตรและความเสียหายจากการเกิดภยัท่ีมีผลกระทบต่อดา้นการเกษตร 
 3.  จดัทาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และระบบขอ้มูลระยะไกลในการจาํแนก
แหล่งการใชท่ี้ดินการเกษตร  และแหล่งผลิตท่ีเหมาะสมกบัการผลิต 
 4.  กาํหนดวิธีการและจดัทาํทะเบียนเก่ียวกบัเกษตรกรและผูป้ระกอบกิจการใน
ดา้นการเกษตร 
 5.  จดัวางระบบฐานขอ้มูล ระบบการเช่ือมโยง และระบบเครือข่ายขอ้มูล รวมทั้ง
เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลสารสนเทศการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  สํานักนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร 
1.ศึกษา วิเคราะห์ และประมาณการเศรษฐกิจการเกษตรทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 
2 .วิ เ คร าะ ห์นโยบายการ เกษตรและแผนพัฒนาการ เกษตรและสหกรณ์  เพื่ อ เสนอ
คณะกรรมการนโยบายและแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ 
3.ศึกษาและวิเคราะห์การวางแผนการผลิตทางการเกษตร แหล่งการเพาะปลูกและการเล้ียงสัตว ์ ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพทรัพยากรทางการเกษตร เพื่อประกอบการพิจารณาจดัทาํเขตเกษตรเศรษฐกิจ  
เขตเกษตรเศรษฐกิจพิเศษ และเขตเศรษฐกิจแนวชายแดน 
4.ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะกรอบนโยบายในการจดัทาํงบประมาณ รวมทั้งวิเคราะห์ความ
เหมาะสมทางเศรษฐกิจในการจดัทาํแผนงาน โครงการตามการใชจ่้ายงบประมาณ และเงินนอก
งบประมาณตลอดจนประมวลผลการดาํเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
5.วิเคราะห์ และประสานงานกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จดัทาํยทุธศาสตร์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กาํหนดการจดัทาํตวัช้ีวดั (KPIs) ตลอดจนประสานงานในการจดัทาํ
ยทุธศาสตร์จงัหวดัดา้นการเกษตร 

  สํานักวจัิยเศรษฐกจิการเกษตร 
  1.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเศรษฐกิจการผลิต การตลาดสินคา้เกษตร 
  2.  ศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเศรษฐกิจและ
นโยบายท่ีมีผลต่ออุปสงค ์อุปทานของสินคา้ 
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  3.  จดัทาํและกาํหนดแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้
เกษตร 
  4.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ภาวะเศรษฐกิจสังคมครัวเรือนเกษตรและแรงงานภาค
เกษตร ตลอดจนรูปแบบ และแนวทางการบริหารจดัการระบบธุรกิจเกษตร 
  5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เศรษฐกิจการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเกษตร 
ตลอดจนเศรษฐกิจโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่ง 
  6.  ศึกษา วิเคราะห์ ความเหมาะสมทางเศรษฐกิจของแผนงาน โครงการของ
กองทุนภาคการเกษตร  ตลอดจนติดตามและรายงานผลการใชจ่้ายเงินกองทุน 
  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตรเขต 1-9 
  1.  จดัทาํและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศการเกษตรในระดบัพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบให้
เป็นเอกภาพ รวมทั้ง เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศการเกษตรในระดบัพื้นท่ี 
  2.  ติดตาม และประเมินผลความสําเร็จ และผลกระทบของการดาํเนินงานตาม
มาตรการ แผนงาน /โครงการต่างๆ ในพ้ืนท่ี 
  3.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เศรษฐกิจการเกษตรท่ีสาํคญัในระดบัทอ้งถ่ิน 
  4 . ศึกษา วิเคราะห์ ความเช่ือมโยง และความสอดคลอ้งของแผนพฒันาการเกษตร
ในระดบักระทรวงท่ีนาํไปสู่แผนพฒันาเขตเศรษฐกิจการเกษตรในระดบัภูมิภาค  
  5.  ศึกษา วิเคราะห์ ประสาน และให้คาํปรึกษาในการจดัทาํยุทธศาสตร์ กลุ่ม
จงัหวดัดา้นการเกษตรแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัพื้นท่ี 
  6.  ศึกษา วิเคราะห์และจดัทาํเป้าหมายการผลิตสินคา้เกษตรในระดบัพื้นท่ี 
(สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 จ.เชียงใหม่  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 2 จ.พิษณุโลก 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 จ.อุดรธานี สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 4 จ.ขอนแก่น 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 5 จ.นครราชสีมา สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร เขต 6 จ.ชลบุรี 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 7. จ.ชยันาท สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 8 จ. สุราษฎร์ธานี 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 9 จ.สงขลา) 
  นอกจากน้ี สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ยงัมีการแบ่งส่วนราชการภายในเพ่ิมข้ึน
อีก 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ สาํนกัเศรษฐกิจการเกษตรระหวา่งประเทศ ศูนยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจ
การเกษตร และสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 10 จ.ราชบุรี 
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         โครงสร้างองค์กร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างองคก์รของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

หมายเหตุ : ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานเลขานุการกรม สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
* ศูนยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจการเกษตร สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรระหวา่งประเทศ และสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตรเขต 10 เป็นหน่วยงานจดัตั้งภายใน 

 

สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

สาํนกันโยบายและ
แผนพฒันาการเกษตร 

 สาํนกัเศรษฐกิจการเกษตรระหวา่ง
ประเทศ 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

 ศูนยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจ
การเกษตร 

 สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
เขต 10 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

สาํนกัวจิยัเศรษฐกิจ
การเกษตร 

ศูนยป์ระเมินผล 

สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 
1-9 

ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 
 ปฏิญญา นิธิสมบัติ (2551:บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา เ ร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานเทศบาลจงัหวดั นครสวรรค ์พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เรียงตามลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสาํคญัของงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความพอใจในงาน 
และการมีส่วนร่วม แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ องคก์รควรแสดงใหเ้ห็น
อย่างจริงจงัถึงการรับรู้ว่า บุคลากรไดป้ฏิบติังานในหน้าท่ีให้ลุล่วงดว้ยความทุ่มเท ควรปฏิบติัต่อ
บุคลากรอย่างเสมอภาพ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
ปฏิบติังาน ควรส่งเสริมการติดต่อประสานงานและความร่วมมือกนัระหว่างสาํนกั/กองงานต่าง ๆ 
และควรจดัใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมเพ่ือเพิ่มเติมความรู้และทกัษะจาํเป็นซ่ึงจะสามารถปฏิบติัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีศกัยภาพท่ีจะเขา้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในองคก์รต่อไป 
 กลัยา มหาอาํนาจ (2544: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ืองความผกูพนัของขา้ราชการตาํรวจท่ี
มีต่อกองงบประมาณ สาํนักงานแผนและงบประมาณ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติไดพ้บว่า ปัจจยั
แวดลอ้มภายนอกในการปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจและความผูกพนัของบุคลากร 
และจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรีบเร่งศึกษาและหามาตรการแกไ้ขโดยด่วนท่ีสุดเป็นอนัดบั
แรก คือ โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานของบุคลากร เพื่อลดความกดดนัในการปฏิบติังานและ
สร้างความมัน่ใจให้เกิดความรู้สึกผกูพนั โดยการสร้างแรงจูงใจเพื่อก่อให้เกิดขวญักาํลงัใจท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้สึกท่ีดีข้ึนเป็นอนัดบัแรก และตามดว้ยปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีการ
ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ลกัษณะงานท่ีทา้ทายและการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเป็นอนัดบัต่อมา 
เพราะปัจจยัแวดลอ้มทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว ยอ่มมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะขวญั
กาํลงัใจท่ีดีจะส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ร มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ยาวนานอยา่งมีความสุข และตั้งใจทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมายของ
องคก์รต่อไป นอกจากน้ียงัพบว่า ประสบการณ์จากการทาํงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะ
ประสบการณ์จะสอนใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทาํให้
บุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหา เสนอแนวความคิดต่อผูบ้งัคบับญัชา และมีความคิดท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งสร้างสรรคแ์ละพฒันา 
 วิโรจน์ สวา่งเถ่ือน (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่าพนักงานของ บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
ส่วนมากเป็นเพศชาย สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ปฏิบติังาน
อยูใ่นกลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานช่าง มีส่วนร่วมในการวางแผนปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล
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ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน และอายุงาน ส่วนปัจจยั
อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง สาํหรับลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกบั
ความผูกพันต่อองค์กร แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กรมี
ความกา้วหน้าในงาน และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 ทิพวรรณ ศุภภกัดี (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัโรงแรมเซ็ลทรัล พลาซา จาํกดั (มหาชน) พบว่า ระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การโดยรวม ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ บรรยากาศองค์การ ด้านความรับผิดชอบ 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก การจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการพฒันา ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู และดา้นความมัน่คง มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารในระดบัสูง 
 อาทิตยต์ยา  แสนสาํราญ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบว่า โดยภาพรวมขา้ราชการ
สาํนกังาน ก.พ. มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก โดยทุกดา้นแสดงถึงความ
คิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน ก.พ. ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก คือ ดา้นความเตม็ใจ
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่
เป็นสมาชิกภาพองคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร สาํหรับ
ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการรับราชการ และระดบัตาํแหน่งมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
 อรพินท ์สุขสถาพร (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกรม 
ส่งเสริมการเกษตร พบวา่ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปาน
กลาง และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัไปตามปัจจยัเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ท่ี ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน  
ความมีเอกลกัษณ์ของงานผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีเปิดโอกาสใหป้ฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความเขา้ใจ
ในกระบวนการทาํงานความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 
 จิรภา สุดสาคร (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรม        
ธนารักษ ์พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง      
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั้นทางราชการ บรรยากาศองคก์าร 
ดา้นการยนิยอมใหมี้ความขดัแยง้ในองคก์าร ดา้นการรับรู้ในผลงาน ดา้นความเป็นอิสระในการ
ทาํงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ี
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รับผดิชอบดา้นความสมัพนัธ์ภายในองคก์าร ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในการทาํงาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์รหรือความ 
ผกูพนัในงานเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์รทุกประเภทเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
สมัพนัธ์ต่อองคก์ร ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัในงานมีหลายปัจจยั ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี         
เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง   “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยมีระเบียบวิธีการวิจยั ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการของ
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรปีงบประมาณ พ.ศ.2553  จาํนวนทั้งส้ิน 1,030  คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนักงานราชการของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร จาํนวนทั้งส้ิน 289  คน โดยใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร่         
ยามาเน่  ซ่ึงกาํหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือยอมให้มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ตาม
สูตร ดงัน้ี 
  n =       N        

   

    1 + N(e)2 

 เม่ือ  e   คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05)2 
        N   คือ ขนาดของประชากร 
 N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

n =        1,030         = 288.11 คน 
   

                1 + 1,030(0.05)2 
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  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน  289  คน 
 1.3 วธีิสุ่มตัวอย่าง 
  การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น (Probability sampling) และเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วนโดยสุ่มตวัอยา่งจาก
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ซ่ึงสามารถคาํนวณสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 
 สดัส่วนในการสุ่ม  =  289/1,030 

     =  0.28  คิดเป็นร้อยละ 28 
 
  สุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน ร้อยละ 28 ไดจ้าํนวนขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และ
พนกังานราชการ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ประเภทบุคลากร จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 

ขา้ราชการ 652 183 
ลูกจา้งประจาํ 164 46 
พนกังานราชการ 214 60 

รวม 1,030 289 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน
ท่ีไดรั้บ หน่วยงานท่ีสงักดั ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2   เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร ประกอบดว้ย รายไดแ้ละผลตอบแทน ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ในงาน 
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ความมีอิสระในการทาํงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด จาํนวน 35 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3   เป็นคาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร ประกอบดว้ย ดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความภาคภูมิใจและ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ลกัษณะคาํถามแบบ
ปลายปิด จาํนวน 18 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 6 ขอ้ 
 

3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ทดสอบหาความตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 3.1 การหาความตรง (Validity) 
  ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบขอ้ความแต่ละขอ้วดัไดต้รงตามส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ เพื่อใหเ้คร่ืองมือ
ท่ีสร้างข้ึนมีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ และให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบ (รายช่ือในภาคผนวก) แลว้นาํมา
ปรับปรุง เพื่อดาํเนินการมาทดลองใชใ้นขั้นต่อไป 
 3.2 การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการนาํเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการตรวจสอบและ
ทาํการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย แลว้นาํไปทดลองใช้กบัขา้ราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 
จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่รายขอ้ รายดา้น และหาความเช่ือมัน่โดยรวม ดว้ย
วิธีการของ Cronbach ดงัผลต่อไปน้ี  
 

 ภาพรวมปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ค่า Alpha =  .927 
 ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร ค่า Alpha =  .978 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จาก
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ให้จดัทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากบุคลากรกบัเลขาธิการ
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการแจกแบบสอบถามให้กับข้าราชการ ลูกจ้างประจาํและ
พนกังานราชการ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 289 ฉบบั โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปแจกให้กบั
กลุ่มตวัอยา่งและขอรับคืนดว้ยตนเอง โดยไดรั้บกลบัคืนมา 289 ฉบบั หรือร้อยละ 100.00 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของลกัษณะส่วนบุคคล ใชค้่าสถิติร้อยละค่าเฉล่ีย 
 5.2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานและความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร ใชค้่า สถิติ 
มชัฌิมเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์งแบ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยใช้
วิธีการคาํนวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

               (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)    =       (4 – 1 )  =  0.75 
                  จาํนวนชั้น                 4 
 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.26 – 4.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51 – 3.25 หมายถึง  มาก  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.76 – 2.50 หมายถึง  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.75 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 
 5.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงาน ใช้วิธีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งในภาพรวมและแต่ละดา้น และนาํไปจดัเรียงลาํดบั 
 5.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ใชว้ิธีหา  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson และการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise 
regression)  
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 5.5 การวิเคราะห์ส่วนท่ีเป็นคาํถามท่ีผูใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้
ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยจดัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเดียวกนัไวด้ว้ยกนั แลว้
วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 



บทที ่4 

ผลการวจัิย 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
เป็นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการศึกษา
ขอ้มูลดงักล่าวออกเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร  
 ส่วนท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากร 
 ส่วนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
 

ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการสอบถามบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร เก่ียวกบัลกัษณะตวับุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 289 ชุด สรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
 

              เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

หญิง 
ชาย 

175 
114 

60.55 
39.45 

รวม 289 100 

  
 จากตารางท่ี 4.1 จากการตอบแบบสอบถามบุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
จาํนวน 289 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.55 และเป็นเพศชาย จาํนวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.45  
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ
 

             อายุ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

43 
110 
82 
54 

14.88 
38.06 
28.37 
18.69 

รวม 289 100 

  
 จากตารางท่ี 4.2 จากการตอบแบบสอบถามบุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
จาํนวน 289 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.06 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 82 คน และมีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี 
จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.37 และร้อยละ 18.69 ตามลาํดบั ส่วนบุคลากรของสาํนกังานมีอายุ
ระหวา่ง 21 – 30 ปี พบนอ้ยท่ีสุดมีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.88 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพการสมรส 
 

              สถานภาพการสมรส จํานวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ 
แยกกนัอยู ่

133 
138 
10 
8 

46.02 
47.75 
03.46 
02.77 

รวม 289 100 
  
 จากตารางท่ี 4.3 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
จาํนวน 289 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 138 คน           
คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 46.02 และมี
สถานภาพหมา้ย/หรือหยา่ร้าง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.46 ส่วนสถานภาพแยกกนัอยูพ่บนอ้ย
ท่ีสุดเพียง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษา 
 

              ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

53 
145 
90 
1 

18.34 
50.17 
31.14 
0.35 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
จาํนวน 289 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.17 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.14 
และพบวา่ มีผูจ้บการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทจาํนวนนอ้ยท่ีสุดเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 
 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

              ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี  
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

55 
90 
39 

105 

19.03 
31.14 
13.50 
36.33 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
จาํนวน 289 คน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมาแลว้มากกว่า 15 ปี
ข้ึนไป จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 รองลงมาปฏิบติังานมาแลว้ 5 – 10 ปี จาํนวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.14 ส่วนผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 11 – 15 ปี พบนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามตาํแหน่งงาน 
 

              ตําแหน่งงานบุคลากร จํานวน (ราย) ร้อยละ 

พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจาํ 
ขา้ราชการ 

60 
46 

183 

20.76 
15.92 
63.32 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
จาํนวน 289 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 63.32 รองลงมาเป็น
พนกังานราชการ จาํนวน 60 คน และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.76 และร้อยละ 
15.92 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละขา้ราชการท่ีตอบแบบสอบแยกตามประเภทงาน 
 

              ตําแหน่งงานข้าราชการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ประเภททัว่ไป 
ประเภทวิชาการ 
ประเภทอาํนวยการ 
ประเภทบริหาร 

61 
117 
3 
2 

33.33 
63.94 
01.64 
01.09 

รวม 183 100 

  
 จากตารางท่ี 4.7 จากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ป็นข้าราชการของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรจาํนวน 183 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการประเภทวิชาการ จาํนวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.64 รองลงมาเป็นขา้ราชการประเภททัว่ไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ส่วนขา้ราชการท่ีอยูใ่นตาํแหน่งบริหารมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09  
 

 
 
 



 52

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
 

              อตัราเงินเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

37 
175 
64 
13 

12.80 
60.55 
22.15 
04.50 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.8 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
จาํนวน 289 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001 – 25,000 บาท จาํนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.55 รองลงมามีอตัราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 – 40,000 บาท จาํนวน 64 คน   
คิดเป็นร้อยละ 22.15 ส่วนผูมี้อตัราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไปมีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 13 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 04.50 
 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสงักดั 
 

              หน่วยงานทีสั่งกดั จํานวน (ราย) ร้อยละ 

สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (ส่วนกลาง) 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 

209 
80 

72.32 
27.68 

รวม 289 100 

 
 จากตารางท่ี 4.9 จากการตอบแบบสอบถามของของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรจาํนวน 289 คน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติัราชการท่ีส่วนกลาง จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.32 และปฏิบติัราชการท่ีสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.68 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

              ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 
      หญิง 
2. อาย ุ
      31 – 40 ปี 
3. สถานภาพสมรส 
      สมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
      ปริญญาตรี 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
      มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป    
6. ตาํแหน่งงาน 
      ขา้ราชการ 
7. ตาํแหน่งขา้ราชการ 
      ประเภทวชิาการ 
8. อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
      10,001 – 25,000 บาท/เดือน 
9. หน่วยงานท่ีสงักดั 
      ปฏิบติัราชการท่ีส่วนกลาง 

 
175 

 
110 

 
138 

 
145 

 
105 

 
183 

 
117 

 
175 

 
209 

 
60.55 

 
38.06 

 
47.75 

 
50.17 

 
36.33 

 
63.32 

 
63.94 

 
60.55 

 
72.32 

 
 จากตารางท่ี 4.10 จากการตอบแบบสอบถามบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.55 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.06 มี
สถานภาพสมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ 47.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50.17 
ปฏิบติังานในสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรมาแลว้มากกว่า 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 36.33 ตาํแหน่ง
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 63.32 และเป็นขา้ราชการประเภทนกัวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 
63.94 อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่ปฏิบติัราชการ
อยูท่ี่ส่วนกลางคิดเป็นร้อยละ 60.55 และ 72.32 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลปัจจยัด้านการปฏิบัตงิานทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของ
กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรจาํนวน 289 คน ผลการศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.11   ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อปัจจยั 
  ดา้นการปฏิบติังาน 
 

              ปัจจัยด้านการปฏบิัติงาน 1X  S.D. ความหมาย อนัดับที ่

1. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
2. ดา้นความมัน่คงในงาน 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
5. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
6. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.48 
2.97 
2.51 
2.75 
2.71 
2.67 

0.66 
0.53 
0.71 
0.62 
0.62 
0.74 

นอ้ย 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
1 
5 
2 
3 
4 

รวมเฉลีย่ 2.67 0.52 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมต่อปัจจยัดา้นปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.67) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในแต่ละ
ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงาน ( X  = 2.97) รองลงมา คือ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ( X = 2.75) และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  ( X = 2.71) 
ตามลาํดบั สาํหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน  ( X  = 2.48)  
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ตารางท่ี  4.12 ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อดา้นรายไดแ้ละ 
  ผลตอบแทน 
 

ด้านรายได้และผลตอบแทน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ 
หมาย 

อนัดับ
ที ่

9. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบังานท่ีทาํ 
 
10. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความ
ยติุธรรมและเสมอภาค 
 
11. สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีทาํ 
 
12. องคก์รจดัสวสัดีการตาม
ความตอ้งการของบุคลากรและ
ครอบครัว 
 
13. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ
การดาํรงชีพของครอบครัว 
 
14. องคก์รมีการปรับอตัรา
เงินเดือนประจาํปีอยา่งเหมาะสม 

35 
(12.11) 
    

36 
(12.46) 
 

43 
(14.88) 

 
25 

(8.65) 
 
 

17 
(5.88) 

 
23 

(7.96) 

127 
(43.94) 

 
97 

(33.56) 
 

109 
(37.72 

 
107 

(37.02) 
 
 

90 
(31.14) 

 
110 

(38.06) 

114 
(39.45) 

 
138 

(47.75) 
 

113 
(39.10) 

 
123 

(42.56) 
 
 

152 
(52.60) 

 
119 

(41.18) 

13 
(4.50) 

 
18 

(6.23) 
 

24 
(8.30) 

 
34 

(11.76) 
 
 

30 
(10.38) 

 
37 

(12.80) 

2.65 
 
 

2.53 
 
 

2.58 
 
 

2.43 
 
 
 

2.33 
 
 

2.41 

0.75 
 
 

0.79 
 
 

0.84 
 
 

0.81 
 
 
 

0.74 
 
 

0.81 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 

1 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
4 
 
 
 
6 
 
 
5 

รวมเฉลีย่     2.48 0.66 น้อย  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นในดา้น
รายไดแ้ละผลตอบแทน อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.48 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ  ( X = 2.65) รองลงมา คือ 
สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ ( X = 2.58) และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม
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และเสมอภาค ( X = 2.53) ตามลาํดบั สาํหรับขอ้ท่ีบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมีความ
คิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพของครอบครัว ( X  = 2.33) 
 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ด้านความม่ันคงในงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ 
หมาย 

อนัดับ
ที ่

15 .งานท่ีทํา มี คุณค่าและ
สร้างความภาคภูมิใจ 
 
1 6 .  ห า ก อ ง ค์ ก ร มี ก า ร
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างเป็น
ท่ีน่าพอใจ จะสามารถปรับตวั
และทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป
ได ้
 
17. ไม่เคยคิดท่ีจะลาออก/
โอนยา้ย จากองคก์รน้ี 
 
18 .  คิดว่ าองค์กรมีความ
มัน่คงสูง 
 
19. โอกาสท่ีจะถูกพิจารณา
ใหอ้อกจากงานมีความ
เป็นไปไดน้อ้ย 

51 
(17.65 

 
68 

(23.53) 
 
 
 
 
50 

(17.30) 
 
67 

(23.18) 
 

85 
(29.41) 
 

190 
(65.74) 

 
183 

(63.32) 
 
 
 
 

141 
(48.79) 

 
179 

(61.94) 
 

138 
(47.75) 
 

45 
(15.57) 

 
33 

(11.42) 
 
 
 
 

80 
(27.68) 

 
34 

(11.76) 
 

37 
(12.80) 
 

3 
(1.04) 

 
5 

(1.73) 
 
 
 
 

18 
(6.23) 

 
9 

(3.11) 
 

29 
(10.03) 
 

3.00 
 
 

3.09 
 

 
 
 
 
2.77 
 
 
3.05 

 
 

2.97 
 

 

0.61 
 
 

0.64 
 
 
 
 
 
0.81 

 
 
0.69 

 
 

0.91 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 
 
 
มาก 

 
 
มาก 

 
 

มาก 
 

3 
 
 
1 
 

 
 
 
 
5 

 
 

2 
 
 
4 

 

รวมเฉลีย่     2.97 0.53 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.13 บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นในดา้นความ

มัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.97 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ หากองค์กรน้ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างเป็นท่ีน่าพอใจจะสามารถปรับตวัและ
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ทาํงานในองคก์รน้ีต่อไปได ้( X  = 3.09) รองลงมา คือ องคก์รน้ีมีความมัน่คงสูง ( X  = 3.05) และ
งานท่ีทาํมีคุณค่าและสร้างความภาคภูมิใจ ( X  = 3.00) ตามลาํดบั สาํหรับขอ้ท่ีบุคลากรสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตรมีความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ไม่เคยคิดท่ีจะลาออก/โอนยา้ยจากองคก์รน้ี 
( X = 2.77) 

 
ตารางท่ี  4.14  ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อดา้นความกา้วหนา้ 
  ในงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

20. โอกาสกา้วหนา้ข้ึนอยูก่บั
ศกัยภาพของตวัเอง 

46 
(15.92) 

130 
(44.98) 

97 
(33.56) 

16 
(5.54) 

2.72 
 

0.79 
 

มาก 
 

1 
 

21. องคก์รใหก้ารสนบัสนุนใน
การฝึกอบรม/ดูงาน/พฒันางาน 

43 
(14.88) 

129 
(44.64) 

91 
(31.49) 

26 
(9.00) 

2.64 
 

0.84 
 

มาก 
 

3 

22. งานท่ีปฏิบติัอยูจ่ะทาํใหมี้
โอกาสกา้วหนา้มากกวา่การ
ทาํงานในองคก์รอ่ืน 

41 
(14.19) 

107 
(37.02) 

 

124 
(42.91) 

 

17 
(5.88) 

 

2.59 
 

0.80 
 

มาก 
 

4 
 

23. องคก์รเปิดโอกาสใหท่้าน
ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

37 
(12.80) 

 

132 
(45.67) 

 

105 
(36.33) 

 

15 
(5.19) 

 

2.66 
 

0.77 
 

มาก 
 

2 
 

24. บุคลากรไดรั้บความเสมอ
ภาคและมีความยติุธรรมใน
การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง 

32 
(11.07) 

 

89 
(30.80) 

 

121 
(41.87) 

47 
(16.26) 

 

2.37 0.88 
 

นอ้ย 
 

5 
 

25. มีโอกาสในการกา้วหนา้
ข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร 

27 
(9.34) 

62 
(21.45) 

108 
(37.37) 

92 
(31.83) 

2.08 0.95 นอ้ย 6 

รวมเฉลีย่     2.51 0.71 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นในดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของตวัเอง ( X  = 2.72) รองลงมา คือ องคก์ร
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เปิดโอกาสให้ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ย่างเต็มท่ี ( X  = 2.66) และองคก์รให้การ
สนบัสนุนในการฝึกอบรม/ดูงาน/พฒันางาน ( X  = 2.64) ตามลาํดบั สาํหรับขอ้ท่ีบุคลากรสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตรมีความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ มีโอกาสในการกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
( X  = 2.08) 

 
ตารางท่ี  4.15  ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อดา้นลกัษณะงาน 
  ท่ีทา้ทาย 
 

    ด้านลกัษณะงานทีท้่าทาย มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

26. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน
ท่ีมีส่ิงใหม่ๆใหเ้รียนรู้อยา่ง
เสมอ 

38 
(13.15) 

 

166 
(57.44) 

 

78 
(26.99) 

7 
(2.42) 

2.81 
 

0.68 
 

มาก 2 

27. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะและ
ความชาํนาญหลายดา้น
ประกอบกนั 

48 
(16.61) 

 

159 
(55.02) 

 

74 
(25.61) 

 

8 
(2.77) 

2.85 
 

0.72 
 

มาก 
 

1 

28. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน
ท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน 

40 
(13.84) 

 

143 
(49.48) 

 

99 
(34.26) 

 

7 
(2.42) 

2.75 
 

0.72 
 

มาก 
 

3 
 

29. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน
ท่ีน่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ 

43 
(14.88) 

 

135 
(46.71) 

 

97 
(33.55) 

 

14 
(4.84) 

 

2.72 
 

0.77 
 

มาก 
 

5 
 

30. งานท่ีทาํเปิดโอกาสใหน้าํ
ความรู้ความสามารถมาใช้
อยา่งเตม็ท่ี 

35 
(12.11) 

156 
(53.98) 

87 
(30.10) 

11 
(3.81) 

 

2.74 
 

0.71 
 

มาก 
 

4 
 

31. ไดท้าํงานท่ีถนดัตรงกบั
ความรู้ความสามารถและวฒิุ
การศึกษา 

39 
(13.49) 

124 
(42.91) 

103 
(35.64) 

23 
(7.96) 

2.62 0.82 มาก 6 

รวมเฉลีย่     2.75 0.62 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นในดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.75 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะและความชาํนาญหลายดา้น
ประกอบกนั ( X  = 2.85) รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีมีส่ิงใหม่ๆใหเ้รียนรู้อยา่งเสมอ 
( X  = 2.81) และงานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ( X  = 
2.75) ตามลาํดบั สาํหรับขอ้ท่ีบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมีความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด 
คือ ไดท้าํงานท่ีถนดัตรงกบัความรู้ความสามารถและวฒิุการศึกษา ( X  = 2.62) 
 
ตารางท่ี  4.16  ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อดา้นความสมัพนัธ์กบั 
  เพ่ือนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

32. บุคลากรในหน่วยงานมี
ความสนิทสนมเป็นกนัเอง 
 
33. เม่ือมีปัญหาไม่วา่เร่ืองงาน
หรือเร่ืองส่วนตวัสามารถ
ปรึกษาหารือเพ่ือนร่วมงานได ้
 
34. บุคลากรในหน่วยงานมี
ความพร้อมและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน
ร่วมกนั 
 
35. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมี
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั
ถึงแมว้า่บางคร้ังอาจจะมี
ความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

45 
(15.57) 

 
39 

(13.49) 
 
 

33 
(11.42) 

 
 
 

39 
(13.49) 

184 
(63.67) 

 
155 

(53.63) 
 
 

135 
(46.71) 

 
 
 

169 
(58.48) 

49 
(16.96) 

 
83 

(28.72) 
 
 

110 
(38.06) 

 
 
 

73 
(25.26) 

11 
(3.81) 

 
12 

(4.15) 
 
 

11 
(3.81) 

 
 
 
8 

(2.77) 

2.91 
 
 

2.76 
 
 
 

2.66 
 
 
 
 

2.83 

0.69 
 
 

0.73 
 
 
 

0.73 
 
 
 
 

0.69 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
 
2 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

36. หน่วยงานมีบรรยากาศ
แห่งความเป็นมิตรและความ
สามคัคีไม่มีการแตกแยก แบ่ง
พรรคแบ่งพวก 

34 
(11.76) 

 

115 
(39.79) 

 

104 
(59.99) 

 

36 
(12.46) 

2.51 
 

0.86 
 

มาก 
 

6 
 

37. หน่วยงานของท่าน
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

33 
(11.42) 

123 
(46.56) 

107 
(37.02) 

26 
(9.00) 

2.56 0.81 มาก 5 

รวมเฉลีย่     2.71 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.71 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ย่อยแลว้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานมีความสนิทสนมเป็นกนัเอง ( X  = 2.91) 
รองลงมา คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนัถึงแมว้่าบางคร้ังอาจจะมีความคิดเห็น
ไม่ตรงกนั ( X  = 2.83) และเม่ือมีปัญหาไม่วา่งเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัสามารถปรึกษาหารือเพ่ือน
ร่วมงานได ้ ( X  = 2.76) ตามลาํดบั สาํหรับขอ้ท่ีบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมีความ
คิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ หน่วยงานมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและความสามคัคีไม่มีการ
แตกแยก แบ่งพรรคแบ่งพวก ( X  = 2.51) 
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ตารางท่ี  4.17   ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อดา้นความสมัพนัธ์กบั 
  ผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผู้บังคบับัญชา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

38. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ไวว้างใจในการทาํงาน 
 
39. สามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งอิสระ 
 
40. ผูบ้งัคบับญัชาให้
คาํปรึกษาและคาํแนะนาํใน
การทาํงาน 
 
41. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเม่ือ
ประสบปัญหาในการทาํงาน 
 
42. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่
ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจแผนและ
เป้าหมายการทาํงาน 
 
43. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
เป็นกนัเองในการทาํงาน 

49 
(16.96) 

 
35 

(12.11) 
 
 

33 
(11.42) 

 
 

42 
(14.53) 

 
 

44 
(15.22) 

 
 
52 

(17.99) 

164 
(56.75) 

 
137 

(47.40) 
 
 

135 
(46.71) 

 
 

130 
(44.98) 

 
 

108 
(37.37) 

 
 

131 
(45.33) 

57 
(19.72) 

 
85 

(29.41) 
 
 

90 
(31.14) 

 
 

99 
(34.26) 

 
 

112 
(38.37) 

 
 

80 
(27.68) 

19 
(6.57) 

 
32 

(11.07) 
 
 

31 
(10.73) 

 
 

18 
(6.23) 

 
 

25 
(8.65) 

 
 

26 
(9.00 

2.84 
 
 

2.60 
 
 
 

2.59 
 
 
 

2.68 
 
 
 

2.58 
 
 
 
2.72 

0.78 
 
 

0.84 
 
 
 

0.83 
 
 
 

0.80 
 
 
 

0.85 
 
 
 

0.86 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
 
6 
 
 
 
2 

รวมเฉลีย่     2.67 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีความคิดเห็นในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.67 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ย่อยแลว้ 
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พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการทาํงาน ( X  = 2.84) 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองในการทาํงาน ( X  = 2.72) และผูบ้งัคบับญัชาให้
ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเม่ือประสบปัญหาในการทาํงาน ( X  = 2.68) ตามลาํดบั สาํหรับขอ้ท่ี
บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรมีความคิดเห็นในระดบัตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่
ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจแผนและเป้าหมายการทาํงาน ( X  = 2.58) 
 

ส่วนที ่ 3   ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร  
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรจาํนวน 289 คน ผลการศึกษาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

                      ความผูกพนัองค์กร X  S.D. ความหมาย อนัดับที ่

1. การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร 
2. ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพองคก์ร 

2.96 
2.92 
2.73 

0.52 
0.53 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวมเฉลีย่ 2.87 0.51 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรมีความผูกพนักับ
องคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.87) เม่ือพิจารณาความผกูพนัในแต่ละดา้นแลว้ พบว่า 
บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมีระดบัความผกูพนัในการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
องคก์รสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ( X  = 2.96) รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร              
( X  = 2.92) และความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพองคก์ร ( X  = 2.73) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  4.19  ความผกูพนัของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรดา้นการยอมรับในเป้าหมาย 
  และค่านิยมองคก์ร 
 

ด้านการยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองค์กร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

44. รับรู้และยอมรับค่านิยม
ร่วม Proud to be OAE 
 
45. เช่ือมัน่วา่สามารถทาํงาน
ตามเป้าหมายองคก์รได ้
 
46. รู้สึกว่าเป้าหมายและ
แนวทางการบริหารของ
องค์กรสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
47. นโยบายและเป้าหมายท่ี
องคก์รกาํหนดถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัองคก์ร 
 
48. เม่ือไดรั้บมอบหมาย
งานจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่ง
เตม็ท่ีทุกคร้ัง 
 
49. พร้อมเสมอท่ีจะทาํทุก
อยา่งเพ่ือความสาํเร็จของ
องคก์ร 

63 
(21.80) 

 
44 

(15.22) 
 

42 
(14.53) 

 
 
 

46 
(15.92) 

 
 
54 

(18.69) 
 
 
58 

(20.07) 

177 
(61.25) 

 
190 

(65.74) 
 

159 
(55.02) 

 
 
 

163 
(56.40) 

 
 

196 
(67.82) 

 
 

187 
(64.71) 

47 
(16.26) 

 
52 

(17.99) 
 

81 
(28.03) 

 
 
 

78 
(26.99) 

 
 

38 
(13.15) 

 
 

39 
(13.49) 

2 
(0.69) 

 
3 

(1.04) 
 
7 

(2.42) 
 
 
 
2 

(0.69) 
 
 
1 

(0.35) 
 
 
5 

(1.73) 

3.05 
 
 

2.95 
 
 

2.81 
 
 
 
 

2.87 
 
 
 

3.05 
 
 
 

3.03 

0.63 
 
 

0.61 
 
 

0.70 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 

0.57 
 
 
 

0.64 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
3 
 
 
5 
 
 
 
 
4 
 
 
 
1 
 
 
 
2 

รวมเฉลีย่     2.96 0.52 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.19 ความผูกพนัของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรด้านการ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง ( X  
= 3.05) และความผกูพนัในเร่ืองการรับรู้และยอมรับค่านิยมร่วม Proud to be OAE ( X  = 3.05) 
รองลงมา คือ ความผกูพนัท่ีพร้อมเสมอท่ีจะทาํทุกอยา่งเพ่ือความสาํเร็จขององคก์ร ( X  = 3.03) โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ รู้สึกว่าเป้าหมายและแนวทางการบริหารขององคก์รสร้างแรงบนัดาลใจใน
การทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 2.81) 
 
ตารางท่ี  4.20  ความผกูพนัของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรดา้นความภูมิใจและ 
  จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 

ด้านความภูมิใจและ
จงรักภักดีต่อองค์กร 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

50. จะแนะนาํเพ่ือนหรือคน
รู้จกัใหส้มคัรเขา้มาทาํงานใน
องคก์รน้ี 
51. มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้
มาปฏิบติังานในองคก์รน้ี 
52. รู้สึกภูมิใจในหนา้ท่ี
รับผดิชอบท่ีทาํใหไ้ด้
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
53. รู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนยก
ยอ่งชมเชยองคก์รของท่าน 
54. รู้สึกวา่งานท่ีทาํมี
ความสาํคญัต่อองคก์ร 
55. รู้สึกวา่ไดรั้บเกียรติให้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

38 
(13.15) 

 
47 

(16.26) 
42 

(14.53) 
 
 
53 

(18.34) 
48 

(16.61) 
48 

(16.61) 

147 
(50.87) 

 
177 

(61.25) 
208 

(72.97) 
 
 

197 
(68.17) 

182 
(62.98) 

169 
(58.48) 

92 
(31.83) 

 
61 

(21.11) 
37 

(12.80) 
 
 

35 
(12.11) 
54 

(18.69) 
65 

(22.49) 

12 
(4.15) 

 
4 

(1.38) 
2 

(0.69) 
 
 
4 

(1.38) 
5 

(1.73) 
7 

(2.42) 

2.73 
 
 

2.92 
 

3.00 
 
 
 

3.03 
 

2.94 
 

2.89 

0.74 
 
 

0.65 
 

0.55 
 
 
 

0.60 
 

0.65 
 

0.69 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

6 
 
 
4 
 
2 
 
 
 
1 
 
3 
 
5 

รวมเฉลีย่     2.92 0.65 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความผกูพนัของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรดา้น
ความผกูพนัดา้นความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.92) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนกล่าวยกยอ่งชมเชยองคก์ร ( X  
= 3.03) รองลงมา คือรู้สึกภูมิใจในหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีทาํให้ไดป้ฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย
ขององคก์ร ( X  = 3.00) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จะแนะนาํเพ่ือนหรือคนรู้จกัใหส้มคัรเขา้มา
ทาํงานในองคก์รน้ี ( X  = 2.81) 
 
ตารางท่ี  4.21  ความผกูพนัของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรดา้นความตอ้งการท่ีจะคง 
  เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 

ด้านความต้องการทีจ่ะคง
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

56. การตดัสินใจสมคัรเขา้
มาทาํงานในองคก์รน้ีเป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 

57. จะทาํงานในองคก์รน้ี
จนเกษียณอายรุาชการ 
 
58. ท่านจะทาํงานใน
องคก์รน้ีต่อไปเพราะท่าน
เช่ือมัน่วา่จะมีโอกาส
ประสบความสาํเร็จและ
กา้วหนา้ 
 

59. ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนไป
ทาํงานท่ีอ่ืน แมจ้ะตอ้ง
ทาํงานหนกัหรือถูกยา้ยไป
ปฏิบติังานในพื้นท่ี
ทุรกนัดาร 

51 
(17.65) 

 

 
57 

(19.72) 
 

49 
(16.96) 

 
 
 
 

41 
(14.19 

166 
(57.44) 

 
 

139 
(48.10) 

 
136 

(47.06) 
 
 
 
 

104 
(35.99) 

70 
(24.22) 

 
 

76 
(26.30) 

 
86 

(29.76) 
 
 
 
 

121 
(41.87) 

2 
(0.69) 

 
 

17 
(5.88) 

 
18 

(6.23) 
 
 
 
 

23 
(7.96) 

2.92 
 
 
 

2.82 
 
 

2.75 
 
 
 
 
 

2.56 

0.66 
 
 
 

0.81 
 
 

0.81 
 
 
 
 
 

0.83 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
 

2 
 
 
3 
 
 
 
 
5 
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
 

ด้านความต้องการทีจ่ะคง
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  S.D. ความ
หมาย 

อนัดับ
ที ่

60. มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไป
ทาํงานอ่ืนท่ีไดรั้บ
ค่าตอบแทนสูงกวา่แต่ท่าน
ยงัคงเลือกท่ีจะทาํงานใน
องคก์รน้ีต่อไป 

37 
(12.80) 

119 
(41.18) 

 

104 
(35.99) 

 

29 
(10.03) 

2.57 
 

0.84 
 

มาก 
 

4 

61. ถึงแมท่้านจะ
เกษียณอายรุาชการไปแลว้ 
แต่ยงัเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ
องคก์รเสมอ 

48 
(16.61) 

134 
(46.37) 

94 
(32.53) 

13 
(4.50) 

2.75 0.78 มาก 3 
 

รวมเฉลีย่     2.73 0.65 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความผกูพนัของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรดา้น
ความตอ้งการท่ีจะคงเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.73) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การตดัสินใจสมคัรเขา้มาทาํงานในองค์กรน้ีเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง ( X  = 2.92) รองลงมา คือ ความผกูพนัองคก์ร
และจะทาํงานในองคก์รน้ีจนเกษียณอายรุาชการ ( X  = 2.82) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านไม่
คิดท่ีจะเปล่ียนไปทาํงานท่ีอ่ืน   แมจ้ะตอ้งทาํงานหนกัหรือถูกยา้ยไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ีทุรกนัดาร 
( X  = 2.56) 
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ส่วนที ่  4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
 สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร 
 
 ในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร ผูว้ิจยัไดห้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง 6 ตวั คือ รายไดแ้ละ
ผลตอบแทน ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือ
ร่วมงาน และความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson Moment 
Correlation Coefficient) และทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการ
วิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี  4.22  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (รายไดแ้ละ 
  ผลตอบแทน, ความมัน่คงในงาน, ความกา้วหนา้ในงาน, ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย,  
  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน, ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา) 
 

ตวัแปร รายได้ 
ผลตอบ 
แทน 

ความ
มัน่คง 
ในงาน 

ความก้าว 
หน้า 
ในงาน 

ลกัษณะงานที่
ท้าทาย 

ความสัมพนัธ์
เพือ่นร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์ 
กบัผู้บังคบั 
บัญชา 

รายได้
ผลตอบแทน 

1 0.568** 0.648** 0.481** 0.411** 0.585** 

ความมัน่คง 
ในงาน 

 1 0.653** 0.627** 0.433** 0.659** 

ความกา้วหนา้
ในงาน 

  1 0.604** 0.522** 0.656** 

ลกัษณะงานท่ี
ทา้ยทาย 

   1 0.499** 0.636** 

ความสัมพนัธ์
กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

    1 0.603** 

ความสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบั 
บญัชา 

     1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.22 พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั ตวัแปรทั้ง 6 
ตวั มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัเองในระดบัตํ่า คือ มีค่าไม่เกิน .70 ดงันั้น ตวัแปร
อิสระท่ีเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ประการสําคญัท่ีกาํหนดไวว้่าในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูง ไดแ้ก่ ตวัแปร รายไดแ้ละผลตอบแทน  
ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ยทาย ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงดาํเนินการทดสอบสมมติฐานต่อไป เพ่ือหาปัจจยั 
ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ตวัแปรอิสระ 6 ตวั คือ ตวัแปร รายได้และผลตอบแทน  ความมัน่คงในงาน 
ความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ยทาย ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ว่ามีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ซ่ึงเป็นตวั
แปรตามหรือไม่เพียงใด ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี  4.23  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี 
  Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอยแบบชั้นตอน 
 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

       Regression 
       Residual 
       Total 

45.14 
28.58 
73.72 

3 
280 
283 

15.05 
0.10 

147.41 0.000** 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ คือ ตัวแปรความมั่นคงในงาน ตัวแปร
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และตวัแปรความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบมาตรฐาน รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.24 
 
 
 
 



 69

ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชว้ิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์ถดถอย 
  แบบขั้นตอน 
 

ตัวแปร b S.E.b Beta t 
      ความมัน่คงในงาน 
      ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
      ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

.582 

.419 

.466 

.093 

.065 

.117 

.076 

.062 

.106 

1.568 
1.082 
1.963 

                                                          R = 0.783,   R2 = 0.612,    SE = 0.319 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่านํ้ าหนักความสําคญัในรูปคะแนนดิบของความมัน่คงใน
งาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยมีค่าเท่ากบั 0.582, 0.419 และ 
0.466 ตามลาํดบั โดยความมัน่คงในงานส่งผลทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รสูงสุด รองลงมา
เป็นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั  
 สําหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรกับความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา และ
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเท่ากบั 0.783 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 61.20 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.319 
 

ส่วนที ่ 5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
 
 จากการศึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลา
การสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 6 ขอ้ พบว่า บุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  มีขอ้เสนอแนะในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนมากท่ีสุด จาํนวน 22 
คน รองลงมาเป็นขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาํนวน 16 คน และจาํนวน 13 คน ตามลาํดบั ดงัปรากฏ
ในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ 
  องคก์รของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ความถ่ี (คน) 

1.  ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
2.  ดา้นความมัน่คงในงาน 
3.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
4.  ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทา้ย 
5.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
6.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

22 
2 
12 
4 
16 
13 

รวม 69 

 
ตารางท่ี  4.26 จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
 

ด้านรายได้และผลตอบแทน ความถ่ี (คน) 

1. ควรใหค้วามสาํคญัในการพิจารณาเงินเดือนในส่วนกลางมากกวา่ส่วน
ภูมิภาคเน่ืองจากมีค่าครองชีพสูง 
2. ควรจดัระบบรายไดแ้ละผลตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมและยติุธรรม 
เช่น ค่าล่วงเวลา โบนสั เบ้ียเล้ียง เป็นตน้ 
3. ควรมีการปรับเพ่ิมอตัราเงินเดือนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เน่ืองจากรายไดไ้ม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
4. ควรมีการจดัใหมี้สวสัดิการเพ่ือเอ้ืออาํนวยใหก้บับุคลากรใหม้ากข้ึน 
5. การพิจารณาการข้ึนเงินเดือนหรือโบนสัควรเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 
6. ควรจดัสรรเงินประจาํตาํแหน่งใหก้บัตาํแหน่งท่ีมีความรับผดิสูง เช่น 
การเงิน เป็นตน้ 

1 
 
6 
 
8 
 
2 
4 
1 
 

รวม 22 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ข้อเสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เสนอแนะมากท่ีสุดคือ ควรมีการปรับเพ่ิมอัตราเงินเดือนมากกว่าท่ีเป็นอยู่เน่ืองจากรายได้ไม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย จาํนวน 8 คน รองลงมาคือ ควรจดัระบบรายไดแ้ละผลตอบแทนให้มีความ
เหมาะสมและยติุธรรม เช่น ค่าล่วงเวลา โบนสั เบ้ียเล้ียง จาํนวน 6 คน และเร่ืองของการพิจารณาการ
ข้ึนเงินเดือนหรือโบนสัควรเป็นไปดว้ยความยติุธรรม จาํนวน 4 คน ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.27 จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ด้านความม่ันคงในงาน ความถ่ี (คน) 

  ควรเพ่ิมสวสัดิการใหพ้นกังานราชการมีความใกลเ้คียงกนักบัขา้ราชการหรือ
ลูกจา้งประจาํ 

2 

รวม 2 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เสนอแนะคือ ควรเพ่ิมสวัสดิการให้พนักงานราชการมีความใกล้เคียงกันกับข้าราชการหรือ
ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 2 คน 
 
ตารางท่ี  4.28  จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าในงาน ความถ่ี (คน) 

1. ควรมีการปรับลูกจา้งเหมาใหเ้ป็นพนกังานราชการ หรือพนกังานราชการให้
เป็นลูกจา้งประจาํ 
2. ควรมีการจดัหาทุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ศึกษาต่อ ทั้งในและต่างประเทศ 
3. การเล่ือนตาํแหน่งควรเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและมีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน 
4. ใหค้วามสาํคญัในความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

3 
 
2 
 
5 
2 

รวม 12 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เสนอแนะมากท่ีสุด คือ การเล่ือนตาํแหน่งควรเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและมีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน 
จาํนวน 5 คน รองลงมาคือ ควรมีการปรับลูกจ้างเหมาให้เป็นพนักงานราชการ หรือพนักงาน
ราชการใหเ้ป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.29  จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
 

ด้านลกัษณะงานทีท้่าทาย ความถ่ี (คน) 

1. ควรมีการสบัเปล่ียนหมุนเวยีนเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ๆ เสมอ 
2. มอบหมายภาระงานนอกเหนือจากงานประจาํ 

3 
1 

รวม 4 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เสนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ เสมอ จาํนวน      
3 คน รองลงมาคือ มอบหมายภาระงานนอกเหนือจากงานประจาํ จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.30 จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน ความถ่ี (คน) 

1. ควรมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
2. ควรจดัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 
3. ควรจดัใหมี้การทศันะศึกษา และกิจกรรมร่วม ระหวา่งศูนย ์สาํนกั กอง 
4. สร้างความยติุธรรม และความเสมอภาคของบุคลากร 
5. สร้างความปรองดอง สามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
6. ผูน้อ้ยควรใหค้วามเคารพผูท่ี้อาวโุสกวา่ อยูก่นัแบบพ่ีนอ้ง 

5 
1 
3 
2 
4 
1 

รวม 16 
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 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
เสนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน จาํนวน 5 
คน รองลงมาคือสร้างความปรองดอง สามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และควรจดัใหมี้การ
ทศันะศึกษา และกิจกรรมร่วม ระหวา่งศูนย ์สาํนกั กอง จาํนวน 4 คน และจาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.31 จาํนวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั 
  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชากบัผู้ใต้บงัคบับัญชา ความถ่ี (คน) 

1. พดูคุย ซกัถามปัญหาต่างๆของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  
2. จดักิจกรรมใหผู้บ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํกิจกรรมร่วมกนัและสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กนั 
3. ควรจดัใหมี้มุมสนทนาระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
4. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรตีตวัวา่ดีกวา่ เด่นกวา่ หรือสาํคญักวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. ควรจดักิจกรรมออกเยีย่มหน่วยงานในส่วนภูมิภาคมากข้ึน 
6. ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างความสมัพนัธ์เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากข้ึน 
7. ใหค้วามสาํคญั สนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บโอกาสในการแสดง
ความสามารถและพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 

2 
1 
 
1 
 
3 
1 
1 
 
4 

รวม 13 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เสนอแนะมากท่ีสุด คือ ให้ความสาํคญั สนบัสนุน ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บโอกาสในการ
แสดงความสามารถและพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ จาํนวน 4 คน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควร
ตีตวัว่าดีกว่า เด่นกว่า หรือสาํคญักว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาํนวน 3 คน และควรพดูคุย ซกัถามปัญหา
ต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  จาํนวน 2 คน ตามลาํดบั 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ผูศึ้กษาได้แบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการสรุปผลการวิจัย ซ่ึง
ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการวิจยั และผลการวิจยั ส่วนท่ีสองเป็นการนาํผลการวิจยัมา
อภิปรายผล และส่วนท่ีสามเป็นขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการ
วิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
โดยใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการวิจยั และ
ผลการวิจยัโดยสรุป ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรของสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ
ของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จาํนวนทั้งส้ิน 1,030 คน กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 289 คน  คาํนวณจากสูตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่   
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1เป็น
คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
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องค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  
  1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาได้ตรวจสอบตามขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ีหน่ึง ยกร่างแบบสอบถามโดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการศึกษา  ขั้นท่ี
สอง นาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเม่ือพบ
ขอ้บกพร่องผูศึ้กษาได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน  
ขั้นตอนท่ีสาม นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ี
ของกรมปศุสัตวใ์นส่วนภูมิภาค จาํนวน 30 คน  และนาํมาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.970 
  1.2.4 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากทางมหาวิทยาลัยให้จัดทําหนังสือขออนุญาต
เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรกับเลขาธิการสํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร เพ่ือให้ผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือ
จากบุคลากรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 289 ฉบบั โดย
ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตวัอย่างและขอรับคืนด้วยตนเอง ได้กลบัคืนมาครบ 
จาํนวน 289 ฉบบั  
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีสถิติเชิงสํารวจ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
ขั้นตอน  
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร 
   ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรส่วนใหญ่ร้อยละ 
60.55 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.06 มีสถานภาพสมรสแลว้คิดเป็น
ร้อยละ 47.75 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50.17 ปฏิบติังานในสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตรมาแลว้มากกว่า 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 36.33 ตาํแหน่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการคิดเป็นร้อย
ละ 63.32 และเป็นขา้ราชการประเภทนักวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 63.94 อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บอยู่
ระหว่าง 10,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่ปฏิบติัราชการอยูท่ี่ส่วนกลางคิดเป็นร้อยละ 
60.55 และ 72.32 ตามลาํดบั 
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  1.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
   วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร   
   ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมีความผกูพนักบั
องคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือพิจารณาความผูกพนัในแต่ละดา้น
แลว้ พบว่า บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรมีระดบัความผกูพนัในการยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.96 รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 
ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นของความผกูพนั สรุปดงัน้ี 
   ด้านการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์กร พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน   
ระดบัมาก ( X  = 2.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เม่ือไดรั้บ
มอบหมายงานจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง ( X  = 3.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ รู้สึก
ว่าเป้าหมายและแนวทางการบริหารขององคก์รสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี   
( X  = 2.81) 
   ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน     
ระดบัมาก ( X  = 2.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกภูมิใจเม่ือ
มีคนกล่าวยกย่องชมเชยองคก์ร ( X  = 3.03) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จะแนะนาํเพื่อนหรือ     
คนรู้จกัใหส้มคัรเขา้มาทาํงานในองคก์รน้ี ( X  = 2.81) 
   ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร พบวา่ มีค่าเฉล่ีย อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 2.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การตดัสินใจ
สมคัรเขา้มาทาํงานในองคก์รน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง ( X  = 
2.92) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านไม่คิดท่ีจะเปล่ียนไปทาํงานท่ีอ่ืน   แมจ้ะตอ้งทาํงานหนัก
หรือถูกยา้ยไปปฏิบติังานในพื้นท่ีทุรกนัดาร ( X  = 2.56) 
   วตัถุประสงคท่ี์ 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  
   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง 6 ตวั คือ 
รายได้และผลตอบแทน  ความมั่นคงในงาน  ความก้าวหน้าในงาน  ลักษณะงานท่ีท้าทาย 
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา โดยใช้สูตรของเพียร์สัน 
(Pearson Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.411 
ถึง 0.659 โดยตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.01  
   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใช้วิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์
ถดถอยแบบชั้นตอน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ คือ ตวัแปรความมัน่คงในงาน ตวัแปรความสัมพนัธ์
กับผูบ้งัคบับญัชา และตวัแปรความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรความ
ผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั 0.01 และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ จึงได้คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่านํ้ าหนักความสําคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบมาตรฐาน รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ  
   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใช้วิธี Stepwise หรือการวิเคราะห์
ถดถอยแบบขั้นตอนพบว่า ค่านํ้ าหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของความมั่นคงในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อทางบวกกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยมีค่าเท่ากบั 0.582, 0.419 และ 
0.466 ตามลาํดบั โดยความมัน่คงในงานส่งผลทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รสูงสุด รองลงมา
เป็นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั  
   สําหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรกบัความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเท่ากบั 0.783 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 61.20 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.319 

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความ
มัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ีย 2.90 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน มีค่าเฉล่ีย 
2.48  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น สรุปดงัน้ี 

 ดา้นความมัน่คงในงาน พบว่า มีผลต่อความผูกพนัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
2.97  เ ม่ือพิจารณาในแต่ละข้อย่อย  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  หากองค์กรน้ีมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอยา่งเป็นท่ีน่าพอใจจะสามารถปรับตวัและทาํงานในองคก์รน้ีต่อไปได ้มีค่าเฉล่ีย 
3.09 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  ไม่เคยคิดท่ีจะลาออก/โอนยา้ยจากองคก์รน้ี มีค่าเฉล่ีย 2.77 
   ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย พบว่า มีผลต่อความผกูพนัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
2.75 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีตอ้ง
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ใชค้วามรู้ทกัษะและความชาํนาญหลายดา้นประกอบกนั มีค่าเฉล่ีย 2.85 และขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ การไดท้าํงานท่ีถนดัตรงกบัความรู้ความสามารถและวฒิุการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 2.62 
   ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า มีผลต่อความผูกพนัในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.71 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงาน
มีความสนิทสนมเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ีย 2.91 และขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ หน่วยงานมีบรรยากาศ
แห่งความเป็นมิตรและความสามคัคีไม่มีการแตกแยก แบ่งพรรคแบ่งพวก มีค่าเฉล่ีย  2.51 
   ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ มีผลต่อความผกูพนัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.67 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ไวว้างใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 2.84 และขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ช้ีแจง
ใหเ้ขา้ใจแผนและเป้าหมายการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 
   ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบว่า มีผลต่อความผกูพนัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
2.51 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าข้ึนอยู่กับ
ศกัยภาพของตวัเอง มีค่าเฉล่ีย 2.72 และขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีโอกาสในการกา้วข้ึนสู่
ตาํแหน่งผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 2.08 
   ด้านรายได้และผลตอบแทน พบว่า มีผลต่อความผูกพนัในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 2.48 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ มีค่าเฉล่ีย 2.65 และขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เพียงพอต่อการดาํรงชีพของครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 2.33 
   วตัถุประสงคท่ี์ 3  เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  
   ผลการวิจยั พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นรายไดแ้ละ
ผลตอบแทนมากท่ีสุด จาํนวน 22 คน รองลงมาเป็นขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาํนวน 16 คน และจาํนวน 13 
คน ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
   ด้านรายได้และผลตอบแทน พบว่า ข้อเสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรเสนอแนะมากท่ีสุดคือ ควรมีการปรับเพิ่มอตัราเงินเดือนมากกว่าท่ีเป็นอยู่
เน่ืองจากรายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย จาํนวน 8 คน รองลงมาคือ ควรจดัระบบรายไดแ้ละ
ผลตอบแทนให้มีความเหมาะสมและยติุธรรม เช่น ค่าล่วงเวลา โบนสั เบ้ียเล้ียง จาํนวน 6 คน และ
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เร่ืองของการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนหรือโบนัสควรเป็นไปด้วยความยุติธรรม จาํนวน 4 คน 
ตามลาํดบั 
   ดา้นความมัน่คงในงาน พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตรเสนอแนะคือควรเพ่ิมสวสัดิการให้พนักงานราชการมีความใกลเ้คียงกนักบัขา้ราชการ
หรือลูกจา้งประจาํ จาํนวน 2 คน 
   ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า  ข้อเสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรเสนอแนะมากท่ีสุด คือ การเล่ือนตาํแหน่งควรเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและมี
หลกัเกณฑท่ี์แน่นอน จาํนวน 5 คน รองลงมาคือ ควรมีการปรับลูกจา้งเหมาใหเ้ป็นพนกังานราชการ 
หรือพนกังานราชการใหเ้ป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 
   ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตรเสนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ เสมอ 
จาํนวน 3 คน รองลงมาคือ มอบหมายภาระงานนอกเหนือจากงานประจาํ จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั 
   ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเสนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จาํนวน 5 คน รองลงมาคือสร้างความปรองดอง สามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั และควรจดัให้มีการทศันะศึกษา และกิจกรรมร่วม ระหว่างศูนย ์สาํนกั กอง จาํนวน 4 คน 
และจาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 
   ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา พบว่า 
ขอ้เสนอแนะท่ีบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเสนอแนะมากท่ีสุด คือ ให้ความสําคญั 
สนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บโอกาสในการแสดงความสามารถและพฒันาตนเองใน
ดา้นต่างๆ จาํนวน 4 คน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรตีตวัว่าดีกว่า เด่นกว่า หรือสําคญักว่า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาํนวน 3 คน และควรพูดคุย ซกัถามปัญหาต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ  
จาํนวน 2 คน ตามลาํดบั 
 

2. อภปิรายผล 
 
 2.1 ระดับความผูกพนัต่อองค์กร  
  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรมีความผูกพนัต่อ
องคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือพิจารณาความผูกพนัในแต่ละดา้น
แลว้ พบว่า ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.96  ทั้งน้ีอาจ
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เน่ืองมาจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร มีภารกิจหลกัและเป้าหมายในการดาํเนินงาน คือ การ
จดัทาํยทุธศาสตร์ มาตรการและแผนพฒันาการเกษตรของประเทศ โดยในช่วงท่ีผ่านมาสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตรมีผลงานท่ีสําคัญ คือ การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สินค้าเกษตร การจัดทาํ
ยทุธศาสตร์การเกษตรระหว่างประเทศ (รายงานประจาํปี 2553 สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร) ซ่ึง
ผลงานดงักล่าวเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานทั้งในสงักดัและนอกสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตลอดจนภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงทาํให้บุคลากรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานอย่าง
เตม็ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 เม่ือเปรียบกับผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกับงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบวา่  
  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาทิตยต์ยา  แสนสาํราญ (2548 : บทคดัยอ่) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน พบว่า โดยภาพรวมขา้ราชการสํานักงาน ก.พ. มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ระดับมาก โดยทุกด้านแสดงถึงความคิดเห็นของขา้ราชการสํานักงาน ก.พ. ต่อความผูกพนัต่อ
องค์การในระดับมาก คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังสามารถเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพองคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
  ในขณะท่ี อรพินท ์ สุขสถาพร (2542 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์าร : ศึกษากรณีกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง และจิรภา สุดสาคร (2545 : บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษ ์ พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนา
รักษอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น พบวา่  
  ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์กร คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดมี 2 
คาํถาม คือ รับรู้และยอมรับค่านิยมร่วม Proud to be OAE และเม่ือไดรั้บมอบหมายงานจะทุ่มเท
ให้กบังานอย่างเต็มท่ีทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร เปิดโอกาสในบุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการกาํหนดค่านิยมขององคก์าร 
ท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร โดย O = Openness หมายถึง การเปิดกวา้งทาง
ความคิด A = Awakening หมายถึง การต่ืนตวัต่ืนรู้ E = Effectiveness หมายถึง การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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นอกจากน้ี ยงัมีการประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์ห้บุคลากรปฏิบติัตามค่านิยมร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 
บุคลากรจึงมีความผกูพนัต่อองคก์รและพร้อมท่ีจะทุ่มเทใหก้บังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 
  สอดคลอ้งกบั Buchanan II (อา้งถึงใน นวลจนัทร์ ทศันชยักุล, 2547 : 315) ได้
กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ 1. ความเช่ือมัน่ท่ีอยา่ง
แรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตนตามบรรทดั
ฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ หรือวฒันธรรมต่างๆ ท่ีองคก์รกาํหนด เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุจุดหมาย        
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองคก์ร พยายามกระทาํในส่ิงต่างๆ ท่ีดีให้กบั
องคก์ร เพื่อประโยชน์ขององคก์รและของบุคคลใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการเหมือนกนั แมอ้งคก์รกาํลงัอยู่
ในฐานะวิกฤตต่างๆ ก็จะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา ไม่คิดออกจากองคก์ร 3. ความปรารถนาอยา่ง
ยิ่งยวดท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือการท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่า ตนเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร มีความสาํคญักบัองคก์ร ซ่ึงหากบุคคลใดมีความรู้สึกเช่นน้ี จะพยายามจะใชค้วามรู้
ความสามารถของตนเพ่ือปฏิบติังานใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 
  ดา้นความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองคก์ร คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รู้สึก
ภูมิใจเม่ือมีคนกล่าวยกยอ่งชมเชยองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากบั 3.0 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเศรษฐกิจการเกษตร
และจดัทาํนโยบายและแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ จึงเปรียบเทียบว่า สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานเสนาธิการของ
กระทรวง จึงทาํใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
  สอดคล้องกับ ยุวนิตย์  วสุพลเศรษฐ์ (2547 : 84) ท่ีกล่าวว่า ความจงรักภักดี 
เสียสละและมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์รไวน้ั้น เป็นการหล่อ
หลอมความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร  ซ่ึงเป็นความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รและพอใจในเป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนปรารถนาจะดาํรงสภาพการเป็นสมาชิกของ
องคก์ร และความรู้สึกท่ีมีต่อสถานภาพและช่ือเสียงขององคก์ร รวมถึงความรู้สึกว่างานท่ีทาํนั้นมี
เกียรติและมีความมัน่คงสูง  
  ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ การตดัสินใจสมคัรเขา้มาทาํงานในองคก์รน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
เพราะสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานราชการจึงเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง และ
บุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Buchanan II (นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ, 2547) ท่ีกล่าววา่ 
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารประการหน่ึง คือ ความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดท่ีจะรักษาไว้
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ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือการท่ีบุคคลมีความรู้สึกวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มี
ความสาํคญักบัองคก์ร ซ่ึงหากบุคคลใดมีความรู้สึกเช่นน้ี จะพยายามจะใชค้วามรู้ความสามารถของ
ตนเพ่ือปฏิบติังานใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 
 2.2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั คือ รายไดแ้ละผลตอบแทน ความมัน่คงในงาน ความกา้วหน้าในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผล
ทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยมีค่าเท่ากับ 
0.582, 0.419 และ 0.466 ตามลาํดบั นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรกบัความมัน่คงในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเท่ากบั 0.783 โดยตวัแปร
อิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 61.20 และมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์ 0.319 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  ความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร สอดคลอ้งกบั Richard M. Steers (1997, อา้งถึงใน อมัพวนั 
สุวรรณพรหม, 2549: 9) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือและพึ่ งพาได้ขององค์การ องค์การท่ีรู้สึกมั่นคงและน่าเช่ือถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้
บุคคลากรมีความรู้สึกมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีและก่อให้รู้สึกยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน เพราะบุคลากรจะรู้สึกว่าสามารถพึ่งพาองคก์ารได ้และสอดคลอ้งกบั นภาเพญ็  โห
มาศวิน (2533 : 16) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า คุณลกัษณะประการหน่ึงความผูกพนัต่อองคก์ร คือ ความ
ศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร หากบุคลากรขาดความศรัทธาต่อองคก์รไม่
ยอมรับเป้าหมายขององคก์รจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและขวญักาํลงัใจของบุคลากร โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในประเด็นของความไม่มัน่คงในงาน การวิตกกงัวลกบัสภาพของตนภายในงานและความ
ไม่แน่ใจว่าตนเองจะได้รับความยุติธรรมต่อผูบ้ ังคับบัญชา ซ่ึงความวิตกกังวลน้ีอาจนําไปสู่
สถานการณ์ท่ีบุคลากรมีความศรัทธาต่อองคก์รลดลงได ้  
  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร สอดคลอ้งกบั Alpha Measure (อา้งถึงใน สุรัสวดี 
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สุวรรณเวช,2549:22) ได้นิยามถึงความผูกพนัว่าเป็นระดับของความจงรักภกัดีท่ีพนักงานมีต่อ
องคก์ารและค่านิยมองคก์าร   โดยลกัษณะของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น  จะมีการพดู
ถึงองคก์ารในดา้นบวกกบัเพื่อนร่วมงาน  มีประสิทธิภาพในการทาํงาน  มีความปรารถนาจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารและมีความพยายามท่ีจะช่วยเหลือให้องคป์ระสบความสาํเร็จโดยทาง  Alpha 
Measure  เนน้ว่าความผกูพนันั้น  เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างลูกจา้งและนายจา้ง  ดงันั้น  ภาวะผูน้าํ
ในองคก์ารจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเกิดความผกูพนัของพนกังาน  ซ่ึงบทบาทของผูน้าํท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังาน  คือ  การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  ให้ความช่วยเหลือและให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นกุญแจสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของ
พนกังานและนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบั นภาเพญ็  โหมาศวิน (2533 : 16) ท่ี
ไดศึ้กษาพบว่า คุณลกัษณะประการหน่ึงความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายาม
เพื่อองคก์ร ความทุมเทเพ่ือองคก์ร คือ การท่ีบุคคลท่ีจะเขา้สู่องคก์รแลว้มีความทุ่มเท เตม็ใจในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี เป็นความพยายามของพนกังานในการกระทาํเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์ร  เป็นระดบัความเขม้ขน้ของความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร  รวมถึงทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร  
Victor H Vroom กล่าวว่า คนเรามีแรงกระตุน้ใหอ้ยากทาํไรใหส้าํเร็จลงไดน้ั้นก็ต่อเม่ือคน ๆ นั้นมี
ความคาดหวงัการกระทาํของเขานั้นมีส่วนท่ีทาํใหบ้รรลุความมุ่งหมายได ้ ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลจะ
ใชค้วามพยายามเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติังานและมีโอกาสเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บส่ิงตอบแทนนั่นคือ  
เม่ือบุคคลเห็นโอกาสท่ีจะใชค้วามสามารถและความพยายามในการทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  ซ่ึงบุคคลจะทุ่มเทในงานเม่ือผลงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี  รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ความสาํคญัและให้อิสระแก่ผูป้ฏิบติังานทั้ง
ทางดา้นความคิดและการปฏิบติังานส่งผลให้ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใชค้วามรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยูเ่ตม็ท่ี 
  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร สอดคลอ้งกบั Richard M. Steers (1997, อา้งถึงใน อมัพ
วนั สุวรรณพรหม, 2549: 9) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น การไดมี้โอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
ทัว่ไป มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดความคิดหลากหลาย 
นาํไปสู่การพฒันาตนเองและพฒันาในงาน  
  จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น พบวา่ คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

 



 84

  ด้านความมั่นคงในงาน คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หากองค์กรน้ีมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างเป็นท่ีน่าพอใจจะสามารถปรับตัวและทาํงานในองค์กรน้ีต่อไปได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร มีการพฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารได้ผลกัดันให้มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยเพิ่มสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรเขต จากเดิม 9 เขต เป็น 12 เขต และจดัตั้งหน่วยงานใหม่อีก 2 หน่วยงาน คือ สํานัก
เศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ และศูนยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจการเกษตร รวมทั้ง ยกระดบั
สาํนกังานเลขานุการกรม ข้ึนเป็น สาํนกับริหารกลาง ทาํใหบุ้คลากรมีโอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งมากยิง่ข้ึน 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard M Steers และ Lyman Porter (1973,อา้งถึงใน อมัพวนั 
สุวรรณพรหม,2549:9) ท่ีพบว่า ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์าร องคก์ารท่ีรู้สึกมัน่คงและ
น่าเช่ือถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้บุคคลากรมีความรู้สึกมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี
และก่อใหรู้้สึกยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน และสอดคลอ้งกบั Allen และ Meyer (1990, อา้งถึง
ใน พรรัตน์ แกว้จนัทร์ทอง,2550:13) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์ร การมี
ส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการทาํงาน เช่น อาํนาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 
  ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ งานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะและความชาํนาญหลายดา้นประกอบกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานวิชาการซ่ึงตอ้งใช้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบติังานในหลากหลายสาขาวิชา เน่ืองจากมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกั 4 ภารกิจ คือ การจดัทาํ
ยทุธศาสตร์ มาตรการและแผนพฒันาการเกษตร การศึกษาวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร การจดัทาํขอ้มูล
สถิติการเกษตร และการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Allan and Meyer (1990, อา้งถึงใน พรรัตน์ แกว้จนัทร์ทอง
,2550:13) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความรู้สึก คือ การรับรู้ลักษณะงาน ได้แก่ ความอิสระในการทาํงาน ลักษณะเฉพาะของงาน 
ความสําคญัของงาน และทกัษะในการทาํงานท่ีหลากหลาย การรู้สึกองคก์ารสามารถไวว้างใจได ้
การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร ปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน 
  และสอดคลอ้งกบั Richard M Steers (1997,อา้งถึงใน อมัพวนั สุวรรณพรหม
,2549:9) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบ
อยู่ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของคน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน งานท่ีมี



 85

ความทา้ทาย  ความกา้วหน้าในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ีมีโอกาสสังสรรคก์บัผูอ่ื้น
และการป้อนกลบัของขอ้มูล 
  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บุคลากร
ในหน่วยงานมีความสนิทสนมเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร เป็นหน่วยงานขนาดเล็กมีบุคลากรทั้งส้ินเพียง 1,030 คน และลกัษณะงาน
จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานและบูรณาการงานกนัอยา่งสมํ่าเสมอ  ประกอบกบัสาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร  มีการจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อสร้างความสนิทสนมและความสามคัคีภายในองคก์รอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
  สอดคลอ้งกบั Allan and Meyer (1990, อา้งถึงใน พรรัตน์ แกว้จนัทร์ทอง
,2550:13) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์ร การมีส่วนร่วมในการบริหาร
และส่ิงท่ีไดรั้บจากการทาํงาน เช่น อาํนาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 
  และสอดคลอ้งกบั Richard M. Steers (1997, อา้งถึงใน อมัพวนั สุวรรณพรหม, 
2549: 9) กล่าวว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การเก่ียวขอ้งกับปัจจยัลกัษณะของงาน (Job 
Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  งานท่ีมีความชดัเจน งานท่ีมีความหลากหลาย งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย งานท่ีมีการใหข้อ้มูล
ป้อนกลบั งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น งานท่ีมีความอิสระ  
  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความไวว้างใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สาํนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร มีการกาํหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบและสายการบงัคบับญัชาอย่างชัดเจน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและบงัคบับญัชา เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูง ในความสําคญักบัการเดินทางไปตรวจเยี่ยมหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพื่อพบปะพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ ตลอดจน
สร้างความสนิทสนมคุน้เคยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 
  Richard M. Steers (1997, อา้งถึงใน อมัพวนั สุวรรณพรหม, 2549: 9) กล่าวว่า 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเก่ียวข้องกับประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างปฏิบัติงาน  (Job 
Experience) ไดแ้ก่ ความสาํคญัของตนเองในองคก์าร ถา้หากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรมี
การมอบอาํนาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบตรงกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากรใหค้วามไวว้างใจ
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและคิดว่าตนเอง
เป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์าร เขาจะเกิดความรู้สึกยดึมัน่และผกูพนัต่อองคก์าร 
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  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โอกาสกา้วหนา้ข้ึนอยูก่บั
ศกัยภาพของตวัเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2.72 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเป็น
หน่วยงานวิชาการ การประเมินผลงานเพ่ือเล่ือนระดบัไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนนั้น ผูท่ี้จะประเมินเขา้สู่
ตาํแหน่งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะ ประสบการณ์ และสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับ 
เพื่อสร้างโอกาสในความกา้วหนา้ 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard M Steers (1997,อา้งถึงใน อมัพวนั สุวรรณพรหม
,2549:9) ท่ีพบว่า ความตอ้งการสาํเร็จหรือความตอ้งการกา้วหนา้ ในการทาํงานท่ีบุคลากรประสบ
ความสาํเร็จในงานมีโอกาสกา้วหนา้ในงานนั้น ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เพราะองคก์าร
ท่ีทาํใหบุ้คลากรเห็นว่าเขาสามารถทาํงานและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้และสอดคลอ้งกบั 
กลัยา มหาอาํนาจ (2544:บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษา เร่ืองความผูกพนัของขา้ราชการตาํรวจท่ีมีต่อ
กองงบประมาณ สาํนกังานแผนและงบประมาณ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดพ้บว่า ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกในการปฏิบติังานท่ีส่งผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจและความผกูพนัของบุคลากร และจาํเป็น
อย่างยิ่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรีบเร่งศึกษาและหามาตรการแกไ้ขโดยด่วนท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ 
โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานของบุคลากร 
  ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การกาํหนดอตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในระบบราชการมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบกบัทางราชการมีนโยบายช่วยเหลือและยกระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
เช่น โครงการเงินกูด้อกเบ้ียตํ่าเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ ฯลฯ การจ่ายเงินเพิ่มการครองชีพของ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ เป็นตน้ 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Richard M Steers (1997,อา้งถึงใน อมัพวนั สุวรรณพรหม
,2549:9) ท่ีกล่าวว่า ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ เม่ือ
บุคลากรไดทุ่้มเทกาํลงัความสามารถท่ีมีให้กบัองค์การไปแลว้ แน่นอนย่อมคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
ผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรมกบัการทาํงานท่ีไดท้าํไป เช่น ค่าตอบแทน คาํชมเชย และ
ระบบการพิจาณาความดีความชอบท่ีองค์การสามารถตอบสนองให้บุคลากรได้ จะก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถาม 
พบว่ามีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการเสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ดงัน้ี   
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  2.3.1 ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ควรมีการจดัระบบให้มีความเหมาะสมและ
ยติุธรรม ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน การพิจารณาจดัสรรเงินโบนสั 
และควรเพ่ิมสวสัดิการของพนกังานราชการใหใ้กลเ้คียงกนักบัขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํ 
  2.3.2 การเล่ือนตาํแหน่งควรเป็นไปดว้ยความยติุธรรม มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอนและ
ประกาศให้บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง และควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนตาํแหน่งงานเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ใหม่ ๆ เสมอ  
  2.3.3 ควรมีการจดักิจกรรม เช่น ทศันะศึกษาและทาํกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค 
  2.3.4 ผูบ้ริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีโอกาสแสดง
ความรู้ ความสามารถ และพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ รวมทั้ง ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างความคุน้เคย
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพดูคุย ซกัถามปัญหาต่าง ๆ กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
และการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  ได้แก่  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัของบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร ตามแนวคิดของ Development Dimensions International Inc.  หรือ  DDI (อา้ง
ถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549 :16-17)  ท่ีไดศึ้กษาพบว่า ตวัแบบของความผกูพนัต่อองคก์าร  
(Model  for  Engagement)  ประกอบไปดว้ย  3 ส่วน  โดยในแต่ละส่วนนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัของพนักงาน  ซ่ึงจะมีผลให้ความผูกพนัดงักล่าวมีระดบัท่ีสูงข้ึน  โดยมี
แนวทางในการสร้างความผกูพนัของพนกังาน ดงัน้ี 
 
 



 88

.  1.  เป้าหมายของงาน  (Focus Work) ประกอบดว้ย 
   - Align Effort with Strategy คือ ในการมอบหมายงานควรมีความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งความสามารถ ความถนดัของพนกังานกบังานและกลยทุธ์ พนกังานแต่ละคนตอ้งมีความ
เขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงั และไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบกบังาน 
   - Empowerment คือ พนกังานมีอาํนาจท่ีเหมาะสมท่ีสามารถใชใ้นการ
ตดัสินใจและจดัการงานของตนเอง 
  2.  ค่านิยมของบุคคล  (Individual Value) ประกอบดว้ย 

    - Development Plans คือ พนกังานตอ้งมีโอกาส และไดรั้บการสนบัสนุนให้
กา้วหนา้ในงาน 

    - Support and Recognition คือ พนกังานไดรั้บผลตอบกลบัในดา้นผลการ
ทาํงาน และองคก์ารตอ้งยอมรับถึงความแตกต่างในดา้นแนวทางความคิดเห็นของพนกังานแต่ละคน 

 3.  การสนบัสนุนร่วมมือกนัระหวา่งบุคคล  (Interpersonal Support) 
ประกอบดว้ย 
   - Teamwork คือ ในกลุ่มตอ้งมีความร่วมมือกนัในการทาํงานและมี
สภาพแวดลอ้มท่ีพนกังานสามารถไวใ้จกนัได ้
   - Collaboration คือ มีความร่วมมือกนัระหวา่งกลุ่มร่วมกนัแกปั้ญหา มี
เป้าหมายร่วมกนั 
  นอกจากน้ี ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนท่ีผู ้บริหารองค์กรควรให้
ความสาํคญัเพื่อเสริมสร้างความผกูพนัของบุคลากรใหเ้พิ่มสูงข้ึน ดงัน้ี 
  ดา้นความมัน่คงในงาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อความผูกพนัของบุคลากร 
หมายความว่า ยิ่งมีความมัน่คงมากก็ยิ่งมีความผูกพนัมาก องค์กรจึงควรให้ความสนใจในการ
เสริมสร้างความรู้สึกมั่นคงในงานแก่บุคลากร ซ่ึงสามารถกระทาํได้หลายวิธี เช่น ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เหมาะสม กาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและความกา้วหน้าใน
อาชีพ (career path) ท่ีบอกไดว้่าพนกังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานไปเป็นตาํแหน่งงานใดได้
บา้ง รวมทั้ง กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนตาํแหน่ง และการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือน
ขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บับุคลากร 
  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลลาํดบัรองลงมาต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร จึงควรใหค้วามสาํคญัเช่นกนั โดยพิจารณาปรับปรุงในประเด็นท่ีผลการวิจยัพบว่า 
เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ช้ีแจงให้เขา้ใจแผนและเป้าหมายการทาํงาน 
ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหารองค์กรควรจัดให้มีการประชุมภายในเพื่อช้ีแจงแผนปฏิบติังานและ
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เป้าหมายการทาํงานขององค์การ รวมทั้ ง ติดตามความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคของการ
ดาํเนินงานเป็นประจาํทุกเดือน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในลาํดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารองคก์ร จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมสร้างความสามคัคี
ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  รวมทั้งการนาํหลกัคุณธรรม จริยธรรมมาใช้ในการ
บริหารจดัการองคก์ร เพื่อลดความขดัแยง้ 

 ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน  ประเด็นท่ีผลการวิจยัพบว่าเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด  คือ  เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพของครอบครัว และประเด็นน้ียงัเป็นประเด็นท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะมากท่ีสุดให้พิจารณาปรับปรุง ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร ควรจดัให้มีสวสัดิการ
ใหก้บับุคลากรเพ่ือลดภาระค่าใชจ่้าย เช่น รถสวสัดิการรับ-ส่งพนกังาน ใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรของ
พนกังานท่ีเรียนดี จดัร้านคา้สวสัดิการเพ่ือจาํหน่ายอาหารและสินคา้ราคาถูกให้กบัพนกังาน จดัหา
เงินกองทุนสวสัดิการเพื่อให้ความช่วยเหลือพนักงานท่ีได้รับความเดือนร้อน เช่น ประสบภัย
ธรรมชาติ เพลิงไหม ้เป็นตน้ 

 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ประเด็นท่ีผลการวิจยัพบว่าเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  
คือ มีโอกาสในการกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร ควรจดัทาํสายความกา้วหนา้
ในอาชีพ (Career path) ท่ีระบุเส้นทางท่ีจะบอกไดว้่าพนกังานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงาน 
(Promotion) ไปเป็นตาํแหน่งงานใดไดบ้า้ง และกาํหนดหลกัเกณฑส์าํหรับพิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ี
มีคุณสมบติัอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และประกาศใหบุ้คลากรทราบอยา่งทัว่ถึง 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ประเด็นท่ีผลการวิจยัพบว่าเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  
คือ  การไดท้าํงานท่ีถนดัตรงกบัความรู้ความสามารถและวุฒิการศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร ควร
กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย โดยพิจารณาวุฒิการศึกษา ความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากรให้สอดคล้องกับตาํแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทั้ ง การ
มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตรระหว่างบุคลากรส่วนกลาง กับ ส่วนภูมิภาค และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
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 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการ    
 จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สกาว สาํราญคง (2547) “การพฒันาแบบวดัความผกูพนัของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทัฯในกลุ่ม 
 สมบูรณ์” สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันา 
 ทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) “การสร้างรูปแบบความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร” ภาคนิพนธ์ 
 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนั 
 บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สมจิตต ์ตัน๊สกลุ (2548) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานขายเวชภณัฑ”์ วิทยานิพนธ์      
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั     
 จนัทรเกษม 
สุพานี สฤษฎว์านิช( 2552)  พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี  พิมพค์ร้ังท่ี 2   
 ปทุมธานี โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สุรวฒิุ พงศท์ศันะธาดา (2551) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของตาํรวจตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะ 
 กรณีพื้นท่ี กองบงัคบัการตาํรวจตระเวนชายแดนภาค 3” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐ 
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อรุณี สกลุมา (2550) “บรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายงานช่องการ 
 จดัจาํหน่วยและการขาย บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)” การศึกษาคน้ควา้ 
 อิสระปริญญาศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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อรพินท ์สุขสถาพร (2542) “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีกรมส่งเสริมการเกษตร” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อมัพวนั สุวรรณพรหม( 2549) “ความผกูพนัต่ององคก์ารของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั ซี.พี.ดี.   
 ชีทบอร์ด จาํกดั” การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
อนุชิรดา เฮา้รัง  (2545)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั บี ฟู้ ดส์ 
       โปรดกัส์อินเตอร์เนชัน่แนลจาํกดั และบริษทัอาหารเบทเทอร์จาํกดั” ภาคนิพนธ์  
       โครงการ บณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
 สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  
อาทิตยต์ยา  แสนสาํราญ (2548) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการในสงักดัสาํนกังาน 
 คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 (รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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ประวตัิย่อของผู้ประเมินแบบสอบถาม 
 
1.     ช่ือ   ดร.ประกาย  กิจธิคุณ  
 ตาํแหน่ง   เศรษฐกร ระดบัชาํนาญการพิเศษ  สาํนกันโยบายและแผนพฒันา 
  การเกษตร  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 การศึกษา  พฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  ศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  สาขาประชากรศึกษา  คณะสงัคมศาสตร์และ 
  มนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
2. ช่ือ  นายบุญเสริม  สุขภิญโญ 

ตาํแหน่ง เศรษฐกร ระดบัชาํนาญการพิเศษ   สาํนกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร          
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 การศึกษา  M.A (Econ.) 
   ALIGARH MUSLIM UNIVERSITY 
  
3. ช่ือ  อาจารย ์พิษฐา พงษป์ระดิษฐ 
 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
 การศึกษา   วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   มหาวิทยาลยัมหิดล  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ ในหลกัสูตร ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ขอ้มูล
ของท่านจะเป็นประโยชนใ์นการจดัทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน่ีเป็นอยา่งยิง่ ผูว้ิจยั จึงขอความกรุณา  จาก
ท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความเห็นของท่านและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามนีมี้  4  ตอน 
ตอนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร  
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลหรือความเห็นของท่าน 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1.เพศ 
1. (   ) หญิง     2. (   ) ชาย 
 

2. อายุ 
1. (   ) 21-30 ปี     2. (   ) 31-40 ปี 
3. (   ) 41-50 ปี     4. (   ) 51-60 ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 
1. (   ) โสด     2. (   ) สมรส 
3. (   ) หมา้ย / หยา่   4. (   ) แยกกนัอยู ่

 

4. ระดับการศึกษา 
1. (   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. (   ) ปริญญาตรี 
3. (   ) ปริญญาโท    4. (   ) สูงกวา่ปริญญาโท 
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5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร 
1. (   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   2. (   )  5 - 10 ปี 
3. (   ) 11 - 15 ปี     4. (   ) มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 

6. ตําแหน่งงาน 
1. (   ) พนกังานราชการ   
2. (   ) ลูกจา้งประจาํ   
3. (   )  ขา้ราชการ ตาํแหน่งประเภททัว่ไป  

1. (   ) ปฏิบติังาน 2. (   ) ชาํนาญงาน             3. (   ) อาวโุส   
4. (   )  ขา้ราชการ ตาํแหน่งประเภทวิชาการ 

1. (   ) ปฏิบติัการ   2. (   ) ชาํนาญการ 
3. (   ) ชาํนาญการพิเศษ   3. (   ) เช่ียวชาญ 

 5. (   )  ขา้ราชการ ตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ  
 
1. (   ) ระดบัตน้   2. (   ) ระดบัสูง 

 6. (   )  ขา้ราชการ ตาํแหน่งประเภทบริหาร 
1. (   ) ระดบัตน้   2. (   ) ระดบัสูง 

 
7. อตัราเงินเดือนทีไ่ด้รับ 

1. (   ) นอ้ยกวา่ 10,000  บาท    2. (   ) 11,000 – 25,000  บาท 
3. (   ) 25,000 – 40,000  บาท   4. (   ) 40,000 บาท ข้ึนไป 

 
8. หน่วยงานทีสั่งกดั 

1. (   ) หน่วยงานท่ีปฏิบติัราชการท่ีส่วนกลาง 
2. (   ) หน่วยงานท่ีปฏิบติัราชการท่ีสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 

รายการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รายได้และผลตอบแทน 
9. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีทาํ 

    

10. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเสมอภาค     
11. ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีทาํ     
12. องคก์รจดัสวสัดิการตามความตอ้งการของบุคลากรและครอบครัว
ของท่าน 

    

13. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพของครอบครัว     
14. องคก์รของท่านมีการปรับอตัราเงินเดือนประจาํปีอยา่งเหมาะสม     
ความมั่นคงในงาน 
15.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํมีคุณค่าและสร้างความภาคภูมิใจ 

    

16. ท่านเห็นว่าหากองค์กรมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างเป็นท่ีน่า
พอใจ ท่านจะสามารถปรับตวัและทาํงานอยูใ่นองคก์รน้ีต่อไปได ้

    

17. ท่านไม่เคยคิดจะลาออก/โอนยา้ย จากองคก์รน้ี     
18. ท่านคิดวา่องคก์รมีความมัน่คงสูง     
19.โอกาสท่ีท่านจะถูกพิจารณาใหอ้อกจากงานมีความเป็นไปไดต้ ํ่า     
ความก้าวหน้าในงาน 
20. โอกาสความกา้วหนา้ของท่านข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของตวัเอง 

    

21. องคก์รใหก้ารสนบัสนุนท่านในการฝึกอบรบ/ ดูงาน/ พฒันางาน     
22. ท่านคิดว่างานท่ีท่านปฏิบัติอยู่จะทาํให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า
มากกวา่การทาํงานในองคก์รอ่ืน  

    

23. องคก์รของท่านเปิดโอกาสให้ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถได้
อยา่งเตม็ท่ี 

    

24. ท่านเห็นว่าบุคลากรไดรั้บความเสมอภาคและมีความยุติธรรมใน
การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง 

    

25. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสในการกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
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รายการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ลกัษณะงานทีท้่าทาย 
26. ท่านคิดว่างานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีมีส่ิงใหม่ๆให้เรียนรู้อยู่
เสมอ 

    

27. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ ทกัษะ และความ
ชาํนาญหลายดา้นประกอบกนั 

    

28. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

    

29.  ง าน ท่ี ท่ าน รับผิดชอบ  เ ป็นง าน ท่ี ท่ านสนใจและท้าทาย
ความสามารถ 

    

30.  งานท่ีท่านทําอยู่ในขณะน้ีเปิดโอกาสให้ท่านได้นําความรู้
ความสามารถมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี 

    

31.ท่านไดท้าํงานท่ีถนดัตรงกบัความรู้ความสามารถและวฒิุการศึกษา     
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
32. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสนิทสนมเป็นกนัเอง 

    

33. เม่ือมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัท่านสามารถ
ปรึกษาหารือเพ่ือนร่วมงานได ้

    

34.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะทาํงานร่วมกนั 

    

35. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนัถึงแมว้่าบางคร้ัง
อาจจะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

    

36. ในหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและความ
สามคัคีไม่มีการแตกแยก แบ่งพรรคแบ่งพวก 

    

37. หน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าการทาํงานแบบ
ต่างคนต่างทาํ 

    

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
38. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจแก่ท่านในการทาํงาน 

    

39. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานต่อผูบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งอิสระ 
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รายการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

40. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํกบัท่านในการ
ทาํงาน 

    

41. ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดีเม่ือ
ประสบปัญหาในการทาํงาน 

    

42. ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านเอาใจใส่ช้ีแจงให้ท่านเข้าใจแผนและ
เป้าหมายของงาน 

    

43. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นกนัเองในการทาํงาน 
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ตอนที ่3  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร 
 

รายการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
44. ท่านรับรู้และยอมรับค่านิยมร่วม Pround to be OAE ของ
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

    

45. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถทาํงานตามเป้าหมายองคก์รได ้     
47. ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายและแนวทางการบริหารขององคก์ร 6
สร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

47. ท่านคิดว่านโยบายและเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัองคก์ร 

    

48. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทให้กบังานอยา่งเตม็ท่ี
ทุกคร้ัง 

    

49. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร     
ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 
50. ท่านคิดท่ีจะแนะนาํเพ่ือน หรือ คนท่ีท่านรู้จกั ให้สมคัรเขา้
มาทาํงานในองคก์รน้ี 

    

51. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ี     
52. ท่านรู้สึกภูมิใจในหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านท่ีจะทาํให้ท่าน
ไดป้ฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์รของท่าน 

    

53. ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนกล่าวยกยอ่ง ชมเชยองคก์รของท่าน     
54. ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความสาํคญัต่อองคก์ร     
55. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บเกียรติใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร     
ความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
56. การตัดสินใจสมัครเข้ามาทํางานในองค์กรน้ีเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

    

57. ท่านคิดท่ีจะทาํงานในองคก์รน้ีจนเกษียณอายรุาชการ     
58. ท่านคิดวา่ท่านจะทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป เพราะท่าน
เช่ือมัน่วา่ท่านจะมีโอกาสประสบความสาํเร็จและกา้วหนา้ 
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รายการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

59. ท่านไม่คิดท่ีจะเปล่ียนไปทาํงานท่ีอ่ืน แมจ้ะตอ้งทาํงานหนกั
หรือถูกยา้ยไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ีทุรกนัดาร 

    

60. ท่านมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปทาํงานอ่ืนท่ีไดรั้บค่าตอบแทน
สูงกวา่ แต่ท่านยงัคงเลือกท่ีจะทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป 

    

61. ถึงแมท่้านจะเกษียณอายุราชการไปแลว้ แต่ก็ยงัเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือองคก์รเสมอ 
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ตอนที่  4   ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกจิการเกษตร   ขอให้ท่านเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัของบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกจิการเกษตร ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 

รายได้และผลตอบแทน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ความมั่นคงในงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ความก้าวหน้าในงาน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ลกัษณะงานทีท้่าทาย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับัญชา
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

สุภาพร  กิตตินนัทะศิลป์ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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