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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและขนาดของ
สถานศึกษา  
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 จ  านวน 72 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ครู จ  านวน 302 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
แบบสอบถามครูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเท่ียง 
.94 และแบบบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความมี
นยัส าคญั .05 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  ส่วนใหญ่เป็นแบบ
การผสมผสานและแบบการประนีประนอมซ่ึงปฏิบัติในระดับบ่อยคร้ัง รองลงมา คือ พฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการยอมตาม แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ ซ่ึงปฏิบติั
ในระดบัเป็นบางคร้ัง (2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในเร่ืองการบริหารความขดัแยง้แบบยอม
ตาม แบบหลีกเล่ียง และแบบประนีประนอม โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิงค่อนขา้งปฏิบติัใน
ระดบับ่อยคร้ังมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัและสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคัญ  พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

 

 The purposes of this independent study were to study and compare school 

administrators’ conflict management behaviors as perceived by teachers under the 

Office of Yala Primary Education Service Area 2, as classified by the administrator’s 

gender and administration experience, and school size. 

 The research population comprised 72 school administrators under the 

Office of Yala Primary Education Service Area 2. The research informants consisted 

of 302 teachers. The employed research instruments were a questionnaire for teachers 

on their perception of the school administrator’s conflict management behaviors, with 

reliability coefficient of .94, and an inventory form on basic information of the school. 

Statistics used for data analysis were the mean, standard deviation, and one-way 

analysis of variance. The .05 significance level was predetermined for hypothesis 

testing. 

 The research findings were as follows: (1) conflict management behaviors 

of the majority of school administrators under the Office of Yala Primary Education 

Service Area2, as perceived by teachers, were of the integrated and compromise styles 

which were practiced at the often level, to be followed by the obliging, avoidance, and 

power enforcement styles which were practiced at the occasional level; and (2) as for 

comparison results of conflict management behaviors of school administrators, it was 

found that school administrators with different genders differed significantly in their 

obliging, avoiding, and compromising conflict management styles at the .05 level, 

with female administrators practicing those styles more often than male 

administrators; while no significant difference in conflict management behavior styles 

was found between those of school administrators with difference administration 

experiences and between those of administrators of schools with different sizes.   
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยไดรั้บ
ความกรุณาและอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจากอาจารย ์ดร.รัตนา ดวงแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดก้รุณาให้
ค  าแนะน าหลกัการ แนวคิด ก ากบัดูแล นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินอยา่งสมบูรณ์ ตลอดจนระบวน
การวิจยัทั้ งหมดและขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์ ท่ีกรุณาตรวจ
พิจารณาและให้ขอ้แนะน าในการปรับปรุงตน้ฉบบัให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาของท่านและขอขอบพระคุณท่านทั้งสองท่านไวเ้ป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ ดร.พรทิพย ์เถาวสุ์วรรณ นายอนุมติั มะรือสะ นายไพบูลย ์ด าสมุทร  
ท่ีกรุณาตรวจพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั และให้ขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเคร่ืองมือ
การวจิยัเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 
 ทุกท่านท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัเป็นอยา่งมาก
และขอขอบคุณนายอบัดุลรอห์มนั บาเน็ง ท่ีให้ค  าปรึกษาและเสนอแนะในการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
การวจิยัคร้ังน้ี และงานวิจยัคร้ังน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ได ้ผูว้ิจยัไดรั้บก าลงัใจและการสนบัสนุน จากนาย
อิสมะแอ สามะเด็ง นาเดีย-ซอฟรอนต ์สามะเด็งตลอดมา จึงขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีได้ให้โอกาสได้มาเรียนรู้และ
ขอบคุณทุกท่านท่ีไดมี้ส่วนช่วยเหลือ สนบัสนุนให้การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี  คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีท่ีไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบ
ใหเ้ป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการีและผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ตามทศันะของครู 
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา   54 
ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 จ  าแนกตามขนาดของ 
 สถานศึกษา   56 
ตารางท่ี  4.12 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ตามทศันะของครู  
 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา   57 
ตารางท่ี  4.13 ความคิดเห็นกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาและ 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา   58 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั   3 
ภาพท่ี  2.1 แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของราฮิม   24 
ภาพท่ี  2.2 แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของโธมสั และคิลแมนน์   26 
ภาพท่ี  2.3 พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของอีเวอราร์ดและมอร์ริส   27 
ภาพท่ี  2.4 การเปรียบเทียบมิติแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้   30 
 



บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมแต่ละวนัจะมีความขดัแยง้หลาย ๆ ประการ 
ความขดัแยง้เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนาและเป็นส่ิงท่ียากจะหลีกเล่ียงพน้ตราบใดท่ีมนุษยย์งั
มีชีวิตอยู ่ และอยูร่่วมกนักบัคนอ่ืนในสังคม เม่ือไม่สามารถหลีกเล่ียงไดจึ้งควรตอ้งรู้จกัและเขา้ใจ 
ความขดัแยง้ และแปลงสภาพความขดัแยง้ให้เป็นประโยชน์สร้างสรรค์ (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 
2534: 7) ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารสามารถใชว้ิธีท่ีหลากหลาย บางคร้ังตอ้ง
อาศยัผูท่ี้มีประสบการณ์ หรือ การใชว้ิทยาการชั้นสูงเขา้ช่วยในการแกปั้ญหา และหาแนวทางแกไ้ข
จาก   หลาย ๆ แหล่ง เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าพิจารณาในการบริหาร (ธนิการ  มาฆะศิรานนท์ 2550: 
48) ความขดัแยง้จึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจเพราะเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน
ก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
 สถานศึกษาเป็นองค์การหน่ึงทางสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาหรือความขดัแยง้ได ้
ปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล อนัเน่ืองมาจาก
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัและผลประโยชน์ขดักนั 
นอกจากนั้นยงัพบว่า มีความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มอีกดว้ย เช่น กลุ่มผูบ้ริหารมีความขดัแยง้กบัครู 
กลุ่มผูบ้ริหารมีความขดัแยง้กบันกัเรียนหรือกลุ่มครูดว้ยกนัเอง โดยเฉพาะในสถานศึกษาใหญ่ๆ ซ่ึง
มีครูเป็นจ านวนมาก  ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกิดข้ึนยอ่มท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลงได ้และ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษามีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึน   
 ในการบริหารสถานศึกษาใดก็ตาม นอกจากปัจจยัดา้น เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ
จดัการแลว้ปัจจยัดา้นคน นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยให้กลไกลต่างๆ ขององคก์ารด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารคนจึงเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและละเอียดอ่อน เพราะคนมีบุคลิกภาพ
ท่ีเป็นตวัของตวัเองไม่เหมือนใคร กล่าวคือ คนมีชีวิตจิตใจ มีทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี แบบแผนการด าเนินชีวิตต่างกนั มีการศึกษา มีความรู้ ความสามารถใน
การท างาน มีความตอ้งการ และมีความคาดหวงัในชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม คนตอ้งมีการ
พึ่งพาอาศยักนัอยูต่ลอดเวลา ท าให้ในบางคร้ังมีโอกาสกระทบกระทัง่ หรือการไม่พอใจกนัเกิดข้ึน 
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เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ในหน่วยงานหรือองคก์าร (ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี 
2550: 7)  ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงตอ้งเผชิญกบัปัญหา “ความขดัแยง้” ท่ีจะเกิดข้ึน ไม่วา่ความขดัแยง้
ดงักล่าวจะรุนแรง หรือมากน้อยเพียงใดก็ตาม ถือวา่เป็นภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรง
ของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งตดัสินใจด าเนินการแกไ้ข หรือบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม
เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้วา่ปัญหาใดพร้อมท่ีจะแกไ้ข และตอ้งพยายาม
ท าความเขา้ใจถึงธรรมชาติของความขดัแยง้ รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีการจดัการกบัความขดัแยง้จึงเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร (ศิลป์ชยั  
เชาวเ์จริญรัตน์ 2547: 90)  ผูบ้ริหารจึงไม่ควรน่ิงดูดายต่อปัญหาความขดัแยง้ อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหาร
แต่ละคนอาจมีวธีิแกปั้ญหาไม่เหมือนกนัถึงแมจ้ะเป็นปัญหาเดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัของ
ผูบ้ริหาร เช่น เพศ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ อาย ุบุคลิกภาพเฉพาะตวัของ แต่ละบุคคล 
 นอกจากน้ีในการบริหารความขัดแยง้นั้ น ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถใน  
การวิเคราะห์สถานการณ์ รู้จกัคนและความตอ้งการของคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาทกัษะท่ี
จ าเป็นในการบริหารใหเ้กิดแก่ตนเอง เช่น การรู้จกัพดูและการฟัง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัการควบคุม
ตนเอง การมีความยืดหยุน่ และการมองเห็นภาพรวมของความขดัแยง้ จรรยา  เส่ียงเทียนชยั (2544: 
36) ยอมรับวา่ทกัษะการบริหารความขดัแยง้มีความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมาก และนกับริหาร
ในปัจจุบนั รวมทั้งนกับริหารการศึกษาต่างก็ใหค้วามสนใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองของความขดัแยง้
ให้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีมีทักษะในการบริหารมีแนวโน้มประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิผลทางการบริหารท่ีส าคญั  
 ดว้ยความส าคญัและเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะ
ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาในการพฒันาตนในด้านการบริหารความขดัแยง้ เพื่อให้สามารถบริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัผูร่้วมงานต่อไป  
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
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 2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครูโดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดของสถานศึกษา 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ผูว้ิจยัได้ประยุกต์ใช้แนวคิดพฤติกรรม 
การบริหารความขดัแยง้ของราฮิม (Rahim 1985 อา้งในเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 2536: 407-408) ซ่ึงได้
เสนอพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ใน 5 ลกัษณะคือ (1) การผสมผสาน (2) การยอมตาม  
(3) การเอาชนะ (4) การหลีกเล่ียง (5) การประนีประนอม มาเป็นตวัแปรตาม และไดศึ้กษาตวัแปรอิสระ 
คือ ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงมี
จ านวนนักเรียน 1-120 คน สถานศึกษาขนาดกลาง ซ่ึงมีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121-300 คน และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ซ่ึงมีจ านวนนักเรียนตั้ งแต่ 300 คนข้ึนไปโดยใช้เกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองไดแ้สดงในภาพท่ี 1.1 
ดงัน้ี 
 

 
                                        
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
- เพศ 
- ประสบการณ์ในการบริหาร 

2. ขนาดของสถานศึกษา 
- ขนาดเล็ก 
- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 

ตวัแปรอิสระ 

พฤติกรรมการบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

ตวัแปรตาม 

1. การผสมผสาน 
2. การยอมตาม 
3. การเอาชนะ 
4. การหลีกเล่ียง 
5. การประนีประนอม 
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4.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 4.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้แตกต่างกนั 
 4.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารต่างกนัมี
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั 
 4.3 สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่ง ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยใช้
กรอบเน้ือหาพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตามแนวคิดของราฮิม (Rahim 1985 อา้งใน
เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ 2536: 407-408) ใน 5 ลกัษณะ ดงัน้ี        
  5.1.1  การผสมผสาน 
  5.1.2  การยอมตาม 
  5.1.3  การเอาชนะ 
  5.1.4  การหลีกเล่ียง 
  5.1.5  การประนีประนอม 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  
 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา    
  5.3.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาซ่ึง ได้แก่ เพศและประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหาร และขนาดของสถานศึกษา  
โดยจ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีจ านวนนกัเรียน 1 - 120 คน สถานศึกษาขนาดกลางมี
จ านวนนกัเรียน 121 - 300 และสถานศึกษาขนาดใหญ่มีจ านวน 300 คน ข้ึนไป โดยใชเ้กณฑ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่สอดคล้องกนัหรือเขา้กนัไม่ได้ของสมาชิกใน
สถานศึกษา โดยมีพื้นฐานมาจากความแตกต่างกนัตามธรรมชาติของบุคคลทั้งในเร่ืองค่านิยม ความ
สนใจ แนวคิด วธีิการ เป้าหมาย รวมถึงตอ้งมีส่วนร่วมในทรัพยากรท่ีจ ากดัเป็นผลให้เกิดความรู้สึก
นึกคิดหรือแสดงออกทางพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคข์องอีกฝ่ายหน่ึง 
 6.2 พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง หมายถึง การแสดงออกท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใชจ้ดัการความขดัแยง้ ในท่ีน้ีไดจ้  าแนกออกเป็น 5 แบบ คือ 
  6.2.1 การผสมผสาน (Integration) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาความไม่
สอดคล้องหรือความไม่เขา้ใจกนัภายในองค์กรโดยเห็นกบัประโยชน์ท่ีตนจะได้รับในระดบัสูง
เช่นเดียวกบัเห็นประโยชน์ของสมาชิกในองคก์รในระดบัสูงเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
มีการเปิดเผย มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และตรวจสอบความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อท่ีจะ
บรรลุถึงวธีิแกปั้ญหาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ 
  6.2.2 การยอมตาม (Obliging) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารเน้นการเอาใจผูอ่ื้น  
ปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เน่ืองจากไม่ตอ้งการให้เกิด
การบาดหมางใจ 
  6.2.3 การเอาชนะ (Competition) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งชยัชนะของตนเอง
เป็นส าคญั ไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้นโดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือแมแ้ต่
การกฎระเบียบเพียงเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์และชยัชนะ 
  6.2.4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารท่ีไม่สนใจความตอ้งการ
ของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่สนใจปัญหาความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 
  6.2.5 การประนีประนอม (Compromising) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งจะให้ทั้ง
สองฝ่ายมีความพอใจหรือไดรั้บผลประโยชน์บา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะไดบ้า้งก็ควรจะยอมเสียบา้ง 
หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง 
 6.3 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ้ด  ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการโรงเรียน หรือ
รักษาการณ์ในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านกังานขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 
  6.4 ครู  หมายถึง  ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาเขต 2 
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 6.5 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ประสบการณ์การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 
 6.6 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ตามเกณฑ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด ดงัน้ี สถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กมีจ านวนนกัเรียน 1 - 120 
คน สถานศึกษาขนาดกลางมีจ านวนนกัเรียน 121 - 300 และสถานศึกษาขนาดใหญ่มีจ านวน
นกัเรียนมากกวา่ 300 คน ข้ึนไป  
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ได้ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาใช้ในการ
ตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของตน อนัจะช่วยให้บรรยากาศในการ
ท างานในสถานศึกษามีความเป็นกลัยาณมิตรและมีความสุข 
 7.2 เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2ให้เป็นท่ียอมรับและบงัเกิด
ผลดีต่อองคก์าร 
 7.3 เป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู ้บริหารสถานศึกษาในทุกระดับ ท่ีสนใจศึกษาเร่ือง 
ความขดัแยง้น าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารความขดัแยง้ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล อนัจะช่วยลดช่องวา่งในการบริหารระหวา่งบุคคลและสมาชิกในองคก์าร 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ของ
ราฮิม (Rahim, 1985 อา้งในเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 2536: 407-408 ) ท่ีมี 5 แบบ ไดแ้ก่ (1) การผสม 
ผสาน (2) การยอมตาม (3) การเอาชนะ (4) การหลีกเล่ียง และ (5) การประนีประนอม ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

1.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
1.2 ประเภทของความขดัแยง้ 
1.3 สาเหตุของความขดัแยง้ 
1.4 ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้    

2. กระบวนการของความขดัแยง้ 
3. การบริหารความขดัแยง้ 

3.1 ความหมายของการบริหารความขดัแยง้ 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 
3.3 การเปรียบเทียบแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ 
3.4 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความขดัแย้ง 
 

1.1 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้ง 

1.1.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายของค า 
“ขดัแยง้” วา่หมายถึง “ไม่ลงรอย” นอกจากนั้นไดอ้ธิบายค าวา่ “ขดั” หมายถึงไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืน
ไว ้และให้ความหมายค าว่า “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันั้นจึง
พอจะเห็นไดว้า่  ความขดัแยง้นั้นประกอบดว้ยอาการทั้งขดั  ทั้งแยง้  นัน่คือแต่ละฝ่ายนอกจากจะไม่
ท าตามกนัแลว้ ยงัตา้นทานเอาไวอี้กดว้ย 
   เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2534: 11) กล่าววา่ ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจาก
การท่ีบุคคลต้องตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจหรือจ าใจเลือก  
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึงไปขดัขวางหรือสกดักั้น
การกระท าของอีกฝ่ายหน่ึงในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา  หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างใน
ค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ท างานดว้ยกนั หรืออยู่ร่วมกนัใน
สังคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้ เช่นเดียวกบั
ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2547: 152) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้เกิดจากความคบัขอ้งใจของอีกฝ่ายหน่ึง
ท่ีเกิดจากการท่ีถูกอีกฝ่ายหน่ึงกระท า การกระท าท่ีก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจ เช่น ไม่เห็นดว้ย ไม่
ช่วยเหลือ ดูถูก เอาเปรียบ ใหร้้าย ไม่อนุมติั เป็นตน้  
   นอกจากน้ี ยงัมีนักวิชาการอีกจ านวนมากท่ีได้ให้ความหมายของความ
ขดัแยง้ไวต่้าง ๆ กนัดงัต่อไปน้ี  
   ประชุม  โพธิกุล (2533: 72) กล่าววา่ ความขดัแยง้ คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความ
ไม่สอดคลอ้งตอ้งกนั ส่ิงตรงขา้ม ความแตกต่าง ความไม่สัมพนัธ์ ถา้มนุษยรั์บรู้ความแตกต่างมีอยู ่
ดงันั้นความขดัแยง้ก็ย่อมมีอยู่ นอกเหนือจากนั้นนิยามของความขดัแยง้จะรวมไปถึงความคิดท่ี
ตรงกนัขา้มแบบตกขอบ การใชเ้ล่ห์เพทุบาย การไม่ลงรอยกนั ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการ
ควบคุมความขดัแยง้ท่ีเปิดเผยออกมาใหเ้ห็น เช่น การจลาจล สงคราม เป็นตน้ 
   จิตต์อร่าม  ศิรินิกร (2540: 48) ไดเ้สนอว่า ความขดัแยง้เป็นสภาวการณ์ท่ี
บุคคลสองฝ่ายไม่สามารถท าความเขา้ใจกนัได ้อนัเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคลในดา้นต่างๆ 
เป็นผลให้เกิดความรู้สึกนึกคิด หรือพฤติกรรมท่ีสวนทางกนั โดยต่างฝ่ายก็พยายามแสดงว่าทศันะ
ตนเด่นหรือถูกตอ้งมากกวา่ 
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   ในท านองเดียวกนัอรุณ  รักธรรม (อา้งถึงในสุปัน  ราสุวรรณ์ 2540: 9) และ 
สมยศ นาวกีาร (2544: 303) กล่าววา่ ความขดัแยง้ขององคก์าร คือ ความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัระหวา่ง
สมาชิก  หรือกลุ่มขององค์การตั้งแต่สองคน หรือมากกว่า อนัเน่ืองมาจากวา่พวกเขาจะตอ้งมีส่วน
ร่วมในทรัพยากรท่ีจ ากดัหรืองานต่างๆ หรือพวกเขามีความแตกต่างในสถานภาพ เป้าหมาย ค่านิยม
หรือการรับรู้ ทศันคติ ความเช่ือ ซ่ึงไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัและต่างก็จะแสดงทศันะของพวกเขาให้เด่น
กวา่บุคคลอ่ืนหรืออาจเป็นเพราะวา่ ความตอ้งการของพวกเขาไม่ไดรั้บการตอบสนอง เช่นเดียวกบั 
พรนพ พุกกะพันธ์ุ (2542 : 129) ท่ีบอกว่าความขัดแยง้เป็นการด้ินรนต่อสู้เพื่อความต้องการ  
ความปรารถนา ความคิด ความสนใจของบุคคลท่ีไปด้วยกันไม่ได้หรือท่ี เป็นตรงกันข้าม  
ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งเผชิญกบัเป้าหมายท่ีไม่สามารถท าใหทุ้กฝ่ายพอใจ  
   วรนารถ  แสงมณี (2544: 12 - 14) เห็นดว้ยวา่ ความขดัแยง้เป็นการไม่เห็น
ดว้ยในทศันคติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากพื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป หรือ
กลุ่มสองกลุ่มหรือมากกวา่นั้น อยา่งไรก็ตามความขดัแยง้ขององคก์าร บุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ี อาจมี
ผลกระทบกบัเป้าหมาย หรือกิจกรรมงานระหวา่งกนัจนเกิดการต่อตา้นหรือขดัขวางซ่ึงกนัและกนัได ้
   นอกจากน้ี เสนาะ ติเยาว ์ (2544 : 298)ให้ความหมายความขดัแยง้วา่ เป็น
ความไม่ลงรอยกนัท่ีเกิดข้ึนในสังคม ไม่วา่จะเกิดจากอารมณ์หรือเหตุผลซ่ึงน าไปสู่ความบาดหมาง
กนัระหวา่งบุคลกลุ่มหรือสถาบนั ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากอารมณ์ เกิดจากความรู้สึกโกรธ ความไม่
ไวว้างใจกนั ความไม่ชอบ ความกลวั ความไม่ยอมกนัหรือความขดักนัทางบุคลิกภาพ 
   เช่นเดียวกบั  เคทซ์และคาห์น (Katz and Kahn, 1978 อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ  
ศาลาภรณ์ 2546: 291) ท่ีระบุว่า ความขดัแยง้เป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 
องค์การหรือระหว่างประเทศ ตั้งแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกว่า 2 ฝ่ายข้ึนไป โดยท่ีฝ่ายหน่ึงพร้อมท่ีจะ
ปกป้องหรือบีบบังคับเพื่อผลบางอย่าง ในขณะท่ีฝ่ายหน่ึงพยายามต่อต้านความขัดแย้งเป็น
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้าจเป็นค าพูดหรือไม่ใช่ค าพูด แสดงออกโดยพยายามขดัขวาง บีบบงัคบั 
ท าอนัตราย ต่อตา้นหรือโดยการแกเ้ผด็ฝ่ายตรงขา้ม  ชมิทด์ (Warren H.Schmidt, 1974 อา้งถึงในจิต
อร่าม ศิรินิกร  2540: 45) ความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีบุคคลสองฝ่ายมีส่ิงต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ขอ้มูล ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สึกซ่ึงแสดงออกมาให้เห็นในทิศทางท่ีขดักนัจนเกิด
เป็นความขดัแยง้ 
   จากความหมายของความขดัแยง้ ท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่า ความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาก็เป็นความไม่สอดคลอ้งกนัหรือเขา้กนัไม่ไดข้องสมาชิกในสถานศึกษาโดยมีพื้นฐานมา
จากความแตกต่างกันตามธรรมชาติของบุคคลทั้งในเร่ืองค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ 
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เป้าหมาย รวมถึงตอ้งการมีส่วนร่วมในทรัพยากรท่ีจ ากดัอนัเป็นผลให้เกิดความรู้สึกนึกคิดหรือ
แสดงออกทางพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคข์องอีกฝ่ายหน่ึง 

1.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
   รอบบินส์ (Robbins 1993 อา้งถึงในพรศกัด์ิ  โชติพินิจ 2542: 16) จ  าแนก
ความขดัแยง้ออกเป็น 3 แนวคิด คือ แนวโบราณ แนวพฤติกรรม และแนวปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงมีประเด็น
ดงัน้ี 

1. แนวโบราณ คิดว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงเลว รุนแรง เสียหาย ผลาญท าลาย
และไม่เป็นประโยชน์ เช่ือวา่ความขดัแยง้เกิดจากผูบ้ริหารผดิพลาด การบริหารงานลม้เหลว 

2. แนวพฤติกรรม คิดวา่ความขดัแยง้เป็นของธรรมชาติ หลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่
เลวร้ายเสมอไป ผลของมนัมีทั้งดีและเลวข้ึนอยูก่บัชนิดของความขดัแยง้วา่ สร้างสรรคห์รือท าลาย 

3. แนวปฏิสัมพนัธ์ คิดว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงจ าเป็นควรกระตุน้ให้เกิดใน 
ดา้นดี ความขดัแยง้เป็นพลงัดา้นบวกช่วยใหง้านเกิดประสิทธิผล 
   จากแนวคิดของรอบบินส์ เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2534: 13-14) ไดเ้สนอ
เป็นแนวคิด 2 แนว คือแนวคิดเดิมกบัแนวคิดปัจจุบนั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  ความขดัแยง้ตามแนวคิดของรอบบินส์ 
 

แนวคิดเดิม แนวคิดปัจจุบัน 
1. ความขดัแยง้ควรถูกก าจดัให้หมดไปจาก

องคก์าร ความขดัแยง้ท าใหอ้งคก์าร
แตกแยกและป้องกนัไม่ท างานมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มีความขดัแยง้ 
 

 
3. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้

1. ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการ
ปฏิบติังานในองคก์ารจึงควรบริหารความ
ขดัแยง้ใหเ้กิดผลดีท่ีสุด ความขดัแยง้อาจมี
ประโยชน์หรืออาจมีโทษข้ึนอยูก่บัวธีิการ
บริหารความขดัแยง้ 

2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะมีความ
ขดัแยง้ในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วย
กระตุน้และจูงใจใหค้นปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวติในองคก์าร 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

แนวคิดเดิม แนวคิดปัจจุบัน 
4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด

ของการบริหาร 
 
 

5. ความขดัแยง้เป็นของเลว  เพราะน าไปสู่
ความเครียด  ความเป็นศตัรูกนัระหวา่ง
บุคคลและท าใหโ้ครงการลม้เหลว 

6. โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสมแลว้
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับ
พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ รวมทั้ง
การแสดงความกา้วร้าว  การแข่งขนัและ
ความขดัยง้ 

4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความ
แตกต่างของรางวลัท่ีไดรั้บ  เป้าหมายและ
ค่านิยมในองคก์าร  ความขดัแยง้อาจเกิด
จากความกา้วร้าวตามธรรมชาติของบุคคล 

5. ความขดัแยง้เป็นของดี  เพราะจะ
ช่วยกระตุน้ใหค้นพยายามหาทางแกปั้ญหา 

 
6. มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะส่งผลต่อ

การท างานของคน  ปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหาร
ไม่สามารถควบคุมได ้ เช่น  ปัจจยัทางดา้น
พนัธุกรรมและปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา  
ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้วา่จะอยูก่บั
ความขดัแยง้อยา่งไร 

 
ท่ีมา  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2534: 13-14) 
  
   จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ แนวคิดและความเช่ือเก่ียวกบัความขดัแยง้ได้
เปล่ียนแปลงไปจากแนวเดิมมาเป็นแนวคิดปัจจุบนัโดยท่ีแนวคิดเดิมเช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่
มีประโยชน์เป็นการท าลายลา้ง ความขดัแยง้ท าให้ขวญัเส่ือมทราม ไม่อยากท างาน ท าให้เฉ่ือยชา 
วิธีการแกปั้ญหาคือออกกฎระเบียบท่ีเขม้งวด เพื่อท่ีจะท าให้ความขดัแยง้หมดไป และความขดัแยง้
ควรถูกก าจดัเพราะท าให้องค์การแตก ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ ในแนวคิดน้ีเช่ือว่าใน
องคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มีความขดัแยง้และสามารถหลีกเล่ียงได ้และการบริหารท่ีผิดพลาดท าให้เกิด
ความขดัแยง้ ส่วนในแนวคิดปัจจุบนั ความขดัแยง้เป็นส่ิงธรรมชาติ อาจมีประโยชน์หรืออาจมีโทษ
ข้ึนอยู่กบัวิธีการบริหารความขดัแยง้โดยในองค์การท่ีดีท่ีสุดจะมีความขดัแยง้ในระดบัท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และจูงใจให้คนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับแนวคิดปัจจุบนันั้น ความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดตามธรรมชาติในองคก์าร ความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งเลวร้ายเสมอไป แต่อาจเป็น
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ศกัยภาพท่ีจะเป็นพลังทางบวกท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของกลุ่มและองค์การท่ีปราศจากความ
ขดัแยง้จะหยดุอยูก่บัท่ีเฉ่ือยชา (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ 2544: 190-191)  
 1.2 ประเภทของความขัดแย้ง 
  โซลคมั (Solcum) (อา้งถึงในธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ, 2547: 155-156)  ไดแ้บ่ง
ประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 4  รูปแบบ  คือ 

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล คือ สภาพการณ์ท่ีบุคคลเกิดความขดัแยง้ในตวัเอง
เม่ือตอ้งตดัสินใจเลือกการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากส่ิงท่ีตอ้งการหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั 

2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล คือสภาพการณ์ท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายมีความเห็นหรือ
ความเช่ือไม่ตรงกนั และยงัไม่สามารถหาขอ้ยุติท่ีสอดคลอ้งกนัได้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ ความขดัแยง้ประเภท ได้-เสีย (Zero Sum Conflict) ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ท่ีฝ่ายหน่ึงได้
มากเท่าใด อีกฝ่ายหน่ึงก็จะเสียมากเท่านั้น หรือพูดไดว้า่ผลรวมของทั้งฝ่ายมีค่าเป็นศูนยซ่ึ์งจะเป็น
ความขดัแยง้ท่ีจะแข่งขนัเอาแพช้นะกนัอยา่งแทจ้ริง และความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างได ้(Non Zero 
Sum Conflict หรือ Mixed Motive Situation) เป็นความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างไดใ้นลกัษณะต่อรอง มี
ตวักระตุน้  ทั้งการร่วมมือและการแข่งขนัเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยคู่ขดัแยง้พยายามเอาประโยชน์ให้มาก
ท่ีสุด 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม คือ สภาพความไม่ลงรอยหรือไม่สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในองคก์าร 

4. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีมี
ภารกิจเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั แต่เป้าหมาย นโยบาย วธีิการและผลประโยชน์ไม่สอดคลอ้งกนั 
  ความคิดเห็นของโซลคมั (Solcum) สอดคลอ้งกบัมาร์ชและไซมอน (March & 
Simon อา้งถึงในธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ 2547: 102) ท่ีพบวา่ความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความขดัแยง้ต่อตนเอง (Individual Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีบุคคลมีต่อการ
กระท าของตนเอง แบ่งออกเป็น 
1.1 รักพี่เสียดายนอ้ง (Approach-Approach Conflict) เป็นความตอ้งการหรือพอใจทั้งสองอยา่ง แต่
เลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว 
                            1.2 หนีเสือปะจระเข ้(Avoidance-Avoidance Conflict) เป็นความรู้สึกท่ีไม่
ตอ้งการไม่ปรารถนาทั้ง 2 อยา่ง แต่ตอ้งเลือก 1 อยา่ง 
                            1.3 เกลียดตวักินไข่ (Approach-Avoidance Conflict) คือมีทั้งส่ิงท่ีพอใจไม่
พอใจอยูร่่วมกนั จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั้ง 2 อยา่งในเวลาเดียวกนั 
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2. ความขดัแยง้ในองคก์ร (Organizational Conflict) เป็นสภาพการณ์ท่ีเม่ือคนแต่
ละคนมาอยูร่่วมกนั ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั จะมีความคิดเห็นต่างกนั มีวิธีการคิดท่ีไม่เหมือนกนั 
ค่านิยมอคติ การรับรู้ ผลประโยชน์ เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากดั หรือ
เกิดการเปล่ียนแปลงเทคนิคในการท างาน รวมทั้งมีความแตกต่างในหน้าท่ีการท างาน ลว้นเป็น
สาเหตุท่ีจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ไดท้ั้งส้ิน 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งองค์กร (Inter-organization Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งองคก์รกบัองคก์ร หรือระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม เช่นผลประโยชน์ขดักนั 
  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ ความขดัแยง้ดงักล่าวอาจแยกยอ่ยเป็น 5 ประเภท คือ  

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล หรือ ความขดัแยง้กบัตวัเอง 
2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
3. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
5. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม 

1.3 สาเหตุของความขัดแย้ง 
  ดุค (Duke) (อา้งถึงในสมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2534: 45) ได้สรุปแนวคิดของ
ผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ วา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ เกียรติยศ 
ศกัด์ิศรี ต าแหน่ง การควบคุมการบงัคบับญัชา ค่านิยม บทบาท วฒันธรรม และมีอุดมการณ์ท่ี
แตกต่างกนั 
  ส่วนนิวแมนและบรูเอล (Pneuman and Bruehl) (อา้งในเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 
2534: 45-48) ได้แบ่งสาเหตุของความขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) องค์ประกอบดา้นบุคคล 
2) ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพนัธ์ และ 3) สภาพองคก์าร โดยสรุปรายละเอียดของสาเหตุความ
ขดัแยง้ดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นบุคคลซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
1.1 ภูมิหลงั เช่น ความแตกต่างทางวฒันธรรม การศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ

และประสบการณ์ เป็นตน้   
1.2 แบบฉบบั (Style) โดยมนุษยแ์ต่ละคนต่างก็มีการกระท า พฤติกรรมและ

การแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง 
1.3 การรับรู้ เช่น การรับรู้ท่ีบิดเบือนจากสภาพจริงหรือขอ้เท็จจริงและการ

รับรู้ท่ีแตกต่างกนัโดยบุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนั เห็นเหตุการณ์เดียวกนั มีขอ้มูลเหมือนกนั 
อาจตีความหมายของส่ิงท่ีเห็นหรือขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ตกต่างกนัได ้
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1.4 ความรู้สึก คนเรามีความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั อาจเร่ิมจากโมโหเพียงเล็กนอ้ย
ไปจนถึงเดือดดาลหรือจากความวิตกกงัวลไปจนถึงความหวาดกลวั ความรู้สึกของบุคคลส่งผลต่อ
ความไวว้างใจหรือศรัทธาในคนอ่ืน และจะส่งผลต่อไปยงัทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 

2. ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพันธ์  ท่ี เ ป็นสาเหตุของความขัดแย้ง คือ  
การส่ือสาร (Communication) ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 

2.1 ผูส่้งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอ คลุมเครือ
หรือไม่ชดัเจน  เขา้ใจความหมายของข่าวสารท่ีส่งอยา่งไม่ถูกตอ้ง 

2.2 ส่ือท่ีใช้ส่งข่าว เช่น การบิดเบือนโดยไม่ไดต้ั้งใจของผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจ
เกิดจากถ้อยค าหรือท่าทางท่ีใช้หรือการท าจนชิน ส่ือประกอบด้วยข้อมูลเกินความจ าเป็นมี
ส่ิงรบกวนระหวา่งผูส่้งและผูรั้บข่าวสาร ท าใหข้อ้เทจ็จริงบิดเบือนไป อาจเกิดจากมีเสียงดงั การเห็น
ไม่ชดั หรือการใหข้อ้มูลตอ้งผา่นหลายคนหรือหลายโตะ๊ จึงจะถึงผูรั้บสาร 

2.3 ผูรั้บข่าวสาร เช่น ความสามารถของผูรั้บข่าวสารท่ีจะแปลความหมายของ
ขอ้มูลจากส่ือเป็นความคิด เป็นตน้วา่ผูรั้บข่าวสารไมเ้ขา้ใจภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ความเขา้ใจไม่
ตรงกนัระหวา่งผูรั้บข่าวสารกบัผูส่้งข่าวสาร 

3. สภาพองคก์ารท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประเด็น ดงัน้ี 
3.1 การมีทรัพยากรในองค์การท่ีจ ากดั ได้แก่ คน เงิน วสัดุ ทกัษะ เวลา เป็น

ตน้  เม่ือบุคคลมีความตอ้งการทรัพยากรมากกวา่จ านวนทรัพยากรท่ีมีอยูจึ่งตอ้งแข่งขนักนัเพื่อจะได้
ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 

3.2 ความคลุมเครือ  ซ่ึงหมายถึง  ความคลุมเครือในโครงสร้างท าให้ยากท่ีจะ
เขา้ใจวา่สายบงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร ใครท าหนา้ท่ีอะไร ความคลุมเครือในบทบาท ท าให้ไม่เขา้ใจ
ว่าใครต้องรับผิดชอบอะไร  ผลท่ีเกิดข้ึนท าให้งานบางอย่างมีคนรับผิดชอบหลายคน แต่งาน
บางอยา่งไม่มีใครรับผดิชอบเลย 

3.3 กฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวด เป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัความคลุมเครือท าให้บุคคล 
อึดอดัในการท างาน  และท าใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารใชอ้  านาจเกินความจ าเป็น  

3.4 การแข่งขัน จะเห็นได้ว่า ทุก ๆ องค์การมีโครงสร้างท่ีก่อให้เกิดการ
แข่งขนั เพื่อจะไดรั้บทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั 

3.5 การมีขอ้ยกเวน้ เป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลบางคนไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้ง
ปฏิบติัตามบทบาทหรือปฏิบติัไม่ถึงมาตรฐานท่ีก าหนด 
  สาเหตุของความขดัแยง้ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั วรนารถ  แสงมณี (2544: 19 – 12) 
ท่ีท่ีไดส้รุปสาเหตุของความขดัแยง้ภายในองคก์ารไวด้งัน้ี 
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1. การจดัสรรทรัพยากร  จะเห็นไดว้า่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะมาจากการท่ีแต่ละแผนก
ภายในองค์การต่างมีความพยายามท่ีจะแสวงหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น บุคลากร เงินทุน วตัถุดิบ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ข้อมูลและพื้นท่ี เพื่อมาด าเนินงานให้เป้าหมายของตนบรรลุผลส าเร็จ เม่ือ
ทรัพยากรเหล่าน้ีมีอย่างจ ากดั ท าให้แต่ละแผนกตอ้งปกป้องหรือต่อสู้เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร
เหล่าน้ีและพยายามน าเสนอความส าคญัและความจ าเป็นของกลุ่ม จนบางคร้ังน าไปสู่ความขดัแยง้
ข้ึนภายในองคก์าร 

2. ความแตกต่างของเป้าหมาย จะเห็นไดว้า่ แผนกหรือฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์ารต่าง
ลว้นมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นดา้นท่ีแตกต่างกนั มีเป้าหมาย กิจกรรมงานและปัญหาท่ีไม่เหมือนกนั
อนัอาจมีผลถึงการแข่งขนัเพื่อผลประโยชน์ หรืออา้งถึงความส าคญัและความจ าเป็นของแผนกของ
ตนเอง ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนจนลืมเป้าหมายหลกัของขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายเดียวกนั 

3. ความขดัแยง้โดยอ านาจ (Authority Conflict) จะเห็นไดว้า่ อ านาจในองคก์ารท่ี
ก่อให้เกิดความขดัแยง้บ่อยๆ คืออ านาจสั่งการ (Line Authority) กบัอ านาจให้ค  าปรึกษาแนะน า 
(Staff  Authority) ซ่ึงส่วนใหญ่ฝ่าย Staff เขา้ไปกา้วก่ายอ านาจของฝ่าย Line ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรง
ต่องาน 

4. ความขดัแยง้โดยทางการและไม่ใช่ทางการ (Formal-Informal Conflict) เป็น
สภาพความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างองค์การท่ีเป็นทางการกับองค์การท่ีไม่เป็นทางการ เช่น 
มาตรฐานการปฏิบติังานกลุ่มย่อย ไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเป็นทางการของ
องคก์าร 
  จากท่ีกล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่ สาเหตุส าคญัของความขดัแยง้โดยทัว่ๆ ไป มาจาก
คนเรามีภูมิหลงัทางดา้นวฒันธรรม การศึกษา ค่านิยม ความเช่ือและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มี
การแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง มีการรับรู้ท่ีบิดเบือนไปจากสภาพจริงหรือขอ้เท็จจริง มี
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั มีการส่งข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน หรือ
มีการบิดเบือนโดยไม่ไดต้ั้งใจของผูส่้งข่าวสาร มีความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บข่าวสารกบัผูส่้ง
ข่าวสาร การมีทรัพยากรท่ีจ ากดัจึงตอ้งแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะไดท้รัพยากรท่ีตอ้งการ ความคลุมเครือใน
โครงสร้าง ความคลุมเครือในบทบาทการมีกฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวดรวมถึงการท่ีบุคคล บางคนไดรั้บการ
ยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหรือปฏิบติัไม่ถึงมาตรฐานท่ีก าหนด    

1.4 ประโยชน์และโทษของความขัดแย้ง 
  คารลแ์ละเอนเดอร์สัน (Carl, R. Anderson. 1988: 9) กล่าววา่ ความขดัแยง้ไม่วา่จะ
เป็นประเภทใด ระดบัใด ขนาดใหญ่หรือเล็ก เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น จึงควรเขา้ใจธรรมชาติ
ของความขดัแยง้ใน 2 ประการ คือ 
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1. ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ทางสังคมท่ีสามารถพยากรณ์ได ้ 
2. ความขดัแยง้เป็นช่องทางท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะน าไปสู่จุดประสงคไ์ด ้ 

  อยา่งไรก็ตาม คนส่วนมากมองวา่ความขดัแยง้เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดจากจุดท่ีไม่
ชอบ ไม่พึงพอใจ จึงมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อความขดัแยง้และเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองไม่ดี ซ่ึงจริง ๆ
แลว้ ความขดัแยง้มีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะกล่าวพอสังเขปดงัน้ี 

1. ผลดีของความขดัแยง้ มีดงัต่อไปน้ี 
1.1 เปิดเผยเร่ืองรวมท่ีขดัขอ้งและรับรู้ปัญหา 
1.2 มีการท าความเขา้ใจเร่ืองนั้นๆ 
1.3 ปรับปรุงคุณภาพของการแกปั้ญหา 
1.4 ท าใหมี้การส่ือสารทนัทีทนัใด 
1.5 ปรับปรุงแนวความคิด 
1.6 กระตุน้ใหค้น้หาวธีิการท่ีไดผ้ล 
1.7 มีการแสดงความคิดเป็นในปัญหาและการแกปั้ญหา 
1.8 เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
1.9 สร้างความเจริญกา้วหนา้ 
1.10 เม่ือสร้างทางเลือกไดห้รือแกปั้ญหาไดจ้ะท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ี   

เขม้แขง็เกิดความร่วมมือในการท างาน 
1.11 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

2. ผลเสียของความขดัแยง้ มีดงัต่อไปน้ี 
2.1 ท าใหสู้ญเสียพนกังานท่ีใชใ้นการท างาน อตัราการลาออกสูง 
2.2 ท าลายขวญัของบุคลากร 
2.3 เกิดความแตกแยกเป็นบุคคลหรือกลุ่ม 
2.4 มีการกีดกนัการร่วมมือ 
2.5 ท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา 
2.6 สร้างความสงสัยไม่เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
2.7 เกิดความรู้สึกพา่ยแพห้รือสูญเสีย 
2.8 เกิดความห่างเหินระหวา่งบุคคล 
2.9 เกิดอุปสรรคในการท างาน 
2.10 ประสิทธิภาพและผลผลิตลดลง 
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  ธนิการ มาฆะศิรานนท์ (2550 :125) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นสถานการณ์ท่ีให้ทั้ง
ประโยชน์และโทษต่อบุคคลและองคก์าร การท่ีจะเกิดประโยชน์หรือโทษข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 
ประการ คือ (1) ระดบัความเขม้ของความขดัแยง้ และ(2) การจดัการความขดัแยง้  และถา้ความขดั 
แยง้ท่ีเกิดข้ึนมีการจดัการท่ีเหมาะสมจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ความขดัแยง้ท่ีให้ผลทางบวก
เรียกวา่ ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Constructive Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีใชป้ระโยชน์กบั
บุคคลและองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้นั้น ผลประโยชน์ท่ีได้รับท่ีชัดเจนคือการเพิ่มการ
สร้างสรรค์และนวตกรรม การเพิ่มพลงั การเพิ่มความยึดเหน่ียวและลดความตึงเครียด ตรงขา้งกบั
ความขดัแยง้ท่ีให้ผลทางลบซ่ึงเรียกว่า ความขดัแยง้เชิงท าลาย (Destructive Conflict) เป็นความ
ขดัแยง้ท่ีไม่มีประโยชน์ต่องาน ต่อบุคคลและองค์การ ความขดัแยง้เชิงท าลายจะลดประสิทธิภาพ
ของบุคคล กลุ่มและองค์การ ความขดัแยง้ท่ีให้ผลเช่นน้ีจะเกิดจากความเป็นศตัรูของบุคคลแต่ละ
ฝ่ายอนัเป็นผลมาจากความขดัแยง้ทางอารมณ์ หรือเกิดจากการท่ีบุคคลหรือกลุ่มไม่สามารถตกลงได้
กบัเป้าหมายของกลุ่ม ความขดัแยง้เชิงท าลายยงัมีผลต่อการสูญเสียผลผลิต ความพึงพอใจในงาน 
ความเครียดจากการใช้อ านาจหรือการบงัคบัและมีผลต่อการลดเป้าหมายร่วมกนัของบุคคลหรือ
กลุ่มหรือองคก์าร 
  ในแต่ละองคก์ารหากมีความขดัแยง้ในระดบัท่ีเหมาะสม  จะเกิดประโยชน์แก่
องคก์ารและบุคคล  ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์าร  ประโยชน์ของความ
ขดัแยง้  พอสรุปไดด้งัน้ี   

1. องค์การมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพป้องกันไม่ให้องค์การหยุดอยู่กบัท่ี 
หรือเฉ่ือยชา 

2. กระตุน้ใหเ้กิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์ริเร่ิมงานใหม่ๆ  
3. การแกปั้ญหาเป็นไปดว้ยความรอบคอบ ใชเ้หตุผลขจดัความไม่เขา้ใจ คิดคน้วิธี

แกปั้ญหาท่ีดีกวา่เดิม 
4. ก่อใหเ้กิดพลงั ความสามคัคี การร่วมมือ 
5. ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นการสร้างสรรค ์
6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและแสวงหาขอ้มูลแกปั้ญหา 

  นอกจากน้ี ความขดัแยง้มีผลกระทบโดยตรงกบัองคก์ารและบุคคล โดยเฉพาะใน
องคก์ารท่ีมีระดบัความขดัแยง้ขาดความพอเหมาะจะเกิดผลเสียแก่องคก์ารมากมาย ดงันั้นจึงพอสรุป
โทษของความขดัแยง้ไดด้งัน้ี   

1. ท าให้องค์การไม่มีการพัฒนา ขาดประสิทธิภาพ เฉ่ือยชา ขาดการริเ ร่ิม
สร้างสรรค ์
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2. ท าให้สุขภาพจิตเสีย เครียด เกิดปัญหาทางอารมณ์ ขาดขวญัก าลังใจ เส่ือม
ศรัทธา 

3. ขอ้มูลข่าวสารถูกบิดเบือน ปิดบงั การแกปั้ญหาขาดความรอบคอบ อาจท าให้
การตดัสินใจผดิพลาดและน าไปสู่ความขดัแยง้อ่ืน 

4. องค์การขาดพลงั ขาดความสามคัคี ขาดความร่วมมือ ขาดความกระตือรือร้น 
แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นและเกิดกลุ่มผลประโยชน์ 

5. อาจท าให้องคก์ารเสียหายทั้งทรัพยากร ช่ือเสียง และการใช้ทรัพยากรบริหาร
ไม่มีประสิทธิภาพ 
  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  (2546 : 196)  ไดเ้สนอลกัษณะความขดัแยง้ท่ีมีประโยชน์
และลกัษณะความขดัแยง้ท่ีไม่มีประโยชน์ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะความขดัแยง้ท่ีมีประโยชน์ 
1.1 เป็นความขัดแยง้ท่ีจะช่วยท าให้เข้าใจความคิดเห็น การรับรู้ ทัศนคติ 

ค่านิยมและจุดยนืของบุคคล และใชก้ารมีส่วนร่วมเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
1.2 เป็นความขดัแยง้ท่ีท าให้ทั้งผูน้  าและผูติ้ดตามมีความต่ืนตวั แสวงหาขอ้มูล

ท่ีถูกตอ้งร่วมมือกนัท างานดว้ยความสุขมุรอบคอบเพื่อบรรลุส่ิงท่ีดีกวา่ 
1.3 เป็นความขดัแยง้ท่ีมีเป้าหมายเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนัแต่ขดัแยง้กนัใน

วธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นๆ 
1.4 เป็นความขดัแยง้กนัในหลกัวชิา มิใช่ขดัแยง้กนัเน่ืองจากอคติส่วนตวั 
1.5 เป็นความขัดแย้งท่ีเป็นไปอย่างมีเหตุผล ใช้เหตุผลและปัญญาในการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้มากกวา่จะใชอ้ารมณ์เป็นเคร่ืองตดัสิน 
1.6 คู่ข ัดแยง้พยายามเข้าใจอีกฝ่ายหน่ึงมีความคิดอย่างผูใ้หญ่ พยายามส่ือ

ความหมายเพื่อเขา้ใจ ความสนใจ ความตอ้งการและความคิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึง 
1.7 เป็นความขดัแยง้ท่ีจะสร้างความกา้วหนา้และพฒันาหน่วยงานหรือองคก์าร 
1.8 เป็นความขดัแยง้ท่ีมุ่งประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน

โดยตระหนกัถึงคุณธรรมและจริยธรรมในสังคม 
1.9 เป็นความขดัแยง้ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้อยา่งอ่ืนหรือไม่เป็นขอ้อา้ง

เพื่อใหเ้กิดความขดัแยง้อยา่งใหม่ 
  2. ลกัษณะความขดัแยง้ท่ีไม่มีประโยชน์ 

2.1 เป็นความขดัแยง้ท่ีมุ่งจะเอาชนะกนัให้ได ้โดยวิธีการต่างๆ นานา เช่น ใช้
อ านาจ อารมณ์ ส านวนโวหาร กฎหมู่หรือช่องวา่งของระเบียบ 
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2.2 คู่ขดัแยง้ไม่พยายามเขา้ฝ่ายตรงขา้มงดหรือลดการส่ือความหมาย หรือส่ือ
ความหมายอยา่งบิดเบือน 

2.3 คู่ขดัแยง้พยายามท่ีจะเห็นว่าฝ่ายตนถูกตอ้งท่ีสุด คนอ่ืนเป็นฝ่ายผิด โดย
อา้งเหตุผลท่ีฟังไม่ข้ึนหรือรับฟังไม่ได ้เช่น อา้งความเป็นหวัหนา้ อา้งนโยบายท่ีไม่ชอบดว้ยเหตุผล
คนท่ีมีอายุมากมกัจะอา้งว่ามีประสบการณ์มากกว่าหรืออาบน ้ าร้อนมาก่อน คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะ
อา้งความทนัสมยั ความรวดเร็ว เป็นตน้ 

2.4 แกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่ตรงกนั เช่น ระบายความขดัแยง้กบัคนอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดอคติส่วนบุคคล เกิดแนวร่วมในความขดัแยง้ 

2.5 ผูบ้ริหารมกัแก้ความขดัแยง้ โดยยึดผลประโยชน์ของกลุ่มตนหรือของ
คณะท่ีสนบัสนุนตนเป็นท่ีตั้ง โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมหรือของหน่วยงาน 

2.6 ผูบ้ริหารมกัจดัการความขดัแยง้โดย “มองใกล”้ มากกวา่ “มองไกล” และ 
”มองแคบ” มากกวา่ “มองกวา้ง” ตอ้งการเพียงเพื่อยติุความขดัแยง้เท่านั้น โดยไม่ค  านึงวา่การกระท า
ของตนจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้อ่ืนตามมา 

2.7 เป็นความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารจดัการกบัความขดัแยง้โดยมุ่งท่ีความอยู่รอด
ของตน  มากกวา่ความอยูร่อดและความเจริญขององคก์ารในอนาคต 
  

2.  กระบวนการของความขดัแย้ง 
 
 ฟิลเลย ์(Filley) (อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2534 : 90 – 93)  ไดแ้บ่ง
กระบวนการของความขดัแยง้ออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 สภาพการณ์ก่อนเกิดความขดัแยง้  
 เป็นสภาพการณ์ท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ โดยมีคุณลักษณะของความสัมพนัธ์ทาง
สังคมท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ หรือพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ 9 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. ความคลุมเครือของขอบเขตของอ านาจ ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายไม่
ทราบว่าตนเองมีอ านาจอะไรบ้าง เม่ือทั้ งสองฝ่ายมีความรับผิดชอบท่ีไม่ชัดเจนหรือมีความ
รับผดิชอบท่ีคาบเก่ียวกนั ศกัยภาพท่ีจะเกิดความขดัแยง้ยอ่มเพิ่มข้ึน 

2. ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีผลประโยชน์ท่ี
ขดักนั เช่น การแข่งขนัท่ีเม่ือฝ่ายหน่ึงไดท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การแข่งขนัเขา้สู่ต าแหน่งท่ีนอ้ย
กวา่จ านวนคนท่ีตอ้งการ หรือการแข่งขนัท่ีเม่ือฝ่ายหน่ึงไดจ้ะท าใหฝ่้ายหน่ึงไม่ได ้
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3. อุปสรรคในการส่ือความหมาย ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือ การส่ือความหมายมี
อุปสรรค อุปสรรคในท่ีน้ีหมายถึงส่ิงท่ีแยกแต่ละฝ่ายออกจากกนั อาจโดยมีเคร่ืองกีดขวางหรือเวลา 
เช่น ท างานคนละตึกหรือสอนรอบปกติกบัสอนรอบค ่า อุปสรรคเหล่าน้ีจะท าให้แต่ละฝ่ายมีความ
สนใจท่ีแตกต่างกนัหรืออาจเกิดการเขา้ใจผดิไดง่้าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีสุด 

4. การท่ีตอ้งพึ่งอีกฝ่ายหน่ึง ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงตอ้งพึ่งอีกฝ่ายหน่ึง 
การท่ีฝ่ายหน่ึงจะท างานได้ก็ตอ้งให้อีกฝ่ายหน่ึงช่วย หรืออีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งจดัสรรทรัพยากรให ้
ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหโ้อกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ก็มีมากข้ึน 

5. ความแตกต่างกนัในองค์การ ความขดัแยง้จะเกิดมากข้ึน เม่ือองค์การถูกแบ่งให้
แตกต่างกนัมากข้ึน ความแตกต่างในท่ีน้ีอาจเป็นล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชา หรือการแบ่งคน
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ตามความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง เช่น ถา้ล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชามีมากก็จะ
ท าใหเ้กิดความยากล าบากในการส่ือความหมาย ศกัยภาพของการเกิดความขดัแยง้ก็จะมีมากข้ึน 

6. ฝ่ายต่างๆ ตอ้งตดัสินใจร่วมกนั ในการท่ีฝ่ายต่างๆ  ตอ้งร่วมกนัตดัสินใจร่วมกนันั้น
แต่ละฝ่ายก็จะนึกถึงผลประโยชน์ของหน่วยงานใหญ่ และของหน่วยงานย่อยของตนจึงท าให้มี
ความลงัเลในการตดัสินใจ หรือตดัสินใจโดยนึกถึงหน่วยงานยอ่ยของตนเองเป็นประการส าคญั จึง
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 

7. ความตอ้งการความเป็นเอกฉันท์ ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเม่ือจะตอ้งให้ทุกฝ่ายเห็น
พอ้งตอ้งกนัเป็นเอกฉนัท ์เป็นการยากท่ีจะให้ทุกมติเป็นมติเอกฉนัท ์วิธีการเล่ียงความขดัแยง้ก็อาจ
โดยอาศยัเสียงขา้งมาก 

8. ความเคร่งครัดของกฎท่ีจะตอ้งปฏิบติั ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนถา้บงัคบัให้ปฏิบติัตาม
กฎอยา่งเขม้งวด กฎท่ีเขม้งวดจะท าให้คนทั้งหลายตอ้งปฏิบติัคลา้ยๆ กนั การตกัสินใจก็เป็นไปตาม
กฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้แต่การต่อตา้นความเขม้งวดน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ 

9. ความขดัแยง้เดิมท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ข ความขดัแยง้จะเพิ่มมากข้ึนถา้มีความขดัแยง้หลาย 
ๆ  อยา่งสะสมไวโ้ดยไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
 ขั้นท่ี  2  ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้
 การรับรู้สภาพการณ์จะน าไปสู่ความขดัแยง้มีได้สองทาง ทางหน่ึงรับรู้ในเหตุการณ์
อย่างถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง เช่น ขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชดัเจนก็รับรู้ว่าคลุมเครือแต่ละฝ่ายมี
ความสนใจคล้ายกันก็รับรู้ว่ามีความสนใจต่างกนั ทางท่ีสอง เม่ือฝ่ายหน่ึงรับรู้สถานการณ์ว่ามี
ลกัษณะคุกคาม และฝ่ายตนมีโอกาสมากท่ีจะแพ ้ทั้งๆ ท่ีไม่ไดพ้ิจารณาวา่จะมีวิธีการแกปั้ญหาอยา่ง
อ่ืนท่ีฝ่ายตนไม่จ าเป็นตอ้งแพ ้การรับรู้ทั้งสองทางน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
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 ขั้นท่ี  3  ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้
 ความรู้สึกและทศันคติต่อสภาพการณ์ก่อนการเกิดความขดัแยง้จะท าให้เกิดความ
ขดัแยง้จริงๆ ข้ึน ถา้ฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่ถูกคุกคาม ถูกให้ร้าย ก็จะเกิดความเครียดและกงัวลหรือถา้หาก
ฝ่ายหน่ึงมีความรู้สึกไม่ไวว้างใจอีกฝ่ายหน่ึงก็พยายามท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลโดยเกรงว่าอีกฝ่ายหน่ึงจะ
บิดเบือนขอ้มูล หรือพยายามเอาประโยชน์จากขอ้มูลนั้น 
 ขั้นท่ี  4  พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั 
 พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้ปรากฏชดัเป็นผลมาจากการรับรู้ว่ามีความขดัแยง้หรือมี
ความรู้สึกวา่มีความขดัแยง้ ถา้หากอีกฝ่ายหน่ึงไปสกดักั้นไม่ให้อีกฝ่ายหน่ึงบรรลุวตัถุประสงคข์อง
เขาก็จะแสดงพฤติกรรมขดัแยง้ออกมา อาจเป็นการแข่งขนั การแพ ้การชนะ การกา้วร้าวหรือการ
ป้องกนัตนเอง ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมของกลุ่มก็ได ้
                   ขั้นท่ี  5  การแกปั้ญหาหรือการระงบัความขดัแยง้ 
 การท าให้พฤติกรรมของการขดัแยง้หายไปหรือลดลงอาจท าไดห้ลายอยา่ง เช่น ให้อีก
ฝ่ายหน่ึงชนะอีกฝ่ายหน่ึงแพ ้ให้ฝ่ายหน่ึงชนะบางส่วนและอีกฝ่ายหน่ึงแพบ้างส่วนหรือให้ทุกฝ่าย
ชนะ 
 ขั้นท่ี  6  ผลจากการแกปั้ญหาขดัแยง้ 
 การแกปั้ญหาขดัแยง้อย่างหน่ึงส่งผลกระทบความสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายในอนาคต
และจะส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อกนั ถา้หากการแกปั้ญหาเป็นแบบแพ-้ชนะ ฝ่ายท่ีแพก้็ตอ้งพยายามท่ี
จะชนะบา้ง โดยอาจแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ไวว้างใจ บิดเบือน การส่ือความหมาย 
ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ต่อไปอีก 
 ความคิดเห็นของฟิลเลย  ์ (Filley) สอดคลอ้งกบัโทมสั (Thomas) (อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ   
วศิาลาภรณ์ 2534: 94) ทีไดแ้สดงให้เห็นวา่ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็นตอนๆ ในแต่
ละตอนจะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความขดัแยง้เกิดจากความคบัขอ้งใจ (Frustration) ของฝ่ายหน่ึงท่ีเกิดจากการท่ีถูก
อีกฝ่ายหน่ึงกระท า เช่น ไม่เห็นดว้ย ไม่ช่วยเหลือ ดูถูก เอาเปรียบ ใหร้้าย ไม่อนุมติั เป็นตน้ 

2. ผลของความคับข้องใจท าให้เกิดมโนทัศน์ (Conceptualization) เก่ียวกับความ
ขดัแยง้คู่กรณีพยายามจะเขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้ แต่การรับรู้ของบุคคลเป็นจิตวิสัยและ
มกัจะล าเอียง สอดคล้องกับกระบวนการของความขัดแยง้ของฟิลเลย์ (Filley) ดังนั้ นจึงจะหา
หลกัฐานหรือเหตุผลมาประกอบวา่การรับรู้ของตนท่ีมีต่อความขดัแยง้นั้นถูกตอ้ง คนท่ีพบกบัความ
ขดัแยง้จะคิดหาวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้หรือเม่ือพบความขดัแยง้ก็จะพยายามหาทางออก 
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3. บุคคลจะแสดงพฤติกรรม (Behavior) ออกมา อาจเป็นการเอาชนะ การแข่งขัน  
การต่อรอง การร่วมมือ การหลีกเล่ียง หรือการผอ่นปรนเขา้หากนั 

4. ปฏิกิริยา (Reactions) ของอีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นอาจเพิ่ม
หรือลดความขดัแยง้ก็ได ้

5. ผลของความขดัแยง้ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึนตามมา ถ้าหากทั้งสองฝ่ายพอใจวิธีการ
จดัการกบัความขดัแยง้ ความขดัแยง้ก็อาจส้ินสุดลง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่พอใจเกิดความคบัขอ้งใจ ผล
ของความขดัแยง้ในตอนน้ี จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในตอนต่อไป 
 จะเห็นว่ากระบวนการของความขัดแยง้ เร่ิมจากสภาพการณ์หรือพฤติกรรมท่ีจะ
น าไปสู่ความขดัแยง้ เกิดจากความคบัขอ้งใจของฝ่ายหน่ึงท่ีถูกอีกฝ่ายหน่ึงกระท า เขาก็จะแสดง
พฤติกรรมขดัแยง้ออกมา ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือพฤติกรรมของกลุ่มก็ได ้เม่ือบุคคล
เผชิญกบัความขดัแยง้ก็จะแสดงพฤติกรรมแก้ปัญหาหรือระงบัความขดัแยง้ อาจเป็นการเอาชนะ 
การแข่งขนั การต่อรอง การร่วมมือ การหลีกเล่ียง หรือการผอ่นปรนเขา้หากนั   
 

3.  การบริหารความขดัแย้ง 
  
 3.1 ความหมายของการบริหารความขัดแย้ง 
  ค าวา่การบริหารความขดัแยง้ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Conflict Management” 
“Managing Conflict” “Management of conflict” การบริหารความขดัแยง้มีนกัวิชาการบางคนใชค้  า
วา่การจดัการกบัความขดัแยง้ แต่สองค าน้ีมีความหมายอยา่งเดียวกนั (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 2534: 
116 อา้งถึงในสุปัน  ราสุวรรณ์ 254: 30) อยา่งไรก็ตาม การบริหารความขดัแยง้กบัการแกไ้ขความ
ขดัแยง้มีขอบเขตไม่เหมือนกนั การแกไ้ขความขดัแยง้เป็นการด าเนินการให้ความขดัแยง้ส้ินสุดหรือ
สงบลง และเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความขดัแยง้     
  วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547: 132) กล่าวว่า การบริหารความขดัแยง้ (Conflict 
Management) เก่ียวขอ้งกบัการวินิจฉัย (Diagnosis) และการเขา้แทรกแซง (Intervention) ในความ
ขดัแยง้ การวินิจฉยัก็เพื่อหาสาเหตุของความขดัแยง้ขอบเขตของความขดัแยง้ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ ตลอดจนพิจารณาวา่ผูบ้ริหารควรจะเขา้ไปแทรกแซงหรือไม่ การเขา้แทรกแซงนั้นเป็น
การกระท าของผูบ้ริหารท่ีจะท าให้ความขดัแยง้มีในระดบัพอเหมาะและจะส่งผลให้องค์การมี
ประสิทธิผล 
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  ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2546: 38) ไดเ้สนอแนวทางการบริหารความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
ก าหนดและป้องกนัสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ไม่ให้เกิดการเผชิญหน้า จดัการและแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้และไม่เห็นพอ้งดว้ยในลกัษณะการสร้างสรรคแ์ละลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในทางลบ 
  ฟอลเลต (Follett) (อา้งถึงในสุปัน  ราสุวรรณ์ 2540: 30) กล่าววา่ ความขดัแยง้หาก
จดัการอย่างเหมาะสมยอ่มก่อให้เกิดผลดีได ้ ดงันั้น  ความขดัแยง้จึงเป็นไดท้ั้งการสร้างสรรคแ์ละ
การท าลาย 
  นีล ไบเลยแ์ละรอส (Neal, Bailey and Ross, 1981: 175-177  อา้งถึงในสุปัน  
ราสุวรรณ์ 2540: 31) เสนอวา่การบริหารความขดัแยง้มี 3 วธีิ คือ 

1. การวางแผนและการฝึกอบรมเพื่อป้องกันสภาวะวิกฤติท่ีจะท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ 

2. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนแลว้ควรประชุมคู่กรณีและควรให้บุคคลท่ีเป็นกลาง
มาร่วมพิจารณาขอ้ขดัแยง้ดว้ย 

3. ก าหนดแผนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระยะยาวไวด้ว้p 
  ส าหรับการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2545: 365) ไดใ้ห้
ทศันะว่า เป็นการลด การขจดั หรือการท าให้ความขดัแยง้หมดไป แต่การบริหารความขดัแยง้ไม่
จ  าเป็นตอ้งหมายถึง การลดปริมาณของความขดัแยง้แต่อาจเป็นการเพิ่มปริมาณของความขดัแยง้ให้
มีในระดับท่ีพอเหมาะก็ได้ และได้เสนอพฤติการณ์การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีต้อง
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อใหก้ารบริหารงานประสบผลส าเร็จไว ้3 ประการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศนินุช  สวสัดิโกศล (2549: 42) ดงัน้ี 

1. กระตุ้นให้เ กิดความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์และมีประโยชน์ให้เ กิดข้ึนใน
หน่วยงานหรือองคก์าร ในเม่ือความขดัแยง้มีในระดบัค่อนขา้งต ่า 

2. ลดระดบัความขดัแยง้หรือระงบั การป้องกนัในเม่ือความขดัแยง้มีในระดบัสูง
เกินไป  จนกระทัง่เกิดผลเสียแก่หน่วยงานหรือองคก์าร 

3. แกปั้ญหาความขดัแยง้ 
  ดงันั้น ในการบริหารความขดัแยง้เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารโดยตรงท่ีจะตอ้งอาศยั
ความรู้ ความสามารถในการบริหาร โดยมีแนวทางการบริหารความขดัแยง้อยา่งเป็นขั้นตอนทั้งการ
ป้องกนั การแกไ้ขปัญหาและรู้จกัใชป้ระโยชน์จากความขดัแยง้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดผลดีและประโยชน์
แก่องคก์าร 
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 3.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริหารความขัดแย้ง 
  ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในท่ีน้ี
จะขอน าเสนอ 3 ทฤษฎีท่ีส าคญัไดแ้ก่ แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของราฮิม (Rahim) 
ของโธมสั และคิลแมนน์(Thomas and Kilmann) และของ อีเวอราร์ดและมอร์ริส (Everrard and 
Morris) ซ่ึงแต่ละทฤษฏีมีประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  3.2.1 พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของราฮิม 
   ราฮิม (Rahim) (อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 2536: 407 – 408) ไดเ้สนอ
แบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ดงัน้ี 
 
มุ่งตนเอง     สูง   ต ่า 
 
  สูง 
 
 
มุ่งผู้อืน่ 
 
 
  ต ่า 
 
 

ภาพท่ี  2.1  แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของราฮิม 
 
   จากภาพท่ี 2.1 แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของราฮิม อธิบายได้
ดงัน้ี 

1. การผสมผสาน (Integration) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดับสูงและมุ่ง
ผูอ่ื้นในระดบัสูงเช่นกนั เป็นแบบท่ีจ าเป็นตอ้งมีความเปิดเผย การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
และเป็นการตรวจสอบความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อท่ีจะบรรลุถึงวิธีแกปั้ญหาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ 
เป็นแบบท่ีตอ้งใชว้ิธีการแกปั้ญหา (Problem solving) และเป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่แบบ
อ่ืนๆ ในการผสมผสานความแตกต่างเขา้ดว้ยกนั หากความขดัแยง้เป็นเร่ืองซบัซ้อนการแกปั้ญหา
แบบน้ียอ่มสามารถน าเอาทกัษะและขอ้มูลจากจากคู่ขดัแยง้ มาก าหนดวิธีการในการแกปั้ญหา การ

การผสมผสาน   การยอมตาม 
 
 
 
 
 
การเอาชนะ                             การหลกีเลีย่ง 
 
 
 
การเอาชนะ   การหลกีเลีย่ง 

การประนี 

ประนอม 
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จดัการกบัความขดัแยง้แบบน้ี เหมาะกบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย วิธีการและ
การวางแผนระยะยาวเป็นตน้ 

2. การยอมตาม (Obliging) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัต ่า แต่มุ่งผูอ่ื้นใน
ระดับสูง เป็นแบบท่ีพยายามจะลดความเห็นท่ีแตกต่างกันลงและเน้นส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้งกัน
เพื่อท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นพอใจ บุคคลท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบยอมตาม จะเนน้ความสนใจของตนเอง 
ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าความพอใจให้กบัผูอ่ื้น การจดัการกบัความขดัแยง้แบบน้ี เหมาะกบัสภาพการณ์ท่ี
เห็นวา่ฝ่ายหน่ึงอาจจะผิด และเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งของอีกฝ่ายหน่ึง อาจเป็นวิธีท่ีเหมาะกบัการท่ีฝ่าย
หน่ึงยอมแพห้รือยอมตามอีกฝ่ายหน่ึงโดยหวงัว่าจะไดรั้บอะไรเป็นการแลกเปล่ียนหรือตอบแทน
จากอีกฝ่ายหน่ึงบา้ง 

3. การเอาชนะ (Dominating) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัสูงแต่มุ่งผูอ่ื้นใน
ระดบัต ่า เป็นการแกปั้ญหาแบบแพ ้– ชนะ โดยใช้อ านาจหรือก าลงัเพื่อการมีชยั บุคคลท่ีแกปั้ญหา
ความขดัแยง้แบบเอาชนะจะใชทุ้กวิธีท่ีจะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่สนใจความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของผูอ่ื้น การจดัการกบัความขดัแยง้แบบน้ีเหมาะกบัความขดัแยง้แบบเอาชนะท่ี
ไม่ใช่เร่ืองส าคญัหรือตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งรีบด่วน หรือตอ้งการกระท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนๆไม่ค่อยเห็น
ดว้ย  เช่น การลดงบประมาณ เป็นตน้ เป็นแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามค าสั่ง หรือนโยบาย
ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

4. การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัต ่า แต่มุ่งผูอ่ื้นใน
ระดับต ่าด้วยเป็นแบบท่ีเก่ียวข้องกับการถอนตัว การถอยหนีการปัดสวะให้พ้นหรือเป็นการ
หลีกเล่ียงปัญหา บุคคลท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง จะไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง
และความตอ้งการของผูอ่ื้น การจดัการกบัความขดัแยง้ตามแบบน้ีเหมาะส าหรับความขดัแยง้ท่ีไม่ใช่
เร่ืองส าคัญ หรือเป็นเร่ืองเล็กน้อยหรือคาดว่าจะเกิดผลไม่คุ ้มค่ากับการท่ีต้องเผชิญหน้าเพื่อ
แกปั้ญหา 

5. การประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองและมุ่งผูอ่ื้น
ในระดบัปานกลางดว้ย เป็นแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยื่นหมูยื่นแมว หรือแบบ Give – and – take ซ่ึง 
ทั้ งสองฝ่ายจะต้องยอมเสียบางอย่างเพื่อท่ีจะยอมตกลงกันได้ เป็นแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ใน
สถานการณ์ท่ีแต่ละฝ่ายมีเป้าหมายคนละอยา่งกนัหรือแต่ละฝ่ายมีอ านาจพอๆกนั 
  3.2.2 พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของโธมัส และคิลแมนน์ (Thomas and 
Kilmann) 
   โธมัส  และคิลแมนน์ (Thomas and Kilmann) (อ้างถึงในเสริมศกัด์ิ  
วศิาลาภรณ์ 2536: 402-403) ไดจ้  าแนกพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้เป็น 5 แบบ ดงัน้ี 
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                 พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ : สูง การเอาชนะ   การร่วมมือ 

                             : ปานกลาง       การประนีประนอม 

                        การเอาใจตนเอง : ต ่า การหลีกเล่ียง   การยอมให้ 

                                                                      ต ่า  ปานกลาง  สูง 
              การเอาใจผูอ่ื้น : พฤติกรรมร่วมมือ   

 

ภาพท่ี 2.2  แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของโธมสั และคิลแมนน์ 
 

   จากภาพท่ี 2.2 พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของโธมสั และคิลแมนน์
สามารถอธิบายไดใ้น 5 แบบ ดงัน้ี 

1. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัสูงและพฤติกรรมการร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจตนเองมุ่งชยัชนะของ
ตนเองเป็นการส าคญั โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่ง
ท่ีการแพช้นะ โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแสดงการควบคุม หรือ
แมแ้ต่การอา้งระเบียบเพียงเพื่อจะใหต้นเองไดป้ระโยชน์ และไดช้ยัชนะในท่ีสุด เขา้ท านองท่ีวา่ “ถา้
ไม่รบก็ไม่ชนะ” 

2. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะใน
ระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง ดว้ยเป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ให้
ความร่วมมืออยา่งเต็มท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะให้เกิดความ
พอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน การร่วมมือเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะให้เกิดความพอใจทั้ง
แก่ตนเองและบุคคลอ่ืน การร่วมมือเป็นพฤติกรรม ท่ีตรงขา้มกบัการหลีกเล่ียงพฤติกรรมลกัษณะน้ี 
เป็นการร่วมใจการแกปั้ญหาท่ีจะใหเ้กิดการชนะทั้งสองฝ่ายเขา้ท านองท่ีวา่ “สองหวั ดีกวา่หวัเดียว” 

3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง
เอาชนะ และแสดงพฤติกรรม ร่วมมือระดบัปานกลาง เป็นจุดยืนระหว่างกลางของมิติดารเอาใจ
ตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ื้น เป็นแบบของการเจรจาต่อรอง ท่ีมุ่งจะให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง 
เป็นลกัษณะท่ีหากจะเป็นไดบ้า้งก็ควรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง พฤติกรรม 
การประนีประนอมนั้น ทั้งสองฝ่ายมือความพอใจมากกว่าพฤติกรรมการร่วมมือ พฤติกรรมการ
ประนีประนอมสะทอ้นให้เห็นถึงความขดัแยง้แบบ Zero-Sum Conflict โดยมีความเช่ือวา่ผลของ
ความขดัแยง้จะมีค่าออกมาคงท่ี เม่ือฝ่ายหน่ึงได้ อีกฝ่ายหน่ึงก็จะเสีย การประนีประนอมเป็น
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พฤติกรรม 
มุ่งสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้นั้นเกิดจากการแข่งขนั เพื่อจะได้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การประนีประนอมเป็นลกัษณะของ “การพบกนัคร่ึงทาง” 

4. การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเอาชนะในระดบั
ต ่าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือฝนระดบัต ่าดว้ย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา
ไม่สนใจความตอ้งของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหาเฉ่ือยชาและไม่
สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน พยายามท าตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลง เม่ือ
เวลาผ่านไปโดยมีปัจจยัต่างๆเขา้มาแกไ้ขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรมการหลีกเล่ียงก็คือ 
ความขดัแยง้บางอย่างรุนแรงข้ึน จนกระทัง่ไม่อยู่ในวิสัยท่ีแกไ้ขได้ แต่ถ้าสถานการณ์ขดัแยง้ไม่
รุนแรงและไม่อยูใ่นเวลาวิกฤติ การแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงต่อความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์บา้ง 
พฤติกรรมการหลีกเล่ียงมีลกัษณะคลา้ยๆกบัการ”เฉยไวแ้ลว้จะดีเอง” 

5. การยอมให้ (Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนใน
ระดบัต ่า และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีเนน้เอาใจผูอ่ื้นเป็นการ
เสียสละและปล่อยให้ผูอ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมให้เป็น
พฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการเอาชนะ ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการยอมให้ นอกจากจะเป็นผูเ้สียสละ
แลว้ ยงัเป็น ผูท่ี้ไม่ตอ้งการให้เกิดการบาดหมางใจระหวา่งบุคคล หวัหนา้ท่ีแสดงพฤติกรรมยอมให้
นั้น ลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบและมีความขุ่นเคือง เพราะไม่มีทรัพยากรมากพอท่ีจะปฏิบติังานให้ไดดี้ได ้
พฤติกรรมการยอมให ้คลา้ยกบัสุภาษิตท่ีวา่ “เอาไมตรีชนะศตัรู” หรือ “แพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร” 
  3.2.3 พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของอีเวอราร์ดและมอร์ริส (Everard and 
Morris)  
   อีเวอราร์ดและมอร์ริส (Everard and Morris) (1990: 108-111 อา้งถึงใน 
สุปัน  ราสุวรรณ์ 2540: 39-40) ไดเ้สนอแบบการบริหารความขดัแยง้ 5 แบบ ดงัน้ี  
 

สูง 

  การกลบเกล่ือน  การแกปั้ญหา  

   การประนีประนอม 

  การหลีกเล่ียง  การต่อสู้ 

ต ่า   พฤติกรรมมุ่งท างาน   สูง 

ภาพท่ี 2.3 พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของอีเวอราร์ดและมอร์ริส 
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   จากภาพท่ี 2.3 พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของอีเวอราร์ดและ
มอร์ริส สามารถอธิบายได ้5 แบบ ดงัน้ี 

1. การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นแบบการบริหารความขดัแยง้ ท่ีแสดงทั้ง
พฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์และพฤติกรรมมุ่งงานอยูใ่นระดบัต ่า เป็นการท าตวัให้อยู่เหนือความขดัแยง้ 
ไม่มีการปะทะซ่ึงหนา้ ประเด็นปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริง ท าให้เกิดปัญหาในการติดต่อ 
ส่ือสาร ท่ีน าไปสู่ความลม้เหลวในการตดัสินใจ 

2. การกลบเกล่ือน (Smoothing) เป็นแบบการบริหารความขดัแยง้ ท่ีแสดง
พฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์ในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมมุ่งงานอยู่ในระดบัต ่า เป็นการท าให้ความ
แตกต่างมีเพียงเล็กนอ้ย และให้มีการปฏิบติัมีความคลา้ยคลึงกนั โดยให้ความส าคญัต่อความสนใจ
ของผูอ่ื้นอนัดบัแรก โดยการแสดงออกเหมือนกบัขาดจุดยืนของตนเอง และไม่มีความเป็นตวัของ
ตวัเอง 

3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบการบริหารความขดัแยง้ท่ี
แสดงทั้งพฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์และแสดงพฤติกรรมมุ่งงานอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นการท่ีจะท าให้
เกิดความพอใจของทั้ งสองฝ่าย โดยไม่เน้นท่ีคุณภาพของการแก้ปัญหา หรือ การค้นหาความ
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา แต่เน้นทางสายกลางซ่ึงเป็นผลให้หลกัการและคุณค่าของแต่ละฝ่าย
ลดลง 

4. การต่อสู้ (Fighting) เป็นการบริหารความขดัแยง้ท่ีแสดงทั้งพฤติกรรมมุ่ง
สัมพนัธ์ในระดบัต ่าและแสดงพฤติกรรมมุ่งงานอยูใ่นระดบัสูง เป็นการยืนยนัความเช่ือของตนเอง
วา่ถูกตอ้งและมุ่งโจมตีผูอ่ื้น เป็นการใชวุ้ฒิภาวะต าแหน่งหน้าท่ีและอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหนือกวา่สั่งให้
คนอ่ืนปฏิบติัตาม การแสดงพฤติกรรแบบน้ีท าใหผู้อ่ื้นไม่ยอมรับ 

5. การแกปั้ญหา (Problem-solving) เป็นการบริหารความขดัแยง้ท่ีแสดงทั้ง
พฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์และพฤติกรรมมุ่งงานอยู่ในระดบัสูง เป็นการคน้หาแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกัน โดยแนวทางท่ีได้สร้างความพึงพอใจแก่ผู ้เ ก่ียวข้อง การด าเนินการจะมุ่งเน้นความ
สอดคลอ้งกบัความสนใจและการสร้างสรรค ์แต่อาจท าให้เสียเวลาก าลงังาน ก าลงัความคิดและการ
ตดัสินใจ 
 3.3 การเปรียบเทยีบแบบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 
  จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดังท่ีกล่าวมาทั้ง 3 ทฤษฎี 
ผูว้จิยัไดส้รุปภาพเปรียบเทียบแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ดงักล่าว ดงัน้ี 
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ตาราง ท่ี 2.2  การเปรียบเทียบมิติแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ 3 ทฤษฎี 
 

มิติแบบพฤติกรรม 
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การผสมผสาน/การร่วมมือ/แบบการแกปั้ญหา     
การยอมตาม/การยอมให/้แบบกลบเกล่ือน    
การเอาชนะ/แบบการต่อสู้    
การหลีกเล่ียง     
การประนีประนอม     

 
  จากตารางท่ี 2.2 เม่ือเปรียบเทียบทฤษฎีท่ีกล่าวถึงรูปแบบพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ทั้ง 3 ทฤษฎีดงักล่าวแลว้ จะเห็นไดว้า่  สามารถน ามาสังเคราะห์และอธิบายพฤติกรรม
การ บริหารความขดัแยง้ไดใ้น 5 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การผสมผสาน (Integration) การร่วมมือ (Collaboration) และแบบการแก ้
ปัญหา (Problem-solving) 
   มิติการบริหารความขดัแยง้ดังกล่าวน้ี มีความสอดคล้องกันซ่ึงมีลักษณะมุ่ง
ตนเองในระดบัสูงและมุ่งผูอ่ื้นในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมการร่วมมือในระดบัสูง ดว้ยเป็นการ
มุ่งท่ีจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้และ
หาทางออกท่ีสนองต่อเป้าหมายทั้งของตนและผูอ่ื้น ดว้ยวธีิผสมผสานคือการแกปั้ญหาร่วมกนั หรือ
แบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method)  วิธีการแกปั้ญหาร่วมกนัน้ีเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของความและท าใหเ้กิดผลในทางสร้างสรรคต่์อองคก์ร 

2. การยอมตาม (Obliging) การยอมให้ (Accommodation) และแบบกลบเกล่ือน 
(Smoothing)                             
   ลกัษณะดงักล่าวน้ีเช่ือว่าสัมพนัธภาพเป็นส่ิงส าคญัมาก เป้าหมายส่วนตวัมี
ความส าคญันอ้ย ตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับและชอบพอ เช่ือวา่ความขดัแยง้หลีกเล่ียงไดเ้พื่อเห็นแก่
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ความกลมเกลียว การถกถึงความขดัแยง้เป็นการท าลายความสัมพนัธ์และเกรงวา่หากความขดัแยง้ 
ยงัด าเนินต่อไปจะสะเทือนความรู้สึกและท าลายสัมพนัธภาพ ยอมยกเลิกเป้าหมาย เพื่อรักษา
สัมพนัธภาพอนัดีไว ้ใชว้ธีิการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขเหมือนครอบครัวเดียวกนั 

3. การเอาชนะ (Dominating) หรือแบบการต่อสู้ (Fighting)            
   ลกัษณะดงักล่าวเป็นการเอาใจตนเองมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นการส าคญั โดย
ไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้นเป็นพฤติกรรมของการแก้ปัญหาแบบ แพ-้ชนะ  
โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งระงับความขดัแยง้ซ่ึงชัยชนะก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและ
ประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบเอาชนะจะใช้ทุกวิธีท่ีจะท าให้ตนเป็นฝ่าย
ชนะโดยไม่สนใจความตอ้งการหรือความคาดหวงัของคนอ่ืน 

4. การหลีกเล่ียง (Avoiding)              
   เป็นพฤติกรรมการถอยหนีกบัสถานการณ์ พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหา
ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ บุคคลท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง จะไม่สนใจความตอ้งการของ
ตนเองและความตอ้งการของผูอ่ื้นโดยการหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัคู่กรณี และจะไม่ตดัสินใจอยา่งใด
อยา่งหน่ึงเพื่อแกปั้ญหาเป้าหมายของงาน และความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัต ่า 

5. การประนีประนอม (Compromising)         
   เป็นแบบการบริหารความขดัแยง้ท่ีแสดงทั้งพฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์และมุ่งงานอยู่
ในระดบัปานกลาง เป็นสภาพการณ์ท่ีจะท าให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ระหว่างมิติการเอาใจ
ตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ื้น เป็นการเจรจาต่อรองเพื่อสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ยอมรับ เป้าหมาย
ส่วนตนบางส่วนและชกัจูงใหผู้อ่ื้นยอมสละเป้าหมายบางส่วน พยายามหาขอ้สรุปต่อขอ้ขดัแยง้ท่ีได้
ประโยชน์หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง 
 3.4 พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 

  3.4.1 พฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญความขัดแย้ง 
   เม่ือบุคคลพบกบัความขดัแยง้  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยอาจ
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ นัน่คือสามารถควบคุมใหเ้กิดพฤติกรรมนั้นๆ หรือปล่อยให้พฤติกรรมนั้นเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติของบุคคลเจา้ของพฤติกรรม เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2534: 99) กล่าววา่ โดยทัว่ไป
แลว้บุคคลเม่ือเผชิญความขดัแยง้ เขาจะตอ้งตดัสินใจเพื่อเลือกอยา่งหน่ึงในสามอยา่งคือ 
   1.  เลือก  ก.  หรือเลือก  ข. 
    2.  พยายามประนีประนอมระหวา่ง  ก.  กบั  ข. 
   3.  พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงจากทั้งสองอยา่ง  
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   ส่วนนิวแมน(Pnueman) และบรูเอล (Bruehl) (อา้งในเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 
2534: 101) อธิบายวา่เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้จะมีอยู ่3 ทางเลือก คือ 

1. การอยู่เฉยๆ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงอาการของการอยู่เฉยๆ มีอยู่
หลายรูปแบบ เช่น ไม่สนใจวา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน ปฏิเสธวา่หน่วยงานของตนมีความขดัแยง้ ไม่
ยอมรับวา่เป็นหนา้ท่ีของตนท่ีจะตอ้งไปแกปั้ญหาความขดัแยง้ เลือกสนใจความขดัแยง้เฉพาะส่วนท่ี
ตนเองไดป้ระโยชน์ หรือเป็นบุคคลท่ีถือคติวา่ความขดัแยง้ทั้งหลายจะลดลงไปเองเม่ือเวลาผา่นเลย
ไป ซ่ึงความขดัแยง้บางอยา่งอาจลดลงแต่อนัตรายของการเผชิญกบัความขดัแยง้ของการอยูเ่ฉยๆ ก็
คือจะท าให้ความขุ่นเคืองหรือความเป็นปฏิปักษร์ะหวา่งกนัเพิ่มข้ึน จนเป็นการท าลายหรือสกดักั้น
ไม่ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายหรือยากแก่การควบคุม 

2. การระงบัความขดัแยง้ บุคคลจะเผชิญกบัความขดัแยง้ในลกัษณะใดนั้น
ข้ึนอยู่กับวิธีการท่ีเขามอง หากมองเป็นความเลวร้าย เขาก็จะพยายามระงับ หากเขาเห็นว่า
สถานการณ์นั้นเขาอาจจะแพ ้เขาจะพยายามพลิกสถานการณ์ให้ชนะหรือแพน้อ้ยท่ีสุด หากเขาเห็น
วา่สถานการณ์นั้นเขาอาจจะชนะ เขาก็จะพยายามชนะให้มากท่ีสุด คนท่ีมีอ านาจก็มกัจะระงบัความ
ขดัแยง้โดยใช้ก าลงัหรือข่มขู่ โดยแสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช้ค  าพูดให้ร้ายหรือ
โจมตีฝ่ายตรงขา้ม การใชอ้ านาจตดัสินใหแ้พ-้ชนะ การแบ่งแยกแลว้เขา้ปกครอง การลดความส าคญั
ของฝ่ายตรงขา้มในทุกวถีิทาง การปฏิเสธหรือไม่สนใจความคิดเห็นทีถูกตอ้ง 

3. การบริหารความขัดแยง้ ผูบ้ริหารอาจใช้วิธีการในการบริหารความ
ขดัแยง้ ดงัน้ี รักษาระดบัความสนใจ เฝ้าสังเกตดูสภาพการณ์ของความขดัแยง้ หรือใช้วิธีในการ
แกไ้ขความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 
   ส าหรับเทอร์เนอร์ (Turner) และวดี (Weed) (อา้งในเสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 
2534 :102-103) ไดจ้  าแนกการตอบสนองของบุคคลเม่ือเกิดความขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. พวกหันหน้าเขา้สู้ พวกน้ีเม่ือเกิดความขดัแยง้จะพยายามแกปั้ญหา โดย
พยายามให้ฝ่ายตรงขา้มเห็นดว้ยกบัเขาแมจ้ะเป็นบางส่วนก็ยงัดี จะมีความเต็มใจท่ีจะเส่ียงโดยเป็น
คนแรกท่ีเขา้ไปแกปั้ญหา พวกน้ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1 ใจดีสู้เสือ เป็นพวกท่ีแสดงอาการเป็นมิตร เห็นอกเห็นใจ หรือ
ยอมรับว่ามีความขดัแยง้เกิดข้ึนโดยเช่ือว่าจะตอ้งมีความไวว้างใจเป็นประการส าคญั ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการแกปั้ญหาใดๆ การแสดงอาการใจดีสู้เสือเป็นการทดสอบวา่จะสู้หรือจะถอย 

1.2 เผชิญหน้า เป็นพวกท่ีคิดว่ามีบรรยากาศของความไวว้างใจมาก
พอท่ีจะเปิดเผยความขดัแยง้ได ้ดว้ยเหตุท่ีเขามีอ านาจและมีจุดยืนท่ีมัน่คงพอ หรือเพราะเขาคิดว่า
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เหตุการณ์นั้นเลวร้ายจนกระทัง่คิดวา่ไม่มีอะไรจะเสียไปมากกวา่น้ีอีก หากตอ้งเผชิญหนา้กนัในทั้ง
สองกรณีนั้น มีอตัราการเส่ียงสูง 

2. พวกพรางตวั พวกน้ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 3 ลกัษณะดงัน้ี 
2.1 หวานอมขมกลืน เป็นพวกท่ีกลืนความรู้สึกของตนไว ้ไม่ว่าจะรัก

หรือเกลียดก็ตามจะไม่แสดงอะไรออกมาเก่ียวกบัความขดัแยง้ต่อหนา้คนอ่ืน แมว้า่ความขดัแยง้นั้น
จะท าใหต้นเองเจบ็ปวดและไม่มีความสุข บางคนจะแสดงความรู้สึกออกมาเฉพาะต่อหนา้ท่ีตนเองมี
ความไวว้างใจเป็นอย่างยิ่งเท่านั้น จะรู้สึกว่าฝ่ายตรงขา้มเป็นพวกยกตนข่มท่าน และเป็นอนัตราย
เกินไปท่ีตนจะแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา 

2.2 ท าอย่างอ่ืนดีกว่า เป็นพวกพรางตวัท่ียากข้ึนไปอีกท่ีคนอ่ืนจะรู้ว่ามี
ความขดัแยง้โดยพยายามหาเร่ืองอ่ืนท่ีสามารถตกลงกนัได้กบัฝ่ายตรงขา้ม ไม่พูดถึงส่ิงท่ีขดัแยง้
พฤติกรรมประเภทน้ีเป็นปัญหาแก่ทั้งบุคคลและองคก์ารเพราะท าให้เกิดการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีไม่
ตรงจุดหรือผดิประเด็น 

2.3 หลบดีกวา่ เป็นพวกพรางตวัท่ียิ่งยากมากข้ึนไปอีกท่ีคนอ่ืนจะทราบ
วา่มีความขดัแยง้โดยจะหนีออกจากสถานการณ์ขดัแยง้ไปเลย ไม่พูดถึง ไม่เขา้ใกล ้หันไปท าเร่ือง
อ่ืนท่ีตนเองมีความสุขใจ เช่น ครูบางคนอาจขยนัเขา้ห้องสมุด ไม่ชอบนั่งในห้องพกัครู เหตุผลท่ี
แทจ้ริงก็เพราะวา่มีความขดัแยง้กบัเพื่อนครูท่ีนัง่ห้องเดียวกนั จึงพรางตวัโดยการเขา้ห้องสมุดหนี
ความขดัแยง้ โดยหนัไปนัง่ท่ีอ่ืนท่ีตนเองอาจมีความสุขใจบา้ง และผูน้ั้นก็อา้งเหตุผลต่างๆ นานาใน
การเขา้หอ้งสมุด  ซ่ึงมกัไม่ใช่เหตุผลท่ีแทจ้ริง 

3. พวกหน่วยจู่โจม พวกน้ีจะมีเหตุผลในการเข้าข้างตนเอง แต่อาจเป็น
เหตุผลท่ีฟังไม่ข้ึน มีความรู้สึกอยา่งไรก็แสดงออกมาหมด ถา้โกรธก็จะตรงเขา้เล่นงานส่ิงของหรือ
คนท่ีตนเองเช่ือวา่ท าให้ตนเองโกรธ หรือจะตอ้งหาแพะรับบาปให้ได ้พวกน้ีง่ายส าหรับคนอ่ืนท่ีจะ
รู้วา่พวกน้ีโกรธหรือไม่หรือมีความรู้สึกอยา่งไรโดยจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

3.1 ออกแนวหน้า เป็นพวกหน่วยจู่โจมท่ีเม่ือไม่ชอบหรือไม่พอใจอะไร
ก็แสดงออกมาอยา่งเปิดเผยให้คนทั้งหลายไดรั้บรู้ เช่น ถา้ไม่พอใจการกระท าของผูบ้งัคบับญัชา ก็
จะพูดหรือต่อว่าผูบ้งัคบับญัชาต่อหน้าเพื่อนฝูงโดยไม่เกรงใจว่าผูบ้งัคบับญัชาจะรู้ เม่ือไม่พอใจ
เพื่อนก็จะต่อวา่ทนัที ไม่พอใจใครก็จะปิดไวไ้ม่อยู ่จะตอ้งแสดงหรือพดูออกมา พวกออกแนวหนา้น้ี
เป็นผลดีแก่ผูถู้กโจมตี เพราะง่ายท่ีจะทราบวา่ใครไม่ชอบตนบา้ง 

3.2 โจมตีขา้งหลงั เป็นพวกหน่วยจู่โจมท่ีเล่นงานหรือโจมตีฝ่ายตรงขา้ม
ลบัหลงั เช่น ใหร้้าย บิดเบือน นินทา ออกใบปลิว ผูถู้กโจมตียากท่ีทราบวา่ใครเป็นผูว้ิจารณ์ตน และ
ขอ้บกพร่องท่ีถูกวจิารณ์คืออะไร 
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   จากท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าเม่ือบุคคลเผชิญกบัความขดัแยง้ จะแสดง
พฤติกรรมออกมาไดห้ลายแบบทั้งน้ีเพื่อใหต้นเองเกิดประโยชน์สูงสุดอยา่งเหมาะสม 
  3.4.2 พฤติกรรมแก้ไขความขัดแย้ง 
   วรนารถ  แสงมณี (2544: 12-28, 12-19) ไดก้ล่าววา่ก่อนท่ีจะแกปั้ญหาได้
จะต้องท าให้ทุกคนยอมรับว่า ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และมิใช่ส่ิงเลวร้าย ทุกฝ่าย
จะตอ้งช่วยกนัเปล่ียนความขดัแยง้ใหเ้ป็นปัญหาท่ีจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ข แทนท่ีจะโยนความผิดให้กนั 
พยายามหาวธีิแกไ้ขและน ามาใชป้ระโยชน์ดว้ยวธีิต่างๆ ดงัน้ี 

1. การบงัคบักดดนั ซ่ึงจะท าใหมี้การแพ-้ชนะ โดยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดใชอ้ านาจ
หน้า ท่ี ท่ี เ ป็นทางการ เ ช่น ในกรณีความขัดแย้งของผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาบงัคบัให้ยุติความขดัแยง้โดยอาศยักฎระเบียบต่างๆ หรือคู่กรณีท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ี
กดดนัไดโ้ดยใชว้ธีิบงัคบัหรือเตือนเสมือนข่มขู่ 

2. การประนีประนอม หมายถึง การใชว้ิธีเจรจาต่อรองซ่ึงเป็นกระบวนการ
แลกเปล่ียนความยินยอม ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัหรือท่ีเรียกวา่พบกนัคร่ึงทาง  หลกัส าคญัคือคู่กรณีแต่ละ
ฝ่ายต่างก็ไดป้ระโยชน์และตอ้งยอมเสียประโยชน์บา้ง มิใช่ฝ่ายหน่ึงไดห้รือเสียอยา่งเดียว อีกวิธีหน่ึง
ของการประนีประนอมคือแยกกลุ่มท่ีขดัแยง้กนัจนกว่าจะหาขอ้ยุติได ้ เล่ียงท่ีจะตอ้งเผชิญหนา้กนั 
หรือใหส่ิ้งตอบแทนแก่กลุ่มหน่ึงเพื่อยติุขอ้ขดัแยง้ 

3. การแกปั้ญหาร่วมกนั ผูบ้ริหารควรจะเปล่ียนความขดัแยง้ให้เป็นปัญหาท่ี
คู่กรณีจะตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขหรือหาทางออกท่ีเหมาะสม ควรท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าตนมี
ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและแก้ปัญหา คู่กรณีจะต้องแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแท้จริงแสดง
ความรู้สึก ความตอ้งการอย่างเปิดเผย ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ พยายามเขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึงและมีความ
เช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั ถา้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยการเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นเอกฉันทไ์ดก้็จะเป็นการดี
แต่ใชเ้วลามาก และถา้บรรยากาศในการประชุมแกปั้ญหาเป็นไปในทางเอาแพเ้อาชนะกนั ผูแ้พห้รือ
เสียประโยชน์จะไม่พอใจจึงควรสร้างบรรยากาศให้เป็นไปในทางร่วมมือกนัแกปั้ญหาจะท าให้ผล
เป็นท่ีพอใจกบัคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
   จากท่ีกล่าวสรุปไดว้่า พฤติกรรมการแกไ้ขความขดัแยง้เป็นการพยายามหา
วิธี แกไ้ขและน ามาใชป้ระโยชน์ดว้ยวิธีต่างๆ หลายแบบเช่น  การเอาชนะ  มีการบงัคบัและกดดนั
โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือแมก้ารอา้งกฎระเบียบเพื่อให้ตนไดป้ระโยชน์ซ่ึงท าให้มีการแพ-้
ชนะ การประนี -ประนอม  หรือการใชว้ธีิเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการแลกเปล่ียน ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั
พบกนัคร่ึงทาง 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1 งานวจัิยในประเทศ 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้  มีดงัน้ี 
  เจริญ  โคกสีอ านวย (2530: 72 อา้งถึงในอุษามาศ  ระยา้แกว้ 2538: 40) ไดท้  าการ
วิจยัเร่ืองวิธีแก้ไขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเลือกวิธีแกค้วามขดัแยง้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาแบบการยอมให้ แบบการหลีกเล่ียง แบบการแข่งขนั
และแบบการร่วมมือนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งและขนาดของโรงเรียนต่างกนัจะมีวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่ต่างกนั 
  จิตตอ์ร่าม  ศิรินิกร (2540: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากร
เก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการความขดัแยง้ในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เขต
การศึกษา 11 พบวา่ผูบ้ริหารในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั เลือกใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้
แบบประนีประนอม  เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการร่วมมือ การหลีกเล่ียง การยอมให้และการ
เอาชนะ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  สุปัน  ราสุวรรณ์ (2540: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษา ในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า 
ผูบ้ริหารไดบ้ริหารความขดัแยง้แบบการแกปั้ญหา และแบบประนีประนอม สัมพนัธ์ในทางบวก ใน
ระดบัสูงกบัความพึงพอใจ แบบกลบเกล่ือนสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง แบบหลีกเล่ียง และ
แบบการต่อสู้สัมพนัธ์ทางลบในระดบัปานกลาง 
  อภิสิทธ์ิ  บุญยา (2541: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ า 
กบัวิธีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใชแ้บบผสมผสานคือมิตรสัมพนัธ์กบักิจสัมพนัธ์สูง เลือกใชว้ิธีการ
ประนีประนอมในการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด รองลงมาคือการหลีกเล่ียง การร่วมมือ การยอม
ใหแ้ละวธีิเอาชนะนอ้ยท่ีสุด 
  ศุวดี  ตาปนานนท ์(2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษากระบวนการและวิธีการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารเลือกการแกไ้ข
ความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ และแบบการหลีกเล่ียง 
ตามล าดบั ส่วนแบบการปรองดองมีผูเ้ลือกนอ้ยมาก และแบบแข่งขนัมีผูเ้ลือกนอ้ยท่ีสุด 
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  สุพรศกัด์ิ  โชติพินิจ (2542: 25) ไดศึ้กษาสาเหตุความขดัแยง้และวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารนิยมใช้เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 
ประนีประนอม ประสานร่วมมือ ไกล่เกล่ีย หลีกเล่ียง และบงัคบั และยงัพบอีกวา่วธีิการจดัการความ
ขดัแยง้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจริญ 
โคกสีอ านวย (2530: 72) 
  พงษ์ธร  สิงห์พนัธ์ (2543: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิธีการบริหารความขดัแยง้ของ
หัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอ ในเขตการศึกษา 10 พบว่า หัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอเลือก
วิธีการบริหารความขดัแยง้เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ วิธีประนีประนอม วิธีร่วมมือ วิธี
หลีกเล่ียง วิธียอมให้ และวิธีแข่งขนั และพบว่าวิธีการบริหารความขดัแยง้ไม่สัมพนัธ์กบัอายุ วุฒิ
การศึกษาและระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง  
  ศิริวรรณ  ตนักิตติวฒัน์ (2543: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบั
วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ของหวัหนา้ผูป่้วยโรงพยาบาล สังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนใหญ่จดัการกบัความขดัแยง้ด้วยวิธีการแก้ปัญหามากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ 
วธีิการกลบเกล่ือน วธีิการประนีประนอม วธีิการหลีกเล่ียง และวธีิการบงัคบั      
  ณรงค์  กงัน้อย (2545: บทคดัย่อ) ได้ศึกษายุทธวิธีการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ผูบ้ริหารใช้ยุทธ์วิธีการจดัการความ
ขดัแยง้แบบการร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให้และ
แบบท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือ การเอาชนะ และพบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีเพศ ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร 
วฒิุการศึกษาท่ีต่างกนัมียทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
  มนตรี  รัตนพนัธ์ (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ พฤติกรรมของบุคคลเม่ือพบกบัความขดัแยง้ใชว้ิธีการ
เผชิญหนา้แกปั้ญหาเม่ือบรรยากาศน่าไวว้างใจ 
  สมหมาย เนียมฉาย (2551: บทคดัยอ่) พบวา่ ส่วนใหญ่จดัการกบัความขดัแยง้ดว้ย
วิธีการแก้ปัญหามากท่ีสุด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ในวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารจะมีหลายวิธี เช่น วิธีประนีประนอม วิธีประสานร่วมมือ วิธีการหลีกเล่ียง วิธีบงัคบั วิธี
ราบร่ืน และมีวิธีการบริหารความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั โดยวิธีการส่วนมากจะใชว้ิธีประนีประนอม 
และใชน้อ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ วธีิการมุ่งเอาชนะและการบงัคบั  
  จากงานวิจยัดงักล่าวอาจสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใช้การบริหารความขดัแยง้
ด้วยวิธีประนีประนอมและวิธีร่วมมือเป็นอนัดับตน้ๆ ส่วนวิธีท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใช้เป็น
อันดับสุดท้ายคือ วิธีแข่งขันและวิธียอมตาม นอกจากน้ีพบว่า ตัวแปรเก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิ 
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ประสบการณ์การบริหาร ขนาดของโรงเรียนไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
  บุนทิน  (Buntin 1988 อา้งถึงในพรศกัด์ิ  โชติพินิจ 2542: 24) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
การแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ เผา่พนัธ์ุ ประสบการณ์ ขนาดโรงเรียน จ านวน
ผูช่้วยบริหาร และการฝึกอบรมด้านความขดัแยง้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขความ
ขดัแยง้ 
  แคช (Cash 1988 อา้งถึงในจิตตอ์ร่าม  ศิรินิกร 2540: 103) ศึกษาบรรยากาศการ
จดัการความขดัแยง้ และพฤติการณ์ในโรงเรียนประถมศึกษารัฐเซา้ทแ์คโลไลน่า พบวา่ ความขดัแยง้
ต่างๆ ในการบริหารงานสามารถผ่อนคลายลงได ้โดยครูและผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในบรรยากาศ
องคก์าร และมีความประสงคจ์ะแกข้อ้ขดัแยง้ต่างๆ ร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโฮเวอร์ (Hoorver 1990  
อา้งถึงในก าจดั  คงหนู 2537: 53) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม การจดัการความ
ขดัแยง้ ระดบัของความขดัแยง้ และบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัช้ีให้เห็น
วา่ ส่ิงส าคญัท่ีท าให้สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดีข้ึน คือ สภาพโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศแบบเปิดเผย
เป็นกนัเอง และการแกปั้ญหาความขดัแยง้บนพื้นฐานความเขา้ใจและประนีประนอมจะช่วยลด
สภาพความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ลิทตนั (Litton 1989: 2219 อา้งถึงในก าจดั  คงหนู 2537: 52) ไดศึ้กษาการจดัการ
กบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้วิธีการ
จดัการกบัความขดัแยง้ต่างๆ กนั ใช้วิธีเอาชนะและวิธีร่วมมือแกปั้ญหาน้อยกวา่วิธีประนีประนอม 
วธีิหลีกเล่ียง และวธีิยอมแพ ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายเร่ืองในประเทศไทยดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
  เกรแฮม (Graham 1990 อา้งถึงในสุปัน ราสุวรรณ์ 2540: 46) ไดศึ้กษาเฉพาะกรณี
เร่ืองการจดัการความขดัแยง้ ระดบัของความขดัแยง้ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนของรัฐ ใน
รัฐนิวเจอร์ซ่ี พบวา่ ศึกษาธิการมีความตอ้งการให้มีการติดต่อส่ือสารกนัภายในโดยตรงและเปิดเผย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแอนดีสส์ (Andress 1997 อา้งถึงใน พรศกัด์ิ โชติพินิจ 2542: 24) ท่ีได้เสนอ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารกบัการบริหารความขดัแยง้ ไดข้อ้สรุปวา่ ถา้บรรยากาศ
ส่ือสารดี  จะเอ้ือต่อการบริหารความขดัแยง้แบบประสานความร่วมมือ 
  คาเรน (Karen 1997: อา้งถึงในพรศกัด์ิ  โชติพินิจ 2542: 151 )  จากมหาวิทยาลยั
เดนเวอร์  ไดศึ้กษาขอ้ตกลงและกระบวนการป้องกนัความขดัแยง้  พบว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
สถานศึกษาแกไ้ขไดโ้ดยกระบวนการมีส่วนร่วม เช่นเดียวกบังานวิจยัของแคช (Cash) ท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ 
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  กูดวิน (Goodwin 2000: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัโดยมีวตัถุประสงคศึ์กษารูปแบบ
การจดัการความขดัแยง้ท่ีใชโ้ดยผูต้รวจสอบบญัชีเม่ือตอ้งการแกปั้ญหาความขดัแยง้กบัลูกความโดย
ใช้เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมความขดัแยง้ของราฮิม พบว่าผูต้รวจสอบบญัชีส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการ
บริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสานอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดับสูงเพื่อแก้ไขข้อพิพาทและ
รองลงมาใชรู้ปแบบประนีประนอม ส่วนรูปแบบเอาชนะจะใชน้อ้ยกวา่ในขณะท่ีแบบยอมตามและ
แบบหลีกเล่ียงไม่ค่อยไดใ้ช ้
  บอนนี (Bonnie 2001: บทคดัย่อ) ศึกษาการจดัความขดัแยง้ และรูปแบบการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ความขดัแยง้เป็นส่ิงจ าเป็น 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและจดัการกบัความขดัแยง้ได ้สามารถควบคุมผล
ของความขดัแยง้โดยการเลือกใชป้ระสบการณ์ และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีผลต่อ
การท างานของครู 
  เคนติก (Kantek 2007: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเพื่อก าหนดรูปแบบการจดัการความ
ขดัแยง้โดยใช้หัวหน้าพยาบาลเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในกลุ่มของพยาบาลและเพื่อศึกษาความ
แตกต่างระหว่างคุณลกัษณะทางสังคมกบัรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ หวัหนา้พยาบาลจ านวน 7 คนจากโรงพยาบาล 3 แห่ง ในเมืองAntalya ประเทศตุรกี 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือการวิจยั 2 ชนิดคือ แบบฟอร์มขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบวดัความ
ขดัแยง้ในองคก์ร ของราฮิม ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ท่ีใช้กนัมากท่ีสุดโดย
หวัหนา้พยาบาล คือ รูปแบบการผสมผสานและท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ การหลีกเล่ียง และพบวา่ไม่มี
ความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการจดัการความขดัแยง้กบัสถานภาพการสมรสและจ านวนปีของการ
ท างาน และพบใชว้า่การจดัการความขดัแยง้แบบยอมตามมีการใชม้ากท่ีสุดในกลุ่มหวัหนา้พยาบาล
ท่ีมีอาย ุ45 ปี หวัหนา้พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6 ถึง10 ปี การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ 
หวัหนา้พยาบาลท่ีสูงอายุและผูมี้ประสบการณ์ดา้นการบริหารจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มี
การใชก้ารจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพและการวิจยัต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ 
  ลิอานและตุย (Lian, L. K. and Tui, L. G., 2008: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะ
ส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มองค์กรต่อการใชรู้ปแบบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้งัคบับญัชา
และความพึงพอใจเก่ียวกบัการนิเทศของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานจ านวน 139 
คน ซ่ึงพบว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อการนิเทศของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดใ้ช้รูปแบบการ
จดัการความขดัแยง้แบบผสมผสาน แบบการประนีประนอมและแบบการยอมตาม และในทาง
ตรงกนัขา้มพนักงานมีความพึงพอใจแบบการจดัการความขดัแยง้แบบการเอาชนะและแบบการ
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หลีกเล่ียงอยู่ในระดับน้อย ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชามีแนวโน้มท่ีจะพึงพอใจต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีจดัการกบัความขดัแยง้แบบผสมผสานในการก ากบัดูแล 
  จากงานวิจัยดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า  ผู ้บ ริหารส่วนใหญ่จากงานวิจัยของ
ต่างประเทศนิยมใช้รูปแบบการบริหารความขดัแยง้แบบผสมผสาน และแบบประนีประนอม
มากกวา่รูปแบบการเอาชนะ การยอมตาม หรือการหลีกเล่ียงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเทศ
ไทยดังได้กล่าวมาแล้ว และความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้บริหาร 
ประสบการณ์การท างานของผูบ้ริหาร และขนาดของโรงเรียนกบัรูปแบบหรือพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารยงัไม่สามารถลงขอ้สรุปได ้
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าเสนอ
ตามล าดบัดั้งน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ านวน 72 คน จากสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 72 แห่ง จ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 28 แห่ง ขนาดกลาง 
จ านวน 18 แห่ง และขนาดเล็ก จ านวน 26 แห่ง และผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ครู สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ านวน 302 คน จากจ านวนทั้งหมด 1,411 คน โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งครูจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, R.V. and Morgan) (นรา สมประสงค ์
2544: 12) และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยด าเนินการดงัน้ี  

1.1.1 จ าแนกครูระดบัประถมศึกษาตามขนาดของสถานศึกษาและอ าเภอ 
1.1.2 เทียบสัดส่วนครูแต่ละอ าเภอแยกตามขนาดของสถานศึกษากบัครูทั้งหมด 
1.1.3 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของครูแต่ละอ าเภอในสถานศึกษาแต่ละ

ขนาดดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามอ าเภอและตามขนาด 
 ของสถานศึกษา 
 

อ าเภอ 
ขนาด

สถานศึกษา 
ประชากร ผู้ให้ข้อมูล 

สถานศึกษาทั้งหมด ครูทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างครู 

บนันงัสตา 
ขนาดเล็ก 18 212 46 
ขนาดกลาง 7 112 23 
ขนาดใหญ่ 10 293 61 

ยะหา ขนาดเล็ก 4 40 8 
ขนาดกลาง 11 175 39 
ขนาดใหญ่ 13 345 75 

กาบงั 
ขนาดเล็ก 2 27 6 
ขนาดกลาง - - - 
ขนาดใหญ่ 7 207 44 

 รวมทั้งส้ิน 72 1,411 302 

 
  1.1.4 สุ่มตวัอย่างครูในสถานศึกษาทุกแห่งของแต่ละอ าเภอและแต่ละขนาดดว้ย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนตามท่ีก าหนดอย่าง
ใกลเ้คียงกนั 
       

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ มี 2 แบบคือ (1) แบบบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษาประกอบดว้ย 
เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาด ของสถานศึกษา  
(2) แบบสอบถามครูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัได้
ปรับปรุงและพฒันามาจากแบบสอบถามของราฮิม (Rahim ,ROCI-II) (Goodwin 2000: 34) เพื่อให้
สอดคล้องกบับริบทท่ีน าไปใช้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 2 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี  1  เป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดย
สัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของราฮิม (Rahim 1985 อา้งใน
เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 2536: 407-408) ซ่ึงแบบของการจดัการความขดัแยง้มี 5 แบบ คือ (1) การ
ผสมผสาน (2) การยอมตาม (3) การเอาชนะ (4) การหลีกเล่ียง (5) การประนีประนอม เป็นเคร่ืองมือ
วดัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเคร่ืองมือมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5    หมายถึง    ปฎิบติัทุกคร้ังหรือสม ่าเสมอ 
   4    หมายถึง    ปฎิบติับ่อยคร้ัง 
   3    หมายถึง    ปฎิบติัเป็นบางคร้ัง 
   2    หมายถึง    ปฎิบติันาน ๆ คร้ัง 
   1    หมายถึง    ปฎิบติัไม่ค่อยปฏิบติั 
  ตอนท่ี  2  เป็นขอ้มูลปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ(Open-ended 
Question) เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2   
 2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ศึกษา 
     การสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

2.2.1 ศึกษาเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร และจดัท าเคร่ืองมือสองแบบคือ (1) แบบบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษา (2) แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.2.2 น าเคร่ืองมือแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไปปรับปรุง และจัดกลุ่มกรอบแนวคิดในการสร้างข้อค าถาม จ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์ในการปฎิบติังานและขนาดของสถานศึกษา 

2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจพิจารณา 
2.2.4 น าเคร่ืองมือท่ีไดป้รับปรุง และผา่นการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับวตัถุประสงค์ (Index of Items Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามมีดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60 และ 1 

2.2.5 น าแบบสอบถามไปท่ีได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครูระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 30 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายท่ีใหข้อ้มูล 
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2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าหาค่าความเท่ียง (reliability) ดว้ยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั .938            

2.2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 น าหนงัสือราชการจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการท าการวิจยัของผูว้ิจยัใน
สถานศึกษา 

3.2 ขอหนังสือราชการจากผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ไปยงัสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารในการตอบแบบสอบถามของ
ผูใ้หข้อ้มูล  

3.3 จดัเตรียมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละ
สถานศึกษาโดยท าตวัเลขรหสัในแบบสอบถามใหต้รงกบัรายช่ือสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 น าส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึง
กลุ่มตวัอย่างด้วยตนเองโดยบางส่วนผูว้ิจยัได้น าส่งทางไปรษณีย์ พร้อมก าหนดวนัจดัเก็บหรือ
ส่งกลบั  ในกรณีท่ีไดรั้บแบบสอบถามไม่ครบผูว้จิยัไดด้ าเนินการติดตามดว้ยตนเอง   

3.5 เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
แลว้น าไปวเิคราะห์ ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 287 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.05 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาด าเนินการดงัน้ี  

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถาม 
ท่ีมีค  าตอบสมบูรณ์ครบถว้นเท่านั้น แลว้ด าเนินการแยกเป็นหมวดหมู่ตามตวัแปรท่ีศึกษา 

4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือกแลว้ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปวเิคราะห์ค่าสถิติดงัน้ี 
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4.2.1 ข้อมูลของสถานศึกษา  ได้แก่  เพศและประสบการณ์ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษาได้วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี  ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 

4.2.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดคะแนนเพื่อ
แสดงระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้โดยใช้เกณฑ์แปลผลระดบัค่าเฉล่ีย 5 ระดบั (บุญชม  
ศรีสะอาด 2545: 100)  ดงัน้ี 
   4.51 – 5.00 หมายถึง ปฎิบติัทุกคร้ังหรือสม ่าเสมอ 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  ปฎิบติับ่อยคร้ัง 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  ปฎิบติัเป็นบางคร้ัง 
        1.51 – 2.50 หมายถึง  ปฎิบติั นาน ๆ คร้ัง 
   1.00 – 1.50 หมายถึง  ไม่ค่อยปฏิบติั 
 4.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 2 จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และขนาดของสถานศึกษา ดว้ย t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) พร้อมกบัวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ (Sheffe' Method)   
 4.4 ประมวลปัญหาขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา 
 

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลค านวณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิเตอร์ส าเร็จรูป   
5.2 สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบหรืออา้งอิงไดแ้ก่ การ

ทดสอบค่าที (t-test) และค่า F–Test  เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ (Sheffe' Method)   

5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
       ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ใชต้ารางประกอบค าบรรยาย งมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหารสถานศึกษา 
    
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 72 คน และสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 72 แห่ง ปรากฏผลในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี    
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์         
 การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
- ชาย 56 77.78 
- หญิง 16 22.23 

รวม 72 100.00 
2.  ประสบการณ์ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
-  1 –  10 ปี 27 37.50 
- 11 – 20 ปี 30 41.67 
- มากกวา่ 21 ปี 15 20.83 

รวม 72 100.00 
3.  ขนาดของสถานศึกษา   
- ขนาดเล็ก 24 33.33 
- ขนาดกลาง 18 25 
- ขนาดใหญ่ 30 41.67 

รวม 72 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 เพศหญิงจ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.23 ส่วนประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 11 – 20 ปี จ  านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมามีจ านวน 27 คน อยูร่ะหวา่ง 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.67 
และมากกวา่ 21 ปี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และพบวา่สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่จ านวน 30 โรง คิดเป็นร้อยละ 41.67 ขนาดกลาง จ านวน 18 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 25 และสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 24 โรง คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน 72 คนใน 5 แบบ ไดแ้ก่ (1) แบบการผสมผสาน (2) แบบการยอมตาม (3) แบบการเอาชนะ 
(4) แบบการหลีกเล่ียง และ(5) แบบการประนีประนอม ปรากฏผลในตารางท่ี 4.2-4.7 ดงัน้ี      
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
 การบริหารความขดัแยง้ตามทศันะของครู จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง x  S.D. ระดับ 

1.  แบบการผสมผสาน 3.72 0.60 บ่อยคร้ัง 
2.  แบบการยอมตาม 3.31 0.66 เป็นบางคร้ัง 
3.  แบบการเอาชนะ 2.78 0.61 เป็นบางคร้ัง 
4.  แบบการหลีกเล่ียง 2.83 0.55 เป็นบางคร้ัง 
5.  แบบการประนีประนอม 3.51 0.72 บอ่ยคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ทั้ง 5 แบบนั้น มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัแต่
ละแบบอยู่ในระดับบ่อยคร้ังและเป็นบางคร้ัง โดยพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการ
ผสมผสานมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัในระดบับ่อยคร้ังอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x  = 3.72, S.D. = 0.60) และ
รองลงมา  เป็นแบบการประนีประนอมมีระดบัการปฏิบติัเป็นบ่อยคร้ัง ( x  = 3.51, S.D. = 0.72)  
ส่วนแบบการยอมตาม แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ มีระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ังเรียง
ตามล าดบั ( x  = 3.31, S.D. = 0.66; x  = 2.83, S.D. = 0.55; x  = 2.78, S.D. = 0.61) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
 การบริหารพฤติกรรมความขดัแยง้แบบผสมผสานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ 
 ของครูจ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบผสมผสาน x    S.D.   ระดับ 
1. ผูบ้ริหารใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 3.71 1.10 บ่อยคร้ัง 
2.  ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย  เพื่อใหค้ณะครูเกิดการ
แข่งขนักนัท างาน 

3.57 0.81 บอ่ยคร้ัง 

3 ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะรวบรวมความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อ
น าเสนอทางแกเ้พื่อใหพ้วกเขายอมรับ 

3.36 0.87 เป็นบางคร้ัง 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ก่คณะครูไดท้  างานเตม็ศกัยภาพ 4.39 0.72 บ่อยคร้ัง 
5. ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการระดมสมองในการท างาน 3.67 0.85 บ่อยคร้ัง 
6. ผูบ้ริหารพยายามน าปัญหามาแกไ้ขร่วมกบัคณะครูอยา่ง
เปิดเผย  เพื่อไม่ใหท้ั้งสองฝ่ายเสียหาย 

3.63 1.04 บ่อยคร้ัง 

7. ผูบ้ริหารพยายามใชเ้หตุผลเพื่อใหเ้กิดการร่วมมือในการ
ท างาน 

3.80 0.84 บ่อยคร้ัง 

8. ผูบ้ริหารมกัใชก้ารเจรจาแลกเปล่ียนเพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหา
กนัไดถ้า้ยงัตกลงกนัไม่ได ้

3.62 0.98 บ่อยคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.60 บ่อยคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบผสมผสานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ( x  = 3.72, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ก่คณะครูไดท้  างานเตม็ศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ังและอยู่ในระดบัสูงสุด ( x  = 4.39, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารพยายามใช้
เหตุผลเพื่อให้เกิดการร่วมมือในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ( x  = 3.80, 
S.D. = 0.84) และผูบ้ริหารให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระมีค่าเฉล่ียการปฏิบติั
อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ( x  = 3.71 S.D. = 1.10) และพบวา่ ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะรวบรวมความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นเพื่อน าเสนอทางแกเ้พื่อให้พวกเขายอมรับ มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ังซ่ึง
เป็นค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.36 S.D. = 0.87)   



48 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
 การบริหารพฤติกรรมความขดัแยง้แบบการยอมตามของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตามทศันะของครู จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

พฤติกรรมการบริหารแบบการยอมตาม x  S.D. ระดับ 
1. ผูบ้ริหารมกัจะคลอ้ยตามความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะของ
คณะครู 

3.34 1.20 เป็นบางคร้ัง 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหน้ ามติกลุ่มไปสู่การปฏิบติัจริง 3.66 0.77 บ่อยคร้ัง 
3. ผูบ้ริหารยอมสละใหค้ณะครูไดรั้บความพึงพอใจตามความ
ตอ้งการของคณะครูเพื่อรักษาสัมพนัธภาพ 

3.40 0.94 เป็นบางคร้ัง 

4. ผูบ้ริหารโอนอ่อนผอ่นปรนมากกวา่ท่ีจะถกเถียงในเร่ือง
เล็กนอ้ย 

3.39 1.22 เป็นบางคร้ัง 

5. ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงท่ีจะท าร้ายจิตใจและความรู้สึกของผูอ่ื้น 3.40 1.74 เป็นบางคร้ัง 
6. ผูบ้ริหารยนิดียติุขอ้คิดเห็นของตนเพื่อเป็นประโยชน์กบัทุกฝ่าย 3.24 0.93 เป็นบางคร้ัง 
7. ผูบ้ริหารยอมท าตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นทั้งท่ีตนไม่เห็นดว้ย 3.17 1.02 เป็นบางคร้ัง 
8. ผูบ้ริหารมกัจะอ านวยความสะดวกตามความประสงคข์อง
ผูร่้วมงาน 

2.92 1.15 เป็นบางคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.31 0.66 เป็นบางคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการยอมตามของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ( x  = 3.31, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการยอมตามของผูบ้ริหารสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหน้ ามติกลุ่มไปสู่การปฏิบติัจริงมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ังและอยู่
ในระดบัสูงสุด ( x  = 3.66, S.D. = 0.77) รองลงมาผูบ้ริหารยอมสละให้คณะครูไดรั้บความพึงพอใจ
ตามความตอ้งการของคณะครูเพื่อรักษาสัมพนัธภาพมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ( x  = 3.40, 
S.D. = 0.94) และมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกบัผูบ้ริหารหลีกเล่ียงท่ีจะท าร้ายจิตใจและความรู้สึกของผูอ่ื้น  
( x  = 3.40, S.D. = 0.74) ส าหรับพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารอ านวยความสะดวกตามความประสงคข์อง
ผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ังซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  =2.92,  S.D. = 1.15) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฎิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน   
 การบริหารพฤติกรรมความขดัแยง้แบบการเอาชนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตามทศันะของครู จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

พฤติกรรมการบริหารแบบการเอาชนะ x  S.D. ระดับ 
1. ผูบ้ริหารพยายามยนืหยดัตามวถีิตนในการแกไ้ขปัญหาถึงแม้
คณะครูจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

2.55 1.02 เป็นบางคร้ัง 

2. ผูบ้ริหารมกัจะมุ่งมัน่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องตนเอง
จนคณะครูตอ้งคลอ้ยตาม 

2.02 .58 นานๆคร้ัง 

3. ผูบ้ริหารจะยดึถือตนเป็นฝ่ายถูกและมุ่งแต่เอาชนะ 2.62 .91 เป็นบางคร้ัง 
4. ผูบ้ริหารจะท าทุกวถีิทาง หรือแมแ้ต่ใชอ้  านาจเพื่อให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัในประเด็นท่ีตนให้ความส าคญั 

2.82 1.00 เป็นบางคร้ัง 

5. ผูบ้ริหารจะโนม้นา้วใจผูอ่ื้นเพื่อใหต้นไดรั้บชยัชนะเม่ือมี
ความขดัแยง้ 

2.92 .91 เป็นบางคร้ัง 

6. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชอ้ านาจในการตดัสิน 2.95 .96 เป็นบางคร้ัง 
7. ผูบ้ริหารยดึเป้าหมายหลกัของโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัในการ
ควบคุมผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.35 .90 เป็นบางคร้ัง 

8. ผูบ้ริหารจะยนืกรานในประเด็นท่ีตนเห็นดว้ยเท่านั้น 2.98 .98 เป็นบางคร้ัง 
รวมเฉลีย่ 2.78 0.61 เป็นบางคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบการเอาชนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ัง ( x  = 2.78, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารยดึเป้าหมายหลกัของโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัในการควบคุมผลสัมฤทธ์ิของ
งาน มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยู่ในระดบัเป็นบางคร้ังและอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x  = 3.35, S.D. = .90) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารจะยืนกรานในประเด็นท่ีตนเห็นดว้ยเท่านั้นมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
เป็นบางคร้ัง ( x  =2.98, S.D. = .98) และผูบ้ริหารแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชอ้ านาจในการตดัสินมี
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ัง ( x  = 2.95, S.D. = .96) ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริหารมกัจะ
มุ่งมัน่ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของตนเองจนคณะครูตอ้งคลอ้ยตามมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบันาน ๆ คร้ังซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 2.02,  S.D. = .58)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
 การบริหารพฤติกรรมความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตามทศันะของครู จ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

พฤติกรรมการบริหารแบบหลกีเลีย่ง x  S.D. ระดับ 
1. ผูบ้ริหารไม่ยอมใหมี้การแข่งขนัท่ีมีลกัษณะฝ่ายหน่ึงชนะ แต่

อีกฝ่ายหน่ึงแพ ้
3.04 1.00 เป็นบางคร้ัง 

2. ผูบ้ริหารเปล่ียนทีมงานเม่ือมีความขดัแยง้ภายในทีมงาน 3.29 1.01 เป็นบางคร้ัง 
3. ผูบ้ริหารตดัความร าคาญเวลาโตแ้ยง้กบัคณะครูโดยการน่ิงเฉย 3.07 1.03 เป็นบางคร้ัง 
4. ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประเด็นจะก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ 
2.95 1.02 เป็นบางคร้ัง 

5. ผูบ้ริหารใหผู้อ่ื้นรับผิดชอบในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิด 2.46 0.90 นานๆคร้ัง 
6. ผูบ้ริหารมกัเล่ือนการจดัการกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 2.37 0.77 นานๆคร้ัง 
7. ผูบ้ริหารมกัไม่ค่อยใหเ้ปิดการอภิปรายเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 2.56 0.84 เป็นบางคร้ัง 
8. ผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้และพยายามเก็บ

ความขดัแยง้ไวก้บัตนเอง 
2.92 1.05 เป็นบางคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 2.83 0.55 เป็นบางคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ัง ( x  = 2.83, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารเปล่ียนทีมงานเม่ือมีความขดัแยง้ภายในทีมงานมีค่าเฉล่ียการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ังและอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x  = 3.29, S.D. = 1.01) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารตดั
ความร าคาญเวลาโตแ้ยง้กบัคณะครูโดยการน่ิงเฉย มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ( x  = 3.07,  
S.D. = 1.03) และผูบ้ริหารไม่ยอมให้มีการแข่งขนัท่ีมีลกัษณะฝ่ายหน่ึงชนะแต่อีกฝ่ายหน่ึงแพ ้มี
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ( x  = 3.04, S.D. = 1.00) ส่วนพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมกัเล่ือนการ
จดัการกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัในระดบันานๆคร้ังซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( x  = 2.37,  S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฎิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
 การบริหารพฤติกรรมความขดัแยง้แบบการประนีประนอมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตามทศันะของครู จ าแนกเป็นรายขอ้ 
  

พฤติกรรมการบริหารแบบการประนีประนอม x  S.D. ระดับ 
1. ผูบ้ริหารใชร้ะบบคุณธรรมในการแบ่งปันผลประโยชน์ 3.30 1.11 เป็นบางคร้ัง 
2. ผูบ้ริหารพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปั้ญหา 3.76 0.87 บ่อยคร้ัง 
3. ผูบ้ริหารเจรจาต่อรองกบัคณะครูเพื่อเป็นการ

ประนีประนอมแบบพบกนัคร่ึงทาง 
4.67 0.51 ทุกคร้ังหรือ

สม ่าเสมอ 
4. ผูบ้ริหารพยายามหาทางรักษาสัมพนัธภาพของทั้งสองฝ่าย

เอาไวเ้ม่ือมีความขดัแยง้ 
3.79 0.79 บอ่ยคร้ัง 

5. ผูบ้ริหารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนักบัคณะ
ครูเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสันติวถีิ 

3.17 1.10 เป็นบางคร้ัง 

6. ผูบ้ริหารพยายามใชบุ้คคลท่ีสามมาร่วมแกปั้ญหาท่ียุง่ยากกบั
คณะครู เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆในการแกปั้ญหา 

3.19 1.12 เป็นบางคร้ัง 

7. ผูบ้ริหารโนม้นา้วและจูงใจเพื่อใหเ้กิดการประนีประนอม 3.29 1.08 เป็นบางคร้ัง 
8. ผูบ้ริหารใชห้ลกัการ “give and take” หรือ “ใหแ้ละรับ” เพื่อ

ยติุความขดัแยง้ 
2.87 0.84 เป็นบางคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.51 0.72 บ่อยคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการประนีประนอมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยู่ในระดบัเป็นบ่อยคร้ัง  
( x  = 3.51, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารเจรจา
ต่อรองกบัคณะครูเพื่อเป็นการประนีประนอมแบบพบกนัคร่ึงทางมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยู่ในระดบั
ทุกคร้ังหรือสม ่าเสมอและอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x  = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารพยายาม
หาทางรักษาสัมพนัธภาพของทั้งสองฝ่ายเอาไวเ้ม่ือมีความขดัแยง้ มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง ( x  = 3.79, S.D. = 0.79)  และผูบ้ริหารพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปั้ญหามี
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง ( x  = 3.76, S.D. = 0.87) ส่วนพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารใช้
หลกัการ “give and take” หรือ “ให้และรับ” เพื่อยุติความขดัแยง้ มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ต ่าสุด ( x  = 2.87,  S.D. = 0.84)   
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
จ าแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ขนาดของสถานศึกษา  โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบค่าที (t – test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F – test) และทดสอบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ (Seheffe’s Method) ปรากฎผลใน
ตารางท่ี 4.8 – 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร 
 ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู จ าแนกตามเพศของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

พฤตกิรรมการบริหาร 
ความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

เพศ 

t p 
ชาย  

N= 56 
หญิง  

N= 16 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 
1.  แบบการผสมผสาน 3.70 .59 บ่อยคร้ัง 3.83 .63 บ่อยคร้ัง -1.23 .221 
2.  แบบการยอมตาม 3.27 .63 บางคร้ัง 3.58 .77 บ่อยคร้ัง -2.39 .020* 
3.  แบบการเอาชนะ 2.76 .59 บางคร้ัง 2.89 .70 บางคร้ัง -1.25 .209 
4.  แบบการหลีกเล่ียง 2.79 .55 บางคร้ัง 3.08 .53 บางคร้ัง -3.19 .002* 
5.  แบบการประนีประนอม 3.46 .72 บางคร้ัง 3.79 .68 บ่อยคร้ัง -2.73 .007* 

*p < .05        
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เม่ือจ าแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นเพศชายมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x  = 3.70, S.D. = 0.59) รองลงมา เป็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ไดแ้ก่ แบบการประนีประนอม ( x  = 3.46, S.D. = 0.72) แบบ
การยอมตาม ( x  = 3.27, S.D. = 0.63) แบบการหลีกเล่ียง ( x  = 2.79, S.D. = 0.55) และแบบการ
เอาชนะ ( x  = 2.76, S.D. = 0.59) ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง พบว่า มีพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มี 3 แบบ  ไดแ้ก่ แบบการ
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ผสมผสาน ( x  =3.83, S.D. = 0.63) แบบการประนีประนอม ( x  = 3.79, S.D. = 0.68) แบบยอมตาม 
( x  = 3.58, S.D. = 0.77) และมีการปฏิบติัระดบับางคร้ัง 2 แบบ คือ แบบการหลีกเล่ียง ( x  = 3.08, 
S.D. = 0.53) และแบบเอาชนะ ( x  = 2.89, S.D. = 0.70) โดยรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งท่ีเป็นเพศ
ชายและเพศหญิงใช้พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสานมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยู่
ในระดบับ่อยคร้ังและสูงสุดและใช้พฤติกรรมการ บริหารความขดัแยง้แบบการเอาชนะมีค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ังและต ่าสุด 
 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครู โดยจ าแนกตามเพศของผู ้บริหารพบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาเพศชายและผู ้บริหาร
สถานศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบยอมตาม แบบการหลีกเล่ียง และแบบ
การประนีประนอม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบ้ริหารเพศหญิงมี
แนวโนม้ปฏิบติัมากกวา่ ส่วนพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชายและ
เพศหญิงปฏิบติัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ แบบการผสมผสานและ
แบบการเอาชนะ 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร 
 ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู จ าแนกตามประสบการณ์ 
 การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

พฤตกิรรมการบริหาร 
ความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ประสบการณ์การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

1 – 10 ปี 
N= 27 

11 – 20 ปี 
N= 30 

21 ปีขึน้ไป 
N= 15 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 
1.แบบการผสมผสาน 3.78 .59 บ่อยคร้ัง 3.72 .60 บ่อยคร้ัง 3.65 .57 บ่อยคร้ัง 
2.แบบการยอมตาม 3.40 .71 บางคร้ัง 3.30 .67 บางคร้ัง 3.24 .59 บางคร้ัง 
3.แบบการเอาชนะ 2.70 .63 บางคร้ัง 2.83 .60 บางคร้ัง 2.76 .60 บางคร้ัง 
4.แบบการหลีกเล่ียง 2.78 .53 บางคร้ัง 2.85 .58 บางคร้ัง 2.85 .54 บางคร้ัง 
5.แบบการประนีประนอม 3.44 .69 บางคร้ัง 3.44 .73 บางคร้ัง 3.67 .72 บ่อยคร้ัง 

              
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหาร 1 – 10 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้
แบบการผสมผสานท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปฏิบติับ่อยคร้ังและเป็นระดบัสูงสุด( x  = 3.78, S.D. = 0.59) 
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รองลงมาเป็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ังไดแ้ก่ แบบ
การประนีประนอม ( x  = 3.44, S.D. = 0.69) แบบการยอมตาม ( x  = 3.40, S.D. = 0.71) แบบการ
หลีก เล่ียง ( x  = 2.78, S.D. = 0.53)และแบบการเอาชนะ ( x  = 2.70, S.D. = 0.63) ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหาร 11 – 20 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการ
ผสมผสานท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปฏิบติับ่อยคร้ังและเป็นระดบัสูงสุด ( x  = 3.72, S.D. = 0.60) รองลงมา
เป็นพฤติกรรมการ บริหารความขดัแยง้ท่ีมีระดับการปฏิบติัเป็นบางคร้ังได้แก่ แบบการประนี 
ประนอม ( x  = 3.44, S.D. = 0.73) แบบการยอมตาม ( x  = 3.30, S.D. = 0.67) แบบการหลีกเล่ียง  
( x  = 2.85, S.D. = 0.58) และแบบการเอาชนะ ( x  = 2.83, S.D. = 0.60) และส าหรับผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหาร 21 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ปฏิบติับ่อยคร้ังมี 2  แบบ ตามล าดบั ไดแ้ก่ แบบการประนีประนอม ( x  = 3.67, S.D. = 0.72) แบบ
การผสมผสาน ( x  = 3.65, S.D. = 0.57) รองลงมาเป็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ตามล าดบั ไดแ้ก่ แบบการยอมตาม ( x  = 3.24, S.D. = 0.59) แบบการ
หลีกเล่ียง ( x  = 2.85, S.D. = 0.54) และแบบการเอาชนะ ( x  = 2.76, S.D. = 0.60) 
  จึงเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนัส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสาน มีระดับการปฏิบติับ่อยคร้ัง นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ยงัใชแ้บบการประนีประนอมในระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง
ด้วย ส่วนแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ปฏิบติัในระดบัต ่าสุดคือ
ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง คือ แบบการเอาชนะ 
  เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครู โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์
ปรากฏในตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ตามทศันะของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
 

1.แบบการผสมผสาน   SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม .728 2 .364 1.028 .359 
 ภายในกลุ่ม 100.543 284 .354   
 รวม 101.271 286    
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

2.แบบการยอมตาม SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.110 2 .555 1.265 .284 
 ภายในกลุ่ม 124.599 284 .439   
 รวม 125.709 286    
3.แบบการเอาชนะ SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม .918 2 .459 1.230 .294 
 ภายในกลุ่ม 105.918 284 .373   
 รวม 106.835 286    
4.แบบการหลีกเล่ียง SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม .299 2 .150 .487 .615 
 ภายในกลุ่ม 87.255 284 .307   
 รวม 87.554 286    
5.แบบการประนีประนอม SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.095 2 1.548 2.988 .052 
 ภายในกลุ่ม 147.127 284 .518   

 รวม 150.222 286    
*p < .05        
  
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูทั้ง 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบการผสมผสาน แบบการยอมตาม แบบการ
เอาชนะ แบบการหลีกเล่ียง และแบบการประนีประนอม โดยจ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหาร 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี และ 21 ปีข้ึน
ไป พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู  
 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

พฤตกิรรมการบริหาร 
ความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดเลก็ 
N= 24 

ขนาดกลาง 
N= 18 

ขนาดใหญ่ 
N= 30 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 
1.แบบการผสมผสาน 3.84 .55 บ่อยคร้ัง 3.69 .62 บ่อยคร้ัง 3.69 .59 บ่อยคร้ัง 
2.แบบการยอมตาม 3.47 .74 บางคร้ัง 3.23 .60 บางคร้ัง 3.29 .65 บางคร้ัง 
3.แบบการเอาชนะ 2.81 .64 บางคร้ัง 2.91 .60 บางคร้ัง 2.71 .59 บางคร้ัง 
4.แบบการหลีกเล่ียง 2.88 .57 บางคร้ัง 2.85 .53 บางคร้ัง 2.80 .55 บางคร้ัง 
5.แบบการประนีประนอม 3.57 .70 บ่อยคร้ัง 3.35 .67 บางคร้ัง 3.54 .74 บ่อยคร้ัง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ เม่ือจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัระดบับ่อยคร้ัง 2 
แบบ ตามล าดบั ไดแ้ก่ แบบการผสมผสาน ( x  = 3.84, S.D. = 0.55) แบบการประนีประนอม ( x  = 3.57, 
S.D. = 0.70) รองลงมาเป็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ี มีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัระดบัเป็น
บางคร้ัง ตามล าดบั ไดแ้ก่ แบบการยอมตาม ( x  = 3.47, S.D. = 0.74) แบบการหลีกเล่ียง ( x  = 2.88,  
S.D. = 0.57) และแบบการเอาชนะ ( x  = 2.81, S.D. = 0.64) ส าหรับสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามี พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสานท่ีมีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x  = 3.69, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการปฏิบติัระดบัเป็นบางคร้ังไดแ้ก่ แบบการประนีประนอม ( x  = 3.35, S.D. = 0.67) แบบ
การยอมตาม ( x  = 3.23, S.D. = 0.60) แบบการเอาชนะ ( x  = 2.91, S.D. = 0.60) และแบบการหลีกเล่ียง 
( x  = 2.85, S.D. = 0.53) และส าหรับสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัระดบับ่อยคร้ังมี 2 แบบ ตามล าดบั ไดแ้ก่ แบบ
การผสมผสาน ( x  = 3.69, S.D. = 0.59) และแบบการประนีประนอม ( x  = 3.54, S.D. = 0.74)  รองลงมา
เป็นพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการปฏิบติัระดบัเป็นบางคร้ังไดแ้ก่ แบบการยอม
ตาม ( x  = 3.29, S.D. = 0.65) แบบการหลีกเล่ียง ( x  = 2.80, S.D. = 0.55) และแบบการเอาชนะ  
(x  = 2.71, S.D. = 0.59) 
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  จึงเห็นได้ว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกันส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้
พฤติกรรม การบริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสานโดยมีระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ส่วนแบบ
พฤติกรรม การบริหารความขัดแยง้ท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ปฏิบัติในระดับต ่าสุด คือ ปฏิบัติเป็น
บางคร้ัง คือ แบบการเอาชนะและแบบการหลีกเล่ียง 
 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครู โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ผลการวเิคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 4.12  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ 
 ของครู จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

1.แบบการผสมผสาน   SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.085 2 .543 1.538 .217 
 ภายในกลุ่ม 100.186 284 .353   
 รวม 101.271 286    
2.แบบการยอมตาม SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.005 2 1.003 2.302 .102 
 ภายในกลุ่ม 123.704 284 .436   
 รวม 125.709 286    
3.แบบการเอาชนะ SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.972 2 .986 2.671 .071 
 ภายในกลุ่ม 104.863 284 .369   
 รวม 106.835 286    
4.แบบการหลีกเล่ียง SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม .257 2 .129 .419 .658 
 ภายในกลุ่ม 87.297 284 .307   
 รวม 87.554 286    
5.แบบการประนีประนอม SS df MS F p 
 ระหวา่งกลุ่ม 1.881 2 .941 1.801 .167 
 ภายในกลุ่ม 148.341 284 .522   

 รวม 150.222 286    

*  p < .05        
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 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูทั้ง 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบการผสมผสาน แบบการยอมตาม แบบการ
เอาชนะ แบบการหลีกเล่ียง และแบบการประนีประนอม โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริหาร 
 ความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
  
 จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของครูผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 44 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13  
 
ตารางท่ี 4.13 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษาตามทศันะของครู 
 

ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1. ผูบ้ริหารพยายามยืนหยดัตามวิถีของตน

ในการแกไ้ขปัญหาถึงแมค้ณะครูจะไม่
เห็นดว้ยกต็าม 

2. 2 .ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าค าสัง่การ
ปฏิบติังานใหค้ณะครูทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรโดยไม่ประชุม 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะมุ่งมัน่ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องตนเองแต่
ฝ่ายเด่ียวไม่ค านึงถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

4. ผูบ้ริหารไม่มีความอดทนเพียงพอ จิตใจ
ไม่มัน่คง เช่ือคนง่าย หงุดหงิดง่าย จูจ้ี้ข้ี
บ่นไม่ยึดหลกัการและการจูงใจ 
 

8 
 
 
5 
 
 
3 
 
 
15 
 
 
 

1. ผูบ้ริหารควรใหค้ณะครูมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ข
ปัญหา 

2. ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรครูไดเ้ขา้
ร่วมร่างขอ้ตกลง ขอ้ปฏิบติัอยา่ง
ทัว่ถึง และควรพิจารณาใหส้อดคลอ้ง
กบัความสามารถของครู 

3. ผูบ้ริหารควรแลกเปล่ียนขอ้มลู
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนักบัคณะครูเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสนัติวิธี 

4. ผูบ้ริหารควรฝึกตนใหมี้จิตใจเขม้แขง็
รู้จกัสงัเคราะห์ วิเคราะห์ก่อนรับ
ขอ้มลูข่าวสารเพ่ือการตดัสินใจ 

8 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
15 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
5. ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนการพฒันาครูดา้น

คุณธรรม 
6. ผูบ้ริหารไม่รับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร ไม่ใหค้วามส าคญักบัความ
คิดเห็นของส่วนรวม 

5 
 
8 

5. ผูบ้ริหารควรจดัค่ายพฒันาบุคลากร 
ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 

6. ผูบ้ริหารควรจะปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใช้
หลกัการ “give and take” หรือ “ให้
และรับ” เพ่ือยติุความขดัแยง้ 

5 
 
8 

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรม  
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู ซ่ึงไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามปลายเปิดพบวา่ ปัญหาท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารไม่มีความอดทนเพียงพอ 
จิตใจไม่มัน่คงเช่ือคนง่าย หงุดหงิดง่าย จูจ้ี้ข้ีบ่น ไม่ยดึหลกัการและการจูงใจในการบริหาร รองลงมา 
ผูบ้ริหารพยายามยืนหยดัตามวิถีของตนในการแก้ไขปัญหาถึงแม้คณะครูจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
ผูบ้ริหารไม่สนับสนุนการพฒันาครูด้านคุณธรรม ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าค าสั่ง 
การปฏิบติังานให้คณะครูทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยไม่ประชุม ผูบ้ริหารไม่รับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร ไม่ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของส่วนรวม และผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะมุ่งมัน่
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องตนเองแต่ฝ่ายเดียวไม่ค  านึงถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
 ส่วนขอ้เสนอแนะ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุวา่ ผูบ้ริหารควรฝึกตนให้มีจิตใจเขม้แข็ง
รู้จกัสังเคราะห์ วเิคราะห์ก่อนรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ  ผูบ้ริหารควรให้คณะครูมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัพร้อมกบัใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมร่างขอ้ตกลงขอ้
ปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง จดัค่ายพฒันาบุคลากร ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี รวมทั้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบั
ความ สามารถของครูด้วย ผูบ้ริหารควรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนักบัคณะครูเพื่อ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสันติวิธี และผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนให้เป็นท่ียอมรับกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยใชห้ลกัการ “give and take” หรือ “ใหแ้ละรับ” เพื่อยติุความขดัแยง้ 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดย
ผูว้จิยั สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของครูโดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดของสถานศึกษา 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 
 1.2 วธีิด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ  านวน 72 คน จากสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 72 แห่ง จ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ  านวน 28 แห่ง ขนาดกลาง 
จ านวน 18 แห่ง และขนาดเล็ก จ านวน 26 แห่ง และผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ครู สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ  านวน 302 คน จากจ านวนทั้งหมด 1,411 คน โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งครูจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, R.V. and Morgan) (นรา  สมประสงค ์
2544: 12 ) และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
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1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มี 2 แบบ คือ (1) แบบบนัทึกขอ้มูล
สถานศึกษาประกอบดว้ย เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ขนาดของสถานศึกษา (2) แบบสอบถามครูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัได้ปรับปรุงและพฒันามาจากแบบสอบถามของราฮิม (Rahim, ROCI-II) 
(Goodwin,2000: 34 ) เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีน าไปใชโ้ดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 2 ตอนโดยเคร่ืองมือมีลกัษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5 หมายถึง ปฎิบติัทุกคร้ังหรือสม ่าเสมอ 
   4 หมายถึง ปฎิบติับ่อยคร้ัง 
   3 หมายถึง ปฎิบติัเป็นบางคร้ัง 
   2 หมายถึง ปฎิบติันานๆ คร้ัง 
                          1 หมายถึง ไม่ค่อยปฏิบติั 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอความ
อนุเคราะห์ ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
โรงเรียนในสังกดั จ  านวน 72 โรงเรียน โดยให้ส่งแบบสอบถามคืนท่ีตูรั้บหนงัสือของสถานศึกษา 
ไดรั้บคืนทั้งหมด 72 โรงเรียน เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 287 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.03 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ในการวิจัย 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี การแจกแจงความถ่ี หาร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ (Sheffe' Method)  
 1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 สรุปผลไดด้ั้งน้ี 
  1.3.1 แบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาเป็นแบบการผสมผสานและแบบการ
ประนีประนอมซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ังรองลงมาคือพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบ
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การยอมตาม แบบการหลีกเล่ียงและแบบการเอาชนะซ่ึงปฏิบัติอยู่ในระดับเป็นบางคร้ัง  เม่ือ
พิจารณาในแต่ละแบบ สรุปไดด้งัน้ี 

1) พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้แบบการผสมผสานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารท่ีมีพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ลกัษณะน้ีมกัจะเปิดโอกาสให้แก่คณะครูไดท้  างานเต็มศกัยภาพโดยมี
ระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ังและสูงท่ีสุด ส่วนความพยายามท่ีจะรวบรวมความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อ
น าเสนอทางแกเ้พื่อใหพ้วกเขายอมรับ มีระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ังซ่ึงต ่าท่ีสุด 

2) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการประนีประนอมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ลกัษณะน้ีมกัจะเจรจาต่อรองกบัคณะครูเพื่อเป็นการประนีประนอม
แบบพบกนัคร่ึงทางโดยมีการปฏิบติัทุกคร้ังและสูงสุด ส่วนการใชห้ลกัการ “give and take” หรือ “ให้
และรับ” เพื่อยติุความขดัแยง้มีการปฏิบติัเป็นบางคร้ังซ่ึงต ่าท่ีสุด  

3) พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบการยอมตามของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัเป็นบางคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ลกัษณะน้ีมกัจะสนบัสนุนให้น ามติกลุ่มไปสู่การปฏิบติัจริงโดยมีการ
ปฏิบติับ่อยคร้ังและสูงท่ีสุด ส่วนการอ านวยความสะดวกตามความประสงค์ของผูร่้วมงานมีการ
ปฏิบติัเป็นบางคร้ังซ่ึงต ่าท่ีสุด 

4) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการหลีกเล่ียงของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมมี
การปฏิบติัเป็นบางคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ลกัษณะน้ีมกัจะเปล่ียนทีมงานเม่ือมีความขดัแยง้ภายในทีมงานโดยมีการปฏิบติัสูงท่ีสุดและ
แต่การเล่ือนการจดัการกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มีการปฏิบติันานๆคร้ังซ่ึงต ่าท่ีสุด 

5) พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบการเอาชนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมการบริหาร
ความขดัแยง้ลกัษณะน้ีมกัจะยึดเป้าหมายหลกัของโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัในการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ



63 

ของงานโดยมีการปฏิบติับางคร้ังและสูงสุด  แต่การมุ่งมัน่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องตนเองจน
คณะครูตอ้งคลอ้ยตามมีการปฏิบติันานๆ คร้ัง และอยูใ่นระดบัต ่าสุด  
  1.3.2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์การบริหารงาน และขนาดของสถานศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

1) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามเพศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน 3 ลกัษณะ คือ การบริหารความขดัแยง้แบบ
ยอมตาม แบบหลีกเล่ียง และแบบประนีประนอมโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิงค่อนขา้งปฏิบติั
บ่อยคร้ังมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย    

2) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี และ 21 ปีข้ึนไปพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

3) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาคือสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามี
พฤติกรรมการ บริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
  1.3.3 ผลสรุปปัญหาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี ผูบ้ริหารไม่มีความอดทนหนกัแน่นเพียงพอ ไม่มีหลกัการในการจูงใจบุคลากร
ในการท างาน ไม่ใชห้ลกัการแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วมแต่ยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง และไม่มีแนวทาง
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาบุคลากรดา้นคุณธรรม ส่วนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยสรุปคือ ผูบ้ริหารควรฝึกตนให้มีจิตใจเขม้แข็งรู้จกั 
วิเคราะห์สังเคราะห์ก่อนรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรให้คณะครูมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจอยา่งสันติวธีิ พร้อมทั้งปฎิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
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2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่วนมากมีแบบพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบผสมผสานโดยปฏิบติับ่อยคร้ัง 
อาทิ เปิดโอกาสให้แก่คณะครูไดท้  างานเต็มศกัยภาพ และพยายามใช้เหตุผลเพื่อให้เกิดการร่วมมือ
ในการท างาน รวมทั้งใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระในการระดมสมองในการ
ท างาน พร้อมกบัใชก้ารเจรจาแลกเปล่ียนเพื่อให้สามารถแกปั้ญหาร่วมกนัได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง 
งานวิจยัของกูดวิน (Goodwin 2000: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า ผูต้รวจสอบบญัชีส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ
พฤติกรรมการผสมผสานอย่างสม ่าเสมอและอยู่ในระดบัสูงกว่ารูปแบบอ่ืนเพื่อแกไ้ขขอ้พิพาทใน
องค์กร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของลิอานและตุย (Lian, L. K. and Tui, L. G., 2008: 
บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจเก่ียวกบัการนิเทศของผูบ้งัคบับญัชาท่ีได้ใช้
รูปแบบการจดัการความขดัแยง้แบบผสมผสาน แบบการประนีประนอมและการยอมตาม และไม่
ค่อยพึงพอใจกบัรูปแบบการจดัการความขดัแยง้แบบการเอาชนะและแบบการหลีกเล่ียง   
  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของแคช (Cash 1988 อา้งถึงในจิตตอ์ร่าม  
ศิรินิกร 2540: 103) ท่ีพบวา่ ความขดัแยง้ต่างๆ ในการบริหารงานสามารถผอ่นคลายลงได ้ถา้ครูและ
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในบรรยากาศองคก์ารโดยการใชก้ารบริหารความขดัแยง้แบบผสมผสาน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ รูปแบบน้ีมุ่งทั้งตนเองในระดบัสูงและมุ่งผูอ่ื้นในระดบัสูงเช่นกนั การใชรู้ปแบบน้ี
จึงจ าเป็น ตอ้งมีความเปิดเผยแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งเป็นการตรวจสอบความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง เพื่อท่ีจะบรรลุถึงวิธีแก้ปัญหาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ เป็นแบบท่ีต้องใช้ทกัษะการ
แกปั้ญหา เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาจากคู่ขดัแยง้มาแกปั้ญหา จึงนบัวา่เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า
แบบอ่ืนๆ   
  นอกจากพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งแบบผสมผสานแล้ว ผู ้บริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการประนีประนอมโดยปฏิบติั
บ่อยคร้ัง ตวัอย่างเช่น เจรจาต่อรองกับคณะครูเพื่อเป็นการประนีประนอมแบบพบกันคร่ึงทาง 
พยายามหาทางรักษาสัมพนัธภาพของทั้งสองฝ่ายเอาไวเ้ม่ือมีความขดัแยง้ พยายามเสนอทางสาย
กลางในการแก้ปัญหา รวมทั้ง ใช้ระบบคุณธรรมในการแบ่งปันผลประโยชน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัโฮเวอร์ (Hoorver 1990 อา้งถึงในก าจดั  คงหนู 2537: 53) ท่ีพบวา่ ส่ิงส าคญัท่ีก่อให้เกิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในโรงเรียน คือ สภาพโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศแบบเปิดเผยเป็นกนัเอง การแก ้
ปัญหาความขดัแยง้บนพื้นฐานความเขา้ใจและประนีประนอมจะช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็น
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อย่างดี และสอดคลอ้งกบั บอนนี (Bonnie 2001: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่า ในการจดัการความขดัแยง้ 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการควบคุมผลของความขดัแยง้ และการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของครู  
  ส าหรับพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้แบบการยอมตาม แบบการหลีกเล่ียง 
และแบบการเอาชนะ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดน้ ามาใช้บ่อยคร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ขณะน้ีประเทศไทยก าลังให้ความส าคญักบัการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนซ่ึงเป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไปว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ในทุกช่วงชั้นยงัมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ซ่ึงความพยายามด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
อาจจะก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีกล
ยทุธ์ในการบริหารความขดัแยง้โดยเลือกรูปแบบท่ีประสานประโยชน์อนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์การ ซ่ึงได้แก่ แบบการผสมผสานและแบบการประนีประนอม ดงัได้กล่าวมาแล้ว ส่วน
รูปแบบอ่ืน ๆ อนัไดแ้ก่ แบบการยอมตาม แบบการหลีกเล่ียงและแบบการเอาชนะ อาจจะไม่ไดช่้วย
ให้เป้าหมายของสถานศึกษาบรรลุได ้เพราะผูบ้ริหารอาจตอ้งยอมท าตามขอ้เสนอแนะของครู หรือ
ในทางตรงกนัขา้มอาจจะไม่ฟังความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ของครูเลย ในขณะเดียวกนัครูอาจจะไม่
ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย และไม่ใหค้วามร่วมมือกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดงักล่าวไม่
สามารถช่วยให้ผูท่ี้ขดัแยง้กนัร่วมมือในการท างานไดอ้ย่างแทจ้ริง ดงัจะเห็นไดจ้ากผูบ้ริหารท่ียึด
เป้าหมายหลกัของโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัในการควบคุมผลสัมฤทธ์ิของงาน และยนืกรานในประเด็น
ท่ีตนเห็นดว้ยเท่านั้น อีกทั้งแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้อ านาจในการตดัสิน และเม่ือมีความขดัแยง้ก็
ชอบโนม้นา้วใจผูอ่ื้นเพื่อให้ตนไดรั้บชยัชนะซ่ึงพฤติกรรมท่ีกล่าวมาน้ีทั้งหมดอาจเป็นอุปสรรคต่อ
การบริหารความขดัแยง้ได ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแอนดีสส์ (Andress 1997 อา้งถึงใน
พรศกัด์ิ  โชติพินิจ 2542: 24) ท่ีพบวา่ ถา้ในองคก์ารมีบรรยากาศการส่ือสารดีจะเอ้ือต่อการบริหาร
ความขดัแยง้เพราะท าให้ ทุกฝ่ายกล้าเผชิญหน้าและแลกเปล่ียนข้อมูลหรือความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค ์  
  จากท่ีกล่าวมาแลว้มีความสอดคลอ้งกบั จิตตอ์ร่าม  ศิรินิกร (2540: บทคดัย่อ) ท่ี
พบว่าผู ้บริหารในส านักงานศึกษาธิการจังหวดั เลือกใช้วิธีการจัดการกับความขัดแย้งแบบ
ประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ การร่วมมือ การหลีกเล่ียง การยอมให ้และการเอาชนะ
ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยและยงัสอดคลอ้งกบั อุษามาศ  ระยา้แกว้ (2538: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนใช้วิธีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบการประนีประนอมอยู่ในระดบัสูง ส่วนการร่วมมือ 
การหลีกเล่ียงและการยอมใหอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  และการเอาชนะอยูใ่นระดบัต ่า 



66 

  จะเห็นไดว้่าในแนวคิดเดิมเห็นว่าความขดัแยง้ควรถูกก าจดัเพราะท าให้องค์การ
แตก ท าใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ เช่ือวา่ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มีความขดัแยง้และสามารถ
หลีกเล่ียงได้ การบริหารท่ีผิดพลาดท าให้เกิดความขดัแยง้ ส่วนในแนวคิดปัจจุบนัเห็นว่าความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงธรรมชาติ อาจมีประโยชน์หรืออาจมีโทษข้ึนอยูก่บัวิธีการบริหารความขดัแยง้ โดยใน
องคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะมีความขดัแยง้ในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และจูงใจให้คนปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของสถานศึกษา พบวา่ เพศเป็นตวัแปรอิสระตวั
แปรเดียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะในการบริหาร
ความขดัแยง้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ แบบยอมตาม แบบหลีกเล่ียง และแบบประนีประนอม ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพศหญิงค่อนขา้งปฏิบติับ่อยคร้ังมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ โดยธรรมชาติเพศหญิงเป็นเพศท่ีอ่อนโยน ไม่ชอบ
การเผชิญหน้าแบบขดัแยง้กนั และไม่ชอบท าให้เกิดความไม่สบายใจ และตอ้งการถนอมน ้ าใจทุก
ฝ่ายเพื่อใหทุ้กฝ่ายร่วมมือกนัท างานเพื่อยกคุณภาพการศึกษา อยา่งไรก็ตาม พบวา่ เพศของผูบ้ริหาร
ท่ีต่างกนัมีการบริหารความขดัแยง้แบบการผสมผสานและแบบการเอาชนะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเจริญ 
โคกสีอ านวย (2530:113) พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าในสถานการณ์วิกฤติทางการศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ไม่ว่า
ผูบ้ริหารเพศหญิงหรือเพศชายก็ต้องท างานหนักด้วยความรับผิดชอบจึงต้องใช้กลยุทธ์ในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ทั้งท่ีเป็นแบบผสมผสานและแบบเอาชนะเพื่อกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือของ
ผูป้ฏิบติัในขณะเดียวกนัก็ตอ้งยดึเป้าหมายหลกัของโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัในการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ
ของงานดงัขอ้คน้พบของการวจิยัในคร้ังน้ี 
  ในท านองเดียวกนัการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหารต่างกนั 
และขนาดของสถานศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ก็อาจจะอธิบายไดต้ามท่ีกล่าวมาแล้ว นัน่คือ ในสภาพของวิกฤติทาง
การศึกษาเช่นปัจจุบนั ไม่วา่ผูบ้ริหารจะมีภูมิหลงัเช่นไรหรือบริหารสถานศึกษาขนาดไหนก็ตามต่าง
ก็ตอ้งพยายามประกนัคุณภาพการศึกษาของตน โดยการใช้กลยุทธ์ต่างๆเพื่อลดความขดัแยง้ใน
องคก์ารและน ามาซ่ึงความร่วมมือในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษาของตน 
ดงันั้นจึงไม่พบว่า ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขนาด
ของสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ นอกจากน้ี อาจเป็นเพราะบริบทใน
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พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ไม่
แตกต่างกัน เพราะผูบ้ริหารทุกคนจากสถานศึกษาทุกขนาดต้องท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อลดความ
ขดัแยง้ทั้งในและนอกองคก์าร  
  นอกจากน้ี แกว้ขวญั  แกว้ก่ิง (2548: 43 ) พบวา่ ประสบการณ์บริหารงานมิใช่ตวั
แปรส าคญัในการจดัการความขดัแยง้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะการท างานในโรงเรียน มีลกัษณะ
คลา้ยกนั ผูบ้ริหารก็จะใชว้ิจารณญาณ วิเคราะห์โดยอาศยัขอ้มูลท่ีตนเคยใชแ้ละมีความถนดั และ
แกไ้ขความขดัแยง้ของคู่กรณีท่ีแตกต่างกนัไป อีกทั้ง ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะเขา้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร 
จะผา่นการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารทุกคนจากหน่วยงานระดบัสูงก่อนเขา้สู่ต าแหน่ง ดงันั้น การ
แกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวชัรพล  มนตรีภกัดี (2550: 68) ท่ีพบวา่ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั 
ไม่ท าให้ความคิดเห็นต่อสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนิพนธ์ ใจดีทอง (2543: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูอ้  านวยการสามญั
ศึกษาจงัหวดั ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบัเอเลน 
(Ellen 2000: บทคดัยอ่) จากมหาวิทยาลยัลาเวอร์น สหรัฐอเมริกา ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการความ
ขดัแยง้ของอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาทัว่ไปเปรียบเทียบกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีเด็กท่ี
มีความสามารถต่างกนัพบวา่ไม่มีขอ้แตกต่างกนั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 จากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ประสงคท่ี์จะ
ท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญและให้ความรู้เก่ียวกับพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ของครูเพื่อใหค้รูสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
  3.1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาและให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริหาร
ความขดัแยง้ในลกัษณะต่างๆ เพื่อจะไดป้รับปรุงพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอนัจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดไว ้ 
  3.1.3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัโครงการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารอย่างหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริหารปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการ 
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บริหารให้เหมาะสม อนัจะส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้ใจและท างานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  3.1.4  หน่วยงานหรือผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันาบุคลากรด้านการบริหารควรน า
ผลการวจิยัไปพฒันาระดบัการจูงใจท่ีเหมาะสมใหเ้กิดกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น การนิเทศ อบรม 
จดัพิมพเ์อกสารทางวชิาการ เพื่อเป็นคู่มือในการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป                             
  3.2.1  ควรท าการวิจยัเร่ืองเดียวกนัน้ีกบัสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ เพื่อเป็นการ
ขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งขวา้งข้ึน เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบหาขอ้สรุปเก่ียวกบั
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษา และเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี
กวา้งขวางชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
  3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้การบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ  เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในเสริมสร้างและ
พฒันาการแกปั้ญหาพฤติกรรมความขดัแยง้ของครูและบุคคลากรในสถานศึกษาต่อไป 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารความขดัแยง้ในมิติ
การกระตุน้การป้องกนัและการแกไ้ขความขดัแยง้ในเชิงคุณภาพในสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ
ในเชิงการบริหาร 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. ช่ือ นายอนุมติั  มะรือสะ 
 สถานทีท่ างาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  
 ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  
  วทิยะฐานะช านาญการพิเศษ 
 วุฒิการศึกษา ค.บ.(สุขศึกษา)  กศ.ม.(บริหารหารศึกษา)   
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การบริหารการศึกษา   การจดัการเรียนรู้   
 
2. ช่ือ นางพรทิพย ์  เถาวสุ์วรรณ 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนอาสินศึกษา  
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอาสินศึกษา  
  วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
 วุฒิการศึกษา ค.บ. (สุขศึกษา)  พบ.ม.พฒันาสังคม(เอกวเิคราะห์และการวางแผนการสังคม) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การบริหารการศึกษา  การจดัการเรียนรู้  นกัวิจยัแห่งชาติ  
    รหสั 44-11-0109   
 
3. ช่ือ นายไพบูลย ์ ด าสมุทร 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนพะปูเงาะ  
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพะปูเงาะ  
   วทิยฐานะช านาญพิเศษ   
 วุฒิการศึกษา ค.บ.(การศึกษาปฐมวยั) ศศ.ม (บริหารการศึกษาจาก 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การบริหารการศึกษา  การจดัการเรียนรู้   
   เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  แขนงวชิาบริหารการศึกษา 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัยเร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต  2 
.................................................. 

แบบสอบถามครู 
ค าช้ีแจง 

1.  ค  าตอบของท่านจะน าไปใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น  ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านเองแต่อยา่งใด 
2.  แบบสอบถามครูชุดน้ี มี  2  ตอน  คือ 
ตอนท่ี  1  แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู 
ตอนท่ี  2  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
3.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ 
4.  โปรดใส่ซองท่ีแนบมาดว้ย/ผนึกซอง แลว้ฝากส่งกบัผูอ้  านวยการสถานศึกษาของท่าน 
      ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกๆท่านไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย อนัจะส่งผลใหก้ารศึกษา
งานวจิยัช้ินน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 

 
                นางซาณีตา  สามะเด็ง 
                 นกัศึกษาปริญญาโท 

                                                                                                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 
แบบสอบถามความคิดเห็นพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ แต่

ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 ระดบั  5 หมายถึง  ทุกคร้ังหรือสม ่าเสมอ  
  ระดบั  4 หมายถึง บ่อยคร้ัง 
   ระดบั  3 หมายถึง เป็นบางคร้ัง 
  ระดบั 2 หมายถึง นาน ๆ คร้ัง 
  ระดบั 1 หมายถึง ไม่ค่อยปฏิบติั 

2. โปรดพิจารณา พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พร้อมกบัท า

เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติัจริงของผู้อ านวยการสถานศึกษาของท่าน 

ดงัต่อไปน้ี   

 
ข้อ
ที่ 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. แบบการผสมผสาน (Integation)  

1 
ผูบ้ริหารใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
อิสระ 

     

2 
ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย  เพื่อใหค้ณะครูเกิดการ
แข่งขนักนัท างาน 

     

3 
ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะรวบรวมความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อ
น าเสนอทางแกเ้พื่อใหพ้วกเขายอมรับ 

     

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ก่คณะครูไดท้  างานเตม็ศกัยภาพ      

5 
ผูบ้ริหารใหอิ้สระแก่คณะครูในการระดมสมองในการ
ท างาน 

     

6 
ผูบ้ริหารน าปัญหามาแกไ้ขร่วมกบัคณะครูอยา่งเปิดเผย  
เพื่อไม่ใหท้ั้งสองฝ่ายเสียหาย 
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ข้อ
ที่ 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7 
ผูบ้ริหารพยายามใชเ้หตุผลเพื่อใหเ้กิดการร่วมมือในการ
ท างาน 

     

8 
ผูบ้ริหารมกัใชก้ารเจรจาแลกเปล่ียนเพื่อใหส้ามารถ
แกปั้ญหากนัไดถ้า้ยงัตกลงกนัไม่ได ้

     

2. แบบการยอมตาม  (Obliging)  

9 
ผูบ้ริหารมกัจะคลอ้ยตามความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะ
ของคณะครู 

     

10 ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัการน ามติกลุ่มไปสู่การปฏิบติัจริง      

11 
ผูบ้ริหารยอมสละความพึงพอใจส่วนตวัเพื่อให้คณะครู
ไดรั้บความพึงพอใจตามความตอ้งการเพื่อรักษา
สัมพนัธภาพ 

     

12 
ผูบ้ริหารโอนอ่อนผอ่นปรนมากกวา่ท่ีจะถกเถียงเพื่อ
เอาชนะในเร่ืองเล็กนอ้ย 

     

13 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงท่ีจะท าร้ายจิตใจและความรู้สึกของผูอ่ื้น      

14 
ผูบ้ริหารยนิดียติุความคิดเห็นของตนเพื่อเป็นประโยชน์กบั
ทุกฝ่าย 

     

15 
ผูบ้ริหารยอมท าตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นทั้งท่ีตนไม่เห็น
ดว้ย 

     

16 
ผูบ้ริหารมกัจะอ านวยความสะดวกตามความประสงคข์อง
ผูร่้วมงาน 

     

3. แบบการเอาชนะ (Dominating)  

17 
ผูบ้ริหารพยายามยนืหยดัตามวถีิตนในการแกไ้ขปัญหา
ถึงแมค้ณะครูจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

     

18 
ผูบ้ริหารมกัจะมุ่งมัน่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
ตนเองจนคณะครูตอ้งคลอ้ยตาม 

     

19 ผูบ้ริหารจะยดึถือตนเป็นฝ่ายถูกตอ้งและมุ่งแต่เอาชนะ      

20 
ผูบ้ริหารจะท าทุกวถีิทาง หรือแมแ้ต่ใชอ้  านาจเพื่อให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัในประเด็นท่ีตนใหค้วามส าคญั 
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ข้อ
ที่ 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

21 
ผูบ้ริหารจะโนม้นา้วใจผูอ่ื้นเพื่อใหต้นไดรั้บชยัชนะเม่ือมี
ความขดัแยง้ 

     

22 ผูบ้ริหารแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชอ้ านาจในการตดัสิน      

23 
ผูบ้ริหารยดึเป้าหมายหลกัของโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัในการ
ควบคุมผลสัมฤทธ์ิของงาน 

     

24 ผูบ้ริหารจะยนืกรานในประเด็นท่ีตนเห็นดว้ยเท่านั้น      
4. การหลกีเลี่ยง (Avoiding)  

25 
ผูบ้ริหารไม่ยอมใหมี้การแข่งขนัท่ีมีลกัษณะฝ่ายหน่ึงชนะ  
แต่อีกฝ่ายหน่ึงแพ ้

     

26 ผูบ้ริหารเปล่ียนทีมงานเม่ือมีความขดัแยง้ภายในทีมงาน      

27 
ผูบ้ริหารตดัความร าคาญเวลาโตแ้ยง้กบัคณะครูโดยการน่ิง
เฉย 

     

28 
ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประเด็นจะก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ 

     

29 
ผูบ้ริหารใหผู้อ่ื้นรับผิดชอบในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิด 

     

30 
ผูบ้ริหารมกัเล่ือนการจดัการกบัการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ 

     

31 ผูบ้ริหารมกัไม่ค่อยใหเ้ปิดการอภิปรายเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน      

32 
ผูบ้ริหารพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้และพยายามเก็บ
ความขดัแยง้ไวก้บัตนเอง 

     

5. แบบการประนีประนอม (Compromising)  
33 ผูบ้ริหารใชร้ะบบคุณธรรมในการแบ่งปันผลประโยชน์      
34 ผูบ้ริหารพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปั้ญหา      

35 
ผูบ้ริหารเจรจาต่อรองกบัคณะครูเพื่อเป็นการ
ประนีประนอมแบบพบกนัคร่ึงทาง 

     

36 
ผูบ้ริหารพยายามหาทางรักษาสัมพนัธภาพของทั้งสองฝ่าย
เอาไวเ้ม่ือมีความขดัแยง้ 
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ข้อ
ที่ 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

37 
ผูบ้ริหารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนักบัคณะ
ครูเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสันติวถีิ 

     

38 
ผูบ้ริหารพยายามใชบุ้คคลท่ีสามมาร่วมแกปั้ญหาท่ียุง่ยากกบั
คณะครู เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆในการแกปั้ญหา      

39 ผูบ้ริหารโนม้นา้วและจูงใจเพื่อใหเ้กิดการประนีประนอม      

40 
ผูบ้ริหารใชห้ลกัการ “give and take” หรือ “ใหแ้ละรับ” เพื่อ
ยติุความขดัแยง้ 

     

 
ขอขอบคุณท่าน  ท่ีตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ 
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ตอนที ่2 
 

แบบสอบถามผูว้จิยัประสงคท่ี์จะศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติ
กรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต  2 
 
ค าช้ีแจง 
กรุณาอ่านแบบสอบถามแลว้ตอบค าถามใหต้รงกบัพฤติกรรมการบริหารท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด   
 
1.ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต  2 
 
สภาพปัญหา 
  
  
  
  
  
  
ขอ้เสนอแนะ 
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แบบบันทึกข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 

ที ่ ช่ือโรงเรียน 
จ านวน
นักเรียน 

จ านวนครู 
ขนาดของ
สถานศึกษา 

ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 
ประสบการณ์ 
การบริหาร 

1 บา้นรานอ 344 25 ใหญ่ ชาย 1-10 
2 บา้นท านบ 170 13 เลก็ ชาย 1-10 
3 บา้นตาเนาะปูเตะ๊ 506 36 ใหญ่ ชาย 1-10 
4 บา้นตาเน๊าะปูเตะ๊ใน 201 14 กลาง หญิง 1-10 
5 นิคมฯภาคใต ้2 189 21 เลก็ หญิง 11-20 
6 นิคมฯภาคใต ้3 34 7 เลก็ หญิง 1-10 
7 นิคมฯภาคใต ้13 50 6 เลก็ หญิง 11-20 
8 บา้นตะบิงติงงี 460 34 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
9 บา้นกือลอง 185 13 เลก็ ชาย 1-10 
10 บา้นทรายแกว้ 369 19 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
11 นิคมฯภาคใต ้1 159 10 เลก็ หญิง 11-20 
12 นิคมฯภาคใต ้5 155 12 เลก็ หญิง 1-10 
13 นิคมฯภาคใต ้6 92 10 เลก็ หญิง 11-20 
14 นิคมฯภาคใต ้10 80 11 เลก็ หญิง 1-10 
15 นิคมฯภาคใต ้11 120 12 เลก็ หญิง 1-10 
16 บา้นตะบิงติงงีสามคัคี 113 9 เลก็ ชาย 11-20 
17 บา้นคีรีลาดพฒันา 73 9 เลก็ หญิง 1-10 
18 บนันงัสตาอินทรฉตัร 959 38 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
19 บา้นป่าหวงั 216 14 กลาง หญิง 11-20 
20 บา้นวงัหิน 82 9 เลก็ หญิง 11-20 
21 บา้นเตาปูน 489 28 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
22 บา้นบนันงักแูว 204 16 กลาง ชาย 11-20 
23 บา้นเจาะปันตงั 268 16 กลาง หญิง 11-20 
24 บา้นกาโสด 292 17 กลาง ชาย 1-10 
25 บา้นธารทิพย ์ 419 26 ใหญ่ ชาย 11-20 
26 เขื่อนบางลาง 607 32 ใหญ่ ชาย 11-20 
27 บา้นตงักาเดง็ 280 21 กลาง ชาย 11-20 
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แบบบันทึกข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 

ที ่ ช่ือโรงเรียน 
จ านวน
นักเรียน 

จ านวนครู 
ขนาดของ
สถานศึกษา 

ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 
ประสบการณ์ 
การบริหาร 

28 บา้นบางลาง 340 25 ใหญ่ ชาย 11-20 
29 บา้นสนัติ 205 14 กลาง ชาย 11-20 
30 นิคมฯภาคใต ้9 82 7 เลก็ ชาย 11-20 
31 บา้นฉลองชยั 101 11 เลก็ ชาย 1-10 
32 บา้นบาเจาะ 515 30 ใหญ่ ชาย 1-10 
33 บา้นสาคู 155 13 เลก็ ชาย 11-20 
34 บนันงัสตาวทิยา 120 24 เลก็ ชาย 1-10 
35 นิคมพฒันวทิย ์ 103 15 เลก็ ชาย 1-10 
36 บา้นบาโงยซิแน 440 29 ใหญ่ ชาย 11-20 
37 บา้นซีเยาะ 490 24 ใหญ่ ชาย 11-20 
38 บา้นวงัส าราญ 221 15 กลาง ชาย 11-20 
39 บา้นเตรียมปัญญา 83 8 เลก็ ชาย 1-10 
40 บา้นละแอ 200 16 กลาง ชาย 1-10 
41 ราษฎร์อุทิศ(ปูแล) 229 19 กลาง ชาย 21 ปีข้ึนไป 
42 บา้นตนัหยง 460 30 ใหญ่ ชาย 1-10 
43 บา้นลีตอ 215 12 กลาง ชาย 11-20 
44 บา้นเกลด็แกว้ 370 19 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
45 บา้นเตียง 80 6 เลก็ ชาย 1-10 
46 บา้นปาแดรู 408 26 ใหญ่ ชาย 11-20 
47 บา้นเจาะตาแม 325 14 ใหญ่ ชาย 11-20 
48 บา้นบูเก๊ะฆลูโฆ 230 17 กลาง ชาย 11-20 
49 บา้นกาตอง 400 37 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
50 บา้นตาชี 113 11 เลก็ ชาย 11-20 
51 บา้นปะแต 320 18 ใหญ่ ชาย 11-20 
52 บา้นบายอ 287 17 กลาง หญิง 1-10 
53 บา้นลือเน็ง 236 11 กลาง ชาย 11-20 
54 บา้นบาจุ 204 16 กลาง ชาย 11-20 
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แบบบันทึกข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 

ที ่ ช่ือโรงเรียน 
จ านวน
นักเรียน 

จ านวนครู 
ขนาดของ
สถานศึกษา 

ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 
ประสบการณ์ 
การบริหาร 

55 ท่าละมยั 338 21 ใหญ่ ชาย 11-20 
56 สามคัคี 207 13 กลาง ชาย 21 ปีข้ึนไป 
57 บา้นหลกัเขต 311 28 ใหญ่ ชาย 1-10 
58 บา้นลากอ 565 38 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
59 บา้นรัตนา 195 15 เลก็ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
60 บา้นยะหา 807 42 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
61 บา้นพงกแูว 315 19 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
62 อาสินศึกษา 289 16 กลาง หญิง 21 ปีข้ึนไป 
63 ยะหาศิรยานุกลู 209 23 กลาง ชาย 1-10 
64 บา้นบนันงัดามา 458 20 ใหญ่ ชาย 11-20 
65 บา้นลาแล 552 34 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
66 บา้นยอืนงั 441 25 ใหญ่ หญิง 1-10 
67 บา้นบาละ 986 39 ใหญ่ ชาย 11-20 
68 บา้นคชศิลา 109 13 เลก็ ชาย 1-10 
69 บา้นนิบง 383 26 ใหญ่ ชาย 21 ปีข้ึนไป 
70 บา้นลูโบ๊ะปันยงั 633 41 ใหญ่ ชาย 11-20 
71 บา้นคลองน ้ าใส 471 22 ใหญ่ ชาย 11-20 
72 กาบงัพิทยาคม 135 14 เลก็ ชาย 1-10 

 



87 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือประสานงาน 

 
 
 
 



88 

 
 

 



89 

 

 

 



90 

 

 

 



91 

 

 

 



92 

 

 



93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวจิยั 



94 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale         Corrected 
               Mean         Variance        Item-              Alpha 
              if Item          if Item         Total               if Item 
              Deleted        Deleted     Correlation        Deleted 
 
EXP 155.7950  599.2835      .4496    .9369 
SIZE 155.2950   611.6990         .3604    .9375 
A1 153.6950   599.9411         .4290   .9370 
A2 154.2283  615.5317     .1833   .9382 
A3 154.1950  610.4704    .3678     .9375 
A 153.4950 626.1356   -.1444     .9401 
A5            153.7950   610.3939     .2746     .9379 
A6            154.0283 593.6641    .5185 .9364 
A7           153.8283   612.7448    .2183   .9381 
A8            154.0617   600.0644    .4531     .9369 
B1            154.4283   586.0751     .5287    .9364 
B2            153.8617    604.0762    .4846     .9369 
B3            153.9950  594.8235     .5876     .9361 
B4            154.0617  578.6024     .7479     .9346 
B5            154.3283 570.8741   .7762     .9341 
B6            154.1283 594.6858   .6222 .9359 
B7            154.7283 584.8299   .7431     .9349 
B8            153.9617 603.6703   .4301     .9370 
C1            154.7950 597.2732   .4011       .9373 
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C2      154.4617       615.8306        .0852           .9393 
C3     155.1617       599.5034        .3275           .9380 
C4            155.2617       593.6251        .3633           .9381 
C5            154.6617       621.7568       -.0368           .9411 
C6            154.9283       623.7113       -.0716           .9406 
C7            154.0283       610.2813        .2241           .9383 
C8            154.9950       613.6166        .0891           .9402 
D1            154.6283       600.4634        .4056           .9372 
D2            154.7283       593.3817        .5587           .9362 
D3            154.7283       598.8955        .4412           .9369 
D4            154.5283       596.7003        .4879           .9366 
D5            155.2617       594.3527        .5220           .9364 
D6            155.4950       600.9908        .3789           .9374 
D7            155.3283       610.8844        .2000           .9385 
D8            155.0617       600.8196        .4005           .9372 
E1            154.6283       579.1427        .6484           .9353 
E2           154.5283       574.8348        .6924           .9349 
E3            154.4950       572.7459        .7384           .9345 
E4            154.2283       564.7248        .8447           .9334 
E5            154.2950       567.8439        .8646           .9334 
E6            154.5950       576.0056        .7467           .9345 
E7            154.2950       567.5266        .8320           .9336 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
E8           154.5617       573.0420        .7940           .9341 
A            153.9158       608.2458        .4851           .9371 
B            154.1867       589.2748        .8261           .9349 
C            154.7867       608.9769        .2357           .9383 
D            154.9700       599.1011        .6130           .9362 
E            154.4533       571.6874        .8593           .9336 
TOTAL        154.4625       595.0034        .9988           .9352 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 48 
 
Alpha =    .9380 
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รวมทุกแบบพฤติกรรม 
 

Statistics 

  A B C D E TOTAL 
N Valid 287 287 287 287 287 287 
  Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.7208 3.3171 2.7761 2.8310 3.5065 3.1963 
Std. Deviation .59506 .66298 .61119 .55329 .72474 .43273 
Sum 1067.88 952.00 796.75 812.50 1006.38 917.33 

 
การผสมผสาน 

Statistics 
  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A 

N Valid 287 287 287 287 287 287 287 287 287 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.7108 3.5749 3.3624 4.3937 3.6690 3.6341 3.7979 3.6237 3.7208 
Std. Deviation 1.09512 .81107 .86565 .72060 .85189 1.03536 .84099 .97765 .59506 
Sum 1065.00 1026.00 965.00 1261.00 1053.00 1043.00 1090.00 1040.00 1067.88 

 
ยอมตาม 
 

Statistics 
  B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B 

N Valid 287 287 287 287 287 287 287 287 287 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.3415 3.6585 3.4042 3.3902 3.4042 3.2439 3.1742 2.9199 3.3171 
Std. Deviation 1.19518 .76765 .94446 1.22373 1.73922 .93294 1.02297 1.15443 .66298 
Sum 959.00 1050.00 977.00 973.00 977.00 931.00 911.00 838.00 952.00 
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เอาชนะ 

Statistics 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C 

N Valid 287 287 287 287 287 287 287 287 287 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.5505 2.0244 2.6237 2.8153 2.9233 2.9477 3.3484 2.9756 2.7761 
Std. Deviation 1.01564 .57582 .91483 .99862 .91283 .96479 .89512 .98384 .61119 
Sum 732.00 581.00 753.00 808.00 839.00 846.00 961.00 854.00 796.75 

 
หลีกเล่ียง 

Statistics 
  D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D 

N Valid 287 287 287 287 287 287 287 287 287 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.0383 3.2857 3.0662 2.9477 2.4634 2.3659 2.5610 2.9199 2.8310 
Std. Deviation 1.00450 1.00796 1.03394 1.02455 .89943 .76776 .84183 1.04974 .55329 
Sum 872.00 943.00 880.00 846.00 707.00 679.00 735.00 838.00 812.50 

 
ประนีประนอม 

Statistics 
 

  E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E 

N Valid 287 287 287 287 287 287 287 287 287 
  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.2997 3.7631 4.6725 3.7944 3.1672 3.1916 3.2927 2.8711 3.5065 
Std. Deviation 1.10976 .87284 .50595 .79084 1.09668 1.11953 1.07972 .83672 .72474 
Sum 947.00 1080.00 1341.00 1089.00 909.00 916.00 945.00 824.00 1006.38 
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Group Statistics 
 

 เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
A ชาย 246 3.7033 .58823 .03750 
 หญิง 41 3.8262 .63176 .09866 

B ชาย 246 3.2734 .63373 .04041 
 หญิง 41 3.5793 .77498 .12103 

C ชาย 246 2.7576 .59398 .03787 
 หญิง 41 2.8872 .70368 .10990 

D ชาย 246 2.7891 .54731 .03490 
 หญิง 41 3.0823 .52783 .08243 

E ชาย 246 3.4593 .72254 .04607 
 หญิง 41 3.7896 .67975 .10616 

TOTAL ชาย 246 3.1587 .42050 .02681 
 หญิง 41 3.4213 .44189 .06901 

 
 Independent Samples Test 

 

  
Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

         Lower Upper 

A Equal variances assumed .267 .606 -1.226 285 .221 -.1230 .10029 -.32037 .07444 
  Equal variances not 

assumed 
    -1.165 52.216 .249 -.1230 .10555 -.33475 .08882 

B Equal variances assumed 4.967 .027 -2.767 285 .006 -.3059 .11056 -.52351 -.08828 
  Equal variances not 

assumed 
    -2.397 49.313 .020 -.3059 .12760 -.56227 -.04952 
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Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

         Lower Upper 

C Equal variances assumed 2.695 .102 -1.258 285 .209 -.1296 .10299 -.33230 .07315 
  Equal variances not 

assumed 
    -1.115 49.949 .270 -.1296 .11624 -.36305 .10390 

D Equal variances assumed .100 .753 -3.191 285 .002 -.2932 .09187 -.47402 -.11236 
  Equal variances not 

assumed 
    -3.275 55.330 .002 -.2932 .08951 -.47256 -.11382 

E Equal variances assumed .298 .586 -2.732 285 .007 -.3303 .12090 -.56825 -.09232 
  Equal variances not 

assumed 
    -2.854 56.158 .006 -.3303 .11572 -.56209 -.09848 

TOTAL Equal variances assumed .080 .778 -3.675 285 .000 -.2626 .07145 -.40324 -.12196 
  Equal variances not 

assumed 
    -3.547 52.789 .001 -.2626 .07404 -.41111 -.11409 
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A NOVA

.728 2 .364 1.028 .359

100.543 284 .354

101.271 286

1.110 2 .555 1.265 .284

124.599 284 .439

125.709 286

.918 2 .459 1.230 .294

105.918 284 .373

106.835 286

.299 2 .150 .487 .615

87.255 284 .307

87.554 286

3.095 2 1.548 2.988 .052

147.127 284 .518

150.222 286

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

A

B

C

D

E

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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Multiple Comparisons

Scheffe

.0537 .08342 .813 -.1515 .2590

.1307 .09143 .361 -.0942 .3557

-.0537 .08342 .813 -.2590 .1515

.0770 .08632 .672 -.1354 .2894

-.1307 .09143 .361 -.3557 .0942

-.0770 .08632 .672 -.2894 .1354

.0980 .09287 .574 -.1306 .3265

.1592 .10178 .296 -.0912 .4096

-.0980 .09287 .574 -.3265 .1306

.0612 .09609 .816 -.1752 .2977

-.1592 .10178 .296 -.4096 .0912

-.0612 .09609 .816 -.2977 .1752

-.1331 .08562 .300 -.3438 .0776

-.0585 .09384 .823 -.2894 .1724

.1331 .08562 .300 -.0776 .3438

.0746 .08860 .702 -.1434 .2926

.0585 .09384 .823 -.1724 .2894

-.0746 .08860 .702 -.2926 .1434

-.0714 .07772 .656 -.2626 .1199

-.0667 .08517 .736 -.2762 .1429

.0714 .07772 .656 -.1199 .2626

.0047 .08041 .998 -.1932 .2026

.0667 .08517 .736 -.1429 .2762

-.0047 .08041 .998 -.2026 .1932

-.0105 .10092 .995 -.2588 .2379

-.2373 .11060 .102 -.5095 .0348

.0105 .10092 .995 -.2379 .2588

-.2269 .10442 .096 -.4838 .0301

.2373 .11060 .102 -.0348 .5095

.2269 .10442 .096 -.0301 .4838

(J) ประสบการณ์

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

(I) ประสบการณ์

1-10 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

1-10 ปี

11-20 ปี

มากกว่า 21 ปี

Dependent Variable

A

B

C

D

E

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval
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ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A Between Groups 1.085 2 .543 1.538 .217 
  Within Groups 100.186 284 .353     
  Total 101.271 286       
B Between Groups 2.005 2 1.003 2.302 .102 
  Within Groups 123.704 284 .436     
  Total 125.709 286       
C Between Groups 1.972 2 .986 2.671 .071 
  Within Groups 104.863 284 .369     
  Total 106.835 286       
D Between Groups .257 2 .129 .419 .658 
  Within Groups 87.297 284 .307     
  Total 87.554 286       
E Between Groups 1.881 2 .941 1.801 .167 
  Within Groups 148.341 284 .522     
  Total 150.222 286       
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Multiple Comparisons

Scheffe

.1568 .10899 .357 -.1114 .4250

.1531 .09104 .245 -.0710 .3771

-.1568 .10899 .357 -.4250 .1114

-.0037 .08826 .999 -.2209 .2135

-.1531 .09104 .245 -.3771 .0710

.0037 .08826 .999 -.2135 .2209

.2481 .12111 .125 -.0500 .5461

.1797 .10117 .208 -.0692 .4287

-.2481 .12111 .125 -.5461 .0500

-.0683 .09807 .785 -.3096 .1730

-.1797 .10117 .208 -.4287 .0692

.0683 .09807 .785 -.1730 .3096

-.0953 .11150 .694 -.3697 .1791

.1067 .09314 .520 -.1225 .3359

.0953 .11150 .694 -.1791 .3697

.2020 .09030 .084 -.0202 .4242

-.1067 .09314 .520 -.3359 .1225

-.2020 .09030 .084 -.4242 .0202

.0224 .10174 .976 -.2280 .2727

.0706 .08498 .708 -.1385 .2798

-.0224 .10174 .976 -.2727 .2280

.0483 .08239 .842 -.1544 .2510

-.0706 .08498 .708 -.2798 .1385

-.0483 .08239 .842 -.2510 .1544

.2219 .13262 .248 -.1044 .5483

.0381 .11078 .943 -.2345 .3107

-.2219 .13262 .248 -.5483 .1044

-.1839 .10740 .233 -.4481 .0804

-.0381 .11078 .943 -.3107 .2345

.1839 .10740 .233 -.0804 .4481

(J) ขนาด

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

(I) ขนาด

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

Dependent Variable

A

B

C

D

E

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางซาณีตา  สามะเด็ง 
วนั เดือน ปีเกดิ 22  กุมภาพนัธ์  2518 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอยะหา  จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา ค.บ. ครุศาสตร์บณัฑิต (การศึกษาปฐมวยั) สถาบนัราชภฏัยะลา พ.ศ. 2542 
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