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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัส าคญัเพื่อวิเคราะห์ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดั
เชียงใหม่  (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว และ (3) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ รวมทั้งผ่านการหา
ค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.97 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง  แบ่งเป็น  2  ประเภท 
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จ านวน 1,001 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณดว้ยสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่  และไดใ้ช้
การเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจ านวนประชากรทั้งหมด คือ 10,041 คน รวม 1,017 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมาได ้938 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.23  ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติท่ีใช ้คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ การอ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ไดรั้บ  (2)  การพฒันาท่ีส าคญั  คือ  ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้ความสนใจต่อการ
ปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน  รวมทั้งควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนเพื่อให้
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดร้ับ และ (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 
ค าส าคญั การบริหารจดัการ การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน องคก์ารบริหาร 
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Abstract 
 

 The main objectives of this study were to analyze (1) problems of management administration 
regarding facilitating and serving the people of the Chiang Dao Sub - district Administrative Organization in 
Chiang Dao District of Chiang Mai Province, (2) development of management administration regarding 
facilitating and serving the people of the Chiang Dao Sub - district Administrative Organization, and (3) 
strategies of the development of management administration regarding facilitating and serving the people of the 
Chiang Dao Sub - district Administrative Organization. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed try out including validity 
check and reliability check at 0.97 level. Total samples of 1,017 divided into (1) 16 Sub - district and Village 
Headmen and (2) 1,001 people in the areas of the Chiang Dao Sub - district Administrative Organization in 
Chiang Dao District, calculated by Taro Yamane’s formula at the confidence level 95%. The amount of field 
data return was 938, making 92.23 % of the total samples. Statistics used for data analysis were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also applied.  

The study results showed that (1) the important problem was the Chiang Dao Sub - district 
Administrative Organization’s facilities and serving the people was inefficient as it should and was not worthwhile 
with budget received; and  (2)  the important development was the chief executives of the  Chiang Dao 
Sub - district Administrative Organization should emphasize on performances including increase the facilities 
and serving the people’s efficiencies to provide the worthwhile budget received; and (3) the important strategy 
of the development of management administration was to establish a strategy of the Chiang Dao Sub - district 
Administrative Organization’s performance following the Good Governance guideline. 

 
 
 

Keywords:  Management administration, facilitating and serving the people, the Chiang Dao Sub - district  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนจากความจ าเป็นในการจดัการ
บริหารสาธารณะ และเน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบายกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินให้มากข้ึน โดยให้มีการยกฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบใหม่ เรียกวา่ “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” และต่อมาไดม้ีการแกไ้ขปรับปรุง
พระราชบญัญติัน้ีจนถึงฉบบัที่ 6 พ.ศ. 2552 องค์การบริหารส่วนต าบลมีความจ าเป็นและที่ส าคญั
องค์กรบริหารส่วนต าบลถือว่าเป็นองค์กรระดบัรากหญา้ ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด 
มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ สามารถแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินได้
อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และก่อให้เกิดการพฒันาซ่ึงจะส่งผล
ต่อประโยชน์สุขของประชาชนต่อไป นอกจากน้ี  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16 บญัญติัให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ินของตนเอง เช่น (1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง (2) การจดัให้มีและบ ารุงรักษา
ทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
(4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  (5) การสาธารณูปการ  (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบ
อาชีพ (7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (9) การจดัการ
ศึกษา เป็นตน้ 
 ในอ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ มีองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ านวน  3  แห่ง  ไดแ้ก่ 
(1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองคอง (2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นะ และ (3) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว ผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมาศึกษาเพียง 1 แห่ง เน่ืองจาก
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ และมีความหนาแน่นของประชาชน ประกอบกบัผูศึ้กษามี
ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงักล่าวดว้ย 
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมปฏิบติัราชการ
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 30 มกราคม 2539 เล่ม 113 ตอนท่ี 9 ง หนา้ 44) ประกอบดว้ยจ านวนหมู่บา้น
ทั้งส้ิน 16 หมู่บา้น มีประชากร 10,041 คน (ในจ านวนน้ีเป็นก านนั 1 คน และผูใ้หญ่บา้น 15 คน) และมี 
4,382 หลงัคาเรือน พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 66 
บญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม เช่น (1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
(4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและ (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม เป็นตน้ 
 ท่ีผา่นมา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไดป้ระสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง (1) ปัญหาดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อว่า
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว (2) ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เช่น ผูบ้ริหารบางส่วน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
(3) ปัญหาดา้นการบริหารงานอย่างมีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาวอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนท่ีมา
รับบริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ (4) ปัญหาดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น บุคลากรบางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดรั้บ
มอบหมาย หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน  (5) ปัญหาดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนว่าสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่  (6) 
ปัญหาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ได้
จดัให้มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ก าหนดข้ึน เหล่าน้ี เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคญัและความจ าเป็น ตลอดจน
อ านาจหนา้ท่ี และตวัอยา่งปัญหาการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวขา้งตน้ 
ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
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และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า  “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษา
วเิคราะห์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการและทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ
ประชาชนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัคร้ังน้ี มี 6 ขอ้ดงัน้ี  
 2.1  วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่ 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  แต่น ามาปรับใชเ้พียง 
6 ดา้น โดยถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (fact) ท่ีเป็นอดีต และขณะก าลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าคญัส าหรับแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวต่อไป 
วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นพื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการแสดงความคิดเห็นและการ
พฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์และเป็นระบบ 
 2.2  วิเคราะห์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาหรือการวิเคราะห์
การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 7 ดา้น  แต่น ามาปรับใช้เพียง 6 ดา้น 
ไม่อาจสมบูรณ์ไดห้ากขาดขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางส าหรับการพฒันา ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงก าหนด
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่งเสนอแนะแนวทางส าหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวในอนาคต
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นต่อไป ขอ้มูลส่วนน้ีไดม้าจากการศึกษาหรือวิเคราะห์
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.1 ขา้งตน้ แลว้น ามาเป็นพื้นฐานในการเสนอแนะการพฒันาการบริหาร
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จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียง
ดาวในอนาคต อนัมีส่วนส าคญัท าให้ขอ้มูลส่วนน้ีไดม้าอย่างเป็นระบบ กล่าวไดว้่า ขอ้มูลส่วนน้ี
ส่วนใหญ่ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ซ่ึงส าคญัและจ าเป็นยิ่งส าหรับการปรับปรุง 
หรือพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  
 2.3  วเิคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่า
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงไดจ้ากการศึกษาขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลในอดีต และขณะท าการศึกษา 
แลว้น ามาวางแผนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพส าหรับ
อนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4  วิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จ 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ
วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิด
รอง อนัไดแ้ก่ กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะมีส่วนท าให้ได้ขอ้มูลเสริมเพื่อ
น าไปใชใ้นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวให้บงัเกิดผลส าเร็จในทางปฏิบติั
จริงเพิ่มมากข้ึน 
 2.5  วิเคราะห์ภาพรวมการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว  
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวในเชิงเปรียบเทียบในอดีตกบั
ปัจจุบนั และกบัหน่วยงานอ่ืนในระดบัเดียวกนั ขอ้มูลท่ีได้จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็น
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ประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไดต้รงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
 2.6  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง และการศึกษา คือ ต ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น แต่น ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น วา่เหมือนกนั หรือ
แตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ดงักล่าวในเชิง
เปรียบเทียบใหมี้ความครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 
 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์การวิจยั
จ านวน 6 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีน าท าให้การศึกษาขาดความเป็นอิสระ 
เน่ืองจากไดตี้กรอบ หรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไปตามธรรมชาติ
มากท่ีสุด นอกจากน้ี (2) การก าหนดสมมติฐานไว ้อาจเป็นการซ ้ าซ้อนกบัหวัขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงค์
การวิจยั หรือขอบเขตของการวิจยั และ (3) อาจท าให้หลงประเด็นไปให้ความส าคญักบัสมมติฐาน
เทียบเท่า หรือมากกวา่วตัถุประสงคก์ารวจิยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 ต่อจากน้ีไป “องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่” 
เขียนยอ่วา่ “องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว” 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 9 ตุลาคม 2546 เล่มท่ี 120 ตอนที่ 100 ก หนา้ 2) มาตรา 6  ที่ประกอบดว้ย 
7 ดา้น มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ 
(6) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  2552: 226) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
น ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น โดยตดัดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้น้นศึกษาดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนอยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ที่มีค  าว่า การอ านวยความสะดวกรวมอยู่ดว้ย  ดงันั้น  เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดน้ าดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนมาใชด้ว้ย 
 ผูศึ้กษาไดน้ าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นนั้นมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั 
และต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” โดยน ามาใชส้ าหรับ
การจดักลุ่มและการวเิคราะห์ “ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี
ส าคญัหรือวตัถุประสงคห์ลกัจ านวน 2 ขอ้แรกของการศึกษาคร้ังน้ี พร้อมทั้งก าหนดให้ เป็นตวัแปร
อิสระหรือเป็นเหตุ (cause) ขณะเดียวกนั ไดก้ าหนดให ้“การเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี  1.1 
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ตัวแปรอิสระ (เหตุ) ตัวแปรตาม (ผล) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 ส าหรับเหตุผลที่น ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 6 ด้าน  ดงักล่าว 
มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกัส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระ
การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัคร้ังน้ี นอกจากน้ี ยงัไดมี้การน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางอีกดว้ย  ตวัอยา่งเช่น ธพร  พร้อมเพียรพนัธ์ 
(2552: 4)  ในวิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต” 
และอุทยัวรรณ  ทิพยเ์นตร (2551: 5) ในวิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานที่ดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา ” 
อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียอ่มมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น หากมีการเปล่ียนแปลงของ
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองอาจท าให้กรอบแนวคิดน้ีครอบคลุมไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ 

ปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวย 
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
 
1)  การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2)  การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3)  การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
4)  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5)  การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6)  การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร
จดัการของ 

องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
เชียงดาว 
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ท าให้ไม่อาจน าไปใช้ไดอ้ย่างแพร่หลาย อีกทั้งขอ้จ ากดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียงัข้ึนอยู่กบั
ความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจของผูบ้ริหารของหน่วยงานอีกดว้ยวา่จะน ามาใชห้รือไม่เพียงใด 

ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดน้ า “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดรองในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จ 
และต่อจากน้ีไปเรียกวา่  “กรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” โดยผูศึ้กษา
ไดน้ า  “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จท่ีจดักลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน “การพฒันาการบริหารจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวท่ีประสบผลส าเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 

     ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                   ตัวแปรตาม (ผล) 
                                         
 
 
   
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.2  กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน า “กรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” 
ดงักล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดรอง เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ี
ครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการ ชดัเจน มีมาตรฐาน เป็นสากล และน าไปใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีม่ีส่วนส าคัญท าให้
การพฒันาการบริหารจัดการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จทีจั่ดกลุ่มและ
วเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก 
-------------------------------------------------------------- 

1)  ปัจจยัภายใน  
2)  ปัจจยัภายนอก 

การพฒันาการ
บริหารจัดการของ
องค์การบริหาร

ส่วนต าบลเชียงดาว
ทีป่ระสบผลส าเร็จ 
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 หมายเหตุ  การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวชิาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีส าคญัมี 2 แบบ   

1)  แบบท่ีหน่ึง  คือ “กรอบแนวคิดส าเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการน าตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจ านวน 1 กรอบ มาประยุกต์หรือปรับให้เขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยั
หรือวทิยานิพนธ์ท่ีก าลงัศึกษา  

2)  แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้น ามาสร้างหรือประดิษฐ์เป็นกรอบแนวคิด
ของตวัเองข้ึนเพื่อน ามาปรับในการศึกษา  

ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง  2  แบบนั้น  ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งมีการประยุกต์ดว้ย
เสมอเพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดที่มีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรที่ก าลงัศึกษา 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการประยกุตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยท าวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกต์
บนพื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยู่แลว้ โดยอาจน ากรอบแนวคิดแบบที่หน่ึงซ่ึงเป็น
กรอบแนวคิดแบบส าเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ด้วยการสร้าง หรือประดิษฐ์
กรอบแนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผิดหลกัการส าคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมี
อยูเ่ดิม จากนั้น จึงน ามาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ยิง่ข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความช านาญและ
มีประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 

อย่างไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการท าวิจยั  หรือวิทยานิพนธ์ไม่
จ  าเป็นตอ้งแบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได ้ข้ึนอยู่กบัมุมมอง
ของผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่  

1)  แบบท่ีหน่ึง  การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้ จ  านวน 1 กรอบ มาใชใ้น
การท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น น ากรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการบริหาร
จดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึงมาใช ้

2)  แบบท่ีสอง  การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปที่มีอยูแ่ลว้ จ  านวน 1 กรอบ มาเป็น
ตวัหลกัและน ามาปรับ โดยผูศ้ึกษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดั หรือดา้นของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีท าการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
เช่น น ากรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย  4  ดา้นมาใช ้ โดยอาจตดัตวัช้ีวดั
ของกรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 
5 ดา้น ก็ได ้
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3)  แบบท่ีสาม  การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จ านวนมากกวา่ 1 กรอบ 
หรือหลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศ้ึกษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดั หรือดา้นที่ส าคญัเพื่อน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองการ
วิเคราะห์ปัญหา การพฒันา และยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชน  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ประสบผลส าเร็จ การวเิคราะห์ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน ตลอดจนการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
โดยผูศึ้กษาได้น า  “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ด้าน”  มาปรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดหลกั รวมทั้งน า “กรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดรอง ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้ ส าหรับเน้ือหาในแต่ละบท มีดงัน้ี 
 บทท่ี  1  บทน า เป็นการน าเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบรวม 7 หวัขอ้ 
เร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงค์การวิจยั (3) ขอบเขตของการวิจยั 
(4) ขอ้จ ากดัการวิจยั (5) กรอบแนวคิดการวิจยั (6) นิยามศพัท์เฉพาะ และ  (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่
จะไดรั้บ 

บทท่ี  2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ 
บทความ อินเทอร์เน็ต (internet) ผลงานการวจิยั โดยครอบคลุมเร่ือง (1) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ การอ านวยความสะดวก และการให้บริการประชาชน (2) แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (3)  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน (4) ความเป็นมา โครงสร้าง อ านาจหน้าท่ี และ
ยทุธศาสตร์การพฒันา 
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 บทที่  3  วิธีด าเนินการวิจยั  เป็นการน าเสนอขั้นตอน หรือวิธีวิจยัที่น ามาใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวิจยั และ (6) แผนการ
ด าเนินงานตลอดโครงการ 
 บทท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัสนาม 
 บทท่ี  5  สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเก่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม จากนั้น  จึงน าขอ้มูลดงักล่าว
มาอภิปราย และเสนอแนะ รวมทั้งบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 3) แบ่งเป็น 

4.3.1  ประชากร  คือ  จ  านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีท าการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ี
หมายถึง ประชาชนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส าหรับประชาชนท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทที่  1  ก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว จ านวน 16 คน 

ประเภทที่  2  ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว ทั้งหมด 10,025 คน  

(ท่ีมา: ขอ้มูลจากทะเบียนราษฎร์อ าเภอเชียงดาว ประจ าเดือนมีนาคม 2553) 
รวมประชากรทั้ง  2  ประเภท (16+10,025) เท่ากบั 10,041  คน 

4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1,017 คน แบ่งเป็น  

ประเภทท่ี  1  ไดแ้ก่  ก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว จ านวน 16 คน เป็นการน าประชากรทั้งหมดของประเภทท่ี 1 มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภทท่ี  2  ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นที่ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว จ านวน 1,001 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณดว้ยสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1973: 727-728) จากหนงัสือ เร่ือง “Statistics: an introductory 
analysis” (New York: Harper & Row Publishers) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั  0.03 
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รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  2  ประเภท  (16+1,001)  เท่ากบั  1,017  คน 
ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะ

ประเภทท่ี 1 เป็นบุคลากรส าคญัในระดบัต าบลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในระดบัต าบล และ
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบล ส าหรับประเภทท่ี 2 เป็นผูท่ี้ไดรั้บผล
โดยตรงจากการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนโดยตรง จึงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนไป  
 

5.  ข้อจ ากดัในการวจิัย  
 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 5.1  ข้อจ ากัดด้านเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นการงบประมาณ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นนโยบาย 
และดา้นการจดัองคก์ร 
 5.2  ข้อจ ากดัด้านพืน้ที่  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เพียงแห่งเดียวเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุม
ไปถึงเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน หรืออ าเภออ่ืน 
 5.3  ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น รวมทั้งประชาชนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เป็นตน้วา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีสังกดัหน่วยราชการอ่ืน เช่น กรมการปกครอง  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 10 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1  การวเิคราะห์  หมายถึง  การศึกษาซ่ึงครอบคลุมการพิจารณาแยกแยะให้เห็นลกัษณะ
ท่ีเหมือนกนัและต่างกนัของการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี  ตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น แต่น ามาปรับใช้ 6 ด้าน และกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง  แนวทางการด าเนินงาน
หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ น ามาใช้ในดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
7  ดา้น แต่น ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น 
 6.3  การอ านวยความสะดวก  หมายถึง  ความคล่องตวั ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม 
 6.4  การให้บริการ  หมายถึง  การเนน้หลกัการให้บริการวา่ ควรตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ความรวดเร็วในการให้บริการ การบริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ ความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ การบริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้การบริการที่สุภาพอ่อนนอ้ม และมี
ความเสมอภาค 
 6.5  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  ทิศทาง และขอบเขตท่ีหน่วยงานจะด าเนินไปในระยะยาวนั้น
เป็นอย่างไร  อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศของหน่วยงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.6  องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ
แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัที่  6  พ.ศ. 2552  โดยในที่น้ีหมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.7 ผู้บริหาร  หมายถึง  ผูบ้ริหารทุกระดบัที่มีอ  านาจหน้าที่ในการบริหารจดัการ 
การจดัสรรทรัพยากร และการประสานภารกิจของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 6.8  บุคลากร  หมายถึง  ขา้ราชการ ลูกจา้ง ท่ีมีค  าสั่งบรรจุแต่งตั้ง  หรืออนุมติัจา้งให้
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 6.9  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  7  ด้าน  หมายถึง  แนวทางการบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ หรือกรอบแนวคิดหลกัท่ีน ามาปรับใช้ในการศึกษา
วเิคราะห์ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น แต่ในท่ีน้ีไดต้ดัดา้นการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนออก และน ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น (ส าหรับเหตุผล
ไดแ้สดงไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการวจิยั ขา้งตน้) ดงัน้ี 
 6.9.1  การเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน 
 6.9.2  การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  หมายถึง  การบริหารจดัการเพื่อให้ไดรั้บ
ผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลส าเร็จและ
การจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
 6.9.3  การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ที่เกิดข้ึน  โดยมีการวิเคราะห์ค่าใชจ้่าย
และประโยชน์ที่จะไดร้ับ  รวมทั้งวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ และความคุม้ค่าของแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และ
วดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
 6.9.4  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบติังานรวมทั้งการจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบการให้บริการ
ท่ีแลว้เสร็จในจุดเดียว (one stop service) 
 6.9.5  การปรับปรุงภารกิจให้ทันสถานการณ์  หมายถึง  การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติัใหม่อยูเ่สมอซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความ
จ าเป็นของแผนงาน และโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ  าเป็น และการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 6.9.6  การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ  หมายถึง  การตรวจสอบ และ
การวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6.10  ปัญหา  หมายถึง  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี จะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา  

“ปัญหาการบริหารจดัการท่ีน ามาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ีหมายถึง 
ปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวจ านวน 2 ปัญหา ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการให้บริการประชาชน
ดา้นสาธารณูปโภคเกิดความล่าชา้ และ (2) ปัญหาเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนมีศกัยภาพไม่ทนัสมยั  (ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์นายทวีทรัพย ์
อุ่นเรือน สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเชียงดาว วนัท่ี 15 มีนาคม 2554 ระหวา่งเวลา 20.00 น.-20.20 น. 
ณ ส านักงานเทศบาลต าบลเชียงดาว)  โดยผูศ้ึกษาได้น าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา  ได้แก่ 
“ปัญหาเร่ืองการให้บริการประชาชนด้านสาธารณูปโภคล่าช้า”  มาใช้เป็นตวัอย่างในการท า
แบบสอบถามเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบไดอ้ยา่งตรง
ประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์  ธูปกล ่า 
(จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00 น.-16.00 น. ณ 
โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การคน้หาปัญหาเพื่อน ามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือ
ขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
และเฉพาะเจาะจง 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากปัญหาการให้บริการประชาชน
ดา้นสาธารณูปโภคล่าชา้ยอ่มท าใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกหรือไม่ไดรั้บบริการท่ีดี 
  

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ  โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 
4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ 
(4) ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่  การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  หรือสร้างความรู้
ทางวชิาการ กล่าวคือ หน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและเขา้ใจเร่ืองการวิเคราะห์ปัญหา
การบริหารจดัการ การพฒันาการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้การพฒันาการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จ ตลอดจนภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ รวมทั้งการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี โดยน ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น มาเป็นกรอบ
แนวคิดหลัก และน ากรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมาเป็นกรอบ
แนวคิดรอง  
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ  แบ่งเป็น  2  ขอ้ 

7.2.1  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไดป้ระโยชน์ในทางวิชาการเร่ืองการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์
ปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการ
บริหารจดัการประสบผลส าเร็จ รวมทั้งภาพรวมการบริหารจดัการและภาพแนวโน้มของการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว ตลอดจนการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดหลกัและกรอบแนวคิดรองดงักล่าว 

7.2.2  หน่วยงาน บุคลากร และสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจน
นกัศึกษาไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จเป็นตน้ จากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลส าหรับการเรียนการสอน 
การศึกษา หรือการท าวจิยัต่อไป 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ  หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนประชาชน
จะไดรั้บประโยชน์ในทางปฏิบติั กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และหน่วยงานของรัฐอ่ืน 
เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลสามารถน า
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหาร
จดัการไปปรับใชห้รือประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานจริง หรือปรับใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน  ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษาจะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ทั้งน้ี ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
และตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและภายนอก รวมทั้งน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ี
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ของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน ทั้งน้ี 
ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หมายความรวมถึง หนงัสือ ต ารา เอกสาร ผลงานวิจยั บทความ 
หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองที่ศึกษา ส่วนการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง  หมายถึง 
การท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษา คน้ควา้ อ่าน หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้มูล
ท่ีเป็นความคิดเห็นจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ระเบียบวิธีศึกษา ตวัแปร หรือ
เร่ืองอ่ืนใด แลว้น ามาใชใ้นการศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” 
ในคร้ังน้ี การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ี
ก าลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ข
อยา่งไร (3) ควรศึกษาซ ้ า หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และ (4) หากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้
นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์ 
หรือสอดคลอ้งกบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษา โดยผูศึ้กษาอาจน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างหรือก าหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั
ของการศึกษา (3) ค าจ ากดัความหรือนิยามศพัท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษา  (4) วิธีด าเนินงานวิจยั 
(5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการของ
การศึกษา เป็นตน้ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2553: 15)  ในหนงัสือ เร่ือง  “หลกัการและเทคนิคการ
เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่ง
หวัขอ้ในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิด
การวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยจดัแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 
และยทุธศาสตร์ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก

และการใหบ้ริการประชาชน และ 
4.  ความเป็นมา โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี และยทุธศาสตร์การพฒันา 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ การอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 
และยุทธศาสตร์ 

 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหัวขอ้วิทยานิพนธ์ ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยน าแนวคิดหรือความหมายของนกัวิชาการทั้งไทย และต่างประเทศ
มาน าเสนอเรียงตามล าดบัปี พ.ศ. เก่าท่ีสุดไปยงัปี พ.ศ. ใหม่ล่าสุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการไทย
และตามดว้ยนกัวิชาการต่างชาติ อย่างไรก็ตาม ในบางความหมายผูศ้ึกษาไดน้ าความหมายจาก
พจนานุกรมมาแสดงไวเ้ร่ิมแรกเพื่อให้ทราบ และเขา้ใจความหมายพื้นฐานอย่างเป็นทางการก่อน 
หวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
1.2 ความหมายของการอ านวยความสะดวก 
1.3 ความหมายของการใหบ้ริการประชาชน 
1.4 ความหมายของยทุธศาสตร์ 

 1.1  ความหมายของการบริหารจัดการ   ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิดหรือความหมายของ
นกัวชิาการเฉพาะท่ีกล่าวถึงการบริหารจดัการมาแสดงไว ้ดงัน้ี 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2543: 21-22)  ในหนังสือ  เร่ือง  “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) บรรยายถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 

1)  ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 

2)  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

3)  ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าให้งานต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 16-17) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตามแนวทาง
คุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของค าวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน 
และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา  หรือสร้างความสุขความ
เจริญกา้วหนา้อย่างมัน่คง และย ัง่ยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวข้องกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
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องคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) 
(9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ 
(Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหารจดัการ” ท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB แต่ละตวั
หรือแต่ละดา้นมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมายของการบริหารจดัการดว้ย 

นอกจากน้ี วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
และการบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) 
ยงัให้ความหมายค าว่า การบริหารจดัการ (management administration) ว่า ในต่างประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ได้น าค าว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัค าว่า 
management administration มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น  ใช้ในวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั 
ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 

1)  หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T(ennessee) V(alley) A(uthority)” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1998 
 2)  หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic Program” 
เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4, ธนัวาคม 
ค.ศ. 1998 
 3)  หนังสือ เร่ือง  “Guide  to  Collection  Development  and  Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Paggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย  Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
 4)  วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
 5)  มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค  าวา่ management administration มาใช ้เช่น 
   5.1)  Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
   5.2)  Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3)  Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4)  University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั สหรัฐอเมริกา 
   5.5)  University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
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   5.6)  University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั  (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
 6)  หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 
   6.1)  กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรีแลนด์ 
   6.2)  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7)  หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   7.1)  บริษทั Hewlett Packard 
   7.2)  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3)  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4)  บริษทั Gemalto 
   7.5)  บริษทั ViaNett 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือความหมาย
เก่ียวกบัค าวา่ “การบริหารจดัการ” ของนกัวิชาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุป
เป็นความหมายของการบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน หรือการปฏิบตัิงานใด ๆ 
ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้หป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ ความหมายของการบริหารจดัการของ 
ธงชยั  สันติวงษ ์และวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  ขา้งตน้น้ี ไดแ้สดงความหมายของการบริหารจดัการไว้
คลา้ยคลึงกนัวา่ การบริหารจดัการเป็นกระบวนการบริหารจดัการ หรือแนวทางปฏิบติัเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่กระบวนการบริหารจดัการของ
แต่ละแนวคิดมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ี
แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ โดยเนน้การเป็นผูน้ าขององคก์ารท่ีตอ้งประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมาย ในขณะท่ี วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการ  หมายถึง  แนวทาง 
การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้น
การเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อย่างมัน่คง และย ัง่ยืนให้แก่ประชาชน
และประเทศชาติ โดยเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ รวม 11 ดา้นซ่ึงเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงน าความหมายของนกัวิชาการ คือ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
มาปรับใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของการบริหารจดัการที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยหมายถึง “แนวทางการด าเนินงานหรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ น ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก
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และการให้บริการประชาชนให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น แต่น ามาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาปรับ
ใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายท่ีใชใ้นท่ีน้ี เน่ืองจากความหมายของการบริหารจดัการของ
นกัวชิาการดงักล่าวมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน หรือสาระส าคญัของการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 
และน าไปประยกุตใ์ชไ้ดส้ะดวก รวมตลอดถึงการน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2  ความหมายของการอ านวยความสะดวก  เน่ืองจากงานวิจยัดา้นรัฐประศาสนศาสตร์  
มีการกล่าวถึงความหมายของค าว่า การอ านวยความสะดวก จ านวนน้อย แต่มีค าท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกทางการคา้ ผูศึ้กษาจึงน าความหมายของค าวา่ การอ านวย
ความสะดวกจากหน่วยงานอ่ืน หรือจากค าส าคญัในงานวจิยัสาขาอ่ืน มาเสนอเทียบเคียงไวด้ว้ย ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1371) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ อ านวย หมายถึง ให ้หรือสั่ง 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1150) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ สะดวก หมายถึง คล่อง ไม่ติดขดั 
 New Model English-Thai Dictionary (2542: 486) (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ไทยวฒันาพาณิช) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Facile (แฟซ-อิล) a. facility (ฟะซีล-อิทิ) n. ง่าย, ท าให้ง่าย, 
สะดวก, ความสะดวก, ส่ิงอ านวยความสะดวก, ทางสะดวก, คล่อง, ความคล่องแคล่ว 
 ชมเพลิน  สุวรรณภาณุ (2548: 5) ในเอกสารการวิจยั เร่ือง “การอ านวยความสะดวก
ทางการคา้”  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์)  ให้นิยามว่า  การอ านวย
ความสะดวกทางการคา้ เป็นการลดความซบัซ้อน และตน้ทุนทางธุรกรรมดา้นการคา้ และท าให้ผูค้า้
มัน่ใจวา่ กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถคาดเดา
ได ้โดยอยูบ่นพื้นฐานธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงไดรั้บการยอมรับ และเป็นมาตรฐานระดบันานาชาติ 
 ศูนยอ์นามยัท่ี 6 จงัหวดัขอนแก่น (2550: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในบทความ เร่ือง 
“การอ านวยความสะดวก” (คน้คืนวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554 จากเวบ็ไซต ์http://hpc6.anamai.moph.go.th) 
ใหค้วามหมายไวว้า่ การอ านวยความสะดวก เป็นส่วนหน่ึงในระบบการบริหาร ทั้งน้ี เพื่ออ านวยให้
เกิดการท างานคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 อุทยัวรรณ  ทิพยเ์นตร (2551: 9) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง  “การบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานที่ดิน
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จงัหวดันนทบุรีและสาขา” ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่ การอ านวยความสะดวก หมายถึง การท่ี
ส านกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาด าเนินการเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบั
ค าวา่ “การอ านวยความสะดวก” ของหน่วยงานและนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของการอ านวยความสะดวก หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้
เกิดความคล่องตวั และรวดเร็วในการปฏิบติังานตลอดจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า หน่วยงานและนักวิชาการขา้งตน้ไดใ้ห้
ความหมายไวใ้กลเ้คียงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ศูนยอ์นามยัท่ี 6 จงัหวดัขอนแก่นให้ความหมายไวว้า่ 
การอ านวยความสะดวกเป็นส่วนหน่ึงในระบบการบริหารเพื่ออ านวยให้เกิดการท างานท่ีคล่องตวั 
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิผลมากข้ึน ขณะท่ี อุทยัวรรณ  ทิพยเ์นตร ไดอ้ธิบาย
ความหมายของการอ านวยความสะดวก หมายถึง ความคล่องตวั ความรวดเร็วในการปฏิบติังานและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม เป็นตน้ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชแ้นวคิดของอุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร มาเป็นแนวทางหลกั
ในการก าหนดความหมายของการอ านวยความสะดวก โดยหมายถึง ความคล่องตวั ความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัประชาชนโดยรวม  
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร มาเป็นแนวทางหลกั
ในการก าหนดความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุม และชดัเจน นอกจากน้ี ยงัน ามาปรับใชก้บั
วตัถุประสงคก์ารวจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 
 1.3  ความหมายของการให้บริการประชาชน  ค  าวา่ การให้บริการประชาชน มีความหมาย
ใกลเ้คียงกบัค าว่า การให้บริการสาธารณะ ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดและ
ความหมายของการใหบ้ริการประชาชน และการใหบ้ริการสาธารณะ จากนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 607) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ บริการ หมายถึง ช่วยเหลือ 
 ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2536: 11-14) บทความในวารสารเทศาภิบาล ประจ าเดือนกรกฎาคม 
2536 เร่ือง “การใหบ้ริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของกรมการปกครองเทศาภิบาล” 
ไดก้ล่าววา่ การพฒันาการให้บริการเชิงรุก หรือการให้บริการแบบครบวงจรนั้น จะตอ้งเป็นไปตาม
หลกัการ ซ่ึงอาจเรียกง่าย ๆ วา่ หลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจร (package service) ดงัน้ี 
 1)  ยึดการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย การให้บริการ
ของรัฐตอ้งมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูม้ารับบริการมากกวา่การใหบ้ริการตามระเบียบแบบแผน 
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 2)  ความรวดเร็วในการให้บริการ  (acceleration)  ปัญหาพื้นฐานของระบบขา้ราชการ
อยา่งหน่ึง คือ ความล่าชา้ ซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ั้งตามลกัษณะงาน และตวัขา้ราชการเอง จึงตอ้งมีการพฒันา
ขา้ราชการให้มีทศันคติ ความรู้ ความสามารถ ความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่น
อ านาจตน รวมทั้งให้มีการกระจายอ านาจให้มากข้ึน ปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้มีขั้นตอน 
และใชเ้วลาในการบริการใหส้ั้นท่ีสุด 
 3)  การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ (completion) หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์
ตามสิทธิประโยชน์ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนกั 
 4)  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (keen) บุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งให้บริการ
ดว้ยความกระตือรือร้น จะท าให้ผูม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผลค าแนะน าต่าง ๆ 
มากข้ึน และเต็มใจท่ีจะมารับบริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก  นอกจากน้ี  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริการนั้นเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 
 5)  การให้บริการด้วยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได้ (accountability) การ
ให้บริการตอ้งมีความถูกตอ้งทั้งในแง่ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมดว้ย 
รวมทั้งตอ้งสามารถตรวจสอบไดจ้ากกลไกภายในระบบราชการเอง ตรวจสอบโดยประชาชน และ
ตรวจสอบโดยความส านึกรับผดิชอบทางวชิาชีพของตวัขา้ราชการเอง 
 6)  สุภาพอ่อนน้อม (gentle) บุคลากรผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้า
ติดต่อขอรับบริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการ
และการติดต่อราชการ อนัจะส่งผลให้การส่ือสารท าความเขา้ใจระหว่างกนัเป็นไปอย่างง่ายข้ึน 
ความสุภาพอ่อนนอ้มในการให้บริการนั้น จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการให้
เขา้ใจว่า  ตนมีหน้าที่ในการให้บริการและเป็นหน้าที่ ที่มีความส าคญั  รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพ
ในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูม้าติดต่อขอรับบริการ 
 7)  ความเสมอภาค (equality) การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผน
เดียวกนั ไม่วา่ผูรั้บบริการจะยากจนหรือร ่ ารวย รวมทั้งการให้บริการจะตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค
ในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย ทั้งน้ี ประชาชนบางส่วนยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความสามารถในการ
ติดต่อขอรับบริการ เช่น มีรายไดน้อ้ยอยูใ่นชุมชนแออดั รัฐตอ้งปรับวิธีการบริการให้เหมาะสมกบั
บุคคลเหล่าน้ี เช่น การจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ี การลดเง่ือนไขในการบริการให้เหมาะสมต่อความรู้ 
ความสามารถของผูรั้บบริการ 
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 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540: 6-8) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริการประชาชนท าไดไ้ม่ยาก 
(ถา้อยากท า)” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพส์ านกันายกรัฐมนตรี) ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการ
ประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ ว่าเป็นการอ านวยการความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจดัให้แก่
ประชาชน ทั้งน้ี หน่วยงานอาจก าหนดให้ประชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ หรืออาจส่ง
บุคลากรออกไปให้บริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชนได ้และไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของการ
บริการประชาชน โดยหน่วยงานของรัฐเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1)  มีผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ คือ บุคลากรของรัฐ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
และลูกจา้งรับเงินเดือนประจ า  มิไดมี้ค่าตอบแทนเป็นพิเศษจากการบริการ  ในขณะที่ผูรั้บบริการ
ในท่ีน้ีหมายถึง ประชาชนทัว่ไป 
 2)  เป็นเร่ืองท่ีรัฐก าหนดและมีลกัษณะผกูขาด รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดใน
การใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอน หรือเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด 
 3)  มีการก าหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข หากประชาชน
ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด ก็อาจมีบทลงโทษดว้ย เช่น ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูก
ฟ้องร้องด าเนินคดี 
 4)  มีกฎระเบียบรองรับ คือ เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย ซ่ึงอาจเป็น
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือค าสั่ง รวมทั้งมีการก าหนดขั้นตอน
เง่ือนไขต่าง ๆ ไวค้่อนขา้งรัดกุม จนเป็นกรอบก าหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกนั ก็เป็นขอ้จ ากดั
ของการบริการดว้ยเช่นกนั 
 นอกจากน้ี  ปรัชญา  เวสารัชช์  ยงัอธิบายถึงความส าคญัของการบริการ
ประชาชนไว ้ว่า โดยหลกัการแลว้การบริการประชาชนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัการพฒันาประเทศ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกของประชาชน ส่วนใหญ่แลว้รัฐจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการ
โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัความยติุธรรม ความมัน่คงของประเทศ กิจการท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบ
แทน เช่น การสงเคราะห์ ผูต้กยาก รัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเอง หากกิจการใดท่ีเอกชนมีความพร้อม 
รัฐก็ควรใหภ้าคเอกชนด าเนินการ แต่รัฐก็ยงัตอ้งมีบทบาทในการก ากบัดูแล ตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจวา่
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี เป็นธรรม และสะดวกรวดเร็ว การเร่งรัดพฒันาคุณภาพการบริการ
ของรัฐเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งให้ความส าคญัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ท าให้ประชาชน
เช่ือถือรัฐบาล และกลไกของรัฐอนัจะเป็นผลต่อสังคมโดยรวม 
 วิลเลียม เอช. ลูซี เดนนิส กิลเบิรต ์และกุธธี เอส. เบริร์กเฮด (William H. Lucy, 
Dennis Gilbert and Gutherie S. Birkhead) (1977: 988) ในหนงัสือ เร่ือง “Equity in Local Service 
Distribution” (Public Managemen t: The New Zealand Model Auckland Oxford University Press) 
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มองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ (input) หรือทรัพยากร 
อนัไดแ้ก่  บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (2) กิจกรรม (activities) หรือ
กระบวนการ (process) ซ่ึงเป็นกระบวนการของการบริหารทรัพยากร (3) ผล (results) หรือผลผลิต 
(output) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการ และ (4) ความคิดเห็น (opinions) ต่อผลกระทบ 
(impacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิด
เก่ียวกบัค าวา่ “การใหบ้ริการประชาชน” ของหน่วยงาน และนกัวิชาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของการให้บริการประชาชน หมายถึง การตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนดว้ยความรวดเร็ว และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์พบวา่  แนวคิดของนกัวิชาการไทย ไม่วา่จะ
เป็นแนวคิดของ ชูวงศ์ ฉายะบุตร และปรัชญา  เวสารัชช์  ต่างไม่ได้ให้ความหมายของค าว่า 
การให้บริการประชาชน ไวโ้ดยตรง แต่ไดแ้สดงลกัษณะ หลกัการ และเป้าหมายส าคญัของการ
ให้บริการประชาชนไวไ้ด้อย่างครอบคลุม  กล่าวคือ ชูวงศ์  ฉายะบุตร  เน้นหลกัการให้บริการว่า 
ควรตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ความรวดเร็วในการให้บริการ การบริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ การบริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้การบริการท่ี
สุภาพอ่อนน้อม และมีความเสมอภาค ส่วน ปรัชญา  เวสารัชช์  อธิบายถึงลกัษณะส าคญัของการ
ใหบ้ริการประชาชนวา่ ผูใ้หบ้ริการ คือ บุคลากรของรัฐและผูรั้บบริการ คือ ประชาชน รัฐเป็นผูก้  าหนด
รายละเอียดในการใหบ้ริการ รวมทั้งก าหนดเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข ทั้งน้ี ตอ้งมี
กฎระเบียบรองรับ เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือค าสั่ง  เป็นตน้ 
ในขณะท่ีนกัวิชาการต่างประเทศไดม้องการให้บริการสาธารณะในลกัษณะท่ีเป็นระบบ  โดย วิลเลียม 
เอช. ลูซี เดนนิส กิลเบิรต ์และกุธธี เอส. เบริร์กเฮด  มองวา่  การให้บริการสาธารณะมี  4  องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั คือ (1) ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากร (2) กิจกรรม หรือกระบวนการ ซ่ึงเป็นกระบวนการของ
การบริหารทรัพยากร (3) ผล หรือผลผลิต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการ และ (4) ความ
คิดเห็นต่อผลกระทบ 
 เมื่อเป็นเช่นน้ี ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าแนวคิดของ  ชูวงศ์  ฉายะบุตร  มาใช้เป็น
แนวทางหลกัในการก าหนดความหมายของค าวา่ การให้บริการประชาชนท่ีใชใ้นท่ีน้ีโดยหมายถึง 
“การเน้นหลกัการให้บริการว่า ควรตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ การบริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ การบริการดว้ยความถูกตอ้ง
สามารถตรวจสอบได ้การบริการท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความเสมอภาค”  
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 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกแนวคิดของ ชูวงศ ์ ฉายะบุตร  มาเป็นแนวทาง
หลกัในการก าหนดความหมาย เพราะเป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงหลกัการและเป้าหมายส าคญัของการ
ให้บริการประชาชนไวไ้ดอ้ยา่งครอบคลุม และชดัเจน นอกจากน้ี ยงัน ามาปรับใชก้บัวตัถุประสงคก์าร
วจิยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 
 1.4  ความหมายของยุทธศาสตร์  ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดหรือความหมายของนกัวิชาการ
เฉพาะท่ีกล่าวถึงยทุธศาสตร์มาแสดงไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911)  (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั) อธิบายไวว้า่ ยุทธศาสตร์ หมายความถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันา 
และการใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยาม
สงบและในยามสงคราม 
 วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550: 50) 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย  เร่ือง 
“ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าให้กบัทหารประจ าการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”)  กล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการ และนโยบาย 
รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานรัฐบาล ซ่ึงองคก์ารภาครัฐบาลก าหนดโดยค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั
สองประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานของแผนงาน 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ  (2549: 3)  ในหนังสือ เร่ือง  “การคิดเชิงกลยุทธ์” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ซัคเซส มีเดีย จ ากดั) อธิบายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง  กระแสของการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงสะทอ้นเป้าหมายของบริษทั และแนวทางซ่ึงบริษทัจะด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย นั้น 
 ปิยะนิตย ์ โอนพรัตน์วิบูลย ์(2551: 188) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารภาครัฐ”  (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)  ให้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์วา่ คือ แผนท่ีจะบรรลุถึงพนัธกิจ และเป้าหมาย 
 จิรประภา  อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ  เจริญทรัพย ์ (2552: 127)  ในหนงัสือ เร่ือง 
“แผนท่ียุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพค์ณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา) กล่าววา่ 
S-Strategy  (ยุทธศาสตร์)  หมายถึง  ทิศทางและขอบเขตที่องคก์ารจะด าเนินไปในระยะยาวนั้น
เป็นอยา่งไร อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศขององคก์ารวา่มีความชดัเจนหรือไม่ หลงัจากนั้น การศึกษา
วา่องคก์ารของเรานั้นอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอยา่งไร 
และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา 
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 เฮ็นร่ี  มินทซ์เบอร์ก (Henry Mintzberg) (1998: 9) (อา้งใน หนงัสือ เร่ือง “ประมวล
สาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ” (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ แผน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทิศทาง แนวทาง แนวทางปฏิบติัไปสู่อนาคต 
หรือเส้นทางท่ีจะเดินจากจุดท่ีอยูไ่ปถึงอีกจุดหน่ึง 
 สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดเก่ียวกบั
ค าวา่ “ยทุธศาสตร์” ของหน่วยงาน และนกัวชิาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสรุป
เป็นความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง และขอบเขตท่ีจะด าเนินการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั เช่น จิรประภา อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์ไดใ้ห้ความหมายวา่ 
S-Strategy (ยุทธศาสตร์) หมายถึง ทิศทาง และขอบเขตที่องค์การจะด าเนินไปในระยะยาวนั้น
เป็นอย่างไร อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศขององค์การว่ามีความชัดเจนหรือไม่  ส่วน  ปิยะนิตย ์
โอนพรัตน์วิบูลย ์ ได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนที่จะบรรลุถึงพนัธกิจ และ
เป้าหมาย ส าหรับ เฮ็นร่ี มินทซ์เบอร์ก ไดก้ล่าวว่า ยุทธศาสตร์ คือ แผน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ทิศทาง แนวทาง แนวทางปฏิบติัไปสู่อนาคต หรือเส้นทางท่ีจะเดินจากจุดท่ีอยูไ่ปถึงอีกจุดหน่ึง 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าความหมายของ ยุทธศาสตร์ ของ จิรประภา  อคัรบวร 
และรัตนศกัด์ิ  เจริญทรัพย ์ขา้งตน้ มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดความหมายของค าว่า  ยุทธศาสตร์ 
ท่ีใชใ้นท่ีน้ีโดยหมายถึง “ทิศทาง และขอบเขตท่ีหน่วยงานจะด าเนินไปในระยะยาวนั้นเป็นอยา่งไร 
อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่”  
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าความหมายการยุทธศาสตร์ ของ จิรประภา  อคัรบวร 
และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์มาปรับใช้ในคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์ท่ีครอบคลุมสาระส าคญัของยทุธศาสตร์ ชดัเจน และกะทดัรัด 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดส าคญั (แต่น ามาปรับใช้เพียง 6 ดา้น) แนวทางดงักล่าวน้ีไดม้าจากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งล่างน้ี โดยจดัเรียงล าดบัตามปี พ.ศ. เก่า มาจนถึง ปี พ.ศ. ใหม่ล่าสุด ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาท (2512: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ของ “พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
ในพิธีเปิดงานชุมนุมลูกเสือแห่งชาติ คร้ังที่ 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวุธ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
วนัพฤหัสบดีที่  11  ธันวาคม  พ.ศ.  2512”  (คน้คืนวนัที่  1  พฤษภาคม  2554  จากเว็บไซต์ 
http://siweb.dss.go.th) ความตอนหน่ึงวา่ “ในบา้นเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะท าให้
คนทุกคนเป็นคนดีไดท้ั้งหมด การท าใหบ้า้นเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การท าให้ทุกคน
เป็นคนดี หากแต่อยูท่ี่การส่งเสริมคนดี ใหค้นดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ 
ไม่ใหก่้อความเดือดร้อนวุน่วาย”  
 สมเด็จพระญาณสังวร (2536: 62) แห่งวดับวรนิเวศวิหาร ในหนงัสือ เร่ือง “ค าถาม-ค าตอบ
เก่ียวกบัพระพุทธศาสนา เล่ม 1” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพศ์รีเมือง ปร้ินต้ิง) ไดแ้สดงปาฐกถา
ธรรมพิเศษ เร่ือง  “ศาสนาและทศพิธราชธรรม”  สรุปสาระส าคญัไดว้่า  ความเจริญผาสุกหรือ
ความเส่ือมทรามเลวร้ายในประเทศเรา ปัจจุบนัมีการวิจยัออกมาแลว้วา่ “ขา้ราชการ” เป็นองคก์รส าคญั
อยา่งหน่ึง ขา้ราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปกครองแลว้ประชาชนจะ
อยูเ่ยน็เป็นสุข หากขา้ราชการไร้ศีลธรรมปกครองประชาชนอยูน่อกแถวทศพิธราชธรรม ประชาชน
จะเดือดร้อนทุกหย่อมหญา้ นอกจากน้ี สมเด็จพระญาณสังวรยงัไดก้ล่าวถึง หลกัในการปกครองของ
ขา้ราชการและทศพิธราชธรรม อนัหมายถึง ธรรมส าหรับพระราชาหรือนกัปกครองไดอ้ยา่งควรท่ี
ขา้ราชการและผูป้กครองทุกระดบัจะรับไวเ้ป็นสติปัญญาและสติมงคลแห่งตน 

อานนัท ์ ปันยารชุน (2541: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในบทความปาฐกถา เร่ือง “ธรรมรัฐ 
: Good Governance ในทศันะของ นายอานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี” (คน้คืนวนัท่ี  1 
พฤษภาคม 2554 จากเวบ็ไซต์ http://www.anandpanyarachun.in.th) มีความเห็นวา่  การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ  ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม
มีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนัผลกัดนัให้สังคมเกิดการพฒันาท่ีเป็นธรรมและ
ย ัง่ยนื ในการด าเนินการตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) มีความรับผิดชอบและ
มีเหตุผลอธิบายได ้(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน (3) มีการคาดการณ์ได ้(4) มีความโปร่งใส และ 
(5) มีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 ดงักล่าว 
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นอกจากน้ี  อานนัท์  ปันยารชุน  (2542: ไม่ปรากฏหมายเลขหน้า)  ปาฐกถาพิเศษ 
ในการประชุมทางวิชาการเพื่อแนะน าชุดโครงการวิจยั เร่ือง  “การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้าง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” ไดก้ล่าวว่า กฎหมายท่ีสามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลไดน้ั้น 
จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีสามารถจดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุกหมู่เหล่าในสังคมไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
กล่าวคือ เป็นกฎหมายที่อยูภ่ายใตห้ลกันิติธรรม ซ่ึงตอ้งมีทั้งกฎหมายที่มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย
ในสังคมและปัจเจกชน และตอ้งมีผูใ้ชก้ฎหมาย และระบบยติุธรรมท่ีดีดว้ย 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี (2542: ไม่ปรากฏหมายเลขหน้า) ใน “ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542” (คน้คืนวนัท่ี 
1 พฤษภาคม 2554 จากเวบ็ไซต์ http://motkms.mot.go.th) ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ไดเ้สนอระเบียบปฏิบติัไว ้ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 หลกั ดงัน้ี 
 1)  หลกันิติธรรม เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้น 
การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของสมาชิก ระบบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความชดัเจน มีระบบ
ลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใชท่ี้ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะช่วยควบคุมการ
ใชอ้ านาจของรัฐให้เป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
ไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใช้อ านาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมายและระบบยุติธรรม
อ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมายและแพร่กระจายกวา้งขวาง
น าไปสู่การทุจริตในระดบัการใช้อ านาจหน้าที่อย่างไม่ระมดัระวงั กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน และกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
 2)  หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม
การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน 
มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่เพียงแต่
ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความส าคญักบัการด ารงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนัถูกตอ้ง 
การยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ีเพราะระบบคุณค่าและค่านิยมต่าง ๆ 
ในระบบราชการจะเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ  และช้ีน าวิธีการให้บริการแก่
ประชาชนดว้ย 
 3)  หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผลให้
การทุจริตคอร์รัปชัน่ และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการลดลง  ดงันั้น 
ถา้ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการให้มีความโปร่งใส และเปิดเผยให้ประชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วิธีการและขั้นตอนการท างาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการด าเนินงานจะ

http://motkms.mot.go.th/
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ส่งผลให้ขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง
เป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้
ประชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 
 4)  หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ  รวมถึงไดรั้บการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชนผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานที่มีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ เพื่อให้รัฐบาลน าไปประกอบการตดัสินใจระดบันโยบาย การให้ค  าแนะน า ปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการด าเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นการส่ือสาร
สองทาง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งรัฐกบัประชาชน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิดกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบนโยบาย และการด าเนินงานของรัฐใหด้ าเนินงานท่ีรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 
 5)  หลกัความคุม้ค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า  สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ  โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน  ดงันั้น  ภาครัฐ
ซ่ึงยงัคงฐานะเป็นแกนส าคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการให้บริการ
แก่ประชาชน จึงอาจจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการ และกลไกการปฏิบติังานให้ค  านึงถึงความ
คุม้ค่า และประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
 6)  หลกัความรับผดิชอบ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ข้ึน ความส านึกรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 6 ประการ 
คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการ
พฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการรับผิดชอบ การท างานอยา่งไม่หยุดย ั้ง การมีแผนส ารอง และ
การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ช้อ  านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการ
กิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั้น จึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือ และวฒันธรรมส านึกรับผิดชอบให้เกิดแก่
ขา้ราชการอย่างกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการตรวจสอบ  และควบคุม
พฤติกรรมของขา้ราชการใหรั้บผดิชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของประชาชน 
เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระท าของตนเอง 
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 หมายเหตุ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547 โดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2547 
(ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 95 ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2547) 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (มาตรา 3/1) 
มีสาระส าคญัดงัน้ี การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุ
และแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของส่วนราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึงความ
รับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
 หมายเหตุ  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีเป็นการสมควร
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่
ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติั
ราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบั
การก าหนดนโยบาย และการปฏิบติัราชการ และเพื่อให้กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายได ้จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการ
จดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ี
จะตอ้งปฏิบติั และก าหนดใหมี้กลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะสามารถ
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้น
โดยตรงเพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว รวมทั้งใหมี้การประสานการปฏิบติังาน 
และการใชง้บประมาณเพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดความซ ้ าซอ้น มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
และสมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ี และ
สามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหวัหนา้คณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
บริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานท่ี
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รับผิดชอบในการดูแลการจดัส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการให้มี
การจดัระบบราชการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มีสาระส าคญัดงัน้ี เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบ
กฎหมายในคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและก าหนดหลกัเกณฑ์ใหม่ในการปฏิบติัราชการ
ให้เกิดความชดัเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึน แมว้่าหลายเร่ืองเป็นการก าหนด
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในชั้นแรกและจะตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ในการปฏิบติัราชการ
ภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไดมี้การน าไปปฏิบติัโดยครบถว้น
ก็เช่ือว่า จะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีในระยะแรกของการปฏิรูประบบ
ราชการข้ึนได ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีก าลงัจะด าเนินการในระยะต่อไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรา 6 แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อ
การพฒันาชีวติของประชาชน 
 2)  การปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหาร
เพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและการ
จดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
 3)  การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ี
จะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า cost-benefit 
analysis  ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานของแต่ละ
บุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
 4)  การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ เพื่อให้การปฏิบติังาน
เสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service 
 5)  การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทนัต่อสถานการณ์  ไดแ้ก่  การทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญั
และความจ าเป็นของแผนงาน และโครงการทุกระยะ  การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ าเป็น และการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
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 6)  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี
และเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป และ 
 7)  การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบ และการวดัผลการปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามภาพท่ี  2.1  
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

 
1. การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน 

6. การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน 

 
7. การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่าง

สม ่าเสมอ 

 
2. การเกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจ 

 
3. การมี

ประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่า 

 
5. การปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์ 

 
4. การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
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 มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติั
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบ และ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสม
กบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 มาตรา 20 เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการในส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชน
ทราบทัว่กนัดว้ย 
 มาตรา  27  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง 
การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดให้แก่ผู ้
ด  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
และลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลให้เกิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 เม่ือไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึงแลว้ให้ส่วนราชการก าหนด
หลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บมอบอ านาจ
และผูม้อบอ านาจไวด้ว้ย หลกัเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงานท่ีไม่จ  าเป็น
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในการน้ี หากสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคม
แลว้จะเป็นการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ 
ใหส่้วนราชการด าเนินการให้ขา้ราชการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม 
และก าลงัเงินงบประมาณ 
 มาตรา  33  ให้ส่วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมี
ความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะไดด้ าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์
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อ่ืนประกอบกนั ก าหนดเวลาในการจดัให้มีการทบทวนตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ให้
ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงอ านาจหน้าที่ โครงสร้าง และอตัราก าลงัของส่วนราชการให้
สอดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 
 ในกรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพิจารณาแลว้เห็นวา่ ภารกิจ
ของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผิดชอบด าเนินการอยูส่มควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว้ ให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงภารกิจ 
อ านาจหนา้ท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงัของส่วนราชการนั้นใหส้อดคลอ้งกนั 

มาตรา 37 ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชน หรือติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน
และประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการไดก้ าหนดเวลาแลว้เสร็จ
ของงานใด และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการพิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะท่ี
สามารถก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้ าหนดเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ส านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า เ ป็นระยะเวลาท่ีล่าช้า เกินสมควร ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจะก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้

ให้เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาที่จะตอ้งตรวจสอบให้ขา้ราชการปฏิบตัิงาน
ให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 

มาตรา 45 นอกจากการจดัให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แลว้ ให้ส่วน
ราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการท่ี
เกี่ยวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ 
ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์วิธีการ และระยะเวลาท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการก าหนด 

หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการ
ปฏิรูประบบราชการเพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและ
ให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ี
ของส่วนราชการน้ี ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีเพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดิน
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
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อยา่งสม ่าเสมอ และเน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติั
ใหก้ารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการ
ปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีกระท าโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ีสมยัใหม่ เม่ือน าไปใชใ้นหน่วยงานราชการจะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชา
ในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุด (accountability holder) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบ
การปฏิบติังาน (accountability holder) เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและมีความคาดหวงัท่ีตรงกนัเก่ียวกบั
การด าเนินงานและการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึน รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์ในการจดัสรร
งบประมาณ และการติดตามผลการปฏิบติัราชการวา่บรรลุผลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ทั้งยงั
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคล ผูด้  ารงต าแหน่ง และความเหมาะสมในการ
มอบหมายความรับผิดชอบ รวมทั้งเป็นขอ้มูลเพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
(performance related pay) ในระยะต่อไปดว้ย นอกจากน้ี ยงัก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลดีต่อประชาชน 
คือ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เช่น เม่ือหน่วยงาน
ราชการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการให้นอ้ยลงก็จะส่งผลให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 424) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารการพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันาและแนวโนม้ของการบริหารการ
พฒันา” (นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) อธิบายไวว้า่ การบริหารการพฒันา
ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการบริหารการพฒันาของรัฐสภา องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะให้ความส าคญัหรือเน้นวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีตามแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นหลกั พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไดก้ าหนดให้การบริหารราชการแผน่ดินควร
บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

1)  ใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น หรือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
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พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัให้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการ
ใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยออกเป็น
พระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไดก้ าหนดให้
ด าเนินการอย่างน้อย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ไม่เพียงเท่านั้น วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 109-112) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ยงัไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี  2.1 
 
ตารางท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ 

บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

1. การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขของประชาชน 

1.1 หน่วยงานด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการ
บริการจากรัฐ 

1.2 หน่วยงานก าหนดภารกิจ และปฏิบติัราชการโดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด
ความผาสุก และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบ และความ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถ
ตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

 1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดี และผลเสียก่อนด าเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของ

ประชาชนและสังคมโดยรวมเพื่อปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานใหป้รับปรุงวธีิปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชนเพิ่มข้ึน 

2. การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 

2.1 หน่วยงานจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อนด าเนินงานตาม
ภารกิจ 

2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานมีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละ
ขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของภารกิจ 

2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการ 

2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้ลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้าง
วสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

3. การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

3.1 หน่วยงานก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือ
โครงการ และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชน
ทราบและเขา้ใจทัว่กนั 

3.2 หน่วยงานจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท
ข้ึนตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

3.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ส านกังบประมาณ ร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีหน่วยงานด าเนินการอยู ่

 3.4 หน่วยงานด าเนินการจดัซ้ือ หรือจดัจา้ง หรือท ากิจกรรมของ
หน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 

3.5 หน่วยงานด าเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์และด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหาโดยเร็ว 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

4. การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

4.1 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่งการ
อนุญาตการอนุมติั การปฏิบติังาน หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผู ้
ด ารงต าแหน่งใดให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
ด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 

4.2 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลใหเ้กิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและบริการ
ประชาชน 

4.3 หน่วยงานก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการ
ใชอ้  านาจ และความรับผดิชอบของบุคลากรของหน่วยงานไว ้และ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยลด
ขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 

4.5 หน่วยงานจดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ 
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผยไว ้
ณ ท่ีท าการของหน่วยงาน และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่อใหป้ระชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

5. การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความ
จ าเป็น หรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 

5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
ก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และ
สถานการณ์อ่ืนประกอบกนัดว้ย 

 5.3 หน่วยงานด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบั
สภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ความมัน่คงของประเทศ 

5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น แสดงความ
คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 

5.5 หน่วยงานจดัท าขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
และประกาศไวภ้ายในหน่วยงานอยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

6. การอ านวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงานพร้อมกบั
ประกาศใหบุ้คลากร และประชาชนทราบอยา่งชดัเจน 

6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุม และตรวจสอบใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถาม 
หรือขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน 

6.4 หน่วยงานตอบค าถาม หรือแจง้การด าเนินงานใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือหน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถาม
เป็นหนงัสือจากประชาชน 

6.5 หน่วยงานด าเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็วเม่ือไดรั้บค า
ร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ ปัญหาอุปสรรค 
หรือความยุง่ยากท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ แนว
ทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั

หลกั 7 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยาย 
การด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

7. การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ 

7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีหน่วยงานก าหนดข้ึน 

7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระด าเนินการประเมินผล
การปฏิบติัราชการของหน่วยงานเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และ
ความคุม้ค่าในภารกิจ 

7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไป
เพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร 

7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยค านึงถึงผลการ
ปฏิบติังานเฉพาะตวัของบุคลากรผูน้ั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์ 
และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีบุคลากรผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานของบุคลากรผูน้ั้น 

7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการ หน่วยงานไดรั้บส่ิงจูงใจ 
หรือเงินเพิ่มพิเศษเพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบแก่การด าเนินงาน
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งเป็น
ท่ีพึงพอใจแก่ ประชาชน 

 
ท่ีมา : วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 109-112) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
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 นอกจากน้ี วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสนศาสตร์: 
แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางการบริหารส าคญัท่ี
รัฐบาลน ามาใชใ้นการจดัระเบียบสังคม และประชาชนให้อยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เพื่อช่วยป้องกนั 
แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหา หรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่ออ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เป็นตน้ 
แนวทางน้ียดึหลกัส าคญั เป็นตน้วา่ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  และหลกัความโปร่งใสท่ีสอดคลอ้ง
กบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 ต่อมา วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 4) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์: 
การประยุกต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ยงักล่าววา่ แนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีดงักล่าวน้ี
ไดถู้กยกเลิก และต่อมาไดพ้ฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดย
ยึดหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) หลกัความโปร่งใส 
(transparency)  หลกัความมีส่วนร่วม  (participation)  หลกัความรับผิดชอบ (accountability)  และ
หลกัความคุม้ค่า (value for money) ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการ
ท่ีเกินความจ าเป็น (4) เกิดประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุม้ค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 10) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ยงัมองว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็น
จุดหมายปลายทาง หรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ได ้ตามภาพท่ี  2.2  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.2  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 

ในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง 
 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”  (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)  ไดอ้ธิบายถึง 
กรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีน ามาใช้ในการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 
“กลุ่มค า” หลายดา้นหรือหลายขั้นตอน เพื่อน ามาใช้ในการศึกษา การท าวิจยั  หรือวิทยานิพนธ์ 
ดงัตวัอยา่งเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ตามพระราช

2. จุดหมายปลายทาง (end) 
หรือเป้าหมาย (goal) 

1. แนวทางหรือมรรควธีิ
(means) 

สอดคลอ้ง 

“แนวทางปฏิบติั” หรือ “แนวทางการ
บริหารราชการ” ไดบ้ญัญติัไวใ้นหลาย
มาตรา เช่นในหมวด 2 มาตรา 7-8 

1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3)  มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า ในเชิง

ภารกิจของรัฐ 
4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นั 

ต่อสถานการณ์ 
6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและ

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง

สม ่าเสมอ 

ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ี 
เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 
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กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้แก่ การบริหาร
ราชการเพื่อ  (1)  การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  (responsiveness to people happiness)  
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (efficiency and worthiness in terms of government affairs) 
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing situation) (6) การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing convenient and 
favorable services to people) และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ (regular 
evaluation) 
 
ตารางท่ี  2.2  การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 

จ าแนกตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 
 

แนวทางการ
บริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 3 
ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 

กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
บทบญัญติัของกฎหมาย 
หรือระเบียบท่ีรองรับ 
และสาระส าคญั 

แนวทาง/
มรรควธีิ 

จุดหมาย
ปลายทาง 

1. การบริหาร
กิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 
5 ดา้น  

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  
พ.ศ. 2534 ไดแ้ก่ (1) ความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน 
(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน (3) การเปิดเผยขอ้มูล 
(4) การติดตามตรวจสอบ และ (5) ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ีเป็น
แนวทางหรือ
มรรควธีิ 

- 

2. การบริหาร
กิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น หรือ 6 
หลกั 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ไดแ้ก่  (1)  หลกันิติธรรม  (2)  หลกัคุณธรรม  (3) 
หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม  (5) 
หลกัความรับผดิชอบ และ (6) หลกัความคุม้ค่า 
(ระเบียบน้ีไดถู้กยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2547 แลว้) 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ีเป็น
แนวทางหรือ
มรรควธีิ 
 

- 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

แนวทางการ
บริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 3 
ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 

กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
บทบญัญติัของกฎหมาย 
หรือระเบียบท่ีรองรับ 
และสาระส าคญั 

แนวทาง/
มรรควธีิ 

จุดหมาย
ปลายทาง 

3. การบริหาร
กิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 
7 ดา้น 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ (1) 
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ีเป็น
จุดหมาย
ปลายทางหรือ
เป้าหมาย 

- 

 
 จากตารางท่ี  2.1  ขา้งบนน้ี เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคญั 
และความครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลกัเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอื่นเท่านั้น 
โดยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากท่ีสุด 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2550: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “ทศธรรม : ตวัช้ีวดัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” (กรุงเทพมหานคร : ศูนยก์ารพิมพแ์ก่นจนัทร์) มีสาระส าคญัวา่ ประเทศไทยมีความ
ต่ืนตวัสนใจเร่ืองธรรมาภิบาลอย่างมากโดยเฉพาะภายหลงัจากการบงัคบัใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 นอกจากน้ี วิกฤติเศรษฐกิจก็มีส่วนท าให้ความสนใจเก่ียวกบั
ธรรมาภิบาลมีมากยิ่งข้ึน เป็นท่ีเช่ือกนัวา่หากประเทศไทยมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใชก้บั
การปฏิบติังานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว้ จะท าให้ประเทศมีการพฒันาไปในทิศทางท่ี
ดี และเกิดความเป็นธรรมในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
 UN ESCAP (United Nations Economic and Social Commission of Asia and the 
Pacific) ในบทความ เร่ือง “What is Good Governance?” (คน้คืนวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554 จาก
เวบ็ไซต์  http://www.unescap.org/pdd)  ไดก้  าหนดว่า  Good Governance  ตอ้งประกอบดว้ย
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หลกัส าคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วม (participatory) (2) นิติธรรม (rule of law) (3) ความ
โปร่งใส (transparency) (4) ความรับผิดชอบ (responsiveness) (5) ความสอดคลอ้ง (consensus oriented) 
(6)  ความเสมอภาค  (equity  and  inclusiveness)  (7)  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(effectiveness and efficiency) และ (8) การมีเหตุผลอธิบายได ้(accountability) ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี  2.3  Good Governance ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 8 ประการ 
 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีขา้งตน้ ผูศ้ึกษาไดน้ ามาวิเคราะห์ไดว้่า  มีกฎหมายหลายฉบบัรองรับ  ไดแ้ก่ 
(1) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดเ้สนอเป็นระเบียบปฏิบติัไว ้โดยประกอบดว้ย
หลกัการส าคญั 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความคุม้ค่า และหลกัความส านึกรับผิดชอบ (ระเบียบส านกันายกฯ น้ีไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547) 
(2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค  านึงถึง
ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ (3) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดินบรรลุเป้าหมายไว้
รวม 7 ดา้น ไดแ้ก่ การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การมีขั้นตอน
การปฏิบติังานเท่าท่ีจ  าเป็น การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทนัต่อสถานการณ์ การอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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นอกจากน้ี ในมุมมองของนกัวิชาการและผูรู้้ทั้งหลาย เช่น พระบรมราโชวาท ความตอนหน่ึงว่า 
การท าให้บา้นเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การท าให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ท่ีการ
ส่งเสริมคนดี ให้คนดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจ ส าหรับมุมมองของ 
สมเด็จพระญาณสังวร มองวา่ ขา้ราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปกครอง
แล้วประชาชนจะอยู่เย ็นเป็นสุข  หากขา้ราชการไร้ศีลธรรมปกครองประชาชนอยู่นอกแถว
ทศพิธราชธรรม ประชาชนจะเดือดร้อนทุกหยอ่มหญา้ ส่วนมุมมองของ อานนัท ์ ปันยารชุน มองวา่ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนัผลกัดนัให้สังคมเกิดการพฒันา
ท่ีเป็นธรรมและย ัง่ยนื ในส่วนของ วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ เห็นวา่ เป็นแนวทางการบริหารส าคญัท่ีรัฐบาล
น ามาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขเพื่อช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือ
บรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึนในอนาคต ส าหรับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 บญัญติัใหแ้นวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีประกอบดว้ย 7 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7  ดา้น
ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  มาสรุปเป็นความหมาย หรือกรอบแนวคิดการวิจยัที่ผูศ้ึกษาน ามาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทางการบริหารจดัการแนวทางหน่ึงท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ น ามาใชใ้นการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน” และในท่ีน้ียงัไดน้ ามาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน 
 2)  การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ  หมายถึง  การบริหารเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน
ในทุกระดบั 
 3)  การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า cost-benefit analysis ให้สามารถ
วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ี
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ไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบั
ระดบัองคก์าร 
 4)  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจเพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ี
จุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service 
 5)  การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็น
ของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 6)  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   หมายถึง 
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี 
และเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 
 7)  การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ และวดัผล
การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลกัดนัการปฏิบติังานของ
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  7  ด้าน ของ 
วิรัช  วรัิชนิภาวรรณ  มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายหรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชใ้น
ท่ีน้ี เน่ืองจากเขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และน ามาปรับใชก้บัการศึกษาคร้ังน้ีได้
อยา่งเหมาะสม 

ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดบางส่วนท่ีกล่าวไวข้า้งตน้มาปรับใช้ใน บทท่ี  5  ในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะอีกดว้ย 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชน 

 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมโดยศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน 
เฉพาะท่ีส าคญั และตรงประเด็น แต่เน่ืองจากวรรณกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวโดยตรงมีน้อยมาก ผูศึ้กษาจึงไดน้ าปัญหา และการพฒันา หรือ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของหน่วยงานอ่ืนมาเสนอไวเ้พื่อเทียบเคียง ดงัต่อไปน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  เมื่อวนัที่  30  มีนาคม  2543  
ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐว่า ขา้ราชการผูป้ฏิบตัิบริหารงานของแผ่นดินจะตอ้งตั้งใจปฏิบตัิหน้าที่โดยเต็มก าลงั
ความสามารถ ด้วยอุดมคติ ด้วยความเขม้แข็งเสียสละ และระมดัระวงัให้การทุกอย่างในหน้าท่ี
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเท่ียงตรงเป็นกลาง ดว้ยความระลึกรู้ตวัอยูเ่สมอวา่ การปฏิบติัตวั การปฏิบติังาน
ของตนมีผลเก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์ส่วนรวมของบา้นเมือง และของประชาชนทุกคน 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
บญัญติัไวใ้นมาตรา 6-7, 11, 20, 27, 33, 37, และ 45 ไดแ้สดงรายละเอียดไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 2. แนวคิด
เก่ียวกบักรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ขา้งตน้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 รัฐตอ้งด าเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย และวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ (3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทางวิชาชีพหรือตามสาขา
อาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน (4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเขม้แข็งในทางการเมือง และ
จดัใหมี้กฎหมายจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ
ของชุมชน  รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุก
รูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี และ (5) ส่งเสริม
และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตย
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อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนไดใ้ช้สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริต 
และเท่ียงธรรม  
 กุลวดี  พลูเสน (2538: 190-192) ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการวิเคราะห์และการวางแผนทางสังคม สาขาพฒันาสังคม เร่ือง “ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการของส านักงานเขตชั้นกลางกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านักงานเขตพระโขนง” 
ได้น าเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1)  ควรมีการปลูกฝังแนวคิด และทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้ไปในหลกัสูตรการฝึกอบรม
ผูรั้บบริการ ซ่ึงอาจใชว้ิธีการ เช่น การสอดแทรกในหลกัสูตรการฝึกอบรม นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนสามารถประเมินการท างานของบุคลากรท่ีใหบ้ริการดว้ย 
 2)  จดัให้มีหน่วยประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการของส านักงานเขต  โดยมีหน้าท่ี
รับผดิชอบในการให้ขอ้มูล และบริการตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ โดยเนน้การให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัขั้นตอนของการให้บริการ หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช ้ค่าธรรมเนียม และระยะเวลาการใหบ้ริการ 
 3)  ควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการน าอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยัมาใช้
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานของบุคลากรในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 25-29) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบ
และกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดเ้สนอกรอบแนวคิด
ทางวิชาการท่ีเรียกว่า “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ไดแ้ก่ ปัญหา 
(problem)  สาเหตุ  (cause)  และแนวทางการแก้ไข  หรือแนวทางการพฒันา  (suggestion)  
โดยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ดงัภาพท่ี  2.4  ดงัน้ี 
 
 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 

ภาพท่ี  2.4  กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
 

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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เหตุผลท่ีน ากระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาน้ีมาประยุกตใ์ช ้เพราะกระบวนการ
หรืออาจเรียกวา่ กรอบแนวคิดน้ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ คุน้เคยกนัทัว่ไป รวมทั้งไดน้ าไปใช ้และ
อา้งอิงกนัพอสมควร และท่ีส าคญัคือ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งตรงประเด็น ครอบคลุม และ
กวา้งขวางในหลายสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในการวิเคราะห์ปัญหาและการเสนอแนวทางแกไ้ข 
หรือการเสนอแนวทางการพฒันาหน่วยงานของรัฐและบุคลากรของรัฐโดยค านึงถึงสาเหตุของ
ปัญหาดว้ย ในท่ีน้ี ไดเ้ขียนเป็นค าอธิบายอย่างละเอียดเพื่อช่วยเพิ่มความเขา้ใจ ขณะเดียวกนั ก็ได้
เสนอเทคนิคการน ากระบวนการน้ีไปประยกุตใ์ชไ้วด้ว้ย 

ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
การพฒันา : หน่วยท่ี 8 การบริหารการพฒันาองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา” (นนทบุรี : ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดอ้ธิบาย การพฒันาบุคลากรควรเนน้การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร
ทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันาบุคลากรเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพ ความรู้ 
ความสามารถ และจดักระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ การปฐมนิเทศให้ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร 
และปรับทศันคติวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการให้บริการ แกปั้ญหาความทุกข์ร้อนของ
ประชาชน รวมทั้งการเพิ่มความสามารถเฉพาะในดา้นต่าง ๆ เช่น เทคนิคการสอบ และเทคนิคการ
เจรจาไกล่เกล่ีย เป็นตน้ 

วีณา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ที่สรุปสาระส าคญั
ไดว้่า  กรุงเทพมหานครควรสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 407-408) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารการพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ของการบริหาร
การพฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระส าคญั
ไดว้า่  แนวทางการพฒันาของหน่วยงานควรจดัให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหาร
การจดัการของหน่วยงาน 

วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2549: 136-140) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์: 
การประยุกต์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดเ้สนอแนะวา่ การให้บริการ
ประชาชนดว้ยความเตม็ใจ ยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง รวมทั้งการเสียสละ
เพื่อส่วนรวม ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมิชอบ 
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ภาสกร  เหมกรณ์ (2549: 140) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันา
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะวา่ 
ส านกังานเขตราชเทวีควรพฒันา และฝึกอบรมขา้ราชการที่รับผิดชอบให้มีความเขา้ใจการจดัท า
แผนงบประมาณรายรับรายจ่ายให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของส านกังานเขตราชเทวีหรือ
หน่วยงาน 

อุดร  ตนัติสุนทร (2551: ไม่ปรากฏหมายเลขหน้า) ในบทความ เร่ือง  “วิธีแกไ้ข
ทอ้งถ่ินคอร์รัปชัน่” ท่ีมีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถสูงท่ีจะบริหารงานให้ทอ้งถ่ิน
ของตนเกิดประโยชน์สูงสุด และมีความยติุธรรม มีคุณธรรม โปร่งใส หรือสามารถตรวจสอบได ้

ศศิพนัธ์ุ  เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ี
กบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินผลไวว้า่ ควร
ก าหนดให้มีการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการประเมิน
ไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

ศิริพร  แจง้ใจบุญ (2553: 195) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหาร
จดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรระบุ
รายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการปฏิบติังานดา้นการควบคุม
และการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนลงในแผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 

สมโภช  ปาลชาติ (2553: 172) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหาร
จดัการเพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร” 
ไดเ้สนอแนะว่า ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคญั และมีมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองใน
การเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน 

จอห์น ดี. มิลเลท (John D. Millet) (1954: 187) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in 
the Public Service” (New York: McGraw-Hill Book Company) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่ บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ วดัไดจ้าก 
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1)  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ
ท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใน
แง่มุมกฎหมาย 

2)  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการใหบ้ริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล ถา้ไม่มี
การตรงเวลา 

โจนาธาน  บอสตนั และคณะ (Jonathan Boston et. al) (1996: 25-26) ในหนงัสือ 
เร่ือง  “Public Management: The New Zealand Model”  (Auckland : Oxford University Press)  
ไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การโอนถ่ายอ านาจการควบคุมของผูบ้ริหารเพื่อให้อิสระและความ
คล่องตวัแก่ผูป้ฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน และปรับปรุงรูปแบบสัญญาของหน่วยงานให้มีลกัษณะ
เป็นระยะสั้น และก าหนดเง่ือนไขใหมี้ความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11)  (อา้งใน  ศกัด์ิชาย 
บุณยราศรัย  (2546 : 8)  สารนิพนธ์รัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตมหาวิทยาล ัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
พฒันาบุคลากรของหน่วยงานไวว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการให้การศึกษา ฝึกอบรมบุคลากร 
เพื่อใหเ้ป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ารซ่ึงการพฒันานั้น คือ การพฒันาการท างาน
ดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ 

ซีเทมส์ และคณะ (Zeithaml et al) (1985: 21-22) ในบทความ เร่ือง “A Conceptual 
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research”) (Journal of Marketing) ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการประเมินคุณภาพของการให้บริการทัว่ไปท่ีควรค านึงคุณลกัษณะ 10 ประการไดแ้ก่ 
(1) ลกัษณะของการให้บริการ (appearance) (2) ความไวว้างใจ (reliability) (3) ความกระตือรือร้น 
(responsiveness) (4) ความเช่ียวชาญ (competence) (5) ความมีอธัยาศยันอบน้อม (coretesy) (6) 
ความน่าเช่ือถือ (credibility) (7) ความปลอดภยั (security) (8) การเขา้ถึงการบริการ (access) (9) การ
ติดต่อส่ือสาร (communication) และ (10) ความเขา้ใจหรือรู้จกัผูรั้บบริการ (understanding of customer) 

เดวดิ  ออสบอร์น และเท็ด เกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) 
(อา้งใน ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544: 237-239) ในหนงัสือ เร่ือง “การปฏิรูป
ระบบราชการของต่างประเทศ”) (นนทบุรี : โรงพิมพส์หมิตรพร้ินต้ิง) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การปฏิรูประบบราชการ ไวว้า่ ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบ
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ท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ให้มีการเตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอย
ใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้

สรุป  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีผู ้
ศึกษาไดค้น้ควา้และรวบรวมไวข้า้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดน้ าไปใช้เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
รวมทั้งอภิปรายผล และน าไปปรับเป็นขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง อ านาจหน้าที ่และยุทธศาสตร์การพฒันา  
 
 ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นมา โครงสร้าง อ านาจหน้าท่ี และ
ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง (3) อ านาจหนา้ท่ี และ (4) ยทุธศาสตร์การพฒันา 
 4.1  ความเป็นมา  ประวติัของอ าเภอเชียงดาว หรือเมืองเชียงดาว ไม่ปรากฏหลกัฐาน
ชดัเจนในประวติัศาสตร์ แต่มีความเช่ือว่าสร้างข้ึนในสมยัพระเจา้เม็งรายมหาราช เพราะพบซาก
ก าแพงเมืองโบราณ มีคูเมืองและซากเจดีย ์ซ่ึงทุกอยา่งท าดว้ยศิลาแลง และมีวดัร้างช่ือ “วดัใจ” (ชยั) 
สันนิษฐานวา่ผูส้ร้างบา้นเชียงดาวคือพระชยัสงคราม พระโอรสองคห์น่ึงของพระเจา้เม็งรายที่ได้
ส่งไปปกครองหวัเมืองทางเหนือ จึงไดต้ั้งช่ือวดัวา่ “วดัใจ”  (ชยัดงเทวี)  นอกจากน้ี  หลกัฐานท่ีหมู่บา้น
ดงเทวีแลว้ตามหมู่บา้นต่าง ๆ ของต าบลเชียงดาวยงัปรากฏหลกัฐานซากวดัร้างมากมาย เช่น ท่ีหวัฝาย
บา้นฆอ้งมีซากวดัป่าแดง ขา้งโรงเรียนวดัทุ่งละครมีซากวดัทุ่งละคร นอกจากน้ี ท่ีทุ่งนาของบา้นวงัจ๊อม 
ยงัมีการพบซากอิฐอีกมากมาย และยงัเคยมีผูข้ดุพบพระพุทธรูปโบราณกลางทุ่งนาท่ีบา้นดง เป็นตน้ 
แต่ไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีท าใหบ้า้นเมืองในยคุนั้นเส่ือมสลายและกระจดักระจายไป 

เดิมทีต าบลเชียงดาวยงัไม่มีการอยูร่วมกนัเป็นชุมชน จะมีการสร้างบา้นเรือนอยา่ง
กระจดักระจาย  พบบา้นเรือนที่เก่าแก่ที่สุดอยู่ที่บา้นแม่ก๊ะ  บริเวณโบสถ์คริตจกัรบา้นแม่ก๊ะ 
ประมาณ  4-5  หลงัคาเรือน ต่อมาประมาณปี  พ.ศ. 2327-2337  ไดมี้กลุ่มชนเผ่าล้ืออพยพมาจาก
สิบสองปันนา ไดเ้ดินทางเขา้มาตั้งบา้นเรือนอยู่ท่ีบริเวณหน้าวดัอินทราราม และไดส้ร้างเขตหมู่บา้น
เชียงดาวข้ึน โดยการท าร้ัวไมล้้อมรอบหมู่บา้น สันนิษฐานว่าช่ือหมู่บา้นเดิมคือ “บา้นเปียงดาว” 
ต่อมาเพี้ยนเป็นเชียงดาว ตามช่ือเมืองหลวงคือ “เชียงใหม่” หลงัจากนั้นไดมี้คนจากถ่ินอ่ืนยา้ยเขา้มา
ตั้งถ่ินฐานในเมืองเชียงดาวมากข้ึน ท าให้เกิดเป็นเมืองใหญ่ข้ึน ประมาณปี พ.ศ. 2416 ทางเจา้เมือง
เชียงใหม่ คือ เจา้อินทวิชยานนท์ ไดแ้ต่งตั้งทา้วอินทร์เป็นหัวหน้าหมู่บา้นเชียงดาว ลูกหลานของ
ทา้วอินทร์ก็ไดป้กครองบา้นเชียงดาวตามล าดบั ต่อมาทางการไดเ้ปล่ียนรูปแบบการปกครองใหม่ 
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เป็นการปกครองโดยการแต่งตั้งนายอ าเภอ และมีการแต่งตั้งก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นผูดู้แลต าบลและ
หมู่บา้นดงัเช่นปัจจุบนั 

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวจดัตั้งข้ึน  เมื่อวนัที่  19  มกราคม  2539  ตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีท่ีตั้งอยู่ในเขตการปกครอง
ของอ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยจ านวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 16 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 
บา้นทุ่งละคร หมู่ท่ี 2 บา้นดอน หมู่ท่ี 3 บา้นม่วงฆอ้ง หมู่ท่ี 4 บา้นวงัจ๊อม หมู่ท่ี 5 บา้นถ ้า หมู่ท่ี 6 
บา้นเชียงดาว หมู่ท่ี 7 บา้นดง หมู่ท่ี 8 บา้นแม่ก๊ะ หมู่ท่ี 9 บา้นทุ่งหลุก หมู่ท่ี 10 บา้นนาเลา หมู่ท่ี 11 
บา้นแม่เตาะ หมู่ท่ี 12 บา้นโรงววั หมู่ท่ี 13 บา้นทุ่งดินแดง หมู่ท่ี 14 บา้นหวัทุ่ง หมู่ท่ี 15 บา้นศรีสะอาด 
และหมู่ที่ 16 บา้นผาลาย ส าหรับประชากรในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว  จงัหวดัเชียงใหม่  มีจ  านวน  10,041  คน  และมี  4,382  หลงัคาเรือน  ต่อมาใน 
ปี พ.ศ. 2539 ได้มีการจดัการปกครองโดยมีองค์การบริหารส่วนต าบลเขา้มาในต าบล (อา้งใน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เอกสาร เร่ือง “บรรยายสรุป  องคก์ารบริหารต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่”) 
 4.2  โครงสร้าง  เป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ไดแ้สดงไวใ้นภาพท่ี  2.5 
 

 
 
                                                                                                                                             
                                                                                                                                         
 
                                                                                                                                             
                                                                                     
                                                                                                                                            
                                                                                                                                                      
 
 

 

ภาพท่ี  2.5  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 

ท่ีมา:  อุดร ตนัติสุนทร (2551: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “อบต.ของเรา : ทอ้งถ่ินของเรา” 
(กรุงเทพมหานคร : พิมพท่ี์มลูนิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 

อบต. 

สภา อบต. นายก อบต. 

นายก อบต. 

เลขานุการนายก อบต. 1 คน 

สมาชิกสภา อบต. 
 หมู่บา้นละ 2 คน 
 อบต. มี 2 หมู่บา้น มีสมาชิกสภาอบต. หมู่บา้นละ 3 คน                                                                   
 อบต. มี 1 หมู่บา้น มีสมาชิก อบต. หมู่บา้นละ 6 คน 

ปลดั อบต. 

ส่วนต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึน 
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 4.3  อ านาจหน้าที ่พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริการส่วนต าบลไว ้ดงัน้ี 

มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 

(1)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
(2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง ก าจดัขยะ

มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
(3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
(4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
(6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
(7)  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(8)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
มาตรา  68  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการ

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
(3)  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
(4)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
(5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7)  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8)  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
(9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(10)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
(11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
มาตรา 69 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 66 มาตรา 67 

และมาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงาน

http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M66-73.html#66
http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M66-73.html#67
http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M66-73.html#68
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ของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีน้ี หากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ 
น าความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 

มาตรา 70 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ของทางราชการในต าบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลบัเก่ียวกบัการ
รักษาความมัน่คงแห่งชาติ 

มาตรา 71 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บงัคบัต าบลเพื่อใชบ้งัคบัในต าบล
ได้เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการน้ีจะก าหนด
ค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้ แต่มิให้ก าหนดโทษปรับเกิน
ห้าร้อยบาท ร่างขอ้บงัคบัต าบลจะเสนอไดก้็แต่โดยคณะกรรมการบริหารหรือสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  

เม่ือสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและนายอ าเภอให้ความเห็นชอบร่างขอ้บงัคบั
ต าบลตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้ประธานคณะกรรมการบริหารลงช่ือและประกาศเป็นขอ้บงัคบัต าบล
ต่อไป ในกรณีท่ีนายอ าเภอไม่เห็นชอบดว้ยกบัร่างขอ้บงัคบัต าบลใด ให้ส่งคืนสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอไดรั้บร่างขอ้บงัคบัต าบลดงักล่าวเพื่อให้สภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพิจารณาทบทวนร่างขอ้บงัคบัต าบลนั้นใหม่ แต่ถา้เป็นร่างขอ้บงัคบัต าบลท่ีก าหนดให้
มีโทษปรับตามวรรคหน่ึง เม่ือนายอ าเภอไม่เห็นชอบดว้ย ให้ร่างขอ้บงัคบัต าบลนั้นเป็นอนัตกไป 
เม่ือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาทบทวนร่างขอ้บงัคบัต าบลตาม วรรคส่ีแลว้ มีมติยืนยนั
ตามร่างขอ้บงัคบัต าบลเดิมดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสามของจ านวนสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ให้ประธานคณะกรรมการบริหารลงช่ือและประกาศเป็นขอ้บงัคบั
ต าบลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความเห็นชอบจากนายอ าเภอ แต่ถา้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ยืนยนั
ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างขอ้บงัคบัต าบลคืนจากนายอ าเภอ หรือยืนยนัดว้ยคะแนน
เสียงนอ้ยกวา่สองในสามของจ านวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ให้ร่าง
ขอ้บงัคบัต าบลนั้นเป็นอนัตกไป 

มาตรา 72 การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการนั้น เพื่อประโยชน์แก่กิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล
อาจขอให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติักิจการขององค์การบริหาร
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ส่วนต าบลเป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม ทั้งน้ี ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ านาจ
อนุญาตไดต้ามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงไม่อยูใ่นอ านาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั 
ใหก้ระทรวงมหาดไทยไดท้  าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 

มาตรา 73 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนเพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เมื่อไดรั้บความยินยอมจากสภาต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท า และเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีของตน 

ต่อมา พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไวด้งัน้ี 

(1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
(2)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
(3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
(4)  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5)  การสาธารณูปการ 
(6)  การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
(7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
(8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(9)  การจดัการศึกษา 
(10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
(11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน  
(12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
(13)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(14)  การส่งเสริมกีฬา 
(15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 



62 

(17)  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
(18)  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
(19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
(21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
(22)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
(23)  การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามยั

โรงมหรสพ และสาธารสถานอ่ืน ๆ 
(24)  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
(25)  การผงัเมือง 
(26)  การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 
(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
(28)  การควบคุมอาคาร 
(29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ

รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
ทั้งน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้  าหนด

ภารกิจหลกั และภารกิจรองไวด้งัน้ี 
ภารกิจหลกั  

 (1)  การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  
 (2)  การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  
 (3)  การพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว  
 (4)  การพฒันาเมืองและการบริหาร  
 ภารกิจรอง  
 (1)  การฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่งเสริมเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน  
 (2)  การส่งเสริมการเกษตร 
 (3)  การสนบัสนุน และส่งเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
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 4.4  ยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2554-2556)  (อา้งใน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (2554: 18-20) ในหนงัสือ เร่ือง “แผนพฒันาสามปี ประจ าปี 
(พ.ศ. 2554-2556) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่”) ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 แนวทางท่ี  1  พฒันาระบบจราจร การคมนาคมขนส่ง 

 แนวทางท่ี  2  พฒันาซ่อมแซม และขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 
 แนวทางท่ี  3  พฒันาแหล่งน ้าอุปโภค บริโภคและน ้าเพื่อการเกษตร 

 ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
แนวทางท่ี  1  พฒันา และส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การพฒันาดา้นคุณภาพชีวติของประชาชน 
แนวทางท่ี  1  ส่งเสริมการจดัสวสัดิการชุมชน และสังคมสงเคราะห์ 
แนวทางท่ี  2  ส่งเสริมการสาธารณสุข 
แนวทางท่ี  3  ส่งเสริมกิจกรรมกีฬา และนนัทนาการ 
แนวทางท่ี  4  ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน 
แนวทางท่ี  5  ส่งเสริมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การพฒันาดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
แนวทางท่ี  1  สร้างจิตส านึกและความตระหนกัในการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การพฒันาดา้นการเมือง การบริหาร 

แนวทางท่ี  1  ส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจการ และการ
บริหารการปกครองขององคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

แนวทางท่ี  2  พฒันาระบบบริหารราชการ บุคลากรในหน่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

แนวทางท่ี  3  ปรับปรุงและพฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
และสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพ  
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ยทุธศาสตร์ท่ี  6  การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมการศึกษา 
แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม และภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 
จากการศึกษาถึงความเป็นมา โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี และยุทธศาสตร์การพฒันา

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ผูศึ้กษาไดน้ าไปปรับใช้
เพื่อประกอบการน าเสนอปัญหา และการพฒันาบริหารจดัการด้านอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
รวมทั้งการสร้างแบบสอบถาม นอกจากน้ี ยงัใช้เป็นแนวทางในการอภิปรายผล และการเสนอ
ขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไปอีกดว้ย 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น การน าเสนอจึง
ตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58-59) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” 
คร้ังน้ี ได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัอย่างชัดเจนและเป็นระบบรวม 6 หัวขอ้ 
ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง(2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) 
การวเิคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวจิยั และ (6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1 ประชากร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีท าการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่
ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.1.1ประเภทที่1ไดแ้ก่ ก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว จ านวน 16 คน 

1.1.2ประเภทที่2ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวทั้งหมด 10,041 คน 

(ท่ีมา : ขอ้มูลจากทะเบียนราษฎร์อ าเภอเชียงดาว ประจ าเดือนมีนาคม 2553) 
รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (16+10,025) เท่ากบั 10,041 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 1,017 คน แบ่งเป็น  
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1.2.1 ประเภทที ่1ไดแ้ก่ ก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว จ านวน 16 คนเป็นการน าประชากรทั้งหมดของประเภทท่ี 1 มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

1.2.2 ประเภทที่ 2ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว จ านวน 1,001 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณดว้ยสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
ทาโร่ ยามาเน่(Taro Yamane) (1973: 727-728) ในหนังสือ เร่ือง “Statistics: an introductory 
analysis” (New York: Harper & Row Publishers) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.0% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 (ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยทัว่ไปใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 เช่นน้ี หมายถึง โอกาส
ท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง แต่ผูศ้ึกษาได้
เลือกใชท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 97.0%และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.03 เน่ืองจาก
การก าหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ยอ่มท าให้ความถูกตอ้งของการสรุปผลในการประมาณการค่าสถิติมี
มากข้ึน ตวัอย่างเช่น ถา้ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 97.0%หมายถึงโอกาสท่ีจะสรุปผลการวิจยั
ผดิพลาดมี 3 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ยอ่มส่งใหผ้ลการวจิยัมีความแม่นย  า และน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน) ทั้งน้ี ไดค้  านวณโดยใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
 สูตร  
 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 
 แทนค่าสูตร 
 
 
 
 
             n = 1,001 
 

จากการค านวณดว้ยสูตรดงักล่าว ท าให้กลุ่มตวัอย่างประเภทท่ี 2 มีจ  านวน 
1,001 คน 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท (16+1,001) ไดจ้  านวน 1,017 คน 

(e)N1

N
n

2




10,041 
1 + 10,041 (0.03)2 

 
 

 n =  

10,041 
10.03 

 
 

 n = 
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หลงัจากที่ผูศ้ึกษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท
จ านวน 1,017 คนแลว้ ผูศ้ึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน
938 คน คิดเป็นร้อยละ 92.23 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,017 คน) 

เฉพาะการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประเภทที่ 2 ในแต่ละหมู่บา้นซ่ึง
เป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ รวม 
16 หมู่บา้นดังกล่าว รวมทั้งส้ิน 1,001 คน ผูศึ้กษาได้ใช้การเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจ านวน
ประชากรทั้งหมด คือ 10,041 คน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 

            จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง จ  าแนกตาม

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2 ประเภท  
 

(หน่วย : คน) 

ประเภท 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 

ประเภทท่ี 1 ก านนัและผูใ้หญ่บา้น  16 16 16 

 ประเภทท่ี 2 ประชาชนในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดั
เชียงใหม่ ใน 16หมู่บา้น 

   

1. หมู่ท่ี 1(บา้นทุ่งละคร) 951 95
041,10

951001,1
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2. หมู่ท่ี 2 (บา้นดอน) 1,011 101
041,10

011,1001,1


  89 

3. หมู่ท่ี 3 (บา้นม่วงฆอ้ง) 670 67
041,10

670001,1


  67 

4. หมู่ท่ี 4 (บา้นวงัจ๊อม) 175 17
041,10

175001,1


  17 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

(หน่วย : คน) 

ประเภท 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 

5. หมู่ท่ี 5 (บา้นถ ้า) 968 97
041,10

968001,1


  80 

6. หมู่ท่ี 6(บา้นเชียงดาว) 246 25
041,10

246001,1


  25 

7. หมู่ท่ี 7(บา้นดง) 586 58
041,10

586001,1


  50 

8. หมู่ท่ี 8 (บา้นแม่ก๊ะ) 243 24
041,10

243001,1


  24 

9. หมู่ท่ี 9 (บา้นทุ่งหลุก) 1,652 165
041,10

652,1001,1


  145 

10. หมู่ท่ี 10 (บา้นนาเลา) 417 41
041,10

417001,1


  41 

11. หมู่ท่ี 11 (บา้นแม่เตาะ) 623 62
041,10

623001,1


  55 

12. หมูท่ี 12 (บา้นโรงววั) 566 56
041,10

566001,1


  53 

13. หมู่ท่ี 13 (บา้นทุ่งดินแดง) 177 18
041,10

177001,1


  18 

14. หมู่ท่ี 14 (บา้นหวัทุ่ง) 462 46
041,10

462001,1


  46 

15. หมู่ท่ี 15 (บา้นศรีสะอาด) 593 59
041,10

593001,1


  59 

16. หมู่ท่ี 16 (บา้นผาลาย) 701 70
041,10

701001,1


  66 

รวม 10,041 1,001 938 

รวม 2 ประเภท  (16+ 
10,025)= 
10,041 

(16+1,001) =  
1,017 

938 
(คิดเป็นร้อยละ 
92.23 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
(1,017 คน)) 
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ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
เพราะประเภทท่ี 1 เป็นบุคลากรส าคญัในระดบัต าบล ท่ีเก่ียวขอ้งและมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการ
ในระดบัต าบล และการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตวัอยา่งเช่น การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของก านนัและผูใ้หญ่บา้นตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
(มาตรา 25) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนพฒันาต าบล และการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต าบล 
เป็นตน้ ส าหรับประเภทท่ี 2 เป็นผูท่ี้ไดรั้บผลโดยตรงจากการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ี
จะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนโดยตรง จึงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 

นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi)จ านวน 2 คน 
ไดแ้ก่ (1) นายทวีทรัพย ์อุ่นเรือน ต าแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเชียงดาว และ (2) นายนิวติัจ าปี 
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative 
data)  และเป็นขอ้มูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
ท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research)ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการวิจยัท่ี
ให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกัเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ียงัได้ให้ความส าคญักบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นได้จากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ดงักล่าว 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหัวขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวขอ้ย่อย 
ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
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2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
2.1.1การค านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวจิยัของการศึกษาคร้ัง

น้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั และขอบเขตของการ
วิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี เช่น การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการ การพฒันาการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว พร้อมทั้งการวเิคราะห์ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการ
ตั้งขอ้ค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง เช่น การทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
และแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2.1.3 ผูศึ้กษาไดค้น้หาและน าปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว จ านวน 2 ปัญหา ได้แก่ (1) 
ปัญหาเร่ืองการให้บริการประชาชนดา้นสาธารณูปโภคเกิดความล่าช้า และ (2) ปัญหาเร่ืองระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เเละอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนมีศกัยภาพไม่ทนัสมยั (ที่มา 
: การสัมภาษณ์นายทวีทรัพย ์อุ่นเรือน สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเชียงดาว (เมื่อวนัที่15มีนาคม 
2554 ระหวา่งเวลา 20.00 น.-20.20 น. ณ ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาว) โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหา
ดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการให้บริการประชาชนดา้นสาธารณูปโภคล่าช้า”  มาใช้
เป็นตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ 
และตอบได้อย่างตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึนแนวคิดในการค้นหาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 
ระหวา่งเวลา 9.00 น.-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การคน้หาปัญหา
เพื่อน ามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยท าให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 

ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดังกล่าว เน่ืองจากปัญหาการให้บริการ
ประชาชนดา้นสาธารณูปโภคล่าชา้ยอ่มท าให้ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกหรือไม่ไดรั้บบริการท่ีดี  
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2.1.4 การขอค าปรึกษาค าแนะน าและความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ
นอกจากนั้น ผูศึ้กษายงัขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามอีกดว้ย 

2.2 ลกัษณะแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ชแ้บบสอบถาม
และให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า หรือมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล
(Likert Scale) (1961: 166-169)ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (New 
York:McGraw-Hill Book Company Inc.)โดยก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตรา
ส่วนประเมินค่าของการตีความหมายออกเป็น3ระดบัที่มีค่าน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั พร้อมกนัน้ี 
ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผลใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ผลดว้ย 

ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ช้การค านวณระยะของช่วง
คะแนนตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best)(1977: 174) ในหนังสือ เร่ือง
“Research in Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนน
สูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่ม หรือระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง หรือระดบั
การวดั ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
       ระดบัการวดั 
      = 3 - 1 
 3 
      = 0.66 
 

ไดก้ าหนดคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
3 เห็นดว้ยระดบัมาก  ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย  ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
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ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่านั้น อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5-6 ระดบัก็ได ้แต่ในท่ีน้ี
เลือก 3 ระดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ี
แบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 

หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่ละ
ระดบัไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการ
ใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 

สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนมากกวา่ 50 ขอ้ค าถาม 

สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจได้สะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกได้ง่าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้ าผลการศึกษา หรือการวิจยัไปศึกษา 
  ห้า ท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น5ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย อีก
ทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยายขอ้มูลจะยืดเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น และท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายใน
การอ่านงานวจิยั 
  หก ท าใหป้ระหยดัเวลา ง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวม
ตลอดทั้งการน าเสนอหรือการเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย
ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัมีจ านวนผูต้อบ
ใกลเ้คียงกนัมาก ท าให้ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
  แปด มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดบัน้ีอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี
(2529: 310-311) ในหนังสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์”(กรุงเทพมหานคร :
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวชิาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั  ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง  “ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการ
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ปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซ์ทรีม มีเดีย จ  ากดั) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตามแนวคิดของ 
จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174)ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education”) (Third 
Edition, Englewood Cliffs, New Jersey:Prentice-Hall)และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne 
W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health 
Sciences”) (Sixth Edition, New York:John Wiley & Sons) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบข้ึนด้วย
ค าถามปิดและค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีสอง  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย
ค าถาม 25 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีสาม  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 18 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีส่ี  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีห้า  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนท าให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว ประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีหก  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม 
  นอกจากน้ี  ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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6 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีขอ้ค าถาม แต่เป็นการน าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
มาเปรียบเทียบกนั 

หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจ านวนขอ้ค าถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการให้จ  านวนค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจ านวนค าถามของแบบสอบถาม
แต่ละส่วนไดก้ าหนดจากความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ตอ้งการเนน้วเิคราะห์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  6  ดา้น 
จ านวน 25 ขอ้ค าถาม เพื่อน าไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดี 6 ดา้น จ านวน 18 ขอ้ค าถาม ดงันั้น ค าถามในส่วนของปัญหาจึงมีจ  านวนมากกว่า
ส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของการพฒันาการบริหารจดัการมีจ านวนมากเป็นล าดบัรองลงมา 

2.3  การทดสอบแบบสอบถาม  การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
ท าวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator (s)) ให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์การวิจยั  ขอบเขตของการวิจยั  และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยค าถาม
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความ
เหมาะสม วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช) 

1)  มีมาตรฐาน (standard) 
2)  เป็นสากล (universalization) 
3)  เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
4)  ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
5)  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
6)  ไม่ล าเอียง (non-bias) 
7)  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
8)  มิใช่ค าถามและตวัช้ีวดัท่ีสร้าง หรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ศึกษาเอง (subjectivity) 
9)  ตรงประเด็น (accuracy) 
10)  มีความเท่ียงตรง (validity) 
11)  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
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12)  มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
13)  มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ

ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 
14)  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
15)  มีความครอบคลุม (coverall) 
16)  เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
17)  ประหยดั (economy) 
18)  สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดัและ

ประเมินผล 
19)  มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ีหน่ึง  การยกร่างแบบสอบถาม โดยให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั

และขอบเขตของการวจิยั 
ขั้นตอนท่ีสอง  การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหา และถอ้ยค าของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกุม และถูกตอ้ง ขั้นตอนน้ีด าเนินการโดย 

1)  น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 2 คน ไดแ้ก่  (1) นายทวีทรัพย ์
อุ่นเรือน  ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเชียงดาว และ (2) นายนิวตั  จ  าปี  ต าแหน่งนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว หากพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  เช่น การ
ตดัค าถามท่ีไม่จ าเป็นออก และเพิ่มขอ้ความท่ีส าคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 

2)  น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ มีจ านวน 2 คน คือ 
(1)  รองศาสตราจารย ์ดร.วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  และ  (2)  อาจารย ์พลเอกศิรินทร์  ธูปกล ่า  เม่ือพบ
ขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

ขั้นตอนท่ีสาม  การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือโดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษา จ านวน  50  คน  แล้วจึงน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) ในวารสาร 
Psychometrika16 (1951: 297-334)เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” 
(New York: Harper & Row Publishers) และ (1971: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological 
Testing”(New York: Harper Collins Publishers, Inc)  อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 74) ใน
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หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพช  โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์
ในการวิเคราะห์ถา้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความ
น่าเช่ือถือ และน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงไดแ้ละหลงัจากผูศึ้กษาไดน้ ามาใชใ้นการทดสอบหาค่า
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค้่าความเช่ือถือ เท่ากบั 0.98 ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑท่ี์สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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  a =  964.002.1  
 

  a = 0.983 
 

ขั้นตอนท่ีส่ี  การน าแบบสอบถามใช้กบักลุ่มตวัอยา่งจริงโดยแจกให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบ แลว้เก็บรวบรวมกลบัมาประมวลผล และวิเคราะห์ ซ่ึงหากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ก็จะ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี สรุปไดด้งั
ภาพท่ี  3.1 
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 ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 และขอบเขตของการวิจยั 
 
 น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
 และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
 
 น าแบบสอบถามไป pre-test 
 และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3.1  การทดสอบแบบสอบถาม  4  ขั้นตอน 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
(2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามและ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 

3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวจัิยเอกสาร  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากต ารา หนงัสือ รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 

3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม  ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 

3.2.1  การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม  ผูศึ้กษา และผูช่้วยจ านวน 1 คน 
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามหรือการวิจยัสนามในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
จ านวน 1,017 ชุด  โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 16 หมู่บา้น ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ หมู่ที่ 1 บา้นทุ่งละคร หมู่ที่ 2 
บา้นดอน หมู่ท่ี 3 บา้นม่วงฆอ้ง หมู่ท่ี 4 บา้นวงัจ๊อม หมู่ท่ี 5 บา้นถ ้า หมู่ท่ี 6 บา้นเชียงดาว หมู่ท่ี 7 
บา้นดง หมู่ท่ี 8 บา้นแม่ก๊ะ หมู่ท่ี 9 บา้นทุ่งหลุก หมู่ท่ี 10 บา้นนาเลา หมู่ท่ี 11 บา้นแม่เตาะ หมู่ท่ี 12 

1.การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การน าแบบสอบถามไปใช้กบั
กลุ่มตัวอย่างจริง 
     กลุ่มตวัอยา่งจริง 
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บา้นโรงววั หมู่ที่ 13 บา้นทุ่งดินแดง หมู่ที่ 14 บา้นหวัทุ่ง หมู่ที่ 15 บา้นศรีสะอาด และหมู่ที่  16 
บา้นผาลายโดยแบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

1)  ผูศึ้กษาไดแ้จกและเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว จ านวนทั้งส้ิน 1,017 ชุด 

2)  มอบหมายให้ผูช่้วยท่ีไดท้  าการซักซ้อมความเขา้ใจในแบบสอบถาม 
จ านวน 3 คน ลงพื้นท่ีแจก 

หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศ้ึกษา  และผูช่้วยไดท้  าการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้  าแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซ ้ า และเม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดต้รวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนเสมอ เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์จะขอให้กลุ่มตวัอยา่ง
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกใหส้มบูรณ์และครบถว้นทุกขอ้ 

3.2.2  ปัญหา และแนวทางแก้ไข  เป็นปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามบางคนปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถามเน่ืองจากไม่เขา้ใจในการบริหารจดัการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล นอกจากนั้น การแจกแบบสอบถามโดยไม่รอรับคืนในทนัที ท าให้เก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืนไม่ครบตามจ านวนท่ีแจกไป 

ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยไดท้  า
การสอบถามผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้  าแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อ
เป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการแจกแบบสอบถามซ ้ า รวมทั้งสอบถามดว้ยว่าไดท้ราบและเขา้ใจการ
บริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวหรือไม่ หากทราบและเขา้ใจ ผูศึ้กษา และ
ผูช่้วยจึงแจกแบบสอบถามใหต้อบ 

3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่ง
จากประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 

3.3.1  สังเกตภาพรวมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว ตอบแบบสอบถาม 

3.3.2  สังเกตสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
 
 
 



79 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดบัที่แบ่งเป็น 2 หวัขอ้  ไดแ้ก่  วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล  ประกอบดว้ย  4  ขอ้ 
4.1.1  การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
4.1.2  การตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
4.1.3  การจดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code) ขอ้มูล พร้อม

ทั้งจดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขทั้งหมดลงในตารางในคอมพิวเตอร์ 
แลว้ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการค านวณวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัท ารายการต่าง ๆ โดย
ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหสัท่ีเป็นตวัเลข เช่น 1 2 หรือ 3 

4.1.4  การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูป 
4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้ง

ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.2.1  ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และประเภท 

4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. 
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (2) การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวและ  (4)  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ 

4.2.3  การทดสอบค่าที (t-test)  ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
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บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 7 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา 
เป็นตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีสอง  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 6 ดา้น ผูศ้ึกษาไดน้ ามาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีสาม  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีส่ี  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์
การพฒันาการบริหารจดัดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีห้า  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ผูศึ้กษาไดน้ ามา
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีหก  เป็นข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
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ส่วนท่ีเจด็  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 

5.  ระยะเวลาท าการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2555 รวมระยะเวลา 
8 เดือน 
 

6.  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 1 เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
  ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี  3.2 
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ตารางท่ี  3.2  แผนการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

แผนการด าเนินงาน  
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสาร 
    เก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ 
    อ  านาจหนา้ท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
    เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม 
ตวัอยา่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
และขอบเขตของการวิจยั 

        

3. การประมวลผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
หมายเหตุ ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเอกสารให้

ทนัสมยัตลอดเวลา 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงค์การวิจยั
เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (4) ปัจจยัท่ี
มีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จ (5) ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และ (6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาน า “แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  (Good 
Governance)” ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาปรับใช้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า  (4)  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ และ (6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยต่อจากน้ีไปเรียกวา่  “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง  
ท่ีดี 6 ดา้น” และในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษายงัไดน้ า “กรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก” มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว แบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบ (pretest) รวมทั้งทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง 
และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้ 938  คน 
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คิดเป็นร้อยละ 92.23 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 1,017 คน หลงัจากนั้น ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง 
และความสมบูรณ์ของขอ้มูลแล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
บรรยายประกอบตาราง 
 ส าหรับความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ มีดงัน้ี 

1)  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
2)  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (mean) 
3)  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
4)  t   แทน  การทดสอบค่าที (t-test) 

 ต่อจากน้ีไป “องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” 
ใช้ค  าวา่ “องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว” และเฉพาะในตารางใชค้  ายอ่วา่ “อบต.”  
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี  1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 4.1) ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.2-4.7) ประกอบดว้ย 
6 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

2.1  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (ตารางท่ี 4.2) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหา
ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (ตารางท่ี 4.3) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหา
ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว (ตารางท่ี 4.4) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้
การพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก (ตารางท่ี 4.5) วิเคราะห์โดยน าข้อมูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (ตารางท่ี 4.6) วิเคราะห์โดยน า
ขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.6  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น หวัขอ้น้ีแบ่งเป็น 
2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.6.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ประชาชน 2 กลุ่ม ต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง (ตารางท่ี 4.7) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูล
มาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

2.6.2  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ประชาชน 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดี 6 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ
สูงกวา่ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ส่วนท่ี  3  สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ปัจจยั ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (ตารางท่ี 4.9) เป็นการ
น าเสนอในตาราง 
 ส่วนท่ี  4  การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่ 1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ส่วนท่ี  1  น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้  ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
รวมจ านวน 938 คน คิดเป็นร้อยละ 92.23 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,017 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
(n = 938) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 449 47.90 
 1.2 หญิง 489 52.10 
 รวม 938 100.00 
2. การศึกษา 2.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 633 67.50 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี   

 
2.2.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (จ  านวน 261 คน 

=ร้อยละ 27.80)   

 
2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  (จ านวน  44  คน  =

ร้อยละ 4.70) 305 32.50 
 รวม 938 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
(n = 938) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ประเภท 3.1 ประชาชน 922 98.3 
 3.2 ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 16 1.7 
 รวม 938 100.00 
 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในตารางท่ี 4.1 มีจ  านวน 3 เร่ืองเท่านั้น 
เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์เท่านั้น  กล่าวคือ  ผูศึ้กษาได้
น าเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไวเ้พื่อน าไปใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ส่วนเร่ืองประเภทของกลุ่มตวัอย่าง น ามาแสดง ให้เห็นความ
แตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.10) 
เป็นหญิง และที่เหลือ  (ร้อยละ 47.90)  เป็นชาย  (2)  ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 67.50) มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 32.50) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (แบ่งเป็น (ร้อยละ 27.80) ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 4.70) สูงกว่าปริญญาตรี) และ (3) ในเร่ืองของประเภท กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.3) เป็นประชาชน และท่ีเหลือ (ร้อยละ 1.7) เป็นก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
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ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 หวัขอ้ ดงัได้
กล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเรียงตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน  ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.2 
 หมายเหตุ ปัญหาการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบ ริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
โดยปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการใหบ้ริการประชาชนดา้นสาธารณูปโภคเกิดความล่าชา้ 
และ (2) ปัญหาเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เเละอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนมี
ศกัยภาพไม่ทนัสมยั (ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์นายทวีทรัพย ์อุ่นเรือน สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเชียงดาว 
เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2554 เวลา 20.00 น.-20.20 น. ณ ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาว) โดยผูศึ้กษา
จะไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการให้บริการประชาชนดา้นสาธารณูปโภค
ล่าชา้”  มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามได้
มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการ 
 ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาดา้นการเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 

       

1.1 อบต. ด าเนินงานโดยไม่ได้
ถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกและการ
รับบริการจาก อบต. เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค
อยา่งทัว่ถึง 

(333) 
35.5 

 (491) 
52.3 

(114) 
12.2 

(938) 
100 

2.23* 0.65 ปานกลาง 

1.2 บุคลากรบางส่วนของ อบต. 
ปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนโดยไม่มุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การขาดความ
เอาใจใส่ต่อประชาชนผูม้ารับ
บริการ 

(313) 
33.4 

(493) 
52.6 

(132) 
14.1 

(938) 
100 

2.19 0.66 ปานกลาง 

1.3 อบต. ไม่มีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็น การร้องเรียน 
และความพึงพอใจเก่ียวกบั
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของ 
อบต.จากประชาชนมาก
เท่าท่ีควร 

(231) 
24.6 

(563) 
60 

(144) 
15.4 

(938) 
100 

2.09 0.63 ปานกลาง 
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1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
1.1-1.3 ขา้งตน้ อบต. มีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

(184) 
19.6 

(609) 
64.9 

(145) 
15.5 

(938) 
100 

2.04 0.59 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.14 0.53 ปานกลาง 

2. ปัญหาดา้นการเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ 

       

2.1 อบต. ไม่ไดจ้ดัท าแผนการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อน
การปฏิบติังาน 

(192) 
20.5 

(574) 
61.2 

(172) 
18.3 

(938) 
100 

2.02 0.62 ปานกลาง 

2.2 อบต. ไม่ไดก้ าหนดใหมี้การ
ติดตามและการประเมินผล
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนมาก
เท่าท่ีควร 

(294) 
31.3 

(481) 
51.3 

(163) 
17.4 

(938) 
100 

2.14 0.68 ปานกลาง 

2.3 ผูบ้ริหารบางส่วนของ อบต. 
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรใน อบต.  

(286) 
30.5 

(505) 
53.8 

(147) 
15.7 

(938) 
100 

2.15* 0.66 ปานกลาง 

 
 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
2.1-2.3 ขา้งตน้ อบต. มีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐมาก 

(271) 
28.9 

(523) 
55.8 

(144) 
15.4 

(938) 
100 

2.14 0.65 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.11 0.55 ปานกลาง 

3. ปัญหาดา้นการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ 

       

3.1 อบต. ไม่ไดก้ าหนดเป้าหมาย 
แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่
ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบั
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรของ
หน่วยงาน และประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนั 

(236) 
25.2 

(564) 
60.1 

(138) 
14.7 

(938) 
100 

2.10 0.62 ปานกลาง 

3.2 อบต. ไม่ด าเนินการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิด
จากการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

(339) 
36.1 

(452) 
48.2 

(147) 
15.7 

(938) 
100 

2.20 0.69 ปานกลาง 

 
 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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3.3 อบต. อ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับ
บริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ 

(389) 
41.5 

(399) 
42.5 

(150) 
16 

(938) 
100 

2.25** 0.71 ปานกลาง 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้
3.1-3.3 ขา้งตน้ อบต. มีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความ
คุม้ค่ามาก 

(359) 
38.3 

(428) 
45.6 

(151) 
16.1 

(938) 
100 

2.22 0.70 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.20 0.58 ปานกลาง 

4. ปัญหาดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 
4.1 บุคลากรบางส่วนของ อบต. 

ไม่ไดรั้บมอบหมาย หรือ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก
และรวดเร็วในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

 
 

(276) 
29.4 

 
 

(564) 
60.1 

 
 

(98) 
10.4 

 
 

(938) 
100 

 
 

2.19* 

 
 

0.60 

 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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4.2 อบต. ไม่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม ก ากบัการ
ใชอ้ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของบุคลากรของ 
อบต. ท่ีปฏิบติังานไวโ้ดย
เปิดเผยในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

(181) 
19.3 

(632) 
67.4 

(125) 
13.3 

(938) 
100 

2.06 0.57 ปานกลาง 

4.3 อบต. ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิ
ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละ
ขั้นตอนเผยแพร่ไวใ้นระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของ อบต. 
ในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
ตรวจสอบได ้

(168) 
17.9 

(610) 
65 

(160) 
17.1 

(938) 
100 

2.01 0.59 ปานกลาง 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
4.1-4.3 ขา้งตน้ อบต. มีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

(153) 
16.3 

(646) 
68.9 

(139) 
14.8 

(938) 
100 

2.01 0.56 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.07 0.49 ปานกลาง 

 
 
 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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5. ปัญหาดา้นการปรับปุรงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ 
5.1 อบต.ไม่ไดจ้ดัใหมี้การ

ทบทวนการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
หรือไม่ 

 
 

(217) 
23.1 

 
 

(578) 
61.6 

 
 

(143) 
15.2 

 
 

(938) 
100 

 
 

2.08* 

 
 

0.62 

 
 

ปานกลาง 

5.2 อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น หรือ
ใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของ 
อบต. เช่น การแสดงความ
คิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงดา้น
สาธารณูปโภค 

(161) 
17.2 

(643) 
68.6 

(134) 
14.3 

(938) 
100 

2.03 0.56 ปานกลาง 

5.3 อบต. ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอน
ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. และ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบ
หรือเขา้ใจ 

(210) 
22.4 

(584) 
62.3 

(144) 
15.4 

(938) 
100 

2.07 0.61 ปานกลาง 

 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
5.1-5.3 ขา้งตน้ อบต. มีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

(189) 
20.1 

(614) 
65.5 

(135) 
14.4 

(398) 
100 

2.06 0.59 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.06 0.50 ปานกลาง 
6. ปัญหาดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
6.1 อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตาม

และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการ
ท่ี อบต. ก าหนดข้ึน 

 
 

(321) 
34.2 

 
 

(502) 
53.5 

 
 

(115) 
12.3 

 
 

(938) 
100 

 
 

2.22* 

 
 

0.65 

 
 

ปานกลาง 

6.2 อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การ
ประเมินผลภาพรวมของการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการ
ประเมินผลดงักล่าวกระท า
เป็นความลบัและเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของบุคลากร 

(204) 
21.7 

(582) 
62 

(152) 
16.2 

(938) 
100 

2.06 0.61 ปานกลาง 

 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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6.3 อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้
มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรของ อบต. 

(229) 
24.2 

(577) 
61.5 

(132) 
14.1 

(938) 
100 

2.10 0.61 ปานกลาง 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
6.1-6.3 ขา้งตน้ อบต. มีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

(140) 
14.9 

(671) 
71.5 

(127) 
13.5 

(938) 
100 

2.01 0.53 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.10 0.50 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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ในภาพรวมทั้งหมด อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง  6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ และ (6) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

(
132) 

1
4.1 

(
681) 

7
2.6 

(
125) 

1
3.3 

(
938) 

1
00 

2
.01 

0
.52 

ป
านกลาง 

 
หมายเหตุ 
1)  ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที 

ไดใ้ชส้ถิติ ดงัน้ี 
1.1)  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
1.2)  ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

1.2.1)  เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
1.2.2)  เห็นดว้ยปานกลาง  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิด 

การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 
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1.2.3)  เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
2)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง

ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตาราง
ในหวัขอ้ 2.1-2.3 และหวัขอ้ 2.4 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หรือค่า S.D. 
ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 

3)  ปัญหาตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีประกอบดว้ย 6 ดา้นนั้น
แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อ
น าไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน”  ในบทท่ี 5 
หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 

ส าหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 6 ดา้น
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามล าดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษา
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหา
มากท่ีสุดจะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูล
ของปัญหาแต่ละดา้น  โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (ส าหรับ
วธีิการเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ให้พิจารณาวา่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยหรือมีตวัเลขนอ้ย 
ย่อมแสดงว่า มีขอ้บกพร่องน้อย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก  แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงวา่ มีขอ้บกพร่องมาก ซ่ึงเท่ากบัมีความ
ถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด)  และ สาม ถา้หาก
ปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหาผูศึ้กษา
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 

พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพื่อแสดงให้เห็นวา่
เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของทั้ง 6 ดา้น 
 ผลจากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัญหาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยแต่ละดา้น
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ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอปัญหาแต่ละดา้นเรียงตามดา้นของกรอบแนวคิด
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และในแต่ละดา้นไดน้ าเสนอปัญหาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  

ยกเวน้ค าถามสุดทา้ยหรือค าถามท่ี 4 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัภาพรวมของแต่ละดา้น
ไม่ไดน้ ามาเรียงตามล าดบัไวด้ว้ย แต่ไดน้ าเสนอค าถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้ค าถามแยกไวต่้างหาก 
รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 4 ขอ้ค าถามนั้นดว้ย นอกจากน้ี ในค าถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้
การน าเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 6 ดา้น ทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อว่าประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการให้บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว เช่น การให้บริการดา้นสาธารณูปโภคอย่างทัว่ถึง  (2)  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ บุคลากรบางส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนโดยไม่มุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การขาดความเอาใจใส่ต่อประชาชนผูม้ารับบริการ และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.09) วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
การร้องเรียน และความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวจากประชาชนมากเท่าท่ีควร 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) ว่า 
ในภาพรวม องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.14) 
 2)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.15) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ให้ความส าคญักบั
การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากร
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ในองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) 
วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดก้  าหนดให้มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนมากเท่าท่ีควร และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดจ้ดัท าแผนการ 
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน  
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า 
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง  คือ  เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.11) 

3)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณ
ท่ีไดรั้บ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว ไม่ด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการประชาชนให้แลว้
เสร็จโดยเร็ว และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) ว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ 
และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่กนั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า 
ในภาพรวม องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพ
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และเกิดความคุม้ค่า รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.20) 
 4)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดรั้บมอบหมาย หรือกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัการใช้อ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของบุคลากรท่ีปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) วา่ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงาน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่ายสารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า 
ในภาพรวม องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.07) 
 5)  ปัญหาการบริหารจดัการด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.08) วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวนการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนวา่สมควรจะด าเนินการต่อหรือไม่ 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) วา่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอนระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และเผยแพร่ให้ประชาชนไดท้ราบ
หรือเขา้ใจ และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) วา่ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้
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ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบตัิงานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงดา้นสาธาณูปโภค 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) ว่า 
ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทนัต่อสถานการณ์ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.06) 
 6)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) วา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดจ้ดัให้มีการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน เช่น เร่ือง
สาธารณูปโภคตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และตามวิธีการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียง
ดาวก าหนดข้ึน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.10) วา่ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) ว่า องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ได้จดัให้มีการประเมินผลภาพรวมของการบริหารจดัการด้านการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินผลดงักล่าว
กระท าเป็นความลบั และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร  
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า 
ในภาพรวม องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สม ่าเสมอมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการประเมินผลการ
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ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ รวม 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.10) 
 7)  ปัญหาการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมด  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) วา่ ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ และ (6) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน  ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.3 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

 
การพฒันาการบริหารจดัการ 

ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการ 

บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาดา้นการบริหารงาน
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

       

1.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมุ่งเนน้
การด าเนินงานใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และบริการจาก อบต. เช่น การ
ไดรั้บบริการดา้นสาธาณูป
โภคอยา่งทัว่ถึง 

(377) 
40.2 

(523) 
55.8 

(38) 
4.1 

(938) 
100 

2.36 0.56 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร
จดัการพฒันาหรือฝึกอบรม
เพื่อปลูกจิตส านึกบุคลากรทุก
ระดบัใหป้ฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งถึง
ผลประโยชนข์องประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
และการเอาใจใส่ต่อประชาชน
ผูรั้บบริการเพ่ิมมากข้ึน 

(447) 
47.7 

 

(443) 
47.2 

 

(48) 
5.1 

 

(938) 
100 

 

2.43 
 

0.59 
 

มาก 
 

1.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดรับ
ฟังความคิดเห็น การร้องเรียน 
และความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวม 

(440) 
46.9 

(442) 
47.1 

(56) 
6 

(938) 
100 

2.41 0.60 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม     2.40 0.50 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาดา้นการบริหารงานให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
2.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรให้

ความส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน รวมทั้ง
ประชาสมัพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

 
 
 

(404) 
43.1 

 
 
 

(484) 
51.6 

 
 
 

(50) 
5.3 

 
 
 

(938) 
100 

 
 
 

2.38 

 
 
 

0.59 

 
 
 

มาก 

2.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร
ก าหนดใหมี้การติดตามและ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน  ตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

(406) 
43.3 

(481) 
51.3 

(51) 
4.4 

(938) 
100 

2.38 0.59 มาก 

2.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็น
ถึงความส าคญั และก าหนด
เป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ
ดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรใน อบต. 

(399) 
42.5 

(482) 
51.4 

(57) 
6.1 

(938) 
100 

2.36 0.60 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม     2.37 0.51 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาดา้นการบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
3.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร

ก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานหรือโครงการ
และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้
ในแต่ละงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน และเผยแพร่ให้
บุคลากรของหน่วยงาน และ
ประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่
กนัดว้ย 

 
 
 
 

(455) 
48.5 

 
 
 
 

(446) 
47.5 

 
 
 
 

(37) 
3.9 

 
 
 
 

(938) 
100 

 
 
 
 

2.45 

 
 
 
 

0.57 

 
 
 
 

มาก 

3.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร
ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั 
และช้ีขาดเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้
เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน 
หรือมอบอ านาจในการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหา
ดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงเพ่ิมมากข้ึน 

(465) 
49.6 

(436) 
46.5 

(37) 
3.9 

(938) 
100 

2.46 
 

0.57 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการอ านวย
ความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนเพื่อให้
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
เช่น การใหบ้ริการดา้น
สาธารณูปโภคดว้ยความ
รวดเร็วเพ่ิมข้ึน 

(447) 
47.7 

(440) 
46.9 

(51) 
5.4 

(938) 
100 

2.42 0.59 มาก 
 

ค่าเฉล่ียรวม     2.44 0.51 มาก 

4. การพฒันาการบริหารงานดา้นการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
4.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร

มอบหมาย หรือกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่ง
ผลใหเ้กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

 
 
 

(426) 
45.4 

 
 
 
 

 
 
 

(490) 
52.2 

 
 
 
 

 
 
 

(22) 
2.3 

 
 
 
 

 
 
 

(938) 
100 

 
 
 
 

 
 
 

2.43 
 
 
 
 
 

 
 
 

0.54 
 
 
 
 
 

 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

4.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม 
ติดตาม และก ากบัการใช้
อ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบของบุคลากรของ 
อบต. ท่ีปฏิบติังาน ไวโ้ดย
เปิดเผยในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

(416) 
44.3 

(487) 
51.9 

(35) 
4.6 

(938) 
100 

2.41 0.56 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท า
แผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา
การด าเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
แต่ละขั้นตอนเผยแพร่ไวใ้น
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
อบต. ในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถตรวจสอบได ้

(395) 
42.1 

(500) 
53.3 

(43) 
4.6 

(938) 
100 

2.38 0.57 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม     2.40 0.49 มาก 

5. การพฒันาการบริหารงานดา้นการ
ปรับปุรงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์ 
5.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร

ก าหนดหลกัเกณฑ ์หรือ
วธีิการใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนวา่จ าเป็น หรือ
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
หรือไม่ เช่น งานดา้นปรับปรุง
สาธารณูปโภคควรด าเนินการ
เป็นประจ าทุกปี 

 
 
 

(290) 
30.9 

 
 
 

(603) 
64.3 

 
 
 

(45) 
4.8 

 
 
 

(938) 
100 

 
 
 

2.26 

 
 
 

0.54 

 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็น
ถึงความส าคญัและเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของ 
อบต. เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟัง
ความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราว
ร้องทุกขส์ าหรับการใชบ้ริการ 
หรือการปรับปรุง
สาธารณูปโภค ของประชาชน 

(290) 
30.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(582) 
62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(66) 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(938) 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.57 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท า
ป้ายแสดงการจดัท าขั้นตอน
ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. และ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบ
และเขา้ใจดว้ย 

(278) 
29.6 

(607) 
64.7 

(53) 
5.7 

(938) 
100 

2.24 0.54 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม     2.25 0.49 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. การพฒันาการบริหารงานดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ 
6.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัใหมี้

การติดตามและการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการ
ท่ี อบต. ก าหนดข้ึน 

 
 
 

(459) 
48.9 

 
 
 
 
 

 
 
 

(458) 
48.8 

 
 
 
 
 

 
 
 

(21) 
2.2 

 
 
 
 
 

 
 
 

(938) 
100 

 
 
 
 
 

 
 
 

2.47 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0.54 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

6.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็น
ถึงความส าคญั และจดัใหมี้
การประเมินผลภาพรวมของ
การบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการ
ประเมินผลดงักล่าวกระท า
เป็นความลบั และเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของบุคลากร นอกจากน้ี ควร
น าผลการประเมินไปปรับใช้
อยา่งจริงจงัดว้ย 

(450) 
48 

(471) 
50.2 

(17) 
1.8 

(398) 
100 

2.46 0.53 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจดัการ 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการ

บริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการ
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรของ อบต. อยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 

(432) 
46.1 

(459) 
48.9 

(47) 
5 
 

(938) 
100 

2.41 0.59 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม     2.45 0.50 มาก 

 
 หมายเหตุ ในตารางท่ี 4.3 ขา้งบนน้ี ไดมี้การหาค่าเฉล่ียรวมไวด้ว้ย แมจ้ะไม่ไดน้ ามา
วเิคราะห์และเขียนบรรยายไวข้า้งล่างน้ี แต่ไดน้ าค่าเฉล่ียรวมไปแสดงไวใ้นตาราง 4.9 ทา้ยบทท่ี 4 น้ี 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม 
โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก จ านวน 5 ดา้นทุกขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้นทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1)  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดัการพฒันา
หรือฝึกอบรมเพื่อปลูกจิตส านึกบุคลากรทุกระดบัให้ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนโดยมุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ย
ความเต็มใจ และการเอาใจใส่ต่อประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเปิดรับฟังความ
คิดเห็น การร้องเรียน และความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม และ (3) กลุ่ม
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ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ควรมุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เช่น การไดรั้บบริการ
ดา้นสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นด้วยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.40) 
 2)  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.38, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59, และมีผูเ้ห็นดว้ยในระดบัมากร้อยละ 43.3) วา่ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรก าหนดให้มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59, และมีผูเ้ห็นดว้ยในระดบัมาก
ร้อยละ 43.1) ว่า ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้ความส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบตัิงานเพื่ออ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน รวมทั้งประชาสัมพนัธ์
ล่วงหนา้ดว้ย และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) ว่า ผูบ้ริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.37) 
 3)  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม  กล่าวคือ 
(1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวควรด าเนินการพิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการอ านวยความสะดวก
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และการให้บริการประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจในการพิจารณา 
วินิจฉัย และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน (2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.45) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่กนัดว้ย และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42)  วา่ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนเพื่อให้คุม้ค่ากบังบประมาณ
ท่ีไดรั้บ เช่น การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.44) 
 4)  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) 
วา่ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรมอบหมาย หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน 
(2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวท่ีปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการประชาชน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) วา่ 
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ 
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอนการ
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ปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวม 2.40) 
 5)  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรก าหนด
หลกัเกณฑ ์หรือวธีิการให้มีการทบทวนการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนวา่จ าเป็น หรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ เช่น งานดา้นปรับปรุงสาธารณูปโภค 
ควรด าเนินการเป็นประจ าทุกปี  (2)  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.24, 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดัท าป้ายแสดง
การจดัท าขั้นตอนระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และเผยแพร่ให้ประชาชนไดท้ราบและ
เขา้ใจดว้ย (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) ว่า 
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เช่น 
การจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ส าหรับการใช้บริการ หรือการปรับปรุง
สาธารณูปโภคของประชาชน 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทนัต่อสถานการณ์ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่  ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.25) 
 6)  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.47) วา่ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดัให้มีการติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวก าหนดข้ึน (2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) วา่ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเห็นถึง
ความส าคญั และจดัใหมี้การประเมินผลภาพรวมของการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินผลดงักล่าวกระท าเป็นความลบั 
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และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร นอกจากน้ี ควรน าผลการประเมินไปปรับ
ใช้อย่างจริงจงัด้วย และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.45) 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร    

จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว  

 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 
การบริหารจดัการ 

ของ อบต.  

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ให ้อบต. เป็นศูนยก์ลางดา้น
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้น
สาธารณูปโภค 

(299) 
31.9 

(612) 
65.2 

(27) 
2.9 

(938) 
100 

2.29 0.51 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 
การบริหารจดัการ 

ของ อบต.  

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ให ้อบต. มีการปฏิบติังาน 
หรือก าหนดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานตามแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

(428) 
45.6 

(478) 
51 

(32) 
3.4 

(938) 
100 

2.42* 0.56 มาก 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
ให ้อบต. น าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั เช่นคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่าย มาใช้
เพื่อการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

(398) 
42.4 

(478) 
51 

(62) 
6.6 

(938) 
100 

2.36 0.60 มาก 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวท่ีส าคญั 3 ขอ้ค าถาม โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) วา่ การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีการปฏิบตัิงาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 2)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) วา่ การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่นคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 
มาใชเ้พื่อการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
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 3)  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29)  ว่าการก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวเป็นศูนยก์ลางดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นสาธารณูปโภค 

 2.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.5 
 
ตารางท่ี  4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้าร

พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก 

 
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้
การพฒันาการบริหารจดัการ
ประสบผลส าเร็จตามกรอบ
แนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การท่ีผูบ้ริหารของ อบต. 
มีภาวะความเป็นผูน้ าสูง 
เช่น กลา้ริเร่ิม กลา้คิด และ
กลา้ตดัสินใจเก่ียวกบัการ
พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนในดา้น
สาธารณูปโภคเพื่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

(234) 
24.9 

(502) 
53.5 

(202) 
21.5 

(938) 
100 

2.03 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้
การพฒันาการบริหารจดัการ
ประสบผลส าเร็จตามกรอบ
แนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การท่ีประชาชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การบริหารจดัการของ 
อบต. อยา่งต่อเน่ือง และ
เพิ่มมากข้ึน 

(212) 
22.6 

(488) 
52 

(238) 
25.4 

(938) 
100 

1.97 0.69 ปานกลาง 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รวม 2 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฎวา่ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1)  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) ว่า การท่ีผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง เช่น กลา้ริเร่ิม กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจ
เก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนในดา้น
สาธารณูปโภคเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 2)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) วา่ การท่ีประชาชนเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอย่างต่อเน่ือง 
และเพิ่มมากข้ึน  
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 2.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการพัฒนาการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการพฒันาการบริหาร 
 จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ 
 สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 

ภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั 
อบต. มีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในอดีต 

(196) 
20.9 

(439) 
46.8 

(303) 
32.3 

(938) 
100 

1.89 0.72 ปานกลาง 

2. ในภาพรวม ในอนาคต 
อบต. มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

(198) 
21.1 

(461) 
49.1 

(279) 
29.7 

(938) 
100 

1.91 0.71 ปานกลาง 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.6  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวท่ีประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ 
 1)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) วา่ในภาพรวม ในปัจจุบนั
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
 2)  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 1.91) ว่า ในภาพรวม ในอนาคต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 
 2.6  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   6  ด้าน  หัวขอ้น้ีแบ่งเป็น  
2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.6.1  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

2  กลุ่มต่อภาพรวมการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

6 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
 2.6.2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 

จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  
โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.8 
  2.6.1  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  6  ด้าน 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 
กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 

2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ

แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 482) 

S.D. 

1. การเปรียบเทียบดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
โดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกและบริการ
จาก อบต. เช่น การไดรั้บบริการ
ดา้นสาธาณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 

2.34 0.57 2.38 0.54 -1.18 0.24** 

1.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัการ
พฒันาหรือฝึกอบรมเพื่อปลูก
จิตส านึกบุคลากรทุกระดบัให้
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
โดยมุ่งถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และ
การเอาใจใส่ต่อประชาชน
ผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

2.40 0.61 2.44 0.57 -1.08 0.28** 



123 

ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 

2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ

แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 482) 

S.D. 

1.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดรับ
ฟังความคิดเห็น การร้องเรียน 
และความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนส่วนรวม 

2.41 0.64 2.40 0.57 0.22 0.82** 

ค่าเฉล่ียรวม 2.38 0.52 2.41 0.48 -0.77 0.44** 
2. การเปรียบเทียบดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรให้
ความส าคญักบัการจดัท า
แผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทั้งประชาสัมพนัธ์
ล่วงหนา้ดว้ย 

2.35 0.61 2.39 0.56 -1.15 0.25** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

2.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควร
ก าหนดใหมี้การติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน  
ตามแผนปฏิบติัราชการ 

2.39 
 
 
 
 
 

0.59 
 
 
 
 
 

2.36 
 
 
 
 
 

0.58 
 
 
 
 
 

0.94 
 
 
 
 
 

0.35** 
 
 
 
 
 

2.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึง
ความส าคญั และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใน อบต. 

2.38 0.61 2.34 0.58 1.11 0.26** 

ค่าเฉล่ียรวม 2.37 0.53 2.36 0.50 0.35 0.72** 
3. การเปรียบเทียบดา้นการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ 

      

 
 
 
 
 



125 

ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

3.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบิตงาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน 
และประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่
กนัดว้ย 

2.44 0.62 2.45 0.52 -0.14 0.89** 

3.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดย
ควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจใน
การพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาด
ปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

2.48 0.58 2.43 0.56 1.44 0.15** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

3.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคดว้ย
ความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 

2.45 0.59 2.39 0.60 1.36 0.17** 

ค่าเฉล่ียรวม 2.46 0.53 2.42 0.50 1.02 0.31** 
4. การเปรียบเทียบดา้นการลดขั้นตอน

การปฏิบติังาน 
      

4.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรมอบหมาย
หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน 

2.45 0.56 2.40 0.52 1.40 0.16** 

4.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม 
และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของบุคลากร
ของ อบต. ท่ีปฏิบติังานไวโ้ดย
เปิดเผยในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน 

2.42 0.58 2.39 0.54 0.94 0.35** 



127 

ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

4.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท า
แผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา
การด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน
เผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่าย
สารสนเทศของ อบต. ในการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้

2.40 0.58 2.34 0.56 1.71 0.09** 

ค่าเฉล่ียรวม 2.43 0.50 2.38 0.49 1.53 0.13** 
5. การเปรียบเทียบดา้นการปรับปรุง

ภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
      

5.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนด
หลกัเกณฑ ์หรือวธีิการใหมี้การ
ทบทวนการปฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนวา่จ าเป็น 
หรือสมควรท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปหรือไม่ เช่น งานดา้น
ปรับปรุงสาธารณูปโภคควร
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 

2.24 0.58 2.27 0.48 -0.99 0.32** 

 



128 

ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

5.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึง
ความส าคญั และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. เช่น การ
จดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น 
หรือรับเร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับ
การใชบ้ริการ หรือการปรับปรุง
สาธารณูปโภคของประชาชน 

2.23 0.59 2.24 0.54 -0.7 0.95** 

5.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท า
ป้ายแสดงการจดัท าขั้นตอน
ระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. และ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบ
และเขา้ใจดว้ย 

2.24 0.61 2.23 0.48 0.23 0.82** 

ค่าเฉล่ียรวม 2.24 0.53 2.25 0.43 -0.31 0.76** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

6. การเปรียบเทียบดา้นการประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

      

6.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัใหมี้
การติดตามและการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังาน 
ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี 
อบต. ก าหนดข้ึน 

2.52 0.54 2.42 0.53 2.79 0.01* 

6.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึง
ความส าคญั และจดัใหมี้การ
ประเมินผลภาพรวมของการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั 
โดยการประเมินผลดงักล่าว
กระท าเป็นความลบั และเป็นไป
เพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคี
ของบุคลากร นอกจากน้ี ควรน า
ผลการประเมินไปปรับใชอ้ยา่ง
จริงจงัดว้ย 

2.50 0.54 2.42 0.53 2.37 0.02* 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการของ อบต. ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

t 
Sig. 
(2-
tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
440) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 
 (n = 
482) 

S.D. 

6.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้
มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรของ อบต. อยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 

2.47 0.60 2.35 0.57 3.00 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.50 0.50 2.40 0.49 3.04 0.00* 
 
 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ประชาชน 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
6 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อน ามาใชก้บัตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 
ดงัน้ี 

1)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบหรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี 
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
ค่า Sig. (2-tailed) จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α 
(ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกวา่ α หรือเขียนวา่ 
Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติดว้ย SPSS”  (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยเูคชัน่) และกลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสถิติ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั)) 

2)  t หมายถึง ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
3)  Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

(หมายถึง  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี หมายถึง 
แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 

4)  ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (α) ที่ใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให้ α = 0.05 
หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 

5)  * หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < α) 
หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 

6)  ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) > α) 
7)  เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั

ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้  2.4  จึงไดแ้สดงค่า  S.D. ไว ้ และบางตาราง
ก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตารางผูศึ้กษาไม่ไดน้ าค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการวิเคราะห์ 
หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้็ตาม 
 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี  4.7  ขา้งตน้ เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และ (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.44, 0.72, 
0.31, 0.13, 0.76, ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเพศชายกบัเพศหญิง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) 
จ านวน 5 ดา้น ดงักล่าว 



132 

ส่วนอีก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ แตกต่างกนั 
โดยค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) 
=  ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00) เช่นน้ีหมายความวา่ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนเพศชายกบัเพศหญิงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จ านวน 1 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 

2.6.2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  6  ด้าน 

จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  
ดงัรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 
กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี 6 ดา้น  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

1. การเปรียบเทียบดา้นการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน 

      

1.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
โดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและบริการจาก อบต. 
เช่น การไดรั้บบริการดา้นสาธาณูป
โภคอยา่งทัว่ถึง 

2.39 0.57 2.29 0.51 2.83 0.01* 

1.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัการพฒันา
หรือฝึกอบรมเพือ่ปลูกจิตส านึก
บุคลากรทุกระดบัใหป้ฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งถึง
ผลประโยชนข์องประชาชนผูรั้บบริการ 
เช่น การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
และการเอาใจใส่ต่อประชาชน
ผูรั้บบริการเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

2.49 0.59 2.29 0.57 4.94 0.00* 

 



134 

ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี 6 ดา้น  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

1.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดรับฟัง
ความคิดเห็น การร้องเรียน และ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ส่วนรวม 

2.48 0.60 2.26 0.58 5.25 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.45 0.51 2.28 0.46 5.17 0.00** 
2. การเปรียบเทียบดา้นการเกิดผลสมัฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผนปฏิบติั
งานเพื่ออ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน รวมทั้ง
ประชาสมัพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

2.42 0.59 2.26 0.55 4.09 0.00* 

2.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดใหมี้
การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ตามแผนปฏิบติัราชการ 

2.45 0.59 2.23 0.56 5.44 0.00* 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี 6 ดา้น  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

2.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึง
ความส าคญั และก าหนดเป็น
นโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรใน อบต. 

2.45 0.58 2.18 0.57 6.58 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.44 0.51 2.22 0.48 6.25 0.00* 
3. การเปรียบเทียบดา้นการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

      

3.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน 
และประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่
กนัดว้ย 

2.52 0.58 2.29 0.51 6.17 0.00* 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี 6 ดา้น  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

3.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรด าเนินการ
พิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดย
ควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจใน
การพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาด
ปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานโดยตรงเพ่ิมมากข้ึน 

2.53 0.58 2.30 0.53 5.91 0.00* 

3.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
เพ่ือใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
เช่น การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค
ดว้ยความรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 

2.51 0.59 2.23 0.56 6.99 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.52 0.53 2.27 0.43 7.57 0.00* 
4. การเปรียบเทียบดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

      

4.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรมอบหมาย 
หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน 

2.48 0.56 2.33 0.49 4.15 0.00* 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี 6 ดา้น  
จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

4.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และ
ก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของบุคลากรของ อบต. ท่ี
ปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน 

2.47 0.59 2.27 0.47 5.64 0.00* 

4.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท า
แผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเผยแพร่
ไวใ้นระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
อบต. ในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้

2.44 0.57 2.23 0.42 5.42 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.52 0.53 2.27 0.43 5.82 0.00* 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม

กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 6 ดา้น  

จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

5. การเปรียบเทียบดา้นการปรับปรุง
ภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  

     

5.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนด
หลกัเกณฑ ์หรือวธีิการใหมี้การ
ทบทวนการปฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนวา่จ าเป็น หรือ
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
เช่น งานดา้นปรับปรุง
สาธารณูปโภค ควรด าเนินการเป็น
ประจ าทุกปี 

2.27 0.54 2.24 0.53 0.74 0.46** 

5.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึง
ความส าคญั และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. เช่น 
การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือ
รับเร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการใช้
บริการ หรือการปรับปรุง
สาธารณูปโภคของประชาชน 

2.25 0.56 2.20 0.58 1.25 0.21** 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม

กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 6 ดา้น  

จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

5.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท าป้าย
แสดงการจดัท าขั้นตอนระยะเวลาการ
แกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. และ
เผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและ
เขา้ใจดว้ย 

2.27 0.56 2.16 0.49 3.10 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.26 0.49 2.20 0.45 1.93 0.05* 
6. การเปรียบเทียบดา้นการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

      

6.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัใหมี้การ
ติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ี อบต. ก าหนดข้ึน 

2.53 0.55 2.34 0.51 5.10 0.00* 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นประชาชน2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการของ อบต. ตาม

กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 6 ดา้น  

จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 922) 

 
t 

Sig. 
(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 620) 
 

S.D. 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 302) 

S.D. 

6.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึง
ความส าคญั และจดัใหมี้การ
ประเมินผลภาพรวมของการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินผล
ดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และ
เป็นไปเพ่ือประโยชน์แห่งความ
สามคัคีของบุคลากร นอกจากน้ี ควร
น าผลการประเมินไปปรับใชอ้ยา่ง
จริงจงัดว้ย 

2.53 0.54 2.30 0.49 6.45 0.00* 

6.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรของ 
อบต. อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

2.48 0.59 2.26 0.54 5.68 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.51 0.51 2.30 0.43 6.59 0.00* 

 
 หมายเหตุ  เฉพาะตารางท่ี 4.8 ท่ีเป็นตารางวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
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บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผู ้
ศึกษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.8  เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ปรากฏวา่ แตกต่างกนั ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4)  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  (5)  การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ และ (6) 
การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่  (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00, 0.00, 0.00, 
0.00, 0.05 และ 0.00) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเท่ียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้ง 6 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม 
จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยการและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 
6 ดา้น  
 

ส่วนที ่ 3  สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ส่วนท่ี  3  น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ 
ปัจจยั ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี  4.9 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าสถิติสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง การพฒันา สาม 
ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั ห้า ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้
ของการพฒันาการบริหารจดัการ และ หก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียง
ดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

 
หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

1. ปัญหาดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1.1 อบต. ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและ
การรับบริการจาก อบต. เช่น การใหบ้ริการดา้น
สาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 

35.5 52.3* 12.2 2.23** 

1.2 บุคลากรบางส่วนของ อบต. ปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนโดยไม่มุ่งถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การขาด
ความเอาใจใส่ต่อประชาชนผูม้ารับบริการ 

33.4 52.6* 14.1 2.19 

1.3 อบต. ไม่มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน 
และความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของ อบต. จากประชาชนมาก
เท่าท่ีควร 

24.6 60.0* 15.4 2.09 

1.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.3 ขา้งตน้ อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชนมาก 

19.6 64.9* 15.5 2.04 

ค่าเฉล่ียรวม 2.13 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

 
2. ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

2.1 อบต. ไม่ไดจ้ดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้
ก่อนการปฏิบติังาน 

20.5 61.2* 18.3 2.02 

2.2 อบต. ไม่ไดก้  าหนดใหมี้การติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนมากเท่าท่ีควร 

31.3 51.3* 17.4 2.14 

2.3 ผูบ้ริหารบางส่วนของ อบต. ไม่ใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรใน 
อบต. 

30.5 53.8* 15.7 2.15** 

2.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.3 ขา้งตน้ อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐมาก 

28.9 55.8* 15.4 2.14 

ค่าเฉล่ียรวม 2.11 
3. ปัญหาดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
3.1 อบต. ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงานและ
ประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่กนั 

25.2 60.1* 14.7 2.10 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

 ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

3.2 อบต. ไม่ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหา
ท่ีเกิดจากการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

36.1 48.2* 15.7 2.20 

3.3 อบต. อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมารับบริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และ
ไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

41.5 52.5* 16.0 2.25** 

3.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.3 ขา้งตน้ อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความคุม้ค่ามาก 

38.3 45.6* 16.1 2.22 

ค่าเฉล่ียรวม 2.19 
4. ปัญหาการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน     

4.1 บุคลากรบางส่วนของ อบต. ไม่ไดรั้บมอบหมาย หรือ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลใหเ้กิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน  

29.4 60.1* 10.4 2.19** 

4.2 อบต. ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม 
ก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของ
บุคลากรของ อบต. ท่ีปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

19.3 67.4* 13.3 2.06 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

 ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

4.3 อบต. ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่
ละขั้นตอนเผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของ อบต. ในการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
ตรวจสอบได ้

17.9 65.0* 17.1 2.01 

4.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.3 ขา้งตน้ อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมาก 

16.3 68.9* 14.8 2.01 

ค่าเฉล่ียรวม 2.06 
5. ปัญหาดา้นการปรับปุรงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์     

5.1 อบต.ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 

23.1 61.6* 15.2 2.08** 

5.2 อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 
เช่น การแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงดา้นสาธาณูปโภค 

17.2 68.6* 14.3 2.03 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

5.3 อบต. ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอนระยะเวลาการแกไ้ข
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. และเผยแพร่
ใหป้ระชาชนไดท้ราบหรือเขา้ใจ 

22.4 62.3* 15.4 2.07 

5.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.3 ขา้งตน้ อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์มาก 

20.1 65.5* 14.4 2.06 

ค่าเฉล่ียรวม 2.06 
6. ปัญหาดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ    

6.1 อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตามและการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี อบต. ก าหนดข้ึน 

34.2 53.5* 12.3 2.22** 

6.2 อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลภาพรวมของการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการ
ประเมินผลดงักล่าวกระท าเป็นความลบั และเป็นไป
เพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร 

21.7 62.0* 16.2 2.06 

6.3 อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการ
เขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรของ อบต. 

24.4 61.5* 14.1 2.10 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

6.4 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.3 ขา้งตน้ อบต. มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

14.9 71.5* 13.5 2.01 

ค่าเฉล่ียรวม 2.09 
ในภาพรวมทั้งหมด อบต. มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (6) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

14.1 72.6* 13.3 2.01 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สอง การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ความเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1. การพฒันาดา้นการการบริหารงานเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1 ผูบ้ริหาร อบต. ควรมุ่งเนน้การด าเนินงาน

ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและบริการจาก อบต. เช่น การ
ไดรั้บบริการดา้นสาธาณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 

 
 
40.2 
 
 
 

 
 
55.8* 
 
 
 

 
 
4.1 
 
 
 

 
 
2.36 
 
 
 

1.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมเพื่อปลูกจิตส านึกบุคลากรทุกระดบัให้
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ และการเอาใจใส่ต่อประชาชน
ผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 

47.7* 47.2 5.1 2.43** 

1.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดรับฟังความคิดเห็น 
การร้องเรียน และความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของ อบต. ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ส่วนรวม 

46.9 47.1* 6 2.41 

ค่าเฉล่ียรวม    2.65 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สอง การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ความเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

2. การพฒันาดา้นการบริหารงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ 

    

2.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัท าแผนปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

43.1 51.6* 5.3 2.38** 

2.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดใหมี้การติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ  

43.3 51.3* 5.4 2.38 

2.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดเป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรใน อบต. 

42.5 51.4* 6.1 2.36 

ค่าเฉล่ียรวม 2.51 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สอง การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
ความเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

3. การพฒันาดา้นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

3.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละ
งานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน และเผยแพร่
ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนัดว้ย 

48.1* 47.5 3.9 2.45 

3.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรด าเนินการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบ
อ านาจในการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหา
ดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่ม
มากข้ึน 

49.6* 46.5 3.9 2.46** 

3.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคดว้ยความรวดเร็ว
เพิ่มข้ึน 

47.7* 46.9 5.4 2.42 

ค่าเฉล่ียรวม 2.44 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สอง การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ความเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

4. การพฒันาการบริหารงานดา้นการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

    

4.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรมอบหมาย หรือกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลใหเ้กิดความ
สะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน 

45.4 52.2* 2.32 2.43** 

4.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ควบคุม ติดตาม และก ากบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของบุคลากรของ อบต. ท่ี
ปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

44.3 51.9* 3.7 2.41 

4.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน 
และระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน
เผยแพร่ไวใ้นระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
อบต. ในการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
ตรวจสอบได ้

42.1 53.3* 4.6 2.38 

ค่าเฉล่ียรวม 2.40 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สอง การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ความเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

5. การพฒันาการบริหารงานดา้นการปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ 

    

5.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดหลกัเกณฑ ์หรือ
วธีิการใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
วา่จ าเป็น หรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป
หรือไม่ เช่น งานดา้นปรับปรุงสาธารณูปโภคควร
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 

30.9 64.3* 4.8 2.26** 

5.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึงความส าคญั และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 
เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับ
เร่ืองราวร้องทุกขส์ าหรับการใชบ้ริการ หรือการ
ปรับปรุงสาธารณูปโภคของประชาชน 

30.9 62.0* 7.0 2.24 

5.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท าป้ายแสดงการจดัท า
ขั้นตอนระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของ อบต. และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจดว้ย 

29.6 64.7* 5.7 2.24 

ค่าเฉล่ียรวม    2.24 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สอง การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ความเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

6. การพฒันาการบริหารงานดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

    

6.1 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัใหมี้การติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนตาม
แผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี 
อบต. ก าหนดข้ึน 

48.9* 48.8 2.2 2.47**
* 

6.2 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึงความส าคญัและจดั
ใหมี้การประเมินผลภาพรวมของการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดย
การประเมินผลดงักล่าวกระท าเป็นความลบัและ
เป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของ
บุคลากร นอกจากน้ี ควรน าผลการประเมินไป
ปรับใชอ้ยา่งจริงจงัดว้ย 

48.0 50.2
* 

1.8 2.46 

6.3 ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ี
ไดรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรของ อบต. 
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

46.1 48.9
* 

5.0 2.41 

ค่าเฉล่ียรวม 2.44 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สาม ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก 
และการใหบ้ริการประชาชนของ อบต.  

ความเห็นต่อยทุศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. ท่ีส าคญั  

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ี
ย 
(X ) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบต. เป็นศูนยก์ลาง
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นสาธารณูปโภค 

31.9 65.2* 2.9 2.29 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบต. มีการ
ปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

45.6 51.0* 3.4 2.42 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบต. น าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เช่นคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย มา
ใชเ้พื่อการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

42.4 51* 6.6 2.36** 

ส่ี ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย 
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. ประสบผลส าเร็จ 
ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
     ปัจจยัภายใน 
การท่ีผูบ้ริหารของ อบต. มีภาวะความเป็นผูน้ าสูง เช่น 
กลา้ริเร่ิม กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจเก่ียวกบัการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนในดา้นสาธารณูปโภค
เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 

24.9 53.5* 21.5 2.03** 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
 
สาม ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก 
และการใหบ้ริการประชาชนของ อบต.  

ปัจจยัภายนอก 
ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
บริหารจดัการของ อบต. อยา่งต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 

22.6 52.0* 25.4 1.97 

หา้ ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ 
ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก 
และการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 

ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ 
ของการพฒันาการบริหารจดัการ 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั อบต. มีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

20.9 46.8* 32.3 1.89 

2. ในภาพรวม ในอนาคต อบต. มีแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

21.1 49.1* 29.7 1.91** 

หก การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
ของ อบต. เชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
1. จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 

2. จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
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 *  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในแต่ละค าถาม หรือขอ้ค าถาม 
 **  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
 ***  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 จากตารางท่ี  4.9  เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 
6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1)  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 
6 ดา้น นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 2)  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
5 ดา้น และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ดา้น 
 3)  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก  2  ขอ้ค าถาม 
และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม 
 4)  สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวประสบผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ปัจจยั 
 5)  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการพฒันาการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม 
 6)  สรุปผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 
2  กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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6 ดา้น (1) จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น และ (2) จ าแนกตาม
การศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
 

ส่วนที ่ 4  การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ  
 

ดงัรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” 
ในบทสุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวจิยั วธีิด าเนินการวิจยั และผลการวจิยั 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1  วเิคราะห์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
  1.1.2  วเิคราะห์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
  1.1.3  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
  1.1.4  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบ
ผลส าเร็จ 
  1.1.5  วิเคราะห์ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้ม
ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
  1.1.6  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว 
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ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  7  ดา้น  ตาม
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาเป็นกรอบ
แนวคิดหลกั โดยประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
แต่ผูศึ้กษาน ามาปรับใช้เพียง 6 ดา้น โดยตดัดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้น้นศึกษาดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนอยู่แลว้ เห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์
การวจิยั ท่ีมีค  าวา่ การอ านวยความสะดวก รวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดน้ าดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนมาใชด้ว้ย 

ส าหรับเหตุผลที่น ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 6 ด้าน
ดงักล่าวมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลกัส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหา
สาระเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และยงัสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั เช่น การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน เป็นตน้ นอกจากน้ี 
ยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนับสนุนการสร้างประโยชน์สุข   และการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดน้ า “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดรองส าหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความส าคญัใน
ล าดบัรองหรือวตัถุประสงค์การวิจยัรอง ไดแ้ก่ “วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวประสบผลส าเร็จ” 

 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน า ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดงักล่าว
มาเป็นกรอบแนวคิดรองเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ “ปัจจยัที่มีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ประสบผลส าเร็จ” ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด 
ชดัเจน เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และน ามาปรับใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  
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ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาพท่ี  5.1  ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  ายอ่วา่ “อบต.” 
แทนค าวา่ “องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว” 
 1.2  วิธีด าเนินการวิจัย  แบ่งเป็น  3  หวัขอ้  ไดแ้ก่  (1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
(2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 
2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ ก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว จ านวน 16 คน และประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว จ านวน 10,025 คน รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (16+10,025) เท่ากบั 
10,041 คน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั กล่าวคือ ประเภทท่ีหน่ึง มีจ  านวน 16 คน 
โดยน าประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนประเภทท่ีสอง มีจ านวน 1,001 คน  ซ่ึงไดม้าจาก
การค านวณโดยใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 97% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.03 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท 
(16+1,001) เท่ากบั 1,017 คน 

ส าหรับเหตุผลที่ผูศ้ึกษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว 
เพราะประเภทท่ี 1 เป็นบุคคลส าคญัในระดบัต าบลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในระดบัต าบล 
และการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ส าหรับประเภทท่ี 2 เป็นผูท่ี้ไดรั้บผลโดยตรง
จากการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโน้มที่จะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม 
มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนโดยตรง จึงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด รวมทั้งผา่นการทดสอบหาความเที่ยงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 0.97 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษา และผูช่้วย  4  คน 
ไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 1,017 ชุด ให้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภทตอบแบบสอบถาม การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2554 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 
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2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วย 4 คนไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 
938 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.23 ของแบบสอบถามทั้งหมด (1,017 ชุด) ท่ีแจกออกไป 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล 
และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.03 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของตาราง 
รวมทั้ งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้มูลมา
เขียนบรรยายหรือพรรณนา พร้อมตารางและภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย  ผูศ้ึกษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  7  หวัขอ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 

1.3.1  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
1.3.2  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการ

ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  

1.3.3  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

1.3.4  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว 

1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก 

1.3.6  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  

1.3.7  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น  
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ผูศึ้กษาขอน าเสนอสรุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
1.3.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

1.3.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว

ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 6 ดา้น
ทุกขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 

หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และมีเคร่ืองหมาย * และมีเคร่ืองหมาย ** จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียง 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 

1)  ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  ไดแ้ก่  ค าถามท่ีวา่ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและการรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เช่น การให้บริการ
ดา้นสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 

2)  ปัญหาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหาร
บางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 3)  ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  ได้แก่ ค  าถามที่ว่า 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการอยา่ง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ  

4)  ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ค  าถามท่ีว่า บุคลากร
บางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดรั้บการมอบหมาย หรือกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน 

5)  ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดจ้ดัให้มีการทบทวนการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 



163 

6)  ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ  ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ได้จดัให้มีการติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวก าหนดข้ึน 

นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อค าถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ และ (6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ  

1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหาร

จัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น
ทุกขอ้ค าถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น ทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3” เพียงดา้นละ 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 

 1)  การพัฒนาด้านการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียง
ดาวควรจดัการพฒันาหรือฝึกอบรมเพื่อปลูกจิตส านึกบุคลากรทุกระดบัให้ปฏิบตัิงานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนโดยมุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ 
เช่น การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และการเอาใจใส่ต่อประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 

 2) การพัฒนาด้านการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ควรก าหนดใหมี้การติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ 

 3)  การพัฒนาด้านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียง
ดาวควรด าเนินการพิจารณา วินิจฉัย และช้ีขาดเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการอ านวยความสะดวก
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และการให้บริการประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจในการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

4)  การพัฒนาการบริหารงานด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรมอบหมาย 
หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

5)  การพัฒนาการบริหารงานด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวควรก าหนดหลกัเกณฑ์ หรือวิธีการให้มีการทบทวนการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการประชาชนว่าจ าเป็น  หรือสมควรที่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่  เช่น 
งานดา้นปรับปรุงสาธารณูปโภคควรด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 

6)  การพัฒนาการบริหารงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม า่เสมอ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวควรจดัให้มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนตามแผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ์ และตามวิธีการท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวก าหนดข้ึน 

1.3.4  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงดาว (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ท่ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 

 1)  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ การก าหนด
ยุทธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวเป็นศูนยก์ลางดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นสาธารณูปโภค 

 2)  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีการปฏิบติังาน หรือก าหนดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
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 3)  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่าย มาใช้เพื่อการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนอย่างจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 

1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ

ท าให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ในแต่ละปัจจยัประกอบดว้ยค าถาม 1 ขอ้ค าถาม  (จากบทท่ี  4  ตารางท่ี  4.5)  ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ปัจจยั หรือ 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ การท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง เช่น กลา้ริเร่ิม กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนในดา้นสาธารณูปโภคเพื่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

2)  ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอยา่งต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 

1.3.6  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการพัฒนาการ

บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  (จากบทท่ี  4  ตารางท่ี  4.6) 
ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 

1)  ในภาพรวม ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

2)  ในภาพรวม ในอนาคตองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีแนวโน้ม
ของการพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั  
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1.3.7  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  

1)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
6 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัจ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  (3)  การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ และกลุ่มตวัอยา่ง
มีความเห็นแตกต่างจ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 

2)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 6 ด้าน 
จ าแนกตามการศึกษา คือ ต า่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  และสูงกว่าปริญญาตรี 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8) พบวา่ และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนัจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนัจ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  
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2.  อภิปรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้มูลที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ  ทั้งน้ี  ผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  6  ดา้น  (เป็นการน าปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการ มาอภิปรายผล
ควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในภาพท่ี 5.1 
 2.3  การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 2.4  การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบ
ความส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 2.5  การอภิปรายผลภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 2.6  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้ค าถามทั้ง 6 ดา้นต่อ
ปัญหาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ย
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ในระดบัมากหรือในระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่  ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
ไดแ้ก่  ผูใ้หญ่บา้นและก านนั  รวมทั้งประชาชนที่อยู่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว (1) ไดเ้พิ่มประสิทธิภาพการอ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนในดา้นสาธารณูปโภคด้วยความรวดเร็ว และทัว่ถึงเพื่อให้
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ (ค าถามท่ี 34 ของแบบสอบถาม) (2) ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัใน
ด าเนินงานให้บริการอย่างต่อเน่ืองโดยถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะได้รับการ
อ านวยความสะดวกและบริการจากองคก์ารบริการส่วนต าบลเชียงดาว (ค าถามท่ี 26 ของแบบสอบถาม) 
และ (3) ไดพ้ฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาโดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัการใช้
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน (ค าถามท่ี 36 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวก็มีปัญหาการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้วา่ (1) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดจ้ดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน (2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวยงัไม่ได้
ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนมากเท่าท่ีควร และ (3) ผูบ้ริหารบางส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  (ค าถามท่ี  5-7  ของแบบสอบถาม) 
เมื่อเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนที่จะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว  
 นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาการบริหารจดัการ ดงัค าถามท่ีวา่  “ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมี
ปัญหาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้ง 6 ดา้น” ไดแ้ก่ (1) การ
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ 
(6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (ค าถามท่ี 25 ของแบบสอบถาม) แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย เช่นน้ี ท าให้มีขอ้สังเกตวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในระดบั
ปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น สอดคล้องกบัความเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริหารประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
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 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  “ปัญหา” 
การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น เน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น มีหลายปัญหาข้ึนอยู่กบัมุมมองของ
แต่ละคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัญหาดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ อาจแบ่งเป็น (1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนและเผยแพร่ให้บุคลากร
ของหน่วยงาน และประชาชนทราบและเขา้ใจทัว่กนั (ค าถามท่ี 9 ของแบบสอบถาม) และ (2) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวอ านวยความสะดวกและให้บริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และ
ไม่คุม้ค่ากบังบประมาณที่ไดรั้บ (ค าถามที่ 11 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในที่น้ี  ผูศ้ึกษาได้
ยกตวัอย่างเฉพาะ “ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลา
เดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแกไ้ข”  หรือ  “แนวทางการพฒันา”  การบริหารจดัการ 
1 แนวทางควบคู่ไปดว้ย 
 หมายเหตุ 

1)  ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 1 ปัญหา ส าหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย 
แต่ไดน้ าไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 2)  โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว และสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญั และปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
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เพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์ในหวัขอ้น้ีเป็นวิชาการและเป็นระบบมากข้ึน ผูศึ้กษา
จึงไดมุ้่งเนน้ศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น โดยน า “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ท่ีสอดคลอ้งกนั ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 149)  ในหนงัสือ  เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันา 
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 

 
กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

               (1)                                                    (2)                                                          (3)                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา    
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
1. ด้านการเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
อบต. ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่
ประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและการรับบริการจาก 
อบต. เช่น การใหบ้ริการดา้น
สาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง (ค  าถาม
ท่ี 1 ของแบบสอบถาม) 

1. อบต. ไม่เห็น
ความส าคญั และความ
จ าเป็นของการด าเนินงาน
โดยถือวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง
ท่ีจะไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและการรับ
บริการจาก อบต.  

1. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรเห็นความส าคญัและความ
จ าเป็น รวมทั้งก าหนดนโยบาย 
และมีมาตรการท่ีชดัเจนท่ี
มุ่งเนน้การด าเนินงานโดยถือ
วา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ี
จะไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและการรับบริการจาก 
อบต. เช่น การไดรั้บบริการ
ดา้นสาธารณูปโภค 

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกจิของรัฐ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางส่วนของ อบต. ไม่ได้
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ 

2. ผูบ้ริหารบางส่วนของ 
อบต. ไม่เห็นความส าคญั 
และความจ าเป็นของการ
ส่งเสริม และพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้น

2. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรมีนโยบายอยา่งชดัเจนท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัเห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็นของการส่งเสริม
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ความสามารถดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนของบุคลากร (ค าถามท่ี 7 
ของแบบสอบถาม) 

การใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากร 

และพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

3. ด้านการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า
ในเชิงภารกจิของรัฐ ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
อบต. ใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดรั้บ (ค าถามท่ี 11 
ของแบบสอบถาม)   

3. อบต. ไม่ไดก้  าหนดเป็น
นโยบายท่ีเนน้การ
ใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่า
กบังบประมาณท่ีได ้ 

3. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองท่ีเนน้การ
ใหบ้ริการประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีได ้นอกจากน้ี  
ควรก าหนดใหมี้การ
ประเมินผลดว้ยวา่ ไดมี้การ
ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว
มากนอ้ยเพียงใดดว้ย  

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรบางส่วนของ อบต. ไม่ได้
รับมอบหมาย หรือกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจโดยมุ่งผลให้เกิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการ
อ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชน (ค าถามท่ี 13 
ของแบบสอบถาม) 

4. อบต. ไม่มีนโยบายท่ี
มอบหมาย หรือกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการ
อ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน
ใหแ้ก่บุคลากรของ อบต.  

4. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรก าหนดนโยบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการมอบหมาย
หรือกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจโดยมุ่งผลใหเ้กิด
ความสะดวก และรวดเร็วใน
การใหบ้ริการประชาชนใหแ้ก่
บุคลากรของ อบต. 

5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวน
การปฏิบติังานดา้นการอ านวย

5. อบต. ไม่สนใจหรือไม่
เห็นถึงความส าคญัของ
การทบทวนการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการ

5. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรสนใจหรือเห็น
ความส าคญัรวมทั้งสนบัสนุน
ใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวย



172 

ความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนวา่สมควรท่ีจะ
ด าเนินการต่อหรือไม่ (ค าถามท่ี 17 
ของแบบสอบถาม) 

ใหบ้ริการประชาชนวา่
สมควรท่ีจะด าเนินการต่อ
หรือไม่ 

ความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนวา่สมควร
ท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
โดยควรมีการทบทวนอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม ่าเสมอ ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้
การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติังานตาม
หลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี อบต. 
ก าหนดข้ึน (ค าถามท่ี 21 ของ
แบบสอบถาม) 

6. อบต. ไม่มีนโยบายใน
เร่ืองการติดตามและการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติั
งาน ตามหลกัเกณฑ ์และ
ตามวธีิการท่ี อบต. 
ก าหนดข้ึน 

6. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรก าหนดนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในเร่ืองการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนตาม
แผนปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์
และตามวธีิการท่ี อบต. 
ก าหนดข้ึน 

 
ภาพท่ี  5.1  ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 

อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  6  ดา้น  โดย 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้

 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  ประกอบดว้ยค าถาม  3  ขอ้
ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 2 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้ค าถาม ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเป็นตวัอยา่งเพียง 2 ขอ้ค าถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่  (1)  การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการปฏิบติังาน 
หรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ค  าถามท่ี  44 
ของแบบสอบถาม) และ (2) การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่นคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย มาใช้เพื่อการอ านวยความสะดวกและ
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การให้บริการประชาชนอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง (ค าถามท่ี 46 ของแบบสอบถาม) เช่นน้ี ผูศึ้กษา
เห็นวา่  เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นและก านนั รวมทั้งประชาชนท่ีอยูอ่าศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวเห็นด้วยในระดบัมาก แทนที่จะเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ โดยมุ่งเนน้
ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน และค านึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชน
จะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน รวมไปถึงการสร้างระบบเครือข่าย 
และสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญั
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบ
ความส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้
ค าถาม หรือ 2 ปัจจยั ปรากฎวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม หรือ 
2 ปัจจยั ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้ค าถาม หรือ 1 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “การท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีภาวะ
ความเป็นผูน้ าสูง เช่น กลา้ริเร่ิม กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนในดา้นสาธารณูปโภคเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม”  
 ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น รวมทั้ง
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัจจยัภายในท่ี
เก่ียวกบัการท่ีผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง เช่น กลา้ริเร่ิม กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจดงักล่าวเป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวให้ประสบผลส าเร็จก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั 
กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนก็มีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวท่ีมีภาวะผูน้ า
สูง และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนนั้นมีจ านวนไม่มากเท่าท่ีควร รวมทั้งผูบ้ริหารบางส่วนขาดภาวะผูน้ า เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมี
ส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบั
นอ้ยดงักล่าว 
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 2.5  การอภิปรายผลภาพรวมการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้ค าถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
มีการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนท่ีเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต”  
 ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นและก านนั รวมทั้ง
ประชาชนท่ีอยู่อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย มีดงัน้ี ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไดมี้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งชดัเจนมากกวา่ในอดีต
ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างบางส่วนก็ยงัมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารบางส่วนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่มีการก าหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.6  การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  6  ด้าน  แบ่งเป็น 
2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

2.6.1  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 
2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   6  ด้าน 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง พบวา่ ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 6 ดา้นไม่แตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ (5) การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์  
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ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน  2  กลุ่ม 
จ าแนกตามเพศ มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 5 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากทุกวนัน้ี เพศหญิงมีลกัษณะการ
ปฏิบติังานและความเก่ียวพนักบังานหลายดา้น ประกอบกบัเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรมท่ีแสดงออกของเพศหญิงไปในทิศทางท่ีเท่าเทียมเพศชาย 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตวัอย่างเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัดา้น
ดงักล่าว 

ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม มีความเห็นแตกต่างกนั 
1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  

ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน  2  กลุ่ม 
จ าแนกตามเพศ มีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากในการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอดงักล่าวนั้น เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติ 
และมุมมองท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งโอกาสท่ีเพศหญิงจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนมีนอ้ยกวา่เพศชาย นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย พบวา่ เพศชายใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอมากกวา่
เพศหญิง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชายมีความเห็น
แตกต่างกนัดงักล่าว 

การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศหญิงกบั
เพศชายในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น 
และมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น เช่นน้ี ท าให้สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม 
เม่ือจ าแนกเพศดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวม
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

2.6.2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   6  ด้าน 

จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
พบว่า ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นแตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  
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ผูศึ้กษาเห็นวา่  เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน  2  กลุ่ม 
จ าแนกตามการศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากระดบัการศึกษาของ
ผูรั้บบริการหรือประชาชนย่อมส่งผลต่อการให้ความส าคญัในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้ง 
6 ดา้นดงักล่าว 

การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชน 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีความเห็นแตกต่างกนัทั้ง 6  ดา้น 
เช่นน้ี ท าใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามการศึกษา มีแนวโนม้
ท่ีจะมีมุมมอง หรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  6  ดา้น  (2)  ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน 
(3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1.1  ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน เน่ืองจาก
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  6 ดา้น มาเป็นกรอบ
แนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 
6 หวัขอ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 

หมายเหตุ  
1)  ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวยความ

สะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น (ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546) ขา้งล่างน้ีเป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเองซ่ึงน ามาจาก 2 ทาง ได้แก่ หน่ึง 
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ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และ สอง แนวทางการพฒันา จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 

2)  เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการเป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ  หรือการพฒันาขา้งล่างน้ี  จึงเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกบัปัญหาในบทที่  4 
ตารางท่ี 4.2 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 

(1)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 

ก.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้
ความส าคญั รวมทั้งก าหนดนโยบาย และมีมาตรการปฏิบติังานท่ีแน่นอนชดัเจนท่ีมุ่งเนน้การด าเนินงาน
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการรับบริการจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว รวมถึงการจดัวางระบบเพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปโดยมีความซ่ือสัตย ์
สุจริต สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนดว้ย ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั พระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดา้นการบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนท่ีมีสาระส าคญัสรุปไดว้า่ ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ 
ตอ้งจดัวางระบบเพื่อใหมี้การปฏิบติัราชการเป็นไปโดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได้ 
และมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจาก
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน)  

ข.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรส่งเสริมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนดว้ยความตั้งใจ เต็มก าลงัความสามารถดว้ย
อุดมคติ ดว้ยความเขม้แขง็เสียสละ ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เป็นกลาง รวมทั้งมุ่งเนน้ถึงประโยชน์
ส่วนรวมและของประชาชน ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
เม่ือวนัท่ี  30  มีนาคม  2543  ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน ท่ีให้ความส าคญักบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐว่า ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานของแผ่นดินจะตอ้งตั้งใจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเตม็ก าลงัความสามารถ ดว้ยอุดมคติ ดว้ยความเขม้แข็ง เสียสละ และระมดัระวงัให้
การทุกอย่างในหน้าท่ีเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และเท่ียงตรงเป็นกลาง ดว้ยความระลึกรู้ตวัอยู่เสมอว่า 
การปฏิบติัตวั การปฏิบติังานของตนมีผลเก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์ส่วนรวมของบา้นเมือง และของ
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ประชาชนทุกคน (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน) 

ค.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให ้
ความส าคญั และมีมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองในการเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และ
การแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน  ทั้งน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
สมโภช  ปาลชาติ (2553: 172) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  “การบริหารจดัการ
เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุป
สาระส าคญัไดว้า่ ผูอ้  านวยการเขตดุสิตควรให้ความส าคญั และมีมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองใน
การเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และการแสดงความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน) 

(2)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 

ก.  ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดัท า
แผนปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วในการปฏิบติังาน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัท าแผนปฏิบติังาน
ไวล่้วงหนา้นั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเท็ดเกเบลอร์ (David Osborne 
and Ted Baebler) (1992: 18) (อา้งใน ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544: 237-239) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การปฏิรูประบบราชการของต่างประเทศ” (นนทบุรี : โรงพิมพส์หมิตรพร้ินต้ิง)) 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้า่ ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้า
ระวงัล่วงหนา้ คือ ให้มีการเตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหา
เกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน)  

ข.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรระบุรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณที่จะใชใ้นการปฏิบตัิงานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนลงในแผนปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ศิริพร  แจง้ใจบุญ (2553: 195) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการ
ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ท่ีกล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ควรระบุรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนลง
ในแผนปฏิบติังานของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 ดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากบทท่ี  2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน)  

ค.  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเห็นถึงความส าคญั และ
ก าหนดเป็นนโยบายท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยการพฒันาบุคลากรควรครอบคลุมในดา้นทกัษะ
หรือความช านาญ ความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาบุคลากรท่ี
ครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ นั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ชรูเดนและเซอร์แมน  (Chruden and 
Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนสตรมหา
บณัฑิต บณัฑิตมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดักรม 
ปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”) 
ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานดา้นทกัษะ ความรู้  ทศันคติ และบุคลิกภาพ 
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน) 

(3)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 

ก.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควร
ก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนท่ีเนน้การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนผูรั้บบริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบังบประมาณที่ไดรั้บ พร้อมทั้งควรก าหนดให้มีการประเมินผล
ดว้ยวา่ ไดมี้การปฏิบติัตามนโยบายมากน้อยเพียงใด  โดยให้บุคลากรทุกระดบัปฏิบติังานดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนท่ีมุ่งเนน้การให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเวลาอยา่งมี
มาตรฐานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการให้บริการตามลกัษณะความจ าเป็นเร่งด่วนตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี  โดยเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่บงัคบัใช้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
ให้บริการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเล็ท  (John D. Millet)  (1954: 397-400) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public: The Quest for Effective Performance” (New York: 
McGraw-Hill Book Company) ท่ีให้ความส าคญักบัลกัษณะการบริการท่ีดี ไวว้า่ ควรให้บริการท่ี
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รวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการให้บริการตามลกัษณะความ
จ าเป็นเร่งด่วนตามความต้องการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน)  

ข.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียวดาวควรให้
ความส าคญักบัการมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่าดว้ยการจดัระบบการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ พร้อมกบัจดับุคลากรหรือบุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญงานในแต่ละงานเพื่อคอยให้ความช่วยเหลือ และแนะน าประชาชนในเร่ืองการ
ติดต่อราชการกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว นอกจากน้ีแลว้ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้ความส าคญักบัการประเมินผลคุณภาพของการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการดว้ย โดยครอบคลุมลกัษณะส าคญั เป็นตน้วา่ ความกระตือรือร้น  การมีอธัยาศยั
นอบน้อม การติดต่อส่ือสารท่ีดี ถึงการเขา้ถึงการบริการอยา่งรวดเร็ว การสร้างความไวว้างใจ และ
ความน่าเช่ือถือเป็นกนัเองต่อประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลคุณภาพของการ
ให้บริการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ซีเทมส์ และคณะ (Zeithaml et al) (1985: 21-22) ในบทความ 
เร่ือง “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Research” (Journal 
of Marketing) ท่ีให้ความส าคญักบัการประเมินคุณภาพของการให้บริการทัว่ไปท่ีควรค านึงคุณลกัษณะ 
เช่น ความกระตือรือร้น มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี การเขา้ถึงการบริการ ความไวว้างใจ 
และความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน)  

(4)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลดขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  

ก.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควร
ก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบใน
การควบคุมและการตรวจสอบการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งเปิดเผย
ต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสหรือตรวจสอบได ้เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองความโปร่งใสหรือตรวจสอบ
ไดน้ั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อุดร  ตนัติสุนทร (2551: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในบทความ 
เร่ือง “วิธีแกไ้ขทอ้งถ่ินคอร์รัปชัน่” ท่ีมีขอ้ความตอนหน่ึงว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถสูงที่จะ
บริหารงานให้ทอ้งถ่ินของตนเกิดประโยชน์สูงสุด และมีความยุติธรรม มีคุณธรรม โปร่งใส หรือ
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สามารถตรวจสอบได ้(ขอ้เสนอแนะ หรือเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน)  

ข.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควร
มอบอ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัล่างเพื่อประโยชน์ของการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ โจนาธาน บอสตนั 
และคณะ Jonathan Boston et al (1996: 25-26) อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 232) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์  และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการโอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลางเพื่อให้อิสระ 
และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน)  

(5)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 

ก.  ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรมีนโยบาย 
และก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนท่ีสนบัสนุนให้มีการทบทวน และการปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนในเร่ืองการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุง
การปฏิบติังานดา้นการควบคุมและการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และติดประกาศไวภ้ายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่ง
เปิดเผยดว้ย เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ทวีทรัพย ์ อุ่นเรือน (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ระหวา่งเวลา 11.00 น. ถึง 11.30 น. ณ ส านกังานเทศบาลต าบล
เชียงดาว ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) กล่าวคือ ควรก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละโครงการอยา่งชดัเจน 

ข.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควร
เห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เช่น การจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์ส าหรับการปรับปรุงดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน 
เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นนั้น 
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สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 ท่ีสรุปสาระส าคญัได้
วา่ รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชาติ
และระดบัทอ้งถ่ิน และ (2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ  เป็นตน้ 
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน)  

(6)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ ไดแ้ก่ 

ก.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้
ความส าคญั และก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอย่างจริงจงั และต่อเน่ือง พร้อมทั้งควรน าผล
การประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหรือพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอยา่งเป็นรูปธรรม 
และมีประสิทธิภาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงานนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ศศิพนัธ์ุ เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของ
จงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินผล
ไวว้่า ควรก าหนดให้มีการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลอยา่งจริงจงั รวมทั้งมีการน า
ผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน) 

ข.  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดั
ให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวก าหนดเป็นประจ าทุกปี 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการสนบัสนุนให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 407-408) ในหนงัสือ เร่ือง  “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารการพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ของการบริหาร
การพฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระส าคญั
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ไดว้า่ แนวทางการพฒันาของหน่วยงานควรจดัให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหารการ
จดัการของหน่วยงาน (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน) 

ค.  ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรใหค้วามส าคญั
และสนบัสนุนให้มีคณะกรรมการประเมินผลการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั พร้อมกบัน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ด้วย 
เฉพาะเร่ืองการสนับสนุนให้มีคณะกรรมการประเมินผลซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอกเขา้มาท าการ
ประเมินผลการบริหารจดัการนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วีณา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) 
ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ของกรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ กรุงเทพมหานครควรสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก 
หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน  (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน)  

3.1.2  ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน  เน่ืองจากในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิดหลกั 
ดงันั้น เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการสมบูรณ์ ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคิดดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวด้ว้ย 
อนัไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่  3M  หรือเรียกวา่  กรอบแนวคิด  3M 
ท่ีประกอบดว้ย 3 ดา้นตามแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-23) ในหนงัสือ เร่ือง “การ
บริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟรเพซ) ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน า 3M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการเขียนขอ้เสนอแนะใน
คร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการดา้นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ และเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด 
เขา้ใจง่าย น ามาปรับใช้กนัอย่างแพร่หลาย รวมทั้งไม่ซ ้ าซ้อนกบักรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิด 3M มีดงัน้ี 

1)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Man) ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
และเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสายงาน โดยมุ่งเนน้สนบัสนุนท่ีการปฏิบติังานดา้นอ านวยความ
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สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนทุกระดบัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุด
วชิาการบริหารการพฒันา : การบริหารการพฒันาองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา” ท่ีสรุปสาระส าคญั
ไดว้า่ การพฒันาบุคลากรควรเนน้การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสายงาน (ขอ้เสนอแนะ หรือการ
พฒันาขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน) 

นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิวตั  จ  าปี (การสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. ณ ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาว ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) กล่าวคือ  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญงานทุกงาน 

2)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ 
(Money) ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรใช้งบประมาณอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า ยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
พร้อมกนันั้น ควรพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรท่ีรับผดิชอบในเร่ืองงบประมาณใหมี้ความเขา้ใจการ
จดัท าแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ แผนงานน้ีควรก าหนด
แนวทางปฏิบติัมีก าหนดเวลาภายใน 1-3 ปี เฉพาะขอ้เสนอแนะส่วนทา้ยน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 140) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระส าคญั
ไดว้า่ ควรพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรท่ีรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจการจดัท าแผนงบประมาณรายรับ
รายจ่ายใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 
2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชน) 

3)  ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป 
(Management) ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์
การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ กุลวดี  พูลเสน (2538: 190-192) 
ในภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการวิเคราะห์และการวางแผน
ทางสังคม สาขาพฒันาสังคม เร่ือง “ประสิทธิภาพของการให้บริการของส านักงานเขตชั้นกลาง
กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีส านักงานเขตพระโขนง” ที่สรุปสาระส าคญัได้ว่า ให้มีหน่วย
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ประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการโดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้ขอ้มูล และบริการตอบค าถามต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ โดยเนน้การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนของการให้บริการ หลกัฐานต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งใช ้ค่าธรรมเนียม และระยะเวลาการให้บริการ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี น ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชน) 

3.1.3  สรุปข้อเสนอแนะที่ส าคัญเรียงตามล าดับ  จากขอ้เสนอแนะในหัวขอ้ท่ี 
3.1.1-3.1.2 ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัไดจ้  านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรจดัการพฒันา
หรือฝึกอบรมเพื่อปลูกจิตส านึกบุคลากรทุกระดบัให้ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ 

 2)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดให้
มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 3)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรด าเนินการ
พิจารณา วินิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนให้แลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจในการพิจารณา วินิจฉัยช้ีขาด
ปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ีแลว้ ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรจดัตั้ง
คณะกรรมการข้ึนมาเพื่อด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  เช่น  คณะกรรมการดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการเกษตร เป็นตน้ โดยควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในแต่ละดา้นเขา้
มาเป็นคณะกรรมการในแต่ละดา้นร่วมกบัสมาชิกขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เพื่อช่วย
ควบคุมและตรวจสอบใหก้ารบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 
2555 เวลา 11.30-14.30 น. ณ หอ้งประชุมสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป  ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว ส าหรับการศึกษา หรือการท าวจิยัในอนาคต ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
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3.2.1  ในการศึกษา  หรือการท าวิจยัคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 6  ดา้น  ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (6) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์
การพฒันา ปัจจยั ภาพรวมการพฒันาและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันา รวมทั้งการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการด้านการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวอยา่งชดัเจน และ
ครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรน าแนวทางหรือกรอบแนวคิด
น้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม ซ่ึงอยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์ หรือยืนยนัวา่ แนวทางน้ีมี
เน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานมากเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือน าไปวิเคราะห์ หรือศึกษาเปรียบเทียบ
กบัแนวทางหรือกรอบแนวคิดอ่ืน อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป อาจน า
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน
ท่ีศึกษา หรือวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใชค้รบทั้ง  6  ดา้น  ในทาง
ตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจ านวนดา้น หรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกก็ได ้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จ ะตอ้งแสดง
เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 

3.2.2  ศึกษา หรือท าวิจยัแนวเจาะลึกในแต่ละดา้นอยา่งเจาะจงเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว เช่น ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2.3  ศึกษา หรือท าวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงส ารวจควบคู่กบั
การสังเกต หรือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 

3.2.4  ศึกษา หรือท าวจิยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งให้มากข้ึนแลว้น ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวในคร้ังน้ีเพียงใด 

3.2.5  ศึกษา หรือท าวจิยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวกบัองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบัเดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี 
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เพื่อเป็นแนวทางให้องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และหน่วยงานของรัฐอ่ืนมีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2.6  ศึกษา หรือท าวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นต่าง ๆ  เช่น 
ดา้นการติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2549) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู พิมพค์ร้ังท่ี 8 

กรุงเทพมหานคร ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
กุลวดี  พลูเสน (2538) “ประสิทธิภาพของการให้บริการของส านกังานเขตชั้นกลาง กรุงเทพมหานคร : 

ศึกษากรณีส านกังานเขตพระโขนง” ภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาการวิเคราะห์และการวางแผนทางสังคม สาขาพฒันาสังคม                           
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2549) การคิดเชิงกลยทุธ์ กรุงเทพมหานคร ซคัเซส มีเดีย  
จิรประภา  อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ  เจริญทรัพย ์(2552) แผนท่ียทุธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร         

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา 
ชมเพลิน  สุวรรณภาณุ (2548) การอ านวยความสะดวกทางการค้า กรุงเทพมหานคร 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2536) การให้บริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของกรมการ

ปกครองเทศาภิบาล บทความในวารสารเทศาภิบาล ประจ าเดือนกรฎาคม 2536 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
ธพร  พร้อมเพียรพนัธ์ (2552) “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต”  
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS พิมพค์ร้ังท่ี 10 

กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2540) การบริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากท า) กรุงเทพมหานคร ส านกั

นายกรัฐมนตรี 
ปิยะนิตย ์โอนพรัตน์วบิูลย ์(2551) ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) “ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัทหารกองประจ าการหน่วย

จงัหวดัทหารบกเลย” วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ส์  
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พระบรมราโชวาท (2512) พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ในพิธีเปิดงานชุมนุมลูกเสือแห่งชาติ 
คร้ังท่ี 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวุธ  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  วนัพฤหัสบดีท่ี 11 
ธนัวาคม พ.ศ. 2512 คน้คืนวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554 จากเวบ็ไซต ์http//siweb.dss.go.th 

พระบรมราโชวาท (2543) พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ณ พระต าหนกัจิตรดารโหฐาน วนัท่ี 30 
มีนาคม พ.ศ. 2543 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ราชกิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
ภาสกร  เหมกรณ์ (2549) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของส านกังานเขตราช

เทว ีกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา
บริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551) ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอน 47  
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2542) “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542” คน้คืนวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554 จากเวบ็ไซต ์
http//motkms.mot.go.th 

วณีา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ
กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารรัฐ
กิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2548) แนวทางการตอบข้อสอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร ธรรมนิติ 

__________. (2548) ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพัฒนา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนว
ทางการพัฒนาและแนวโน้มของการบริหารการพัฒนา นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

__________. (2549) หลักรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ กรุงเทพมหานคร เอก็ซ
เปอร์เน็ท  

__________. (2549) แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต์ และการพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
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วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ  (2550) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 

__________. (2550) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท 

__________. (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวช้ีวัด 
กรุงเทพมหานคร โฟรเพซ 

__________. (2552) แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต์ และการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพช 

__________. (2553) หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพช 

ศกัด์ิชาย  บุณยราศรัย (2546) “ความพร้อมของบุคลากรในสังกดักรมปศุสัตวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ” สารนิพนธ์
รัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ศศิพนัธ์ุ  เอียดเอ้ือ (2549) “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการ
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แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถาม เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” 
ในคร้ังน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและเพื่อเป็น
แนวทางแก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่าน
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่าน
มากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวในอนาคต ขอ้มูลท่ี
กรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  ความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ

สะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ส่วนที่  3  ความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 

ส่วนที่  4  ความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 

ส่วนที่  5  ความคิดเห็นต่อการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ประสบความส าเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

ส่วนที่  6  ความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ดา้น 
 
 



197 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   

1. เพศ  (1) ชาย    (2) หญิง 
2. การศึกษา  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ประเภท               (1) ประชาชน                        (2) ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อจากน้ีไป เรียกวา่ 

อบต. 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้ง ท่ีมีค  าสั่งบรรจุแต่งตั้ง หรืออนุมติัจา้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ใน อบต. 
 
ส่วนที่  2  ความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการประชาชนขององค์การบรหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
 

2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. อบต. ด าเนินงานโดยไม่ไดถื้อวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง
ท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการรับบริการจาก อบต. เช่น 
การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 

   

2. บุคลากรบางส่วนของ อบต. ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนโดยไม่มุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การขาดความเอาใจใส่ต่อประชาชนผูม้ารับบริการ 

   

3. อบต. ไม่มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และความพึง
พอใจเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ 
อบต. จากประชาชนมากเท่าท่ีควร 
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 เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-3. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารงานให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของหน่วยงาน 
5. อบต. ไม่ไดจ้ดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนไวล่้วงหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 

   

6. อบต. ไม่ไดก้  าหนดใหมี้การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
มากเท่าท่ีควร 

   

7. ผูบ้ริหารบางส่วนของ อบต. ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของบุคลากรใน อบต. 

   

8. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.-7. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของหน่วยงาน 
9. อบต. ไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 
และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบและเขา้ใจ
ทัว่กนั 

   

10. อบต. ไม่ด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดจากการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว  

   

11. อบต. อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการ
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.-11. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 
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2.4 ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

13. บุคลากรบางส่วนของ อบต. ไม่ไดรั้บมอบหมาย หรือกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจโดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วใน
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

   

14. อบต. ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม ก ากบัการใช้
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรของ อบต. ท่ีปฏิบติังาน
ไวโ้ดยเปิดเผยในการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

   

15. อบต. ไม่ไดจ้ดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงาน 
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเผยแพร่ไวใ้น
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ อบต. ในการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้

   

16. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-15. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการปรับปุรงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
17. อบต.ไม่ไดจ้ดัใหมี้การทบทวนการปฏิบติังานดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนวา่สมควรท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปหรือไม่  

   

18. อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ อบต. 
เช่น การแสดงความคิด เห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงดา้น
สาธาณูปโภค 

   

19. อบต. ไม่ไดจ้ดัท าขั้นตอนระยะเวลาการแกไ้ขปรับปรุงการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ของ อบต. และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบหรือเขา้ใจ 

   

20. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 17.-19. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 
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2.6 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
21. อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน
ตามแผนปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี อบต. ก าหนด
ข้ึน 

   

22. อบต. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลภาพรวมของการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินผลดงักล่าวกระท าเป็นความลบั 
และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร 

   

23. อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้มีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรของ อบต. 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 21.-23. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนมาก 

   

25. ในภาพรวมทั้งหมด อบต. มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ และ (6) 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส่วนที่  3  ความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการประชาชนขององค์การบรหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กจิการบ้านเมืองที ่6 ด้าน 
 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารงานเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

26. ผูบ้ริหาร อบต. ควรมุ่งเนน้การด าเนินงานใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
โดยถือวา่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกและบริการจาก อบต. เช่น การไดรั้บบริการดา้นสาธาณูป
โภคอยา่งทัว่ถึง 

   

27. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัการพฒันาหรือฝึกอบรมเพื่อปลูก
จิตส านึกบุคลากรทุกระดบัใหป้ฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ เช่น การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และการเอาใจใส่ต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน 

   

28. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน และ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนส่วนรวม 

   

3.2 การพฒันาด้านการบริหารงานให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

29. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ดว้ย 

   

30. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดใหมี้การติดตามและการประเมินผล
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนตามแผนปฏิบติัราชการ 

   

31. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึงความส าคญั และก าหนดเป็นนโยบาย
ท่ีส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรใน อบต. 
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3.3 การพฒันาด้านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าใน
เชิงภารกจิของรรัฐ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

32. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
แต่ละงานหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนัดว้ย 

   

33. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรด าเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดเพื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว โดยควรลดขั้นตอน หรือมอบอ านาจในการพิจารณา 
วนิิจฉยั และช้ีขาดปัญหาดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยตรงเพิ่ม
มากข้ึน 

   

34. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ  เช่น 
การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคดว้ยความรวดเร็วเพิ่มข้ึน 

   

3.4 การพฒันาการบริหารงานด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรมอบหมาย หรือกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วในการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชน 

   

36. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบั
การใชอ้ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคลากรของ อบต. ท่ี
ปฏิบติังานไวโ้ดยเปิดเผยในการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 

   

37. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท าแผน ภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเผยแพร่ไว้
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ อบต. ในการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้
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3.5 การพฒันาการบริหารงานด้านการปรับปุรงภารกจิให้ทนัต่อ 
สถานการณ์ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรก าหนดหลกัเกณฑ ์หรือวธีิการใหมี้การทบทวน
การปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนวา่
จ าเป็น หรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ เช่น งานดา้นปรับปรุง
สาธารณูปโภคควรด าเนินการเป็นประจ าทุกปี 

   

39. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึงความส าคญั และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. เช่น การจดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น หรือรับเร่ืองราว
ร้องทุกขส์ าหรับการใชบ้ริการ หรือการปรับปรุงสาธารณูปโภคของ
ประชาชน 

   

40. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัท าป้ายแสดงการจดัท าขั้นตอนระยะเวลาการ
แกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชนของ อบต. และเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจดว้ย 

   

3.6 การพฒันาการบริหารงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ 
41. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรจดัใหมี้การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนตาม
แผนปฏิบติังาน ตามหลกัเกณฑ ์และตามวธีิการท่ี อบต. ก าหนดข้ึน 

   

42. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นถึงความส าคญั และจดัให้มีการประเมินผล
ภาพรวมของการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยการประเมินผลดงักล่าว
กระท าเป็นความลบัและเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของบุคลากร 
นอกจากน้ี ควรน าผลการประเมินไปปรับใชอ้ยา่งจริงจงัดว้ย 

   

43. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีไดรั้บบริการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรของ อบต. อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 

ยุทศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
44. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบต. เป็นศูนยก์ลางดา้นการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ดา้นสาธารณูปโภค 

   

45. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบต. มีการปฏิบติังาน หรือ
ก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี   

   

46. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้อบต. น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย มาใชเ้พื่อการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

   

 
ส่วนที ่ 5  ความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้การพฒันาการบริหารจัดการด้าน
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวประสบ
ผลส าเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
47. การท่ีผูบ้ริหารของ อบต. มีภาวะความเป็นผูน้ าสูง เช่น กลา้ริเร่ิม 
กลา้คิด และกลา้ตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนในดา้น
สาธารณูปโภคเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 

   

48. การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหาร
จดัการของ อบต. อยา่งต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน  
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ส่วนที่  6  ความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
การพฒันาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาว 
 

ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการและ 
ภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

49. ในภาพรวม ในปัจจุบนั อบต. มีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

   

50. ในภาพรวม ในอนาคต อบต. มีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 

การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั  “การวิเคราะห์
การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่” จ  านวน 2 คน ดงัน้ี 
 
1.  นายทวีทรัพย์  อุ่นเรือน  

ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ สัมภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ระหวา่งเวลา 11.00 น. ถึง 10.30 น. ณ ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 1.1  ค าถาม  ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 ค าตอบ  การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง การอ านวยความสะดวกและการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค ตวัอยา่ง  เช่น  (1) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวด าเนินงานโดยไม่ถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและการรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว และ (2) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ไดก้  าหนดเป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน
หรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค 
 1.2  ค าถาม  ขอทราบความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว  
 ค าตอบ  การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนดา้นสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรมุ่งเนน้การด าเนินงานโดยถือวา่ประชาชน
เป็นผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการอ านวยความสะดวกและบริหารจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวอยา่งทัว่ถึง และ (2) ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรก าหนด
เป้าหมาย แผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใช้ในแต่ละโครงการท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคโดย
เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 
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2.  นายนิวตัิ จ าปี 
 ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 
ตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. ณ ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว สาระส าคญัของ
การสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1  ค าถาม  ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นการอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
 ค าตอบ  ในการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวมีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 1)  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน บุคลากรบางส่วนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวไม่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงานดา้นอ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชน และยงัขาดความเอาใจใส่ต่อประชาชนผูรั้บบริการ 

2)  ดา้นการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงาน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวไม่ได้มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน การติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนไว ้

3)  ดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
หน่วยงาน การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ  

4)  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวไม่ได้
มอบอ านาจในการตดัสินใจด้านการควบคุม และการตรวจสอบการอ านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน 

5)  ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะมากเท่าท่ีควร 

6)  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
เชียงดาว 
 2.2  ค าถาม  ขอทราบความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการให้บริหารประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาวตามกรอบแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี 6 ดา้นดงักล่าว  
 ค าตอบ  ส าหรับการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาขา้งตน้ มีดงัน้ี 
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1)  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญงาน
ทุกงาน รวมไปถึงมีจิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชนผูม้ารับบริการดว้ยความเอาใจใส่ 

2)  ดา้นการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงาน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงดาวควรมีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนไวอ้ยา่งชดัเจน  

3)  ดา้นการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
หน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรวดเร็วเพื่อให้คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ  

4)  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาวควรให้
ความส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑ์การกระจายอ านาจ หรือแบ่งภารกิจให้บุคลากรทุกระดบัมี
อ านาจในการตดัสินใจดา้นการควบคุม การตรวจสอบ ดูแลการใชอ้ านาจ และความรับผิดชอบของ
บุคลากร รวมทั้งการควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใช้อ านาจ และความรับผิดชอบเพื่อให้มี
ความอิสระ และความคล่องตวัในดา้นการปฏิบติังาน  

5)  ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว
ควรมีมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน หรือให้ขอ้เสนอแนะ
ในการจดัท าหรือการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

6)  ด้านการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ  องค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียงดาวควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
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