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บทคดัย่อ 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ 
ของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย และ (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย จาํแนกตาม คุณลกัษณะส่วนบุคคล และคุณลกัษณะดา้นองคก์ร 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรง
พิมพห์รือเจา้ของสถานประกอบการโรงพิมพ ์ หัวหนา้ฝ่ายผลิต  และพนกังานฝ่ายผลิตท่ีอยูใ่น 10 จงัหวดั ของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย จาํนวน 371 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของทาโร่ 
ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 193 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.915  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) คือปัจจยัดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นบริหารจดัการ และดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  จาํแนกตาม คุณลกัษณะส่วน
บุคคล และคุณลักษณะด้านองค์กร 1) โดยการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพ ์จาํแนกตาม คุณลกัษณะส่วนบุคคล  พบว่า ในดา้นระดบัการศึกษา 
และตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าเอฟ  และ 2) การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพ ์จาํแนกตาม คุณลกัษณะส่วนองคก์ร  พบวา่ ในดา้นจาํนวนพนกังาน 
และระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าเอฟ  
คาํสําคญั    การผลิตส่ิงพิมพ ์โรงพิมพ ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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Abstract 
 

 
The purposes of this study were 1) to study the factors affecting the 

efficiency of the printing production  in the Upper Northeast of Thailand  2) to 
compare the opinion with the efficiency affect factors of the printing production of the 
printing press in the Upper Northeast of Thailand by personal characteristics and 
organizational features. 

This study was a survey research by asking executive publishers or owners 
of a printing establishment operators, chief of staffs, and production staffs in 10 
provinces of the Northeast of Thailand on a sample of 371 people by the way of acne 
medicine of  Taro Yamane, the samples of 193 people.  The tools used in the study 
was questionnaires, which the confidence at 0.915. The statistical analysis was 
descriptive statistics such as the average percentage standard deviation, analysis and 
statistical inference, including the t-test value, and the F-test.  

The results of these analyses showed that (1) personal worker factors were 
affect to printed productivity in high level followed by the administration, machinery 
and technology. Using descriptive statistics, the average and standard deviation. (2) to 
compare the opinion with the efficiency affect factors of the printing production of the 
printing press in the Upper Northeast of Thailand by personal characteristics and 
organizational features. : 1) to compare the opinion with the factors of the efficiency  
affecting of the printing production by personal characteristics, found that: the field of  
education, different  positions were affected the efficiency performance in different 
publications at significant level of 0.05, by analysis and statistical inference F-test. 2) 
to compare the opinion with the factors of the efficiency  affecting of the printing 
production by organizational factors; the number of employees, and the duration of 
employees operation were affected the efficiency performance at the significant 
difference of  0.05, by analysis and statistical inference F-test.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Production printing, Printing press, Upper Northeast 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ส่ือส่ิงพิมพเ์กิดข้ึน 225 ปีก่อนคริสตกาล ในประเทศจีนโดยทาํตราประทบัของพระเจา้
จกัรพรรด์ิโบราณจากพงศาวดารจีน  การพิมพ ์ คือการจาํลองตน้ฉบบัอนัหน่ึงจะเป็นภาพ หรือ
ตวัหนังสือก็ตามออกเป็นจาํนวนมากๆ เหมือนๆ กันบนวสัดุท่ีเป็นพื้นแบบ ประเทศไทยมีการ
พฒันาการพิมพม์าตั้งแต่สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช โดยในปี พ.ศ. 2205  บาทหลวงหลุยส์ 
ลาโน (Louis Laneau) ไดต้ั้งโรงพิมพข้ึ์นเป็นโรงพิมพแ์รกในประเทศไทย  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจะ
จดัพิมพค์าํสอนทางคริสตศ์าสนาเป็นภาษาไทยโดยใชต้วัอกัษรโรมนั  การพิมพข์องไทยในสมยันั้น
ยงัไม่มีความเจริญแต่อยา่งใดจนกระทัง่ใน พ.ศ. 2378  หมอบรัดเลย ์(Dan Beach Bradlay) ไดซ้ื้อ
ตวัพิมพไ์ทยจากประเทศสิงคโปร์เขา้มาใชพ้ร้อมกบัแท่นพิมพแ์บบเก่า  ท่ีทาํจากไมแ้ละแท่นหิน ใน 
พ.ศ. 2379  บาทหลวงชาร์ล โรบินสัน (Reverend Charles Robinson) ไดพ้ิมพห์นังสือไทยใน
เมืองไทยไดส้าํเร็จเป็นคร้ังแรก  ต่อมาในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว พระองคไ์ด้
ทรงส่งเสริม การพิมพข์องประเทศไทยอย่างมากโดยเป็นผูจ้ดัให้มีการสร้างตวัพิมพอ์กัษรไทยข้ึน 
เป็นผูน้าํเอาการพิมพหิ์น (Lithography) เขา้มาใชง้านเป็นคนแรกในประเทศไทย  และมีการพฒันา
ระบบการพิมพอ์ยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

 โรงพิมพใ์นปัจจุบนัน้ีมีเทคโนโลยทีดัเทียมกบัต่างประเทศ คุณภาพของงานพิมพก์็ไม่
ดอ้ยไปกว่าของโรงพิมพใ์นประเทศชั้นนาํทั้งหลาย มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทนัสมยั และ
ระยะเวลาในการผลิตสั้นลงกว่าโรงพิมพใ์นยคุก่อนๆ ราคาค่าจา้งพิมพต์ ํ่าลงกว่าแต่ก่อน และถือว่า
เป็นราคาท่ีถูกเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง การเจริญเติบโต
ของโรงพิมพข้ึ์นอยู่กบัปริมาณความตอ้งการของตลาดสาํหรับงานพิมพป์ระเภทรับจา้ง ส่วนงาน
พิมพท่ี์เป็นของโรงพิมพเ์อง เช่น นิตยสาร หนงัสือต่างๆ การเติบโตก็ข้ึนอยู่กบัการทาํตลาดของ 
โรงพิมพเ์อง 

ธุรกิจโรงพิมพ์ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีเก่าแก่  และมีความสําคัญเป็นอย่างมากมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน  ในระยะแรกธุรกิจโรงพิมพ์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักและมีอยู่เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยกิจกรรมโรงพิมพ์ในช่วงแรกเป็นกิจการขนาดเล็ก  มีเงินทุนน้อย
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เคร่ืองพิมพย์งัคงใชเ้คร่ืองพิมพข์นาดเลก็เขา้มารับจา้งพิมพง์านเท่านั้น  ต่อมาเม่ืองานพิมพมี์ปริมาณ
สูงข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา  โรงพิมพข์นาดเล็กก็ขยาย
กิจการไปเป็นโรงพิมพข์นาดกลาง และขนาดใหญ่  จากท่ีมีแค่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครก็เร่ิมท่ีจะ
ขยายเขา้สู่จงัหวดัต่างๆ ตามสภาพเศรษฐกิจของในแต่ละจงัหวดั  และมีการนาํเคร่ืองจกัร และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการผลิตเพื่อลดต้นทุนการผลิต จนธุรกิจส่ิงพิมพ์กลายเป็น
อุตสาหกรรมการพิมพข์นาดใหญ่  

ธุรกิจโรงพิมพท่ี์ดาํเนินการส่วนใหญ่เป็นโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไปท่ีรับจา้งพิมพง์าน
ทัว่ไปหลากหลายชนิด  เช่น นามบตัร บตัรเชิญ หนงัสือเล่ม นิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั 
โปสเตอร์ ปฏิทิน กระดาษห่อของขวญั เป็นตน้  ซ่ึงลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพป์ระเภทน้ีจะ
เป็นการรับจ้างพิมพ์งานตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสั่งพิมพ์เป็นหลกั  นับว่าธุรกิจโรงพิมพ์
ส่ิงพิมพท์ัว่ไปเป็นธุรกิจโรงพิมพจ์าํนวนมากท่ีสุด  นอกจากน้ียงัมีธุรกิจโรงพิมพป์ระเภทอ่ืน ไดแ้ก่ 
ธุรกิจการพิมพบ์รรจุภณัฑ ์ธุรกิจโรงพิมพล์กัษณะพิเศษ ธุรกิจโรงพิมพผ์า้ 

การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งอาศยัการดาํเนินกิจกรรมดา้นต่างๆ ควบคู่พร้อมกนัหลายๆ 
ดา้น  อาทิเช่น การตลาด การผลิต การเงิน บุคลากร การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจะทาํ
ให้ธุรกิจนั้นประสบความสาํเร็จ  สามารถทาํกาํไรไดสู้งสุดตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ธุรกิจโรงพิมพก์็
เช่นกัน ย่อมตอ้งการการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวอย่างราบร่ืน และบรรลุตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้ 

ธุรกิจโรงพิมพข์องไทยมีการเติบโตท่ีค่อนขา้งรวดเร็ว ตามการขยายตวัของเศรษฐกิจ
โลก  ประกอบกบัสภาพการณ์แข่งขนัของธุรกิจในยุคปัจจุบนั  ท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ทาํให้ภาค
ธุรกิจต่างๆ ตอ้งปรับตวั  และจาํเป็นตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อหาแนว
ทางการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  อีกทั้งปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและ
กระจายความเจริญเขา้สู่ชนบท  ทั้งทางดา้นการศึกษา  ดา้นการสร้างอาชีพ  ดา้นสาธารณสุข เป็นตน้ 
ซ่ึงธุรกิจส่ิงพิมพจ์าํเป็นตอ้งเขา้มารองรับในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัพ้ืนท่ีต่างๆ เพื่อให้
นโยบายของรัฐบาลสามารถดาํเนินการสาํเร็จลุล่วง  เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป  

นอกจากน้ี  ธุรกิจโรงพิมพถื์อเป็นธุรกิจท่ีสาํคญัท่ีมีความเช่ือมโยงทาํให้ธุรกิจอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งขยายตวั  ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมกระดาษ  อุตสาหกรรมหมึกพิมพ ์ อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัร
สาํหรับงานพิมพ ์ เป็นตน้  ส่งผลใหเ้กิดการจา้งงาน  และการแข่งขนัทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
จึงจดัไดว้่าอุตสาหกรรมการพิมพเ์ป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ีสําคญัท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพทั้งทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไดท้างหน่ึง 
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ธุรกิจโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ซ่ึงประกอบดว้ย 12  จงัหวดั คือ  
กาฬสินธ์, ขอนแก่น, นครพนม, มหาสารคาม, มุกดาหาร, ร้อยเอด็, สกลนคร, หนองคาย, อุดรธานี, 
เลย , หนองบวัลาํภู, บึงกาฬ  ซ่ึงในปัจจุบนัปริมาณงานส่ิงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน
มีทิศทางท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ มีความแปลกใหม่ทนัสมยัมากข้ึน ผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการท่ี
หลากหลายข้ึนกวา่แต่ก่อนมาก ดงันั้นจะตอ้งตอบสนองและตอบโจทยข์องลูกคา้ใหไ้ด ้ปริมาณงาน
นั้นกส็อดคลอ้งกบัการเจริญเติบโตของจงัหวดัต่างๆ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  

 
ตารางท่ี 1.1 การลงทุนของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงตอนบน  
 

โรงพมิพ์ในแต่ละจังหวดั 
ของภาคะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

เงินลงทุน  
(บาท) 

 ขอนแก่น 66,900,000 
 อุดรธานี 26,800,000 
 กาฬสินธ์ุ 18,321,920 
 เลย 8,170,000 
 มหาสารคาม 5,183,000 
 ร้อยเอด็ 2,100,000 
 หนองคาย 3,260,000 

 สกลนคร 2,650,000 
 นครพนม 2,400,000 
 มุกดาหาร 3,250,000 

 รวม 139,034,920 

ท่ีมา  :  กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2554) ขอ้มูลทางอุตสาหกรรม (ออนไลน์) www.diw.go.th 
 
ธุรกิจโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีความเจริญเติบโตรวดเร็ว และ

เป็นพื้นท่ีท่ีมีการลงทุนท่ีหลากหลาย ดงันั้นธุรกิจโรงพิมพจึ์งมีบทบาทมาก การแข่งขนัมีค่อนขา้งสูง 
ทาํให้ผูบ้ริหารโรงพิมพต์อ้งนาํความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาต่างๆ ท่ีจาํเป็นในธุรกิจโรงพิมพม์า
บริหารจดัการโรงพิมพเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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เน่ืองจากการบริหารจดัการภายในโรงพิมพท่ี์รับงานจา้งพิมพส่ิ์งพิมพก์าํลงัประสบ
ปัญหาในดา้นประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดงันั้นการบริหารงานจึงเป็นกระบวนการสาํคญัในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์ไม่ตอ้งลงทุนมากนกั  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าปัจจยั
ในดา้นใดท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน
ของประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ละนาํมาปรับปรุงการผลิต ช่วยใหผู้บ้ริหาร
รุ่นใหม่ท่ีประกอบธุรกิจโรงพิมพ ์สามารถนาํไปประยุกตใ์ชภ้ายในธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

2.1  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 

2.2  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 2.3  เพื่อปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการผลิตและผลผลิตของโรงพิมพภ์าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดกระบวนการและวิธีในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตส่ิงพิมพข์องธุรกิจโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ใน 3 ดา้น 
คือ  ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี  และดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงในแต่ละ
ด้านผูว้ิจัยได้นําแนวคิดมาประกอบในแต่ละด้านดังน้ี  ด้านบุคลากรผูป้ฏิบัติงานตามแนวคิด 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยตีามแนวคิดองคป์ระกอบการผลิต 
ดา้นการบริหารจดัการตามแนวคิดกระบวนการผลิต  กระบวนการบริหารและควบคุมการผลิต    
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    ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม    
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์
 

4. สมมตฐิานการวจิยั  
 

4.1  ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารและพนักงานของโรงพิมพ์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

4.1.1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของผูบ้ริหารและพนกังานของ โรงพิมพ์
มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

4.1.2 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูบ้ริหารและพนกังานของ โรงพิมพ์
มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั 

ปัจจัยคุณลกัษณะด้านองค์กร 
- เงินทุนจดทะเบียน 
- จาํนวนคนงาน 
- ระยะเวลาในการเปิด

ดาํเนินงาน 
- ประเภทการพมิพ ์
- ประเภทของส่ิงพิมพ ์

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ตาํแหน่งงานในโรงพิมพ ์
- ประสบการณ์ในการพิมพ ์
- ระยะเวลาในตาํแหน่งงาน 

 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์  

ด้านบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน  
- การวางแผนและสรรหาบุคลากร   
- คุณภาพของบุคลากร 

ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลย ี
- การเลือกซ้ือเคร่ืองจกัร 
- การจดัวางเคร่ืองจกัร 
- การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

ด้านการบริหารจัดการ 
- การวางแผน 
- การดาํเนินงาน 
- การควบคุม 
- สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ  
องคก์าร 

- การจูงใจ 
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4.1.3  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและพนกังาน
ของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

4.1.4 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพข์องผูบ้ริหารและ
พนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

4.1.5 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการพิมพข์องผูบ้ริหาร
และพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

4.1.6 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในตาํแหน่งงานของผูบ้ริหาร
และพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

4.2  ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์รแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
แตกต่างกนั  
 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยัดงัน้ี  

5.1  ขอบเขตด้านประชากร  คือ  ผูป้ระกอบการเจา้ของโรงพิมพ ์และผูจ้ดัการหรือ
หัวหนา้ฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  ใน
ปัจจุบนัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีจาํนวน 12 จงัหวดั  ซ่ึงผูว้ิจยัจะไม่ทาํการศึกษา จงัหวดั
หนองบวัลาํภู และจงัหวดับึงกาฬ เพราะเป็นจงัหวดัท่ีมีการจดัตั้งข้ึนมาใหม่ 

 5.2  ขอบเขตตัวแปร  

 5.2.1  ตัวแปรอสิระ  แบ่งออกได ้ 2  ส่วน  ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่ 1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  โดยจาํแนกตามขอบเขตไดด้งัน้ี  
    -  เพศ  
    -  อาย ุ 
    -  ระดบัการศึกษา 
    -  ตาํแหน่งงานในโรงพิมพ ์ 
    -  ประสบการณ์ในการพิมพ ์
    -  ระยะเวลาในตาํแหน่งงาน  
 ส่วนที ่ 2  ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร  โดยจาํแนกตามขอบเขตไดด้งัน้ี  
    -  เงินทุนจดทะเบียน  
    -  จาํนวนคนงาน  
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    -  ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินการ 
     -  ประเภทการพิมพ ์ 
    -  ประเภทของส่ิงพิมพ ์
  5.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์น 3 ดา้น 
คือ  ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี ดา้นการบริหารจดัการ   
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ระหว่างเดือนพฤศจิกายน  2553  
ถึง  เดือนตุลาคม  2554  
  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ปัจจัยทีมี่ผล  หมายถึง สาเหตุหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการผลิตส่ิงพิมพ ์
6.2 ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์  หมายถึง  การบริหารจัดการเก่ียวกับการผลิต

ส่ิงพิมพภ์ายในองคก์ร โดยกระบวนการมีการนาํเอาปัจจยัการผลิตมาแปรรูปเพื่อให้เกิดส่ิงพิมพ ์ 
สามารถผลิตงานพิมพท่ี์มีมาตรฐานตรงตามความตอ้งการลูกคา้ สามารถลดการสูญเสียของวสัดุ 
อุปกรณ์ในการทาํงาน มีการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขอย่างต่อเน่ืองภายในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย  
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน  เคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี การบริหารจดัการ โดยท่ี 

6.2.1  ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย  การวางแผนและสรรหาบุคลากร  
และคุณภาพของบุคลากร 

6.2.2  ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลยี  ประกอบดว้ย  การเลือกซ้ือเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี  
การจดัวางเคร่ืองจกัร และการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร  

6.2.3  ด้านการบริหารจัดการ  ประกอบดว้ย  การวางแผน  การดาํเนินงาน  การ
ควบคุม  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศองคก์าร และการจูงใจ 

6.3 ธุรกิจโรงพิมพ์  หมายถึง  สถานประกอบการท่ีได้จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม  ในกลุ่มโรงงานประเภทท่ี 41  ตามพระราชบญัญติัโรงงานอุตสาหกรรม  2535  คือ  
โรงงานท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบั (1) การพิมพ ์ การทาํแฟ้ม  ทาํปก  เก็บเอกสาร  เยบ็เล่ม  หรือ
ตกแต่งส่ิงพิมพ ์(2) มีการใชแ้ม่พิมพโ์ลหะ  

6.4  ขนาดของโรงพมิพ์  ในท่ีน้ีจดัแบ่งโดยอาศยัเงินทุนจดทะเบียน   โดยจดัแบ่งตาม 5 
ขั้นดงัน้ี  

6.4.1  ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท  
6.4.2  10-30 ลา้นบาท 
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6.4.3  31-50 ลา้นบาท 
6.4.4  51-70 ลา้นบาท 
6.4.5  71-100 ลา้นบาท  

6.6 โรงพิมพ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  หมายถึงจังหวัดท่ีอยู่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงอยู่ในส่วนตอนบนของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงประกอบไปด้วย  
จงัหวดั 12 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัขอนแก่น  อุดรธานี  กาฬสินธ์ุ เลย มหาสารคาม ร้อยเอด็ 
หนองคาย สกลนคร นครพนม  มุกดาหาร  หนองบวัลาํภู และบึงกาฬ  แต่ในท่ีน้ีทาํการศึกษาจาํนวน 
10 จงัหวดั โดยไม่นบัรวมจงัหวดัท่ีตั้งใหม่ 2 จงัหวดั (จงัหวดัหนองบวัลาํภู และบึงกาฬ)   
 

7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 

7.2  ผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลท่ีผูป้ระกอบการโรงพิมพ์สามารถนําไป
ประยกุตใ์ชป้รับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไวต้ามความเหมาะสมกบัขนาดธุรกิจ  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากหนงัสือ  ตาํรา  เอกสาร  บทความ  
วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี  
 
 1.  ความเป็นมาเก่ียวกบัธุรกิจโรงพิมพ ์ 
 2.  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจการพิมพ ์
 3.  แนวคิดองคป์ระกอบการผลิต 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงพิมพ ์
 5.  แนวคิดเก่ียวกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความเป็นมาเกีย่วกบัธุรกจิโรงพมิพ์ 
 
  การพิมพแ์ทบทุกชนิดจะเร่ิมตน้จากประเทศตะวนัออกคือ ประเทศจีนก่อน แต่การ
พิมพก์็มิไดแ้พร่หลายมาถึงเมืองไทย เวน้แต่การประทบัตราหรือ  การตีตราบนเอกสาร ซ่ึงได้
แบบอย่างมาจากจีน และใชก้นัมานานแต่โบราณ ตราพระราชลญัจกร ตราตาํแหน่งสมุหนายก 
สมุหกลาโหม และตาํแหน่งจตุสดมภ ์ มีมาแลว้ตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา กฎหมายตราสามดวงท่ี
รวบรวมชาํระข้ึนใหม่ในสมยัรัชกาลท่ี  1  ของกรุงรัตนโกสินทร์ก็มี ตราสามดวงประทบับนตวับท
กฎหมายดว้ยเช่นกนั ส่วนการพิมพท่ี์มีลกัษณะเป็นการพิมพห์นงัสืออยา่งท่ีรู้จกักนัอยูใ่นปัจจุบนันั้น
เป็นกิจกรรมท่ีชาวตะวนัตกนาํเขา้มาเผยแพร่ในเมืองไทย  ผกามาศ  ผจญแกว้ (2540: 5)    
 การพิมพใ์นเมืองไทยไดรั้บเทคโนโลยจีากชาวตะวนัตกตั้งแต่ยคุกรุงศรีอยธุยา ในสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราชโดยบาทหลวงชาวฝร่ังเศส ช่ือ หลุยส์ ลาโน (Loius Laneau) ไดต้ั้ง 
โรงพิมพแ์ห่งแรกข้ึนในปี พ.ศ. 2205 เพื่อพิมพค์าํสอนศาสนาคริสต ์ ไวยากรณ์ไทยและบาลี
พจนานุกรมไทย ต่อมาไดมี้การตั้งโรงพิมพห์ลวงข้ึนในพระราชวงัท่ีลพบุรี การพิมพใ์นสมยันั้น   
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ใชต้วัอกัษรโรมนัมาเรียงพิมพ  ์ ส่วนภาษาไทยใชไ้มม้าแกะเป็นหน้าทั้งหน้าใชเ้ป็นแม่พิมพใ์น 
พ.ศ.  2229 สมเด็จพระนารายณ์มหาราชไดส่้งคณะทูตนาํโดยเจา้พระยาโกษาธิบดี (ปาน) ไปเจริญ
สมัพนัธไมตรียงัประเทศฝร่ังเศส เจา้พระยาโกษาธิบดี (ปาน) ไดมี้โอกาสศึกษางานท่ีโรงพิมพห์ลวง
ของฝร่ังเศสและไดก้ลบัมาพฒันาการพิมพใ์นเมืองไทย การพิมพไ์ทยไดห้ยดุชะงกัไปในสมยัสมเด็จ
พระเพทราชา 
 ในรัชสมยัสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก บาทหลวงการ์โนลต ์(Arnoud  Antioine 
Garnault) ไดเ้ขา้มาประเทศไทยและไดต้ั้งโรงพิมพข้ึ์นในโบสถซ์นัตาครูส ฝ่ังธนบุรี ในปี พ.ศ. 2339 
ในรัชกาลต่อๆ มา ก็มีการตั้งโรงพิมพเ์พิ่มข้ึนอีก โดยโรงพิมพส่์วนใหญ่มีชาวตะวนัตกเป็นเจา้ของ 
และเร่ิมมีท่ีเป็นของคนไทย คือ โรงพิมพ์วดับวรนิเวศวิหารของเจา้ฟ้ามงกุฎในรัชสมยัของ
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้เจา้อยู่หัว ต่อมาเจา้ฟ้ามงกุฎได้ลาสิขาบทมาข้ึนครองราชยเ์ป็น
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า เจ้าอยู่หัวพระองค์ได้ทรงตั้ งโรงพิมพ์ข้ึนอีกแห่งในเขต
พระบรมมหาราชวงั ทรงตั้งช่ือว่า “โรงอกัษรพิมพการ” ถือเป็นโรงพิมพห์ลวงในสมยันั้น พระองค์
ยงัเป็นผูน้าํการพิมพท่ี์ใชแ้ม่พิมพเ์ป็นหิน (Lithography) มาใชใ้นเมืองไทยคร้ังแรก ทาํใหก้ารพิมพ์
ในเมืองไทยมีความกา้วหนา้ทดัเทียมต่างประเทศ พระองคจึ์งทรงไดรั้บการยกยอ่งเป็น “พระบิดา
แห่งการพิมพไ์ทย” ในยคุนั้น หมอแดน บีช บรัดเลย ์ (Dan Beach Bradley) ไดรั้บกิจการโรงพิมพ์
จากคณะมิชชนันารีมาดาํเนินการต่อและไดท้าํในเชิงการคา้ จึงถือเป็นบุคคลแรกในประเทศไทย 
ท่ีทาํโรงพิมพเ์ชิงธุรกิจ ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดมี้การประดิษฐ์
เคร่ืองพิมพดี์ดภาษาไทยข้ึนและนาํมาใช้ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2435 ส่วนในรัชสมยัของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว เร่ิมมีการตั้งโรงงานผลิตกระดาษในเชิงอุตสาหกรรมข้ึน 
กิจการโรงพิมพไ์ดเ้จริญเติบโตและมีการเปิดโรงพิมพเ์พิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบนั 
 โรงพิมพใ์นปัจจุบนัน้ีมีเทคโนโลยทีดัเทียมกบัต่างประเทศ คุณภาพของงานพิมพ ์ก็ไม่
ดอ้ยไปกว่าของโรงพิมพใ์นประเทศชั้นนาํทั้งหลาย มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทนัสมยั และ
ระยะเวลาในการผลิตสั้นลงกว่าโรงพิมพใ์นยคุก่อนๆ ราคาค่าจา้งพิมพต์ ํ่าลงกว่าแต่ก่อน และถือว่า
เป็นราคาท่ีถูกเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง การเจริญเติบโต
ของโรงพิมพข้ึ์นอยู่กบัปริมาณความตอ้งการของตลาดสาํหรับงานพิมพป์ระเภทรับจา้ง ส่วนงาน
พิมพท่ี์เป็นของโรงพิมพเ์อง เช่น นิตยสาร หนงัสือต่างๆ การเติบโตก็ข้ึนอยูก่บัการทาํตลาดของโรง
พิมพเ์อง  
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2. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิการพมิพ์  
 

2.1 ความหมายเกีย่วกบัธุรกจิการพมิพ์  
 ตามพระราชบัญญติัการพิมพ์ พ.ศ. 2484  การพิมพ์  หมายถึง  การทาํให้เป็น

ตวัหนงัสือหรือรูปรอยใดๆ โดยการกด หรือการใชพ้ิมพหิ์น  เคร่ืองกล วิธีทางเคมี หรือวิธีอ่ืนใดให้
เกิดเป็นส่ิงพิมพ์ ในอดีตกาลมักจะคิดว่าเป็นเร่ืองของการพิมพ์หนังสือ ตาํรา สมุด นิตยสาร  
หนงัสือพิมพ ์ บตัรเชิญ  แผน่พบั และอ่ืนๆ แต่ในปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกนัดีว่า  การพิมพไ์ดแ้ฝงตวัมา
กบักิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัของพวกเราทุกคนในรูปแบบของส่ิงพิมพอ่ื์นๆ เช่น ส่ิงพิมพ์
บรรจุภณัฑ ์ ส่ิงพิมพล์กัษณะพิเศษต่างๆ  

 นอกจากน้ี  ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ทาํใหก้ารพิมพข์ยายขอบเขตกวา้งขวางมากข้ึน  ในปัจจุบนัการพิมพ์
ยงัหมายรวมถึง การพิมพร์ะบบดิจิทลัท่ีทาํให้สามารถผลิตส่ิงพิมพไ์ดต้ั้งแต่หน่ึงสําเนา จนกระทัง่
หลายสาํเนาท่ีอาจมีความแตกต่างกนัไดด้ว้ย  

ดังนั้ น  ธุรกิจการพิมพ์  หมายถึง  การดาํเนินกิจการงาน การคา้การบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพิมพใ์นทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องคก์ารหรือหน่วยงานมีความสามารถ
ทางการแข่งขนัสามารถตอบสนองลูกคา้ และสามารถสร้างความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื     

ธุรกิจโรงพิมพ์  หมายถึง  ธุรกิจโรงพิมพ์ท่ีรับจ้างพิมพ์งานพิมพ์ทั่วๆ ไปท่ีมี
ลกัษณะรูปแบบแตกต่างกนัหลากหลายประเภท  เช่น  นามบตัร  บตัรเชิญ  หนงัสือเล่ม  นิตยสาร  
วารสาร หนังสือพิมพ ์ แผ่นพบั  โปสเตอร์  เป็นตน้  ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโรงพิมพป์ระเภทน้ี  
จะเป็นการรับจา้งพิมพง์านตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสั่งพิมพเ์ป็นหลกั (Make to order) และ
ส่วนใหญ่งานของลูกคา้ท่ีจะจดัพิมพม์กัไม่ใช่งานประจาํ  รูปแบบของานเปล่ียนแปลงไปตามความ
ตอ้งการใชส่ิ้งพิมพ ์ ส่วนนิตยสาร  หรือ  หนงัสือพิมพท่ี์เป็นส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งมีการจดัพิมพเ์ป็นประจาํนั้น  
มกัจะดาํเนินการโดยโรงพิมพ์เฉพาะของสํานักพิมพ์ท่ีออกนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ฉบบันั้น  
ระบบการพิมพส่์วนใหญ่ท่ีธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไปใช ้ เป็นระบบออฟเซต  เน่ืองจากเป็นระบบ
การพิมพท่ี์เหมาะสมสาํหรับส่ิงพิมพท์ัว่ๆ ไป   
 นอกจากน้ีตาม  พระราชบญัญติัโรงงานอุตสาหกรรม  2535  ธุรกิจโรงพิมพ ์คือ 
สถานประกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม ในกลุ่ม
โรงงานประเภทท่ี 41  คือ  โรงงานท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบั (1) การพิมพ ์ การทาํแฟ้ม  ทาํปก    
เกบ็เอกสาร เยบ็เล่ม หรือตกแต่งส่ิงพิมพ ์(2) มีการใชแ้ม่พิมพโ์ลหะ  
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2.2 ลกัษณะเฉพาะ และขอบข่ายงานของธุรกจิโรงพมิพ์ส่ิงพมิพ์ทัว่ไป  
2.2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจโรงพิมพ์ส่ิงพิมพ์ทั่วไป  ธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพ์

ทัว่ไปมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี  
1) ลกัษณะงานพิมพท่ี์จดัพิมพมี์ลกัษณะรูปแบบแตกต่างกนั  และเป็นคร้ัง

คราวตามความตอ้งการของลูกคา้ 
2) เป็นธุรกิจท่ีส่วนใหญ่มีการดาํเนินการผลิตงานพิมพต์ามคาํสั่งจา้งของ

ลูกคา้ท่ีจา้งพิมพ ์ ซ่ึงเจา้ของธุรกิจจะไม่สามารถคาดคะเนความตอ้งการล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแน่นอน 
3) เป็นธุรกิจท่ีตอ้งการการดาํเนินธุรกิจในทุกดา้น  ไม่ว่าจะเป็นการตลาด 

การผลิต  และบุคลากรท่ีมีความยืดหยุ่นให้สามารถปรับตวัเพื่อดาํเนินการผลิตงานพิมพ์แต่ละ
ลกัษณะท่ีหลากหลายได ้ 

4) เป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะจดัการดา้นต่างๆ อยา่งหลากหลาย  เช่น ดา้นการ
วางแผนและควบคุมการผลิต ดา้นการวางแผนวสัดุคงคล◌ัง เป็นตน้  เน่ืองจากงานพิมพแ์ต่ละงาน
จะมีขั้นตอนการผลิตแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถส่งมอบงานพิมพใ์ห้แก่ลูกคา้ไดต้รงตาม
สญัญา 

5) เป็นธุรกิจท่ีตอ้งการการวางแผนวสัดุ  เคร่ืองจกัร  และอุปกรณ์การผลิต
ต่างๆ ให้มีขีดความสามารถท่ียืดหยุ่นได ้ สามารถปรับเปล่ียนให้สามารถผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีรูปแบบ
ต่างๆ กนัไดต้ามความตอ้งการลูกคา้  

2.2.2 ขอบข่ายงานของธุรกจิโรงพมิพ์ส่ิงพมิพ์ทัว่ไป   
 ในการดาํเนินงานธุรกิจโรงพิมพท์ัว่ไปเพ่ือรับจา้งงานพิมพจ์ากลูกคา้  จึง

ตอ้งการขอบข่ายงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1) งานด้านการตลาด  เป็นงานท่ีครอบคลุมการวิเคราะห์  การวางแผนการ

ดาํเนินการ  เพื่อให้เกิดการสั่งจา้งจากลูกคา้  และรับจา้งของโรงพิมพ ์ ทั้งน้ีเพราะธุรกิจโรงพิมพ์
ส่ิงพิมพท์ัว่ไปเป็นธุรกิจท่ีให้บริการงานพิมพแ์ก่ลูกคา้ตามสั่งจา้ง  ดงันั้น  ธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพ์
ทัว่ไปจะอยู่รอดไดจ้ะตอ้งการลูกคา้ท่ีว่าจา้งให้พิมพง์าน  ธุรกิจโรงพิมพป์ระเภทน้ีจึงตอ้งการงาน
ดา้นการตลาดเพื่อให้เกิดความตอ้งการสั่งจา้งพิมพจ์ากลูกคา้ในกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ตอ้งการพิมพง์าน 
เช่น  บริษทัโฆษณา  ห้างสรรพสินคา้  บริษทัห้างร้านต่างๆ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
ซ่ึงงานในดา้นการตลาดน้ียงัแบ่งเป็นงานในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

(1) ดา้นการขาย  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อหาลูกคา้ท่ีตอ้งการ
พิมพง์านท่ีโรงพิมพ ์
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(2) ดา้นการรับงาน  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการรับงานจากลูกคา้โดยจะรับ
รายละเอียดต่างๆ ของส่ิงพิมพท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ  แลว้ประสานกบัแผนกประเมินราคา 

(3) ดา้นการบริการลูกคา้  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแก่ลูกคา้
ตอ้งการจะส่ังพิมพเ์พื่อให้ลูกคา้ไดพ้ิจารณาราคาก่อนจะตกลงให้พิมพง์าน  เน่ืองจากงานพิมพท่ี์
ธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไปจดัพิมพ ์ มกัเป็นงานพิมพท่ี์มีรูปแบบหลากหลายมากมาย  จึงตอ้งให้
ความสาํคญักบังานดา้นการประเมินราคา  

(4) ด้านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  เป็นงานเก่ียวกับการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจโรงพิมพใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั  ลูกคา้ท่ีตอ้งการจะพิมพง์านกส็ามารถติดต่อได ้

2) งานด้านการผลิต  งานดา้นการผลิตของธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไปท่ี
เป็นงานหลกัคือ  งานในส่วนของงานพิมพ ์ แต่ธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไปบางแห่งก็จะมีลกัษณะ
ท่ีให้บริการการผลิตครบวงจร  กล่าวคือสามารถผลิตงานในทุกๆ ขั้นตอนตั้งแต่งานก่อนพิมพ ์งาน
พิมพ ์ และงานหลงัพิมพ ์ งานในดา้นการผลิตท่ีธุรกิจโรงพิมพจ์ะตอ้งดาํเนินการแบ่งเป็นงานดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี  

(1) ดา้นการวางแผน และควบคุมการผลิต  เน่ืองจากงานพิมพท่ี์จะ
พิมพม์กัจะเป็นงานท่ีมีรูปแบบต่างๆ แต่ละงานจะตอ้งการขั้นตอนการผลิตท่ีแตกต่างกนั  และเวลาท่ี
ใช้ในการผลิตก็แตกต่างกนัดว้ย  ดงันั้น  จึงตอ้งการระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีจะช่วยใหส้ามารถใชป้ระสิทธิภาพของวสัดุ  เคร่ืองจกัร  และอุปกรณ์การผลิตท่ีมีอยู่
อยา่งเตม็ท่ี 

(2) ด้านการผลิต  ต้องการเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ทางการพิมพ์ท่ี
หลากหลายประเภท และทักษะของช่างพิมพ์ท่ีกว้างเพื่อสามารถผลิตงานพิมพ์ท่ีมีลักษณะ
หลากหลายได ้

(3) ด้านการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  เป็นงานท่ีมีความสําคัญท่ี
จะตอ้งควบคุมคุณภาพของส่ิงพิมพใ์หไ้ดคุ้ณภาพท่ีดี  เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในการ
ควบคุม คุณภาพสามารถทาํไดห้ลายวิธี 

3) งานด้านการเงิน  เป็นการวางแผนและควบคุมดา้นการเงินของธุรกิจโรง
พิมพต์ั้งแต่การจดัหาเงินทุน  การจดัสรรเงินทุนมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด การ
จัดงบประมาณต่างๆ การจัดทาํระบบบัญชีต่างๆ เพื่อสถานะทางการเงินของธุรกิจ  และการ
จดัระบบการเก็บเงินจากลูกคา้  เพื่อให้เกิดสภาพคล่องการเงิน  ให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดไว ้ และรักษาเครดิตท่ีดีของธุรกิจ 
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4) งานด้านพสัดุ  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา และจดัเก็บวสัดุเคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์การผลิตต่างๆ ใหพ้ร้อมทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพก่อนท่ีจะมีการผลิต เพื่อใหส้ามารถ
ผลิตงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเสร็จทนัตามกาํหนด 

5) งานด้านบุคลากร  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนบุคลากร การสรร
หาบุคลากร  การกําหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากร   การกําหนดอัตราเงินเดือน  และ
ผลตอบแทน การจดัสวสัดิการต่างๆ ให้แก่บุคลากร  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การเล่ือนขั้น 
เล่ือนตาํแหน่ง  และการพฒันาบุคลากร  เพื่อให้บุคลากรของธุรกิจโรงพิมพ์ส่ิงพิมพ์ทั่วไป มี
ความสามารถ และร่วมมือ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการบรรลุวตัถุประสงคธุ์รกิจ 

2.3 ประเภทของธุรกจิโรงพมิพ์ส่ิงพมิพ์ทัว่ไป  
 ในการจาํแนกประเภทของธุรกิจโรงพิมพ์ทัว่ไปนั้น  สามารถจาํแนกได้หลาย

ลกัษณะ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชโ้ดยจาํแนกไดด้งัน้ี 
2.3.1 จําแนกตามความสามารถในการผลติ  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  

1) ธุรกจิโรงพมิพ์ส่ิงพมิพ์ทัว่ไปแบบครบวงจร  หมายถึง  ธุรกิจโรงพิมพท่ี์
มีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆ ของงานก่อนพิมพ ์ งานพิมพ ์และงานหลงัพิมพค์รบวงจรท่ีจะสามารถ
ผลิตงานพิมพใ์นขั้นตอนต่างๆ ทั้งกระบวนการภายในโรงพิมพไ์ดเ้อง  ธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไป
ลกัษณะน้ีจึงสามารถรับงานพิมพท์ั้งกระบวนการไดเ้พียงลูกคา้ส่งตน้ฉบบัท่ีตอ้งการจดัพิมพเ์ท่านั้น 
โอกาสท่ีโรงพิมพจ์ะสามารถท่ีจะรับจา้งพิมพใ์นทุกกระบวนการได ้ ส่วนใหญ่จึงมกัเป็นธุรกิจโรง
พิมพข์นาดกลางถึงขนาดใหญ่  

2) ธุรกิจโรงพิมพ์ส่ิงพิมพ์ทั่วไปแบบไม่ครบวงจร  หมายถึง  โรงพิมพท่ี์
ผลิตงานไดเ้ฉพาะบางส่วนเท่านั้น  แต่อย่างน้อยจะตอ้งมีเคร่ืองพิมพเ์พื่อให้สามารถทาํงานในขั้น
พิมพจึ์งจะเรียกวา่โรงพิมพ ์ ส่วนงานในบางขั้นตอนท่ีไม่สามารถทาํได ้ อาจจะจดัจา้งทาํจากภายนอกโดย
รับงานทั้งหมดจากลูกคา้  หรือให้ลูกคา้ดาํเนินการเอง  โดยรับผิดชอบแต่งานในขั้นพิมพเ์ท่านั้น 
ธุรกิจโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไปไม่ครบวงจรน้ีส่วนใหญ่มกัจะเป็นโรงพิมพข์นาดเลก็ เน่ืองจากในช่วง
การลงทุนอยูน่อ้ย  ไม่สามารถลงทุนจดัซ้ือเคร่ืองจกัร  อุปกรณ์เพื่อทาํงานใหไ้ดค้รบวงจร 

2.3.2 จําแนกตามลกัษณะการบริหาร  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  คือ  
1) โรงพมิพ์ราชการ  เป็นโรงพิมพท่ี์อยูใ่นหน่วยงานราชการโดยมีวตัถุประสงค์

การจดัตั้งเพื่อจดัพิมพง์านพิมพต์อบสนองความตอ้งการของหน่วยงานราชการเท่านั้น  โดยไม่ตอ้งการ
เสียงบประมาณเพ่ือจดัจา้งพิมพจ์ากภายนอก  และความสะดวกในการจดัพิมพแ์ละควบคุมงานพิมพ์
ให้ไดต้ามกาํหนดเวลาแต่เม่ือมีกาํลงัการผลิตเหลือก็อาจจะทาํธุรกิจท่ีรับจา้งพิมพง์านภายนอก โรงพิมพ์
ระบบราชการมีไดห้ลายขนาดแต่ส่วนใหญ่จะมีขนาดกลางและขนาดเล็ก เน่ืองจากในการดาํเนินการ 
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จะตอ้งใชง้บประมาณของทางราชการ จะตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ต่อปีทาํให้ไม่คล่องตวัในการ
ดาํเนินงาน  ตลอดจนการพฒันาธุรกิจให้เจริญเติบโตไดร้วดเร็วเหมือนกบัธุรกิจท่ีดาํเนินการโดย
เอกชน  ตวัอย่าง  โรงพิมพใ์นระบบราชการ  เช่น  โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เป็นตน้  

2) โรงพิมพ์รัฐวิสาหกิจ  เป็นโรงพิมพท่ี์อยู่ในรัฐวิสาหกิจ  วตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งโรงพิมพเ์พ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการใชส่ิ้งพิมพภ์ายในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจให้
เกิดความสะดวกและคล่องตวัในการดาํเนินงานหลกัของรัฐวิสาหกิจนั้น  โดยโรงพิมพรั์ฐวิสาหกิจมี
ได้หลายลกัษณะเช่นเดียวกนัอาจจะเป็นธุรกิจแบบครบวงจร  หรือไม่ครบวงจรก็ได้  โรงพิมพ์
รัฐวิสาหกิจท่ีครบวงจร และมีขนาดใหญ่ ไดแ้ก่  โรงพิมพคุ์รุสภา  ซ่ึงเป็นโรงพิมพท่ี์อยูใ่นองคก์าร
คา้ของคุรุสภา  ส่วนตวัอย่างโรงพิมพรั์ฐวิสาหกิจอ่ืนๆ เช่น  โรงพิมพข์ององคก์ารโทรศพัท์แห่ง
ประเทศไทย  เป็นตน้  

3) โรงพิมพ์เอกชน  เป็นโรงพิมพท่ี์มีเจา้ของเป็นบุคคลธรรมดา  ลกัษณะ
การดาํเนินงานอาจอยู่ในรูปของห้างหุ้นส่วนจาํกดั  หรือบริษทัจาํกดั  ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการ
จดัตั้งเพื่อทาํธุรกิจอยา่งเตม็รูปแบบ  จะตอ้งการระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  และการคล่องตวั
ในการบริหารเพ่ือทาํการแข่งขนัไดใ้นตลาดการพิมพท่ี์มีอยู่อย่างเสรี  เน่ืองจากมีธุรกิจโรงพิมพ์
ส่ิงพิมพท์ัว่ไปดาํเนินการอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  การแข่งขนัจึงสูง 

 ตามรายงานผลการวิจยั  เร่ืองสถานภาพปัจจุบนัของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย  
ได้กล่าวไวว้่าการแบ่งขนาดของโรงพิมพจ์ะถือเกณฑห์ลายขอ้ดว้ยกนั  คือ  ขนาดของงาน  จาํนวน
คนงาน  และเงินทุนท่ีใชใ้นการดาํเนินการ  แต่การแบ่งขนาดของโรงพิมพท์าํไดย้าก  เพราะโรงพิมพ์
บางแห่งแมจ้ะมีขนาดของโรงพิมพไ์ม่กวา้งขวาง  แต่ก็มีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร  และคนงานจาํนวน
มาก  ซ่ึงบางโรงพิมพมี์จาํนวนคนงานน้อยแต่ผลผลิตมากเน่ืองจากใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมติั และ
ประหยดัคนงาน  ดงันั้นการแบ่งขนาดของโรงพิมพจึ์งมกัจะแบ่งโดยอาศยัเงินทุนเป็นส่วนใหญ่ 
โดยจดัแบ่งตาม กรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม (www.diw.go.th) ดงัน้ี   

 
       โรงพิมพข์นาดเลก็ ใชเ้งินทุนตํ่ากวา่  10  ลา้นบาท  
        โรงพิมพข์นาดกลาง ใชเ้งินทุน  10 – 100 ลา้นบาท 
        โรงพิมพข์นาดใหญ่ ใชเ้งินทุน  101  ลา้นบาทข้ึนไป 
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3. แนวคดิองค์ประกอบการผลติ 
 
 3.1  แนวคดิทฤษฎ ีองค์ประกอบการผลติส่ิงพมิพ์ 
  มานิตย ์ กมลสุวรรณ (2540: 49) การผลิตส่ิงพิมพ ์ เป็นการจดัหาปัจจยัการผลิต
ทั้ งหลายแล้วทําให้ปัจจัยการผลิตการเป็นส่ิงพิมพ์ข้ึนออกมา  ปัจจัยการผลิตทั้ งหมดย่อมมี
ความสําคญัต่อส่ิงพิมพท่ี์จะทาํให้สําเร็จ เพราะหากบกพร่องเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง ส่ิงพิมพท่ี์ได้
ออกมากย็อ่มขาดความสมบูรณ์ 
  เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2540: 173) การผลิตส่ิงพิมพเ์ป็นกลไกในการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัการผลิตต่างๆ ใหอ้อกมาเป็นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  
  3.1.1  องค์ประกอบของระบบการผลติ 
    ศุภณี  เรียบเลิศหิรัญ (2542: 207) การผลิตส่ิงพิมพจ์าํเป็นตอ้งอาศยั วตัถุดิบ 
และกระบวนการในการผลิต  เพื่อให้เกิดการพิมพ์ท่ีตรงตามความต้องการโดยประกอบด้วย
องคป์ระกอบดงัน้ี  
    ระบบการผลิตโดยทัว่ไปจะมีองคป์ระกอบของการผลิต  3  ประเภท  คือ ส่ิง
นาํเขา้ (input)  กระบวนการ (process) แปลงสภาพส่ิงนาํเขา้ใหเ้ป็นส่ิงนาํออก และนาํส่ิงออก (output)  
 
   
 
 

 
ภาพท่ี  2.1  องคป์ระกอบกระบวนการผลิต 

 
 สาํหรับระบบการผลิติส่ิงพิมพก์เ็ช่นเดียวกนัจะมีองคป์ระกอบของการผลิต  3  ประเภท 
คือ  ในการผลิตส่ิงพิมพน์ั้นมีส่ิงนาํเขา้  ไดแ้ก่  คน  วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เงิน และข่าวสาร  แลว้นาํส่ิง
นาํเขา้เหล่าน้ีไปผ่านกระบวนการผลิตส่ิงพิมพท์ั้งในส่วนงานก่อนพิมพ ์ งานพิมพ ์และงานหลงัพิมพ ์ 
ผลท่ีได้ออกมาเป็นส่ิงนําออก คือส่ิงพิมพ์ประเภทต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์  
บรรจุภณัฑ ์แผ่นพบั เป็นตน้  ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารการผลิต และ
ถือวา่ผลผลิตของระบบ และส่ิงนาํออกอ่ืนๆ เป็นผลพลอยได ้  
 เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2540: 173) ในธุรกิจการพิมพแ์ละการจดัพิมพ ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตในผลผลิตโดยตรงอนัไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร  

 ส่ิงนาํเขา้ 
กระบวนการแปลงภาพ 
ส่ิงนาํเขา้ใหเ้ป็นส่ิงนาํ

 

ส่ิงนาํออก 
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เป็นตน้  ในการท่ีจะไดม้าซ่ึงผลผลิตเหล่าน้ีจะมี “การผลิต” เป็นกลไกในการเปล่ียนแปลงปัจจยัการ
ผลิตต่างๆ เป็นวตัถุดิบ  เงินทุน  แรงงาน  เคร่ืองจกัร การจดัการ เป็นตน้  ใหอ้อกมาเป็นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
ท่ีไดเ้ห็น  โดยในการผลิตจะมีขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นการวดัค่าผลผลิตหรือผลการปฏิบติังานของ
ระบบตามเกณฑก์ารวดัค่าท่ีกาํหนดข้ึน และมีสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการผลิต  
 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 
ภาพท่ี 2.2  ระบบการผลิตส่ิงพิมพก์บัสภาวะแวดลอ้ม 

 
 จากภาพท่ี 2.2 ดงักล่าว  กล่าวสรุปไดว้่าระบบการผลิตจึงมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั  5  
ส่วนไดแ้ก่  
 1)  ปัจจยัการผลิตต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยันาํเขา้ท่ีจะนาํสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงต่อไป  
เช่น วตัถุดิบ  อะไหล่  ช้ินส่วน  เงินทุน  แรงงาน  เคร่ืองจกัร  การจดัการ เป็นตน้  
 2)  กระบวนการเปล่ียนแปลง ได้แก่  กระบวนการผลิตในโรงงาน กระบวนการ
ดาํเนินงานในธุรกิจบริการ 
 3)  ผลผลิต ไดแ้ก่  ผลผลิตภณัฑท่ี์เป็นตวัสินคา้และบริการ  

ปัจจยัการผลิต 
- วตัถุดิบ  
-  เงินทุน 
-  แรงงาน  
-  เคร่ืองจกัร  
-  การจดัการ 

กระบวนการเปล่ียนแปลง 
( กระบวนการผลิต) 

ผลผลิต 
(สินคา้และบริการ) 

  -  ส่ิงพิมพ ์ 
  -  คน  
  -  ของเสีย 
  -  เงิน และ ข่าวสาร  
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 4)  ขอ้มูลยอ้นกลบั  ไดแ้ก่  ผลจากการควบคุมหรือตรวจสอบผลผลิตหรือผลการ
ปฏิบติังานต่างๆ ท่ีนาํไปสู่การประเมินและปรับปรุงแกไ้ขในขั้นตอนจากปัจจยัการผลิตและ/หรือ
ขั้นกระบวนการเปล่ียนแปลง 
 5)  สภาพแวดลอ้มภายนอก  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน
ธุรกิจ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ความตอ้งการตลาด คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ เทคโนโลย ี
มาตรฐานการผลิตท่ีกาํหนดโดยสถาบนัต่างๆ เป็นตน้   
 องคป์ระกอบของระบบการผลิตส่ิงพิมพจ์ะไม่คงท่ี มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะรูปแบบส่ิงพิมพท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ เช่น ในการผลิตนิตยสาร วตัถุดิบท่ีเป็นส่ิงนาํเขา้  
คือ  กระดาษอาร์ต  กระบวนการผลิต  คือ  การพิมพอ์อฟเซต  ผลผลิตท่ีเป็นส่ิงนาํออก คือ นิตยสาร 
หรือ ในการผลิตกระป๋องเคร่ืองด่ืมวตัถุดิบท่ีเป็นส่ิงนาํเขา้ คือ  ผลิตกระป๋องเคร่ืองด่ืม  เป็นตน้  จะ
เห็นไดว้า่ไม่วา่องคป์ระกอบใดเปล่ียนไปจะมีผลกระทบทาํใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนเปล่ียนแปลงไปดว้ย  
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวยงัข้ึนกบัปัจจยัอ่ืนหลายประการดว้ยกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีธุรกิจโรงพิมพ์
อยูใ่นสงัคมซ่ึงมีความผนัแปรอยูเ่สมอ  
 เฮลส์ และสไนเดอร์ (James A.Hales and James F. Sysder. 1981:10) ดงันั้นการ
ดาํเนินงานของระบบจะตอ้งพิจารณาโดยส่วนรวม เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การจดัรูปแบบงาน 
การดาํเนินงานและการควบคุม  นอกจากน้ี คงตอ้งมีการประเมินผลผลิตและเรานาํผลผลิตจากการ
ประเมินน้ีมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 ศุภณี  เรียบเลิศหิรัญ (2542: 207) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผนัแปรในระบบ
การพิมพ ์ 6  ประการ   

1) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี ซ่ึงมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะ
ในส่วนของเทคโนโลยีงานก่อนพิมพ์ซ่ึงมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการพัฒนา
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อใชก้บังานพิมพ ์

2) สถานภาพของคู่แข่งขนั  เช่น  ทราบว่าโรงพิมพ์อ่ืนมีสภาพการผลิต
อยา่งไร  มีแนวทางพฒันาธุรกิจไปในทิศทางใด  

3) ความเช่ือถือของลูกคา้  โรงพิมพต์อ้งสามารถสร้างความเช่ือถือและมัน่ใจ
ให้กบัลูกคา้ได ้ การแสดงหาเทคนิคหรือวิธีการทาํให้ลูกคา้ประทบัใจ  มอบงานให้ทาํในระยะยาว 
มีการบอกกนัปากต่อปาก  ซ่ึงเป็นวิธีการประชาสัมพนัธ์โรงพิมพท่ี์ดีเพราะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการ
ประชาสมัพนัธ์ 
 4) ความตอ้งการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ  มีผลต่อนโยบายของโรง
พิมพต์ลอดจนการพิจารณาเก่ียวกบัตลาดเป้าหมาย  การลงทุนเพิ่มเติม  การเพิ่มปริมาณงาน  การขยาย
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งานของโรงพิมพ ์ และการดาํเนินงานในอนาคต  หากระบบเศรษฐกิจไม่ดี  โรงพิมพจ์ะเสียโอกาส
ในการขยายกิจการ  
 5) โครงสร้างองคก์ารผลิต  การจดัองคก์ารผลิตท่ีดีจะก่อให้เกิดผลดีหลาย
ประการ  เช่น  ช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ทั้งในส่วนของการส่ือสาร  การประสานงาน  
การวางแผน  การควบคุม  การฝึกอบรมความตอ้งการของบุคลากร และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 
โครงสร้างองคก์ารผลิตท่ีดีจะทาํให้  ไดร้ะบบการผลิตท่ีให้ผลผลิตไดต้รงตามเป้าหมายทั้งปริมาณ 
คุณภาพ และเวลา 
 6)  กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของราชการ  โรงพิมพต์อ้งใหค้วามสนใจ
ต่อปัญหาการกาํจดัของเสียระวงัรักษาสภาพแวดลอ้ม  ความปลอดภยั หรือขอ้ห้ามต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ความปลอดภยัตลอดจน  หลีกเล่ียงการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย  

3.1.2 กระบวนการผลติส่ิงพมิพ์ 
วนัชยั  ศิริชนะ (2542: 183) กระบวนการผลิตส่ิงพิมพไ์ม่ว่าจะเป็นระบบการ

พิมพแ์บบใดตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั  3  ขั้นตอนตามลาํดบั  คือ  งานก่อนพิมพ ์(prepress) 
งานพิมพ ์(press) และงานหลงัการพิมพ ์(post press)    
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ภาพท่ี  2.3  กระบวนการผลิตส่ิงพิมพ ์

ลูกคา้ 

ปรู๊พสี 

การแยกสี 

การทาํฟิลม์ 

จดัวางหนา้อาร์ตเวิร์ก 

จดัทาํภาพประกอบ 

เรียงพิมพต์น้ฉบบั 

ทาํแม่พิมพ ์

งานก่อนพิมพ ์

ฉลุลายผา้,สกรีน

กราววัร์

ออฟเซตลิโทรกราฟี 

เฟลก็โซกราฟี 

เลตเตอร์เพลส 

งานพิมพ ์

กระบวนการ 
ทาํส่ิงพิมพส์าํเร็จ 

การทาํเล่ม

งานหลงัพิมพ ์
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1) งานก่อนพิมพ ์  
      งานก่อนพิมพ ์ หมายถึง  งานในขั้นตอนเตรียมการพิมพ ์ซ่ึงเป็นการ

เตรียมและจัดหน้าต้นฉบับให้เรียบร้อยพร้อมท่ีจะนําไปประกอบฟิล์ม ทาํแม่พิมพ์ และเขา้สู่
กระบวนการผลิตขั้นงานพิมพต่์อไป  งานก่อนพิมพส์ามารถแบ่งไดเ้ป็นขั้นตอนยอ่ยๆ ดงัน้ี  

     (1)  เรียงพิมพต์น้ฉบบั  ตน้ฉบบัในท่ีน้ีจะเป็นลายมือเขียน หรือตวัพิมพดี์ด  
หรือตวัพิมพจ์ากคอมพิวเตอร์ก็ไดเ้รียงพิมพ ์ คือ  การพิมพเ์น้ือหาและกาํหนดแบบตวัอกัษร  เดิมใช้
ระบบเรียงพิมพด์ว้ยตะกัว่  ต่อมาจึงไดพ้ฒันาเป็นการเรียงพิมพด์ว้ยแสง  โดยใชก้ระดาษโบร์ไมด์
หรือบางคร้ังเรียกวา่ โบรไมดร์างยาว  กระดาษโบร์ไมดเ์ป็นกระดาษท่ีเคลือบสารไวแสง  มีลกัษณะ
เป็นม้วน เม่ือเรียงพิมพ์อักษรแล้ว นําไปล้างอดั จะได้ตวัอกัษรปรากฏข้ึน  แต่ในปัจจุบันการ
เรียงพิมพ์นิยมใช้คอมพิวเตอร์มากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากทาํได้สะดวกรวดเร็ว สามารถเรียงพิมพ ์
จดัรูปแบบอกัษร และทาํภาพประกอบอาร์ตเวิร์กบนจอภาพไดท้นัที 

    (2)  จดัทาํภาพประกอบ  ซ่ึงอาจเป็นภาพวาด  ภาพเส้น  ภาพถ่าย  และ
ภาพกราฟิกต่างๆ ในปัจจุบนัมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ จาํนวนมากช่วยอาํนวยความสะดวกใน
การสร้างภาพ และทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วสาํหรับภาพถ่ายอาจใชเ้คร่ืองกราดภาพ (scanner) เป็นอุปกรณ์ 
นาํเขา้ภาพเพื่อไปจดัอาร์ตเวิร์กบนจอภาพ ซ่ึงเป็นเคร่ืองกราดชนิดท่ีใหร้ายละเอียดของภาพสูง  

   (3)  จดัวางหน้าอาร์ตเวิร์ก  อาร์ตเวิร์กเป็นตน้ฉบบัท่ีจดัหน้าเรียบร้อย
แลว้พร้อมท่ีจะนาํไปถ่ายฟิลม์  ทาํไดโ้ดยนาํขอ้ความและภาพประกอบจากขอ้ 1 และ 2  มาประกอบ
กนัตามรูปแบบท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นระบบเก่าการทาํอาร์ตเวิร์ก คือ  การนาํตวัอกัษรหรือขอ้ความบน
กระดาษโบรไมดแ์ละภาพประกอบไปจดัประกอบหนา้บนกระดาษอาร์ตเวิร์ก  ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์
มีบทบาทในการจดัหนา้มากข้ึนทาํให้ประหยดัเวลาในการผลิตอาร์ตเวิร์กบนจอภาพ ซ่ึงเป็นเคร่ือง
กราดชนิดท่ีใหร้ายละเอียดของภาพสูง 

   (4)  การทาํฟิลม์  คือ  การนาํอาร์ตเวิร์กท่ีไดม้าทาํการถ่ายฟิลม์และนาํไป
ประกอบตามรูปแบบท่ีตอ้งการ  ถา้เป็นส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งเขา้เล่ม  เช่น หนังสือเล่ม นิตยสาร ตอ้งนาํ
อาร์ตเวิร์กหน้าต่างๆ ท่ีถ่ายฟิลม์แลว้  มาจดัเรียงหน้าเป็นยก หรือ กนก เรียกว่าการประกอบหน้า  
งานท่ีมีสกรีน มกัมีความยุ่งยากในการประกอบฟิลม์มากกว่าภาพลายเส้น การประกอบฟิลม์ส่ีสีมี
ความยุง่ยาก ใชเ้วลานานและส้ินเปลืองวสัดุมากกวา่ เม่ือเทียบกบัการประกอบฟิลม์สีเดียวเป็น 2-3 เท่า  

   (5)  การแยกสี  เป็นขั้นตอนสําหรับงานพิมพ์ส่ีสี  ต้นทุนค่าแยกสี
ประกอบฟิลม์จะมีราคาค่อนขา้งสูง  บางโรงพิมพอ์าจจะไปจา้งทาํจากร้านแยกสี  ซ่ึงมีความชาํนาญ
ในการแยกสี และมีอุปกรณ์แยกสีพร้อม การแยกสีในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองกราดภาพ
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ร่วมกบัคอมพิวเตอร์และโปรแกรมการจดัการสี  เพื่อช่วยในการคาํนวณการแยกสี  เน่ืองจากทาํได้
สะดวก รวดเร็ว และไดง้านท่ีมีคุณภาพดีแต่ตอ้งใชบุ้คลากร ทีมีความรู้ความสามารถมากกวา่เดิม  

   (6)  ทาํแม่พิมพ ์ จากฟิลม์ท่ีไดจ้ากขอ้ 4 และ 5  มาทาํแม่พิมพ ์ ซ่ึงแม่พิมพ์
ท่ีไดจ้ะเป็นแบบใดกข้ึ็นกบัระบบการพิมพ ์ 

   (7)  การปรู๊ฟสี  สาํหรับงานพิมพส่ี์สี  การปรู๊ฟสีเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีช่วย
ในการตรวจสอบคุณภาพงานพิมพเ์พื่อลดความผิดพลาดและความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
พิมพจ์ริง  โรงพิมพจึ์งมกัมีการทาํปรู๊ฟสีสาํหรับงานพิมพส่ี์สี  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของสีและ
ใหลู้กคา้ดูก่อนท่ีจะพิมพจ์ริง 

ในปัจจุบัน มีการพฒันาด้านคอมพิวเตอร์เก่ียวกับการพิมพ์อย่างมาก  
โดยเฉพาะในงานก่อนพิมพก์ารพฒันาดา้นน้ีเป็นไปอย่างรวดเร็วกว่างานพิมพแ์ละงานหลงัพิมพ ์
เช่น ความกา้วหนา้ของระบบสาํนกัพิมพต์ั้งโต๊ะ (Desktop Publishing, DTP) ซ่ึงช่วยลดขั้นตอนงาน
ก่อนพิมพไ์ดม้าก  เพราะงานในขั้นตอนยอ่ยทั้ง 7 ขั้นตอนขา้งตน้สามารถจดทาํบนจอคอมพิวเตอร์
ไดเ้กือบทั้งหมด  ไม่ว่าจะเป็น การแกไ้ขคาํผิด การเปล่ียนคาํใหถู้กตอ้งและใชส้มํ่าเสมอเหมือนกนั
ทั้งหมด  การเล่ือนขอ้ความ การเพิ่มเติม  ตดัทอนขอ้ความ การเล่ือนหนา้ สลบัหนา้ การทาํสารบญั  
การสร้างภาพ การประกอบฟิลม์ และการแยกสี เป็นตน้ สาํหรับภาพประกอบท่ีเป็นภาพท่ีมีนํ้ าหนกั
สีต่อเน่ืองนั้น  เม่ือเขา้ดว้ยเคร่ืองกราดแลว้ก็สามารถส่งออกฟิล์มไดเ้ลยโดยใช้เคร่ืองสร้างภาพ 
(image setter)   

2) งานพิมพ ์
       งานพิมพ ์ เป็นกระบวนการพิมพจ์ริงๆ ตามความหมายของการพิมพ ์

คือ มีการพิมพง์านออกมาไดส่ิ้งพิมพเ์หมือนกนัหลายๆ สาํเนาดว้ยเคร่ืองพิมพ ์งานการพิมพเ์ร่ิมจาก
การเตรียมกระดาษ และตดัให้ไดข้นาดท่ีถูกตอ้ง เม่ือติดตั้งแม่พิมพเ์ขา้กบัเคร่ืองพิมพแ์ละปรับตั้ง
เคร่ืองแลว้  ก็เดินเคร่ืองถ่ายทอดภาพพิมพห์รือให้กบักระดาษหรือวสัดุใชพ้ิมพอ่ื์นๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผา้พอลิเมอร์  พลาสติก โลหะ หรือ ยาง หากเป็นงานพิมพท่ี์มีลกัษณะง่ายๆ ไม่ตอ้งการคุณภาพมาก
นกั และไม่จาํเป็นตอ้งเจียนขอบกระดาษอีก  ก็ถือว่าส้ินสุดกระบวนการผลิต สามารถจดัส่งส่ิงพิมพ์
นั้นให้กบัลูกคา้ไดท้นัที  แต่โดยทัว่ไปงานพิมพส่์วนใหญ่มกัตอ้งเขา้สู่กระบวนการต่างๆ ในงาน
หลงัพิมพก่์อนเพื่อใหไ้ดส่ิ้งพิมพส์าํเร็จตามรูปแบบท่ีตอ้งการ 

ในปัจจุบนั  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารพิมพใ์นส่วนน้ีไดพ้ฒันาไป
มากเช่นกนั เช่น การพฒันาเทคโนโลยกีารเตรียมงานก่อนพิมพสู่์เคร่ืองพิมพโ์ดยตรง (Computer to 
press) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถสร้างบริเวณรับภาพลงบนแม่พิมพท่ี์อยู่บนโมแม่พิมพโ์ดยตรง  
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โดยไม่ตอ้งใช้ฟิล์มหรือ ผ่านกระบวนการห้องมืดตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสกรีนฝุ่ น  ซ่ึงเป็น
สกรีนพิเศษท่ีทาํใหภ้าพพิมพ ์มีคุณภาพดีข้ึน และท่ีสาํคญัคือไม่ทาํใหเ้กิดมวัเร่หรือลายตาเส่ือ 

            3)  งานหลงัพิมพ ์ 
    งานหลงัพิมพ ์เป็นกระบวนการผลิตท่ีต่อเน่ืองจากงานพิมพแ์ละถือเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะไดส่ิ้งพิมพส์าํเร็จส่งใหก้บัลูกคา้  งานหลงัพิมพป์ระกอบดว้ย  กระบวนการทาํเล่ม 
(book binding) และกระบวนการทาํส่ิงพิมพส์าํเร็จ (finishing) ซ่ึงมีขั้นตอนยอ่ยๆ หลายแบบ  ข้ึนกบั
ลกัษณะของส่ิงพิมพส์าํเร็จท่ีตอ้งการ 

    (1)  การทาํเล่ม  หมายถึง  การนาํหนงัสือท่ีพบัเป็นยกๆ แลว้มาเก็บรวบรวม
ให้เป็นเล่มเพื่อ นําไปเขา้เล่มหรือเขา้ปก  การเขา้เล่มอาจจะทาํได้โดยการใช้มือหรือใช้เคร่ือง
กรรมวิธีการเขา้เล่มท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่  ไสสันทากาว (Perfect binding) เยบ็ลวดหุ้มสันปิดปก  เยบ็มุง
หลงัคา ร้อยสันเกลียวพลาสติกและเยบ็ก่ี เป็นตน้  หลงัจากเขา้เล่มแลว้ จะตอ้งมีการตดัเจียนดา้นท่ี
ไม่ใชส้นัทั้ง 3 ดา้น เพื่อใหไ้ดรู้ปเล่มท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์  

   (2)  กระบวนการทาํส่ิงพิมพส์าํเร็จ  มีหลายแบบดงัน้ี  
          -   การพบั  เป็นการพบัส่ิงพิมพใ์ห้มีรูปแบบอยา่งท่ีตอ้งการ  ไดแ้ก่  

การพบั  หนงัสือยก การพบัแผน่พบั  อาจพบัมือหรือพบัเคร่ืองกไ็ด ้ 
          -   การเก็บเล่ม  หมายถึง  การนาํหนงัสือส่วนท่ีพบัเป็นยกแลว้หรือ

ท่ีเป็นแผน่มาเก็บรวมกนัเป็นเล่ม โดยเรียงลาํดบัหนา้ให้ถูกตอ้ง การเก็บเล่มอาจทาํดว้ยมือหรือดว้ย
เคร่ืองกไ็ด ้ 

        -   การตีเลขวิ่ง  หรือตอกเลข  หรือการตีเบอร์  หมายถึง  การพิมพ์
ตวัเรียงลาํดบักนัไปในงานพิมพแ์ต่ละแผ่น งานพิมพท่ี์ตอ้งการตีเลขวิ่ง ไดแ้ก่ ใบเสร็จรับเงิน ตัว๋ 
คูปอง เช็ค ฯลฯ  การตีเลขวิ่งน้ีอาจจะทาํดว้ยมือหรือเคร่ืองกไ็ด ้ 

         -  การเดินยอ้นรอยร้อนหรือการป๊ัมดว้ยฟรอยลสี์ต่างๆ ท่ีนิยมกนั คือ 
การป๊ัมทอง  และการป๊ัมเงินวตัถุประสงคเ์พื่อเนน้ความสวยงามของส่ิงพิมพ ์

         -  การอดัตดัตามแม่แบบ คือ  การป๊ัมบางบริเวณของแผ่นพิมพใ์ห้
ขาด เป็นรูปรอยต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเนน้ความสวยงามของส่ิงพิมพ ์ 

       -  การป๊ัมนูน  เป็นการสร้างลวดลายบนแผน่พิมพด์ว้ยการดุนกระดาษ
ให้นูนข้ึนมา อาจเป็นการดุนนูนตวัอกัษรหรือลวดลายของภาพก็ได ้มีวตัถุประสงคใ์นการทาํเพื่อ
เนน้ความสวยงามของส่ิงพิมพเ์ช่นกนั  
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          -  การปรุ หรือปรุฉีก  งานพิมพบ์างชนิดอาจมีการออกแบบใหมี้การ
ปรุเป็นแนว เพื่อให้ง่ายต่อการฉีก การปรุบางโรงพิมพอ์าจทาํเองหรือว่าจา้งร้านท่ีมีเคร่ืองมือทาํ
โดยเฉพาะเป็นผูด้าํเนินการให ้

          -  การอาบมนั  คือ  การทาํให้ส่ิงพิมพมี์ความมนัวาว ทนทานและ
สวยงามข้ึน  มีหลายวิธี เช่น การเคลือบเงาดว้ยวาร์นิช  การลามิเนตดว้ยแผน่พลาสติกและความร้อน 
และการอาบยวูี เป็นตน้  

สาํหรับในโรงพิมพท่ี์เป็นสาํนกัพิมพด์ว้ยนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งติดต่อ
กบัผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ในธุรกิจการพิมพ ์ไดแ้ก่  ผูเ้ขียนตน้ฉบบั  ผูเ้รียบเรียงตน้ฉบบั 
ผูข้ายหรือผูจ้ดัจาํหน่ายหนงัสือ  รวมทั้งผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก  โดยในการจดัพิมพส่ิ์งพิมพแ์ต่ละคร้ัง  
ส่วนของสาํนกัพิมพจ์ะตอ้งทาํหนา้ท่ีประสานงานกบัผูป้ระกอบการกลุ่มอาชีพเหล่าน้ี ขั้นตอนงาน
ของสํานักพิมพ์จะเร่ิมตั้ งแต่ขั้นท่ีเป็นต้นฉบบัจากผูเ้ขียนไปจนถึงขั้นเผยแพร่และจัดจาํหน่าย
ส่ิงพิมพน์ั้นๆ  ไปสู่ผูอ่้านหรือผูบ้ริโภค ดงัน้ี  

ขั้นตอนงานของสํานักพมิพ์ 
1) การเตรียมตน้ฉบบั  เป็นการตกแต่งตน้ฉบบัท่ีไดรั้บจากผูเ้ขียนให้

เรียบร้อยประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี  การเรียงพิมพ ์การพิสูจน์อกัษร การบรรณาธิการ การออกแบบ
ส่ิงพิมพใ์นขั้นตน้ท่ีอาจตอ้งให้ช่างศิลป์เป็นผูด้าํเนินการ  รวมไปถึงการตกลงเก่ียวกบัค่าลิขสิทธ์ิท่ี
ทางสาํนกัพิมพต์อ้งจ่ายใหก้บัผูเ้ขียน 

2) การประสานงานกบัโรงพิมพ ์ เพื่อให้การผลิตงานก่อนพิมพ ์งานพิมพ ์
และงานหลงัพิมพ ์เป็นไปโดยเรียบร้อยและเสร็จทนัเวลา  

3) การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริม
การขายตรงโดยใชพ้นกังาน  

4) การลดค่าส่วนลดการคา้ให้กบัตวัแทนและร้านจาํหน่ายส่ิงพิมพ ์ค่า
ส่วนลดการคา้   
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการโรงพมิพ์  
 
 เฮนร่ี ฟาโยล ์(Fayol Henri. 1984: 5-6) นกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสเป็นบิดาของทฤษฎีการ
บริหารจดัการปฏิบติัการ (Operational- management theory) โดยศึกษางาน ฟาโยล ์ในระหว่างปี 
ค.ศ. 1920-1929 
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 ทฤษฎีการบริหารจดัการปฏิบติังาน (Operational- management theory) หมายถึง  การ
บริหารจดัการกิจกรรมท่ีซบัซอ้นซ่ึงสัมพนัธ์กบัการวางแผนการผลิต การจดัสรรทรัพยากร การสั่ง
การปฏิบติังาน การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการตรวจระบบการปฏิบติังาน ตลอดจนใช้
เทคนิคเชิงปริมาณในการแกปั้ญหาการผลิต 
 กิจกรรมของการอุตสาหกรรม (Industrial activities) ฟาโยล ์พบว่า พฤติกรรมภารกิจ
ในดา้นอุตสาหกรรมสามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  กิจกรรมดา้นเทคนิค (Technical activities)  
2.  กิจกรรมการคา้ (Commercial activities)  
3.  กิจกรรมการเงิน (Financial activities)  
4.  กิจกรรมความมัน่คง (Security activities) 
5.  กิจกรรมการบญัชี (Accounting activities) 
6.  กิจกรรมการบริหารจดัการ (Managerial activities)  
กิจกรรมเหล่าน้ีจะปรากฏในทุกธุรกิจ ฟาโยล ์สังเกตว่า กิจกรรม 5 ขอ้แรกนั้นรู้จกักนั

ทัว่ไป ดงันั้นเขาจึงวิเคราะห์กิจกรรมขอ้ 6 ในหนงัสือของเขา ซ่ึงวา่ดว้ยกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการ 
บรรยงค ์ โตจินดา (2542: 49-51) หลกัทัว่ไปของการบริหารจดัการ (General principles of 

management) หลกัการบริหารจดัการโดยทัว่ไปยดืหยุน่ได ้และตอ้งใชไ้ดก้บัเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลง 
ฟาโยล ์ไดส้ังเกตและกาํหนดหลกัการบริหารจดัการไว ้14 ขอ้ เรียกว่า หลกัการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิผลของ ฟาโยล ์(Fayol’s principles of effective management) ซ่ึงฟาโยล ์ไดก้าํหนดหลกัการ
บริหารจดัการ 14 ขอ้ จากประสบการณ์ส่วนตวัและพิจารณาจุดเร่ิมตน้สาํหรับผูจ้ดัการท่ีแสวงหา
คาํแนะนาํเก่ียวกบัการปฏิบติัของผูจ้ดัการ หลกั 14 ขอ้มีดงัน้ี 

1. การแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) เป็นความเช่ียวชาญพิเศษท่ีนกัเศรษฐศาสตร์
เห็นวา่จาํเป็นสาํหรับความมีประสิทธิภาพในการใชแ้รงงาน ฟาโยล ์ไดป้ระยกุตใ์ชห้ลกัการน้ีในงาน
ทุกชนิด ทั้งงานการจดัการ และเทคนิค 

2. อาํนาจหน◌้าท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) ฟาโยล ์พบว่า
อาํนาจและความรับผดิชอบมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงความรับผดิชอบเกิดตามจากอาํนาจหนา้ท่ี เขาเห็นวา่ 
อาํนาจเป็นส่วนประกอบของปัจจยัท่ีเป็นทางการต่างๆ ไดม้าจากตาํแหน่งผูบ้ริหาร และปัจจยัส่วน
บุคคล เป็นการประสมประสานของการมีไหวพริบ ประสบการณ์ คุณค่าทางศีลธรรม ความ
รับผดิชอบในอดีต ฯลฯ ซ่ึงอาํนาจหนา้ท่ีตอ้งอยูคู่่กบัความรับผดิชอบ 
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3. ความมีระเบียบวินยั (Discipline) เป็นการยอมรับขอ้ตกลงซ่ึงใชร่้วมกนั การประยกุตใ์ช้
พลงั และสัญลกัษณ์ภายนอกของการยอมรับ วินยัตอ้งมีความเหนือกว่าในทุกระดบัเพื่อให้สามารถ
ใชบ้งัคบัได ้

4. การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of command) หมายถึง  พนกังานควรจะ
ไดรั้บการคาํสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว 

5. การมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of direction) หลกัการขอ้น้ียดึหลกัว่า กิจกรรมของ
แต่ละกลุ่มตอ้งมีจุดหมายและแผนการเดียวกนั ขอ้ตกแต่งจากการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว คือ 
หลกัการน้ีสมัพนัธ์กบัการจดัองคก์ารของบริษทัมากกวา่บุคคล  

6. ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความสาํคญันอ้ยกว่าผลประโยชน์ขององคก์าร (Subordination 
of individual to the general interest) หมายถึง ผลประโยชน์ (ความสนใจ) เฉพาะของผูจ้ดัการและ
พนกังาน ถือเป็นรองจากผลประโยชน์ (ความสนใจ) ทั้งหมดขององคก์าร  

7. ค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration and methods) นัน่คือ การ
จ่ายค่าตอบแทนควรจะยติุธรรมและสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจา้งและลูกจา้งเท่าท่ีจะทาํได ้

8. การรวมอํานาจ (Centralization) หลักข้อน้ีไม่ได้รวมถึงการรวมอํานาจหน้าท่ี 
(Centralization of authority) แต่ ฟาโยล ์หมายถึง ขอบเขตของการรวมอาํนาจหนา้ท่ีหรือการกระจาย
อาํนาจ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งกาํหนดระดบัการรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจท่ีเหมาะสม 
ทั้งน้ีข้ึนกบัสถานการณ์และลกัษณะขององคก์าร 

9. สายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) เป็นสายการบงัคบับญัชาเพื่อให้การติดต่อส่ือสาร
ขององคก์ารคล่องตวั 

10. คล่องตวั (Order) องคก์ารจะกาํหนดตาํแหน่งหน้าท่ีสาํหรับทุกคน และทุกคนจะ
เขา้ใจตาํแหน่งหนา้ท่ีของเขา  

11. หลกัความเสมอภาค (Equity) การจดัการใชห้ลกัเท่าเทียมกนัตลอดทั้งความเมตตา 
และความยติุธรรม 

12. ความมัน่คงในงาน (Stability of tenure) ฟาโยล ์พบว่าการออกจากงานบ่อยๆ เป็น
เหตุและผลของการบริหารท่ีไม่ดี และช้ีว่าเป็นอนัตรายจนทาํใหเ้สียค่าใชจ่้าย ธุรกิจท่ีมัง่คัง่โดยทัว่ไป
จะแสดงถึงความรู้สึกมัน่คงดว้ย 

13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การพฒันาและบริหารงาน  

14. ความสามคัคี (Esprit de corps) เป็นหลกัการท่ีวา่สามคัคีคือ พลงั (In union there is 
strength) ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งสมาชิกภายในองคก์ารจะทาํใหเ้กิดความแขง็แกร่ง  
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การบริหารจดัการตามหลกัการบริหาร (Administrative management) เป็นแนวคิด
ดา้นการจดัการซ่ึงมุ่งลกัษณะหนา้ท่ีขององคก์ารและการบริหารจดัการโดยใชว้างแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนว
ทางการบริหารจดัการในยคุปัจจุบนั  

ส่วนประกอบของการบริหารจดัการ (Elements of management) ฟาโยล ์เห็นว่าหลกัการ
บริหารจดัการแบ่งไดต้ามหนา้ท่ี คือ  

1. วางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  
3. การบงัคบับญัชา (Commanding) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling) 
ส่วนใหญ่ในเอกสารของเขาจะอธิบายถึงหน้าท่ีเขาช้ีให้เห็นว่า หลกัการดงักล่าวไม่

เพียงแต่นาํมาใชไ้ดเ้ฉพาะในวงการธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัสามารถนาํไปใชก้บัการเมือง ศาสนา การ
สังคมสงเคราะห์ การทหาร และกิจกรรมสาขาอ่ืนๆ เพราะว่า ทุกองค์การตอ้งอาศยัการบริหาร
จดัการ จึงตอ้งมีทฤษฎีการบริหาร และมีการสอนเป็นวิชาการ 
 แนวความคิดของฟาโยล ์นับว่าแปลกในสมยันั้น และมีประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา
และหลกัการของเขาหลายประการกเ็ป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
 สมยศ  นาวีการ (2543: 35) การบริหารเป็นศาตร์และศิลป์ในดา้นของการบริหาร  จะ
เป็นเร่ืองการใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการพิสูจน์และจดัระเบียบในการจดัการต่อกิจกรรมในองคก์รอยา่งมี
แบบแผน  เช่น  การวิเคราะห์สถิติการบริหารท่ีเป็นศิลป์  การใช้ความรู้สึก ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค ์ เพื่อดาํเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมาย  การบริหารเป็นศาสตร์และศิลป์มีความจาํเป็นใน
สถานการณ์ปัจจุบนั  ซ่ึงจะเลือกในการใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ 
 การบริหารเป็นเร่ืองการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ การบริหารเป็นเร่ืองของกระบวนการประสมประสาน เพื่อดาํเนินให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมประสิทธิผล โดยมีใจความ
ดงัน้ี  
 -   การบริหารเป็นกระบวนการ  
 -   การบริหารเป็นเร่ืองขององคก์ารท่ีเก่ียวกบัคน 
 -   การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการพร้อมการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 -   การบริหารท่ีดีตอ้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
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 -   การบริหารมุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 การบริหาร คือ กระบวนการของการทาํงานใหส้าํเร็จเพื่อการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพใน
ฐานะผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ  และสามารถใชแ้นวคิดของพฤติกรรมองคก์ารให้การส่งเสริมให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยการบริหารมีความหมาย เป็นกระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การ
ควบคุมทรัพยากร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อาร์มสตรอง ไมเคิล (2549: 18) การบริหาร  อาจหมายถึง  ศิลปะในการทาํงานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกับผูอ่ื้น การทาํงานต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วง โดยมีผูอ่ื้นช่วยภายในองค์กร
ทรัพยากรบุคคลเขา้ร่วมทาํงาน 
 4.1  ความสําคญัของการบริหาร 
  สังคมของมนุษยอ์ยู่ร่วมเป็นกลุ่ม  จะมีหัวหนา้ท่ีจะแบ่งงานและคอยบงัคบับญัชา 
ทั้งมีการช่วยเหลือกนัในกลุ่ม  โดยมีจารีตประเพณี วฒันธรรมเป็นเคร่ืองกาํกบัความประพฤติ เม่ือ
กลุ่มขยายตวัมากข้ึนจนเติบโตมาเป็นสังคมปัจจุบนัซ่ึงมีความซบัซอ้น ทาํให้ตอ้งมีการวางระเบียบ
แบบแผนกฎเกณฑต่์างๆ มีขอ้บงัคบัมากมายท่ีเรียนรู้สืบต่อกนัมาดว้ยประสบการณ์ เพ่ือมุ่งหวงัให้
เกิดความสาํเร็จขององคก์รและเกิดสนัติสุขในสงัคม  
  สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2544: 25) ไดส้รุปความสาํคญัของการ
บริหารดงัน้ี  
 1.  การบริหารไดเ้จริญเติบโตควบคู่กบัการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ และเป็นส่ิงช่วย
ใหม้นุษยด์าํรงชีพอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 2.  จาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นผลให้องคก์ารต่างๆ ตอ้งขยายงาน
ดา้นบริหารกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน  
 3.  การบริหารเป็นตวับ่งช้ีใหท้ราบถึงความเจริญกา้วหนา้ทางสังคม ความเจริญกา้วหนา้
ทางวิทยาการดา้นต่างๆ ทาํใหก้ารบริการเกิดการเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้รวดเร็วยิง่ข้ึน  
 4.  การบริหารเป็นมรรควิธีท่ีสาํคญัในการจะนาํสงัคมและโลกใหเ้จริญกา้วหนา้  
 5.  การบริหารช่วยให้ทราบแนวโน้ม ทั้งความเจริญและความเส่ือมของสังคมใน
อนาคต  
 6.  การบริหารมีลกัษณะการทาํงานของการรวมกลุ่มบุคคลในองค์การ ดังนั้ น
ความสาํเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมทางการเมือง
เป็นอนัมาก  
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 7.  การบริหารมีลกัษณะตอ้งใชก้ารวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองมือ ท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
คาํนึงถึงจากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ และการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสามารถของนัก
บริหาร และความเจริญเติบโตของนกับริหารดว้ย  
 8.  การบริหารเป็นการดาํรงชีพอยา่งฉลาด  
 9.  การศึกษาวิชาการบริหารจาํเป็นต้องศึกษาสภาพแวดล้อมวฒันธรรมทาง
การเมืองดว้ย   
 สรุปในเน้ือหาของการบริหารจัดการ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ เทคนิค วิธีการ ในการใชท้รัพยากรให้เหมาะสมโดยตอ้งมีการวางแผน มีการ
จดัการ การสั่งการ การมอบหมายงาน การติดตามผลงาน การควบคุมทรัพยากร ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด  
 4.2  บทบาทหน้าทีข่องนักบริหาร  
 สุรัสวดี  ราชกุลชยั (2547: 4) ผูบ้ริหาร  หมายถึง  บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตามท่ีกาํหนดขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ดา้นบุคลากร 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์วสัดุต่างๆ และการประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 บทบาทและหนา้ท่ีผูบ้ริหารประกอบดว้ย  
 -   การวางแผน 
 -   การจดัองคก์าร  
 -   การจดัคนเขา้ทาํงานตามความสามารถ 
 -   การอาํนวยการ 
 -   การประสานงาน 
 -   การรายงาน 
 โดยทัว่ไปผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ท่ี คือ  

1.  เป็นผูว้างแผนการปฏิบติังาน 
- พิจารณาความมุ่งหมาย 
- กาํหนดวตัถุประสงค ์
- พิจารณาอุปสรรค หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
- จดัใหมี้ปัจจยัในการบริหารงาน  
- วางรูปแบบการบริหารงานตามนโยบาย และโครงการต่างๆ 
- กาํหนดมาตรฐานของงานแต่ละคน และมาตรฐานในส่วนรวมกล่าวคือ จะ

ใหใ้ครบา้ง ทาํอะไร จะใหท้าํงานเสร็จอยา่งไร จะตอ้งใชเ้วลาเท่าใด ในส่วนรวมหวงัใหเ้กิดผลอยา่งไร 
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- ออกคาํสัง่ใหป้ฏิบติังานและติดตามผล  
2.  เป็นผูจ้ดัระเบียบองคก์ารและจดัตวับุคคลใหเ้ขา้กบังาน  

- การวางรูปแบบองคก์ร 
- กาํหนดการบงัคบับญัชาและสายการบงัคบับญัชา ตลอดจนการติดต่อ

ราชการทั้งภายในและภายนอก 
- กาํหนดการบงัคบับญัชาใหเ้ป็นอุปกรณ์ต่อการทาํงานตามวตัถุประสงค ์
- หาทางใชก้ารติดต่อราชการเป็นการภายในเพ่ือใหง้านเร็วข้ึน  
- จดัให้มีผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ชั้นรองๆ ท่ีมีสมรรถภาพเพื่อช่วยเหลือ

แบ่งภาระ 
- จดัใหร้ะบบการบริหารงานบุคคล 

3.  เป็นผูค้วบคุมคลงั  
- การจดัตั้งงบประมาณ  
- ควบคุมการใชจ่้าย  
- ควบคุมวสัดุ 
- ควบคุมการใชจ่้ายเงิน และวสัดุให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตาม

วตัถุประสงค ์
4. เป็นผูใ้หข้่าวและการติดต่อทัว่ไป  

- ตรวจและการแกไ้ขใหส้ายการบงัคบับญัชา และการติดต่อราชการภายใน
สาํนกังานใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  

- จดัใหมี้ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหมู่คณะ 
- ให้ข่าวเก่ียวกับผลก้าวหน้าในการทํางานให้เป็นท่ีซาบซ้ึงกับเพื่อน

ร่วมงานและบุคคลภายนอกท่ีเห็นวา่จาํเป็นเพื่อประโยชน์แก่งาน  
- ใหค้นอ่ืนเขา้ใจตวัผูบ้งัคบับญัชา 

5.  เป็นผูบ้งัคบับญัชา 
- จดัใหมี้การสมานฉนัทใ์นการใชค้น เงิน วสัดุ ใหเ้ป็นอุปกรณ์ต่องาน  
- จดัใหมี้การสมานฉนัทร์ะหวา่งคนกบังาน 
- จดัใหมี้คณะทาํงาน 
- ประสานคนกบังาน งานกบังาน  
- ตรวจสอบติดตามฟังผลงาน และปรับปรุงแกไ้ข  

6.  เป็นผูบ้าํรุงขวญัริเร่ิมและส่งเสริมงาน 
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- ส่งเสริมกาํลงัใจและขวญัในการปฏิบติังาน 
- แสดงตวัอยา่งท่ีดีใหป้รากฏ 
- กระตุน้และเร้าใจใหก้ระตือรือร้น  
- แนะนาํแนวทางท่ีดี 
- ปรับส่ิงแวดลอ้มท่ีดีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน  
- กลา้คิด กลา้เส่ียง กลา้ทาํส่ิงใหม่ๆ ใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
- รู้จกัวิธีการแสดงความคิดใหป้รากฏและประจกัษแ์ก่เพื่อนร่วมงาน  

7.  ผูต้ดัสินใจ ออกคาํสัง่ใหป้ฏิบติังาน และจะตอ้งยอมรับเส่ียงต่อความผดิพลาดท่ี
อาจจะพึงมี 

- จาํแนกและวิเคราะห์เร่ืองราวต่างๆ ท่ีจะตอ้งวินิจฉัย สั่งการ รู้จกัว่าอะไร
จริง  อะไรไม่จริง อะไรเป็นหลกัการ อะไรเป็นขอ้ยกเวน้ 

- เร่ืองไม่สาํคญั ควรมอบใหผู้บ้งัคบับญัชาชั้นรองๆ เป็นผูส้ัง่งานแทนได ้ 
- จดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นลาํดบัก่อนหลงั 
- แกไ้ขปรับปรุงคาํสัง่ คาํวินิจฉยั ใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์ 
- คาดหมายอุปสรรคต่างๆ อนัจะพึงมี พึงเกิด เพราะการติดตามการปฏิบติังาน

ตามนโยบายและแผนงานต่างๆ จะตอ้งมีการวินิจฉยัสัง่การใหถู้กตอ้งรวดเร็ว เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน  
8. เป็นหวัหนา้ ผูค้วบคุม และจดัมอบงานใหผู้อ่ื้นทาํ  

- พิจารณากาํหนดรายละเอียด จาํแนก และจดัรายละเอียดหน้าต่างๆ ท่ีจะ
ปฏิบติั  

- กาํหนดบุคลากรและหนา้ท่ีรับผดิชอบ การใชค้นใหเ้หมาะกบังาน  
- กาํหนดมาตรฐานว่า จะให้ใครทาํอะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือใด โดยหวงั

ผลงานอยา่งไรบา้ง  
- มอบอาํนาจหนา้ท่ี 
- ตรวจสอบ เม่ือมีความผดิพลาด ควรอภยัและแนะนาํแกไ้ข  
- ติดตามผลงานวา่ไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ 

9. ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีตอ้งประเมินผลงาน  
- ประเมินตวัคนทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ประเมินผลงานวา่ กา้วหนา้หรือมีอุปสรรคอยา่งไร  
- ประเมินผลขององคก์รวา่ในส่วนรวมเป็นอยา่งไร  
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- ประเมินผลว่าเก่ียวกบัวิธีการท่ีไดม้า และการใช้หลกัฐานต่างๆ ในการ
ทาํงานใหถู้กตอ้งตามระเบียบราชการแผน่ดิน 

10.  ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
- หาทางใหผู้ร่้วมงานมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
- หาทางแกไ้ขท่าทีของผูร่้วมงานท่ีมีท่าทีไม่เห็นชอบต่อการนาํส่ิงใหม่ๆ มา

ใชใ้นองคก์าร 
- จดัการส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานในส่วนรวมมีท่าทีและสามคัคีธรรมดีข้ึน 
- ปรับปรุงการทาํงานภายในตามกรณีและโอกาส 
- ปรับปรุงรูปแบบองค์กรให้เข้ากับปริมาณและคุณภาพของเจ้าหน้าท่ี

บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหัวหนา้งาน หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร พึงตอ้งมีบญัญติั 
10 ประการ ซ่ึงศาสตราจารย ์ดร.ชุบ  กาญจนประกร เป็นผูร้วบรวมไว  ้โดยสรุปบทบาทหน้าท่ี
ดงักล่าวตอ้งตระหนกัว่า ผูบ้ริหารตอ้งกาํกบัดูแลให้งานบรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมี
ความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีรู้จกังาน รู้จกัวตัถุประสงคข์ององคก์าร รู้จกัใชค้น รู้จกัครองใจคน  
 บุญธรรม จิตอนนัท ์(2540: 54) บทบาทหนา้ท่ีของนกับริหารใน Willam H. Newman 
มีดงัน้ี 

1.  ดา้นการควบคุม  นกับริหารมีหนา้ท่ี คือ  
 -  กาํหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 -  วดัผลการปฏิบติังานและทาํการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
 -  แกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว 
2.   ดา้นการนิเทศ  นกับริหารมีหนา้ท่ี คือ 
 -  สัง่การและดูแลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ 
 -  ออกคาํสั่งและให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ี ในการทาํงานแต่

ละวนัหรือตามแผนปฏิบติังาน 
 -  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีมีความเขา้ใจต่อกนั  ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูป้ฏิบติังาน 

 ปธาน  สุวรรณมงคล (2540: 10) หนา้ท่ีของนกับริหาร  6  ประการ 
1. การวางแผน  เป็นหน้าท่ีสําคญัอนัดับแรกของหน้าท่ีด้านบริหาร เพราะถ้า

ปราศจากการวางแผนในการบริหาร กจ็ะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั การท่ีองคก์ารหน่ึงจะทาํงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ก็จาํเป็นจะตอ้งรู้ล่วงหน้าว่าจะทาํอะไร อย่างไร และ
เม่ือไหร่ การวางแผนจึงมิใช่ การพยากรณ์ หรือคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต แต่การวางแผนจะ
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เป็นการตดัสินใจ ในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกับวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางท่ีจะบรรลุใน
อนาคต 

2. การจดัองค์การ  เป็นการกาํหนดหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลไวอ้ย่าง
ชดัเจน รวมทั้งความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อกนัในองคก์ร 

3. การจัดคนเข้าทาํงาน  องค์กรต้องการคนในหน้าท่ีต่างๆ ท่ีจัดคนได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั  

4. การอาํนวยการ  เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการดาํเนินการใหบุ้คลากรในองคก์ร
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเอ้ืออาํนวยใหมี้การบรรลุถึงวตัถุประสงคสู์งสุด แต่การอาํนวยให้
เกิดผลจะตอ้งมีการจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การส่ือขอ้ความ ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ 

5. การประสานงาน เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีใน
องคก์ร เป็นกระบวนการเช่ือมต่อทุกๆ ส่วนตั้งแต่ การตดัสินใจ การปฏิบติัการ กิจกรรมทั้งหลายท่ี
ทาํใหเ้กิดเอกภาพในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

6. การควบคุม เป็นหนา้ท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าการทาํงาน
ในหน่วยงานแต่ละแห่งเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรกาํหนด  และช่วยให้
สามารถติดตามเหตุการณ์ต่างๆ ไดท้นัเวลามีผลดีในการแกไ้ขวิกฤตการณ์ หากมีการเปล่ียนแปลงก็
จะตอ้งมีการปรับปรุงในองคก์ารอย่างรวดเร็ว การควบคุมจะตอ้งมีการรายงานผล ความกา้วหน้า 
เป็นระยะๆ เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัสูง ทราบความเป็นไปของการทาํงานไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบับุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน 
 
    5.1  ความหมายบุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน 
 สมยศ  นาวีการ (2543: 376-378) การบริหารบุคลากร เป็นกระบวนการเก่ียวกบั
บุคคล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลดี มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน เขา้มาทาํงานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 
โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด  ธาํรงรักษา และพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ ทั้งน้ี เพื่อให้
หน่วยงานสามารถทาํภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย 
 งานบุคลากร   เป็นงานสําคญังานหน่ึงท่ีจะทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จในการ
ดาํเนินงาน เพราะงานบุคลากรเป็นกาํลงัสาํคญัในการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ ใหบ้รรลุ เป้าหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพได ้
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 การบริหารบุคลากรมีคาํท่ีใชอ้ยู่หลายคาํ เช่น การบริหารงานบุคคล การจดัการงาน
บุคคล และการบริหารงานการเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความหมายเดียวกนัคือ การบริหารบุคลากร 
และมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg. 1959: 15) เป็นนกัจิตวิทยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษา
เร่ือง) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์าร ควร
พิจารณาเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
 เฮอร์ซเบอร์กได้ทาํการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจทาํงานของนัก
บญัชีและวิศวกรจาํนวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่ง ของเมืองพิตสเบอร์ก 
ผลการศึกษาของเขาสรุปไดว้่า ความพอใจในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมี
ความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในการทาํงานมิไดห้มายความว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการ
ทาํงานเสมอไป ความพอใจในการทาํงานส่งผลใหบุ้คคลไม่ค่อยคิดจะลาออกจากงานหรือไม่ค่อยมี
ความคิดจะนดัหยดุงาน แต่อาจไม่มีส่วนต่อการมุ่งมัน่ทาํใหง้านเจริญกา้วหนา้ แต่ถา้คนงานผูใ้ดมี
แรงจูงใจในการทาํงาน คนงานนั้นจะตั้งใจทาํงานใหเ้กิดผลดี ทฤษฎีและการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก 
ซ่ึงให้ความสาํคญัแก่ปัจจยัดา้นตวักระตุน้และการบาํรุงรักษาท่ีมีต่อเจตคติในงานของผูป้ฏิบติังาน 
ดงัภาพ 
 ผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก ท่ีแสดงให้เห็นผลของปัจจยัดา้นตวักระตุน้และการ
บาํรุงรักษาต่อเจตคติในงานของผูป้ฏิบติังาน 
 จากภาพ ซ่ึงแสดงปัจจยั 2 ประการ คือ ตวักระตุน้และการบาํรุงรักษาท่ีมีอิทธิพลต่อ
การทาํงานของผูป้ฏิบติังาน เฮอร์ซเบอร์กไดว้ิเคราะห์จากการศึกษาของเขา ดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น   
 ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ ทาํใหบุ้คคลเกิดความพอใจ แต่แมว้า่การไม่มีปัจจยั
น้ี กไ็ม่ใช่สาเหตุท่ีทาํใหไ้ม่พอใจเสมอไป ตวักระตุน้ปาระกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี 

ความสมัฤทธ์ิผล คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาทาํงานไดส้าํเร็จ ซ่ึงอาจจะ   
ทั้งหมดหรือบางส่วน  

การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกว่าความสาํเร็จของเขา
นั้นมีคนอ่ืนรับรู้มีคนยอมรับ   

ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ งานท่ีเขาทาํมีความน่าสนใจ 
น่าทาํ 

ความรับผิดชอบ คือพนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกว่าเขามีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อ
ตนเองและต่องานของเขา 
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โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่ เขามีศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหนา้ใน
งานของเขา  

การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากงานท่ีทาํ 
มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 

2.  ปัจจัยด้านการบํารุงรักษา  
 ปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงทาํงานอยูแ่ละรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกไปทาํงานท่ี
อ่ืน เม่ือไม่ไดจ้ดัให้ พนกังานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทาํงานของเขาการบาํรุงรักษา 
ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 
 นโยบายแลการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่กบัพนกังาน 
พนกังานกมี็ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและนโยบายการบริหารงานบุคคล  
 การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
 ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งานของเขา  

ภาวะการทาํงาน คือพนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของท่ีทาํงาน  
 ค่าตอบแทนการทาํงาน คือ พนักงานรู้สึกว่าเง่ือนไขค่าตอบแทนการทาํงาน มี
ความเหมาะสม  
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน คือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
 ชีวิตส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการทาํงาน การยา้ยงาน ฯลฯ 
ไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตวั  
 ความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้ง  คือ  หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 สถานภาพ  คือ  พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีตาํแหน่งหนา้ท่ีดี  
 ความมัน่คง คือ  พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติัและงานมีความ
มัน่คง 
 (สมยศ นาวีการ. 2543: 376-378) จากผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์กดงักล่าวน้ี จึง
เห็นไดว้่า ความพอใจและแรงกระตุน้ของพนกังานส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันั้นองคก์าร
จึงควรจดัให้มีองคป์ระกอบดา้นการกระตุน้เก่ียวกบังาน ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั วิธีท่ี
ยอมรับกนัมากวิธีหน่ึง คือการกระจายงาน แนวทางการกระจายงาน อาจทาํไดห้ลายแนวทางดงัน้ี 
 แนวทางท่ี 1 ลดการเขม้งวดกบัพนกังาน และเปิดโอกาสใหพ้นกังานใชเ้หตุผลและ
ความรับผดิชอบในงานของเขาใหม้ากข้ึน 
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 แนวทางท่ี 2 จดัใหพ้นกังานทาํงานรวมกนัเป็นหน่วยเดียวท่ีมีความสมบูรณ์ในตวั
มากกวา่ท่ีจะแยกกนัทาํงานตามลาํพงัเป็นส่วน 
 แนวทางท่ี 3 ให้อาํนาจพนกังานมากข้ึนในการตดัสินใจและการปฏิบติั และให้
คนงานมีอิสระบา้งในการดาํเนินงาน 
 แนวทางท่ี 4 จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์รายงานผลผลิตต่อพนักงานผูป้ฏิบติั
โดยตรงอยา่งสมํ่าเสมอและบ่อยๆ มากข้ึน เพื่อใหพ้นกังานรับรู้ผลงานของตน แทนท่ีจะรายงานต่อ
ผูต้รวจงานของพนกังานเท่านั้น 
 แนวทางท่ี 5 กระตุน้ใหพ้นกังานลองทาํงานใหม่ๆ และงานท่ีมีความยากมากข้ึนซ่ึง
จะสร้างแรงจูงใจใหพ้ยายาม และกา้วหนา้มากข้ึน 
 แนวทางท่ี 6 มอบงานพิเศษใหท้าํ เพื่อพนกังานจะไดมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง
อาจเป็นดา้นปฏิบติัหรือกระบวนการทาํงาน หรือการพฒันาการคิดในตวัพนกังานแต่ละคน 
 แนวทางการกระจายท่ีกล่าวมาน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างการเจริญเติบโตของ
พนักงาน ให้เกิดความรู้สึกประสบความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั หรือใหไ้ดรั้บทราบถึงผลการปฏิบติังานของเขา และการกระจายงานยงัช่วยสนองความ
ตอ้งการของพนกังาน ก่อให้เกิดการจูงใจในการทาํงานและช่วยให้พนกังานไดรั้บการยอมรับใน
ผลงานของเขาไดด้ว้ย 

 จากท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไดว้า่ ในการบริหารงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้
บุคลากร ผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การมอบงานใหรั้บผดิชอบ
มากข้ึน การส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษาก็ควรตอ้งให้
ความสนใจดว้ยแต่มิใช่เน้นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน หากแต่เป็นไปเพื่อป้องกนัมิให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน ถา้ทาํไดเ้พียงเท่าน้ีกน็บัวา่น่าพอใจแลว้ 

 ภิญโญ สาธร (2542: 5) กล่าวว่า การบริหารบุคลากรเป็นหวัใจ ของการบริหาร 
เพราะความสาํเร็จของงานข้ึนอยูก่บัคน บรรดาส่ิงก่อสร้าง อาคาร สถานท่ี วสัดุ ครุภณัฑ ์และเงิน 
แมจ้ะมีบริบูรณ์สักเพียงใด จะไม่มีความหมายเลย ถา้คนท่ีใชส่ิ้งเหล่าน้ี ไม่มีความสามารถเพียง
พอท่ีจะใชห้รือขาดขวญัและกาํลงัใจท่ีจะร่วมมือในการปฏิบติังาน 

 สุเมธ เดียวอิศเรศ (อา้งใน อมัพร อิสรารักษ ์ 2547: 16) กล่าวว่า การบริหารงาน
บุคคล หมายถึง การ บริหาร ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
โดยมีขอบข่ายของการบริหาร ตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การพฒันา บาํรุง
ขวญัและการให้พน้จากงาน เป้าหมายท่ีสําคญัของการบริหารบุคคล คือ การไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมี
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ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน และทาํให้เขามีความพอใจในการ
ปฏิบติังานดว้ย งานท่ีไดรั้บมอบหมายจึงจะสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2541: 9) กล่าวว่า  การบริหารบุคคล หมายถึง การบริหาร ทรัพยากร
มนุษย ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ไดค้นดี มีคุณวุฒิ และมีความสามารถเหมาะสมกบั ตาํแหน่งและ
หนา้ท่ี ทาํงานดว้ยความสนใจ มีความพึงพอใจ งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จากแนวคิด ของนกัการศึกษาพอสรุปไดว้่า การบริหารบุคลากร คือ กระบวนการ 
เก่ียวกบับุคคลเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงบุคคลดี มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังาน เขา้มาทาํงานให้
ไดผ้ลดีท่ีสุด โดยองคก์ารสามารถดึงดูด ธาํรงรักษาและพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถทั้งน้ีเพื่อให้
องคก์ารสามารถทาํภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย 

 5.2  การวางแผนและสรรหาบุคลากร  
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2552:  15-19) การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเป็นท่ีส่ิงท่ี

ตอ้งกระทาํอย่างเป็นระบบและมีกรอบแนวคิดในการดาํเนินการท่ีเหมาะสม  หมายความว่าก่อนท่ี
องคก์ารจะดาํเนินการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  องคก์ารจาํเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีสาํคญั 2 
ประการ คือ ขอ้มูลจากการวิเคราะห์งาน (job analysis) และการวางแผนบุคลากร / ทรัพยากรมนุษย ์
(personnel/human resource planning) ผลของการวิเคราะห์งานจะทาํให้ทราบถึงลกัษณะโดย
ละเอียดของงานหน่ึงๆ และคุณสมบติัของผูท่ี้จะปฏิบติังานนั้น ส่วนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ก็
ทาํใหท้ราบวา่องคก์ารนั้นๆ มีความตอ้งการบุคลากรประเภทใด  มากนอ้ยเพียงใดทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต  จากนั้นองคก์ารจึงวางแผนการสรรหาเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเขา้ข่ายความ
ตอ้งการ และทาํการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และบุคลิกภาพเหมาะสมท่ีสุด เพื่อรับ
เป็นพนกังานใหม่ขององคก์าร  
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        ขั้นตอน     ผลลพัธ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี   2.4   กระบวนการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 
  

การสรรหารและการคดัเลือกบุคลากรถือเป็นภารกิจสาํคญัของทุกองคก์าร  เน่ืองจาก
เป็นภารกิจท่ีทาํให้องค์การได้รับบุคลากรท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงานจากตลาดแรงงาน  กรอบ
แนวคิดเก่ียวกับการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรท่ีสามารถช่วยให้องค์การได้บุคคลตามท่ี
ต้องการ คือ กรอบแนวคิดท่ีเรียกว่า “ความสอดคล้องกันระหว่างองค์การ งาน และบุคคล”  
นอกจากนั้น องคก์ารยงัจาํเป็นตอ้งทาํให้การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเช่ือมโยงกบัแผน
กลยุทธ์ขององค์การ  และก่อนท่ีองค์การจะดาํเนินการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  องค์การ
จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลจากการ วิเคราะห์งาน (job Analysis) และการวางแผนบุคลากร/ทรัพยากรมนุษย ์
 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง  เป็นความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดย
ใชท้รัพยากรตํ่าสุด  กล่าวคือ ใชว้ิธีการ (Mean) ให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด 
โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล  หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด ประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์งาน

การวางแผนบุคลากร/
ทรัพยากรมนุษย ์

การสรรหาและการคดัเลือก
บุคลากร/ทรัพยากรมนุษย ์

การจดัวางบุคคล 

คาํบรรยายลกัษณะงานและ
คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง 

แผนงานบุคลากร/ 
ทรัพยาการมนุษย ์

พนกังานใหม่ไดท้าํงาน  
ซ่ึงเหมาะสมกบัคุณสมบติั 

กลุ่มผูมี้คุณสมบติั
เหมาะสม 
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จะแสดงถึงความสาํคญัระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Inputs) และผลผลิต (Output) โดยมีเป้าหมายท่ีจะใช้
ตน้ทุนของทรัพยากรท่ีตํ่าท่ีสุด ถา้องค์กรไดผ้ลผลิต (Output) เพิ่มข้ึนจากปัจจยันาํเขา้ (Input)  
จาํนวนเดิม  แสดงวา่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  ในทาํนองเดียวกนัถา้องคก์ารไดผ้ลผลิต (Output) เท่าเดิม 
จากปัจจยันาํเขา้ (Input) ท่ีลดลง แสดงว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดเ้ช่นเดียวกนั  เน่ืองจาก
ผูจ้ดัการจะมีทรัพยาการ (ปัจจยันาํเขา้) ท่ีจาํกดั ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน และอุปกรณ์  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรเหล่านั้น  ดังนั้นจึงตอ้งใช้ตน้ทุนทรัพยากรตํ่าสุด  จะเห็นว่า
ประสิทธิภาพจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหถู้กตอ้ง (Doing things right) ซ่ึงหมายความว่าไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร 

 จากการศึกษาของสุมาลี  จนัทร์ชลอ (2545: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  คุณภาพในมิติ
ของการบริหารจดัการ  หมายถึง  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  สามารถพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน ในมิติของ
ผลผลิต  เป็นคุณสมบติัท่ีตรงกบัมาตรฐาน  หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดคุณภาพ   

 แฟรงค ์ เบอร์เน็ต (Frank Burnett) และ เวน เกอร์ (Van Gore) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณภาพ 4 ลกัษณะ คือ  

1. การมีมาตรฐานความเป็นเลิศตามท่ีตั้งไว ้(Quality as a Fixed Standards of  
Excellence)  

2. ความตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(Quality as fitness for Purpose)  
3. ประสิทธิผลและการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า (Quality as Efficiency)  
4. การพฒันาใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป (Quality as Enhancement/Improvement) 

 เฟรเดอริค ดบับลิวเทเลอร์  ไดใ้หค้วามหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพ  3 ลกัษณะ คือ  
1.  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลย ี 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการบริหารจดัการ 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดา้นตวับุคคล   

 องคก์ารเพ่ิมผลผลิตแห่งยโุรป (European Productivity Agency) ไดใ้หค้วามหมายของ
การเพิ่มผลผลิตไว ้ 2  ประการ  
 1.  การเพิ่มผลผลิต  คือ  การเพิ่มระดบัของผลผลิตจากการใชปั้จจยัการผลิตแต่ละ
ชนิด  
 2.  การเพิ่มผลผลิตเป็นเร่ืองของความสาํนึกในจิตใจหรือพลงัความกา้วหน้าของ
มนุษยท่ี์จะแสวงหาปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึนเสมอโดยมีพื้นฐานความเช่ือท่ีว่ามนุษยส์ามารถ
ทาํส่ิงต่างๆ ในวนัน้ี ให้ดีกว่าเม่ือวานน้ี  และวนัพรุ่งน้ีจะตอ้งดีกว่าวนัน้ี  การเพิ่มผลผลิตเป็นความ
ตั้งใจท่ีจะปรับปรุงสถานการณ์ ปัจจุบนัไม่ว่าขณะน้ีจะดีอยูแ่ลว้  หรือดูเหมือนว่าจะดีอยูแ่ลว้ก็ตาม
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ให้ดีข้ึนไปอีก  การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นการปรับเศรษฐกิจและสังคมอยา่งต่อเน่ืองโดยความหมายนาํ
เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ เขา้มาใชอ้ยูเ่สมอเพ่ือสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่มนุษยชาติ  
 ศูนยเ์พิ่มผลผลิตแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan Productivity Centre, JPC) ซ่ึงมีบทบาทอยา่งสูง  
ในเร่ืองการเพิ่มผลผลิตในประเทศญ่ีปุ่น  ไดใ้หค้วามหมายของการเพ่ิมผลผลิตไว ้2  ลกัษณะ  คือ 
 1.  การเพิ่มผลผลิตในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเน้นด้านเทคนิค  จะหมายถึง  
เคร่ืองมือในการวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัการผลิต  หรือมูลค่าเพิ่มท่ี
ไดรั้บ เช่น  การเพิ่มผลผลิตจากการใชแ้รงงาน  คือการเพ่ิมข้ึนของค่าท่ีไดจ้ากอตัราส่วนระหว่าง
ปริมาณผลผลิตกบัปริมาณแรงงานท่ีใช ้ และถา้วดัเป็นมูลค่าเพิ่มจากการใชแ้รงงานการเพ่ิมผลผลิต 
คือ การเพิ่มข้ึนของค่าท่ีไดจ้ากอตัราส่วนระหวา่งมูลค่าเพิ่มกบัปริมาณแรงงานท่ีใช ้ 
 2.  การเพิ่มผลผลิตในความหมายท่ีกวา้งจะให้ความสําคญัทั้งดา้นการผลิตและความ
เป็นมนุษยอ์ย่างทดัเทียมกนั  การเพิ่มผลผลิต คือ แนวคิดทางจิตใจท่ีแสวงหาความสมบูรณ์แบบ  
โดยมีความเช่ือว่า  การเพิ่มผลผลิตเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้ธุรกิจอยู่รอด  ประเทศชาติ
เจริญรุ่งเรืองและมาตรฐานความเป็นอยูข่องคนในชาติดีข้ึน 
 ศูนยเ์พิ่มผลผลิตแห่งประเทศสิงคโปร์ (National Productivity, NPB) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการ เพิ่มผลผลิตไวด้งัน้ี  คือ  การเพิ่มผลผลิตเป็นทศันคติของจิตใจท่ีมีนิสัยของการปรับปรุง  
และเปล่ียนทศันคติ เป็นการกระทาํในดา้น 
 1.  การปรับปรุงตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยการยกระดบัความรู้  ทกัษะความมีระเบียบ
วินยั ความพยายาม และการทาํงานเป็นทีม 
 2.  การปรับปรุงการทาํงานโดยหาวิธีการทาํงานท่ีดีข้ึน  ทาํการลดตน้ทุน รักษาเวลา 
สร้างระบบและปรับปรุงเทคโนโลยีให้ดีข้ึนทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดส่้วน
ครองตลาดมากข้ึน  และมีมาตรฐานความเป็นอยูดี่ข้ึน  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute) ซ่ึงเป็นสถาบนัใน
ประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของการเพ่ิมผลผลิตไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  การเพิ่มผลผลิตเป็นทศันคติแห่งจิตใจท่ีแสวงหาทางปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้ดีข้ึนอยู่
เสมอ เช่น ตวัเราเอง โดยการยกระดบัความรู้ ทกัษะ ความมีระเบียบวินยั ความพยายาม และความ
ร่วมมือในการทาํงาน เป็นความเช่ือมัน่ว่าเราสามารถทาํวนัน้ีให้ดีกว่าเม่ือวานน้ี และในสถานท่ี
ทาํงานโดยความพยายามปรับปรุงคุณภาพงาน ระบบบริหารและวิธีการทาํงาน การทาํให้ตน้ทุน
ตํ่าลง ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การส่งผลงานใหท้นัเวลา และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2.  การเพ่ิมผลผลิตเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเราใช้ทรัพยากรต่างๆ ไดแ้ก่  แรงงาน ทุน 
(เคร่ืองจกัร เทคโนโลย ี วตัถุดิบ)  ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 พิพฒัน์  ธรรมสืบศิลป์ (2544: 49) การจดัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพนั้น  ผูจ้ดัการ
โรงพิมพต์อ้งพยายามลดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการผลิตงานพิมพใ์ห้ใชต้น้ทุนท่ีน้อยท่ีสุด  
และเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลโดยได ้ผลผลิตงานพิมพม์ากท่ีสุด  และมีคุณภาพมาตรฐานตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเม่ือเกิดปัญหา จะตอ้งยนิดีรับฟังแลว้นาํกลบัไปปรับปรุงพฒันา 
 สุมาลี  จนัทร์ชลอ (2545: 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  คุณภาพ ในมิติของผลผลิต เป็น
คุณสมติัท่ีตรงกบัมาตรฐาน หรือ วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดคุณภาพ ในมิติของนักการบริหารจดัการ
หมายถึง การใชท้รัพยากรคุม้ค่า  สามารถพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  
 สุวีณา  ตั้งโพธิสุวรรณ์ (2540: 239) การเพ่ิมผลผลิตไม่ไดห้มายถึงการเพิ่มปริมาณของ
ผลิต ให้มากข้ึนเท่านั้น  แต่ยงัหมายถึงการมีทศันคติในการปรับปรุงเพื่อให้ส่ิงท่ีเป็นอยูดี่ข้ึน  ทาํให้
ไดสิ้นคา้และบริการท่ีดีมีคุณภาพ ตน้ทุนตํ่า และสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้  ทาํใหลู้กคา้
เกิดความพอใจและขณะเดียวกนั ผูป้ฏิบติัเองก็มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี และไดคุ้ณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
ดงันั้น การเพิ่มประสิทธิภาพ คือ  

1. มีการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีเป็นระบบ 
2. สามารถลดการสูญเสียของวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน 
3. สามารถผลิตงานท่ีมีมาตรฐานตรงตามความตอ้งการลูกคา้ 
4. มีการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

 6.1  การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงาน 
 วนัชยั  ศิริชนะ (2542 : 212) การเพิ่มผลผลิตและสร้างกาํไรให้กบัโรงพิมพเ์ป็น

นโยบายการบริหาร เป็นเป้าหมายการทาํงานท่ีสาํคญัของทุกโรงพิมพ ์วิธีการหน่ึงในการดาํเนินงาน
ให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวทาํไดโ้ดย การบริหารงานให้พนกังานในโรงพิมพท์าํงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเท่าท่ีปัจจยักาํลงัการผลิตของโรงพิมพจ์ะทาํได ้

 ประสิทธิภาพการทาํงาน  หมายถึง  ความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลงานสูงสุดโดยใช้
ตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด หรือการใชจ้าํนวนทรัพยากรและกระบวนการทาํงานใหน้อ้ยท่ีสุดเพ่ือใหไ้ดผ้ลงาน
สูงสุด  
 ประสิทธิผลการทาํงาน หมายถึง การไดผ้ลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  
 การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงหมายถึงความสามารถในการ
ทาํงานใหเ้กิดผลงานสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ โดยการใชต้น้ทุนอยา่งประหยดัท่ีสุด  และไดผ้ลงาน
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด การจะให้ไดผ้ลงานสูง ตน้ทุนตํ่า โรงพิมพทุ์กโรงจึงควรประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงานในโรงพิมพต์น เพื่อสร้างเกณฑ์การทาํงานท่ีเป็นไปได ้
และใชใ้นการตรวจสอบไดดี้ต่อไป  
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 6.1.1  การวัดประสิทธิภาพการทาํงานในโรงพมิพ์  
  เสง่ียม  ดินประเสริฐสัตย ์(อา้งใน  อาคม  เช้ือดี  2546 :25-42) การจะจดัให้
การทาํงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น  ผูจ้ดัการโรงพิมพต์อ้งพยายามลดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการผลิตงานพิมพใ์หใ้ชต้น้ทุนท่ีนอ้ยท่ีสุดและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล “ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป
ตามความจาํเป็นเพื่อให้ได้ผลงานท่ีสูงท่ีสุด เรียกว่า “ค่าใช้จ่ายมาตรฐาน” ปัญหาจึงอยู่ท่ีว่าทาํ
อยา่งไร ผูบ้ริหารโรงพิมพจึ์งจะทราบว่าค่าใชจ่้ายมาตรฐานหรือไม่ เพื่อเป็นการตอบปัญหาดงักล่าว 
ผูบ้ริหารโรงพิมพจึ์งตอ้งอาศยัวิธีการวดัประสิทธิภาพงานโดยอาศยัการวดังาน (work measurement) 
การวดัตน้ทุนต่อหน่วย (unit cost measurement) โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน และการวดัค่าใชจ่้าย
มาตรฐาน (productivity measurement)  

1) การวัดงานโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  
การวดังานโดยทัว่ไป  หมายถึง  การวดัปริมาณงานท่ีทาํไดต่้อหน่วย

เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานเป็นชัว่โมง ต่อวนั ต่อสัปดาห์ ต่อเดือน ต่อปี เป็นตน้ โดยเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีกาํหนด 
   มาตรฐานการวดังาน หาไดจ้ากการวดัเวลาและหาอตัราการทาํงานของ
ผูป้ฏิบติังานทัว่ไปในโรงพิมพท่ี์มีความสามารถและความชาํนาญระดบัปานกลางในการผลิตงานแต่
ละส่วนใหส้าํเร็จลุล่วง เช่น งานเรียงพิมพ ์งานถ่ายฟิลม์ ฯลฯ โดยใชว้ิธีการทาํงานปกติและใชค้วาม
พยายาม ในระดบัปานกลาง 

งานท่ีใชใ้นการศึกษาหาค่ามาตรฐานการทาํงาน ควรเป็นงานท่ีกลุ่มจาก
งานท่ีปฏิบติัจริงในช่วงระยะเวลาการทาํงานช่วงใดช่วงหน่ึงอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระยะเวลา 1 ชัว่โมง 
1 วนั 1 เดือน เป็นตน้ และเวลาท่ีใช้ในการวดังานควรเป็นเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริง เช่น 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิสูจน์อกัษร งานพิมพต์าํราเรียนท่ีมีความหนา 400 หน้า เท่ากบั 20 ชัว่โมง 
หรือ 20 หนา้ต่อชัว่โมง เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดอ้าจเป็นขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานจริงในอดีต เม่ือ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาและอตัราการทาํงานในแต่ละขั้นตอนท่ีปฏิบติังาน เกณฑด์งักล่าวจะเป็น
ค่าเฉล่ียในการปฏิบัติงานท่ีคนทั่วไปสามารถปฏิบติัได้เพื่อนํามาใช้ในการตรวจสอบด้วยการ
เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานจริงวา่ไดเ้ท่ากบั หรือสูงกวา่หรือตํ่ากวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด 

การกาํหนดเกณฑ์การทาํงานนิยมทาํโดยการวดัระยะเวลาการทาํงาน 
และอตัราการทาํงานของพนกังานในโรงพิมพท่ี์มีความสามารถระดบัปานกลาง เน่ืองจากคนส่วน
ใหญ่ของโรงพิมพโ์ดยทัว่ไปจะเป็นผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังานในระดบัปานกลางเท่านั้น 
ทั้งน้ีเน่ืองจากหากทาํการวดังานโดยวดัจากคนท่ีมีความสามารถและความชาํนาญในการผลิตงาน
พิมพสู์ง  จะทาํใหโ้รงพิมพน์ั้นมีเกณฑห์รือค่ามาตรฐานวดังานท่ีสูงเกินกว่าท่ีคนส่วนใหญ่จะทาํได ้
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เม่ือมีการประเมินผลการทาํงานในภายหลงัก็ยอ่มจะไดผ้ล  การปฏิบติังานท่ีตํ่ากว่าเป้าหมาย นัน่คือ 
พนกังานในโรงพิมพไ์ม่สามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด เน่ืองจากมาตรฐานการวดั
งานสูงเกินกวา่ท่ีคนทัว่ไปในโรงพิมพจ์ะปฏิบติัตามได ้ ในทางตรงกนัขา้ม หากวดังานจากบุคลากร
ผูมี้ความสามารถและความชาํนาญตํ่า เกณฑม์าตรฐานการทาํงานของโรงพิมพ ์ก็จะตํ่าเกินไป ทาํให้
โรงพิมพไ์ม่สามารถผลิตงานพิมพไ์ดม้ากเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีความพอใจท่ีพนกังานของตนทาํงาน
ไดร้ะดบัมาตรฐานท่ีกาํหนด แมจ้ะเป็นมาตรฐานท่ีตํ่ากต็าม ทาํใหโ้รงพิมพข์าดการใชท้รัพยากรและ
ปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการผลิตอยา่งไดป้ระโยชน์เตม็ท่ี 

วนัชยั  ศิริชนะ (2542 : 183-187) โดยทัว่ไป มาตรฐานการทาํงานของ
โรงพิมพ์แต่ละแห่งจะแตกต่างกัน เน่ืองจากโรงพิมพ์ท่ีต่างกันจะมีวิธีการปฏิบติังานท่ีต่างกัน  
เน่ืองจากลกัษณะงานและความสามารถ ของผูป้ฏิบติังานท่ีต่างกนั นอกจากน้ีโรงพิมพแ์ต่ละแห่งยงั
มีนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย การผลิตงานพิมพท่ี์ต่างกนัมีทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการผลิต
งานพิมพต่์างกนั เช่น มีเงินทุน บุคลากร เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ ท่ีต่างกนัไปดว้ย 

แมว้่าปัจจุบนัโรงพิมพส่์วนใหญ่ในประเทศไทยยงัไม่มีมาตรฐานการ
ทาํงานในโรงพิมพ ์แต่การริเร่ิมสร้างวิธีการวดังานท่ีเหมาะสมรวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ทํางานในโรงพิมพ์เป็นส่ิงจําเป็น  ผู ้บริหารโรงพิมพ์พึงตระหนัก  เพื่อประโยชน์ในการวัด
ประสิทธิภาพการทาํงานของโรงพิมพ์อนัเป็นวิธีการท่ีจะนําไปสู่การพฒันาปรับปรุง การเพิ่ม
ผลผลิตงานพิมพแ์ละการสร้างกาํไรให้กบัโรงพิมพด์ว้ย  ไดแ้สดงตวัอยา่งการวดัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการทาํงานไดด้งัน้ี  

ตัวอย่างการวดัประสิทธิภาพการทาํงาน  
ตัวอย่างที ่1  โรงพิมพศ์รีไทย เป็นโรงพิมพท่ี์มีขนาดปานกลางมีจาํนวน

พนกังาน 100 คน จาํนวนเคร่ืองพิมพข์นาดต่างๆ 10 เคร่ือง จาํนวนเคร่ืองทาํเล่มสาํเร็จ 2 เคร่ือง ฯลฯ 
มีเงินทุนหมุนเวียน 100 ลา้นบาท  โรงพิมพน้ี์มีนโยบายการบริหารงานท่ีเนน้ปริมาณการผลิตใหสู้ง
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดโ้ดยมีคุณภาพ การพิมพพ์อประมาณ ในระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา โรงพิมพศ์รี
ไทยไดจ้ดบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาและอตัราการผลิตในแต่ละส่วนของโรงพิมพไ์ว ้เช่น อตัราการ
ทาํอาร์ตเวอร์คโดยเฉล่ียเม่ือวดัจากการทาํงานของพนกังานท่ีมีความชาํนาญระดบัปานกลางเป็น 20 
ช้ินต่อวนัต่อคน นั่นคือ  ในเวลา 1 วนั พนักงาน 1 คน ในหน่วยทาํอาร์ตเวอร์คสามารถทาํอาร์ต
เวอร์คได ้20 ช้ิน ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นค่ามาตรฐานการทาํอาร์ตเวอร์คของพนกังานในโรงพิมพน์ั้น 
แต่ในเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมาอตัราการทาํงานเฉล่ียของพนกังานในหน่วยทาํอาร์ตเวอร์คเป็น 25 ช้ิน
ต่อวนัต่อคน 
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ถามว่าในเวลา 1 เดือนท่ีผ่านมา การทาํงานของพนกังานใหม่หน่วยทาํ
อาร์ตเวอร์คมีประสิทธิภาพการทาํงานหรือไม่ และอย่างไร ถา้โรงพิมพศ์รีไทยมีพนกังานทาํอาร์ต
เวอร์ค 10 คน  

วิธีการวดัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในหน่วยอาร์ตเวอร์คท่ี
พนกังานทาํไดคื้อ 25 ช้ินต่อวนัต่อคน แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานในการทาํอาร์ตเวอร์ค
ของโรงพิมพแ์ห่งนั้น คือ 20 ช้ินต่อวนัต่อคน จะเห็นว่า ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมาพนกังานใน
หน่วยอาร์ตเวอร์คของโรงพิมพศ์รีไทย สามารถทาํอาร์ตเวอร์คไดสู้งกว่าระดบัมาตรฐานท่ีโรงพิมพ์
แห่งนั้นกาํหนดในจาํนวน 5 ช้ินต่อวนัต่อคน หรือสูงกวา่มาตรฐาน 25%  แสดงวา่พนกังานในหน่วย
ทาํอาร์ตเวอร์คของโรงพิมพศ์รีไทยทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง 

แต่ถา้อตัราการทาํอาร์ตเวอร์คตํ่ากว่ามาตรฐาน แสดงว่า โรงพิมพศ์รี
ไทยควรปรับปรุงการทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จนไดร้ะดบัมาตรฐาน อยา่งไร
ก็ดี ถา้ผูบ้ริหารโรงพิมพเ์ห็นว่าพนักงานโรงพิมพข์องตนทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเต็มท่ีเท่าท่ี
กาํลงัการผลิตของโรงพิมพจ์ะอาํนวยได ้และยงัพบวา่ผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานตํ่า
กว่ามาตรฐานนั่นแสดงว่า โรงพิมพศ์รีไทยตั้งมาตรฐานการทาํงานไวสู้งเกินกว่าท่ีพนักงานส่วน
ใหญ่จะปฏิบติัได ้โรงพิมพศ์รีไทยจึงควรลดระดบัมาตรฐานการทาํงานของโรงพิมพล์ง 

มาตรฐานการวดังานของโรงพิมพท่ี์มีกาํลงัการผลิตสูงกว่ามกัจะสูงกว่า
มาตรฐานการวดังานของโรงพิมพ์ท่ีมีกําลังการผลิตน้อยกว่าในทางตรงกันข้ามโรงพิมพ์ท่ีมี
มาตรฐานกาํลงัผลิตนอ้ยมกัจะมีมาตรฐานการวดังานท่ีตํ่ากวา่ 

ตัวอย่างที่ 2  โรงพิมพ์แสงเจริญเป็นโรงพิมพ์ท่ีมีขนาดใหญ่ และ
ทนัสมยัท◌◌่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย  มีจาํนวนพนกังาน 1,000 คน  จาํนวนเคร่ืองพิมพข์นาด
ต่างๆ 100 เคร่ือง จาํนวนเคร่ืองทาํเล่มสาํเร็จ 10 เคร่ือง ฯลฯ และมีเงินทุนหมุนเวียน 1,000 ลา้นบาท 
โรงพิมพน้ี์มีนโยบายการบริหารงานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพการผลิตงานพิมพใ์หสู้งท่ีสุดเท่าท่ีทาํ
ได ้ในระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา โรงพิมพแ์สงเจริญไดจ้ดบนัทึกขอ้มูลการผลิตงานในแต่ละส่วนของ
โรงพิมพไ์ว ้เช่น อตัราการทาํอาร์ตเวอร์คโดยเฉล่ียเม่ือวดัจากการทาํงานของพนักงานท่ีมีความ
ชาํนาญระดบัปานกลางเป็น 30 ช้ินต่อวนัต่อคน ขอ้มูลดงักล่าวเป็นค่ามาตรฐานการทาํอาร์ตเวอร์ค
ของพนกังานในโรงพิมพแ์สงเจริญจะมีมาตรฐานการทาํอาร์ตเวอร์คเป็น 1,500 ช้ินต่อวนั เป็นตน้ 

ถา้เปรียบเทียบปริมาณการผลิตระหว่างโรงพิมพ์แสงเจริญ และโรง
พิมพศ์รีไทย จะเห็นว่าโรงพิมพแ์สงเจริญมีมาตรฐานการวดังานท่ีสูงกว่าโรงพิมพศ์รีไทยมาก เช่น 
ในการทาํอาร์ตเวอร์คมาตรฐานของโรงพิมพแ์สงเจริญเป็น 30 ช้ินต่อคนต่อวนั ในขณะท่ีมาตรฐาน
ของโรงพิมพศ์รีไทยเป็น 20 ช้ินต่อคนต่อวนั แต่เน่ืองจากโรงพิมพแ์สงเจริญมรพนักงานทาํอาร์ต
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เวอร์ค 50 คน ดงันั้นมาตรฐานการทาํอาร์ตเวอร์คของโรงพิมพแ์สงเจริญจะเป็น 1,500 ช้ินต่อวนั 
ในขณะท่ีโรงพิมพศ์รีไทย ซ่ึงมีพนกังานทาํอาร์ตเวอร์ค 10 คน มาตรฐานการทาํอาร์ตเวอร์คของโรง
พิมพศ์รีไทยจึงเป็น 20 x 10 = 200 ช้ินต่อวนั  ซ่ึงตํ่ากว่ามาตรฐานการทาํอาร์ตเวอร์คของโรงพิมพ์
แสงเจริญมาก สาเหตุ เน่ืองมาจากโรงพิมพแ์สงเจริญมีปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการผลิตงานพิมพม์ากกว่า มี
จาํนวนวสัดุการพิมพ ์อุปกรณ์ และอ่ืนๆ มากกวา่  

กล่าวโดยสรุปคือ  การวดัประสิทธิภาพการทาํงานของโรงพิมพแ์ต่ละ
แห่งจะแตกต่างกนัตามนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และปัจจยัการผลิตท่ีโรงพิมพน์ั้นมีอยู ่

2)   การวัดต้นทุนต่อหน่วย  เป็นการวดัจาํนวนเงินท่ีใช้ในการผลิตงาน
หน่วยหน่ึง  การวดัตน้ทุนต่อหน่วยจะทาํใหท้ราบถึงจาํนวนตน้ทุนท่ีแทจ้ริงท่ีใชไ้ปการผลิตงาน 
   ตวัอย่างเช่น  ในปี พ.ศ. 2530 โรงพิมพก์นกใชต้น้ทุน 2,000 บาท ใน
การพิมพห์นงัสือแบบเรียนเร็ว 1,000 เล่ม  
    ในปี พ.ศ. 2531  โรงพิมพก์นกใชต้น้ทุน 40,000 บาท ในการพิมพห์นี
งสือแบบเรียนเร็ว 4,000 เล่ม หากคิดเพียงตน้ทุนทั้งหมด หรือค่าใชจ่้ายทั้งหมด จะเห็นวา่ตน้ทุนท่ีใช้
ในปี พ.ศ. 2531 (40,000 บาท) สูงกว่าตน้ทุนท่ีใช้ในปี พ.ศ. 2530 (20,000 บาท) ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง 
เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2530 ใชต้น้ทุน 20,000 บาท แต่จาํนวนงานพิมพท่ี์ไดคื้อ 1,000 เล่ม  ดงันั้น 
ตน้ทุนต่อหน่วยในการพิมพห์นงัสือแบบเรียนเร็วในปี พ.ศ. 2530 
   คือ         20000  = 20  บาทต่อเล่ม  
            1000 
 
    ในปี พ.ศ. 2531 ใชต้น้ทุน 40,000 บาท แต่จาํนวนงานพิมพท่ี์ได้
คือ 4,000 เล่ม  ดงัน้ีตน้ทุนต่อหน่วยในการพิมพห์นงัสือแบบเรียนเร็วในปี พ.ศ. 2531  
 
   คือ       40000  = 10  บาทต่อเล่ม  
                 4000 
   
   ถา้คิดในแง่ตน้ทุนต่อหน่วยจะเห็นว่า ตน้ทุนต่อหน่วยท่ีใชใ้นการพิมพ์
งานหนงัสือแบบเรียนเร็วในปี พ.ศ. 2531 ถูกกวา่ตน้ทุนต่อหน่วยในการพิมพง์านเดียวกนั ในปี พ.ศ. 
2530 การวดัตน้ทุนต่อหน่วย จะวดัตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิตงาน ซ่ึงรวมทั้งตน้ทุนคงท่ีและ
ตน้ทุนผนัแปร  
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   ตน้ทุนคงท่ี  หมายถึง ทุนท่ีไม่แปรเปล่ียนตามปริมาณการผลิต นัน่คือ  
ตน้ทุนจะคงท่ีเสมอไม่ว่าปริมาณการผลิตจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง เช่น  ค่าจา้งผูบ้ริหาร ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองพิมพ ์ค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ฯลฯ 
   ตน้ทุนผนัแปร  หมายถึง  ตน้ทุนท่ีแปรเปล่ียนไปตามปริมาณการผลิต 
นัน่คือ  ตน้ทุนจะเปล่ียนไป ถา้ปริมาณการผลิตเปล่ียนไป  เช่น  ค่าวสัดุพิมพ ์ ค่าหมึกพิมพ ์ค่าไฟฟ้า  
   ขอ้ดีของการวดัตน้ทุนต่อหน่วย คือ  
   -   ทราบจาํนวนตน้ทุนท่ีแทจ้ริงท่ีใชไ้ปในการผลิตงานพิมพต่์อหน่วย 
   -   ทราบจาํนวนตน้ทุนท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการผลิตงานพิมพ์จาํนวน
หน่ึงเพื่อประโยชน์ในการตั้งงบประมาณท่ีใชใ้นการผลิตงาน  
   -   สามารถเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการผลิตงานกบัค่าใชจ่้ายมาตรฐาน
ท่ีกาํหนด  ทาํใหง่้ายต่อการควบคุมการใชต้น้ทุนอยา่งประหยดั (ค่าใชจ่้ายมาตรฐาน หมายถึง ค่าใช่
จ่ายท่ีจ่ายไปตามความจาํเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงสุดตามตอ้งการ)  
 6.1.2  การวัดประสิทธิผลการทาํงาน  
   การวดัประสิทธิภาพการทาํงานของโรงพิมพ ์ หมายถึง การพิจารณาว่าผลงานท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานในโรงพิมพบ์รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดหรือไม่ 
   การผลิตงานพิมพโ์ดยทัว่ไปจะตอ้งมีการป้อนทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการผล◌ิต
เขา้ไปในกระบวนการผลิตงานพิมพเ์พื่อให้เกิดผลงานพิมพข้ึ์น  การวดัประสิทธิผลของงานจะมี
ประโยชน์ในการช่วยให้ผูบ้ริหารโรงพิมพท์ราบว่างานพิมพท่ี์ผลิตไดน้ั้นบรรลุวตัถุประสงคก์าร
ทาํงานหรือไม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารโรงพิมพต์ระหนัก มิฉะนั้นจะทาํให้การบริหารงานพิมพข์าด
ประสิทธิผล 
   วิธีการวดัประสิทธิผลการทาํงาน  จะวดัไดจ้ากตวัช้ีวดัความสาํเร็จของงาน ซ่ึง
หมายถึง  ตวัท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคต์ามกาํหนด 
    ตัวอย่างที่ 3  โรงพิมพ์จามจุรี  ต้องการวดัประสิทธิผลการทาํงานของ
พนักงานในรอบปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2531) หลงัจากการนาํแผนการเพิ่มประสิทธิภาพงานพิมพม์า
ทดลองปฏิบติัเป็นเวลา 1 ปี  โดยท่ีโรงพิมพจ์ามจุรีตอ้งการวดัประสิทธิผลของการทาํงานจากยอด
กาํไรท่ีทาํไดใ้นปีท่ีทดลองใชแ้ผนฯ แต่เดิมโรงพิมพจ์ามจุรีมียอดกาํไรเฉล่ียจากการผลิตงานพิมพ์
เป็นเงิน 1 ล้านบาทต่อปี  แต่หลังจากการใช้แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน โรงพิมพ์จามจุรี  
ตั้งเป้าหมายการทาํกาํไรเป็นเงิน 1 ลา้น 5 แสนบาท  ซ่ึงเพ่ิมจากยอดกาํไรเฉล่ียในปีท่ีผา่นๆ มาเป็น
เงิน 5 แสนบาท หรือร้อยละ 50 ปรากฏว่าเม่ือส้ินปีการใชแ้ผนการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน โรงพิมพ์
จามจุรีสามารถทาํกาํไรไดถึ้ง 2 ลา้นบาท  
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   คาํถามท่ีตอ้งหาคาํตอบคือ โรงพิมพจ์ามจุรีทาํงานบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
อยา่งไรในกรณีน้ีจะวิธีวดัประสิทธิผลการทาํงาน 
   เน่ืองจากโรงพิมพจ์ามจุรีวดัประสิทธิผลการทาํงานจากยอดกาํไรต่อปี โดย
ตั้งเป้าหมายการทาํกาํไรไว ้1 ลา้น 5 แสนบาท  ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากยอดกาํไรต่อปีท่ีผ่านมา 5 แสนบาท 
หรือร้อยละ 50 ดงันั้นตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคก์ารทาํงาน (ตวัวดัประสิทธิผล
การทาํงาน)  คือ  ยอดกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน 5 แสนบาท (ซ่ึงคือเป้าหมายกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน)  
   แต่เม่ือส้ินปีการใชแ้ผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานในโรงพิมพ ์โรง
พิมพจ์ามจุรี  สามารถทาํกาํไรเป็น 2 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากยอดกาํไรเป้าหมาย 5 แสนบาท หรือ
เพิ่มข้ึนจากยอดกาํไรเฉล่ีย 1 ลา้นบาท  
   แสดงว่า โรงพิมพ์จามจุรีไม่เพียงแต่ทาํกาํไรได้บรรลุเป้าหมาย แต่ยงัทาํ
กาํไรไดสู้งกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(เป้าหมาย คือ การทาํกาํไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 50) กล่าวคือ ยอดกาํไร
เพิ่มข้ึนจากยอดกาํไรเฉล่ียในปีท่ีผา่นมาถึงร้อยละ 100 
   กล่าวโดยสรุป  การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลการผลิตงานในโรง
พิมพจ์ะให้ประโยชน์มากมายแก่โรงพิมพใ์นดา้นต่อไปน้ี  คือ  ช่วยประหยดัปัจจยัการบริหารงาน
และการทาํงานให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ โดยให้เกิดผลงานสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ และยงั
ช่วยในการประเมินการทาํงานว่าโรงพิมพส์ามารถผลิตงานจนไดผ้ลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายงาน 
 6.2  การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
  อาคม  เช้ือดี (2546: 31-42)   ประสิทธิภาพ หรือ “Productivity”  มีความหมายได้
หลายอยา่ง  เช่น  การปรับปรุงการผลิต การเพิ่มปริมาณการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
แต่ความจริงแลว้การเพิ่มผลผลิตไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มปริมาณของผลิตภณัฑ ์ถา้หากว่าเราสามารถ
ทาํให้ตน้ทุนการผลิตลดลงก็ถือว่าเป็นการเพิ่มผลผลิต การลดการสูญเสีย การใช้ประโยชน์จาก
ปัจจยัการผลิตใหม้ากข้ึน กน็บัวา่เป็นการเพิ่มผลผลิต 
  ความคิดในเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต “Productivity”  เร่ิมตน้จาก
การนาํความคิด ตามหลกัแนววิทยาศาสตร์มาใชใ้นการบริหาร ซ่ึงเร่ิมจาก นาย เฟรดเดอลิก ดบับลิว  
เทเลอร์ ในปี พ.ศ. 2545 โดยไดว้างแนวความคิดในทางวิทยาศาสตร์ดงน้ีั  
 แนวความคิดในทางวิทยาศาสตร์  การเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต คือ อตัราส่วนระหว่าง
ขอ้มูลสินคา้ และบริการท่ีผลิตต่อมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ผลผลิต (Output)  
หารดว้ยปัจจยัการผลิต (Input) โดย  
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 ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ สินคา้บริการต่างๆ เช่น ธนบตัรสาํเร็จรูป  เคร่ืองครัวเคร่ืองใช้
ในบา้น รถยนตซ่ึ์งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการผลิต  
 ปัจจยัการผลิต (Input) ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน วตัถุดิบ
พลงังาน เคร่ืองจกัร เงินทุน ฯลฯ  
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) ในแนวทางวิทยาศาสตร์จะตอ้งมี
การวดัประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) ซ่ึงเราสามารถทาํไดท้ั้งการวดัทางกายภาพ คือ การวดั
เป็นช้ินงาน นํ้าหนกั เวลา หรือจาํนวนคนงาน และการวดัคุณค่า วดัเป็นจาํนวนเงินค่าท่ีเป็นตวัเงิน  
 สาํหรับการพิจารณาการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) ท่ีมีประสิทธิผลมี
ดว้ยกนั 2 วิธี คือ  
  1.  การเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการเพ่ิมข้ึนของปัจจยัการผลิต แต่การเพิ่มข้ึนของ
ปัจจยัการผลิตนอ้ยกวา่การเพ่ิมข้ึนของผลผลิต  
  2.  การเพิ่มข้ึนของผลผลิตแต่ปัจจยัการผลิตคงท่ี 
  3.  การเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการลดลงของปัจจยัการผลิต 
  4.  การลดลงของผลผลิตและการลดลงของปัจจยัการผลิตแต่การลดลงของปัจจยั
การผลิตมากกวา่ลดลงของผลผลิต  
  5.  ผลผลิตคงท่ีและการลดลงของปัจจยัการผลิต 
  ดงันั้น  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  จึงไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งหมายถึงการเพ่ิม
ปริมาณการผลิต  ซ่ึงเป็นเร่ืองของการผลิตอย่างเดียว เพราะการเพ่ิมปริมาณการผลิตนั้น ถา้เกิดข้ึน
ในขณะท่ีตลาดยงัไม่ตอ้งการ กลบัจะเป็นผลร้ายมากกวา่ผลดี  
 6.2.1  แนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ  
  ในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตสามารถทาํไดห้ลายทาง แต่มกัจะเป็นการ
ใชห้ลกัการของการบริหารการผลิตเขา้ช่วยเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  
   1)  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลย ี 
  เทคโนโลยี คือ การนาํเอาประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจมนุษยท่ี์มีอยู่
มาสร้างสรรคว์ิธีการและอุปกรณ์เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยี  คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการปรับปรุง
วิธีทาํงาน การปรับปรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ หรือการใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติั 
   2)  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการจดัการ  
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    การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการจดัการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการ
ดา้นการผลิต  การจดัการดา้นการตลาด การจดัการดา้นบุคลากร  การจดัการดา้นการเงิน การจดัการ
ดา้นสาํนกังานและการจดัการทัว่ไป ยอ่มส่งผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
   3)  การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นบุคลากร  
   การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดา้นบุคลากรมีวิธีการท่ีจะเพิ่มผลผลิต คือ  
    -  การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
    -  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  
    -  การจดัหา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเพ่ือความสะดวกในการทาํงาน  
    -  การจดัหาสวสัดิการแก่พนกังาน 
    -  การเพิ่มเงินเดือน ค่าจา้ง ส่ิงจูงใจ 
   4)  การวดัการเพ่ิมของประสิทธิภาพการผลิต  
    ในการวดัปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อเป็นการเปรียบเทียบว่า 
ความพยายามทั้งปวงท่ีไดใ้ชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ไดก่้อใหเ้กิดการเพ่ิมผลผลิตมาก
นอ้ยเพียงใด และเป็นการกระตุน้เตือนใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งข้ึนในระดบั
ต่อๆ ไป ดว้ยในการวดัการเปรียบเทียบ อาจเป็น 
    -  การวดัผลเปรียบเทียบระหวา่งเวลาท่ีต่างกนั 
    -  การวดัผลเปรียบเทียบระหวา่งแรงงานท่ีใชต่้างกนั 
    -  การวัดผลเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนั 
    -  การวดัผลเปรียบเทียบระดบัภาค อาจแบ่งออกเป็น เกษตรกรรม 
เหมืองแร่  การก่อสร้างไฟฟ้า แก๊ส ประปา ฯลฯ  
   โดยทัว่ๆ ไปการวดัการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตจะเป็นอตัราส่วน
ระหวา่ง ผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน ในหน่วยงานต่อการใชปั้จจยัการผลิต (Input) ต่างๆ  
 
    การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต   =          ผลผลิต     . 
                 ปัจจยัการผลิต 
    
   ตวัช้ีวดัและควบคุมการเพ่ิมของผลผลิต 
    การเพิ่มของผลผลิตดา้นแรงงาน =     จาํนวนผลผลิต(หน่วย) 
                     แรงงาน(ชัว่โมง) 
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    การเพิ่มข้ึนของผลผลิตดา้นวสัดุ =     จาํนวนผลผลิต(หน่วย) 
                     ตน้ทุนวสัดุ(บาท) 
    การเพิ่มผลผลิตดา้นเงินทุน  =      จาํนวนผลผลิต(หน่วย) 
                    ค่าเส่ือมราคา(บาท) 
    การเพิ่มข้ึนของผลผลิตดา้นค่าใชจ่้าย =      จาํนวนผลผลิต(หน่วย) 
          ค่าใชจ่้าย (บาท) 
   นอกจากน้ี อตัราส่วนต่างๆ อีกมากมายท่ีจะช่วยให้การวดัผลการเปรียบเทียบ
การเพิ่มข้ึนของผลผลิต ทาํไดดี้ยิง่ข้ึนโดยสามารถนาํไปใชต้ามความเหมาะสมของแต่ละกิจการ 
   -   ยอดขาย / จาํนวนลูกจา้ง 
   -   มูลค่าเพิ่ม / ทรัพยสิ์นถาวร 
   -   มูลค่าเพิ่ม / ยอดขาย  
   -   ยอดขาย / ทรัพยสิ์นถาวร 
   -  ทรัพยสิ์นถาวร / จาํนวนลูกจา้ง 
   -  ตน้ทุนแรงงาน / จาํนวนลูกจา้ง 
   -  มูลค่าเพิ่ม / ตน้ทุนแรงงาน 
   -  กาํไรจากการดาํเนินงาน / มูลค่าเพิ่ม   
   โดยมีคาํนิยามของศัพท์ต่างๆ ท่ีใช้ในอัตราส่วนต่างๆ มีความหมาย
ดงัต่อไปน้ี  
 มูลค่าเพิ่ม  = ยอดขาย - (ตน้ทุนวตัถุดิบ + ค่าใชจ่้าย 
     ในการจดัซ้ือ + จา้งเหมา + ตน้ทุนแรงงาน) 
 
 จาํนวนลูกจา้ง  = พนกังานท่ีทาํงานในบริษทัทุกคนรวม 
     ลูกจา้งชัว่คราวหรือลูกจา้งฤดูกาล  
     (ยกเวน้ผูอ้าํนวยการ) 
 
 จาํนวนชัว่โมงแรงงาน   =   ชัว่โมงแรงงานทั้งหมดท่ีตอ้งจ่าย 
       แรงงาน หรือเงินเดือนแก่พนกังาน 
 ตน้ทุนแรงงาน                         = ค่าใช้จ่ายต่างๆ  ท่ี จ่ายให้แรงงานทั้ ง ส้ิน  คือ

ค่าแรงงาน ค่าสวสัดิการ โบนสั ฯลฯ 
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 ทรัพยสิ์นถาวร    =  สินทรัพยท่ี์ไดม้าและมีไวเ้พ่ือหารายได ้
เช่น อาคาร เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  

 สินทรัพยใ์ชใ้นการผลิต  =  เค ร่ืองมือ  เค ร่ืองจักรอุปกรณ์  และ
สินทรัพยอ่ื์นๆ ท่ีใชใ้นการผลิต 

 6.2.2  เทคนิคการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลติ  
   ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  หรือการเพ่ิมผลผลิตมีผลกระทบต่อกลุ่ม
บุคคลทุกระดบัในทุกสาขา  อาจพิจารณาในแง่ของผูผ้ลิต  ในแง่ของพนกังาน หรือในแง่ของผูบ้ริโภค 
   ในแง่ของผูผ้ลิต  การปรับปรุงประสิทธิภาพช่วยทาํให้เกิดการลดตน้ทุนทาํให้
ไดรั้บรับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงข้ึน  ทาํให้สามารถขยายรูปแบบการลงทุน ผลท่ีตามมา คือ 
การมีสินคา้เพิ่มข้ึน สร้างโอกาสในการทาํงาน ยกระดบัความสามารถทางเทคโนโลย ีซ่ึงผลก็คือ การ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้  
   ในแง่ของพนักงาน  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  ช่วยทาํให้สภาพการ
ทาํงานดีข้ึน คุณภาพชีวิตสูงข้ึน  การแบ่งปันผลประโยชน์คอบแทนจากการทาํงานไดอ้ยา่งยติุธรรม 
และไดรั้บผลตอบแทนสูงข้ึน มีความมัน่คงในการทาํงาน  
   ในแง่ของผูบ้ริโภค  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  ช่วยทาํให้สินคา้และ
บริการมีราคาตํ่าลง เพราะการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตช่วยทาํให้เกิดการลดตน้ทุน  มีสินคา้
บริการคุณภาพสูงข้ึนและมีให้เลือกมากข้ึน  เน่ืองจากการยกระดบัการเพิ่มการผลิต ผลผลิตท่ีไดจึ้ง
มาจากการแข่งขนัทั้งในคุณภาพและปริมาณ  
   ในแง่ระดบัชาติ  การปรับปรุงประสิทธิภาพ  ทาํให้มาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชนสูงข้ึนและกระจายโอกาสการจา้งงานมากข้ึน  ลดผลกระทบภาวะเงินเฟ้อ ขจดัความ
ขดัแยง้ของสังคม เพราะมีสินคา้บริการไวบ้ริการประชาชนในระดบัราคาท่ีสามารถจบัจ่ายซ้ือได ้ 
ผูบ้ริโภคมีอาํนาจซ้ือเพิ่มมากข้ึน  
 ในแง่มุมการปรับปรุง, การจดัองคก์าร, การปรับปรุงประสิทธิภาพจดัวางผงัโรงงาน
และการขนถ่ายวสัดุ, การปรับปรุงประสิทธิภาพการวางแผนและควบคุมการผลิต, การปรับปรุง
ประสิทธิภาพดา้นการควบคุมคุณภาพ   

1) การปรับปรุงการจัดองค์กร 
 การปรับปรุงองคก์ารเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงจะตอ้งดาํเนินการ  
(1)  ออกแบบองคก์รให้เรียบง่าย  โดยจดัให้เหมาะสมกบังาน และ

สัมพนัธ์กบัความสามารถของพนกังานโดยการสาํรวจจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีสามารถทาํงานในระดบั
ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รปัจจุบนัดว้ยแลว้พยายามใชบุ้คคลเหล่าน้ีใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือ  
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      -  กาํหนดจาํนวนผูบ้ริหารระดบัฝ่ายและแผนกให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ทาํได ้ 

      -  พยายามลดพนกังานในแผนกท่ีอยูต่วัแลว้ใหน้อ้ยท่ีสุด  
      -  ไม่ปล่อยใหฝ่้ายต่าง  ๆในองคก์รขยายเพิ่มจาํนวนพนกังานโดยอิสระ  
      -  ปรับปรุงรูปแบบองคก์รใหส้ามารถใชพ้นกังานท่ีมีความสามารถสูง 
(2)  ปรับปรุงองคก์รให้การบริหารเป็นตวัของตวัเอง และเสริมสร้าง

ใหผู้บ้ริหารไดแ้สดงออกอยา่งเตม็ท่ีโดย  
     -  มอบหมายอาํนาจการทาํงานและสร้างความเคารพการทาํงานท่ี

เป็นตวัของตวัเอง 
     -  ระบบขอ้มูลข่าวสารภายในท่ีจาํเป็น  เช่น  นโยบายของบริษทั 

กฎหมายขอ้บงัคบั ขอ้มูลข่าวสารในและนอกบริษทั ขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานจะตอ้งเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว  

     -  กาํหนดเป้าหมายท่ีคาดหวงัวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินใหลุ้ล่วง  
     -  ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัตามใหส้อดคลอ้งกบักฎขอ้บงัคบัของบริษทั  
     -  ยอมรับความผดิพลาดดา้นการสาํนึกตนเอง  
(3)  ปรับปรุงองคก์รท่ีมีการระบุเป้าหมายหรือระดบัผลงานท่ีตอ้งการ

ในฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจนในฝ่ายต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบขององคก์รนั้นจะตอ้งมีการแสดงเป้าหมาย
ของผลงานท่ีคาดหมายใหช้ดัเจนตอ้งมีการประเมินผลงานในเชิงปริมาณการจดัเตรียมระบบองคก์ร
ท่ีเอ้ืออาํนวยในลกัษณะเช่นน้ี จะทาํให้ส่งเสริมให้บริหารสร้างผลงานดว้ยการควบคุมตนเองและ
ยงัผลใหเ้กิดขวญักาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย  
   การดาํเนินขา้งต้นน้ีเป็นการพฒันาเปล่ียนระบบองค์กรเพ่ือช่วยแก้ไข
ปัญหาเร่ืองการใชพ้นกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัช่วยลดกาํลงัคนท่ีตอ้งการในกรณีท่ีมีบริษทัมี
ความมุ่งหมายท่ีตอ้งการปรับปรุง หากไม่มีการพฒันาเปล่ียนแปลงองคก์รใหม่แลว้ยากท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จได ้ 

2) การปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลิต  
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตให้

เกิดผลมากท่ีสุดตอ้งดาํเนินการ 
(1)  ประสิทธิภาพในการทาํงานของเคร่ืองจกัรและประสิทธิภาพรวม

ของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรทั้งสายการผลิตเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตจะตอ้งมีความสามารถในการ
ทาํงานอยา่งเหมาะสมในกรณีของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตท่ีใชใ้นโรงงาน  ความสาํคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่
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เคร่ืองจักรเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่จะอยู่ท่ี เคร่ืองจักรแต่ละเคร่ืองท่ีมีอยู่ในกระบวนผลิตทั้ ง
กระบวนการ (Line) เช่น ปกติเคร่ืองจกัรอุปกรณ์สามารถทาํงานไดเ้ท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์ แต่เม่ือมี
บางส่วนเกิดการบกพร่องทาํให้สามารถทาํงานไดเ้พียง 70 เปอร์เซ็นต ์ ของความสามารถปกติ เม่ือ
เป็นเช่นน้ีความสามารถ 70 เปอร์เซ็นตเ์ท่าท่ีทาํไดน้ั้นจะเกิดปัญหาข้ึน  แต่วา่ถา้สามารถกระจายกาํลงั
การผลิตไปยงักระบวนการท่ีใชส้มรรถนะเพียง 70 เปอร์เซ็นต ์ และสามารถดาํเนินการผลิตไปได ้
ถือวา่เป็นการผลิตท่ีมีอยูย่งัไม่เตม็ความสามารถ  ดงันั้นในการพิจารณาสมรรถนะหรือความสามารถ
การผลิตไปได ้ ถือว่าเป็นการผลิตท่ีมีอยู่ยงัไม่เต็มความสามารถ  ดงันั้นในการพิจารณาสมรรถนะ
หรือความสามารถของอุปกรณ์นั้ นจะต้องพิจารณา  2 แง่   คือ ความสามารถท่ีแท้จริง  และ
ความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรทั้งสายการผลิต  หลงัจากการพิจารณาความสามารถดงักล่าว
มาแลว้ ก็มาทาํการสํารวจการไหลของงานในกระบวนการผลิตทั้งกระบวนการ  ตั้งแต่การผลิต
ขั้นตอนเร่ิมตน้จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย  เช่น  กระบวนการผลิตของสินคา้ชนิดหน่ึงมีขั้นตอนการผลิต
อยู่หลายขั้นตอน  เม่ือสํารวจพบว่าขั้นตอนท่ีมีสมรรถนะดอ้ยท่ีสุดในกระบวนการผลิตนั้นจะเป็น
ตัวกําหนดความสามารถในกระบวนการผลิตทั้ งกระบวนการ   ซ่ึงเราเรียกขั้ นตอนนั้ นว่า  
กระบวนการคอคอด  ซ่ึงทาํให้เกิดการสูญเปล่าของประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรและการว่างงานของ
คนงาน  ดงันั้น  ในการตรวจสอบความเท่าเทียมกนัของความสามารถของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ตลอดจนกระบวนการผลิตถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นมาก 

(2)  ความสามารถเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต  
คุณสมบติัของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีตอ้งการในปัจจุบนัสามารถพิจารณาได้หลายกรณี เช่น ด้าน
ปริมาณการผลิตคุณภาพ ซ่ึงถา้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในปัจจุบนัไม่มีคุณภาพในดา้นต่างๆ เหล่าน้ีแลว้จะ
ทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ในดา้นความสามารถของเคร่ืองจกัรในอนาคตได ้ 

(3)  อตัราการทาํงานของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ในการเดินเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายต่างๆ เกิดข้ึน เช่น ค่าใชจ่้ายในการควบคุมค่าไฟฟ้า ฯลฯ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้สูงข้ึน  จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบและวิเคราะห์ถึง
รายละเอียดของการใชเ้วลาอุปกรณ์เคร่ืองจกัรเสียก่อน แลว้จากนั้นจึงลงมือแกไ้ขสาเหตุท่ีทาํให้
เคร่ืองจกัรตอ้งหยดุ  

    -  ปรับปรุงการวางแผนการผลิตใหล้ดเวลาเตรียมเคร่ือง (Set-up Time) 
เช่น การลดเวลาการปรับปรุงแต่ใหน้อ้ยลงใหมี้ความเปล่ียนเคร่ืองมือลดลง  

    -  ขจดัการชาํรุดและขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ให้ลดลง 
โดยการใชว้ิธีการบาํรุงรักษาแบบทวีผล (Preventive Maintenance) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 
(Preventive Maintenance) และการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข (Corrective Prevention) มาใช ้ 
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    -  ปรับปรุงใหก้ารใชเ้วลาในการซ่อมบาํรุงแต่ละคร้ังสั้นลง  
    -  ควบคุมคุณภาพการผลิตอยา่งเขม้งวดเพื่อขจดัการเกิดของเสีย 
    -  ปรับปรุงการบริหารและควบคุมในสถานประกอบการเพ่ือลด

เวลารอคอยแต่และขั้นตอน 
3) การปรับปรุงของวิธีการเทคนิคและกระบวนการผลิต 

ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพเทคนิค และกระบวนการเพ่ือเพิ่ม
ผลผลิตโดยทัว่ๆ ไป การวางผงักระบวนการผลิตจะตอ้งมีการปรับปรุงในดา้นความคล่องตวั ดา้น
การประสานงานท่ีดี  ระยะทางท่ีสั้น การเคล่ือนยา้ยตํ่า เคร่ืองจกัรทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี 

(1)  ความคล่องตวัสูงสุด (Maximum Flexibility) กระบวนการผลิตท่ีดี 
จะตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงไดง่้าย เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกรรมวิธีการผลิตและ
รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความคล่องตวัสูงสุด  

(2)  การประสานงานท่ีดีท่ีสุด (Maximum Coordination) การส่งช้ินงาน
ระหวา่งการผลิตเคร่ืองจกัรหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองจกัรหน่ึงจะตอ้งสามารถทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทั้ง
กรรมวิธีจะตอ้งไม่ยุง่ยากเพราะจะเป็นการทาํใหเ้กิดการล่าชา้ในการเคล่ือนยา้ยของผลิตภณัฑ ์ 

(3)  ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด (Maximum Distance) การเคล่ือนยา้ยวสัดุควร
มีระยะทางให้สั้นท่ีสุด และเคล่ือนยา้ยเท่าท่ีจาํเป็น  อุปกรณ์การเคล่ือนยา้ยยิ่งมีมากหรือทาํงานมาก
เท่าใดนั่นย่อมหมายถึง ตน้ทุนการผลิตจะสูงตามไปดว้ย ดงันั้นการปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีดี
จะต้องหลีกเล่ียงการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์หลายๆ คร้ัง เพราะการขนถ่ายวสัดุบ่อยคร้ังทาํให้
ส้ินเปลืองแรงงานและเวลา  

(4)  มีการเคล่ือนยา้ยนอ้ยท่ีสุด (Maximum Handling) กระบวนการ
ผลิตท่ีดีควรจะมีลกัษณะท่ีต่อเน่ืองและมีการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑร์ะหวา่งผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด  

(5) เคร่ืองจกัรทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี (Flexibility Machine) ปรับปรุง
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์การผลิตใหส้ามารถทาํงานไดห้ลายอยา่งในเคร่ืองจกัรเดียวกนั เพื่อลดการสูญเสีย
เวลาในการปรับเปล่ียนช้ินงานเขา้ออก  
   นอกจากน้ียงัตอ้งมีการควบคุมผลิตภณัฑ์ระหว่างผลิตให้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองกลหรืออุตสาหกรรมกระบวนการนั้นปกติพบว่ามีช้ินงานระหว่างผลิต (Work In 
Process) ระหว่างกระบวนการผลิตเสมอ โดยช้ินงานระหว่างการผลิตน้ีโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ท่ีมีอยูต่ามปกติในสายการผลิตและพวกท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ  

4) การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดวางผงัโรงงานและการขนถ่ายวัสด ุ 
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การจดัการงานวางผงัโรงงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสามารถ
ทาํไดโ้ดยการจดับุคคล และเคร่ืองจกัรในบริเวณหน่ึงเพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพสูง ตน้ทุนตํ่า
โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพของผงัโรงงานมีผลใหเ้กิดความสมดุล ลดการขนถ่าย ควบคุมไดง่้าย 
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดง่้าย  

(1)  หน่วยผลิตต่างๆ ของงานสมดุลกัน และให้หน่วยผลิตอยู่ใน
ตาํแหน่งท่ีเหมาะสมทาํใหก้ารผลิตดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนไม่เกิดคอคอด (Bottle Neck) หรือเกิดนอ้ย
ท่ีสุดทาํใหสิ้นคา้ระหว่างผลิตตอ้งหยดุรอกระบวนการผลิตขั้นต่อไปลดลงซ่ึงมีผลให้ผลิตภณัฑน์ั้น
เสร็จรวดเร็วข้ึนและเสียเน้ือท่ีสาํหรับเกบ็สินคา้ระหวา่งผลิต ส่งผลใหโ้รงงานน้ีมีเน้ือท่ีใชป้ระโยชน์
ไดม้ากข้ึนเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน 

(2)  ลดการขนถ่ายวสัดุ  ทาํไดโ้ดยการจดัหน่วยผลิตในตาํแหน่งท่ี
เหมาะสม ซ่ึงทาํให้ระยะทางการขนถ่ายลดลงมาก  การเลือกอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุมีผลต่อคุณภาพ
สินคา้และประสิทธิภาพของโรงงานดว้ยถา้อุปกรณ์ท่ีใชข้นถ่ายวสัดุไม่ดีจะทาํให้สินคา้นั้นมีรอย
ตาํหนิ และคุณภาพของสินคา้นั้นลดลงดว้ย  

(3)  การควบคุมการผลิต  ทาํได้ง่ายในการจัดวางผงัท่ีดีจะช่วยให้
หวัหนา้คนงานดูแลการผลิตไดดี้ยิง่ข้ึนเน่ืองจากหน่วยผลิตไม่กระจดักระจายอยูห่่างกนั 

(4)  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง การวางผงัโรงงานท่ีดีจะช่วยใน
การปรับเปล่ียนแปลงต่างๆ เช่น การขยายการผลิต การผลิตสินคา้ใหม่ๆ ฯลฯ  
  สาํหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนถ่าย การขนถ่ายวสัดุ (Material 
Handling) หมายถึง  การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งของวสัดุช้ินงานระหว่างการผลิตและสินคา้สาํเร็จรูป 
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายในการผลิตท่ีตอ้งการ  นอกจากนั้นขอบเขตของการขนถ่ายวสัดุยงัครอบคลุม
ไปถึงการบรรจุหีบห่อตลอดจนการเกบ็รักษาสินคา้และประโยชน์ของการมีการขนถ่ายวสัดุท่ีดี คือ 
  (1)  เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนถ่ายวสัดุ  

  (2)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตดว้ยการประสานการขนถ่ายวสัดุ
กับการผลิตให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยการลดปริมาณช้ินงานระหว่างผลิตลง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความเร็วในการขนถ่ายวสัดุใหสู้งข้ึน  

  (3)  เพื่อป้องกนัการชาํรุดเสียหายจากการขนถ่ายวสัดุและรักษาคุณภาพของ
สินคา้และวสัดุ 

  (4)  เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยในการทาํงานและสภาพแวดล้อมของ
สถานท่ีทาํงาน  
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  (5)  ไดว้สัดุท่ีถูกขนยา้ยให้มีค่านํ้ าหนกัต่อการขนถ่ายหน่ึงคร้ัง จาํนวนคร้ัง 
ระยะทางในการขนยา้ยนอ้ยท่ีสุด   

5) การปรับปรุงประสิทธิภาพการวางแผนและควบคุมการผลิต 
การวางแผนการผลิต (Production Planning) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการ

คาดคะเนล่วงหนา้ถึงขั้นตอนในการผลิต ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดการผลิต รวมทั้งเวลา สถานท่ีและขนาด
รูปร่าง (Specification) ของช้ินส่วนท่ีจะทาํการผลิตในแต่ละขั้นตอนนั้นๆ โดยคาดหวงัท่ีจะให้
ผลผลิตท่ีตอ้งการตามกาํหนดเวลาท่ีได้วางไวด้้วยประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงสุด (Maximum 
Efficiency)  

ส่วนการควบคุมการผลิต (Production Control) นัน่คือ เทคนิคท่ีใช้
และควบคุมแผนการปฏิบติังานให้เป็นตามขั้นตอน วิธีการ เวลา และสถานท่ี ท่ีได้วางแผนไว้
ล่วงหนา้ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดการผลิต เพื่อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตถือว่าเป็นหัวใจสําหรับ
อุตสาหกรรมผลิตทุกประเภทมีขอบข่ายของระบบงานกวา้งขวางมากเพราะตอ้งอาศยัขอ้มูลและ
เทคนิคอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่มากมายเพ่ือประกอบเป็นขอ้มูลในการพิจารณาการวางแผน และ
ควบคุมการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่องานดา้นการวางแผนและควบคุม คือ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (Information Gathering System) เพราะว่าความถูกตอ้งหรือความผดิพลาดมาก
น้อยของระบบงานข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีได้รับมาโดยตรงดังนั้ นข้อมูลท่ีได้มาจึงต้องมีคุณสมบัติ
ดงัต่อไปน้ี  คือ  

(1)  มีจาํนวนมากพอ คือ มากพอท่ีจะประเมินผลและเป็นแนวทางท่ี
จะตดัสินใจ 

(2)  ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ 
(3)  แม่นยาํถูกตอ้งหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในระยะตน้ของงาน

วางแผนและควบคุมผลิตไดแ้ก่  หน่วยงานโดยหนา้ท่ีของหน่วยขาย จะตอ้งทาํหนา้ท่ี 
(4)  รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรง เช่น รับใบสั่งผลิต ฯลฯ รวบรวม

ขอ้มูลสถิติการขายทั้งในอดีตและปัจจุบนัตลอดจนประเมินสภาวะตลาดและแนวโนม้  
(5)  ใช้เทคนิคการคาดคะเน (Forecasting Technique) มาทาํการ

คาดคะเนการขาย (Sale Forecasting)  
(6)  นาํผลจากการคาดคะเนการขายกบัสภาวะปัจจยัต่างๆ มาหรือ

ร่วมกบัทางโรงงานเพ่ือวางแผนการขาย (Sale Planning) ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัของบริษทั 
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   หน่วยงานวางแผนผลิต มีหนา้ท่ีกาํหนดขีดจาํกดัการผลิตในอนาคต 
โดยจะตอ้งคาํนึงถึงการคาดคะเนการขาย หรือแผนการขาย กาํลงัพลเคร่ืองจกัรวตัถุดิบ และเงินท่ี
พร้อมท่ีจะนาํมาใชไ้ด ้ดงันั้นหน้าท่ีของหน่วยงานวางแผนการผลิต อาจกล่าวไดเ้ป็นหัวขอ้ใหญ่ๆ 
ไดด้งัน้ี คือ   
   (1)  จดัหรือมีส่วนร่วมในการจดัทาํการคาดคะเนการขาย (Sale Forecast)  
   (2)  จดัทาํขอ้กาํหนดในการผลิต (Production Requirement) จากการ
คาดคะเนการขายหรือจากใบสัง่ของลูกคา้ 
   (3)  จดัทาํขอ้กาํหนดของวตัถุดิบ (Raw Material) ท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต 
   (4)  จดัทาํการบริหารพสัดุคงคลงั (Inventory Management) ของ
วตัถุดิบและสินคา้สาํเร็จรูป 
   (5)  จดัทาํหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํลงัคน (Manpower Planning) 
ตามงานท่ีจะตอ้งผลิต 
   (6)  จดัการเร่ืองใบสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตของลูกคา้  
   (7)  กาํหนดระยะเวลาในการผลิต หรือ กาํหนดเวลาส่งสินคา้ให้ลูกคา้ 
ซ่ึงรวมไปถึงกาํหนดตารางการผลิตหลกั (Master Scheduling) คือ การกาํหนดว่าเม่ือไหร่จะตอ้ง
ทาํงานตามสัง่ท่ีไดรั้บมาจากการคะเนการขายและเม่ือไรท่ีควรจะตอ้งผลิตเสร็จ 
   วตัถุประสงคข์องการกาํหนดตารางเวลาการผลิตก็คือ  เพื่อใชท้รัพยากร
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยส่ิงจาํเป็นในการจัดทาํกาํหนดตารางเวลาการผลิตหลักสามารถ
รวบรวมไดด้งัน้ี ค◌ือ 
   (1)  การคาดคะเนการขาย (Sale Forecast) 
   (2)  นโยบายและสถานะของสินคา้คงคลงั 
   (3)  ระยะเวลาในการจดัหา (Procurement Lead Time)  
   (4)  กาํลงัผลิตของแต่ละหน่วยงานผลิต 
   (5)  ปริมาณงานท่ีมีอยู ่(Load) ของแต่ละหน่วยงานผลิต  
   (6)  กาํหนดตารางเวลาการผลิตยอ่ย (Detail Scheduling)  
   (7)  ขั้นตอนการผลิตของสินคา้แต่ละชนิด  
   (8)  บ่งช้ีให้ชดัเจนถึงเส้นทางการผลิตหลกัท่ีเรียกว่าเส้นทางวิกฤต 
(Critical Path) 
   (9)  แผนการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชพ้ิเศษ  
   (10)  มาตรฐานการผลิต 
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   (11)  ขอ้กาํหนดของลูกคา้แต่ละการจดัส่ง 
   หน่วยงานควบคุมการผลิต มีหน้าท่ีกาํหนดและควบคุมกิจกรรมทุก
ชนิดของแต่ละขั้นตอนการผลิต เร่ิมจากการเบิกวตัถุดิบหรือวสัดุต่างๆ จนกระทัง่ถึงการจดัการส่ง
สินคา้สาํเร็จรูป เพื่อใหไ้ดต้ามจุดมุ่งหมาย ในการบริการลูกคา้ โดยหนา้ท่ีของหน่วยงานควบคุมการ
ผลิตดงัน้ี  
   (1)  จดัทาํกาํหนดตารางเวลาการผลิตยอ่ย (Detail Scheduling)  
   (2) จดัเตรียมคาํสัง่ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต (Preparation Direction)  
   (3)  จดัจ่ายงาน (Dispatching)  
   (4)  ติดตามผลการปฏิบติังาน (Follow up) 
   (5)  เร่งรัดงาน (Expediting)   
   (6)  กาํหนดตารางการผลิตใหม่ (Rescheduling)  
   การกาํหนดตารางการผลิตยอ่ย (Detail Scheduling) คือ การยอ่ยการ
กาํหนดตารางเวลาการผลิตหลกั (Master Scheduling) เป็นการกาํหนดเวลาการผลิตของแต่ละ
ขั้นตอนการผลิตเพื่อให้การไหลของงานท่ีตอ้งผ่านไปตามหน่วยงานต่างๆ เป็นไปโดยราบร่ืน 
ส่ิงจาํเป็นในการกาํหนดตารางการผลิตยอ่ยมีดงัน้ี  
   (1)  หมายเลขงานและช่ืองาน  
   (2)  จาํนวนท่ีส่ง 
   (3)  ขั้นตอนการผลิต 
   (4)  งานท่ีมีอยู่ของเคร่ืองจักร หรือกลุ่มเคร่ืองจักร หรือกลุ่มคน 
(work Load)  
   (5)  เวลาในการเตรียมงานก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการผลิตของแต่ละใบสั่ง 
(Set-up Time)  
   (6)  มาตรฐานการผลิต (Production Standard) เช่น เวลาการผลิต
มาตรฐาน (Standard Time) และมาตรฐานการใชว้สัดุต่างๆ  

6) การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการควบคุมคุณภาพ  
อุตสาหกรรมผลิตต่างๆ จะเป็นการแปรรูปวตัถุดิบจนเป็นผลิตภณัฑ ์

เม่ือเป็นผลิตภัณฑ์จะต้องมีการตรวจสอบและทดสอบเพื่อเป็นการประกันคุณภาพเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพเป็นอย่างไรนั้ นเป็นปัญหาค่อนขา้งใหญ่ โดยการออกแบบประเภทของ
คุณภาพนั้นมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงคือ  

(1)  ผูผ้ลิตมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพเป็นอยา่งไร  
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(2)  ความสามารถของโรงงานในดา้นคุณภาพเป็นอยา่งไร  
(3)  ระดบัคุณภาพของคู่แข่งเป็นอยา่งไร 
การท่ีจะให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีอย่างสมํ่าเสมอช่วยในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพตอ้งดาํเนินการดงัน้ี  
(1)  กาํหนดระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์จะผลิตใหแ้น่นอน 
(2)  กาํหนดนโยบายและโครงสร้างองคก์ารของสถานประกอบการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพใหช้ดัเจน  
(3)  ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต มีความสาํนึก

อยา่งสูงต่อแนวทางและวิธีทาํงานท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหเ้กิดของเสีย  
(4)  ถา้ยงัมีของเสียท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งรีบหาสาเหตุและแกไ้ขทนัที 
(5)  ประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑด์ว้ยการตรวจสอบและทดสอบ 
(6)  ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องภาคอีสานตอนบน  
ไดน้าํแนวคิดองคป์ระกอบการผลิตส่ิงพิมพ ์ และประสิทธิภาพในปัจจยัต่างๆ ขององคป์ระกอบการ
ผลิตส่ิงพิมพ์ เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าปัจจัยไหนมีความสําคญัต่อการผลิตส่ิงพิมพ์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะแบ่ง
ออกเป็น  3  ปัจจยัใหญ่  ดงัน้ี  
 1.  การบริหารจดัการองคก์าร เป็นส่ิงท่ีเร่ิมตน้ทางธุรกิจ ท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ถา้ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีจะควบคุม จดัการกบัวิธีทาํงาน ระบบงาน ขั้นตอนของการทาํงาน ไดอ้ย่างมี
ระเบียบแบบแผนการทาํงาน กจ็ะทาํใหธุ้รกิจอยูร่อด 
 2.  ทรัพยากรบุคคล  การบริหารบุคลการ ถา้มีการจดับุคลากรใหต้รงกบัความถนดัของ
งานท่ีให้ทาํ ก็จะช่วยลดปัญหาในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนของเสียจากขั้นตอนการทาํงาน 
ความเสียหายของเคร่ืองจกัรจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ความชอบในตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงาน ความ
ถนดัของบุคลากรทาํใหง้านไม่ล่าชา้เสร็จทนัเวลา และมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  
 3.  เคร่ืองจักรเทคโนโลยี  การบริหารเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี  ถา้มีความทนัสมยั ก็
สามารถผลิตงานไดใ้นปริมาณมากกว่าเคร่ืองจกัรรุ่นเก่าถา้เทียบท่ีความเร็ว / ชัว่โมงการทาํงาน
เท่ากนั ปริมาณของเสียจะน้อยกว่า งานท่ีไดมี้คุณภาพความสวยงามกว่า  ช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ทาํงานท่ีคล่องตวั  
   โดยสรุป  ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีจะทาํให้มีประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพม์ากข้ึนและเกิด
ประสิทธิผลท่ีน่าเช่ือถือ  สามารถทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ และเกิดความยัง่ยนืในธุรกิจการ
พิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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7.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 อญัชิสา  นกเดช (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร
ของธุรกิจโรงพิมพใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ประชากร ไดแ้ก่โรงพิมพใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 70 แห่ง   
 ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมของโรงพิมพมี์ความสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัดี
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โรงพิมพมี์ความสามารถในการแข่งขนัโดย
เรียงลาํดบัจากดา้นท่ีสูงสุดไปหาดา้นท่ีตํ่าสุด คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นค่านิยม ดา้น
ทกัษะ ดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหาร และดา้นบุคลากร  ผลการทดสอบสมมติฐานช้ีให้เห็นว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุและอายุ
งานท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญักบัระดบัความสามารถในการแข่งขนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัให้ความสาํคญักบัระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นระบบแตกต่างกนั  อายงุานท่ีแตกต่างกนัให้ความสาํคญักบัระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นระบบ ดา้นแบบการบริหารและดา้นบุคลากรแตกต่างกนั ปัจจยัองค์การดา้น
เงินทุนจดทะเบียน และจาํนวนคนงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่เงินทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร และดา้นค่านิยมร่วมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ .05  
 อาคม  เช้ือดี (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพการบริหารจดัการ ปัจจยักระบวนการ
และวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูจ้ ัดการ หรือเจ้าของสถาน
ประกอบการธุรกิจโรงพิมพใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 แห่ง 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต ด้านเคร่ืองจักร
เทคโนโลยี พบว่า ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีคุณสมบติัเชิงป้องกนั มีการวางแผนล่วงหนา้  มีการจดัวางผงั
เคร่ืองจกัรตามขั้นตอนการทาํงานก่อนหลงั  ดา้นการบริหารจดัการ ตอ้งจดัผงัองคก์รท่ีกระชบั และ
นาํระบบเพิ่มผลผลิตมาใช ้ มีการให้สวสัดิการเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานและปรับปรุง
สภาพของการทาํงานดว้ยกิจกรรม 5ส  ดา้นทรัพยากรบุคคลตอ้งทาํให้พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมใน
กิจการท่ีทาํอยู่  มีการจดักิจกรรมกีฬาเพื่อความสามคัคี ใชก้ารตกัเตือนเม่ือบุคลากร ปฏิบติังานผิด 
และผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงานไดดี้ควรให้คาํชมเชย บุคลากรตอ้งไดรั้บการอบรมให้ความรู้ สร้างความ
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ปลอดภยัใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ดา้นวิสยัทศัน์ การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งมีมาตรฐานสากล มีการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา  
 ปานสรวง  คงอ่อน (2547:  บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพอ์อฟเซตในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพอ์อฟเซต
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้ของโรงพิมพส่ิ์งพิมพท์ัว่ไป จาํนวน 
231 แห่ง  
 การวิจยัคร้ังน้ีดงัน้ี คือ  โรงพิมพข์นาดเล็กมีปริมาณมากท่ีสุด มีจาํนวน 209 แห่งคิด
เป็นร้อยละ 90.5 โรงพิมพข์นาดกลางมีจาํนวน  17 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 7.3  โรงพิมพข์นาดใหญ่มี
จาํนวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.2  ส่วนปัญหาท่ีพบของโรงพิมพอ์อฟเซตทั้งหมด พบว่าอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร ( X = 3.44) ปัญหาดา้นบุคลากร ( X = 2.95) ปัญหาดา้นวสัดุ 
( X = 2.74) และปัญหาดา้นการจดัการ ( X = 3.13) โดยแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของโรงพิมพ์
ออฟเซตพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้น
เคร่ืองจกัร ( X = 4.36) มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากร ( X = 4.37) มีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาดา้นวสัดุในระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.23) และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการ
ในระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.40)  
 สาํหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาในการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพอ์อฟเซต
กบัขนาดของโรงพิมพ ์พบว่าโรงพิมพมี์ปัญหาในการดา้นการจดัการแตกต่างกนั ณ ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือนาํมาเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการ
ผลิตส่ิงพิมพ์ของโรงพิมพ์ออฟเซตกับขนาดโรงพิมพ์  พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ณ ระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม โดยวิธีการวิจยั  ดงัต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงพิมพ ์หรือเจา้ของ

สถานประกอบการโรงพิมพ ์หัวหนา้พนกังานฝ่ายผลิต และพนักงานฝ่ายผลิต ท่ีอยู่ใน 10 จงัหวดั
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทยคือ  จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดัอุดรธานี 
จังหวดักาฬสินธ์ุ จังหวดัเลย จังหวดัมหาสารคาม จังหวดัร้อยเอ็ด จังหวดัหนองคาย จังหวดั
สกลนคร จงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร  จาํนวน 371   คน   

1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี

มีจาํนวน  193 คน  โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่  95%  และใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  ซ่ึง
ขนาดตวัอยา่งน้ีสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรคาํนวณของยามาเน่ (Yamane) องัคณา  ธรรมสัจการ 
(2549 :118) ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  ดงัต่อไปน้ี   
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n     =                 N           
         1 + Ne2      
 

  โดยท่ี    n     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    =     ขนาดของประชากร   =     371 
   e     =      ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ) 
 
          =                 371                

    1+(371) . (0.052)        
 

       =    192.50      =    193   คน 
  

1.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

โดยแบ่งจากโรงพิมพข์นาดกลางท่ีมีอยู่ใน 10 จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย  คือ  จังหวัดขอนแก่น  จังหวัดอุดรธานี จังหวัดกาฬสินธ์ุ จังหวัดเลย จังหวัด
มหาสารคาม จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัสกลนคร จงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร    
เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามกาํหนดไว ้ โดยใชสู้ตร 

 
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น  =  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแตะละกลุ่มชั้น 

จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

โรงพมิพ์ขนาดกลางในจังหวดั 
ของภาคะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ขอนแก่น 84 43 
 อุดรธานี 91 47 
 กาฬสินธ์ุ 35 18 
 เลย 21 11 
 มหาสารคาม 28 15 
 ร้อยเอด็ 28 15 
 หนองคาย 28 15 

 สกลนคร 21 11 
 นครพนม 21 11 
 มุกดาหาร 14 7 

 รวม 371 193 

 
 ท่ีมาของขอ้มูลประชากร  ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2553) ขอ้มูล 
จดทะเบียนออนไลน์  และอีกส่วนหน่ึงไดข้อ้มูลจากโรงพิมพโ์ดยตรงดว้ยการสัมภาษณ์  และการ
ติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์
 ในการจดัแบ่งขนาดของโรงพิมพใ์น 10 จงัหวดัท่ีสาํรวจตามสภาพประชากรท่ีไดศึ้กษา 
จึงจดัแบ่งโดยยดึเงินทุนจดทะเบียนเป็นหลกัโดยมีขอบเขตเงินลงทุนไม่เกิน 100 ลา้นบาท     
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ตารางท่ี  3.2  จาํนวนโรงพิมพแ์ละพนกังานของโรงพิมพท่ี์ใชใ้นการศึกษา 
 

 

จังหวดั 
 

จํานวนโรงพมิพ์ 
พนักงาน รวมจํานวน

พนักงาน ผู้บริหารหรือ
เจ้าของ 

หัวหน้า
ฝ่ายผลติ 

พนักงาน
ฝ่ายผลติ 

     ขอนแก่น  12 12 13 18 43 
     อุดรธานี 13 13 14 20 47 
     กาฬสินธ์ุ  5 5 5 8 18 
     เลย 3 3 3 5 11 
     มหาสารคาม 4 4 4 7 15 
     ร้อยเอด็ 4 4 4 7 15 

     หนองคาย 4 4 4 7 15 
     สกลนคร 3 3 3 5 11 
     นครพนม 3 3 3 5 11 
     มุกดาหาร 2 2 2 3 7 

รวม 53 53 55 85 193 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยใชก้รอบ
แนวคิดองคป์ระกอบการบริหาร  โดยแบบสอบถามจะอยู่ในรูปของคาํถามเป็นชุดๆ เรียงกนัอย่าง
เป็นระบบ เพื่อวดัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั โดยผูต้อบแบบสอบถามแสดงพฤติกรรมออกมา  
 2.1  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 1  ขอ้มูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  และอ่ืนๆ มี
ลกัษณะคาํถามท่ีใชเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที ่2  ขอ้มูลลกัษณะดา้นองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  และอ่ืนๆ มีลกัษณะ
คาํถามท่ีใชเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
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  ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตร  ประมาณค่าแบบ  
ลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) องัคณา  ธรรมสจัการ (2549 :118) 5  ระดบั  ตามเกณฑด์งัน้ี  
 
  คะแนน  5   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด    คือ   มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คะแนน  4   หมายถึง   ระดบัมาก            คือ   มีระดบัความคิดเห็นมาก                
  คะแนน  3   หมายถึง   ระดบัปานกลาง   คือ   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนน  2   หมายถึง   ระดบันอ้ย            คือ  มีระดบัความคิดเห็นจดัการนอ้ย 
  คะแนน  1   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด    คือ   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
   
  กาํหนดหลกัเกณฑ์ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท เรียบเรียงโดย บุญธรรม  กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ (2542: 137-138) โดยการหาค่าเฉล่ียของคะแนนไดอ้อกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

  ตอนที่ 4  คาํถามปลายเปิด การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นใดท่ีทาํให้
โรงพิมพมี์ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพม์ากท่ีสุด 

2.2 การสร้างเคร่ืองมือ  
   2.2.1  ศึกษาหนงัสือ  เอกสาร  วารสาร  ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
การจดัการการผลิต และกระบวนการผลิตส่ิงพิมพแ์ลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามโดยยดึตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี  

2.2.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
2.2.3  สร้างแบบสอบถาม  โดยแบ่งคุณสมบติัท่ีตอ้งการวดัออกเป็นดา้นต่างๆ หรือ

เป็นตอนๆ ซ่ึงจะทาํใหแ้บบสอบถามทาํไดง่้ายข้ึนและครอบคลุมในแต่ละดา้นอยา่งทัว่ถึง  กล่าวคือ  
เม่ือแบ่งออกเป็นดา้นๆ แลว้ก็ดาํเนินการสร้างขอ้คาํถามทีละดา้นให้เฉพาะเจาะลึกลงไปโดยจะตอ้ง
สร้างใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ สมมติฐานของการวิจยั ตวัแปร และการวดัตวัแปรท่ีกาํหนดไว ้ 
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2.2.4  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์  เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  แนะนาํแกไ้ข และนาํมาปรับปรุงเพื่อใหถู้กตอ้งมากท่ีสุด 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
นําแบบสอบถามท่ีได้ดําเนินการแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารย์ผูค้วบคุม

วิทยานิพนธ์แลว้  ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน  4 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity)  แลว้นาํมาหาค่า  IOC ไดเ้ท่ากบั 0.99  หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการ
แกไ้ขจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารโรงพิมพ ์หรือเจา้ของ
สถานประกอบการโรงพิมพ ์หัวหนา้พนกังานฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายผลิต  จาํนวน 30 คน เพื่อ
หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ไดค่้าแอลฟา  เท่ากบั  0.915 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์จากโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนทั้ง  53  แห่ง  โดยในโรงพิมพแ์ต่ละ
แห่งจะเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หรือเจา้ของสถานประกอบการโรงพิมพ ์หัวหนา้พนกังานฝ่ายผลิต 
และพนกังานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ ์เพ่ือการวิจยั  จาํนวนทั้งส้ิน  193 ฉบบั  โดยเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง  

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามกลบัคืนมาจนครบตามกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ  
ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ  ซ่ึงเป็นไป
ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี  
  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาในแต่ละฉบบั และ
นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์  จดัหมวดหมู่ตามลกัษณะตวัแปร   
  4.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding)  
แลว้นาํไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
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 4.2.1  สถติิพรรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  การอธิบายโดยใชค่้าร้อยละ 
(Pencentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 4.2.2  สถติิอนุมาน  (Inferential Statistics) 
 2.1  ค่า  t-test (Independent – Samples  t-Test) เพื่อใชใ้นการหาความ
แตกต่างระหวา่ง   ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 2.2  ค่า  F-test (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใชท้ดสอบหาค่า
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั กรณีพบความแตกต่างทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
LSD  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ของโรงพิมพ์ใน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบ ดว้ย ผูบ้ริหาร
โรงพิมพห์รือเจา้ของ สถานประกอบการโรงพิมพ ์หวัหนา้พนกังานฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายผลิต 
ท่ีอยู่ใน 10 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย คือ จงัหวดัขอนแก่น 
จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัเลย จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัหนองคาย 
จงัหวดัสกลนคร จงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร จาํนวน 193 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล การวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงไวเ้ป็นลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะดา้นองคก์ร   
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพ ์
  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองเฉล่ีย (Sum of Squares) 
 df  แทน ค่าท่ีระดบัความเป็นอิสระของการผนัแปร (Degree of freedom) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชก้ารพิจารณา  t-Distribution 
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 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความนยัสาํคญัในการแจกแจงความแปรปรวน 
                                     ของตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป 
 P    แทน ความน่าจะเป็นทางนยัสาํคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 ตาํแหน่งงานในโรงพิมพ ์ประสบการณ์ในการพิมพ ์และระยะเวลาในตาํแหน่งงาน  
 (n=193) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ  

เพศ   
     ชาย      152 78.8 
     หญิง 41      21.2  

อายุ   
     ตํ่ากวา่ 20 ปี   - - 
     20-30 ปี 30 15.5 
     31-40 ปี  60 31.1 
     41-50 ปี 56 29.0 
     51-60 ปี  35 18.1 
     60  ปีข้ึนไป 12      6.2  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา    
     ตํ่ากวา่หรือประถมศึกษา   14 7.3 
     ม.3 40 20.7 
     ม.6 หรือ  ปวช. 54 28.0 
     ปวส. หรือ อนุปริญญา 25 13.0 
     ปริญญาตรี 58 30.1 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 2     1.0  
ตําแหน่งงานในโรงพมิพ์   
     เจา้ของ    42 21.8 
     ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 11  5.7 
     หวัหนา้ฝ่ายผลิต 55 28.5 
     พนกังานฝ่ายผลิต 85     44.0  

ประสบการณ์ในการพมิพ์   
     ตํ่ากวา่ 2 ปี    8  4.1 
     2-5 ปี 34 17.6 
     6-10 ปี  67 34.7 
     11-15 ปี 41 21.2 
     16-20  ปี 26 13.5 
     20 ปีข้ึนไป 17      8.8  

ระยะเวลาในตําแหน่งงาน   
     ตํ่ากวา่ 2 ปี    11  5.7 
     2-5 ปี 46 23.8 
     6-10 ปี 67 34.7 
     11-15 ปี 38 19.7 
     16-20  ปี 14  7.3 
     20 ปีข้ึนไป 17     8.8  
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จากตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของโรง
พิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่ 

เพศ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 78.8     

อายุ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40  ปี  คิดเป็น ร้อยละ 31.1 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี  คิดเป็น ร้อยละ 29.0  

ระดบัการศึกษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 30.1 รองลงมา คือ ระดบั ม.6 
หรือ  ปวช. คิดเป็น ร้อยละ 28.0  

ตําแหน่งงานในโรงพิมพ์  พบว่ า   ผู ้ตอบแบบสอบถามของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานในโรงพิมพเ์ป็นพนักงานฝ่ายผลิต คิดเป็น 
ร้อยละ 44.0  รองลงมา คือ หวัหนา้ฝ่ายผลิต คิดเป็น ร้อยละ 28.5  

ประสบการณ์ในการพิมพ์  พบว่า   ผู ้ตอบแบบสอบถามของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการพิมพร์ะหว่าง 6-10 ปี  คิดเป็น ร้อยละ 34.7 
รองลงมา คือ ระหวา่ง 11-15 ปี คิดเป็น ร้อยละ 21.2  

ระยะเวลาในตําแหน่งงาน   พบว่า   ผู ้ตอบแบบสอบถามของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในตาํแหน่งงานระหว่าง 6-10 ปี  คิดเป็น ร้อยละ 34.7 
รองลงมา คือ ระหวา่ง 2-5 ปี คิดเป็น ร้อยละ 23.8  
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ตอนที ่2 ข้อมูลคุณลกัษณะด้านองค์การ   
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เงินทุนจดทะเบียน 

ของโรงพิมพจ์าํนวนพนกังาน ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน ประเภทการพิมพ ์ 
 และประเภทของส่ิงพิมพ ์(n=193) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ  

เงินทุนจดทะเบียนของโรงพมิพ์   
     ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท   179 92.7 
     10 – 30  ลา้นบาท 9  4.7 
     31 – 50   ลา้นบาท 5      2.6  
     51 – 70  ลา้นบาท - - 
     71 – 100 ลา้นบาท - - 

จํานวนพนักงาน   
     ตํ่ากวา่ 20  คน    176 91.2 
      21 – 50 คน 15 7.8 
     51 – 100 คน 2    1.0  
     100 คนข้ึนไป - - 

ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน   
     ตํ่ากวา่ 5  ปี    4 2.1 
      5 – 10 ปี 55 28.5 
     11 – 20  ปี 82 42.5 
     21 – 30  ปี 33 17.1 
     30 ปีข้ึนไป 19      9.8  

ประเภทการพมิพ์   
     การพิมพอ์อฟเซต    173 89.6 
     การพิมพดิ์จิตอล (อิงคเ์จท็ , เลเซอร์)  19 9.8 
     การพิมพเ์ลตเตอร์เพลท 1     0.5  
     การพิมพซิ์ลส์สกรีน - - 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ  

ประเภทของส่ิงพมิพ์   
     ส่ิงพิมพท์ัว่ไป  (การ์ด,ฉลาก, ใบปลิว)  153 79.3 
     บรรจุภณัฑ ์ 1  0.5 
     หนงัสือ (วารสาร , นิตยสาร)  25 13.0 
     หนงัสือพิมพ ์ 14      7.3  

 
 จากตารางท่ี 4.2  ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของโรง

พิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่ 
เงินทุนจดทะเบียนของโรงพิมพ์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพ์ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียนของโรงพิมพ ์ ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 92.7  รองลงมา คือ ระหวา่ง 10-30 ลา้นบาท  คิดเป็น ร้อยละ 4.7  

จาํนวนพนักงาน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังานตํ่ากว่า 20 คน  คิดเป็น ร้อยละ 91.2 รองลงมา คือ ระหว่าง 21-50 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 7.8  

ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ 5-10 ปี  คิดเป็น ร้อยละ 28.5 ระหวา่ง            

ประเภทการพิมพ ์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ส่วนใหญ่เป็นมีประเภทการพิมพอ์อฟเซต   คิดเป็น ร้อยละ 89.6 รองลงมา คือ การพิมพ์
ดิจิตอล (อิงคเ์จท็ , เลเซอร์) คิดเป็น ร้อยละ 9.8  

ประเภทของส่ิงพิมพ ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ส่วนใหญ่มีประเภทของส่ิงพิมพ ์คือ ส่ิงพิมพท์ัว่ไป (การ์ด  ฉลาก  ใบปลิว) คิดเป็น ร้อยละ 79.3 
รองลงมา คือ หนงัสือ (วารสาร นิตยสาร) คิดเป็น ร้อยละ 13.0 
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ตอนที ่3 ปัจจยัทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ของโรงพมิพ์ใน 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวม (n=193) 
 

    

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 4.07 0.41 มาก 
2. ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี 3.79 0.41 มาก 
3. ดา้นการบริหารจดัการ 3.91 0.40 มาก 

รวม 3.93 0.35 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) 
เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรง
พิมพ ์ลาํดบัแรก คือ ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ( X = 4.07) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการ ( X = 3.91) 
และลาํดบัสุดทา้ยดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี( X = 3.79)    
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 ในภาพรวม (n=193) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน 

 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

การวางแผนและสรรหาบุคลากร     
1. สรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพเหมาะสมกบั
งาน 

4.37 0.68 มาก 

2. กาํหนดคุณสมบติัและระดบัของทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรท่ีองคก์ารตอ้งการ 

4.34 0.67 มาก 

3. มีการจดัระบบงานในองคก์าร เพื่อใหบุ้คลากร 
ทุกระดบัรู้บทบาทหนา้ท่ีของงานท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.08 0.59 มาก 

4. มีการจาํแนกประเภทงานและกลุ่มงาน 
อยา่งชดัเจน มีเป้าหมายท่ีแน่นอน 

4.06 0.57 มาก 

5. คาดคะเนความตอ้งการจาํนวนและประเภทของ
บุคลากรท่ีจะปฏิบติังาน 

3.75 0.72 มาก 

รวม  การวางแผนและสรรหาบุคลากร 4.11 0.50 มาก 

คุณภาพของบุคลากร     
6. มีจริยธรรมและคุณธรรมตามมาตรฐานท่ีองคก์าร
กาํหนด พร้อมทั้งมีความซ่ือสตัยแ์ละรักองคก์าร 

4.12 0.78 มาก 

7. มีความอุตสาหะ มีความรู้ความสามารถและรับผดิชอบ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4.11 0.52 มาก 

8. มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

4.05 0.60 มาก 

9. เป็นผูรู้้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และทนัต่อ
เหตุการณ์เสมอ 

3.82 0.73 มาก 

รวม  คุณภาพของบุคลากร 4.02 0.51 มาก 
รวม  4.07 0.41 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานในภาพรวม จดัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =4.07) เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่  
 1. การวางแผนและสรรหาบุคลากร ภาพรวมในดา้นน้ี จดัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) 
เม่ือเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย มีลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ สรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพเหมาะสม
กบังาน ( X = 4.37) จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ คาดคะเนความตอ้งการจาํนวนและ
ประเภทของบุคลากร ( X =3.75) จดัอยูใ่นระดบัมาก   
 2. คุณภาพของบุคลากร ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02) เม่ือเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย มีลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีจริยธรรมและคุณธรรมตามมาตรฐานท่ีองคก์ารกาํหนด 
พร้อมทั้งมีความซ่ือสตัยแ์ละรักองคก์าร ( X =4.12) จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ เป็นผูรู้้
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และทนัต่อเหตุการณ์เสมอ ( X = 3.82) จดัอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี
 ในภาพรวม (n=193) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลย ี

 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

การเลอืกซ้ือเคร่ืองจักร     
1. ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 4.49 0.67 มาก 
2. คุณสมบติัของเคร่ืองท่ีเหมาะสมกบังาน 4.34 0.66 มาก 
3. ราคาเคร่ืองจกัรและเงินทุนในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร 4.23 0.69 มาก 
4. นโยบายการบริหารจดัการของคณะผูบ้ริหาร  4.04 0.71 มาก 
5. บริการหลงัการขายจากบริษทัผูข้ายเคร่ืองจกัร 3.79 0.74 มาก 
6. ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัร 3.75 0.74 มาก 
7. การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยสูีงมาใชใ้น
การผลิตส่ิงพิมพ ์

3.35 0.73 ปานกลาง 

รวม  การเลอืกซ้ือเคร่ืองจักร 3.99 0.41 มาก 
การจัดวางเคร่ืองจักร     
8. พื้นท่ีการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตกบัเคร่ืองจกัร
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 

4.31 0.71 มาก 

9. การวางผงัเคร่ืองจกัรตามขั้นตอนก่อนและหลงัการ
ผลิต 

4.11 0.64 มาก 

10. การไหลของงานพิมพใ์นแต่ละขั้นตอนการผลิต 3.84 0.71 มาก 
11. พื้นท่ีการจดัวางเคร่ืองจกัรเพ่ือแยกพื้นท่ีกลุ่ม
เคร่ืองจกัรกบัพื้นท่ีงานระหวา่งทาํ 

3.82 0.68 มาก 

12. พื้นท่ีการจดัวางงานระหวา่งทาํ 3.74 0.61 มาก 
13. พื้นท่ีการขนถ่ายงานกบัพื้นท่ีเคร่ืองจกัร 3.72 0.63 มาก 

รวม  การจัดวางเคร่ืองจักร 3.92 0.51 มาก 
 
 



79 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลย ี

 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
 

การบํารุงรักษา     
14. การเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อะไหล่ ลูกปืน  
เพื่อพร้อมซ่อมแซม 

4.31 0.71 มาก  

15. พนกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของ 
การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร  

3.98 0.74 มาก  

16. การกาํหนดใหมี้ช่างภายในรับผดิชอบการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

3.93 0.88 มาก  

17. การจดัช่างจากภายนอกมาบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร
ตามแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

3.67 0.85 มาก  

18. พนกังานมีความรู้ดา้นการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร
เบ้ืองตน้  

3.61 0.70 มาก  

19. การบาํรุงรักษาตามคู่มือการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร
อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.93 0.86 ปานกลาง  

20. การจดัทาํคู่มือการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร   2.90 0.82 ปานกลาง  
21. แผนการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบติดตามการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

2.85 0.97 ปานกลาง  

รวม  การบํารุงรักษา 3.52 0.55 มาก  

รวม 3.79 0.41 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยีในภาพรวม จดัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  =3.79) เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้น พบวา่  

1. การเลือกซ้ือเคร่ืองจกัร ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยู่ระดบัมาก ( X =3.99) เม่ือเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ( X =4.49) จดัอยูใ่นระดบัมาก และสาํ
ดบัสุดทา้ย คือ การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยีสูงมาใชใ้นการผลิตส่ิงพิมพ ์( X = 3.35) 
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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2. การจดัวางเคร่ืองจกัร ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92) เม่ือเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ พื้นท่ีการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตกบัเคร่ืองจกัรเพื่อให้
เกิดความคล่องตวั ( X =4.31) จดัอยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ พื้นท่ีการขนถ่ายงานกบั
พื้นท่ีเคร่ืองจกัร ( X =3.72) จดัอยูใ่นระดบัมาก  

3. การบาํรุงรักษา ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.52) เม่ือเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ การเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อะไหล่ ลูกปืน เพื่อพร้อมซ่อมแซม 
( X =4.31) จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ แผนการบาํรุงรักษาและตรวจสอบติดตามการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ( X = 2.85) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ 
 ในภาพรวม (n=193) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านการบริหารจัดการ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
 

การวางแผน     
1. วางแผนจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอในการผลิตเพื่อ
ไม่ใหก้ารผลิตตอ้งหยดุชะงกั 

4.44 0.63 มาก  

2. กาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารทาํงาน 
เพื่อมุ่งเนน้การทาํงานท่ีไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

4.27 0.65 มาก  

3. วางแผนการจดัตารางการผลิตเพื่อใหเ้กิดความ
สมดุลของสายการผลิต 

4.24 0.62 มาก  

4. วางแผนกาํหนดวิธีการทาํงานและขั้นตอนการผลิต
เพื่อลดเวลาสูญเปล่า 

4.08 0.70 มาก  

5. กาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินการผลิตใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

4.03 0.64 มาก  

6. จดัโครงสร้างองคก์ารใหมี้การทาํงานท่ีสอดคลอ้ง
กนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความซํ้าซอ้นในการทาํงาน 

3.96 0.76 มาก  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านการบริหารจัดการ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
 

7. ออกแบบกระบวนการผลิตเพื่อลดขั้นตอนการผลิต
ท่ีซบัซอ้น 

3.91 0.69 มาก  

8. วางแผนการปรับปรุงวิธีการทาํงานเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการผลิต 

3.74 0.76 มาก  

9. วางผงัโรงงานเพ่ือจดัแบ่งพื้นท่ีในโรงงานอยา่ง
ชดัเจนระหวา่งกลุ่มเคร่ืองจกัรกบัสถานีงานอ่ืนเพื่อลด
ภาวะคอขวดจากการรอผลิต 

3.73 0.73 มาก  

รวม  การวางแผน 4.04 0.53 มาก  

การดําเนินงาน     
10. มีการนาํตวัอยา่งงานพิมพใ์หลู้กคา้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 

4.49 0.56 มาก  

11. มีการตรวจสอบกระบวนการพิมพ ์
อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือลดของเสียจากการพิมพ ์

4.48 0.61 มาก  

12. มีการเตรียมพิมพโ์ดยการเตรียมวสัดุใหมี้จาํนวนท่ี
เพียงพอกบัปริมาณงานพิมพ ์

4.28 0.62 มาก  

13. มีการทาํตวัอยา่งงานพิมพเ์พื่อตรวจดูรายละเอียด
ต่างๆ เพื่อความถูกตอ้งของงาน 

4.14 0.65 มาก  

14. ตรวจสอบความเรียบร้อยของงานพิมพก่์อนนาํส่ง
ลูกคา้ 

4.06 0.68 มาก  

15. ทาํการตรวจสอบตน้ฉบบัหรืออาร์ตเวร์ิคเพื่อให้
ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้กาํหนด 

4.06 0.65 มาก  

16. มีการจดัทาํตน้ฉบบัหรืออาร์ตเวิร์คเพื่อจดัรูปแบบ
ของงานพิมพ ์

4.01 0.59 มาก  

17. มีการจดัทาํงานหลงัพิมพ ์เช่น การเขา้เล่ม   
การเคลือบปก และอ่ืนๆ  

3.91 0.65 มาก  

18. มีการจดัทาํฟิลม์แยกสีเพือ่นาํไปทาํแม่พิมพ ์ 3.91 0.66 มาก  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านการบริหารจัดการ 

 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
19. มีการจดัทาํแม่พิมพเ์พื่อใชใ้นการพิมพ ์ 3.88 0.68 มาก  
20. มีการออกแบบและควบคุมกระบวนการทาํ
แม่พิมพ ์

3.88 0.66 มาก  

รวม การดําเนินงาน 4.09 0.45 มาก  

การควบคุม     
21. ตรวจสอบติดตามกระบวนการผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ
เพื่อลดของเสียจากการผลิต 

4.61 0.62 มาก 

22. มีการควบคุมการใชว้ตัถุดิบอยา่งเคร่งครัด 
ตามแผนการผลิต 

4.48 0.66 มาก 

23. มีการควบคุมการผลิตใหเ้ป็นไปตามแผน 
การผลิตท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อลดการรอคอยของ
งาน 

4.35 0.65 มาก 

24. มีการควบคุมกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามแผน 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซํ้าซอ้นของงาน 

4.26 0.72 มาก 

25. มีการควบคุมจาํนวนผลผลิตใหเ้ป็นไปตาม
แผนการผลิตเพื่อใหเ้กิดการไหลของงานพิมพ ์

4.10 0.78 มาก 

26. มีการควบคุมการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีความชดัเจนของแต่ละฝ่าย 

3.98 0.69 มาก 

รวม  การควบคุม 4.29 0.52 มาก 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์การ     
27. ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่การท่ีชดัเจนและไม่ซํ้าซอ้น 4.11 0.64 มาก 
28. มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจาํเป็นใหแ้ก่พนกังาน เช่น 
นํ้าด่ืม  หอ้งอาหาร หอ้งเกบ็ของใชส่้วนตวั 

4.05 0.63 มาก 

29. นโยบายใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในดา้นต่างๆ 
เช่น การส่งเสริมการอบรม  การเรียนต่อ สวสัดิการ
พนกังาน 

3.84 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
ด้านการบริหารจัดการ 

 

X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

30. มีการจดัสรรเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
ใหก้บัพนกังานเพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากเสียงและ
กล่ิน 

3.76 0.71 มาก 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์การ (ต่อ)     
31. มีการอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานและ
ภายในโรงงานใหแ้ก่พนกังานทุกคน  

3.60 0.70 มาก 

32. สวสัดิการมีความเหมาะสมเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังาน 

3.60 0.68 มาก 

33. ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมเพื่อธาํรงรักษาคนดีคนเก่ง 3.59 0.70 มาก 
รวม  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์การ 3.79 0.49 มาก 

การจูงใจ     
34. มีการมอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติังานทาํอยา่งเหมาะสม 4.12 0.64 มาก 
35. ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและมีอิสระในการทาํงาน 3.78 0.79 มาก 
36. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ 

3.45 0.83 ปานกลาง 

37. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันาบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.99 0.89 ปานกลาง 

38. มีการเพิ่มหรือหมุนเวียนสบัเปล่ียนตาํแหน่งของ
ผูป้ฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดความหลากหลายในการทาํงาน 

2.93 0.80 ปานกลาง 

39. มีการส่งพนกังานไปศึกษาดูงานเพื่อพฒันาความรู้
เม่ือมีโอกาส    

2.83 0.90 ปานกลาง 

40. มีการส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษาเรียนต่อในระดบั
ความรู้ท่ีสูงข้ึน 

2.82 0.94 ปานกลาง 

รวม  การจูงใจ 3.27 0.64 ปานกลาง 
รวม  3.91 0.40 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการในภาพรวม จดัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =3.91) เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย พบวา่  

1. การวางแผน ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ วางแผนจดัหาวตัถุดิบให้เพียงพอในการผลิตเพื่อไม่ให้การผลิตตอ้ง
หยดุชะงกั ( X =4.44) จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ วางผงัโรงงานเพื่อจดัแบ่งพื้นท่ีใน
โรงงานอย่างชดัเจนระหว่างกลุ่มเคร่ืองจกัรกบัสถานีงานอ่ืนเพื่อลดภาวะคอขวดจากการรอผลิต 
( X  = 3.73) จดัอยูใ่นระดบัมาก  
 2. การดาํเนินงาน  ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) เม่ือเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการนาํตวัอยา่งงานพิมพใ์หลู้กคา้ตรวจสอบความถูกตอ้ง ( X  = 4.49) 
จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีการออกแบบและควบคุมกระบวนการทาํแม่พิมพ ์( X =3.88) 
จดัอยูใ่นระดบัมาก  
 3. การควบคุม  ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.29) เม่ือเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ตรวจสอบติดตามกระบวนการผลิตอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือลดของเสียจาก
การผลิต ( X = 4.61) จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีการควบคุมการประสานงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความชดัเจนของแต่ละฝ่าย ( X = 3.98) จดัอยูใ่นระดบัมาก   
 4. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศองคก์าร ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79) 
เม่ือเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งการท่ีชดัเจน และไม่ซํ้ าซอ้น 
( X = 4.11) จดัอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีการจดัสรรเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมให้กบัพนกังานเพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากเสียงและกล่ิน ( X = 3.76) จดัอยูใ่นระดบั
มาก  
 5. การจูงใจ  ภาพรวมในดา้นน้ีจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27)  เม่ือเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ีย ลาํดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการมอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติังานทาํอยา่งเหมาะสม ( X =4.12) จดัอยู่
ในระดบัมาก  และลาํดับสุดทา้ย คือ มีการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาเรียนต่อในระดบัความรู้ท่ี
สูงข้ึน ( X = 2.82) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานที ่1 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของผูบ้ริหารและพนกังานของ 
  โรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนัในภาพรวม 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อ 
     ประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

ชาย  หญงิ 

t sig.    

X  SD.  X  SD. 
1. ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 4.09 0.41  4.01 0.44 1.14 0.26 
2. ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี 3.79 0.40  3.78 0.47 0.11 0.91 
3. ดา้นการบริหารจดัการ 3.93 0.38  3.87 0.49 0.74 0.46 

รวม 3.94 0.34  3.89 0.41 0.76 0.45 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท์ั้ง 
3 ด้าน (ด้านบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลยี  ด้านการบริหารจัดการ) เม่ือ
เปรียบเทียบโดยจาํแนกตามเพศ 
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สมมติฐานย่อยที ่1.2   ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพ์
มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูบ้ริหารและ 
 พนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวม 
 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

 4 
188 
192 

0.56 
32.93 
33.49 

0.14 
0.17 

0.80 0.52 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

0.75 
32.71 
33.46 

0.18 
0.17 

1.08 0.36 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

0.33 
31.39 
31.72 

0.08 
0.16 

0.49 0.74 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

0.24 
24.54 
24.79 

0.06 
0.13 

0.47 0.75 

 
 จากตารางท่ี 4.8  ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท์ั้ง 
3 ด้าน (ด้านบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลยี  ด้านการบริหารจัดการ) เม่ือ
เปรียบเทียบโดยจาํแนกตามอายขุองผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพ ์
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สมมติฐานย่อยที่ 1.3   ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและพนกังาน
ของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
 และพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวม 
 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

1.14 
32.34 
33.49 

0.23 
0.17 

1.32 0.25 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

1.38 
32.08 
33.46 

0.27 
0.17 

1.61 0.15 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

2.72 
29.00 
31.72 

0.54 
0.15 

3.51** 0.00 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

1.36 
23.43 
24.79 

0.27 
0.12 

2.17* 0.05 

* P< .05,  **P< .01  
 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  
และประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ในภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 เ ม่ือ
เปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพ ์ โดยผูว้ิจยั
จะทาํการหาความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  ตามตารางท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี  4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ 
 ในภาพรวม 
 

ระดับการศึกษา 
 

X  

< หรือ
ประถม 

ม.3 
ม.6 /
ปวช. 

ปวส. /
อนุปริญ
ญา 

ป.ตรี >ป.ตรี 

3.88 3.83 3.99 4.02 3.89 4.39 
< หรือประถม 3.88 - 0.04 -0.11 -0.13 -0.00 -0.51 
ม.3 3.83 - - -0.16* -0.18* -0.05 -0.55* 
ม.6 /ปวช. 3.99 - - - -0.02 0.10 -0.39 
ปวส. /อนุปริญญา 4.02 - - - - 0.12 -0.37 
ป.ตรี 3.89 - - - - - -0.50* 
>ป.ตรี 4.39 - - - - - - 

* P< .05  
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวมพบความ
แตกต่างเป็นจาํนวน 4 คู่  คือ ม.3 กบั ม.6 หรือ ปวช.   ม.3 กบั ปวส.หรืออนุปริญญา  ม.3กบัสูงกว่า
ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี กบั สูงกว่าปริญญาตรี  โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ม.3 กบั 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี  4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ 
 ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ระดับการศึกษา X  

< หรือ
ประถม 

ม.3 
ม.6 /
ปวช. 

ปวส. /
อนุปริญ
ญา 

ป.ตรี >ป.ตรี 

3.86 3.78 4.04 3.98 3.86 4.55 
< หรือประถม 3.86 - 0.08 -0.18 -0.12 -0.00 -0.69* 
ม.3 3.78 - - -0.26* -0.20* -0.08 -0.77* 
ม.6 /ปวช. 4.04 - - - 0.06 0.18* -0.51 
ปวส. /อนุปริญญา 3.98 - - - - 0.12 -0.57 
ป.ตรี 3.86 - - - - - -0.69* 
>ป.ตรี 4.55 - - - - - - 

*P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นการบริหารจดัการ 
พบความแตกต่างเป็นรายคู่จาํนวน 6 คู่ คือ ตํ่ากว่าหรือประถมศึกษา กบั สูงกว่าปริญญาตรี  ม.3 กบั 
ม.6 หรือ ปวช.  ม.3 กบั ปวส. หรืออนุปริญญา ม.3 กบั สูงกวา่ปริญญาตรี  ม.6หรือปวช.กบั ปริญญาตรี 
และปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ม.3 กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

    
 
 
 
 
 
 



90 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพข์องผูบ้ริหารและ
พนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพ ์
 ของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 ส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 
 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

1.54 
31.95 
33.49 

0.51 
0.16 

3.05* 0.03 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

3.89 
29.56 
33.46 

1.29 
0.15 

8.30** 0.00 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

3.55 
28.17 
31.72 

1.18 
0.14 

7.94** 0.00 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

2.79 
21.99 
24.79 

0.93 
0.11 

8.01** 0.00 

* P< .05,  **P< .01  
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี  ดา้นการบริหารจดัการ และ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  และดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05  เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นตาํแหน่ง
งานในโรงพิมพข์องผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพ ์ โดยผูว้ิจยัจะทาํการหาความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวิธี LSD  ตามตารางท่ี 4.14 ตารางท่ี 4.15 ตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี  4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
ส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 

 

ตําแหน่งงาน X  
เจ้าของ 

ผจก.ฝ่าย
ผลติ 

หัวหน้า 
ฝ่ายผลติ 

พนง.  
ฝ่ายผลติ 

3.86 3.78 4.11 3.86 
เจ้าของ 3.86 - 0.08 -0.25* 0.00 
ผจก.ฝ่ายผลติ 3.78 - - -0.33* -0.08 
หัวหน้าฝ่ายผลติ 4.11 - - - 0.25* 
พนง. ฝ่ายผลติ 3.86 - - - - 

*P< .05  
 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นตาํแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม  พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 3 คู่ คือ เจา้ของ กบั หัวหนา้ฝ่ายผลิต  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั หัวหนา้ฝ่าย
ผลิต และ หัวหน้าฝ่ายผลิต กบั พนักงานฝ่ายผลิต  โดยทดสอบท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  
และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิต กบั หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
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ตารางท่ี  4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 ส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
                   

ตําแหน่งงาน X  
เจ้าของ 

ผจก.ฝ่าย
ผลติ 

หัวหน้า  
ฝ่ายผลติ 

พนง.  
ฝ่ายผลติ 

4.07 3.92 4.20 4.01 
เจ้าของ 4.07 - 0.15 -0.13 0.06 
ผจก.ฝ่ายผลติ 3.92 - - -0.28* -0.09 
หัวหน้าฝ่ายผลติ 4.20 - - - 0.19* 
พนง. ฝ่ายผลติ 4.01 - - - - 

* P< .05  
 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นตาํแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
พบความแตกต่างเป็นรายคู่จาํนวน 2 คู่ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั หวัหนา้ฝ่ายผลิต และ หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
กับพนักงานฝ่ายผลิต โดยทดสอบท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบัหัวหนา้ฝ่าย
ผลิต 
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ตารางท่ี  4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 ส่ิงพิมพ ์ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี
                   

ตําแหน่งงาน X  
เจ้าของ 

ผจก.ฝ่าย
ผลติ 

หัวหน้า  
ฝ่ายผลติ 

พนง.  
ฝ่ายผลติ 

3.71 3.64 4.01 3.70 
เจ้าของ 3.71 - 0.07 -0.30* 0.01 
ผจก.ฝ่ายผลติ 3.64 - - -0.37* -0.06 
หัวหน้าฝ่ายผลติ 4.01 - - - 0.31* 
พนง. ฝ่ายผลติ 3.70 - - - - 

*P< .05  
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นตาํแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี
พบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 3 คู่  คือ เจ้าของกับหัวหน้าฝ่ายผลิต ผูจ้ ัดการฝ่ายผลิต กับ 
หวัหนา้ฝ่ายผลิต และ หวัหนา้ฝ่ายผลิต กบั พนกังานฝ่ายผลิต โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั หวัหนา้ฝ่ายผลิต  
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ตารางท่ี  4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ดา้นตาํแหน่งงานในโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 ส่ิงพิมพ ์ดา้นการบริหารจดัการ 
                   

ตาํแหน่งงาน X  
เจ้าของ 

ผจก.ฝ่าย
ผลติ 

หัวหน้า  
ฝ่ายผลติ 

พนง.  
ฝ่ายผลติ 

3.80 3.79 4.13 3.85 
เจ้าของ 3.80 - 0.01 -0.33* -0.05 
ผจก.ฝ่ายผลติ 3.78 - - -0.35* -0.07 
หัวหน้าฝ่ายผลติ 4.13 - - - -0.28* 
พนง. ฝ่ายผลติ 3.85 - - - - 

*P< .05  
 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นตาํแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นการบริหารจดัการ 
พบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 3 คู่  คือ  เจา้ของ กบั หัวหน้าฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั 
หวัหนา้ฝ่ายผลิต และ หวัหนา้ฝ่ายผลิต กบั พนกังานฝ่ายผลิต โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั หวัหนา้ฝ่ายผลิต  
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สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการพิมพข์องผูบ้ริหารและ
พนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ในการพิมพ ์
 ของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 ส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 

 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.43 
33.06 
33.49 

0.08 
0.17 

0.48 0.78 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.52 
32.94 
33.46 

0.10 
0.17 

0.59 0.70 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.73 
30.99 
31.72 

0.14 
0.16 

0.88 0.49 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.43 
24.36 
24.79 

0.08 
0.13 

0.66 0.65 

 
 จากตารางท่ี 4.17  ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
ทั้ง 3 ดา้น (ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี ดา้นการบริหารจดัการในการพิมพ์
ของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพ ์
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สมมติฐานย่อยที่ 1.6 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในตาํแหน่งงานของผูบ้ริหารและ
พนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในตาํแหน่งงาน 
 ของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 ส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 

 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.45 
33.03 
33.49 

0.09 
0.17 

0.51 0.76 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.29 
33.16 
33.46 

0.06 
0.17 

0.33 0.89 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.74 
30.98 
31.72 

0.14 
0.16 

0.89 0.48 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
187 
192 

0.33 
24.45 
24.79 

0.06 
0.13 

0.51 0.76 

 
 จากตารางท่ี 4.18  ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
ทั้ง 3 ดา้น (ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี  ดา้นการบริหารจดัการ) และ
ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นระยะเวลาใน
ตาํแหน่งงานของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพ ์
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 
สมมติฐานย่อยที ่2.1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นเงินทุนจดทะเบียนของโรงพมิพแ์ตกต่างกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นเงินทุนจดทะเบียน 

 ของโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 
 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.22 
33.27 
33.49 

0.11 
0.17 

0.64 0.52 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.01 
33.45 
33.46 

0.00 
0.17 

0.04 0.95 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.14 
31.58 
31.72 

0.07 
0.16 

0.43 0.65 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.02 
24.76 
24.79 

0.01 
0.13 

0.10 0.90 

 
 จากตารางท่ี 4.19  ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
ทั้ง  3 ดา้น (ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี  ดา้นการบริหารจดัการ) และ
ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพ์ในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามด้านเงินทุน 
จดทะเบียนของโรงพิมพ ์
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สมมติฐานย่อยที่ 2.2 ปัจจัยคุณลักษณะด้านองค์กร ด้านจาํนวนพนักงานแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังาน 
 กบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 
 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

1.50 
31.99 
33.49 

0.75 
0.16 

4.46** 0.01 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

2.42 
31.04 
33.46 

1.21 
0.16 

7.42** 0.00 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

2.75 
28.97 
31.72 

1.37 
0.15 

9.02** 0.00 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

2.16 
22.63 
24.79 

1.08 
0.11 

9.06** 0.00 

**P< .01 
  
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลยี  ดา้นการบริหารจดัการ และประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นจาํนวนพนกังาน  โดยผูว้ิจยัจะทาํการ
หาความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  ตามตารางท่ี 4.22 ตารางท่ี 4.23 ตารางท่ี 4.24 และตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี  4.21  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร  
 ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 
                   

จํานวนพนักงาน X  
< 20 คน 21-50 คน 51-100 คน >100 คน 

3.89 4.28 4.09 - 
< 20 คน 3.89 - -0.39* -0.19 - 
21-50 คน 4.28 - - 0.19 - 
51-100 คน 4.09 - - - - 
>100 คน - - - - - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม พบความแตกต่างเป็น
รายคู่ จาํนวน 1 คู่ คือ ตํ่ากวา่ 20 คน กบั 21-50 คน โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
ตารางท่ี  4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร 

  ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
                   

จํานวนพนักงาน X  
< 20 คน 21-50 คน 51-100 คน >100 คน 
4.04 4.37 4.16 - 

< 20 คน 4.04 - -0.33* -0.12 - 
21-50 คน 4.37 - - 0.21 - 
51-100 คน 4.16 - - - - 
>100 คน - - - - - 

*P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน พบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 1 คู่ คือ ตํ่ากว่า 20 คน กบั 21-50 คน โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05   

 
ตารางท่ี  4.23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร  
  ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี
                   

จํานวนพนักงาน X  
< 20 คน 21-50 คน 51-100 คน >100 คน 

3.76 4.15 4.14 - 
< 20 คน 3.76 - -0.39* -0.38 - 
21-50 คน 4.15 - - 0.01 - 
51-100 คน 4.14 - - - - 
>100 คน - - - - - 

*P< .05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ีพบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 1 คู่ คือ ตํ่ากว่า 20 คน กบั 21-50 คน โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั ทาง
สถิติท่ี 0.05   

 
ตารางท่ี  4.24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร 
  ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นการบริหารจดัการ 
                   

จํานวนพนักงาน X  
< 20 คน 21-50 คน 51-100 คน >100 คน 

3.88 4.33 3.97 - 
< 20 คน 3.88 - -0.45* -0.09 - 
21-50 คน 4.33 - - 0.36 - 
51-100 คน 3.97 - - - - 
>100 คน - - - - - 

*P< .05 
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จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นการบริหารจดัการ พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 1 คู่ คือ ตํ่ากว่า 20 คน กบั 21-50 คน โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05   

 
สมมติฐานย่อยที ่2.3 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานแตกต่างกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นระยะเวลาในการ 

 เปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 
 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

2.00 
31.49 
33.49 

0.50 
0.16 

2.99* 0.02 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

2.51 
30.95 
33.46 

0.62 
0.16 

3.81** 0.00 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

1.73 
29.99 
31.72 

0.43 
0.16 

2.71* 0.03 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
188 
192 

1.99 
22.80 
24.79 

0.49 
0.12 

4.10** 0.00 

* P< .05, **P< .01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการผลิต
ส่ิงพิมพใ์นภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  และดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นการ
บริหารจดัการ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นระยะเวลา
ในการเปิดดาํเนินงาน โดยผูว้ิจยัจะทาํการหาความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD  ตามตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.27 ตารางท่ี 4.28 และตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี  4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร 
  ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 
 

ระยะเวลาในการ
เปิดดําเนินงาน X  

<5ปี 5-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี >30 ปี 
3.37 3.98 3.88 3.95 4.07 

<5ปี 3.37 - -0.61* -0.51* -0.58* -0.70* 
5-10 ปี 3.98 - - 0.10 0.03 -0.09 
11-20 ปี 3.88 - - - -0.07 -0.19 
21-30 ปี 3.95 - - - - -0.12 
>30 ปี 4.07 - - - - - 

* P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องคก์ร ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 4 คู่  คือ  ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 5-10 ปี  ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 11-20 ปี ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 
21-30 ปี  และตํ่ากว่า 5 ปี กบั มากกว่า 30 ปี  โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ี
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 
มากกวา่ 30 ปี 
 
ตารางท่ี  4.27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร 

ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากร 
 ผูป้ฏิบติังาน        
            
ระยะเวลาในการเปิด

ดาํเนินงาน X  
<5ปี 5-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี >30 ปี 
3.52 4.10 4.02 4.14 4.21 

<5ปี 3.52 - -0.58* -0.50* -0.61* -0.69* 
5-10 ปี 4.10 - - 0.08 -0.03 -0.10 
11-20 ปี 4.02 - - - -0.11 -0.19 
21-30 ปี 4.14 - - - - -0.07 
>30 ปี 4.21 - - - - - 

* P< .05 
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จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องค์กร ด้านระยะเวลาในการเปิดดําเนินงานกับประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ ด้านบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน พบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 4 คู่  คือ  ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 5-10 ปี ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 11-
20 ปี  ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั 21-30 ปี  และตํ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี  โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด 
คือ ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี 

 
ตารางท่ี  4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร 

ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ 
ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี  

                 
ระยะเวลาในการเปิด 

         ดาํเนินงาน X  
<5ปี 5-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี >30 ปี 
3.13 3.86 3.76 3.77 3.93 

<5ปี 3.13 - -0.73* -0.63* -0.64* -0.80* 
5-10 ปี 3.86 - - 0.10 0.09 -0.07 
11-20 ปี 3.76 - - - -0.01 -0.17 
21-30 ปี 3.77 - - - - -0.16 
>30 ปี 3.93 - - - - - 

* P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องค์กร ด้านระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกับประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ ด้านเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี พบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 4 คู่  คือ  ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี  ตํ่ากว่า 5 ปี กบั 11-
20 ปี  ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั 21-30 ปี  และตํ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี  โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด 
คือ ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี 
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ตารางท่ี  4.29  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร  
  ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ 
  ดา้นการ บริหารจดัการ       
       

ระยะเวลาในการ
เปิด 

         ดําเนินงาน 
X  

<5ปี 5-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี >30 ปี 
3.45 3.96 3.86 3.94 4.07 

<5ปี 3.45 - -0.51* -0.40* -0.49* -0.62* 
5-10 ปี 3.96 - - 0.10 0.02 -0.10 
11-20 ปี 3.86 - - - -0.08 -0.21 
21-30 ปี 3.94 - - - - -0.12 
>30 ปี 4.07 - - - - - 

* P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะดา้น
องค์กร ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ ดา้นการบริหาร
จดัการ  พบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 4 คู่  คือ  ตํ่ากว่า 5ปี กบั 5-10 ปี ตํ่ากว่า 5 ปีกบั11-20 ปี 
ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั 21-30 ปี  และตํ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี  โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ตํ่า
กวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี 
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สมมติฐานย่อยที่ 2.4 ปัจจัยคุณลักษณะด้านองค์กร ด้านประเภทการพิมพ์แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นประเภทการพิมพก์บั 
  ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 

 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.46 
33.03 
33.49 

0.23 
0.17 

1.32 0.26 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.26 
33.19 
33.46 

0.13 
0.17 

0.77 0.46 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.03 
31.69 
31.72 

0.01 
0.16 

0.10 0.90 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
190 
192 

0.11 
24.68 
24.79 

0.05 
0.13 

0.43 0.64 

 
 จากตารางท่ี 4.30 ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
ทั้ง  3 ดา้น (ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี   ดา้นการบริหารจดัการ) และ
ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นประเภทการพิมพ ์
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สมมติฐานย่อยที่ 2.5  ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นประเภทของส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นประเภทของส่ิงพิมพก์บั 
  ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 

 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

1. ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

0.75 
32.74 
33.49 

0.25 
0.17 

1.44 0.23 

2. ดา้นเคร่ืองจกัร
เทคโนโลย ี

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

0.43 
33.03 
33.46 

0.14 
0.17 

0.82 0.48 

3. ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

0.90 
30.81 
31.72 

0.30 
0.16 

1.85 0.13 

โดยรวม ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
189 
192 

0.62 
24.17 
24.79 

0.20 
0.12 

1.62 0.18 

 
 จากตารางท่ี 4.31 ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
ทั้ง  3 ดา้น (ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี  ดา้นการบริหารจดัการ) และ
ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามดา้นประเภทของ
ส่ิงพิมพ ์
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์อง
โรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  1.1.1  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  
  1.1.2  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์น
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  
 1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย  
  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัดงัน้ี  
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูบ้ริหาร
โรงพิมพห์รือเจา้ของสถานประกอบการโรงพิมพ ์ หวัหนา้พนกังานฝ่ายผลิต  และพนกังานฝ่ายผลิต
ท่ีอยู่ใน 10 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย คือ จงัหวดัขอนแก่น 
จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัเลย จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัหนองคาย 
จงัหวดัสกลนคร จงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร จาํนวน 193 คน  
  1.2.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  
    ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ 
เป็นแบบเลือกตอบ  
     ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะองคก์ร จาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบ
เลือกตอบ  
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     ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์
จาํนวน 70 ขอ้  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี
ดา้นการบริหารจดัการ ในแบบสอบถามน้ีจะให้ผูต้อบพิจารณาดว้ยตนเองว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัใด ซ่ึงในแบบสอบถามไดจ้ดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัตามวิธีการแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale)  
     ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเป็นลักษณะคาํถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดมี้ขอ้เสนอแนะดา้นใดบา้งใหก้บัองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพ ์
  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํมา
วิเคราะห์การวิจยัในคร้ังน้ี  มีวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  คือ ทาํการแจกแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารโรงพิมพ ์หรือเจา้ของสถานประกอบการโรงพิมพ ์ หัวหนา้พนกังาน
ฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายผลิตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย จาํนวน 193 ชุด  
แลว้เกบ็รวบรวมมาบนัทึกลงรหสัและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ  t-Test  ค่าสถิติ  F-test  และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี  LSD  โดย
กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 1.3  ผลการวจัิย  
  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย สรุปผลไดด้งัน้ี  
  1.3.1  ข้อมูลเกีย่วกบัคณุลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจาํนวน 193 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 78.8  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.1  การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30  ตาํแหน่งพนกังานฝ่ายผลิตคิด
เป็นร้อยละ 44  ประสบการณ์ในการพิมพ์ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.7  มีระยะเวลาใน
ตาํแหน่งงานระหวา่ง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.7   
  1.3.2  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะองค์กรของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจาํนวน 193 คน ส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียนของโรงพิมพ ์ตํ่ากว่า 10 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 92.7  จาํนวนพนักงานตํ่ากว่า 20 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2  ระยะเวลาในการเปิด
ดาํเนินงานระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.5  โรงพิมพป์ระเภทการพิมพอ์อฟเซท คิดเป็น
ร้อยละ 89.6  ประเภทส่ิงพิมพท์ัว่ไป (การ์ด, ฉลาก, ใบปลิว)  คิดเป็นร้อยละ 79.3   
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  1.3.3  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตส่ิงพิมพ์ของ
โรงพมิพ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ลาํดบัแรก คือ 
ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ( X =4.07) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการ ( X =3.91) 
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ของโรงพิมพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี ( X =3.79) 
จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั  
  1.3.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารและ
พนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  จากการศึกษาวิจยั พบว่า 
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานในโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ์ ด้านบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลยี และด้าน
บริหารจดัการแตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงหมายความว่า ระดบัการศึกษาและ 
ตาํแหน่งงานในโรงพิมพท่ี์ต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนั  ส่วนเพศ 
อาย ุ ประสบการณ์ในการพิมพ ์ระยะเวลาในตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต
ส่ิงพิมพไ์ม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
     การทดสอบสมมติฐานท่ี  2   ปัจจัยด้านองค์กรแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั  จากการศึกษาวิจยั พบว่า  ปัจจยัลกัษณะองคก์รดา้น
จาํนวนพนักงาน และ ระยะเวลาในการเปิดดําเนินงาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
หมายความว่า จํานวนพนักงาน และระยะเวลาในการเปิดดําเนินงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนั ส่วนเงินทุนจดทะเบียนของโรงพิมพ ์ประเภทการพิมพ ์
และประเภทของส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพไ์ม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

2. อภปิรายผล 
  
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย มีประเดน็สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี  
 2.1  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์อง 
โรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ในภาพรวมทั้ง  3  ดา้น คือ ดา้น



110 

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี และดา้นการบริหารจดัการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมอยูใ่นเกณฑม์าก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานเป็นลาํดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นการ
บริหารจดัการ ส่วนดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยีมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑม์ากเช่นกนัซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ อาคม เช้ือดี (2546 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูป้ฏิบติังาน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่า 
ลาํดบัท่ีหน่ึง บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ควรส่งเสริมให้บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพิมพแ์ละมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัไดอ้ย่างมีคุณภาพ ลาํดบัท่ี 2 ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี
ควรส่งเสริมให้มีการจดัทาํคู่มือในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร  มีการอบรมให้ทาํตามคู่มือในการ
บาํรุงรักษา และจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและตรวจสอบติดตามการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
อนัดบัท่ีสาม ดา้นบริหารจดัการ ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และพฒันาการทาํงานเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายในการทาํงาน และส่งเสริมให้พนักงานอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถเพ่ือประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพ ์   

2.2  การเปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารและพนักงานของ 
โรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั อภิปรายไดด้งัน้ี  
  2.2.1  เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศของผูบ้ริหาร
และพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นเพศกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
  2.2.2  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายขุองผูบ้ริหาร
และพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นอายกุบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 2.2.3  เม่ือการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษาของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์  พบว่า 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพ์
ในภาพรวมแตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพ ์
ดา้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือทาํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นดา้นบริหารจดัการ พบความแตกต่างเป็นรายคู่จาํนวน 6 คู่ คือ  
ตํ่ากว่าหรือประถมศึกษา กับ สูงกว่าปริญญาตรี  ม.3 กับ ม.6 หรือ ปวช.  ม.3 กับ ปวส. หรือ
อนุปริญญา  ม3 กบั สูงกว่าปริญญาตรี  ม.6 หรือ ปวช. กบั ปริญญาตรี  และปริญญาตรี กบั สูงกว่า
ปริญญาตรี โดยทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ม.3 กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

 2.2.4  เม่ือการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงาน
ของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านตาํแหน่งงานกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพ์ในภาพรวม
แตกต่างกนั มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ีและดา้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้าน
ตาํแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นทุกดา้น พบความแตกต่างเป็น
รายคู่เหมือนกนัในทุกดา้น จาํนวน 3 คู่ คือ  เจา้ของ กบั หัวหน้าฝ่ายผลิต  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั 
หัวหน้าฝ่ายผลิต และ หัวหน้าฝ่ายผลิต กบั พนักงานฝ่ายผลิต  โดยทดสอบท่ีระดบันัยสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด 
คือ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กบั หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
  2.2.5  เม่ือการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์
ในการพิมพข์องผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ พบว่า 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ในการพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต
ส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2.2.6  เม่ือการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาใน
ตาํแหน่งงานของผูบ้ริหารและพนกังานของโรงพิมพมี์ผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ พบว่า 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในตาํแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต
ส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นเงินทุนจด
ทะเบียนของโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม 

2.3  การเปรียบเทียบปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์รแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ผลิตส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั อภิปรายไดด้งัน้ี  
 2.3.1  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะด้านองค์กร ด้านเงินทุนจด
ทะเบียนของโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวมพบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้น
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เงินทุนจดทะเบียนของโรงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 
 2.3.2  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังาน
ของโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นจาํนวน
พนักงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมแตกต่างกนั มีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นจาํนวนพนกังานกบั
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพด์า้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี และดา้นการ
บริหารจดัการ  แตกต่างกนั เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ทั้ง 3 ดา้น พบความแตกต่างเป็นรายคู่จาํนวน 1 คู่
ในทุกดา้น คือ ตํ่ากวา่ 20 คน กบั  21-50 คน 

2.3.3  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นระยะเวลาในการ
เปิดดาํเนินงานของโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในภาพรวม  พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร 
ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวม
แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้น
ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงานกบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้น
เคร่ืองจกัรเทคโนโลย ีและดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือ
ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน
กบัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์ในทุกดา้น พบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํนวน 4 คู่ในทุกดา้น คือ 
ตํ่ากว่า 5 ปี กับ 5-10 ปี ตํ่ากว่า 5 ปี กับ 11-20 ปี  ตํ่ากว่า 5 ปี กับ 21-30 ปี  และตํ่ากว่า 5 ปี กับ 
มากกวา่ 30 ปี  โดยทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  และคู่ท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตส่ิงพิมพท่ี์มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 30 ปี 

2.3.4  เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะดา้นองคก์ร ดา้นประเภทการพิมพ์
ของโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นประเภทการพิมพก์บั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

2.3.5  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะด้านองค์กรด้านประเภทของ
ส่ิงพิมพข์องโรงพิมพก์บัประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพ ์พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์รดา้นประเภทของ
ส่ิงพิมพก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาวิจยัจาํแนกขอ้เสนอแนะไว ้ 2  ลกัษณะ  คือ ขอ้เสนอแนะ
ในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปน้ี  

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
 ผูบ้ริหารสามารถนาํปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพม์าใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหก้บัพนกังานของโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ได้
ดงัน้ี  

 3.1.1  ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  ควรมีการกาํหนดความตอ้งการจาํนวนพนกังาน
และประเภทของบุคลากร ความรู้ในเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากผลการศึกษา 
พบว่า มีจาํนวนพนกังานไม่เพียงพอต่อการทาํงานและยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีการ
พิมพ ์จึงทาํใหง้านขาดประสิทธิภาพ  

 3.1.2  ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย ี ควรมีปรับเปล่ียนนาํเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยสูีง
มาใชใ้นการผลิตส่ิงพิมพ ์มีการจดัทาํคู่มือ การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรตามคู่มือ และการจดัทาํแผนการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจักร  เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า โรงพิมพ์ส่วนมากยงัขาดเคร่ืองจักรท่ีมี
เทคโนโลยใีนการพิมพ ์และยงัขาดคู่มือการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร  การบาํรุงรักษาท่ีถูกตอ้ง และการ
วางแผนในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร  

 3.1.3  ดา้นการบริหารจดัการ  ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รไดรั้บการ
ฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน เน่ืองจากการศึกษา พบว่า 
บุคลากรในองคก์รยงัขาดการอบรมความรู้ในงาน  การสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัทาํงาน การส่งเสริม
ให้พนกังานศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และ การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือพฒันา
บุคลากรไปในระดบัท่ีสูงข้ึน  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
 3.2.1  ในการศึกษาคร้ังต่อ ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต

ส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นระดบัภาคอ่ืน  เพื่อนาํผลการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางพฒันาประสิทธิภาพ
การผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพต่์อไป  

 3.2.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพ ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการผลิตส่ิงพิมพ ์
ซ่ึงเป็นแนวทางสาํเร็จสู่องคก์รต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

การวจัิยเร่ือง       ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ของโรงพมิพ์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 

 

 

คาํแนะนํา   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงใน          หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความ 
เป็นจริงตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ  

 □ 1.  ชาย  □ 2.  หญิง  
 

2.  อาย ุ 

 □ 1.  ตํ่ากวา่ 20 ปี □ 2.  20 - 30 ปี   □ 3.  31 - 40 ปี  

 □ 4.  41 - 50 ปี  □ 5.  51 - 60 ปี  □ 6.  60  ปีข้ึนไป 
    

3.  ระดบัการศึกษา  

 □ 1.  ตํ่ากวา่หรือประถมศึกษา □ 2.  ม.3   □ 3.  ม.6 หรือ  ปวช. 

 □ 4.  ปวส. หรือ อนุปริญญา  □ 5.  ปริญญาตรี □6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
    

4.  ตาํแหน่งงานของท่านในโรงพิมพ ์

 □ 1.  เจา้ของ   □ 2.  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 

 □ 3.  หวัหนา้ฝ่ายผลิต  □ 4.  พนกังานฝ่ายผลิต 
 

5.  ประสบการณ์ในการพิมพ ์ 

 □ 1.  ตํ่ากวา่ 2  ปี  □ 2.  2 – 5 ปี   □ 3.  6 – 10 ปี  

 □ 4.  11 – 15 ปี   □ 5.  16 – 20  ปี □ 6.  20 ปีข้ึนไป 
   

6.  ระยะเวลาในตาํแหน่งงาน  

 □ 1.  ตํ่ากวา่ 2  ปี  □ 2.  2 – 5 ปี  □ 3.  6 – 10 ปี   

 □ 4.  11 – 15 ปี   □ 5.  16 – 20  ปี □ 6.  20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ข้อมูลลกัษณะด้านองค์การ    
 

1.  เงินทุนจดทะเบียนของโรงพมิพ ์

          □ 1.  ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท  □ 2.  10 – 30  ลา้นบาท 

  □ 3.  31 – 50   ลา้นบาท   □ 4.  51 – 70  ลา้นบาท 

  □ 5.  71 – 100 ลา้นบาท     
 
2.  จาํนวนพนกังาน 

□ 1.  ตํ่ากวา่ 20  คน   □ 2.  21 – 50 คน  

 □ 3.  51 – 100 คน    □ 4.  100 คนข้ึนไป  
 

3. ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน  

□ 1.  ตํ่ากวา่ 5  ปี   □ 2.  5 – 10 ปี 

 □ 3.  11 – 20  ปี   □ 4.  21 – 30  ปี  

  □ 5.  30 ปีข้ึนไป  
 

4. ประเภทการพมิพ ์

□ 1.  การพิมพอ์อฟเซต   □ 2.  การพิมพดิ์จิตอล (อิงคเ์จท็ , 
เลเซอร์)  

 □ 3.  การพิมพเ์ลตเตอร์เพลท  □ 4.  การพิมพซิ์ลส์สกรีน 
 
5. ประเภทของส่ิงพิมพ ์

□ 1.  ส่ิงพิมพท์ัว่ไป  (การ์ด,ฉลาก, ใบปลิว)  

□ 2.  บรรจุภณัฑ ์ 

 □ 3.  หนงัสือ (วารสาร , นิตยสาร)  

□ 4.  หนงัสือพิมพ ์
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ตอนที ่3  ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ของโรงพมิพ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตอนบนของประเทศไทย 
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย √   ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัระดบั

ความคิดเห็น   ของท่านโดยแบ่งระดบัดงัน้ี    
  ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 
  ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอ้ย 
  ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ท่านคาํนึงถึงปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติ
ส่ิงพมิพ์โดยให้ความสําคญัในด้านต่างๆ และให้ระดับ
ความสําคญัตามลาํดับดงันี ้

     

1 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน      

1.1 การวางแผนและสรรหาบุคลากร      
1 มีการจาํแนกประเภทงานและกลุ่มงานอยา่ง

ชดัเจนมีเป้าหมายท่ีแน่นอน 
     

2 มีการจดัระบบงานในองคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรทุก
ระดบัรู้บทบาทหนา้ท่ีของงานท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

3 คาดคะเนความตอ้งการจาํนวนและประเภทของ
บุคลากรท่ีจะปฏิบติังาน 

     

4 กาํหนดคุณสมบติัและระดบัของทกัษะ  ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรท่ีองคก์ารตอ้งการ 
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ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1.1 การวางแผนและสรรหาบุคลากร (ต่อ)       

5 สรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพ
เหมาะสมกบังาน 

     

1.2 คุณภาพของบุคลากร      

6 มีความอุตสาหะ มีความรู้ความสามารถและ
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

     

7 มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

     

8 เป็นผูรู้้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และทนัต่อ
เหตุการณ์เสมอ 

     

9 มีจริยธรรมและคุณธรรมตามมาตรฐานท่ีองคก์าร
กาํหนด พร้อมทั้งมีความซ่ือสตัยแ์ละรักองคก์าร 

     

2 ด้านเคร่ืองจักรเทคโนโลย ี      

2.1 การเลอืกซ้ือเคร่ืองจักร      

10 นโยบายการบริหารจดัการของคณะผูบ้ริหาร       

11 ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน      

12 คุณสมบติัของเคร่ืองท่ีเหมาะสมกบังาน      

13 ราคาเคร่ืองจกัรและเงินทุนในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัร 

     

14 บริการหลงัการขายจากบริษทัผูข้ายเคร่ืองจกัร      

15 ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัร      

16 การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยสูีงมาใช้
ในการผลิตส่ิงพิมพ ์
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ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

2.2 การจัดวางเคร่ืองจักร      

17 การวางผงัเคร่ืองจกัรตามขั้นตอนก่อนและหลงั
การผลิต 

     

18 การไหลของงานพิมพใ์นแต่ละขั้นตอนการผลิต      

19 พื้นท่ีการจดัวางเคร่ืองจกัรเพือ่แยกพื้นท่ีกลุ่ม
เคร่ืองจกัรกบัพื้นท่ีงานระหวา่งทาํ 

     

20 พื้นท่ีการจดัวางงานระหวา่งทาํ      

21 พื้นท่ีการขนถ่ายงานกบัพื้นท่ีเคร่ืองจกัร      

22 พื้นท่ีการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตกบั
เคร่ืองจกัรเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 
 

     

2.3 การบํารุงรักษา      

23 พนกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร  

     

24 พนกังานมีความรู้ดา้นการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร
เบ้ืองตน้  

     

25 การจดัทาํคู่มือการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร        

26 การบาํรุงรักษาตามคู่มือการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร
อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

27 แผนการบาํรุงรักษาและการตรวจสอบติดตามการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

     

28 การกาํหนดใหมี้ช่างภายในรับผดิชอบการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

     

29 การจดัช่างจากภายนอกมาบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร
ตามแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

2.3 การบํารุงรักษา (ต่อ)      

30 การเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ อะไหล่ ลูกปืน เพื่อ
พร้อมซ่อมแซม 
 

     

3 ด้านการบริหารจัดการ      

3.1 การวางแผน      

31 กาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารทาํงานเพ่ือ
มุ่งเนน้การทาํงานท่ีไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

     

32 จดัโครงสร้างองคก์ารใหมี้การทาํงานท่ีสอดคลอ้ง
กนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความซํ้าซอ้นในการทาํงาน 
 

     

33 กาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินการผลิตใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์าร 

     

34 ออกแบบกระบวนการผลิตเพื่อลดขั้นตอนการ
ผลิตท่ีซบัซอ้น 

     

35 วางผงัโรงงานเพ่ือจดัแบ่งพื้นท่ีในโรงงานอยา่ง
ชดัเจนระหวา่งกลุ่มเคร่ืองจกัรกบัสถานีงานอ่ืน
เพื่อลดภาวะคอขวดจากการรอผลิต 

     

36 วางแผนการจดัตารางการผลิตเพื่อใหเ้กิดความ
สมดุลของสายการผลิต 

     

37 วางแผนกาํหนดวิธีการทาํงานและขั้นตอนการ
ผลิตเพื่อลดเวลาสูญเปล่า 

     

38 วางแผนจดัหาวตัถุดิบใหเ้พยีงพอในการผลิตเพื่อ
ไม่ใหก้ารผลิตตอ้งหยดุชะงกั 
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ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

3.1 การวางแผน (ต่อ)      

39 วางแผนการปรับปรุงวิธีการทาํงานเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการผลิต 

     

3.2 การดําเนินงาน      

40 มีการออกแบบและควบคุมกระบวนการทาํ
แม่พิมพ ์

     

41 มีการจดัทาํตน้ฉบบัหรืออาร์ตเวิร์คเพื่อจดัรูปแบบ
ของงานพิมพ ์

     

42 ทาํการตรวจสอบตน้ฉบบัหรืออาร์ตเวิร์คเพื่อให้
ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้กาํหนด 

     

43 มีการทาํตวัอยา่งงานพิมพเ์พือ่ตรวจดูรายละเอียด
ต่างๆ เพื่อความถูกตอ้งของงาน 

     

44 มีการนาํตวัอยา่งงานพิมพใ์หลู้กคา้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 

     

45 มีการจดัทาํฟิลม์แยกสีเพื่อนาํไปทาํแม่พิมพ ์      

46 มีการจดัทาํแม่พิมพเ์พื่อใชใ้นการพิมพ ์      

47 มีการเตรียมพมิพโ์ดยการเตรียมวสัดุใหมี้จาํนวนท่ี
เพียงพอกบัปริมาณงานพิมพ ์

     

48 มีการตรวจสอบกระบวนการพิมพอ์ยา่งสมํ่าเสมอ
เพื่อลดของเสียจากการพิมพ ์

     

49 มีการจดัทาํงานหลงัพิมพ ์เช่น การเขา้เล่ม  การ
เคลือบปก และอ่ืนๆ  

     

50 ตรวจสอบความเรียบร้อยของงานพิมพก่์อนนาํส่ง
ลูกคา้ 
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ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

3.3 การควบคุม      

51 มีการควบคุมการผลิตใหเ้ป็นไปตามแผนการผลิต
ท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อลดการรอคอยของงาน 

     

52 มีการควบคุมกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามแผน 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซํ้าซอ้นของงาน 

     

53 มีการควบคุมจาํนวนผลผลิตใหเ้ป็นไปตาม
แผนการผลิตเพื่อใหเ้กิดการไหลของงานพิมพ ์

     

54 มีการควบคุมการใชว้ตัถุดิบอยา่งเคร่งครัดตาม
แผนการผลิต 

     

55 ตรวจสอบติดตามกระบวนการผลิตอยา่ง
สมํ่าเสมอเพ่ือลดของเสียจากการผลิต 

     

56 มีการควบคุมการประสานงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความชดัเจนของแต่ละฝ่าย 
 

     

3.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์การ      

57 นโยบายใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในดา้นต่างๆ 
เช่น การส่งเสริมการอบรม  การเรียนต่อ 
สวสัดิการพนกังาน 

     

58 ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่การท่ีชดัเจน และไม่
ซํ้าซอ้น 

     

59 ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมเพ่ือธาํรงรักษาคนดี
คนเก่ง 

     

60 สวสัดิการมีความเหมาะสมเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บั พนกังาน 
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ข้อ 

 

 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 
 

ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผล
ต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

3.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์การ (ต่อ)      

61 มีการอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานและ
ภายในโรงงานใหแ้ก่พนกังานทุกคน  

     

62 มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจาํเป็นใหแ้ก่พนกังาน 
เช่น นํ้าด่ืม  หอ้งอาหาร หอ้งเกบ็ของใชส่้วนตวั 

     

63 มีการจดัสรรเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังานเพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ี
เกิดจากเสียงและกล่ิน 

     

3.5 การจูงใจ      

64 ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและมีอิสระในการทาํงาน      

65 มีการมอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติังานทาํอยา่ง
เหมาะสม 

     

66 ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ 

     

67 มีการเพิ่มหรือหมุนเวียนสบัเปล่ียนตาํแหน่งของ
ผูป้ฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดความหลากหลายในการ
ทาํงาน 

     

68 มีส่งพนกังานไปศึกษาดูงานเพ่ือพฒันาความรู้เม่ือ
มีโอกาส    

     

69 มีการส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษาเรียนต่อในระดบั
ความรู้ท่ีสูงข้ึน 

     

70 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันาบุคลากรในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะปัจจัยอืน่ๆ 
คาํช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 
 โปรดระบุปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีท่านคิดวา่ทาํใหโ้รงพิมพข์องท่านประสบความสาํเร็จ มี

ประสิทธิภาพในการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพม์ากท่ีสุด (ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน     
ดา้นเคร่ืองจกัรเทคโนโลย,ี  ดา้นการบริหารจดัการ) 

 
 ..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
  

                *** ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง *** 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการผลติส่ิงพมิพ์ของโรงพมิพ์ 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
___________________________________________________ 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต

ส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4  ตอน  
ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ ระยะเวลาในตาํแหน่งงาน  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ได ้เงินทุน
จดทะเบียน  จาํนวนพนักงาน  ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินงาน ประเภทการพิมพ ์ประเภทของ
ส่ิงพิมพ ์ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต
ส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย  

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามถึงขอ้เสนอแนะปัจจยัอ่ืนๆ  
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลในการนําไป

วิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั  ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คร้ังน้ี  และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถนําผลการวิจยัท่ีได้มานําเสนอแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพการผลิตส่ิงพิมพข์องโรงพิมพใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ไดต่้อไปในอนาคต  
 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 

1.  นายธานินทร์  วงศอ์าษา   
     ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการ  บริษทัภาคอีสานการพิมพ ์(999) จาํกดั  
2.  นายจกัรพงษ ์ ดีษะเกตุ   
     ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการ  โรงพิมพบ์า้นเหล่าการพิมพ ์ 
3.  นายสวสัด์ิ  พรหมมินทร์   
     ตาํแหน่ง  เจา้ของ  โรงพิมพน์เรศวร  
4.  นายพิทยา  กลุธวชัวงศ ์   
     ตาํแหน่ง  เจา้ของ  โรงพิมพลู์กองุ่นการพิมพ ์ 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
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การหาค่าความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  
 
 การหาค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้
คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) โดยใชสู้ตร  
 
   IOC =      ∑X / N 
 
 เม่ือ ∑X แทน ผลรวมของคะแนนจากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
            N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 
 เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินค่า IOC   
  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC  เท่ากบั 0.05 – 1.0  สามารถคดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้แสดงว่าขอ้
คาํถามนั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคน์ั้น สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC  ตํ่ากว่า 0.5  ควรพิจารณา
ปรับปรุงหรือตดัท้ิง  
   
  จากการตรวจสอบแบบสอบถามโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 4 ท่านลงคะแนนความ
คิดเห็นวา่ขอ้คาํถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดัหรือไม่  สามารถ
แสดงค่า IOC และการแปรสรุปผลขอ้คาํถามแต่ละขอ้ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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การประเมินเคร่ืองมือวจัิยโดยผู้เช่ียวชาญ  (IOC) 
 

ข้อคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

1 1 1 1 1 4 1 
2 1 1 1 1 4 1 
3 1 1 1 1 4 1 
4 1 1 1 1 4 1 
5 1 1 1 1 4 1 
6 1 1 1 1 4 1 
7 1 1 1 1 4 1 
8 1 1 1 1 4 1 
9 1 1 1 1 4 1 
10 1 1 1 1 4 1 
11 1 1 1 1 4 1 
12 1 1 1 1 4 1 
13 1 1 1 1 4 1 
14 1 1 1 1 4 1 
15 1 1 1 1 4 1 
16 1 1 0 1 3 0.75 
17 1 1 1 1 4 1 
18 1 1 1 1 4 1 
19 1 1 1 1 4 1 
20 1 1 1 1 4 1 
21 1 1 1 1 4 1 
22 1 1 1 1 4 1 
23 1 1 1 1 4 1 
24 1 1 1 1 4 1 
25 1 1 1 1 4 1 
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การประเมินเคร่ืองมือวจัิยโดยผู้เช่ียวชาญ  (IOC) 
 

ข้อคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

26 1 1 1 1 4 1 
27 1 1 1 1 4 1 
28 1 1 1 1 4 1 
29 1 1 1 1 4 1 
30 1 1 1 1 4 1 
31 1 1 1 1 4 1 
32 1 1 1 1 4 1 
33 1 1 1 1 4 1 
34 1 1 1 1 4 1 
35 1 1 1 1 4 1 
36 1 1 1 1 4 1 
37 1 1 1 1 4 1 
38 1 1 1 1 4 1 
39 1 1 1 1 4 1 
40 1 1 1 1 4 1 
41 1 1 1 1 4 1 
42 1 1 1 1 4 1 
43 1 1 1 1 4 1 
44 1 1 1 1 4 1 
45 1 1 1 1 4 1 
46 1 1 1 1 4 1 
47 1 1 1 1 4 1 
48 1 1 1 1 4 1 
49 1 1 1 1 4 1 
50 1 1 1 1 4 1 



136 

การประเมินเคร่ืองมือวจัิยโดยผู้เช่ียวชาญ  (IOC) 
 

ข้อคาํถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 

51 1 1 1 1 4 1 
52 1 1 1 1 4 1 
53 1 1 1 1 4 1 
54 1 1 1 1 4 1 
55 1 1 1 1 4 1 
56 1 1 1 1 4 1 
57 1 1 1 1 4 1 
58 1 1 1 1 4 1 
59 1 1 1 1 4 1 
60 1 1 1 1 4 1 
61 1 1 1 1 4 1 
62 1 1 1 1 4 1 
63 1 1 1 1 4 1 
64 1 1 1 0 3 0.75 
65 1 1 1 1 4 1 
66 1 1 1 1 4 1 
67 1 1 1 1 4 1 
68 1 1 1 1 4 1 
69 1 1 1 1 4 1 
70 1 1 1 1 4 1 

ผลรวม IOC 70 70 69 69 278 69.50 
 

ผลรวม IOC   = 69.50 
      70 
  = 0.99 
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หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach 

 
 
 
 
 

 

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

Item Statistics 
 

คาํถาม Mean Std. Deviation Cronbach's Alpha N 
1 4.10 .481 .913 30 
2 3.60 .621 .914 30 
3 3.43 .679 .915 30 
4 3.73 .740 .915 30 
5 4.13 .571 .914 30 
6 4.13 .629 .914 30 
7 3.57 .568 .915 30 
8 4.57 .568 .915 30 
9 4.47 .629 .916 30 
10 3.90 .712 .917 30 
11 4.50 .572 .916 30 
12 4.20 .714 .915 30 
13 4.13 .776 .913 30 
14 3.67 .802 .914 30 
15 3.87 .860 .915 30 
16 3.20 .664 .913 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items N of Items 

.915 .920 70 
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Item Statistics 
 

คาํถาม Mean Std. Deviation Cronbach's Alpha N 

17 3.90 .662 .914 30 
18 3.53 .681 .912 30 
19 3.80 .761 .911 30 
20 3.63 .615 .911 30 
21 3.60 .621 .911 30 
22 4.27 .640 .915 30 
23 4.00 .695 .911 30 
24 3.60 .675 .910 30 
25 2.63 .615 .914 30 
26 2.73 .740 .914 30 
27 2.67 .884 .915 30 
28 3.70 .952 .914 30 
29 3.20 .714 .918 30 
30 4.20 .761 .915 30 
31 4.00 .371 .914 30 
32 3.63 .615 .913 30 
33 3.77 .430 .914 30 
34 3.43 .568 .912 30 

35 3.43 .679 .912 30 
36 4.03 .490 .914 30 
37 3.77 .626 .914 30 
38 4.40 .563 .912 30 
39 3.37 .615 .914 30 
40 3.60 .724 .910 30 
41 3.80 .551 .914 30 
42 3.93 .583 .912 30 
43 4.17 .699 .911 30 
44 4.40 .563 .914 30 
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Item Statistics 
 

คาํถาม Mean Std. Deviation Cronbach's Alpha N 
45 3.57 .626 .913 30 
46 3.60 .621 .911 30 
47 4.37 .490 .914 30 
48 4.63 .556 .916 30 
49 3.67 .711 .913 30 
50 3.80 .610 .913 30 
51 4.23 .568 .913 30 
52 3.97 .556 .912 30 
53 4.03 .765 .915 30 
54 4.50 .630 .915 30 
55 4.53 .629 .915 30 
56 3.70 .535 .914 30 
57 3.63 .669 .915 30 
58 4.00 .587 .913 30 
59 3.67 .802 .911 30 
60 3.80 .761 .912 30 
61 3.63 .718 .912 30 
62 4.20 .610 .914 30 
63 3.87 .730 .913 30 
64 3.70 .750 .913 30 
65 3.97 .490 .914 30 
66 3.20 .805 .912 30 
67 2.57 .679 .913 30 
68 2.93 1.015 .914 30 
69 2.93 1.230 .915 30 
70 3.00 1.017 .915 30 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ช่ือ นางสาวสจี  รุจิฉาย  
วนั เดือน ปีเกดิ 27  เมษายน  2522 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
สถานทีท่าํงาน โรงพิมพลู์กองุ่นการพิมพ ์ จงัหวดัอุดรธานี 
ตําแหน่ง เจา้ของกิจการ 


