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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการเพื่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเพรางาย อ าเภอไทรน้อย 
จงัหวดันนทบุรี (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการเพื่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเพรางาย และ (3) ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีส่วนส าคญัท าให้การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการเพื่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
เพรางายประสบผลส าเร็จ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ รวมทั้ง
ผา่นการหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.95 ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเพรางาย จ านวน 1,082 คน 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได้ 970 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.65 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที รวมถึงการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดว้ย 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองเพรางายไม่ให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรดา้นการใหบ้ริการเพื่อการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (2) การพฒันาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใหค้วามส าคญัใน
การพฒันาบุคลากร เช่น การจดัใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง และ (3) ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการเพื่อ
การจดัเก็บรายไดป้ระสบผลส าเร็จ ตามล าดบั ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มาปรับใชใ้นการใหบ้ริการเพื่อการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ค าส าคัญ   การบริหารจดัการ ขีดความสามารถ พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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Abstract 
  
 The main objectives of this study were to study (1) problems which related to the 
management administration regarding services of the income collection of the Nongpraongay Subdistrict 
Administrative Organization in Sainoi District of Nonthaburi Province, (2) development of management 
administration regarding services of the income collection of the Nongpraongay Subdistrict 
Administrative Organization, and (3) internal and external factors taking important parts of the success 
of the development of management administration regarding services of the income collection of the 
Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization. 
 This study was a survey research using questionnaires. The questionnaires were being pre-
tested including validity and 0.95 level of reliability checks. The samples consisted of 1,082 people in 
the areas of the Nongpraongay Subdistrict Administrative Organization. The amount of field data 
return was 970 sets of questionnaire, equal to 89.65% of the total samples. Statistics used for data analysis 
were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. In-dept interview of experts was also 
applied.  
 The study results showed that (1) the main problem was the Nongpraongay Subdistrict 
Administrative Organization’s insufficient emphasis on the development of officers regarding services of the 
income collection; (2) the main development was the executives at all levels should emphasize on the 
development of officers, such as providing training the officers in services at least once a year; and (3) the 
main internal and external factors taking important parts of the success of the development of management 
administration regarding services of the income collection respectively was the officers’ knowledge and 
capabilities including the continuous applying modern technology, such as computers, in services of the 
income collection. 
Keywords:  Management administration, services, income collection, the Nongpraongay   

Subdistrict Administrative Organization, Sainoi District, Nonthaburi Province 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจดัตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2470 เร่ิมแรกเรียกวา่  “กรมตรวจคนเขา้เมือง” 
ข้ึนตรงต่อกระทรวงมหาดไทย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2475 กรมตรวจคนเขา้เมืองไดโ้อนไปรวม
ข้ึนอยู่ในบงัคบับญัชาของกรมต ารวจภูธร โดยหน่วยงานในสังกดัยงัคงมีเช่นเดิม และในปี พ.ศ. 2541 
โอนกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2541 ตั้งแต่วนัท่ี 
17 ตุลาคม 2541 เป็นตน้มา ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจึงอยู่ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ในปัจจุบนัโครงสร้างของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง แบ่งเป็น 8 กองบงัคบัการ และ 1 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) กองบงัคบัการอ านวยการ (2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 (3) กองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 2 (4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 (5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 (6) กอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 (8) กองบงัคบัการสืบสวน
สอบสวน และ (9) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมือง  
 ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจ
หนา้ท่ีหลกัในการปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
กฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์
และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากไดมี้การ
แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตรวจคนเขา้เมืองให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยั และตามนโยบาย
ของรัฐบาล รวมทั้งไดมี้การบญัญติักฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึนอีกนอกเหนือจากพระราชบญัญติั
ตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 ประกอบกบัความรู้ด้านกฎหมายมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  เห็นไดจ้ากการปฏิบติังานในกระบวนการและวิธี (1) 
ควบคุมคนต่างดา้วท่ีเขา้และออกราชอาณาจกัร และคนต่างดา้วท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัร และ 
(2) การป้องกนัปราบปรามและส่งกลบัคนต่างดา้วลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ
แก่หน่วยงาน เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน สังคมสงบสุข เกิดประโยชน์
ต่อประเทศชาติ และเกิดความมัน่คงของราชอาณาจกัร 
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 เท่าท่ีผา่นมา ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองประสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีส าคญั คือ (1) การบริหาร
นโยบาย เช่น การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่ชดัเจน 
(2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี เช่น การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่แตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป (3) การบริหาร
คุณธรรม เช่น การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่เท่าเทียมกนั 
(4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม เช่น การขาดการประเมินผลวา่การเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวมหรือไม่  (5) การวางแผน เช่น การวางแผน
เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่ชดัเจน (6) การจดัองคก์าร เช่น การจดัหน่วยงาน
ภายในท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่ชดัเจน (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เช่น ผูบ้ริหารบางส่วนไม่เห็นความส าคญัของการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี (8) 
การอ านวยการ เช่น การขาดภาวะผูน้ าในการตดัสินใจของผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง (9) การประสานงาน เช่น หน่วยงานภายในของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองขาดการประสานงาน
กนัเก่ียวกบัความรู้ ขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถ (10) การรายงาน เช่น ผูบ้ริหาร
บางส่วนไม่เห็นความส าคญัของการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  และ 
(11) การงบประมาณ เช่น การใชจ่้ายงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่คุม้ค่ากบัภารกิจ เป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคญัและความจ าเป็น อ านาจหน้าท่ี ตลอดจน
ตวัอย่างปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองขา้งตน้ จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ 
(PAMS-POSDCoRB)” มาเป็นกรอบแนวคิด ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ
และทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐ และประชาชนทัว่ไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ไดมี้การแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้” 
ไวด้ว้ย เพื่อให้เห็นถึงการน าเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้ไป
ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางส าหรับการศึกษาใน
หวัขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) คร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน
เจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้เท็จจริง (fact) ทั้งในอดีต และในขณะท าการศึกษาในเร่ืองปัญหา อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้ง
ในการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นพื้นฐาน 
และเป็นประโยชน์ต่อการแสดงความคิดเห็น และการเสนอแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดอ้ย่างมีหลกัเกณฑ ์
และเป็นระบบ 
 2.2  ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
เจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะการศึกษาคร้ังน้ีไม่อาจสมบูรณ์
ไดห้ากขาดขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด  PAMS-POSDCoRB  ดงันั้น 
ผูศึ้กษาจึงก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อจะท าให้ทราบและเขา้ใจขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น 
(opinion) ของผูศึ้กษาเป็นหลกัในเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ ขอ้มูลที่ไดจ้าก
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการเสนอแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  ขอ้มูลส่วนน้ี
ส่วนหน่ึงไดม้าจากการศึกษาในขอ้ 2.1 ขา้งตน้ 
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 2.3  ศึกษายุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิม่ขีดความสามารถของ
พนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 เหตุผลที่ก  าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้ช่นน้ี  เพราะท าให้ทราบและเขา้ใจ
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็นพื้นฐาน และเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่วนท่ีเป็นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  พร้อมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการแสดงความคิดเห็น และการเสนอแนว
ทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองมากยิง่ข้ึน 
 2.4  ศึกษาภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะท าให้ทราบและเขา้ใจภาพรวม
ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงไดม้าจากการศึกษา
ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลในอดีต และปัจจุบนั แล้วน ามาท านาย พยากรณ์ หรือแสดงความคิดเห็น
แนวโนม้ของการบริหารจดัการส าหรับอนาคตไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์และเป็นระบบมากข้ึน 
 2.5  ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง  
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจขอ้มูล
ในเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ขอ้มูลส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลเสริม
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงเพิ่มมากข้ึน 
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 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัจ านวน 
5 ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้ (ขอ้ 2.1-2.5) โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษา
ไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ยเพราะ (1) การตั้งสมมติฐานเป็นการช้ีน าท าให้การศึกษาขาดความเป็นอิสระ
โดยไดตี้กรอบ หรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า เป็นลกัษณะของการไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไป
ตามธรรมชาติ และ (2) การก าหนดสมมติฐานไวอ้าจเป็นการซ ้ าซอ้นกบัหวัขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงค์
การวิจยั หรือขอบเขตของการวิจยั เพราะสมมติฐานนบัไดว้่าเป็นหัวขอ้ย่อยของวตัถุประสงค์การ
วิจยั นอกจากน้ี (3) อาจท าให้หลงประเด็นไปให้ความส าคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกว่า
วตัถุประสงคข์องการวจิยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด 
แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวชิาการท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการจ ากดัหรือก าหนดขอบเขตของ
การศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวทิยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงใหผู้อ่้านเห็นถึงการจดักลุ่มแนวคิดทาง
วชิาการ และการศึกษาวเิคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิด
นั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวทิยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้เป็นผลงานทาง
วชิาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน วิรัช  วรัิชนิภาวรรณ 
(2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 11 ดา้น” ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549: 174-260) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั) ทั้ง 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี 
(Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวกบัสังคม (Society)  (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) 
การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ 
(11) การงบประมาณ (Budgeting) ต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น”  
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน ากรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น มาปรับ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารท่ีครอบคลุม
กระบวนการบริหารจดัการอย่างกวา้งขวาง ครบถ้วน น ามาปรับใช้กบัปัญหา และแนวทางการ
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เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้การน ากรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ จึงน่าจะมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเป็นระบบเพิ่มมากข้ึน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้  าหนดให้ “ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีจดักลุ่มและวเิคราะห์
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ขณะท่ี 
“การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
 

           ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                                                        ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

กบัตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการ
บริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของ
พนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้า
เมืองทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน 

----------------------------------------------------- 
1) การบริหารนโยบาย (Policy)  
2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority)  
3) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) 
5) การวางแผน (Planning)  
6) การจดัองคก์าร (Organizing) 
7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) 
8) การอ านวยการ (Directing)  
9) การประสานงาน (Coordinating)  
10) การรายงาน (Reporting)  
11) การงบประมาณ (Budgeting)    

 

การเพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเพือ่
เพิม่ขีดความสามารถ

ของพนักงาน
เจ้าหน้าทีส่ านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 
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 หมายเหตุ  การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยใหก้ารท าวิจยัหรือวทิยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีส าคญัมี 2 แบบ 
 1)  แบบท่ีหน่ึง  คือ “กรอบแนวคิดส าเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการน าตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจ านวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยัหรือ
วทิยานิพนธ์ท่ีก าลงัศึกษา 
 2)  แบบท่ีสอง  คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐข้ึ์นเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาตวัช้ีวดั หรือดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้น ามาสร้างหรือประดิษฐ์เป็น
กรอบแนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อน ามาปรับในการศึกษา 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งมีการประยุกตด์ว้ยเสมอ
เพื่อใหเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีก าลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยกุตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยท าวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์นพื้นฐาน
ของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจน ากรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบแนวคิด
แบบส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้มาประยุกต ์อนัมิใช่ประยุกตด์ว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบแนวคิดใหม่
ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการส าคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม จากนั้น จึง
น ามาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความช านาญและมีประสบการณ์
พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อยา่งไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จ  าเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูจ้ดัแบ่ง 
ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 1)  แบบท่ีหน่ึง  การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวน 1 กรอบมาใชใ้นการ
ท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น น ากรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึงมาใช ้
 2)  แบบท่ีสอง  การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และน ามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงาน
หรือบุคลากรท่ีท าการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น น ากรอบแนวคิด
การบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช้ โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าว
ใหเ้หลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 ดา้น ก็ได ้
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 3)  แบบท่ีสาม  การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวนมากกวา่ 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดั หรือดา้นท่ีส าคญัเพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ขอบเขตของการวิจยั หมายถึง การก าหนดกรอบ หรือแนวทางการศึกษาไว ้โดยน า
วตัถุประสงค์การวิจยัข้างตน้มาขยายความในรายละเอียดเพื่อให้แต่ละเร่ืองหรือแต่ละประเด็น
ชดัเจนยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตของการวจิยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหา แนวทางการเสริมสร้าง 
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง
บางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงค์การวิจยั และกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ด้านดงักล่าวแล้วขา้งตน้  โดยแบ่งการน าเสนอเน้ือหาออกเป็น 5 บท 
ดงัต่อไปน้ี 
 บทท่ี  1  บทน า ครอบคลุมกระบวนการศึกษาทางวิชาการอยา่งเป็นระบบเร่ิมจาก 
(1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิดการวิจยั (4) 
ขอบเขตของการวิจยั (5) ขอ้จ ากดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ  (7)  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ  
  บทท่ี  2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการน าเสนอ แนวคิด และผลการศึกษาวิจยั
เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารหลายประเภททั้งต ารา หนงัสือ บทความ งานวิจยั 
และอินเทอร์เน็ต (internet) โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา การเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการ ขีดความสามารถ และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์ -โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) (3) ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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 บทท่ี  3  วธีิด าเนินการวิจยั กล่าวถึง ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 บทท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพในรูปของตาราง ภาพประกอบ ตามความเหมาะสม พร้อม
ค าอธิบายหรือเขียนบรรยายขอ้มูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสม 
 บทท่ี  5  สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปวตัถุประสงค์
การวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวิจยั จากนั้นจึงอภิปรายผล รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ นอกจากน้ี 
ทา้ยสุดเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเขตพื้นท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง รวม 9 หน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) กองบงัคบัการอ านวยการ (2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 
(3) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 (5) กองบงัคบัการตรวจ
คนเขา้เมือง 4 (6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 (8) กอง
บงัคบัการสืบสวนสอบสวน และ (9) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมือง 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (แสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 3) 
  4.3.1  ประชากร  คือ  บุคคลเป้าหมายทั้งหมดของการศึกษาในคร้ังน้ี  ซ่ึงหมายถึง 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังานใน 9 หน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) กองบงัคบัการ
อ านวยการ จ านวน 180 คน (2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 จ านวน 203 คน (3) กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 2 จ านวน 1,227 คน (4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3  จ  านวน  512  คน 
(5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 จ านวน 326 คน (6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 จ านวน 
278 คน (7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 จ านวน 464 คน (8) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน 
จ านวน 198 คน และ (9) ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 44 คน  จ านวนรวม 
3,432 คน (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2552 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
  4.3.2 กลุ่ มตัวอย่าง   คือ  บุคคลท่ีเป็นตัวแทนของประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  อนัได้แก่  พนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังานใน  
9 หน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,092 คน ทั้งน้ี ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรการหา
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกพนักงานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง มีความเขา้ใจ และ
ทราบขอ้มูลในการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเป็นอย่างดี จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพ 
และน่าเช่ือถือ 
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  ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้เลือกน าบุคคลอ่ืน  เช่น  ข้าราชการ  พนักงาน
เจา้หน้าท่ีอ่ืน นกัการเมือง หรือประชาชน มาศึกษาดว้ย เน่ืองจากเป็นบุคคลภายนอก ย่อมไม่เขา้ใจ 
และไม่ทราบขอ้มูลในการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเมือง 
  นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จ  านวน 
2 คน อีกดว้ย 
 

5.  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยั เป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีท าใหก้ารศึกษาตอ้งจ ากดัอยูภ่ายในขอบเขต 
หรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยัเท่านั้น  หรืออาจน าเสนอ
ในทิศทางท่ีวา่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่งและให้เหตุผลประกอบ 
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  ข้อจ ากัดด้านเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาสาระท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอบเขตของการวิจยั รวมทั้งกรอบแนวคิดการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น 
โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
 5.2  ข้อจ ากัดด้านพื้นที่  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 9 หน่วยงานดงักล่าวเท่านั้น โดยไม่ไปรวมหน่วยงานอ่ืน 
 5.3  ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมบุคลากร และ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เท่านั้น  โดยไม่ไดน้ าบุคลากร
ของหน่วยอ่ืนมาศึกษาดว้ย เพราะไม่ใช่ผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าจ ากดัความหรือก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) อธิบายและก าหนดขอบเขตของค าศพัท ์หรือค าส าคญัท่ี
น ามาใชเ้ฉพาะในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน (2) ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจค าจ ากดัความหรือ
นิยามศพัท์เฉพาะแต่ละค าท่ีใช้ในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ตรงกนั หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
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กบัผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ท าใหผู้ศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็น และสามารถศึกษาให้ตรงกบัความหมาย
ท่ีไดใ้ห้ไวใ้นค าจ ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดนิยามศพัท์เฉพาะท่ีประกอบดว้ย 8 หัวขอ้  โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งหัวขอ้
ตามหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 6.1  ปัญหา  หมายถึง  อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 6.2  การเสริมสร้าง  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้
โดยจะตอ้งท าให้มีคุณภาพข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนของการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 6.3  การบริหารจัดการ  (management administration)  หมายถึง  การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง หรือพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในการเพิ่มขีดความสามารถ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
11 ดา้น 
 6.4  ขีดความสามารถ  (capabilities)  หมายถึง  ความรู้ความสามารถ ทกัษะ หรือความ
ช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี และทศันคติของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีส่วนช่วย
สนบัสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองได ้
 6.5  กฎหมาย  หมายถึง  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เช่น พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา กฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
      6.6  พนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  หมายถึง  เจา้พนักงานซ่ึง
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 
 6.7  ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
มีอ านาจหนา้ท่ีหลกัในการปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวา่ดว้ย
คนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษย ์และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร 
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 6.8  ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ  (PAMS-
POSDCoRB) 11 ด้าน  หมายถึง  กรอบแนวคิด ตวัช้ีวดั หรือกระบวนการบริหารจดัการท่ีน ามาปรับ
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวเิคราะห์คร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
  6.8.1  การบริหารนโยบาย  (Policy)  หมายถึง  การบริหารท่ีเก่ียวกบัหลกัและวิธี
ปฏิบติัท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
สาธารณะ หรือการพฒันาหน่วยงานในอนาคต นอกจากน้ี ยงัหมายความรวมถึงวิสัยทศัน์ ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองคิดและก าหนดออกมาเป็นนโยบาย แนวทาง หรือโครงการ
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 
  6.8.2  การบริหารอ านาจหน้าที ่(Authority)  หมายถึง  การบริหารท่ีเก่ียวกบัอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ หรืออ านาจอยา่งเป็นทางการท่ีกฎหมายมอบหมายให้ส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองและพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  6.8.3  การบริหารคุณธรรม (Morality)  หมายถึง  การบริหารท่ีเก่ียวกบัคุณธรรมท่ี
เป็นขอ้ประพฤติปฏิบติัในการบริหารจดัการของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  6.8.4  การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society)  หมายถึง  การบริหารจดัการของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีค  านึงถึงผลประโยชน์ของสังคมหรือประชาชน
เป็นหลกั  
  6.8.5  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การบริหารที่เก่ียวกบัระดบัของการ
วางแผน ประเภทของแผน และกระบวนการวางแผนของการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  6.8.6  การจัดองค์การ (Organizing)  หมายถึง  การจดัรูปแบบ และโครงสร้างการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และการ
แบ่งส่วนราชการของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
  6.8.7  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing)  ค  าวา่ “ทรัพยากรมนุษย”์  หมายถึง 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส่วนค าวา่ “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง โดยครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัต าแหน่ง การรับสมคัร การคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การใหค้่าตอบแทน และการประเมินผล 
  6.8.8  การอ านวยการ (Directing)  มีความหมายครอบคลุมการบริหารจดัการของ
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ในเร่ืองการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา 
เอกภาพในการบงัคบับญัชา การแบ่งงาน การตดัสินใจ มนุษยสัมพนัธ์ การส่ือสาร และภาวะผูน้ า 
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  6.8.9  การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การบริหารงานของส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองและพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ภายใน และภายนอกส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเป็นการบริหารท่ีจดัระเบียบหรือจดั
วิธีการปฏิบติังานเพื่อลดความขดัแยง้ ลดความซ ้ าซ้อน และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัให้
มากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  6.8.10  การรายงาน  (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการด าเนินการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  6.8.11  การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การคลงั การงบประมาณของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ  โดยผูศึ้กษาแบ่งไดเ้ป็น 
4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ องค์ความรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์
ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่  การศึกษาคร้ังน้ี จะท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้
ทางวิชาการใหม่ โดยองคค์วามรู้ใหม่ หมายถึง ความรู้ท่ีก าหนดขอบเขตไดแ้ละระบุเฉพาะเจาะจง
ได้ เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต และพฒันาได้ เผยแพร่ ถ่ายทอด และน ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยผลจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  7.1.1  ท าใหท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
  7.1.2  ท าให้ทราบและเขา้ใจแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
11 ดา้น  
  7.1.3  ท าให้ทราบและเขา้ใจยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น  
  7.1.4  ท าให้ทราบและเขา้ใจภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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  7.1.5  ท าใหท้ราบและเขา้ใจการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
 7.2  ประโยชน์ทางวิชาการ  เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ า PAMS-POSDCoRB 11 
ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัญหา แนวทางการเสริมสร้าง ยุทธศาสตร์ ภาพรวมของแนว
ทางการเสริมสร้างและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้าง และการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งนกัศึกษา จะไดท้ราบและเขา้ใจปัญหา และแนวทาง
การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในการประยุกตใ์ชใ้นทางวิชาการดา้น
การบริหารจดัการ และสถาบนัการศึกษา รวมทั้งนกัศึกษาสามารถน าความรู้ทางดา้นวิชาการไปใช้
ในการเรียนการสอน และการวจิยั 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ  หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7 3.1  ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองสามารถน าแนวทางการแกไ้ข หรือ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น มาปรับใช้ในการปฏิบติังานจริง
ในส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  7.3.2  หน่วยงานภาครัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยน าขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริง รวมทั้งขอ้มูลที่เป็นขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะมาใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา และเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน  ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และเกิดความมัน่ใจว่าสามารถน าผลจากการศึกษา
คร้ังน้ีไปใชใ้นการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น น าไปใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงาน
ของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ทั้งน้ี ตามบทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมาย 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัและจ าเป็น เพราะจะท าใหผู้ศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาวา่ (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้งมากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง 
และมีแนวทางแกไ้ขอย่างไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และหากไม่เคยมี
ใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย 
โดยผูศึ้กษาอาจน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด  (1)  กรอบแนวคิดการวิจยัที่ใช้
ในการศึกษา (2) วตัถุประสงค์การวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษา (3) ค  าจ  ากดัความ
หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวิธีศึกษา (5) แบบสอบถาม และ  (6)  ปัญหา
ตลอดจนข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันา หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการของ
การศึกษา วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ในการศึกษา เร่ือง “ปัญหา
และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ี
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง” ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาใชส้ร้างกรอบแนวคิดการวิจยั สร้างแบบสอบถาม และเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ที่ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง เป็นตน้ ส าหรับการจดัแบ่งหรือก าหนดหัวขอ้ของบทท่ี 2 น้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหัวขอ้ให้
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั  โดยครอบคลุม 
4 หวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา  การเสริมสร้าง  การบริหารจดัการ  ขีดความสามารถ และ
ยทุธศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ 
(PAMS-POSDCoRB)  
 3.  ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
 4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา การเสริมสร้าง การบริหารจดัการ ขดีความสามารถ และยทุธศาสตร์ 

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความส าคญักบัปัญหา การเสริมสร้าง การบริหารจดัการ 
ขีดความสามารถ และยุทธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
หรือความหมายของค าต่าง ๆ โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัปี พ.ศ. จากปี  พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด 
รวมทั้งเร่ิมจากนกัวชิาการไทย และตามดว้ยนกัวชิาการต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้ า
ความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหัวขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการ
ให้ทราบและเขา้ใจความหมายอย่างเป็นทางการของความหมายของค านั้น ๆ ก่อน การน าเสนอ
แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
  1.1  ความหมายของปัญหา 
  1.2  ความหมายของการเสริมสร้าง 
  1.3  ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.4  ความหมายของขีดความสามารถ 
  1.5  ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 1.1  ความหมายของปัญหา  มีหน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 687) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊ส์ จ  ากดั) ไดใ้หค้วามหมายของ ปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย ขอ้ขดัขอ้ง เช่น ท าไดโ้ดย
ไม่มีปัญหา ค าถาม ขอ้ท่ีควรถาม เช่น ตอบปัญหาขอ้ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข เช่น ปัญหาเฉพาะหน้า 
ปัญหาการเมือง 
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2546: 22) ในวารสารการจดัการสมยัใหม่ สาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1 กรกฎาคม 2546 เร่ือง  “การบริหารความขดัแยง้ 
(Conflict Management)”  กล่าวไวว้า่ “การแกปั้ญหาแบบกระบวนการ ซ่ึงวิธีการน้ีจะตอ้งมีการก าหนด
จุดหมาย หรือเป้าหมายของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีปัญหาร่วมกนัให้ชดัเจนและเป็นท่ียอมรับกนัทั้งสองฝ่าย 
จะไม่มีการรีบด่วนสรุปเอาวา่ปัญหาต่าง ๆ ไดถู้กแกไ้ขใหลุ้ล่วงจนกวา่ทางออกของปัญหาจะไดเ้ป็น
ท่ีรับรองจากทั้งสองกลุ่ม” 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 361-363) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
การพฒันา” (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)  กล่าววา่  การจดัแบ่งปัญหา 
โดยปกติ ในทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็นรัฐสภา องคก์รตามรัฐธรรมนูญ หรือหน่วยงานของรัฐทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาในการบริหารงานไม่มากก็นอ้ย 
ในท่ีน้ีไดน้ าปัญหาของหน่วยงานภาครัฐมาศึกษา และในการศึกษาปัญหานั้นยอ่มมีไดห้ลายลกัษณะ 
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ข้ึนอยูก่บัการจดัแบ่งของนกัวชิาการหรือผูศึ้กษาแต่ละคนวา่จะจดัแบ่งอยา่งไร ในท่ีน้ีน ามาแสดงให้เห็น 
11 ตวัอยา่งเช่น จดัแบ่งเป็น 

1.  ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างใหญ่ และปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างยอ่ย 
2.  ปัญหาท่ีเกิดจากระบบ และปัญหาท่ีเกิดจากตวับุคคล 
3.  ปัญหาดา้นการบริหาร และปัญหาดา้นตวับทกฎหมาย 
4.  ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริง และปัญหาท่ีเกิดจากขอ้กฎหมาย 
5.  ปัญหาดา้นโครงสร้าง และปัญหาดา้นการปฏิบติั 
6.  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นฝ่ายการเมือง และ

ปัญหาท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นฝ่ายประจ า 
7.  ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้าง ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบติังาน และปัญหา

จากตวับุคคล 
8.  ปัญหาท่ีเกิดจากหน่วยงานของรัฐ ปัญหาท่ีเกิดจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และปัญหา

ท่ีเกิดจากบทบญัญติัของกฎหมาย 
9.  ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และกระบวนการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐ 
10.  ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ ซ่ึงข้ึนอยูว่า่จะน ากระบวนการหรือกรอบ

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่วนใด หรือเร่ืองใดมาศึกษา ตวัอยา่งอยา่งง่าย เช่น ศึกษาปัญหาท่ี
เกิดจากปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการบริหารจดัการ 6 ดา้น หรือ 6M อนัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหาร
บุคลากร (Man) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ (Money) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน 
(Market) และปัญหาดา้นจริยธรรม (Morality) 

การจดัแบ่งเน้ือหาในขอ้น้ีมีลกัษณะเด่น คือ เป็นการน าความรู้ หรือลกัษณะส าคญั
ของการบริหารจดัการมาใช้อย่างชดัเจน เป็นการศึกษาปัญหาในเชิงบริหารจดัการโดยใช้กรอบแนวคิด 
มุมมอง หรือให้ความส าคญักบัการศึกษาปัญหาในลกัษณะท่ีเป็นนกับริหารจดัการท่ีน าความรู้ดา้น
การบริหารจดัการมาปรับใช ้

11.  ปัญหาของหน่วยงานหลกัหรือคณะกรรมการ และปัญหาของส านกังานหรือ
หน่วยงานปฏิบติังาน ค าวา่ คณะกรรมการ หมายถึง หน่วยงาน หรือคณะบุคคลก็ได ้
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ทศันยั  พวงบุบผา (2554: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ปัญหาและแนว
ทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร” พบว่า (1) ปัญหาที่ส าคญั คือ ผูบ้ริหารบางส่วนของส านักงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัขาดภาวะผูน้ าท่ีกลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ท า และกลา้ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์(2) แนวทางการเสริมสร้างที่ส าคญั คือ ผูอ้  านวยการส านกัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัควรเห็นความส าคญัและก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัให้
มีภาวะผูน้ าของการปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ (3) ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั 
คือ การท่ีเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงของกองปฏิบติัการดบัเพลิง 1-4 ดงักล่าวทุกระดบัมีความรู้  ความสามารถ 
และการศึกษาดา้นทรัพยากรมนุษยสู์ง รวมทั้งการท่ีกรุงเทพมหานครสนบัสนุนงบประมาณดา้น
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพิ่มมากข้ึน 
 เฟรดเดอริก ดบัเบิลย.ู เทเลอร์ (Frederick W.Taylor) (1947: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) 
(อา้งใน  ศิริพงษ์  ลดาวลัย ์ ณ อยุธยา  (2551: 96)  ในหนังสือเร่ือง  “แนวความคิดและทฤษฎี
รัฐประศาสนศาสตร์” (เชียงใหม่ : ห้างหุ้นส่วนจ ากดัธนุชพร้ินต้ิง)) ไดเ้สนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในการท างานของคนงานและองคก์ารโดยเขาช้ีแจงวา่ “ปัญหาส าคญัท่ี
ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารประสบปัญหาอยูใ่นขณะนั้น อยูท่ี่ “ระบบการจดัการท่ีไม่มีคุณภาพ” 
เพราะเป็นการจดัการแบบดั้งเดิมท่ีใช้กนัอยูโ่ดยทัว่ไป เป็นการบริหารแบบครอบครัว ไม่มีรูปแบบ 
ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน ดงันั้น รากฐานส าคญัของปัญหาจึงอยูท่ี่  “ระบบจดัการ”  ไม่ใช่อยูท่ี่ตวัคน 
เน่ืองจากวา่ท่ีผา่นมา องคก์ารหรือนกับริหารส่วนใหญ่จะพยายามหาคนเก่งมีฝีมือเขา้มาท างานโดยมี
ความเช่ือวา่ คนเก่งสามารถท าให้การบริหารงานดีข้ึนและท าให้งานทุกอยา่งดีข้ึนเอง แต่ส าหรับเท
เลอร์มีความเช่ือวา่ ระบบการท างานท่ีดีมีคุณภาพตอ้งมาก่อนคนเก่ง แมปั้จจยัทั้ง 2 จะมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารทั้งคู่ก็ตาม แต่ระบบตอ้งมาก่อน” 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “ปัญหา”หลงัจากท่ีผูศึ้กษา
ไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัค าว่า “ปัญหา” ของหน่วยงานและนกัวิชาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ ปัญหา โดยหมายถึง ขอ้สงสัย หรือขอ้ขดัขอ้ง
ของการบริหารงานภาครัฐท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของ ปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย ขอ้ขดัขอ้ง  เช่น  ท าไดโ้ดยไม่มีปัญหา 
ค าถาม ขอ้ท่ีควรถาม เช่น ตอบปัญหาขอ้ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข เช่น ปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหา
การเมือง ส่วน เฟรดเดอริก ดบัเบิลย ูเทเลอร์ กล่าววา่ รากฐานส าคญัของปัญหาอยูท่ี่ “ระบบจดัการ” 
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ไม่ใช่อยูท่ี่ตวัคน ส่วน วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ ไดก้ล่าวถึงปัญหา วา่ ในทุกหน่วยงาน ยอ่มตอ้งประสบ
กบัปัญหาในการบริหารงานไม่มากก็นอ้ย ในท่ีน้ีไดน้ าปัญหาของหน่วยงานภาครัฐมาศึกษา และใน
การศึกษาปัญหานั้นย่อมมีไดห้ลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัการจดัแบ่งของนกัวิชาการ หรือผูศึ้กษาแต่ละ
คนวา่จะจดัแบ่งอย่างไร ตวัอย่างเช่น จดัแบ่งเป็น (1) ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างใหญ่และปัญหาท่ี
เกิดจากโครงสร้างยอ่ย (2) ปัญหาท่ีเกิดจากระบบและปัญหาท่ีเกิดจากตวับุคคล และ (3) ปัญหาดา้น
การบริหาร และปัญหาดา้นตวับทกฎหมาย เป็นตน้ 
 จากความหมายของค าวา่ ปัญหา  ท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมมาจากหน่วยงานและนกัวิชาการ
ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและความหมายของ ปัญหา ของ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการก าหนดความหมายของค าวา่  ปัญหา 
ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้ง
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าที่ของรัฐ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น” 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายค าวา่ ปัญหา ของ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 มาปรับใชใ้นคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการให้ความหมายของปัญหาท่ีไดม้าตรฐาน 
และเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากเป็นเอกสารทางราชการท่ีประกาศใช ้และมีการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง  
 1.2  ความหมายของการเสริมสร้าง  เน่ืองจากแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างมีผูศึ้กษาไว้
จ  านวนนอ้ย ส่วนใหญ่จะใชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาประกอบดว้ย เช่น การพฒันา เป็นตน้ 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงน าแนวคิดหรือความหมายของการพฒันา มาเสนอเทียบเคียงไว ้ดงัน้ี 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 687) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุ๊คส์ จ  ากดั) ไดใ้ห้ความหมายของ เสริมสร้าง หมายถึง เพิ่มพูนให้ดีหรือมัน่คงยิ่งข้ึน 
เช่น เสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ เสริมสร้างสัมพนัธไมตรีอนัดี 

พยอม  วงศส์ารศรี (2551: 156) ในหนงัสือ เร่ือง  “การบริหารทรัพยากรมนุษย์” 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต)  กล่าวไวว้า่  การพฒันา  หมายถึง 
การท าให้มีคุณภาพข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลก็คือ การด าเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2551: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเมืองและชนบทประยุกต”์ 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) อธิบายวา่ การพฒันา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
กระท าใหเ้กิดข้ึน หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นการ
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เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกวา่ การพฒันา ขณะเดียวกนั 
การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนของปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความ
รวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจ และเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 
 ที. อาร์. แบ็ทเท็น (T. R. Batten) (1959: 2) ในหนงัสือ เร่ือง “Communities and 
Their Development: An Introductory Study with Special Reference to the Tropics” (London: Oxford 
University Press) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาวา่ หมายถึง การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน 
 ฮูจเวล็ท ์เอ. (Hoogvelt A.) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global 
Development”  (London: Macmillan Publisher) เช่ือวา่ การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของการ
เปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและไม่พฒันา
ซ่ึงฮูจเวล็ท ์อธิบายวา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 

1)  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึงกระบวนการ
วิวฒันาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยร์วมทั้งขององค์กรทาง
วฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีวิวฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่าง
ทางสังคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการท าให้ดีข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของวิวฒันาการทาง
สังคม 

2)  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาวา่
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมต่างๆ 
ฮูจเวล็ทไ์ดอ้ธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีดอ้ยพฒันาดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการคา้ ระบบพาณิชย ์
ระบบอาณานิคม อาณานิคมยุคใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ยการเป็นสมยัใหม่
ภายใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนัต่าง ๆ ภายใตล้ทัธิอาณานิคม และ
การขาดตอนของกระบวนการววิฒันาการ 

3)  การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือวา่ การพฒันา
จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ มีการตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโต และการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายให้เลือกส าหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของการ
พฒันา เป็นตน้ 

สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัค าวา่ “การพฒันา 
หรือการเสริมสร้าง”  ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุป
เป็นความหมายของ การเสริมสร้าง หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้
ล่วงหนา้โดยจะตอ้งท าใหมี้คุณภาพข้ึน หรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
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ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของ เสริมสร้าง หมายถึง เพิ่มพูนให้ดีหรือมัน่คงยิ่งข้ึน เช่น เสริมสร้าง
สัมพนัธไมตรีอนัดี  เป็นตน้  ส่วนนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไวค้ลา้ยคลึงกนั  เช่น 
พยอม วงศส์ารศรี กล่าววา่ การพฒันา หมายถึง การท าใหมี้คุณภาพข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลก็คือ 
การด าเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้มี
คุณภาพประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร ขณะท่ี วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ กล่าววา่ การพฒันา 
หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าให้เกิดข้ึน หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า 
โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่
ดี ก็ไม่เรียกวา่ การพฒันา ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนของปริมาณสินคา้ หรือ
รายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจ และเพิ่มความสุขของ
ประชาชนดว้ย 

จากความหมายของค าวา่ การพฒันา ท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมมาจากนกัวิชาการขา้งตน้น้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าความหมายของการพฒันาของ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 และ
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานหรือเป็นแนวทางหลกัในการก าหนดความหมายของ
ค าวา่ การเสริมสร้าง  ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยหมายถึง 
“การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้าโดยจะตอ้งท าให้มีคุณภาพข้ึน หรือ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนของการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดกรอบแนวคิด  PAMS-POSDCoRB 
11 ดา้น”  

ส าหรับเหตุผลที่น าแนวคิดและความหมายเสริมสร้างของพจนานุกรม ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มาปรับใชใ้นคร้ังน้ีเน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของ
เสริมสร้างท่ีไดม้าตรฐาน และเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากเป็นเอกสารทางราชการท่ีประกาศใช ้และน า
แนวคิดและความหมายการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใชใ้นคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นแนวคิดและการให้ความหมายของการพฒันาหรือการเสริมสร้างท่ีเขา้ใจง่าย ครอบคลุม และ
น ามาปรับใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
 1.3  ความหมายของการบริหารจัดการ  มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2543: 21-22) ในหนังสือ เร่ือง  “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช จ ากดั) ไดบ้รรยายลกัษณะของงานบริหาร
จดัการไว ้3 ดา้น คือ 
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1.3.1  ในด้านทีเ่ป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ  หมายถึง  ภาระหนา้ท่ี
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 

1.3.2  ในด้านของภารกจิหรือส่ิงทีต้่องท า งานบริหารจัดการ  หมายถึง  การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

1.3.3  ในด้านความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตอ้งท าให้งานต่างๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

 นิรมิต  เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยุทธศิลป์การบริหารจดัการ 
ศาสตร์และศิลป์ส าหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : ส านกัพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ 
การบริหารจดัการ เป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษอยู ่2 ค  า ไดแ้ก่ administration และ management 
โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management หมายถึง การจดัการ 
ซ่ึงทั้งสองค ามีความแตกต่างกนัในสาระส าคญัคือ ความรับผิดชอบ  (accountability)  กล่าวคือ 
การจดัการจะมีความรับผิดชอบในระดบัความเขม้ขน้ที่มากกว่าการบริหาร (degree) การบริหาร
มกัจะใช้กบัการปฏิบติัที่เป็นเร่ืองของกระบวนการที่ตอ้งปฏิบตัิตามขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตาม
กฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รภาครัฐ หรือลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร
ทัว่ไป เพราะความรับผิดชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจใส่งานในหน้าท่ีแลว้ แต่ผลส าเร็จ
จะเกิดหรือไม่ไม่ส าคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการท างานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ี
ตอ้งบริหารคือ งานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา หรือพฒันา จ าเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ 
ลงมือท าหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน  (involvement)  ลกัษณะการท างานเช่นน้ี  เรียกว่า 
การจดัการ ส าหรับไทยใช้ทั้งสองค า บางคร้ังใช้ค  าว่า การบริหาร บางคร้ังใช้ค  าว่า  การจดัการ 
บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกวา่  การบริหารจดัการ  และก็มีบ่อยคร้ังใชค้  าว่า  การบริหาร  แต่หมายถึง  
การจดัการ โดยเฉพาะการพดูกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดในวงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอน
บางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 

วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของภาครัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) 
ยงัไดแ้สดงกล่าวไวว้่า เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
และแคนาดา พบวา่ ไดมี้การน าค าวา่ การบริหารจดัการ  ซ่ึงตรงกบัค าวา่  management administration 
มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และ
ในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
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1.  หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: 
the Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 

2.  หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4, 
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 

3.  หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 

4.  วารสาร  “Educational Management Administration & Leadership” 
Tony Bush (บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage 
Publications และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration 
Society, 2005-2007 

5.  มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค  าวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
5.1  Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา                                            
5.2  Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
5.3  Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
5.4  University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั

สหรัฐอเมริกา  
5.5  University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
5.6  University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั 

(Dallas)มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
6.  หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 

6.1  กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมล
รัฐแมร่ีแลนด์ 

6.2  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
7.  หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 

7.1  บริษทั Hewlett Packard 
7.2  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
7.3  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
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7.4  บริษทั Gemalto 
7.5  บริษทั ViaNett 
นอกจากนั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร

จดัการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้า่มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและอาจน ามาใชแ้ทนกนัได ้ถึงแมว้า่แต่ละค าจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดบาง
ประการ เช่น วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยค าวา่ การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) 
แก่ประชาชน ขณะท่ีค าวา่ การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะตก
แก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วนค าวา่ การบริหารจดัการ 
น ามาใช้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง
เพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น 
และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ ส าหรับความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการท่ีใช้
ในท่ีน้ีหมายถึง  แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร
ของหน่วยงานน ามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้อย่างมัน่คง
และย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ ค าวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ อาจใชแ้ทนกนั
ได ้และยงัอาจใชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ 

ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551: 10) ในบทความ เร่ือง “การ
วเิคราะห์เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหาร
จดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 28 มิถุนายน 2554 จาก http://www.wiruch.com) มีความเห็นวา่ การบริหารใน
ฐานะที่เป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด  เช่น  โพสคอร์บ 
(POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบริหารงานบุคคล  (Staffing)  การอ านวยการ  (Directing)  การประสานงาน  (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิด
ของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องค์การ (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 

http://www.wiruch.com/
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นอกจากนั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36) ในบทความเดียวกนั ยงัได้
อธิบายไวอี้กวา่ ค  าวา่ การบริหารจดัการ (management administration) น าไปใชท้ั้งหน่วยงาน และ
บุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการ
ภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั ถา้น าค าน้ีไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใช้ค  าวา่ การ
บริหารจดัการภาครัฐ (public management administration) 

นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ 
เร่ือง “แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 28 มิถุนายน 2554 
จาก http://www.wiruch.com) อธิบายวา่ ค  าวา่ “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษา
ลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหาร มีความสัมพนัธ์
หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ 
รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 

ส่วนค าวา่ การจดัการ (management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน  การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ 
การบริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 

การบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน 
หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน  โดยครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) 
(6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ 
(Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารท่ี
เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 11 ดา้น” แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการให้
ความหมาย 
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สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของค าวา่ “การบริหารจดัการ” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้  ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ 
การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/
หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐเพื่อเกิดประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน สร้างความสุขความเจริญก้าวหน้าอย่าง
มัน่คงและย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ  

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายให้ความหมาย
ของ การบริหารจดัการแตกต่างกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการไว้
เพียง 3 ดา้น  คือ  (1)  ดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน  (2)  ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า  และ  
(3) ดา้นของความรับผดิชอบ ในขณะท่ี อุทยั เลาหวิเชียรกล่าวถึงกระบวนการการบริหารมีความหมาย 
2 ประการ คือ (1) หมายถึงขั้นตอนของการจดัการ และ (2) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูจ้ดัการหรือ
นกับริหาร ส่วน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการวา่เป็นแนว
ทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน หรือบุคลากรของหน่วยงานน ามาใชใ้นการ
เปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้ โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น 
การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหน้าท่ี และการบริหารคุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไดค้รอบคลุม
ขั้นตอนและสาระส าคญัของการบริหารจดัการเหมาะกบัการน ามาใชใ้นการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการภาครัฐในปัจจุบนั  

เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ  มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดค าวา่ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเอง
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของ
รัฐ และหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง หรือพนักงานเจา้หน้าที่ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองในการเพิ่มขีด
ความสามารถ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น”  

ส าหรับเหตุผลท่ีน าแนวคิดความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดค าวา่ การบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจาก
ผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการให้ความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหาร
จดัการอยา่งครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น ง่ายแก่การน าไปปฏิบติั และเหมาะแก่การน าไปประยุกต์
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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 1.4  ความหมายของขีดความสามารถ  มีนกัวชิาการและหน่วยงานใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “Career Development in Practice” 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ ์เอช. อาร์. เซ็นเตอร์) ไดก้ล่าวถึง  ประเภทของขีดความสามารถไว ้ 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  ขีดความสามารถหลกั (core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการ
แสดงออกของ พฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองค์การ ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถ
ประเภทน้ี ก็จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถ
ชนิดน้ีจะถูกก าหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์ขององคก์าร 

2.  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร  (managerial competency)  คือ  ความรู้ 
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ทั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบั
พนกังานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (role-based) แตกต่างตามต าแหน่ง
ทางการบริหาร งานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคก์รทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อให้งาน
ส าเร็จ และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร เช่น การวางแผน การบริหาร
การเปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ  การค านึงถึงตน้ทุน  การท างานเป็นทีม  การติดต่อส่ือสาร 
การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิดสร้างสรรค ์และการเสริมสร้างนวตักรรมใหม่ เป็นตน้ 

3.  ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (functional competency) คือ ความรู้ 
ความสามารถในงาน  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ 
(job-based) เช่น ต าแหน่งวิศวกรควรตอ้งมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม นกับญัชีควรตอ้งมีความรู้
ทางดา้นการบญัชี เป็นตน้ หน้าท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกนัตามอาชีพ 
ซ่ึงอาจเรียกขีดความสามารถชนิด functional competency หรือเป็น job competency เป็น technical 
competency ก็ได ้อาจกล่าวไดว้า่ ขีดความสามารถชนิดท่ีเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีหรืองานท่ี
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้า่หน้าท่ีงานเหมือนกนั ไม่จ  าเป็นว่าคนท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีนั้น
จะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

วทิยา  ปัญญานนท ์(2548: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) อา้งใน กฤษณ์ศต เนติบนัลือฤทธ์ิ 
(2552: 16) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร”) ไดอ้ธิบายถึงขีดความสามารถส่วนบุคคลโดยใช้
ตวัแบบจ าลองความสามารถ (3C model) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  แบบจ าลองความสามารถ (3C model) 
 

จากภาพท่ี  2.1  อธิบายการพิจารณาขีดความสามารถในแต่ละดา้นจากแบบจ าลอง 
3C ประกอบดว้ย  (1)  Capacity  เป็นขีดความสามารถท่ีจะรับงานไดม้ากนอ้ยเท่าใด  ต่อชัว่โมง  ต่อ
วนัต่อสัปดาห์ หรือต่อเดือน ตามความจุของงานท่ีจะท าได ้บางคนรับงานไดม้าก บางคนรับงานได้
นอ้ย (2) Capability เป็นขีดความสามารถท่ีจะท างานไดห้ลากหลายชนิด บางคนท างานไดห้ลายชนิด
บางคนมีความสามารถเฉพาะอย่างไม่สามารถพฒันาทกัษะให้มีหลายด้าน และ (3) Caliber เป็นขีด
ความสามารถวา่ท างานไดใ้นระดบัยากมาก ยากปานกลาง หรือง่าย 

สยามธุรกิจ (2552) ในบทความ เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน” 
คน้คืนวนัท่ี 2 มิถุนายน 2554 จาก http://www.siaminfobiz.com ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
ขีดความสามารถของพนกังานนั้น องคก์รจะตอ้งเนน้การพฒันาท่ีทศันคติ (attitude) อุปนิสัย (trait) 
ค่านิยม (social value) นอกเหนือจากทกัษะ (skill) ความรู้ (knowledge)  และความสามารถของ
พนักงาน (capability) เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีจะถูกใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผล แต่เน่ืองจาก
ความสามารถของแต่ละคน และความตอ้งการในการพฒันาท่ีไม่เหมือนกนั การพฒันาพนกังานเหล่าน้ี
ตอ้งมีการประเมินผล และการติดตามอย่างใกล้ชิดตลอดเวลาเพื่อให้การพฒันาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคอ์งคก์รท่ีสุด 

ความสามารถ
(Competency) 

3. ขีดความสามารถท างานได้ 
ในระดับยากง่าย (Caliber) 

- ท างานชนิดยาก ปานกลางหรือง่าย 

2. ขีดความสามารถท างาน
ได้หลากหลาย (Capability) 
- ท างานไดห้ลายหนา้ท่ี 
- บางคนท าไดห้ลายอยา่ง 
บางคนท าไดอ้ยา่งเดียว 

1. ขีดความสามารถรับงานได้ 
(Capacity) 

- ก่ีเร่ือง/ชัว่โมง 
- ท าไดม้ากนอ้ยในเวลาท่ี
ก าหนด 
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แมค็คลีแลนด ์(McClelland) (1973: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) อา้งใน สุรพงษ ์มาลี 
(2553: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 14” (นนทบุรี : 
ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะหรือขีดความสามารถไปสู่การ
ปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่ยดืหลกัการมุ่งเนน้การสร้างผลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืนและวิเคราะห์ส่ิงท่ี
คนเหล่านั้นท า ซ่ึงวธีิการน้ีอาจจะก าหนดเป็นหลกัการทัว่ไปได ้2 ประการ คือ (1) การเนน้ความส าเร็จ
ในงานซ่ึงมีความโดดเด่น โดยไม่ตอ้งตั้งสมมติฐานวา่บุคคลนั้นมีบทบาทอะไร และ (2) ให้ความส าคญั
กบัส่ิงท่ีคนเหล่านั้นท า ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตามหลกัการน้ี คือ สามารถระบุพฤติกรรมซ่ึง
จ าเป็นส าหรับการท างานในหนา้ท่ีหน่ึงไดส้ าเร็จ 

สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าว่า “ขีดความสามารถ” ของ
นักวิชาการทั้งหลายที่ได้น าเสนอไวแ้ล้วขา้งตน้  ผูศ้ึกษาจึงได้น ามาสรุปเป็นความหมายของ 
ขีดความสามารถ  หมายถึง  องคค์วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ทศันคติของพนกังานในองคก์าร
ทุกคน ท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้ 

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น วทิยา ปัญญานนท ์ไดอ้ธิบายถึงขีดความสามารถส่วน
บุคคลโดยใชต้วัแบบจ าลองความสามารถท่ีเรียกวา่ 3C model ส่วน บทความในสยามธุรกิจ ไดก้ล่าว
ไวว้่า การพฒันาขีดความสามารถของพนกังานตอ้งเน้นการพฒันาที่ทศันคติ  อุปนิสัย  ค่านิยม 
นอกเหนือจากทกัษะ ความรู้ และความสามารถของพนกังาน ในขณะท่ี แม็คคลีแลนด์ ไดก้ล่าวว่า 
สมรรถนะหรือขีดความสามารถไปสู่การปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่ยึดหลกัการมุ่งเนน้การสร้างผลงาน
ท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืนและวเิคราะห์ส่ิงท่ีคนเหล่านั้นท า ซ่ึงวิธีการน้ีอาจจะก าหนดเป็นหลกัการทัว่ไป
ได ้2 ประการ คือ (1) การเนน้ความส าเร็จในงานซ่ึงมีความโดดเด่น และ (2) ให้ความส าคญักบัส่ิงท่ี
คนเหล่านั้นท า ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตามหลกัการน้ี คือ สามารถระบุพฤติกรรม ซ่ึงจ าเป็น
ส าหรับการท างานในหนา้ท่ีหน่ึงไดส้ าเร็จ นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัมีความเห็นวา่ นกัวิชาการทั้ง 3 คนนั้น 
ไดใ้หค้วามหมายของขีดความสามารถไม่ชดัเจน หรือไม่ครอบคลุมสาระส าคญั จึงไม่ควรน ามาปรับ
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แต่ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ ไดใ้ห้ความหมายในขีดความสามารถหลกัและขีด
ความสามารถตามต าแหน่งงานไวอ้ยา่งชดัเจนโดยหมายถึง ความรู้ความสามารถในงาน ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ซ่ึงมีส่วนท่ีสนบัสนุน
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้ 
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เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของขีดความสามารถของ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ 
มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ขีดความสามารถ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเอง
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติั
หน้าท่ี และทศันคติของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้
บรรลุเป้าหมายของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองได”้  

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของขีดความสามารถ ของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของขีดความสามารถท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษา
เห็นวา่ เป็นการให้ความหมายของค าวา่ ขีดความสามารถท่ีครอบคลุมสาระส าคญัของขีดความสามารถ 
ชดัเจน เขา้ใจง่าย รวมทั้งสะดวกต่อการน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 1.5  ความหมายของยุทธศาสตร์  มีหน่วยงานและนกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911)  (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุค๊ส์) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง “วิชาวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้ านาจทาง
การเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยาและก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็น ทั้งในยามสงบและยามสงคราม” 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2540: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) อา้งใน จินตนา บุญบงการ 
และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ (2549: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการเชิงกลยุทธ์” (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ  ากดั (มหาชน)) กล่าวไวว้า่ กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ หมายถึง การตดัสินใจท่ี
สัมพนัธ์กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นการตดัสินใจบนฐานของสมมติฐาน
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต 

พสุ  เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy Map แผนท่ี
ยุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์ก. พลพิมพ ์(1996) จ ากดั) ให้ความหมายไวว้า่ ยุทธศาสตร์ 
คือ ส่ิงท่ีองคก์ารท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จของแต่ละองคก์รก็ไม่เหมือนกนั ถา้เป็น
องคก์รเอกชน ความส าเร็จอาจจะอยูท่ี่ตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงานราชการ ความส าเร็จ
นั้นก็อยูท่ี่การบรรลุวสิัยทศัน์ 

เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2548: 99) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารความเส่ียง” (นนทบุรี : 
บริษทั พอดี จ ากดั) กล่าววา่ ผูบ้ริหารกิจการงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพื่อคิดหาลู่ทางล่วงหน้าว่าท าอย่างไร  จึงจะสามารถ
ด าเนินกิจกรรมเร่ืองนั้น ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จได ้
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พิเชษฐ์  วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยุทธศาสตร์
การบริหารการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพปั์ญญาชน) ใหค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์ คือ การก าหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะน ายุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบไปดว้ยการก าหนดแนวทางปฏิบติัโดยรู้จกั
ขอ้จ ากดัและความแตกต่างระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท าลงไปนั้นให้บรรลุเป้าหมายหลกัและ
เป้าหมายรอง การก าหนดนโยบาย การวางแผนก าหนดโครงการและโครงงาน หน่วยวิเคราะห์การ
ประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติัท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์ เพื่อความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิรัช  วิริชนิภาวรรณ (2553: 10) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดหรือความหมายของ
ยุทธศาสตร์” (คน้คืนวนัท่ี 13 มิถุนายน 2554 จาก http://www.wiruch.com) กล่าวไวว้า่ การบริหาร
ยทุธศาสตร์ ค าวา่ ยทุธศาสตร์ จะใชใ้นความหมายท่ีกวา้งกวา่กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ใชก้บัเร่ืองใหญ่ ๆ 
เป็นระดบัชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์กระทรวง ยุทธศาสตร์ของกองทพัใหญ่ ๆ 
ในขณะท่ีค าวา่ กลยุทธ์ ใชก้บัเร่ืองหรือองคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ย ๆ เล็ก ๆ เช่น บริษทั ห้างร้าน 
โดยกลยุทธ์มีกลวิธี หรือแนวทางปฏิบติัลดหลัน่กนัลงไป แต่ในท่ีน้ี ถือวา่ ทั้ง 2 ค า มีความเหมือน
เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั และส าหรับความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีสรุปไวใ้นท่ีน้ี 
หมายถึง “การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการ
ด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
และสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน” 

สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของค าวา่ “ยุทธศาสตร์” ของนกัวิชาการ
ทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง 
แนวทางปฏิบติัท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้ง และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน  

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์พบวา่ นกัวชิาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของ
ยุทธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น พสุ  เดชะรินทร์ และคณะให้ความหมายของยุทธศาสตร์วา่ 
คือ ส่ิงท่ีองคก์ารท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ ส่วน เจริญ เจษฎาวลัย ์กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
คิดหาลู่ทางล่วงหนา้วา่ท าอยา่งไร จึงจะสามารถด าเนินกิจกรรมเร่ืองนั้น ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จได ้
ในขณะท่ี วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ วา่ การด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าที่ของรัฐที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ลุ่มลึกหรือแยบคาย

http://www.wiruch.com/
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เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และ
เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้อง และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ พร้อมทั้งใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน เป็นตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า พสุ เดชะรินทร์ และคณะ และเจริญ 
เจษฎาวลัย ์ให้ความหมายไม่ครอบคลุมกระบวนการการบริหาร ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้
ความหมายไวอ้ยา่งครอบคลุม ชดัเจน และตรงประเด็น 

เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของยทุธศาสตร์ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานของการก าหนดค าวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทางปฏิบติัท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้ง และสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง”  

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของยทุธศาสตร์ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายของยุทธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการให้ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ชดัเจน กะทดัรัด 
ตรงประเด็น และน ามาประยกุตไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ส่ีวนส าคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ 
(PAMS-POSDCoRB)  

 
 กระบวนการบริหารจดัการมีท่ีมาจากหลายแนวคิด ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด แพม็ส์-โพสคอร์บ 
มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะไม่เพียงจะมีส่วนช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
วชิาการ และระบบมากข้ึนเท่านั้น แต่แนวคิดน้ียงัเป็นกรอบแนวคิดท่ีทนัสมยั ครอบคลุม ครบถว้น 
และสมบูรณ์แบบมาก รวมทั้งน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมขั้นตอน
การบริหารจดัการจ านวน 11 เร่ืองหรือ 11 ดา้นอยา่งเจาะจง และชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหาร
จดัการหรือวิธีการบริหารงานอ่ืน ๆ และก่อนท่ีจะน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
หรือกระบวนการบริหารจดัการ รวมทั้งความเป็นมาของ PAMS-POSDCoRB มาเสนอไว ้ดงัน้ี 
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 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 8) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบและกรอบ
แนวคิดทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ กระบวนการ
บริหารเกิดจากหลายความคิด จึงไดจ้ดักลุ่มปัญหาโดยน า “กระบวนการบริหารจดัการ” ท่ีเรียกว่า 
POSDCoRB ของ กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick) ท่ีเขียนไวใ้นหนงัสือ เร่ือง “Papers on the 
Science of Administration: Note on the Theory of Organization” ในปี ค.ศ. 1937 มาใช้ โดย 
POSDCoRB ประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
4.  การอ านวยการ (Directing) 
5.  การประสานงาน (Coordinating) 
6.  การรายงาน (Reporting) 
7.  การงบประมาณ (Budgeting) 

 ค  าวา่ POSDCoRB เฉพาะตวั Co นั้น ในหนงัสือบางเล่มอาจเขียนดว้ยตวัใหญ่ทั้ง 2 ตวั 
คือ CO แต่ในท่ีน้ีใช ้o ตวัเล็ก เพราะหมายถึง Coordinating อีกทั้ง POSDCoRB ประกอบดว้ย 7 ตวั 
หรืออาจเรียกวา่ 7 ปัจจยัหรือกิจกรรมหรือขั้นตอนก็ได ้และถา้ใช ้O ตวัใหญ่ จะท าให้เขา้ใจผิดหรือ
เขา้ใจคลาดเคล่ือนไดง่้ายวา่ O ตวัใหญ่นั้นเป็นอีก 1 ตวั หรือมีความหมายเพิ่มข้ึนอีก 1 ตวั เป็น 8 ตวั
ก็ได ้โดย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายท าความเขา้ใจเหตุผลท่ีน า POSDCoRB มาปรับใช้เพราะ
เป็นกระบวนการท่ีคุน้เคยและใชก้นัอยา่งกวา้งขวางพอสมควรในวงวชิาการ โดยครอบคลุมกระบวนการ
บริหารจดัการจ านวน 7 ดา้น ซ่ึงชัดเจนมากกว่ากระบวนการบริหารหรือวิธีการบริหารงานอ่ืน ๆ 
เป็นตน้วา่ 

1)  กระบวนการบริหารงานท่ีเรียกวา่ POCCC  ของ เฮนร่ี ฟาโยล์  (Henri Fayol)  แบ่งเป็น 
5 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัองคก์าร (Organizing) (3) การบงัคบับญัชา
หรือการสั่งการ (Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) และ (5) การควบคุม (Controlling)  

2)  กระบวนการบริหารงานท่ีเรียกวา่ ITERMS แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) (2) เทคโนโลยี (Technology) (3) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic status) (4) ทรัพยากร 
(Resources) (5) จริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) และ (6) การติดต่อสัมพนัธ์หรือระบบสังคม 
(Sociality)  

3)  ปัจจยัท่ีใชใ้นการบริหารหรือวเิคราะห์หน่วยงานท่ีเรียกวา่ SWOT ไดแ้ก่ (1) จุดแข็ง 
(Strength) (2) จุดอ่อน (Weakness) (3) โอกาส (Opportunity) และ (4) ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threat)  
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4)  กระบวนการบริหารงานของไทยท่ีเรียกวา่ 5ส ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ 
และสร้างนิสัย  

5)  กระบวนการบริหารงานของไทยท่ีเรียกวา่  6ป  ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประหยดั ประสานงาน ประชาสัมพนัธ์ และประชาชน  อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2553: 32) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ POSDCoRB จะเป็นท่ีคุน้เคยใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง และครอบคลุม
กระบวนการบริหารจดัการ จ านวน  7  ดา้น  ซ่ึงชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหารงานหรือวิธีการ
ท างานอ่ืน ๆ ดงักล่าว หากวิเคราะห์ต่อไปก็พบว่า POSDCoRB มีขอ้บกพร่องบางประการ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ จึงน า POSDCoRB มาพฒันา หรือปรับเปล่ียนให้สมบูรณ์เพิ่มข้ึน เป็น  PAMS-
POSDCoRB ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 

1)  POSDCoRB เกือบทั้งหมดเน้นส่วนท่ีเป็นวตัถุท่ีมองไดอ้ยา่งชดัเจน และเก่ียวขอ้ง
กบัผลตอบแทนดา้นวตัถุ อาจเรียกส่วนน้ีวา่ กระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ (hardware) 
ขณะเดียวกัน POSDCoRB ได้ละเลย หรือไม่เน้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ เช่น การพฒันาจิตใจ 
จริยธรรม และจิตวญิญาณของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยส่วนน้ีเรียกวา่ กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีเป็นซอฟแวร์ (software) แมใ้น POSDCoRB มีส่วนท่ีเป็นซอฟแวร์บา้ง คือ การบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) แต่ก็ถือวา่นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ 

2)  POSDCoRB ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ือง นโยบาย (Policy) ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ของทุกหน่วยงานท่ีตอ้งมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจดัการไม่อาจขาดเร่ือง
น้ีได ้แมอ้าจมีผูตี้ความหรือโตแ้ยง้ว่า เร่ืองนโยบายไดแ้ทรกอยู่ในเร่ืองการวางแผนก็ตาม แต่โดย
ขอ้เท็จจริง นโยบายมีความส าคญัมากและมาก่อนการวางแผน  ดงันั้น  จึงควรแยกเร่ืองนโยบาย
ออกมาใหเ้ห็นชดัเจน 

3)  POSDCoRB  ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ือง อ านาจหนา้ที่ (Authority) ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง
ของกระบวนการบริหารจดัการ ความส าคญัของอ านาจหน้าที่ยงัเห็นได้จากเหตุผลที่ว่า ในการ
บริหารจดัการของหน่วยงานรัฐทุกแห่งจะตอ้งมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมาย และในกฎหมายเกือบทุกฉบบั 
ซ่ึงรวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ที่กล่าวถึงหน่วยงานของรัฐ จะมี
บทบญัญติัวา่ดว้ยอ านาจหนา้ท่ีไวด้ว้ยเสมอ ถึงแมว้า่อาจมีผูตี้ความ หรือโตแ้ยง้วา่เร่ืองอ านาจหนา้ท่ี
นั้นไดแ้ทรกอยูใ่นเร่ือง การอ านวยการ ก็ตาม แต่ก็ไม่เด่นชดั จึงควรแยกออกมาใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
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4)  จริยธรรม (Morality) และจิตวญิญาณ (Spirit) ดงักล่าวไวแ้ลว้วา่ POSDCoRB เกือบ
ทั้งหมดเนน้ส่วนท่ีเป็นวตัถุท่ีเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์  โดยละเลยเร่ืองส าคญัท่ีเป็นซอฟแวร์  ซ่ึงเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัจิตใจของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน และให้ผลตอบแทน
ไม่ชดัเจน ประกอบกบัเร่ืองจริยธรรม และจิตวิญญาณ เป็นเร่ืองส าคญัยิ่งในกระบวนการบริหารจดัการ 
เช่น การปฏิบติัหน้าท่ีราชการของทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลส าเร็จท่ีตอบสนอง หรือให้บริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐขาดจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และขาดจิตวิญญาณของการให้บริการท่ีเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นตน้ 
ดงันั้น  จึงสมควรที่จะเพิ่ม 2 ส่วนน้ีเขา้ไปอีกเพื่อช่วยให้กระบวนการบริหารจดัการครอบคลุม
ครบถว้น พร้อมกบัเกิดความสมดุลระหวา่งส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต ์และการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) จึงได้
พฒันา หรือปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารท่ีเรียกวา่ POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า  PAMS-POSDCoRB  มาปรับใช้ในทางวิชาการโดย
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ดงัน้ี 

1)  การบริหารนโยบาย (Policy) หมายถึง หลกัการและวิธีปฏิบติัท่ียึดเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของหน่วยงาน รวมถึงวิสัยทศัน์ของการพฒันาหน่วยงานไวด้ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การก าหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยรวม 

2)  การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การมอบอ านาจหนา้ท่ีให้ผูป้ฏิบติังานมากเพียงพอ และการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3)  การบริหารคุณธรรม (Morality) หมายถึง หลกัธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัในการบริหารงาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และการมี
จิตส านึกในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นตน้ 

4)  การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) หมายถึง การใหบ้ริการของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อประชาชนโดยรวม เช่น การบริหารจดัการของหน่วยงานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีมี
เป้าหมายเพื่อประชาชน  

5)  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การจดัท าแผนพฒันาของหน่วยงานตอ้งสอดคลอ้ง
กบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง และชดัเจน  ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารบริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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6)  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง รูปแบบ และโครงสร้าง รวมทั้งการจดัส่วน
ราชการของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การก าหนดหนา้ท่ีการงานและสายการบงัคบับญัชาอยา่ง
ชดัเจน และจดัโครงสร้างองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเอกภาพ 

7)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวกบับุคลากร
ของหน่วยงาน เช่น การวางแผนก าลงัคน การแสวงหาบุคลากร การบ ารุงรักษาและจดัสวสัดิการ 
การพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

8)  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การบงัคบับญัชา การควบคุม และความรับผิดชอบ
การบริหารงานของหน่วยงาน เช่น การตดัสินใจ การสั่งการ การจูงใจ และการสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

9)  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบับุคลากร 
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่อประชาชน 
เช่น การประสานดา้นนโยบายและวตัถุประสงค์ การประสานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน การประสาน
การเงินและวสัดุอุปกรณ์ และความขดัแยง้ของบุคลากร เป็นตน้ 

10)  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความคิดเห็น หรือยื่นเร่ือง
ร้องเรียน รวมทั้งการควบคุม และการตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงานจากภายในและภายนอก 
เช่น  การรายงานผลการปฏิบติังานไดท้นัที การตรวจสอบและการควบคุมมาตรฐานการให้บริการ 
การรายงานความเคล่ือนไหว ตลอดจนการรายงานขอ้ผดิพลาด และการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  

11)  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ รายรับและรายจ่ายของ
หน่วยงาน เช่น การวางแผนการเงิน การจดัองคก์รทางการเงิน การจดับุคลากรเก่ียวกบัการเงิน การ
ควบคุมทางการเงิน รวมทั้งการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั และคุม้ค่า เป็นตน้ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551: 89-91) ใน รัฐสภาสาร บทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
ไดใ้ห้ความเห็นถึงปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB ว่า 
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี 
(Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม(Society) (5) 
การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย(์Staffing) 
(8) การอ านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.2  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน 

   
 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 30-40) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)  ไดก้ล่าวถึง 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) หรือกระบวนการบริหาร
จดัการ หรือปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีพฒันามาจาก 
POSDCoRB โดย PAMS-POSDCoRB นั้น ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั  11  ดา้น/ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 
(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารที่เก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (Planning) (6)  การจดัองค์การ 
(Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordination) (10)  การรายงาน  (Reporting)  ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผล  และ 
(11) การงบประมาณ (Budgeting) 
 หมายเหตุ  PAMS-POSDCoRB ไดพ้ฒันามาจากกระบวนการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
โพสคอร์บ (POSDCoRB) ของ กลิูค และเออร์วคิ (Gulick & Urwick) นอกจากนั้น ยงัมีกระบวนการ
บริหารจดัการอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนัอีก เช่น พอคค์ (POCCC) ของ เฮนรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) ซ่ึงเป็น
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 5 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) 
(2) การจดัองค์การ (Organizing) (3) การบงัคบับญัชาหรือสั่งการ (Commanding) (4) การประสานงาน 
(Coordination) และ (5) การควบคุม (Controlling) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากตวัช้ีวดัหลักดังกล่าว
เหมือนหรือคล้ายคลึงกนัในท่ีน้ีจึงน า PAMS-POSDCoRB มาเสนอไวเ้ท่านั้น เน่ืองจากมีสาระส าคญั
ครอบคลุมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการอ่ืนดงักล่าว 



38 

 ส าหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 5 ตวั (ขอ้ความ) และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จจ านวน 5 ตวั 
(ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลัก PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบด้วย 11 ด้าน/ขั้นตอน ได้แสดงไวท่ี้
ตารางท่ี  2.1  
 
ตารางท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB หรือ

ตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดั
รอง 

(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยาย
ความ หรือขยาย
การด าเนินงาน
ของตวัช้ีวดั

หลกัแต่ละดา้น
ใหเ้ห็นชดัเจน

ข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
นโยบาย 
(Policy) 

1.1 การก าหนด
นโยบายของ
หน่วยงาน
สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ
ของประชาชน 

1.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
สนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการกล่าวหา และ
ร้องเรียนเร่ืองการก าหนดนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนลดนอ้ยลงดว้ย 

 1.2 หน่วยงานมี
นโยบายท่ี
ชดัเจน 

1.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดน้ านโยบายไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง และคล่องตวั 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยาย

ความ หรือขยายการ
ด าเนินงานของ

ตวัช้ีวดัหลกัแต่ละ
ดา้นใหเ้ห็นชดัเจน

ข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดั

รอง) 

 1.3 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย
ของหน่วยงานตาม
หลกัประชาธิปไตย 
และขอบเขตของ
กฎหมาย 

1.3 ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ ท าความเขา้ใจ แสดงทศันะ 
เสนอประเด็น เสนอปัญหา เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
รวมทั้งติดตาม และตรวจสอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย 
นอกจากนั้น การกล่าวหา และการร้องเรียนเร่ืองการไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายลดนอ้ยลงดว้ย 

 1.4 การก าหนด
นโยบายของ
หน่วยงานมาจาก
เบ้ืองบน 

1.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้ าเนินงานในลกัษณะท่ีรวม
อ านาจการตดัสินใจไวใ้นส่วนกลาง รวมทั้งมีค  ากล่าวหา
เร่ืองการรวมอ านาจไวใ้นส่วนกลาง และมีการเรียกร้องให้
หน่วยงานเปิดโอกาสใหห้น่วยงานระดบัล่าง หรือ
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดว้ย 

 1.5 หน่วยงาน
ประเมินผลนโยบาย
และน าผลการ
ประเมินไป
ปรับปรุงแกไ้ข 

1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดจ้ดัใหมี้การประเมินผล
นโยบาย และไดน้ าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข
นโยบายโดยประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้ง
ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมินนั้นดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยาย

ความ หรือขยายการ
ด าเนินงานของ

ตวัช้ีวดัหลกัแต่ละ
ดา้นใหเ้ห็นชดัเจน

ข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดั

รอง) 

2. การบริหาร 
อ านาจหนา้ท่ี 
(Authority) 

2.1 หน่วยงานมอบ
อ านาจหนา้ท่ีใหแ้ก่
ผูบ้ริหารมาก
เพียงพอ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน
โดยไม่มีปัญหาหรือไม่มีความขดัแยง้กนัเร่ืองอ านาจหนา้ท่ี 

 2.2 หน่วยงาน
ก าหนดการใช้
อ านาจหนา้ท่ีไว้
อยา่งเหมาะสม และ
ง่ายต่อการน าไป
ปฏิบติั 

2.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดป้ฏิบติัตาม
อ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และราบร่ืน อีกทั้งขอ้ขดัแยง้
ในเร่ืองการใชอ้ านาจของบุคลากรมีลดนอ้ยลงดว้ย 

 2.3 หน่วยงาน
ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีของบุคลากร
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดป้ฏิบติัตาม
อ านาจหนา้ท่ีไดโ้ดยง่าย และไม่สับสน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยาย

ความ หรือขยายการ
ด าเนินงานของ

ตวัช้ีวดัหลกัแต่ละ
ดา้นใหเ้ห็นชดัเจน

ข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดั

รอง) 

 2.4 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานบริหาร
จดัการอยา่งรวม
อ านาจ 

2.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดส้ั่งการและตดัสินใจดว้ย
ตนเอง โดยยดึถือความคิดของตนเองเป็นหลกั 

 2.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานใชอ้ านาจ
บนพื้นฐานของ
คุณธรรม 

2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึงความส าคญัและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งซ่ือสัตย ์สุจริต มีเมตตา และยดึถือ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

3.1 หน่วยงาน
ควบคุมและป้องกนั
บุคลากรมิให้
ประพฤติมิชอบ 

3.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความสุจริต ผูบ้ริหารไดค้วบคุมดูแลบุคลากรอยา่งจริงจงั 
และใกลชิ้ด นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ีประพฤติ
ทุจริตมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 3.2 หน่วยงานสร้าง
และปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่
บุคลากรเป็นประจ า 

3.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดพ้ฒันาหรือฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองการสร้าง และปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีอยา่ง
สม ่าเสมอ ในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหารได ้
ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการมีจิตส านึกท่ีดีดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
ผลของความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมา

ท่ีหน่วยงานตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 3.3 บุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

3.3 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บค าชมเชยยกยอ่ง
ในเร่ืองของการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต อีกทั้งการกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรในเร่ืองการทุจริตลดนอ้ยลงดว้ย 

 3.4 บุคลากรของ
หน่วยงานมีจิตส านึกท่ีดี
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

3.4 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน
ทิศทางท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม พร้อมกบั
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ย 

 3.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี
คุณธรรม 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ ค  า
ชม และการยอมรับเพิ่มมากข้ึน การร้องเรียน
ผูบ้ริหารในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งขาด
คุณธรรมลดนอ้ยลง อีกทั้งบุคลากรของหน่วยงาน
ไดน้ าการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีคุณธรรม
ของผูบ้ริหารมาประพฤติปฏิบติัตามเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 
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ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

4. การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สังคม(Society) 

4.1 หน่วยงาน
บริหารจดัการใน
ทิศทางท่ีเอ้ืออ านวย
ประโยชน์ต่อสังคม
หรือส่วนรวม 

4.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดป้ฏิบติัราชการ
ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
สังคม หรือส่วนรวมอยา่งชดัเจนเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น 
การกล่าวหา และร้องเรียนบุคลากรในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยไม่ค  านึงผลประโยชน์ของส่วนรวมลดนอ้ยลงดว้ย 

 4.2 หน่วยงานมี
เป้าหมายท่ีค านึงถึง
ผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 

4.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั รวมทั้งไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ และยอมรับจากประชาชนเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 4.3 หน่วยงาน
จดัการฝึกอบรม
หรือการพฒันา
บุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ส่วนรวม 

4.3 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรม หรือการ
พฒันาในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวมอยา่ง
สม ่าเสมอท าใหเ้ขา้ใจเพิ่มข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรม หรือการพฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน
ดว้ย 
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ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 4.4 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงาน
ควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรอยา่งใกลชิ้ด
เพือ่ผลประโยชน์
ของประชาชนหรือ
ส่วนรวม 

4.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดป้ฏิบติังานคลุกคลีกบั
บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองไดรั้บความเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งมี การลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนหรือส่วนรวมมีเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 

 4.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและให้
ความส าคญักบัการ
ปฏิบติัราชการเพื่อ
ประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแลบุคลากรในเร่ือง
การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้ าการปฏิบติั
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 

5. การวางแผน
(Planning) 

5.1 หน่วยงาน
วางแผนการปฏิบติั
ราชการอยา่งชดัเจน
และน าแผนไป
ปฏิบติัอยา่งครบถว้น 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ระชาสัมพนัธ์เร่ืองการวาง
แผนการปฏิบติัราชการอยา่งชดัเจน พร้อมกนันั้น ได้
สนบัสนุน และควบคุมดูแลบุคลากรใหน้ าแผนไปปฏิบติั
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองดว้ย 
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ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-
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ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 5.2 หน่วยงาน
ประเมินผลการ
วางแผน และน าผล
การประเมินไป
ปรับปรุงแกไ้ขให้
เกิดประโยชน์ 

5.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึงความส าคญั และได้
ด าเนินการควบคุมและการตรวจสอบบุคลากรใหท้ าการ
ประเมินผลการวางแผนพร้อมกบัน าผลการประเมินนั้นไป
ปรับปรุงแกไ้ข โดยประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการด าเนินงาน 
รวมทั้งไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอนั
เน่ืองมาจากการประเมินผลนั้นดว้ย 

 5.3 หน่วยงาน
ฝึกอบรมบุคลากร
ในเร่ืองการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผล
แผนเป็นประจ า 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าให้เขา้ใจเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 5.4 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
ประชาชนเขา้มามี
ส่วนรวมในการ
วางแผน 
 

5.4 ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนเพิ่มมาก
ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ รับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ แสดงทศันะ เสนอ
ประเด็น เสนอปัญหา รวมทั้งติดตาม และตรวจสอบ
เก่ียวกบัการวางแผน นอกจากนั้น การกล่าวหา หรือการ
ร้องเรียนเร่ืองการไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผนลดนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 5.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและ
ประโยชน์ของการ
วางแผน 

5.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแลบุคลากรในเร่ือง
การวางแผนอยา่งต่อเน่ือง และน ามาใชป้ระกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 

6. การจดั
องคก์าร
(Organizing) 

6.1 หน่วยงานมี
โครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีรวม
อ านาจ 

6.1 โครงสร้างของหน่วยงานไดร้วมอ านาจการสั่งการ และ
การตดัสินใจไวท่ี้บุคคลเดียวหรือคณะบุคคลเดียว โดย
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการแบ่งอ านาจให้แก่กลุ่มบุคคลอ่ืน 

 6.2 หน่วยงานจดั
โครงสร้างของ
หน่วยงานไวอ้ยา่ง
เหมาะสม และ
ชดัเจน 

6.2 โครงสร้างของหน่วยงานไดส้นบัสนุนการกระจาย
อ านาจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยา่งเด่นชดั 

 6.3 หน่วยงานจดั
โครงสร้างของ
หน่วยงานใน
ทิศทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

6.3 โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน
เป็นไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนการแบ่งอ านาจเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 6.4 หน่วยงาน
ก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาเพื่อ
แกไ้ขปัญหาไว้
อยา่งเหมาะสม 
 

6.4 โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน
เป็นไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนการแบ่งอ านาจเพื่อแกไ้ข
ปัญหาอยา่งชดัเจน 
 

 6.5 หน่วยงานเห็น
ถึงความส าคญัของ
โครงสร้างของ
หน่วยงาน และมี
การปรับปรุงแกไ้ข
ใหเ้หมาะสม 
 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากรเห็น
ถึงความส าคญัและความจ าเป็นของโครงสร้างของ
หน่วยงาน รวมทั้งไดด้ าเนินการประเมินผลโครงสร้างของ
หน่วยงานพร้อมกบัน าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
แกไ้ข โดยประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการด าเนินงาน อีกทั้งได้
เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของหน่วยงานไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนอนัเน่ืองมาจากการประเมินผลนั้นดว้ย 

7. การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
(Staffing) 

7.1 หน่วยงานบรรจุ
แต่งตั้งบุคลากร
อยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง 

7.1 หน่วยงานและผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
เช่ือมัน่ ค  าชม และการยอมรับเร่ืองการบรรจุแต่งตั้งเพิ่ม
มากข้ึน นอกจากนั้น การร้องเรียนเร่ืองการเขา้สู่ต าแหน่ง
ของบุคลากรลดนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 7.2 หน่วยงาน
ลงโทษบุคลากรท่ี
กระท าความผดิ
อยา่งเขม้งวด และ
จริงจงั 

7.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบียบมา
ใชบ้งัคบัอยา่งจริงจงัเพิ่มมากข้ึน ไดก้ าหนดมาตรการ และ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการลงโทษเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งได้
ด าเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระท าความผดิอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ย 

 7.3 หน่วยงาน
ประเมินผล และ
พฒันาการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากร
เป็นประจ า 

7.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้ าเนินการควบคุมดูแล
บุคลากรในท าการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง และไดน้ าผล
การประเมินไปเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรอยา่งชดัเจน การเปล่ียนแปลงการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 7.4 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานน าระบบ
อุปถมัภห์รือระบบ
พวกพอ้งมาใชใ้น
หน่วยงาน 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
บุคลากรมากเท่าท่ีควร ความแตกแยกแบ่งฝ่ายภายใน
หน่วยงาน การกล่าวหา และการร้องเรียนเร่ืองการใชร้ะบบ
อุปถมัภห์รือระบบพวกพอ้งมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ หรือขยายการ
ด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้น

ใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ี
ปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและใหค้วามส าคญักบั
บุคลากร และการพฒันาบุคลากร
ของหน่วยงาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ือง
บุคลากรและส่งเสริมการพฒันา
บุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
หรือการสัมมนาอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 

8. การ
อ านวยการ 
(Directing) 

8.1 หน่วยงานควบคุมดูแลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลกรอยา่ง
เขม้งวด และรัดกุม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
น ากฎหมาย กฎ ระเบียบมาใช้
บงัคบัอยา่งจริงจงัเพิ่มมากข้ึน 
ไดก้ าหนดมาตรการและ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งไดด้ าเนินการลงโทษ
บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความทุจริตอยา่งจริงจงัดว้ย 

 8.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี
พอสมควร 

8.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
ความมัน่ใจในตวัเองและ
ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่เพิ่ม
มากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 8.3 หน่วยงานมอบ
อ านาจในการ
วนิิจฉยั สั่งการ และ
ตดัสินใจใหแ้ก่
ผูบ้ริหารอยา่ง
เพียงพอ 

8.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดบ้ริหารจดัการสะดวก และ
คล่องตวัเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารมีความภาคภูมิใจเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 8.4 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
ประชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการ
ปฏิบติัราชการของ
หน่วยงาน 

8.4 ประชาชนและหน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเพิม่มากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ 
รับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ  แสดงทศันะ เสนอประเด็น 
เสนอปัญหา เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา รวมทั้งติดตาม 
และตรวจสอบเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ พร้อมกนันั้น 
การกล่าวหาและการร้องเรียนเร่ืองการท่ีหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติัราชการลดนอ้ยลงดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานมีภาวะ
ผูน้ า หรือเป็นนกั
บริหารมืออาชีพ 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้
รับผดิชอบ และกลา้ด าเนินงานเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งชดัเจน ผลงานปรากฏออกมาอยา่งเด่นชดั อีกทั้ง
ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรเพิ่มข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

9. การ
ประสานงาน 
(Coordinating) 

9.1 หน่วยงานมีการ
ประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอก
อยา่งต่อเน่ือง 

9.1 หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานไดติ้ดต่อส่ือสาร 
มีความสัมพนัธ์และร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกอยา่งชดัเจนเพิ่มมากข้ึน ความ
สามคัคีปรากฏชดัเจน 

 9.2 ความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานมี
นอ้ยมาก 

9.2 การประสานงานภายในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืน และการร้องเรียนเร่ืองความขดัแยง้ หรือความ
แตกแยกภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง 

 9.3 หน่วยงานแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานได ้

9.3 การพบปะของบุคลากรเพื่อประนีประนอมหรือท า
ความเขา้ใจกนัมีเพิ่มมากข้ึน 

 9.4 หน่วยงาน
จดัการฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ือง
ความส าคญัและ
ความจ าเป็นของ
การประสานงาน
เป็นประจ า 

9.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ือง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการประสานงานอยา่ง
สม ่าเสมอ ท าใหเ้ขา้ใจเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 9.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและ
ความจ าเป็นของ
การประสานงาน 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแลบุคลากรในเร่ือง
การประสานงานอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง อีกทั้งผูบ้ริหาร
ไดน้ าเร่ืองการประสานงานมากนอ้ยของบุคลากรมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 

10. การรายงาน 
(Reporting) 

10.1 หน่วยงานให้
ความส าคญักบัการ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานอยา่ง
รวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์ 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดมี้นโยบายและส่งเสริมให้
บุคลากรรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารดว้ยความ
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์อยา่งเคร่งครัด และต่อเน่ือง 
นอกจากนั้น ไดส้นบัสนุนให้น าเร่ืองการรายงานของ
บุคลากรมาใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของ
บุคลากรดว้ย 

 10.2 บุคลากรของ
หน่วยงานรายงาน
ผลการปฏิบติังาน
ต่อผูบ้ริหารอยา่ง
รวดเร็ว และทนั
เหตุการณ์ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานแกไ้ขปัญหาของผูรั้บบริการ
หรือปัญหาของหน่วยงานไดร้วดเร็ว และทนัเหตุการณ์
เพิ่มข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารของหน่วยงานไดต้ดัสินใจ สั่งการ 
และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้วดเร็วข้ึน
ดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 10.3 หน่วยงาน
ควบคุม และ
ตรวจสอบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่ง
เขม้งวด 

10.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนดมาตรการ วธีิการ 
หรือขั้นตอนควบคุมตรวจสอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานควบคุม และตรวจสอบการ
ประเมินอยา่งชดัเจน อีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานขาดมาตรฐานมีให้เห็นอยา่งชดัเจนหรือเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

 10.4 หน่วยงาน
ฝึกอบรม และ
พฒันาบุคลากรใน
เร่ืองการรายงาน
และการประเมินผล
เป็นประจ า 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรม หรือ
พฒันาในเร่ืองการรายงานและการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าให้เขา้ใจเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม หรือการพฒันานั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

 10.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและ
ความจ าเป็นของ
การรายงานและการ
ประเมินผลภายใน
หน่วยงาน 

10.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแลบุคลากรใน
เร่ืองการรายงานและการประเมินผลภายในหน่วยงานอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง อีกทั้งผูบ้ริหารไดน้ าเร่ืองการรายงาน
และการประเมินผลของบุคลากรมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากรดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

11. การงบประมาณ
(Budgeting) 

11.1 หน่วยงาน
ประกาศ เปิดเผย 
หรือประชาสัมพนัธ์
งบประมาณของ
หน่วยงานต่อ
สาธารณะอยา่ง
ต่อเน่ือง 

11.1 บุคลากรของหน่วยงาน รวมทั้งประชาชนและ
หน่วยงานภายนอกไดท้ราบและเขา้ใจงบประมาณ และ
รายรับรายจ่ายของหน่วยงานเป็นประจ าดว้ย 
 

 11.2 หน่วยงานใช้
จ่ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

11.2 หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชจ่้าย
งบประมาณตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมหรือโครงการ
ดว้ยความระมดัระวงัเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น การ
ร้องเรียนเร่ืองงบประมาณลดนอ้ยลง 

 11.3 หน่วยงานมี
ระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบ
การใชจ่้าย
งบประมาณอยา่ง
เขม้งวด 

11.3 หน่วยงานไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบียบเก่ียวกบัการ
ควบคุม และการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณมาใช้
บงัคบัอยา่งจริงจงัเพิ่มมากข้ึน พร้อมกนันั้น ไดก้ าหนด
มาตรการ และประชาสัมพนัธ์ระบบการควบคุม และการ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ีทุจริตในการใชจ่้าย
งบประมาณมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ PAMS-

POSDCoRB  
ท่ีประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัหลกั 11 

ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความ 
หรือขยายการ

ด าเนินงานของตวัช้ีวดั
หลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็น

ชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ผลของ
ความส าเร็จ หรือเป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการ หรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 11.4 หน่วยงาน
ยดึถือกฎระเบียบใน
การใชจ่้าย
งบประมาณอยา่ง
เคร่งครัด 

11.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแลการใชจ้่าย
งบประมาณของบุคลากรอยา่งเขม้งวด และบุคลากรได้
ปฏิบติัตามกฎระเบียบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเคร่งครัด
ดว้ย 

 11.5 ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานมีขีด
ความสามารถสูงใน
การของบประมาณ 
หรือหาแหล่ง
งบประมาณเพิ่มเติม 

11.5 หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ
งบประมาณ และมีแหล่งงบประมาณเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
หน่วยงานมีปัญหาดา้นการขาดแคลนงบประมาณลด
นอ้ยลงดว้ย 

 
 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 63-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดว้ิเคราะห์
เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั พบวา่ เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและ
จิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นให้ความส าคญักบัดา้นวตัถุ
มากกวา่ดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุมากถึง 10 ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรม
หรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้น้นดา้นวตัถุ 9 ดา้น 
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และเน้นดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหารคุณธรรม และดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม  
(3) SWOT  หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั 
ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ปัจจยั (4) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ
ทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น 
และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน 
และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M และ (2) PAMS-POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และ
คุณธรรม ในขณะที่ (3) SWOT และ (4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน 
(5) Balanced Scorecard ครอบคลุมดา้นงาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม อยา่งไรก็
ตาม การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการแต่ละตวัดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัไดข้ึ้นอยู่กบัมุมมอง
ของแต่ละคน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี  2.2  การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ชุด

ตวัช้ีวดั จ  าแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 
กรอบแนวคิดหรือ

ตวัช้ีวดั 
การบริหาร 

จดัการ 5 ตวั/  ชุด
ตวัช้ีวดั 

ดา้นวตัถุ ดา้นจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M 
    หรือตวัช้ีวดั 
    ท่ีเป็นปัจจยั 
    ท่ีมีส่วนส าคญั 
    ต่อการบริหาร 
    จดัการ 11   
    ดา้น 

(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (6) 
การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement)  

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  

 
 



57 

ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 
กรอบแนวคิดหรือ

ตวัช้ีวดั 
การบริหาร 

จดัการ 5 ตวั/  ชุด
ตวัช้ีวดั 

ดา้นวตัถุ ดา้นจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS-  
    POSDCoRB 
   หรือตวัช้ีวดั 
    ท่ีเป็น  
    กระบวนการ 
    หรือตวัช้ีวดั 
    ท่ีเป็นปัจจยั 
    ท่ีมีส่วน 
    ส าคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จดัการ 11  
    ดา้น/ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (8) การอ านวยการ (Directing) 
(9) การประสานงาน (Coordinating) และ (10) 
การรายงาน (Reporting) 

(11) การงบ 
ประมาณ 
(Budget 
ing) 

(7) การ 
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร 
คุณธรรม 
(Morality)  
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

3. SWOT 
    4 ดา้น/ปัจจยั 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน และ (4) ขอ้จ ากดั หรือ
อุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 

   

4. Bench-    
    marking 
    5 ดา้น  

(1) การปฏิบติังานหรือผลของการ 
ปฏิบติังาน (2) กระบวนการด าเนินงาน 
(3) ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์  
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 
กรอบแนวคิดหรือ

ตวัช้ีวดั 
การบริหาร 

จดัการ 5 ตวั/  ชุด
ตวัช้ีวดั 

ดา้นวตัถุ ดา้นจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

5. Balanced   
    Scorecard 
    4 ดา้น 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน 
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร เช่น 
กระบวนการบริหารงานภายในหน่วยงาน  

(4) ดา้น
การเงิน  

(3) ดา้น
การเรียนรู้
และการ
เจริญ 
เติบโต  

 

 
 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ  5  ตวั 
โดยจดัแบ่งตามแนวทางหรือมรรควิธี (means) และจุดหมายปลายทาง (end (s)) รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ 
(input) กระบวนการ (process) และปัจจยัน าออก (output) พบวา่ (1) 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น 
ถือวา่เป็นกรอบแนวคิด  หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี (2) 
PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี (3) SWOT ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั ถือวา่ เป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยั
น าเขา้ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี (4) Benchmarking ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ถือวา่ เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี และ (5) Balanced Scorecard ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ถือวา่ เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
ทั้ง 5 ตวัน้ีลว้นมีลกัษณะร่วม หรือปัจจยัร่วม (common factors) เดียวกนั คือ ลว้นเป็นกรอบแนวคิด 
หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นแนวทางหรือมรรควิธี อย่างไรก็ดี การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการแต่ละตวั
ดงักล่าวน้ี อาจแตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละคน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี  2.3 
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ตารางท่ี  2.3  การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
(ตวัช้ีวดัหลกั) 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จ  าแนกตามแนวทางหรือมรรควธีิ และจุดหมาย
ปลายทาง รวมทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัน าออก 

 
กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดั

การบริหารจดัการ 
(ตวัช้ีวดัหลกั)  

5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 

แนวทางหรือมรรควธีิ (means) จุดหมายปลายทาง (end) 

 ปัจจยัน าเขา้
(input) 

กระบวนการ
(process) 

ปัจจยัน าออก 
(output) 

1. 11M     
2. PAMS-POSDCoRB     
3. SWOT     
4. Benchmarking     
5. Balanced Scorecard     
 
 สรุป  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
PAMS-POSDCoRB ของวรัิช วรัิชนิภาวรรณ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นความหมายของ “ปัจจยั
ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ PAMS-POSDCoRB” ท่ีใช้ในท่ีน้ี หมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการซ่ึงน ามาปรับใช้เป็นตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 
11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม 
(4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (6) การบริหารองคก์ร (7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(8) การอ านวยการ (9) การประสานงาน (10) การรายงาน และ (11) การงบประมาณ 
 หลงัจากการผูศึ้กษาไดท้  าการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดตามตารางท่ี 2.1-2.3  ขา้งตน้
แลว้พบวา่ กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ครอบคลุมขั้นตอน หรือกระบวนการของการบริหาร
จดัการอยา่งครบถว้น ชดัเจน และเขา้ใจง่ายกวา่กรอบแนวคิดอ่ืน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากกรอบแนวคิด 11M 
และ SWOT เป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีแบ่งเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ขณะที่  กรอบแนวคิด  Benchmarking  เป็นการบริหารจดัการเนน้การ
เปรียบเทียบคุณภาพของผลผลิตและการให้บริการระหวา่งหน่วยงาน ส่วนกรอบแนวคิด Balanced 
scorecard เป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้ความสมดุลของตวัช้ีวดั หรือเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ 
และการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
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 เม่ือเป็นเช่นน้ี  ผูศึ้กษาจึงน า  PAMS-POSDCoRB  มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัท่ีท าการศึกษา ยกตวัอย่างเช่น การวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ ซ่ึงน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถไดง่้ายและชดัเจน นอกจากนั้น กรอบแนวคิด
น้ียงัไดมี้การปรับปรุง และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ทางวชิาการอยา่งกวา้งขวางพอสมควร 
 

3.  ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ 
 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีท่ีให้ความส าคญักบัปัญหา และแนวทาง
การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง ผูศึ้กษาจึงศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมวรรณกรรมของนกัวิชาการหลายคนท่ีเก่ียวกบัปัญหา 
และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถไว ้ดงัน้ี 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พุทธศกัราช 2545 (2545: 13-14) 
ไดห้มายเหตุไวต้อนทา้ย ไวว้า่ ก าหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัได้
อยา่งชดัเจน  
 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 (แนบทา้ยกฎ ก.ตร. วา่ดว้ย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553) กล่าวไวว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนอยา่งเคร่งครัด และปราศจาก
ความล าเอียง 
 อุทยั  เลาหวิเชียร (2546: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “รัฐประศาสนศาสตร์ : ลกัษณะวิชา
และมิติต่างๆ” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพเ์สมาธรรม) ท่ีสรุปสาระส าคญัให้เห็นความจ าเป็น
ของโครงสร้างไวว้่า โครงสร้างขององค์การเปรียบเสมือนกระดูกซ่ีโครงท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย ์
โครงสร้างจะระบุไวใ้นแผนภูมิอยา่งชดัเจนส าหรับให้เห็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบขององคก์ร 
 ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2547: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) อา้งใน ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา 
(2551: 73) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์” (เชียงใหม่ : ธนุชพร้ินต้ิง) 
กล่าวถึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้า่ ควรส่งเสริมวนิยัทางการเงินการคลงั โดยเนน้การใชจ่้ายท่ี
ประหยดั และก่อให้เกิดความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรภาครัฐที่มีอยู่อย่างจ ากดั เช่น การเงิน
งบประมาณใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะอยา่งสูงสุด ป้องกนัการทุจริตในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
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 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน 
เน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ปีพุทธศกัราช 2548 อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 222) 
ในหนงัสือ  เร่ือง  “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั  วทิยานิพนธ์  และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการประสานงานไวว้่า การท างานให้ส าเร็จข้ึนอยู่กบั
ความสามารถสองอย่างเป็นส าคญั คือสามารถในการใช้วิชาความรู้อย่างหน่ึง สามารถในการประสาน
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอีกอยา่งหน่ึง ทั้งสองประการน้ี ตอ้งด าเนินคู่กนัไป และจ าเป็นตอ้งกระท าดว้ยความ
สุจริตกาย สุจริตใจ ดว้ยความคิดความเห็นท่ีเป็นอิสระปราศจากอคติ และดว้ยความถูกตอ้งตามเหตุ
ตามผลดว้ยจึงจะช่วยใหง้านบรรลุจุดหมายและประโยชน์ท่ีพึงประสงคโ์ดยครบถว้นแทจ้ริง  
 ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพฒันา: 
หน่วยที่  8  การบริหารการพฒันาองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินรัฐสภา”  (นนทบุรี : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคลากรควรเนน้การเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันาบุคลากรเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
ความรู้ ความสามารถ และจดักระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ การปฐมนิเทศให้ความรู้เก่ียวกบั
องคก์ร และปรับทศันคติ วสิัยทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการให้บริการ แกปั้ญหาความทุกขร้์อน
ของประชาชน รวมทั้งการเพิ่มความสามารถเฉพาะในดา้นต่างๆ 
 วณีา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันา
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ กรุงเทพมหานคร
ควรสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน  
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549: 108-142) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
: การประยุกต ์และพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการบริหารจดัการในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ส าหรับการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหารนั้น อาจด าเนินการ 10 ประการ ตวัอยา่งเช่น 
(1)  บริหารจดัการในลกัษณะที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ (professionalism)  ซ่ึงหมายถึง  รู้จริง 
มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และสามารถปฏิบติัราชการเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพจริงและชดัเจน และ (2) มิใช่เป็นเพียงผูน้ าเท่านั้น แต่เป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูง 
กลา้ท่ีจะเป็นผูน้ า และกลา้ท่ีจะตดัสินใจ ดงัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีวา่ A leader without leadership 
is not a leader  
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 ศศิพนัธ์ุ  เอียดเอ้ือ (2549: 177) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดั
กระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควรก าหนดให้มีการควบคุม
ตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
หน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรม  
 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 95-98) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ หน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกว่า การบริหารจดัการความรู้ (Knowlede Management หรือ KM) 
เป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีมุ่งส่งเสริมการบริหารจดัการความรู้ของบุคลากรของหน่วยงานใน
ลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการเพื่อใหบุ้คลากรและหน่วยงานแห่งความรู้อยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ 
อนัจะเป็นส่วนส าคญัท าให้บุคลากรและหน่วยงานเผชิญกบัการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบ 
รวมตลอดถึงการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดั
หลกั 5 ดา้น (ขั้นตอน) ไดแ้ก่ ขั้นตอน (1) การก าหนดวิสัยทศัน์ (2) การก าหนดยุทธศาสตร์ (3) การ
ก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ (4) การเขา้สู่กระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ (5) 
การประเมินผล 
 รัสเซลล์ ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหน้า) อา้งใน วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 223) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการดา้น
การวางแผน และตรวจสอบ ไวว้่า การบริหารให้เกิดผลดีต่อองค์การจะตอ้งมีความรับผิดชอบท่ี
กวา้งครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ 
 เดวิด  ออสบอร์น และเท็ด เกเบลอร์  David Osborne and Ted Gaebler  (1992: 18) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 234) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้า่ ตอ้งการให้ระบบราชการเป็น
ระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบ
ราชการและขา้ราชการเอง 
 เดวิด เฮช. โรสเอ็นบลูม และเด็บโอราห์ ดี. โกลแมน (David H. Rosenbloom and 
Deborah D. Goldman) (1993: 520-533) อา้งใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550: 270) ในหนงัสือ เร่ือง 
“ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัรัฐประศาสนศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บพิธการพิมพ ์จ ากดั) 
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สรุปสาระส าคญัไดว้า่ ควรมอบอ านาจหนา้ท่ี (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility) ให้
ชดัเจน ลดงานท่ีมีหนา้ท่ีเหล่ือมกนัให้เหลือนอ้ยท่ีสุด สายการบงัคบับญัชาตอ้งชดัเจนและครอบคลุม 
เพราะคนท่ีมีงานหลายดา้นจะเผชิญกบัปัญหาความคลุมเครือของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  
 ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักวิชาการและหน่วยงานขา้งตน้น้ีไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง 
 
 เพื่อให้ทราบและเขา้ใจความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอแบ่งการเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง 
และ (3) อ านาจหนา้ท่ี 
 4.1  ความเป็นมา  ก่อนปี พ.ศ. 2470 การเดินทางเขา้-เดินทางออกของคนต่างดา้วเป็นไป
โดยเสรีไม่มีการจดัวางระเบียบ ก ากบั ตรวจตราคนต่างดา้วเขา้มาสู่ประเทศสยาม พ.ศ. 2470 มีพระ
บรมราชโองการ ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 7) 
ด ารัสเหนือเกลา้ฯ ให้ประกาศจงทราบโดยทัว่กนัวา่ โดยท่ีการจดัวางระเบียบ ก ากบั ตรวจตราคน
ต่างดา้วเขา้มาสู่ประเทศสยามเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติั
คนเขา้เมือง พ.ศ. 2470 ข้ึนโดยมีเจา้พนกังานเพื่อให้ปฏิบติัราชการตามบทพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง 
พ.ศ. 2470 พร้อมจดัตั้งหน่วยงานเรียกว่า “กรมตรวจคนเขา้เมือง” ข้ึนตรงต่อกระทรวงมหาดไทย 
ขณะนั้นมีเจา้พนกังานเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัประมาณ 50-60 คน  
    ปี พ.ศ. 2574 กรมตรวจคนเขา้เมืองมีลกัษณะติดต่อกบัภารกิจต ารวจมาก เม่ือวนัท่ี 10 
มีนาคม 2547 จึงมีพระบรมราชโองการฯ โอนกรมตรวจคนเขา้เมืองไปรวมข้ึนอยู่ในบงัคบับญัชา
ของกรมต ารวจภูธร ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2475 โดยหน่วยงานในสังกดัยงัคงมีเช่นเดิม 
 ปี พ.ศ. 2537 กองตรวจคนเขา้เมืองมีการปรับโครงสร้างคร้ังท่ี 10 ตามพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 22) พ.ศ. 2536 เป็น “ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง” ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการ อยูใ่นราชการบริหารส่วนกลาง ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 
2541 มีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2541 ตั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม 2541  เป็นตน้มา  ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองจึงอยู่ในสังกดั 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และเม่ือปี พ.ศ. 2552 ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดป้รับโครงสร้าง คร้ังท่ี 12 
ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 โครงสร้างของส านกังาน
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ตรวจคนเขา้เมือง แบ่งเป็น 8 กองบงัคบัการ และ 1 ศูนย ์ไดแ้ก่ (1) กองบงัคบัการอ านวยการ (2) 
กองบงัคบัการอ านวยการ 1 (3) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง 3 (5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 (6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (7) กองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง 6 (8) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน และ (9) ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  
 4.2  โครงสร้าง  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 6 กนัยายน 2552 เล่ม 126 ตอนท่ี 65 ก หนา้ 2) และกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 7 กนัยายน 2552 เล่ม 126 ตอนท่ี 66 ก หนา้ 15-16 ) ก าหนด
โครงสร้างของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง แบ่งเป็น 8 กองบงัคบัการ และ 1 ศูนย ์ไดแ้ก่  

4.2.1  กองบังคับการอ านวยการ มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 9 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ 
(1-9) ฝ่ายอ านวยการ 1-9 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

4.2.2  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 4 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ และ (2-4) กองก ากบัการ 1-3 กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองกรุงเทพมหานคร 

4.2.3  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง  2  มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 10 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร (3) ฝ่ายตรวจคน
เขา้เมืองขาเขา้ ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (4)  ฝ่ายตรวจคนเขา้เมืองขาออก 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (5) ฝ่ายพิธีการคนเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (6)  ฝ่ายตรวจลงตรา ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(7) กองก ากบัการสืบสวนปราบปราม (8) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต (9) ด่านตรวจ
คนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ และ (10) ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

4.2.4  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3 มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 18 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) กองก ากบัการบริการคนต่างดา้ว (3) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดักาญจนบุรี 
(4) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี (5) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสระแก้ว  (6)  ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (7) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระยอง (8) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสมุทรสาคร 
(9) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสมุทรปราการ (10) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัปทุมธานี (11) ตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (12) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั (13) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันครปฐม 
(14) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัลพบุรี (15) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัตราด (16) ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัจนัทบุรี  (17)  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา และ  (18)  ตรวจคนเขา้เมืองท่าเรือ
กรุงเทพมหานคร 
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4.2.5  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง  4  มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 13 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) กองก ากบัการบริการคนต่างดา้ว (3)  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 
(4) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันครราชสีมา (5) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัมุกดาหาร (6) ตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดันครพนม (7) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย (8) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเลย (9) 
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัศรีสะเกษ (10) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัขอนแก่น (11) ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัสกลนคร (12) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัอุดรธานี และ  (13)  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
อ านาจเจริญ 

4.2.6  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 5 มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 9 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) กองก ากบัการบริการคนต่างดา้ว (3) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัน่าน (4) 
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ (5) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัตราด (6) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน (7) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย (8) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพิษณุโลก และ (9) 
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันครสวรรค ์

4.2.7  กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 6 มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 13 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ (2) กองก ากบัการบริการคนต่างดา้ว (3) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัระนอง 
(4) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (5) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช (6) ตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต  (7)  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัพงังา  (8) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสตูล 
(9) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดักระบ่ี (10) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสงขลา  (11)  ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดันราธิวาส (12) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัปัตตานี และ (13) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัยะลา 

4.2.8  กองบังคับการสืบสวนสอบสวน มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 5 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (2-4) กอง
ก ากบัการ 1-3 กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (5) กลุ่มงานสอบสวน 
กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

4.2.9  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศต ารวจตรวจคนเข้าเมือง มีหน่วยงานในบงัคบับญัชา 
3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  (1)  ฝ่ายอ านวยการ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  (2) 
ฝ่ายประมวลผลขอ้มูล ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศต ารวจตรวจคนเขา้เมือง และ (3) กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

โดยมีโครงสร้าง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี  2.3 
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ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
 
 4.3  อ านาจหน้าที่  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 6 กนัยายน 2552 เล่ม 126 ตอนท่ี 65 ก หนา้ 12-13) ก าหนดให้
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.3.1  เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยุทธศาสตร์ให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองและหน่วยงานในสังกดั 
   2.3.2  ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าดว้ย 
คนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคนต่างดา้ว กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษยแ์ละกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร 
  2.3.3  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และ
อ านาจหน้าท่ีของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ผูศึ้กษาจะได้น ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทั้งน ามาปรับใช้ในการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 อย่าง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย ดงันั้น การน าเสนอ
จึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 58-59) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) การศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอน
การน าเสนอวิธีด าเนินงานวิจยัอยา่งเป็นระบบไวอ้ยา่งชดัเจนรวม 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง (2)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  (3)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  (4)  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
(5) ระยะเวลาท าการวจิยั และ (6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ประชากร  คือ  จ  านวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีท าการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
พนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังานใน 9 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 3,432  คน 
(ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2552 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  จ  านวนประชาชนที่เป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวที่ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังานใน 9 หน่วยงาน
ท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวและตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,092 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณ
โดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1973: 727-728) จาก
หนงัสือ เร่ือง “Statistics: An Introductory Analysis” (New York: Harper & Row Publishers) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 97.50% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 (โดยทัว่ไป ในการ
วจิยัทางสังคมศาสตร์จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95.00% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี
ระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวจิยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 คร้ังจาก
ทั้งหมด 100 คร้ัง) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 97.50% และความคลาดเคล่ือน
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ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 เน่ืองจากการก าหนดระดบัหรือค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ท าให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งในจ านวนท่ีตอ้งการคือ ประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ให้งานวิจยั
หรือการศึกษามากยิ่งข้ึน กล่าวคือ การก าหนดระดบัหรือค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ย่อมท าให้ความ
ถูกตอ้งของการสรุปผลในการประมาณการค่าสถิติมีมากข้ึนดว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 97.00% หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวจิยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 3 คร้ัง
จากทั้งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ยอ่มส่งให้ผลการวิจยัมีความแม่นย  าและน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน) ดงัสูตร
ขา้งล่างน้ี  
 

สูตร 
(e)N1

N
n

2


  

 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 

 
  แทนค่า    

 

    
(0.025),43231

3,432
n

2




 
 

    
(0.000625)3,4321

3,432
n




 
 

145.21

3,432
n




 
 

145.3

3,432
n 

 
 

    1,091.25n   
 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 1,092 คน 
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 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,092 คนแลว้ ผูศึ้กษา
สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 1,005 คน คิดเป็นร้อยละ 92.03 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,092 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 ส าหรับการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ในแต่ละหน่วยงานรวม 9 หน่วยงาน ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารเทียบอตัราส่วนร้อยละจากจ านวนประชากร
ทั้งหมด (3,432 คน) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
จ านวนประชากรทั้งหมด 

 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม

ไดจ้ริง จ  าแนกตามหน่วยงานของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 

(หน่วย : คน) 
9 หน่วยงานของ 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่งทั้งหมด 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 

1. กองบงัคบัการอ านวยการ  
 

180 57108
3,432

1,092
     50 

2. กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 
 

203 65203
3,432

1,092
  60 

3. กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 
 

1,227 3901,227
3,432

1,092


 

378 

4. กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 
 

512 163512
3,432

1,092
  152 

5. กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 
 

326 104326
3,432

1,092
  95 

6. กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 278 88278
3,432

1,092
  70 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

(หน่วย : คน) 
9 หน่วยงานของ 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่งทั้งหมด 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 

7. กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 
 

464 148464
3,432

1,092
  129 

8. กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน  198 63198
3,432

1,092
  57 

9. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจ  
    คนเขา้เมือง 

44 1444
3,432

1,092
  14 

รวม 3,432 1,092 

1,005 
(คิดเป็นร้อยละ 
92.03 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 
(1,092 คน))  

 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจ านวน 
9 หน่วยงาน เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง จึงท าให้ทราบ
และเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเป็นอยา่งดี เม่ือเป็นเช่นน้ี ยอ่ม
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดเ้ลือกน าบุคลากรอ่ืน เช่น ขา้ราชการ พนกังานเจา้หน้าท่ี 
นกัการเมือง และประชาชน มาศึกษาดว้ย เน่ืองจากเป็นบุคคลภายนอกส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ย่อมมีแนวโน้มที่ไม่ทราบและไม่เขา้ใจขอ้มูลที่แทจ้ริงเกี่ยวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเมือง 
 นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จ  านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) 
พนัต ารวจเอกณพฒัน์ศกัย ์ธรรมรักษ ์ต าแหน่งผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 3 กองบงัคบัการอ านวยการ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (2) พนัต ารวจเอกชูศกัด์ิ พนสัอมัพร ต าแหน่งผูก้  ากบัการตรวจคน
เขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ขอ้มูลส่วนน้ี
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ถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) และเป็นขอ้มูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์เทียบเคียง
กบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการวิจยั
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวจิยัสนามเป็นหลกัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นได้จากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น  3  หวัขอ้ยอ่ย  ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างค าถาม  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ย 
  2.1.1  ค  านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์ รวมทั้ง
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการ ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 
  2.1.2  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการตั้ง หรือสร้างค าถามส าหรับแบบสอบถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมาย
ของการบริหารจดัการ และกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการ
สร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3  ผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ท่ีส าคญัและจ าเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ดา้นกฎหมาย และ (2) ปัญหาเร่ืองพนกังานเจา้หนา้ท่ีขาดการฝึกอบรมดา้นกฎหมาย 
(ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2552 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) โดยผูศึ้กษาได้
เลือกปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองพนกังานเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ดา้นกฎหมาย” 
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มาใช้เป็นตวัอย่างในการท าหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้
มองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หา
ปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์  ธูปกล ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 
เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 ระหวา่งเวลา 9.00 น.-16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีได้
กล่าวไวว้า่ การคน้หาปัญหาเพื่อน ามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วน
ช่วยท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบค าถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจง 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากปัญหาเร่ืองพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ขาดความรู้ดา้นกฎหมายนั้น เป็นปัญหาท่ีหน่วยงานก าลงัสนใจท่ีจะหาแนวทางการเสริมสร้างความรู้
ด้านกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ีให้มีความรู้และความช านาญในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน สังคมสงบสุข 
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ และเกิดความมัน่คงของราชอาณาจกัร 
  2.1.4  ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.5  ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม  ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนามนั้น ไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบหรือกรอก ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า หรือ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือ 
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” 
(New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) โดยก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั และเป็น
การแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ี
เอ้ือต่อการประมวลผล และการวเิคราะห์ผล รวมทั้งมีความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในส่วนของเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารค านวณช่วงการวดั 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
โดยใชค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด และน ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ี
ตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
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 ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     ระดบัการวดั 
 แทนค่า           =        3 - 1 
            3 
            =        0.66 
 
 ไดก้  าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 3  เห็นดว้ยระดบัมาก             ช่วงคะแนน  2.34 - 3.00  คะแนน 
 2  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง    ช่วงคะแนน  1.67 - 2.33  คะแนน 
 1  เห็นดว้ยระดบันอ้ย            ช่วงคะแนน  1.00 - 1.66  คะแนน 
 
 ทั้งน้ี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น ไดแ้บ่งเป็น  3  ระดบั  ดงักล่าวแลว้  ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ี
ผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ได้
น ามาใชป้ระโยชน์จริงและฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ี
อยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
  สอง  ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนมากกวา่ 50 ขอ้ค าถาม 
  สาม  ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี  ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้ าผลการศึกษาวจิยัไปศึกษา 
  หา้  ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน แต่ถา้แบ่งเป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย 
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น และท าใหน่้าเบ่ือในการอ่าน
งานวจิยั 
  หก  ท าใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการน าเสนอหรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
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  เจด็  ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนัมาก 
ท าให้ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การวิเคราะห์ขอ้มูล
คลาดเคล่ือนไป 

แปด  มีนกัวชิาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใชแ้บบสอบถาม
ท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  ลดัดาวลัย ์ รอดมณี และไพฑูรย ์ ภกัดี (2529: 310-311) 
ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑิตพฒันบ
ริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); 
สมชัย  ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนังสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซ์ทรีม มีเดีย จ  ากดั); โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตามแนวคิดของ จอห์น 
ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education” (Third Edition, 
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne 
W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health 
Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
 ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนด้วย
ค าถามปิดและค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุและการศึกษา ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ีสอง  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 34 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่สาม  เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 11 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนที่ส่ี  เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
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  ส่วนท่ีห้า  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ขอ้มูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม 
  นอกจากน้ี  ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ี
ไม่มีค  าถาม แต่มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม  ดงัท่ีกล่าวแลว้วา่ การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการท าวิจยัสนาม ผูศึ้กษาจึงไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยค าถามและ
ตวัช้ีวดั (indicator (s)) ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั และขอบเขต
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้
(reliability) โดยค าถาม หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตาม
ความเหมาะสม วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 1)  มีมาตรฐาน (standard)  
 2)  เป็นสากล (universalization) 
 3)  เป็นระบบ (system) หรือทุกส่วนของแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนั 
 4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
 5)  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
 6)  ไม่ล าเอียง (non-bias) 
 7)  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
 8)  มิใช่ค าถาม  และตวัช้ีวดัท่ีสร้าง  หรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผูศึ้กษา
เอง (subjectivity) 
  9)  ตรงประเด็น (accuracy) 
  10)  มีความเท่ียงตรง (validity) 
  11)  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  12)  มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) ช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
  13)  มีความสามารถในการแยกแยะ หรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
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 14)  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
 15)  มีความครอบคลุม (coverall) 
 16)  เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability)  
 17)  ประหยดั (economy) 
 18)  สะดวกหรือง่ายต่อการน าแบบสอบถามไปศึกษา วิเคราะห์ วดั และประเมินผล 
(convenience) 
 19)  มีกระบวนการทดสอบแบบสอบถามหรือตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 

ในส่วนของผูศึ้กษา ไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อใหแ้บบสอบถามซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) ผูศึ้กษา
ไดด้ าเนินการรวม 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ีหน่ึง  การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
และขอบเขตของการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนท่ีสอง  การตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยค าของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกุม และถูกตอ้ง โดยด าเนินการดงัน้ี 

1)  การน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 2 คน คือ (1) 
ร้อยต ารวจเอกหญิงดาริน ทิพยรัตน์สุนทร ต าแหน่งรองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 
(2) ร้อยต ารวจโทหญิงศิริลกัษณ์ พรมวลัย ์ต าแหน่งรองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 
เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น การตดัค าถามท่ีไม่จ  าเป็นออก และ
เพิ่มค าถามท่ีส าคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 

2)  น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  คือ  (1) 
รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกล ่า เพื่อตรวจสอบ 
ปรับปรุง และแกไ้ขใหแ้ต่ละขอ้ค าถามมีความสมบูรณ์ และเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นตอนท่ีสาม  การตรวจสอบหาความน่าเช่ือถือโดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบัประชากรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างที่จะท าการศึกษา จ านวน 50 คน  แล้วจึงน า
แบบสอบถามที่ไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) ใน
วารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of 
Tests” และ (1961: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological Testing” (New York: Harper) 
โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ถา้
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ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือและน าไปใช้
กบักลุ่มตวัอย่างจริงได ้ และหลงัจากผูศึ้กษาไดน้ ามาใช้ในการทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ดงักล่าว  ได้ค่าความเช่ือถือเท่ากบั 0.96  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 
  สูตร 

  a  = 


















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S

S

n

n  

 
  a  = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
  n  = จ  านวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
  

2

iS   = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
  แทนค่า 
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 2

2

703.19

804.4
1

150

50  

 

     a  = 









 208.388

078.23
1

150

50  

 
     a  =  1.02 [0.941] 
 
     a  = 0.96 
 
  ขั้นตอนท่ีส่ี  การน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีก าหนดไว ้ 

ในการด าเนินการหากมีขอ้บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ในขั้นตอนใดผูศึ้กษาก็จะน าไป
ปรับปรุงแกไ้ข และจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปขั้นตอนไดต้ามท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี  3.1 
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ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
และขอบเขตของการวิจยั 

 
น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

 
น าแบบสอบถามไป pre-test 
และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวจัิยเอกสาร  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากต ารา หนงัสือ รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม  ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
 
 

1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4. การน าแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 
     กลุ่มตวัอยา่งจริง 
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3.2.1  การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม   ผูศึ้กษา และผูช่้วย 9 คนได้
ด าเนินการ ดงัน้ี  

1)  แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยน า
แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมา พร้อมกบัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่
สมบูรณ์ก็จะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์  

2)  ใหผู้ช่้วย ซ่ึงเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังาน
ใน 9 หน่วยงาน โดยผูศึ้กษาไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวิธีการแจกและเก็บแบบสอบถามให้กบัผูช่้วย นอกจากน้ี 
ยงัขอใหผู้ช่้วยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์
ก็จะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์ 

3)  เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูช่้วย ผูศึ้กษาตรวจสอบแบบสอบถาม
อีกคร้ัง หากพบวา่ แบบสอบถามชุดใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถว้น 
ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตดัออกหรือไม่น าแบบสอบถามนั้นมาใชใ้นการประมวลผล หรือการวเิคราะห์ 

3.2.2  ปัญหา และแนวทางแก้ไข  ปัญหาในการแจกแบบสอบให้กบักลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 9 หน่วยงาน ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูท่ ัว่ประเทศ ไม่สามารถน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา และค่าใช้จ่าย ส าหรับแนวทางแกไ้ขคือ ใช้วิธีการจดัส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์พร้อมสอดซองเปล่าติดแสตมป์และค่าจดัส่งไปให้ผูช่้วยท่ีปฏิบติัหน้าท่ีทั้ง 9 หน่วยงาน 
และติดต่อสอบทวงถามแบบสอบถามคืนตามก าหนดเวลาทางโทรศพัท ์

 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 คน ไดแ้ก่  (1) พนัต ารวจเอกณพฒัน์ศกัย์  ธรรมรักษ์  ต  าแหน่ง
ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 3 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง   และ  (2) 
พนัต ารวจเอกชูศกัด์ิ พนสัอมัพร ต าแหน่งผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี กองบงัคบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง 3 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูล
เชิงปริมาณ การรวบรวมขอ้มูลภาคสนามนั้น ไดก้ระท าระหว่างวนัท่ี 1-30 กนัยายน 2554 รวม
ระยะเวลา 30 วนั 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์  ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1  สังเกตภาพรวมจากการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง 
  3.3.2  สังเกตสภาพแวดลอ้มของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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หมายเหตุ ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดบัที่แบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล  แบ่งเป็น  4  ขอ้ 
  4.1.1  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
  4.1.2  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3  จดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสั (code)  ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้ง
ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1  ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและการศึกษา 
  4.2.2  ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D 
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (2) การเสริมสร้างการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (3) 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (4) ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและ
ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 
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  4.2.3  การทดสอบค่าท ี (t-test)  ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 ส าหรับรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัเพศ อายุ และ
การศึกษา ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความ คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีสาม  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีส่ี  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีห้า  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างภาพรวมของ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ผูศึ้กษา
ไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
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ส่วนท่ีหก  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด  PAMS-POSDCoRB 11  ดา้น 
ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 

5.  ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2555 รวมระยะเวลา 
8  เดือน 
 

6.  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา  8  เดือน 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร  3  เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม  1  เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล  2  เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์  2  เดือน 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  3.2 
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ตารางท่ี  3.2  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ  
ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน  

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ และบทความท่ีเก่ียวกบั 
    ความเป็นมา สถิติ และอ านาจหนา้ท่ีของ 
    ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
    ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขต  
    ของการวิจยั 

        

3. การประมวลผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
 หมายเหตุ  ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยั
เอกสารใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” 
เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อ  (1)  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (2) แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (3) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (4) ภาพรวมของแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (5) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ผูศึ้กษาไดน้ าแพม็ส์-โพสคอร์บ 
(PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้นมาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดทั้ง  11  ดา้นนั้น  ไดแ้ก่ 
การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) โดยต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น” 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ (pretest) 
รวมทั้งผา่นการทดสอบความเที่ยงตรง และความเช่ือถือได้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสนามจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนกังานเจา้หนา้ที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองที่ปฏิบตัิงานใน  
9 หน่วยงาน ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้1,005 คน คิดเป็นร้อยละ 92.03 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,092 คน หลงัจากนั้น ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
ส าหรับคอมพิวเตอร์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยาย พร้อมกบัการแสดงตาราง
ประกอบค าบรรยาย  
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 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
2)  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (mean) 
3) S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
4)  t  แทน  การทดสอบค่าที (t-test) 

 “ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ในบางคร้ังใชค้  ายอ่วา่ “สตม.” โดยเฉพาะในตาราง 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูศ้ึกษาแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  
4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี  1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี  4.1) 

ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
(ตารางท่ี 4.2-4.7) 

2.1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 

2.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 

2.3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าที่ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง 
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4)  

2.4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  วิเคราะห์โดยน าขอ้มูล
มาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (ตารางท่ี  4.5) 
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2.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  วิเคราะห์โดย
น าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 
4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย 

2.5.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น จ าแนกตามเพศ คือ เพศชาย
กบัเพศหญิง (ตารางท่ี 4.6) 

2.5.2  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  จ าแนกตามการศึกษา 
คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 

ส่วนท่ี  3  สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา แนวทางการ
เสริมสร้าง ยทุธศาสตร์ ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการ
เสริมสร้าง และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (ตารางท่ี 4.8) เป็นการน าเสนอไวใ้นตาราง 

ส่วนท่ี  4  การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
  

ส่วนที ่ 1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี  1  น้ี  ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังานใน 
9 หน่วยงาน รวมจ านวน 1,005 คน คิดเป็นร้อยละ 92.03 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,092 คน ผูศึ้กษา
ไดป้ระมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.1  
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีตอบ
แบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 เร่ือง 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 3 เร่ือง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
(n = 1,005) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 595 59.20 
 1.2 หญิง 410 40.80 
 รวม 1,005 100.00 
2. อาย ุ 2.1 18 - 40 ปี 496 49.35 
 2.3 41 ปี ข้ึนไป 509 50.65 
 รวม 1,005 100.00 
3. การศึกษา 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 214 21.29 

 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

791 
 

78.71 
 

 

        3.2.1 ปริญญาตรีหรือ 
                 เทียบเท่า (จ  านวน 646 คน  
                 = ร้อยละ 64.28)   

 

       3.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                 (จ านวน 145 คน  
                 = ร้อยละ 14.43)   

 รวม 1,005 100.00 
 
 หมายเหตุ  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีนอ้ยเพียง 3 เร่ือง เน่ืองจาก
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์ กล่าวคือ ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอขอ้มูลใน
เร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน าไปใชก้ารวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 



89 

อยา่งไรก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้ าไปใชใ้นการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึง
สภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองอาย ุ

จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.20) 
เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 40.80) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองอายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.65) 
มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป และท่ีเหลือ (ร้อยละ 49.35) มีอาย ุ18-40 ปี และ (3) ในเร่ืองการศึกษา ถา้แบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเป็น 2 ระดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.71) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 21.29) มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
แต่หากแบ่งระดบัของการศึกษาออกเป็น 3 ระดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  (ร้อยละ 64.28) มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมา (ร้อยละ 21.29) มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และท่ีเหลือ (ร้อยละ 14.43) มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี  2  น้ี ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเรียงตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 

หมายเหตุ  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่งในค าถามของ
แบบสอบถาม ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่  (1)  ปัญหาการขาดการพฒันาพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้มี
ความรู้ดา้นกฎหมายอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง และ (2) ปัญหาการแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ี และการ
มอบหมายงานไม่เหมาะสมกบัความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกน า
ปัญหาแรกมาใช้เป็นตวัอย่างในแบบสอบถามเพื่อช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบปัญหาไดต้รง
ประเด็น และเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
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ตารางท่ี  4.2  ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบ
 แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาดา้นการบริหาร
นโยบาย 

       

1.1 สตม. ก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ไม่
ชดัเจน  

(365) 
36.32 

(529) 
52.64 

(111) 
11.04 

(1,005) 
100.00 

 
2.25* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

1.2 สตม. ไม่มีการประเมินผล
นโยบายเก่ียวกบัการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

(331) 
32.94 

(556) 
55.32 

(118) 
11.74 

(1,005) 
100.00 

 
2.21 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้นการ
บริหารนโยบายมาก 

(402) 
40.00 

(490) 
48.76 

(113) 
11.24 

(1,005) 
100.00 

 
2.29 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.25 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาดา้นการบริหาร
อ านาจหนา้ท่ี 

       

2.1 สตม. ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายไม่แตกต่างไป
จากพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ทัว่ไป 

(363) 
36.12 

(539) 
53.63 

(103) 
10.25  

(1,005) 
100.00 

 
2.26* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2.2 สตม. ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายไม่ชดัเจน 

(354) 
35.22 

(528) 
52.54 

(123) 
12.24 

(1,005) 
100.00 

 
2.23 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้น
อ านาจหนา้ท่ีมาก 

(398) 
39.60 

(491) 
48.86 

(116) 
11.54 

(1,005) 
100.00 

 
2.28 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.26 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาดา้นการบริหาร
คุณธรรม 

       

3.1 สตม. เปิดโอกาสให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายไม่เท่าเทียม
กนั 

(420) 
41.79 

(464) 
46.17 

(121) 
12.04 

(1,005) 
100.00 

 
2.30* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

3.2 สตม. ไม่ไดป้ลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมาย 

(364) 
36.22 

(515) 
51.24 

(126) 
12.54 

(1,005) 
100.00 

 
2.24 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้น
คุณธรรมมาก 

(401) 
39.90 

(477) 
47.46 

(127) 
12.64 

(1,005) 
100.00 

 
2.27 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.27 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาดา้นการบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม 

       

4.1 สตม. ไมไ่ดส้นบัสนุน
การเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม
หรือส่วนรวม เช่น การ
ใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย
วา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการคา้มนุษย์
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เป็นตน้ 

(327) 
32.54 

(522) 
51.94 

(156) 
15.52 

(1,005) 
100.00 

 
2.17 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

4.2 สตม. ไม่มีการ
ประเมินผลการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. วา่
เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ส่วนรวมหรือไม่ 

(349) 
34.73 

(509) 
50.64 

(147) 
14.63 

(1,005) 
100.00 

 
2.20* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ 
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. ดา้นสังคมมาก 

(354) 
35.23 

(500) 
49.75 

(151) 
15.02 

(1,005) 
100.00 

 
2.20 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.19 0.59 ปานกลาง 

5. ปัญหาดา้นการวางแผน        

5.1 สตม. ไม่ไดว้างแผน
เก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

(333) 
33.13 

(534) 
53.14 

(138) 
13.73 

(1,005) 
100.00 

 
2.19* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

5.2 สตม. ไม่มีการ
ประเมินผลการวางแผน
เก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

(313) 
31.14 

(548) 
54.53 

(144) 
14.33 

(1,005) 
100.00 

 
2.17 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

 
 



95 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ 
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นการวางแผน
มาก 

(366) 
36.42 

(510) 
50.74 

(129) 
12.84 

(1,005) 
100.00 

 
2.24 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.20 0.59 ปานกลาง 

6. ปัญหาดา้นการจดัองคก์าร        

6.1 สตม. จดัหน่วยงาน
ภายในท่ีสนบัสนุนหรือ
สอดคลอ้งเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. ไวอ้ยา่งไม่ชดัเจน 

(407) 
40.50 

(484) 
48.16 

(114) 
11.34 

(1,005) 
100.00 

 
2.29* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



96 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.2 สตม. ก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ไวอ้ยา่ง
ไม่เหมาะสม  

(358) 
35.62 

(519) 
51.64 

(128) 
12.74 

(1,005) 
100.00 

 
2.23 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ 
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. ดา้นการจดัองคก์าร
มาก 

(419) 
41.69 

(469) 
46.67 

(117) 
11.64 

(1,005) 
100.00 

 
2.30 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.27 0.58 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



97 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. ปัญหาดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

       

7.1 สตม. บรรจุแต่งตั้ง
พนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง 
เช่น การแต่งตั้งพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความรู้ 
หรือไม่มีประสบการณ์
ดา้นกฎหมายใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นสืบสวน
ปราบปราม 

(423) 
42.09 

(466) 
46.37 

(116) 
11.54 

(1,005) 
100.00 

 
2.31 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

7.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ    
สตม. ไม่เห็น
ความส าคญัของการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

(431) 
42.89 

(464) 
46.17 

(110) 
10.94 

(1,005) 
100.00 

 
2.32* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



98 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้นการ
จดัองคก์ารมาก 

(457) 
45.47 

(437) 
43.48 

(111) 
11.05 

(1,005) 
100.00 

 
2.34 

 
0.67 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 2.32 0.59 ปานกลาง 

8. ปัญหาดา้นการอ านวยการ        

8.1 สตม. ไม่ได้
ประชาสัมพนัธ์การ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. อยา่งกวา้งขวาง 
เช่น โครงการใหทุ้น
เรียนฟรีดา้นกฎหมาย 
เป็นตน้ 

(425) 
42.29 

(461) 
45.87 

(119) 
11.84 

(1,005) 
100.00 

 
2.30 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 



99 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ   
สตม. ขาดภาวะผูน้ า 
หรือไม่ไดเ้ป็นนกั
บริหารมืออาชีพท่ีกลา้
ตดัสินใจสนบัสนุน
การเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม.  

(433) 
43.08 

(467) 
46.47 

(105) 
10.45 

(1,005) 
100.00 

 
2.33** 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ 
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. ดา้นการอ านวยการ
มาก 

(432) 
42.99 

(457) 
45.47 

(116) 
11.54 

(1,005) 
100.00 

 
2.31 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.32 0.58 ปานกลาง 

 
 
 
 
 



100 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. ปัญหาดา้นการประสานงาน        

9.1 หน่วยงานภายในของ    
สตม. ขาดการ
ประสานงานกนัเก่ียวกบั
ความรู้ และขอ้มูล 
ข่าวสารส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม.  

(367) 
36.52 

(506) 
50.35 

(132) 
13.13 

(1,005) 
100.00 

 
2.23* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

9.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ    
สตม. ไม่เห็น
ความส าคญัและความ
จ าเป็นของการ
ประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม.  

(347) 
34.53 

(513) 
51.04 

(145) 
14.43 

(1,005) 
100.00 

 
2.20 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



101 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไว้
ในขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ 
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. ดา้นการ
ประสานงานมาก 

(384) 
38.21 

(487) 
48.46 

(134) 
13.33 

(1,005) 
100.00 

 
2.25 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.23 0.59 ปานกลาง 

10. ปัญหาดา้นการรายงาน        
10.1 ผูบ้ริหารบางส่วนของ 

สตม. ไม่เห็น
ความส าคญัของการ
ประเมินผลการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

(359) 
35.72 

(523) 
52.04 

(123) 
12.24 

(1,005) 
100.00 

 
2.23* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 



102 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10.2 สตม. ไม่เปิดโอกาส
ใหห้น่วยงาน
ภายนอก เช่น 
สถาบนัการศึกษา เขา้
มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการ
บริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. 

(349) 
34.73 

(505) 
50.25 

(151) 
15.02 

(1,005) 
100.00 

 
2.20 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าว
ไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 
ขา้งตน้ สตม. มี
ปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นการ
รายงานมาก 

(344) 
34.23 

(570) 
56.72 

(91) 
9.05 

(1,005) 
100.00 

 
2.25 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.23 0.54 ปานกลาง 

 
 



103 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

11. ปัญหาดา้นการงบประมาณ        

11.1 สตม. ใชจ่้าย
งบประมาณส าหรับ
การเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไม่คุม้ค่า และ
ไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด 

(402) 
40.00 

(496) 
49.35 

(107) 
10.65 

(1,005) 
100.00 

 
2.29* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

11.2 สตม. ไดรั้บจดัสรร
งบประมาณส าหรับ
การเพิ่มขีด
ความสามารถดา้น
กฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไม่เพียงพอ 

(388) 
38.61 

(498) 
49.55 

(119) 
11.84 

(1,005) 
100.00 

 
2.27 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



104 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

11.3 ในภาพรวมดงักล่าว
ไวใ้นขอ้ 11.1-11.2 
ขา้งตน้ สตม. มี
ปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้น
งบประมาณมาก 

(437) 
43.48 

(465) 
46.27 

(103) 
10.25 

(1,005) 
100.00 

 
2.33 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.30 0.56 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด สตม. มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 
ตามกรอบแนบคิด PAMS-
POSDCoRB มากทั้ง 11 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
นโยบาย (2) การบริหาร
อ านาจหนา้ท่ี (3) การบริหาร
คุณธรรม (4) การบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจดัองคก์าร 
(7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(8) การอ านวยการ (9) 
การประสานงาน (10) การ
รายงาน และ (11) 
การงบประมาณ 

(406) 
40.40 

(498) 
49.55 

(101) 
10.05 

(1,005) 
100.00 

 
2.30 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

 
 หมายเหตุ 

1.  ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ผูศึ้กษา
ไดใ้ชส้ถิติ ดงัน้ี 

1.1  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
1.2  ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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1.2.1  เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง  2.34-3.00  คะแนน 
1.2.2  เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง  1.67-2.33  คะแนน 
1.2.3  เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง  1.00-1.66  คะแนน 

2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตาราง
ในหวัขอ้ 2.1-2.4 และหวัขอ้ 2.5 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. 
ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์ หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม 
 3.  ปัญหาตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้นนั้น แต่ละดา้นมี
หลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาได้พิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อ
น าไปใชศึ้กษาวเิคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 
หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้าง 

ส าหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละด้านรวม  11  ด้าน 
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามล าดบั ดงัน้ี  หน่ึง  ผูศึ้กษาพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย X  ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด
จะเลือกเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น 
โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (ส าหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใหพ้ิจารณาวา่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยหรือมีตวัเลขนอ้ย ยอ่มแสดงวา่ มีขอ้บกพร่อง
นอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่ามาก
หรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงวา่ มีขอ้บกพร่องมาก  ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น 
จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อ
ระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง  (n) ที่มากที่สุดที่เห็นดว้ยในระดบัมาก 
(มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

นอกจากน้ี เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์ปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ี
ผูศ้ึกษาเห็นว่าเป็นปัญหาที่ส าคญัที่สุดของแต่ละด้าน  พร้อมกนัน้ี ผูศ้ึกษาได้ใส่เคร่ืองหมาย 
** ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของทั้ง 11 ดา้น 
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 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด  PAMS-POSDCoRB  11  ดา้น  โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอปัญหาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้ค าถาม
สุดทา้ยท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัภาพรวมของแต่ละดา้นไม่ไดน้ ามาเรียงตามล าดบัไวด้ว้ย แต่ไดน้ าเสนอ
ค าถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้ค าถามแยกไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้ค าถามนั้นดว้ย 
นอกจากน้ี ในค าถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้การน าเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้
ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 11 ดา้นทุกขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 

1.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่ชดัเจน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  2.21)  ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่มีการประเมินผลนโยบาย
เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.29) วา่ 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการบริหารนโยบายมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารนโยบาย รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.25) 

2.  ปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการด้านการบริหารอ านาจหน้าที่  กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่แตกต่างจากพนกังานเจา้หน้าท่ีทัว่ไป 
และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่ชดัเจน 
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ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการบริหารอ านาจหนา้ท่ีมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารอ านาจหนา้ท่ี รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 

3.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเปิดโอกาสให้พนกังานเจา้หน้าที่เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ไม่เท่าเทียมกนั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองไม่ไดป้ลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) วา่ ใน
ภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.27) 

4.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม  กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่มีการประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองวา่เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ส่วนรวมหรือไม่ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) ว่า ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองไม่ได้สนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม เช่น การให้ความรู้ดา้นกฎหมาย
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 
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ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นสังคมมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม รวม 3 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 

5.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการวางแผน  กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่ไดว้างแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งชดัเจน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.17) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่มีการประเมินผลการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการวางแผนมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการวางแผน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.20) 

6.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์าร  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจดัหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือสอดคลอ้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่ง
ไม่ชดัเจน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ ส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองก าหนดสายการบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการจดัองคก์ารมาก 
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สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการจดัองคก์าร รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.27) 

7.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.32) วา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่เห็นความส าคญัของการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองบรรจุแต่งตั้งพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง เช่น การแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความรู้ หรือไม่มี
ประสบการณ์ดา้นกฎหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นสืบสวนปราบปราม  

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) วา่ ในภาพรวม 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้ค าถาม 
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.32) 

8.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอ านวยการ  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) 
วา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองขาดภาวะผูน้ า  หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพ
ท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองไม่ได้ประชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งกวา้งขวาง เช่น โครงการใหทุ้นเรียนฟรีดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) วา่ใน
ภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการอ านวยการมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
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PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการอ านวยการ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ีย
รวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.32) 

9.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ 
หน่วยงานภายในของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองขาดการประสานงานกนัเก่ียวกบัความรู้ และขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.20) ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองไม่เห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) วา่ ใน
ภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการประสานงานมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการประสานงาน รวม 3 ขอ้ค าถาม  พบวา่ 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม  2.23) 

10.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการรายงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) 
ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองไม่เห็นความส าคญัของการประเมินผลการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  และ 
(2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่เปิด
โอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการประสานงานมาก 
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สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการรายงาน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ีย
รวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.23) 

11.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
วา่ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองใชจ่้ายงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่คุม้ค่า และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดรั้บจดัสรร
งบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองไม่เพียงพอ 

ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า 
ในภาพรวม ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดา้นการงบประมาณมาก 

สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB  11  ดา้น  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการงบประมาณ รวม  3  ขอ้ค าถาม  พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 

12.  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการในภาพรวมทั้งหมด  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 11 ดา้น 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเสริมสร้างการ 
 บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
 ตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการบริหารนโยบาย  
ผูบ้ริหารของ สตม. ควร
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเก่ียวกบัการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหมี้การ
ประเมินผลดว้ย 

(488) 
48.56 

(444) 
44.18 

(73) 
7.26 

(1,005) 
100.00 

2.41 0.62 มาก 

2. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการบริหารอ านาจหนา้ท่ี 
สตม. ควรก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
การเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ใหช้ดัเจน และ
แตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ทัว่ไปดว้ย 

(451) 
44.88 

(476) 
47.36 

(78) 
7.76 

(1,005) 
100.00 

2.37 0.62 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของ สตม. ควรเปิด
โอกาส และสนบัสนุนการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่งเท่า
เทียมกนั รวมทั้งควรปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีดว้ย 

(531) 
52.84 

(395) 
39.30 

 (79) 
7.86 

(1,005) 
100.00 

2.45 0.64 มาก 

4. แนวทางการเสริมสร้างดา้น
การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม  สตม. ควรสนบัสนุน
การเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. วา่เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
สังคมหรือส่วนรวม เช่น การ
ใชก้ฎหมายใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
และสถานการณ์ความมัน่คง 
รวมทั้งควรประเมินผลดว้ย 

(526) 
52.34 

(395) 
39.30 

(84) 
8.36 

(1,005) 
100.00 

2.44 0.64 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. แนวทางการเสริมสร้างดา้น
การวางแผนผูบ้ริหารของ สต
ม. ควรมีการวางแผนเก่ียวกบั
การเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้ง
ควรมีการประเมินผลดว้ย 

(531) 
52.83 

(405) 
40.30 

(69) 
6.87 

(1,005) 
100.00 

2.46 0.62 มาก 

6. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการจดัองคก์ารสตม. ควร
จดัโครงสร้างของหน่วยงาน
ภายในท่ีสนบัสนุนหรือ
สอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพไวอ้ยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งควรก าหนด
สายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่ง
เหมาะสมดว้ย 

(523) 
52.04 

(401) 
39.90 

(81) 
8.06 

(1,005) 
100.00 

2.44 0.64 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยผ์ูบ้ริหารของ สตม. 
ควรเห็นความส าคญัของการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. เช่น การ
ส่งเสริมใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
รวมทั้งควรบรรจุแต่งตั้ง
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ 
และประสบการณ์ให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 

(509) 
50.64 

(412) 
41.00 

(84) 
8.36 

(1,005) 
100.00 

2.42 0.64 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการอ านวยการ ผูบ้ริหาร
ของ สตม. ควรประชาสัมพนัธ์
การเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่ง
กวา้งขวาง เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือ
เป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้
ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดว้ย 

(491) 
48.86 

(419) 
41.69 

(95) 
9.45 

(1,005) 
100.00 

2.39 0.65 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการประสานงาน  สตม. 
ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัเห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็นในการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุนการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหมี้การ
ประสานงานเก่ียวกบัความรู้ 
และขอ้มูลข่าวสารส าหรับ
การเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดว้ย 

(496) 
49.35 

 (432) 
42.99 

(77) 
7.66 

(1,005) 
100.00 

2.42 0.63 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการรายงาน  สตม. ควร
ก าหนดเป็นนโยบายท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัเห็นความส าคญั และ
ด าเนินการประเมินผลการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้ง
ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน
ภายนอก  เช่น  สถาบนั 
การศึกษา เขา้มามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลดว้ย 

(444) 
44.18 

(472) 
46.96 

(89) 
8.86 

(1,005) 
100.00 

2.35 0.64 มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
การบริหารจดัการตาม 
กรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

11. แนวทางการเสริมสร้าง
ดา้นการงบประมาณ 
สตม. ควรเพิ่มงบประมาณ
ส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 
ใหเ้พียงพอ และควรมีการ
ประเมินผลการใชจ่้าย
งบประมาณนั้นอยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

 
 

(499) 
49.65 

 
 

(413) 
41.10 

 
 

(93) 
9.25 

 
 

(1,005) 
100.00 

 
 

2.40 

 
 

0.65 

 
 

มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม  1  ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 11 ดา้น
ทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองรวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลดว้ย 
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 2.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการบริหารอ านาจหนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบของพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับการเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายให้ชัดเจน 
และแตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไปดว้ย 
 3.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.45) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรเปิดโอกาส และสนบัสนุน
การเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งควรปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย 
 4.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรสนบัสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองวา่เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อสังคมหรือส่วนรวม เช่น การใช้กฎหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง และ
สถานการณ์ความมัน่คง รวมทั้งควรประเมินผลดว้ย 
 5.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการวางแผน  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรมีการวางแผนเก่ียวกบัการ
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรมีการประเมินผลดว้ย 
 6.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรจดัโครงสร้างของหน่วยงานภายใน
ท่ีสนบัสนุนหรือสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองให้เกิดประสิทธิภาพไวอ้ย่างชดัเจน  รวมทั้งควรก าหนดสายการบงัคบับญัชาไวอ้ย่าง
เหมาะสมดว้ย 
 7. แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) วา่ ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรเห็นความส าคญั
ของการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เช่น 
การส่งเสริมให้พนกังานเจา้หน้าท่ีศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 
 8.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการอ านวยการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39) ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรประชาสัมพนัธ์การ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองอย่างกวา้งขวาง 
เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกับริหาร
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มืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดว้ย 
 9.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นในการประสานงานท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมือง รวมทั้งควรสนับสนุนให้มีการประสานงาน
เก่ียวกบัความรู้ และขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดว้ย 
 10.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการรายงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญั และด าเนินการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควร
เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลดว้ย 
 11.  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นการงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรเพิ่มงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้เพียงพอ และควรมี
การประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณนั้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหาร
จัดการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง ดงัแสดงรายละเอียด
ไวใ้นตารางท่ี  4.4 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้างการ 
 บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 

ยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 
S.D. 

ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ให ้สตม. เพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง 

(534) 
53.13 

(434) 
43.18 

(37) 
3.68 

(1,005) 
100.00 

 
2.49 

 
0.57 

 
มาก 

2. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ให ้สตม. เพิ่ม
ขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองไปในทิศทางท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อสังคม
หรือส่วนรวม 

(500) 
49.75 

(459) 
45.67 

(46) 
4.58 

(1,005) 
100.00 

 
2.45 

 
0.58 

 
มาก 

3. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ให ้สตม. 
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
การเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมาย 

(570) 
56.72 

(376) 
37.41 

(59) 
5.87 

(1,005) 
100.00 

 
2.51* 

 
0.61 

 

 
มาก 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.4  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) ต่อค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่พนกังานเจา้หนา้ที่ที่ไดรั้บการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมาย 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ต่อค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  
 3.  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.45) ต่อค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม 
 2.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการ 
 เสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการ 
 บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้ 
 เมือง 
 

ภาพรวม 
การบริหารจดัการและ
ภาพรวมแนวโนม้ของ 
การบริหารจดัการ 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั 
สตม. มีแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา่ในอดีต 

(360) 
35.82 

(572) 
56.92 

(73) 
7.26 

(1,005) 
100.00 

 
2.29 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

2. ในภาพรวม ในอนาคต 
สตม. มีแนวโนม้ของแนว
ทางการเสริมสร้างการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ใน
ปัจจุบนั 

(406) 
40.40 

(479) 
47.66 

 

(120) 
11.94 

(1,005) 
100.00 

 
2.28 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

 
 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทาง 
การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน



126 

เขา้เมือง โดยประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) วา่ ในภาพรวม ในปัจจุบนั
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) วา่ ในภาพรวม ในอนาคต
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า
ในปัจจุบนั 
 2.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้ าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ย่อย 
(ตารางท่ี 4.6-4.7) ดงัน้ี 
 2.5.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตามเพศ  คือ 

เพศชายกบัเพศหญงิ  (ตารางท่ี 4.6) 
 2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตามการศึกษา 

คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี  4.7) 
 2.5.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตามเพศ คือ 

เพศชายกบัเพศหญงิ  แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี  4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

2 กลุ่มตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB  

11 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 
 
t 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 595) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 410) 

S.D. 

1. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
นโยบาย ผูบ้ริหารของ สตม. ควร
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง
เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สต
ม. รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การ
ประเมินผลดว้ย 

2.43 0.62 2.39 0.62 0.96 0.34** 

2. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
อ านาจหนา้ท่ี สตม. ควรก าหนด
อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ให้
ชดัเจน และแตกต่างจากพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปดว้ย 

2.35 0.62 2.40 0.63 -1.01 0.31** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

2 กลุ่มตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB  

11 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 
 
t 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 595) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 410) 

S.D. 

3. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
คุณธรรม  ผูบ้ริหารของ สตม. ควร
เปิดโอกาสและสนบัสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่งเท่า
เทียมกนั รวมทั้งควรปลูกฝังจิตส านึก
ท่ีดีใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

2.46 0.64 2.44 0.64 0.54 0.59** 

4. การเปรียบเทียบดา้นการบริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสังคม  สตม. ควร
สนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. วา่เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม 
เช่น การใชก้ฎหมายใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง และ
สถานการณ์ความมัน่คง รวมทั้งควร
ประเมินผลดว้ย 

2.45 0.65 2.42 0.64 0.83 0.41** 

5. การเปรียบเทียบดา้นการวางแผน 
ผูบ้ริหารของ สตม. ควรมีการวางแผน
เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรมี
การประเมินผลดว้ย 

2.46 0.63 2.46 0.61 -0.05 0.96** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

2 กลุ่มตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB  

11 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 
 
t 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 595) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 410) 

S.D. 

6. การเปรียบเทียบดา้นการจดั
องคก์าร  สตม. ควรจดัโครงสร้าง
ของหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุน
หรือสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 
รวมทั้งควรก าหนดสายการบงัคบั
บญัชาไวอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

2.44 0.64 2.44 0.64 -0.07 0.95** 

7. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารของ สตม. 
ควรเห็นความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. เช่น การ
ส่งเสริมใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งควรบรรจุ
แต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ 
และประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดว้ย 

2.41 0.65 2.44 0.63 -0.76 0.45** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

2 กลุ่มตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB  

11 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 
 
t 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 595) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 410) 

S.D. 

8. การเปรียบเทียบดา้นการ
อ านวยการ  ผูบ้ริหารของ สตม. ควร
ประชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่ง
กวา้งขวาง เช่น การประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกั
บริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจ
สนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดว้ย 

2.40 0.65 2.39 0.66 0.25 0.80** 

9. การเปรียบเทียบดา้นการ
ประสานงานสตม. ควรส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญั
และความจ าเป็นในการประสานงาน
ท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้
การประสานงานเก่ียวกบัความรู้ 
และขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ดว้ย 

2.42 0.63 2.42 0.63 -0.11 0.91** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  

2 กลุ่มตามกรอบแนวคิด  
PAMS-POSDCoRB  

11 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 
 
t 
 

Sig. 
(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 595) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

 (n = 410) 

S.D. 

10. การเปรียบเทียบดา้นการรายงาน 
สตม. ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญั และด าเนินการ
ประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรเปิด
โอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เช่น 
สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลดว้ย 

2.37 0.64 2.32 0.63 1.19 0.23** 

11. การเปรียบเทียบดา้น
การงบประมาณ  สตม. ควรเพิ่ม
งบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ให้เพียงพอ 
และควรมีการประเมินผลการใชจ่้าย
งบประมาณนั้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.42 0.64 2.38 0.66 1.05 0.30** 
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หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (ตารางท่ี 4.6-4.7) 
ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบหรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่าง
ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  2  กลุ่มเท่านั้น  เช่น  ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับ
ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ S ig. (2-tailed) < α หรือ Sig. 
(2-tailed) = α (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกวา่ α 
หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05)  ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยั
และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ  ากดั) และ
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวทิยาลยั)) 

2.  t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  Sig. (2-tailed)  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี หมายถึง 
แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 

4.  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีก าหนดให้ α = 0.05 
หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 

5.  *  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
< α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 

6.  **  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง  2  กลุ่ม  ไม่แตกต่างกนั  
(Sig. (2-tailed) > α) 

7.  เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 2.6 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และ
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บางตารางก็ไดแ้สดงค่า  t  ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตารางผูศึ้กษาไม่ไดน้ าค่า t และค่า S.D. มาใชใ้น
การวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้็ตาม 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.6  เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น พบวา่ ทั้ง 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย 
(2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจดัองคก์าร (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (8) การอ านวยการ (9) การประสานงาน 
(10) การรายงาน และ (11) การงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α 
(ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.34, 0.31, 0.59, 0.41, 0.96, 0.95, 0.45, 0.80, 0.91, 0.23, และ 0.30 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) 
ทั้ง 11 ดา้น 
 สรุป  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด  PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูล
เบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาในรายละเอียด ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป) 
 2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตาม

การศึกษา คือ  ระดับต ่ากว่าปริญญาตรีกับระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  
ดงัรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี  4.7 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน 
 เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
 จ  าแนกตามการศึกษา คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

1. การเปรียบเทียบดา้นการ
บริหารนโยบาย ผูบ้ริหารของ 
สตม. ควรก าหนดนโยบายท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองเก่ียวกบัการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้
การประเมินผลดว้ย 

2.40 0.63 2.42 0.62 -0.42 0.68** 

2. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
อ านาจหนา้ท่ี สตม. ควรก าหนด
อ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ใหช้ดัเจน และ
แตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ทัว่ไปดว้ย 

2.34 0.64 2.38 0.62 -0.92 0.36** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

3. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
คุณธรรมผูบ้ริหารของ สตม. ควร
เปิดโอกาส และสนบัสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 
อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งควร
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่
พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

2.47 0.63 2.45 0.64 0.45 0.65** 

4. การเปรียบเทียบดา้นการบริหาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
สตม. ควรสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. วา่
เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อสังคมหรือส่วนรวม เช่น การ
ใชก้ฎหมายใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
และสถานการณ์ความมัน่คง 
รวมทั้งควรประเมินผลดว้ย 

2.42 0.65 2.45 0.64 -0.61 0.54** 

 
 



136 

ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

5. การเปรียบเทียบดา้นการ
วางแผน ผูบ้ริหารของ สตม. ควร
มีการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งควรมีการ
ประเมินผลดว้ย 

2.47 0.68 2.46 0.61 0.19 0.85** 

6. การเปรียบเทียบดา้นการจดั
องคก์าร สตม. ควรจดัโครงสร้าง
ของหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุน
หรือสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 
รวมทั้งควรก าหนดสายการบงัคบั
บญัชาไวอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

2.43 0.67 2.44 0.63 -0.26 0.80** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

7. การเปรียบเทียบดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์
ผูบ้ริหารของ สตม. ควรเห็น
ความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. เช่น 
การส่งเสริมใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
รวมทั้งควรบรรจุแต่งตั้ง
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ 
และประสบการณ์ใหเ้หมาะสม
กบัต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ย 

2.36 0.67 2.44 0.63 -1.74 0.08** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

8. การเปรียบเทียบดา้นการ
อ านวยการ  ผูบ้ริหารของ สตม. 
ควรประชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่ง
กวา้งขวาง เช่น การประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือเป็น
นกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้
ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ดว้ย 

2.36 0.65 2.40 0.65 -0.98 0.33** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

9. การเปรียบเทียบดา้นการ
ประสานงาน  สตม. ควรส่งเสริม
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นใน
การประสานงานท่ีสนบัสนุนการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  สตม. 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การ
ประสานงานเก่ียวกบัความรู้ และ
ขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ดว้ย 

2.43 0.65 2.41 0.62 0.46 0.64** 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหวา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB  
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,005) 

 
t 
 

 
Sig. 

(2-tailed) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 214) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

ข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

(n = 791) 

S.D. 

10. การเปรียบเทียบดา้นการรายงาน  
สตม. ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญั และด าเนินการประเมินผล
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรเปิดโอกาส
ใหห้น่วยงานภายนอก เช่น 
สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลดว้ย 

2.36 0.64 2.35 0.64 0.05 0.96** 

11. การเปรียบเทียบดา้น
การงบประมาณ  สตม. ควรเพิ่ม
งบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ใหเ้พียงพอ 
และควรมีการประเมินผลการใชจ่้าย
งบประมาณนั้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.43 0.67 2.40 0.65 0.65 0.51** 
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 หมายเหตุ  เฉพาะตารางท่ี  4.7  ซ่ึงเป็นตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
11 ดา้น จ าแนกตามการศึกษา คือ  ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  และ
สูงกวา่ปริญญาตรี ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียน
อธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.7  เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น พบวา่ ทั้ง 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจ
หนา้ท่ี (3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การวางแผน (6) การจดัองคก์าร 
(7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(8) การอ านวยการ (9) การประสานงาน (10) การรายงาน และ (11) 
การงบประมาณ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.68, 0.36, 0.65, 0.54, 
0.85, 0.80, 0.08, 0.33, 0.64, 0.96, และ 0.51 ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความวา่  ความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หน้าที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB  11 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) ทั้ง 11 ดา้น  
 สรุป  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 
11 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการศึกษาในรายละเอียด 
ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป) 
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ส่วนที ่ 3  สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ส่วนท่ี  3  น้ีเป็นการน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานเจา้หน้าที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  ประกอบดว้ย 
1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการเสริมสร้าง 
ยทุธศาสตร์ ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้าง 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าสถิติสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนว

ทางการเสริมสร้าง สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างและ
ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้าง และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1. ปัญหาดา้นการบริหารนโยบาย     
1.1 สตม. ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีด

ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไม่ชดัเจน  

36.32 52.64* 11.04 2.25** 

1.2 สตม. ไม่มีการประเมินผลนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

32.94 55.32* 11.74 2.21 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ สตม. มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นการบริหารนโยบายมาก 

40.00 48.76* 11.24 2.29 

ค่าเฉล่ียรวม 2.25 
2. ปัญหาดา้นการบริหารอ านาจหนา้ท่ี     

2.1 สตม. ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายไม่แตกต่างไปจาก
พนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 

36.12 53.63* 10.25 2.26** 

2.2 สตม. ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายไม่ชดัเจน 

35.22 52.54* 12.24 2.23 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ สต
ม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นอ านาจหนา้ท่ีมาก 

39.60 48.86* 11.54 2.28 

ค่าเฉล่ียรวม 2.26 
3. ปัญหาดา้นการบริหารคุณธรรม     

3.1 สตม. เปิดโอกาสใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายไม่เท่าเทียมกนั 

 41.79 46.17* 12.04 2.30** 

3.2 สตม. ไม่ไดป้ลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย 

36.22 51.24* 12.54 2.24 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นคุณธรรมมาก 

39.90 47.46* 12.64 2.27 

ค่าเฉล่ียรวม 2.27 
4. ปัญหาดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม     

4.1 สตม. ไมไ่ดส้นบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม เช่น การให้
ความรู้ดา้นกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการคา้มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 

32.54 51.94* 15.52 2.17 

4.2 สตม. ไม่มีการประเมินผลการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. วา่เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
สังคมหรือส่วนรวมหรือไม่ 

34.73 50.64* 14.63 2.20** 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ สต
ม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นสังคมมาก 

35.23 49.75* 15.02 2.20 

ค่าเฉล่ียรวม 2.19 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

5. ปัญหาดา้นการวางแผน     
5.1 สตม. ไม่ไดว้างแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด

ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไวอ้ยา่งชดัเจน 

33.13 53.14* 13.73 2.19** 

5.2 สตม. ไม่มีการประเมินผลการวางแผนเก่ียวกบัการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

31.14 54.53* 14.33 2.17 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ สต
ม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้น
การวางแผนมาก 

36.42 50.74* 12.84 2.24 

ค่าเฉล่ียรวม 2.20 
6. ปัญหาดา้นการจดัองคก์าร     

6.1 สตม. จดัหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือ
สอดคลอ้งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไวอ้ยา่งไม่ชดัเจน 

40.50 48.16* 11.34 2.29** 

6.2 สตม. ก าหนดสายการบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ไวอ้ยา่งไม่
เหมาะสม  

35.62 51.64* 12.74 2.23 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นการจดัองคก์ารมาก 

41.69 46.67* 11.64 2.30 

ค่าเฉล่ียรวม 2.27 
7. ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์     

7.1 สตม. บรรจุแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่
เหมาะสมกบัต าแหน่ง เช่น การแต่งตั้งพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความรู้ หรือไม่มีประสบการณ์
ดา้นกฎหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นสืบสวน
ปราบปราม 

42.09 46.37* 11.54 2.31 

7.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ไม่เห็นความส าคญั
ของการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. 

42.89 46.17* 10.94 2.32** 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ สตม. 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดา้นการจดัองคก์ารมาก 

45.47* 43.48 11.05 2.34 

ค่าเฉล่ียรวม 2.32 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

8. ปัญหาดา้นการอ านวยการ     
8.1 สตม. ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีด

ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. อยา่งกวา้งขวาง เช่น โครงการใหทุ้นเรียนฟรี
ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

42.29 45.87* 11.84 2.30 

8.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ขาดภาวะผูน้ า หรือ
ไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจ
สนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม.  

43.08 46.47* 10.45 2.33** 
(***) 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ สต
ม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี    
สตม. ดา้นการอ านวยการมาก 

42.99 45.47* 11.54 2.31 

ค่าเฉล่ียรวม 2.32 
9. ปัญหาดา้นการประสานงาน     

9.1 หน่วยงานภายในของ สตม. ขาดการประสานงาน
กนัเก่ียวกบัความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม.  

36.52 50.35* 13.13 2.23** 

9.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ไม่เห็นความส าคญั
และความจ าเป็นของการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม.  

34.53 51.04* 14.43 2.20 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้  9.1-9.2  ขา้งตน้ 
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้นการประสานงานมาก 

38.21 48.46* 13.33 2.25 

ค่าเฉล่ียรวม 2.23 
10. ปัญหาดา้นการรายงาน     

10.1 ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ไม่เห็นความส าคญั
ของการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

35.72 52.04* 12.24 2.23** 

10.2 สตม. ไม่เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เช่น 
สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. 

34.73 50.25* 15.02 2.20 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้     
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้นการรายงานมาก 

34.23 56.72* 9.05 2.25 

ค่าเฉล่ียรวม 2.23 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

11. ปัญหาดา้นการงบประมาณ     
11.1 สตม. ใชจ่้ายงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด

ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ไม่คุม้ค่า และไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด 

40.00 49.35* 10.65 2.29** 

11.2 สตม. ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. ไม่เพียงพอ 

38.61 49.55* 11.84 2.27 

11.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 11.1-11.2 ขา้งตน้   
สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ดา้นงบประมาณมาก 

43.48 46.27* 10.25 2.33 

ค่าเฉล่ียรวม 2.30 
ปัญหาในภาพรวมทั้งหมด     

ในภาพรวมทั้งหมด สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB มากทั้ง 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
นโยบาย (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (3) การบริหาร
คุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจดัองคก์าร (7) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(8) การอ านวยการ (9) การประสานงาน (10) 
การรายงาน และ (11) การงบประมาณ 

40.40 49.55* 10.05 2.30 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการบริหารนโยบาย     
ผูบ้ริหารของ สตม. ควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหมี้การประเมินผลดว้ย 

48.56* 44.18 7.26 2.41 

2. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการบริหารอ านาจหนา้ท่ี     
สตม. ควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ใหช้ดัเจน 
และแตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไปดว้ย 

44.88* 47.36 7.76 2.37 

3. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารของ สตม. ควรเปิดโอกาส และสนบัสนุน
การเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งควรปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

52.84* 39.30 7.86 2.45 

4. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคมสตม. ควรสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. วา่เป็นไป
ในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม เช่น 
การใชก้ฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง และสถานการณ์ความมัน่คง รวมทั้งควร
ประเมินผลดว้ย 

 
52.34* 

 
39.30 

 
8.36 

 
2.44 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

5. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการวางแผน     
ผูบ้ริหารของ สตม. ควรมีการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรมีการประเมินผลดว้ย 

52.83* 40.30 6.87 2.46*** 

6. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการจดัองคก์าร 52.04* 39.90 8.06 2.44 
สตม. ควรจดัโครงสร้างของหน่วยงานภายในท่ี
สนบัสนุนหรือสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรก าหนดสาย
การบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

    

7. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยผ์ูบ้ริหารของ สตม. ควรเห็นความส าคญัของ
การเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี สตม. เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งควรบรรจุ
แต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ และ
ประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายดว้ย 

50.64* 41.00 8.36 2.42 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

8. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการอ านวยการ ผูบ้ริหาร
ของ สตม. ควรประชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่ง
กวา้งขวาง เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกั
บริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. ดว้ย 

48.86* 41.69 9.45 2.39 

9. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการประสานงานสตม. 
ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็นในการประสานงานท่ีสนบัสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
สตม. รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การประสานงาน
เก่ียวกบัความรู้ และขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี   
สตม. ดว้ย 

49.35* 42.99 7.66 2.42 

10. แนวทางการเสริมสร้างดา้นการรายงานสตม. ควร
ก าหนดเป็นนโยบายท่ีสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
เห็นความส าคญั และด าเนินการประเมินผลการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังาน เจา้หนา้ท่ี สตม. อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้ง
ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เช่น สถาบนั 
การศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลดว้ย 

44.18* 46.96 8.86 2.35 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 

 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

11. แนวทางการเสริมสร้างดา้นงบประมาณสตม. ควร
เพิ่มงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี สตม. ให้
เพียงพอ และควรมีการประเมินผลการใชจ้่าย
งบประมาณนั้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

49.65* 41.10 9.25 2.40 

สาม ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

 
ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการ 

 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้สตม. เพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

53.13* 43.18 3.68 2.49 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้สตม. เพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไปในทิศทางท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม 

49.75* 45.67 4.58 2.45 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้สตม. ปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย 

56.72* 37.41 5.87 2.51*** 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

ส่ี ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการบริหารจดัการ 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั สตม. มีแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 

35.82 56.92* 7.26 2.29*** 

2. ในภาพรวม ในอนาคต สตม. มีแนวโนม้ของแนว
ทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ใน
ปัจจุบนั 

40.40 47.66* 
 

11.94 2.28 

หา้ การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ 
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
1. จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 

2. จ  าแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 

 
 *  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุดในแต่ละค าถาม หรือขอ้ค าถาม 
 **  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
 ***  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
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 จากตารางท่ี  4.8  เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 11 ดา้นทุกขอ้
ค าถาม นอกจากน้ี ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดงักล่าวตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 11 ดา้น 
 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 11 ดา้น
ทุกขอ้ค าถาม 
 3.  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
 4.  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมของแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ประกอบดว้ยค าถาม 
2 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม  
 5.  สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าว โดย (1) จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 
11 ดา้น และ (2) จ  าแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 
 

ส่วนที ่ 4  การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ  
 

ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ผูศ้ึกษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 
3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (2) วิธีด าเนินการวิจยั และ 
(3) ผลการวจิยั 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย มี 5 ขอ้ 
  1.1.1  ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
  1.1.2  ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
  1.1.3  ศึกษายทุธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
 1.1.4  ศึกษาภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  1.1.5  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง 

ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดทั้ง 11  ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) (3) การบริหาร
คุณธรรม (Morality)  (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม  (Society)  (5)  การวางแผน  (Planning) 
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(6) การจดัองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ 
(Budgeting)  

ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน า PAMS-POSDCoRB ดงักล่าวมาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิด  เน่ืองจาก เป็นกรอบแนวคิด  หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี โดยน ามาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดง่้าย อีกทั้งยงัเป็น
กรอบแนวคิดท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการครบถว้นถึง 11 ดา้น 
และมีการเผยแพร่มากพอควร  
 1.2  วิธีด าเนินการวิจัย  ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรเป้าหมายทั้งหมดที่ศึกษาในคร้ังน้ี 
ซ่ึงหมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติังานใน 9 หน่วยงาน รวมจ านวน 
3,432 คน ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ  ตวัแทนของประชากรดงักล่าวที่ตอบ
แบบสอบถาม มีจ  านวน 1,092 คน ซ่ึงไดม้าจากการใชสู้ตร การหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.50% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี
ระดบั 0.025 

ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงจึงท าให้ทราบและเขา้ใจขอ้มูล
เก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเป็นอย่างดี เม่ือเป็นเช่นน้ี ย่อมท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างมีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ไดเ้ลือกน าบุคลากรอ่ืน เช่น ขา้ราชการ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี นกัการเมือง และประชาชน มาศึกษาดว้ย เน่ืองจากเป็นบุคคลภายนอกส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง ยอ่มมีแนวโน้มท่ีไม่ทราบและไม่เขา้ใจขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเมือง  

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผูศ้ึกษาใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ 
(pre-test) จ  านวน 50 ชุด และผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม
ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษา และผูช่้วยอีก 9 คน 
ไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 1,092 ชุด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1-30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
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ท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาได ้จ านวน 1,005 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.03 ของแบบสอบถามทั้งหมด (1,092 ชุด) 
ท่ีแจกออกไป 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล 
และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของตาราง 
รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  โดยสถิติที่ใช้ในการวิจยั คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าทีที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั  0.05 
หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และ
ภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวจัิย  ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ยอ่ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
ดงัน้ี 

1.3.1  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
1.3.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
  1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
  1.3.4  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมของแนว
ทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  1.3.6  สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
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  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.3.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย โดยส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
  1.3.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตาม

กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 11 ดา้นทุกขอ้ค าถาม 
ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามกรอบ
แนวคิด PAMS-POSDCORB 11 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

หมายเหตุ  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด” ของแต่ละดา้นเท่านั้น 

1)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารนโยบาย  ไดแ้ก่  ค  าถาม
ท่ีวา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่ชดัเจน 

2)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี  ไดแ้ก่ 
ค  าถามที่วา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก าหนดอ านาจหนา้ที่ และความรับผิดชอบของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายไม่แตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 

3)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถาม
ท่ีวา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเปิดโอกาสใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ไม่เท่าเทียมกนั 

4)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านบริหารท่ีเก่ียวข้องกับสังคม  ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่มีการประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองวา่เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ส่วนรวมหรือไม่ 

5)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการวางแผน  ไดแ้ก่  ค  าถามท่ีวา่ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่ไดว้างแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งชดัเจน 
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6)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ  ไดแ้ก่  ค  าถามท่ีวา่ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจดัหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือสอดคลอ้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่ง
ไม่ชดัเจน 

7)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ไดแ้ก่ 
ค  าถามที่วา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่เห็นความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

8)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองขาดภาวะผูน้ า หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพท่ี
กล้าตดัสินใจสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง 

9)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
หน่วยงานภายในของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองขาดการประสานงานกนัเก่ียวกบัความรู้ และขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง  

10)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการรายงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่เห็นความส าคญัของการประเมินผลการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

11)  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการงบประมาณ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
ส านกังานตรวจคนเข้าเมืองใช้จ่ายงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่คุม้ค่า และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อค าถาม 1 ขอ้ค าถาม ที่วา่  “ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมากตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ทั้ง 11 ดา้น”  

1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตาม

กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม 1 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 11 ดา้นทุกขอ้ค าถาม ทั้งน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ดงัน้ี 
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1)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหารนโยบาย ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน และต่อเน่ือง
เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลดว้ย 

2)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหารอ านาจหน้าท่ี  
ไดแ้ก่  ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของ
พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายให้ชดัเจน และแตกต่างจากพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปดว้ย 

3)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองควรเปิดโอกาส และสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งควรปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

4)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับ
สังคม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองว่าเป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ส่วนรวม เช่น การใช้กฎหมายให้สอดคล้องกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง และสถานการณ์
ความมัน่คง รวมทั้งควรประเมินผลดว้ย 

5)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการวางแผน ไดแ้ก่ ค  าถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรมีการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรมีการประเมินผลดว้ย 

6)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ  ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรจดัโครงสร้างของหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือ
สอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมืองให้เกิด
ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรก าหนดสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

7)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ ค  าถามที่ว่า ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรเห็นความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เช่น การส่งเสริมให้
พนกังานเจา้หน้าท่ีศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ 
และประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 

8)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ  ไดแ้ก่ 
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ค าถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรประชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีดความสามารถ
ด้านกฎหมายของพนักงานเจ้าหน้ าท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมืองอย่างกว้างขวาง เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพ
ท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองดว้ย 

9)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการประสานงาน ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัและความ
จ าเป็นในการประสานงานท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้มีการประสานงานเก่ียวกบัความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองดว้ย 

10)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการรายงาน ไดแ้ก่ ค  าถาม
ที่ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดเป็นนโยบายที่สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญั และด าเนินการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลดว้ย 

11)  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการงบประมาณ  ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรเพิ่มงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้เพียงพอ และควรมีการประเมินผล
การใชจ่้ายงบประมาณนั้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

1.3.4  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) โดยประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

หมายเหตุ  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย” 

1)  การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานตรวจคนเขา้เมืองปลูกฝังจิตส านึกท่ี
ดีแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย  

2)  การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  
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3)  การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพิ่มขีด
ความสามารถด้านกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไปในทิศทางท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม 

1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมของแนว

ทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง (บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
โดยประกอบดว้ยค าถาม  2  ขอ้ค าถาม  ปรากฏวา่  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 
2 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย” 

1)  ในภาพรวม ในปัจจุบนัส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต  

2)  ในภาพรวม ในอนาคตส านักงานตรวจคนเขา้เมืองมีแนวโน้มของแนว
ทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในปัจจุบนั 

1.3.7  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่

ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) 
ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  

1)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง  2  กลุ่ม 
จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.6) พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ดงักล่าวมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ระดับต า่กว่าปริญญาตรีกับระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น  
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2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์  หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย  และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ  ทั้งน้ี 
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน
 2.2  การอภิปรายผลแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
(เป็นการน าปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างบริหารจัดการมาอภิปรายผลควบคู่กันใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 2.5  การอภิปรายผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  

ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

พนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน โดย
แต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
ทั้ง 11 ดา้น ทุกขอ้ค าถามต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย 

ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแ้ก่  พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีความเห็นวา่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (1) ไดมี้การวางแผน 
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เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งชดัเจน 
และมีการประเมินผลดว้ย (ค าถามที่ 39 ของแบบสอบถาม) (2) ไดเ้ปิดโอกาส และสนบัสนุนการ
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งได้
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย (ค าถามท่ี 37 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดส้นบัสนุน
การเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้เป็นไปในทิศทางท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม  เช่น  การใช้กฎหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง และสถานการณ์ความมัน่คง  รวมทั้งไดม้ีการประเมินผลดว้ย  (ค าถามที่ 38 ของ
แบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก็มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการบางประการ  เป็นตน้วา่  ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  (1) 
ขาดภาวะผูน้ า หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี (ค าถามท่ี 23 ของแบบสอบถาม) และ (2) ไม่เห็นความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ที่อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  (ค าถามที่ 20 ของแบบสอบถาม) 
เมื่อเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ดงัค าถามท่ีวา่  “ในภาพรวมทั้งหมด ส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 11 ดา้น” แทนที่จะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบัน้อย เช่นน้ี ท าให้มีขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
ต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ดงัท่ีไดอ้ภิปรายผลไวข้า้งตน้ดว้ย 
 2.2  การอภิปรายผลแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ
ของพนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน 
เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองทั้ง 11 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาในแต่ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บั
มุมมองของแต่ละคน  เช่น  เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารนโยบาย อาจ
แบ่งเป็น (1) ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่ชดัเจน (ค าถามท่ี 1 ของแบบสอบถาม) และ 
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(2) ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่มีการประเมินผลนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (ค าถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ 
แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น โดยไดเ้ลือก
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดมาจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * และในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” ท่ีท าให้เกิดปัญหาไว้
ปัญหาละ 1 สาเหตุ และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการเสริมสร้าง”  การบริหารจดัการ 1 แนวทาง
ควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหก้ารศึกษาวิเคราะห์เป็นระบบ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอโดยใชก้รอบแนวคิดทางวิชาการ 
คือ “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหาที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน”  ของ  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2548: 25–29) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวทางการตอบขอ้สอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม)  มาปรับใช้ในการศึกษาวิเคราะห์  กรอบแนวคิดน้ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการเสริมสร้าง โดย
แต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 

หมายเหตุ 
1)  ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 

ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 3 ขอ้ค าถาม ส าหรับ  “แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น  ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ได้
น าไปใชป้รับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น 

2)  โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจดว้ย แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาขอน าเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด หรือ
เป็นสาเหตุท่ีปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
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ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเสริมสร้าง 

                           ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

                     (1)                                           (2)         (3) 
 

 
1. ด้านการบริหารนโยบาย ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่
ชดัเจน (ค าถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) 

1. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่เห็นความส าคญัและความ
จ าเป็นของการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี  

1. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญัและความจ าเป็น 
รวมทั้งควรก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนใหมี้การประเมินผล
ดว้ย  

2. ด้านการบริหารอ านาจ
หน้าที ่ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายไม่
แตกต่างไปจากพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป (ค าถามท่ี 4 
ของแบบสอบถาม) 

2. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่เห็นความส าคญัและจ าเป็น
ในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายใหช้ดัเจน และ
แตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ทัว่ไป 
 

2. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญัและจ าเป็น รวมทั้ง
ควรมีมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
การเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายใหช้ดัเจน และ
แตกต่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ทัว่ไปดว้ย 

3. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังาน

3. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่ไดค้วบคุมดูแลผูบ้ริหารอยา่ง
เขม้งวดในเร่ืองการเปิดโอกาส

3. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ควบคุมดูแลผูบ้ริหารทุกระดบั
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ตรวจคนเขา้เมืองเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายไม่
เท่าเทียมกนั (ค าถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) 

ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
อยา่งเท่าเทียมกนั 

อยา่งเขม้งวดในเร่ืองการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั  

4. ด้านการบริหารทีเ่กีย่วข้อง
กบัสังคม ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่
มีการประเมินผลการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองวา่
เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ส่วนรวมหรือไม่ (ค าถามท่ี 11 
ของแบบสอบถาม) 

4. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่เห็นความส าคญัและจ าเป็น
ของการประเมินผลการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองวา่เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
สังคมหรือส่วนรวมหรือไม่ 

4. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญัและจ าเป็น รวมทั้ง
ควรก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติั
ท่ีชดัเจนในการประเมินผลการ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองวา่
เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ส่วนรวมหรือไม่ดว้ย 

5. ด้านการวางแผน ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองไม่ไดว้างแผน
เก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไว้
อยา่งชดัเจน (ค าถามท่ี 13 ของ
แบบสอบถาม) 

5. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่เห็นความส าคญัของการ
วางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งชดัเจน 
 

5. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญั รวมทั้งควรมี
มาตรการท่ีสนบัสนุนการ
วางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งชดัเจน 
นอกจากน้ี ควรมีการ
ประเมินผลดว้ย 

6. ด้านการจัดองค์การ ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ส านกังานตรวจ

6. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่เห็นความส าคญัของการจดั
โครงสร้างของหน่วยงาน

6. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญั และสนบัสนุนใหมี้
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คนเขา้เมืองจดัหน่วยงาน
ภายในท่ีสนบัสนุนหรือ
สอดคลอ้งเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไว้
อยา่งไม่ชดัเจน (ค าถามท่ี 16 
ของแบบสอบถาม) 

ภายในท่ีสนบัสนุนหรือ
สอดคลอ้งเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง 

การจดัโครงสร้างของ
หน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุน
หรือสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 
รวมทั้งควรก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาไวอ้ยา่งเหมาะสม
ดว้ย 

7. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่
เห็นความส าคญัของการเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(ค าถามท่ี 20 ของ
แบบสอบถาม) 

7. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่มีนโยบายอยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี  

7. ส านกังานตรวจคนหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนด
นโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

8. ด้านการอ านวยการ ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารบางส่วน
ของส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองขาดภาวะผูน้ า หรือไม่ได้
เป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้
ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

8. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่ไดส้นบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกั
บริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจ
สนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง  
 

8. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
มีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกับริหาร
มืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจ
สนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง  
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(ค าถามท่ี 23 ของ
แบบสอบถาม) 
9. ด้านการประสานงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงาน
ภายในส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองขาดการประสานงานกนั
เก่ียวกบัความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร
ส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
(ค าถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่
เห็นความส าคญัของการ
ประสานงานกนัระหวา่ง
หน่วยงานภายในเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ และขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

9. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
เห็นความส าคญั และก าหนด
แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดการ
ประสานงานกนัระหวา่ง
หน่วยงานภายในเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ และขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

10. ด้านการรายงาน ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารบางส่วน
ของส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองไม่เห็นความส าคญัของ
การประเมินผลการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(ค าถามท่ี 28 ของ
แบบสอบถาม) 

10. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่ไดก้  าหนดนโยบายท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
เห็นความส าคญัของการ
ประเมินผลการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

10. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ก าหนดเป็นนโยบายชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญัและด าเนินการ
ประเมินผลการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้ง
ควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน
ภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา 
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลดว้ย 
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11. ด้านการงบประมาณ ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองใชจ่้าย
งบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่
คุม้ค่า และไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด (ค าถามท่ี 31 ของ
แบบสอบถาม) 

11. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ไม่เห็นความส าคญัและจ าเป็น
ของการใชจ่้ายงบประมาณ
ส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

11. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความส าคญัและจ าเป็น รวมทั้ง
ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการใชจ่้าย
งบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากน้ี ควรเพิ่มงบประมาณ
ใหเ้พียงพอ และประเมินผลการ
ใชจ่้ายงบประมาณนั้นอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ังดว้ย 

 

ภาพท่ี  5.1  ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น โดยน า  “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาปรับใช ้
 

 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  ประกอบดว้ยค าถาม  3  ขอ้ค าถาม  ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถาม  

ผูศึ้กษามีความเห็นว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่  พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเห็นดว้ยในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือ
ในระดบันอ้ย วา่ การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (1) ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี
แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย (ค าถามท่ี 48 ของแบบสอบถาม) 
(2) เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งจริงจงั 
และต่อเน่ือง (ค าถามท่ี 46 ของแบบสอบถาม) และ (3) เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม (ค าถามท่ี 47 
ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ี ลว้นเป็นยุทธศาสตร์ท่ีดี เหมาะสม และมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการเสริมสร้าง
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การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เม่ือ
เป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอย่างจึงเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเป็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย
ดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ค าถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาขอน ามาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง  1  ขอ้ค าถาม  ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ในปัจจุบนัส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต” (ค าถามท่ี 49 ของแบบสอบถาม) 

ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงได้แก่ พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเห็นวา่ ผูบ้ริหารของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองได้มีแนวทางการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการ รวมทั้งไดว้างแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนักงานเจา้หน้าที่ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ย่างชัดเจน และต่อเน่ือง  (ค าถามที่ 39 ของ
แบบสอบถาม) ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหารบางส่วนของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองยงัไม่เห็น
ความส าคญัของการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
(ค าถามท่ี 20 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี  จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5  การอภิปรายผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

2.5.1  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบภาพรวมความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตามเพศ 
ได้แก่ เพศชายกบัเพศหญงิ ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 

ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เม่ือจ าแนกตามเพศ มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 
ดงักล่าวนั้น เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความสามารถ สิทธิในสังคม และลกัษณะงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัไม่แตกต่างกนั เมื่อเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม 
ท่ีจ  าแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายกบัเพศหญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น ดงักล่าว 
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การที่กลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  จ  าแนกตามเพศ มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 
11 ดา้น เช่นน้ี ท าใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามเพศดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมี
มุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเจา้หน้าที่ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  

2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบภาพรวมความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน จ าแนกตาม
การศึกษา ได้แก่ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้น 

ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  ซ่ึงไดแ้ก่ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เม่ือจ าแนกตามการศึกษามีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 
11 ดา้น  ดงักล่าวนั้น  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง  2  กลุ่ม  มีการศึกษาไม่แตกต่างกนัเป็นส่วนใหญ่ 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัอีกดว้ย 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีจ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความไม่แตกต่างกนัทั้ง 11 ดา้นดงักล่าว 

การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 11 ดา้นดงักล่าวเช่นน้ี ท าให้สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือจ าแนกตามการศึกษาดงักล่าว มี
แนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตาม
กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ตามล าดบั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการน า
ผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  ประกอบดว้ย 3 หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ (1) 
ขอ้เสนอแนะท่ีน าเสนอตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบ
แนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี  
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3.1.1  ข้อเสนอแนะที่น าเสนอตามกรอบแนวคิด  PAMS-POSDCoRB  11  ด้าน 
ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 11 ดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตามกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 

หมายเหตุ  
 1)  ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการตามกรอบ

แนวคิด  PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น  ขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง โดยไดน้ ามาจาก 
2 ทาง กล่าวคือ หน่ึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด  PAMS-
POSDCoRB 11 ดา้น (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) และ สอง แนวทางการเสริมสร้างตามกรอบแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น (จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1)  

 2)  เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างเป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ  หรือแนวทางการเสริมสร้างขา้งล่างน้ี  จึงเป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัปัญหา 
ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 

 3)  รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส่วนใหญ่ปรากฏอยูใ่น
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

1)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ 
บริหารนโยบาย ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็น รวมทั้งควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนให้มีการประเมินผลดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พุทธศกัราช 2545 (2545: 13-14) ไดห้มายเหตุไวต้อนทา้ย ไวว้า่ 
ก าหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังาน
เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

2)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหาร
อ านาจหน้าท่ี ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั และ
จ าเป็น รวมทั้งควรมีมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของพนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายให้ชดัเจน และแตกต่างจาก
พนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดวิด เฮช. โรสเอ็นบลูม และเด็บโอราห์ ดี. โกลแมน  (David H. 
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Rosenbloom and Deborah D. Goldman) (1993: 520-533) อา้งใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550: 270) ใน
หนงัสือ เร่ือง “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัรัฐประศาสนศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บพิธการ
พิมพ ์จ ากดั) ที่สรุปสาระส าคญัไดว้่า ควรมอบอ านาจหน้าที่  (authority)  และความรับผิดชอบ 
(responsibility) ให้ชดัเจน ลดงานท่ีมีหนา้ท่ีเหล่ือมกนัให้เหลือนอ้ยท่ีสุด สายการบงัคบับญัชาตอ้ง
ชดัเจน และครอบคลุม เพราะคนท่ีมีงานหลายดา้นจะเผชิญกบัปัญหาความคลุมเครือของอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ)  

3)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหาร
คุณธรรม  ไดแ้ก่  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรควบคุมดูแลผูบ้ริหารทุกระดบั
อย่างเขม้งวดในเร่ืองการเปิดโอกาสให้พนกังานเจา้หน้าท่ีเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายอย่าง
เท่าเทียมกนั โดยปราศจากความล าเอียง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคลนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ  พ.ศ. 2553 
(แนบทา้ยกฎ ก.ตร. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2553 
ที่กล่าวไวว้่า ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนอย่างเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง (แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทที่ 2 หัวขอ้ 3. 
ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

4)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ท่ีเก่ียวข้องกับสังคม ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั
และจ าเป็น รวมทั้งควรก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองวา่เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อสังคมหรือส่วนรวม หรือสนองตอบต่อประชาชนการเรียกร้องหรือความตอ้งการของประชาชน
หรือไม่ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม  หรือสนองตอบต่อประชาชนนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเท็ด เกเบลอร์ (David Osborne and Ted 
Gaebler) (1992: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 234) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้่า 
ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ีจะสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 
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5)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการวางแผน 
ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั รวมทั้งควรมีมาตรการ
ท่ีสนับสนุนการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนักงานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ควรมีการประเมินผลดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการวางแผนและการประเมินผลหรือการตรวจสอบนั้น พอเทียบเคียงได้กบัแนวคิดของ 
รัสเซลล์ ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 223) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 
และตรวจสอบ ไวว้า่ การบริหารให้เกิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีกวา้งครอบคลุม
ภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

6)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการจัด
องค์การ ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั และสนบัสนุน
ใหมี้การจดัโครงสร้างของหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาไวอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัโครงสร้างของหน่วยงานนั้น พอ
เทียบเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ อุทยั  เลาหวเิชียร (2546: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “รัฐประศาสนศาสตร์ 
: ลกัษณะวิชาและมิติต่าง ๆ” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพเ์สมาธรรม) ท่ีสรุปสาระส าคญัให้เห็น
ความจ าเป็นของโครงสร้างไวว้า่ โครงสร้างขององคก์ารเปรียบเสมือนกระดูกซ่ีโครงท่ีมีความส าคญั
ต่อมนุษย ์โครงสร้างจะระบุไวใ้นแผนภูมิอยา่งชดัเจนส าหรับให้เห็นหนา้ที่ และความรับผิดชอบ
ขององคก์ร (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

7)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบายไวอ้ย่างชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัของการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี เช่น การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง
การหมุนเวียนพนกังานเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานตอ้งอาศยัหลกัความรู้ความสามารถในการท างานใน
ต าแหน่ง และให้ตรงตามหลกัเกณฑ์พื้นฐานเฉพาะต าแหน่ง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หน้าที่ดว้ยการพฒันาบุคลากรนั้น  พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
ศิรินทร์  ธูปกล ่า  (2548 : 42)  ในหนงัสือ  เร่ือง  “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพฒันา : 
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หน่วยที่ 8 การบริหารการพฒันาองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินรัฐสภา” (นนทบุรี :  ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคลากรควรเน้นการเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลากรทุกสายงาน โดยการท าแผนพฒันาบุคลากรเร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
ความรู้ ความสามารถ และจดักระบวนการพฒันาตั้งแต่แรกเขา้ คือ การปฐมนิเทศให้ความรู้เก่ียวกบั
องคก์ร และปรับทศันคติ วสิัยทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการให้บริการ แกปั้ญหาความทุกขร้์อน
ของประชาชน รวมทั้งการเพิ่มความสามารถเฉพาะในดา้นต่าง ๆ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการหมุนเวียนพนกังานเจา้หน้าท่ี
ในหน่วยงานต้องอาศยัหลักความรู้ความสามารถในการท างานในต าแหน่งนั้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชูศกัด์ิ  พนสัอมัพร (ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ  พนัต ารวจเอก
ชูศกัด์ิ พนสัอมัพร ต าแหน่งผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 
ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. ณ ตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัชลบุรี ดังแสดงรายละเอียดไวใ้น 
ภาคผนวก ข) ที่ให้สัมภาษณ์ว่า  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิดเร่ืองการ
หมุนเวียนพนักงานเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานตอ้งอาศยัหลกัความรู้ความสามารถในการท างานใน
ต าแหน่ง และให้ตรงตามหลักเกณฑ์พื้นฐานเฉพาะต าแหน่ง รวมทั้ งควรวางแผนการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีอย่างเป็นระบบ ชดัเจน และต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ควรมีการประเมินผลการวางแผน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งจริงจงัดว้ย 

8)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยการ  ไดแ้ก่  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง รวมทั้งควรก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังานดา้นกฎหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองนกับริหาร
มืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549: 108-142) 
ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยุกต ์และพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดอ้ธิบายไวว้่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การบริหารจดัการในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ส าหรับการประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ของผูบ้ริหารนั้น อาจด าเนินการ 10 ประการ ตวัอยา่งเช่น (1) บริหารจดัการในลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความเป็นมืออาชีพ (professionalism) ซ่ึงหมายถึง รู้จริง มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
สามารถปฏิบติัราชการเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจริงและชดัเจน และ 
(2) มิใช่เป็นเพียงผูน้ าเท่านั้น แต่เป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูง กลา้ท่ีจะเป็นผูน้ า และกลา้ท่ีจะตดัสินใจ 
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ดงัสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีวา่ A leader without leadership is not a leader (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

นอกจากน้ีแล้ว เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังานดา้นกฎหมายนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณพฒัน์ศกัย ์ธรรมรักษ ์
(ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ พนัต ารวจเอกณพฒัน์ศกัย ์ ธรรมรักษ ์ต าแหน่ง
ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 3 กองบงัคบัการอ านวยการ เม่ือวนัที่ 24 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 
15.00 น. ถึง 15.45 น. ณ ฝ่ายอ านวยการ 3 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข) ท่ีให้สัมภาษณ์ว่า ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนด
หลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการตดัสินใจให้กบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคนท่ียงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อท าให้การปฏิบติังานดา้นกฎหมายมี
มาตรฐาน ลดโอกาสความผิดพลาดจากการปฏิบตัิงานดา้นกฎหมายให้นอ้ยลงหรือการตดัสินใจ
ปฏิบติังานดา้นกฎหมายไดถู้กตอ้งมากข้ึน รวมทั้งควรมีการทบทวน แกไ้ขปรับปรุง หลกัเกณฑ์ หรือ
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบ รวมทั้งสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
ความเจริญรุดหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งนอ้ย 2 ปีต่อคร้ัง พร้อมทั้งควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ ไวด้ว้ย 

9)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงาน  ไดแ้ก่  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัเห็นความส าคญั และก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนท่ีสนบัสนุนให้เกิดการประสานงาน
กนัระหวา่งหน่วยงานภายในเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงาน หรือประสานสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งหน่วยงานภายในนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
ท่ีพระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน เน่ืองในโอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ปีพุทธศกัราช 2548 อา้งใน 
วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2553: 222) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้ความส าคญักบัการประสานงานไวว้่า 
การท างานให้ส าเร็จข้ึนอยู่กบัความสามารถสองอย่างเป็นส าคญั คือ สามารถในการใช้วิชาความรู้
อยา่งหน่ึง สามารถในการประสานสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอีกอยา่งหน่ึง ทั้งสองประการน้ี ตอ้งด าเนินคู่กนัไป 
และจ าเป็นตอ้งกระท าดว้ยความสุจริตกาย สุจริตใจ ดว้ยความคิดความเห็นท่ีเป็นอิสระปราศจากอคติ 
และดว้ยความถูกตอ้งตามเหตุตามผลดว้ยจึงจะช่วยให้งานบรรลุจุดหมายและประโยชน์ท่ีพึงประสงค์
โดยครบถว้นแทจ้ริง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 
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10)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ
รายงาน (ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองการประเมินผลดว้ย) ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรก าหนดเป็นนโยบายชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญั และด าเนินการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงหน่วยงาน
อย่างชดัเจนดว้ย นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา เขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ศศิพนัธุ์  เอียดเอ้ือ  (2549: 177)  ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดั
กระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต” ผลการศึกษาพบวา่ ควรก าหนดให้มีการควบคุมตรวจสอบ 
และการประเมินผลอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหน่วยงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลการบริหารจดัการ
นั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วีณา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132)  ในวิทยานิพนธ์ปริญญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ
กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ กรุงเทพมหานครควรสนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอก 
หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

11)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้าน
การงบประมาณ ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญัและ
จ าเป็น รวมทั้งควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการใชจ่้ายงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี 
ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอ และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณนั้นอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดนั้น พอเทียบเคียงได้
กบัแนวคิดของ ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2547: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) อา้งใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา 
(2551: 73) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์” (เชียงใหม่ : ธนุชพร้ินต้ิง) 
ท่ีกล่าวถึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวว้า่ ควรส่งเสริมวินยัทางการเงินการคลงั โดยเนน้การใชจ่้าย
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ท่ีประหยดั และก่อให้เกิดความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรภาครัฐท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั  เช่น  การเงิน
งบประมาณให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอยา่งสูงสุด ป้องกนัการทุจริตในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ) 

 3.1.2  ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะ
ส าหรับแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ที่ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอ
ผา่นมาแลว้นั้น เพื่อใหข้อ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการครอบคลุมและ
สมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิด
การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. ปัญหา และแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถ) ส าหรับเหตุผลที่ผูศ้ึกษาน ากรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใช ้เพราะเป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการท่ีมุ่ง
ส่งเสริมการบริหารจดัการความรู้ของบุคลากรของหน่วยงานในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการเพื่อให้
เป็นบุคลากรและหน่วยงานแห่งความรู้อย่างกวา้งขวาง เป็นระบบ น ามาปรับใชไ้ดง่้าย และไม่ซ ้ าซ้อน
กบักรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น ส าหรับขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี  

1)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานเพื่อใหส้ านกังานตรวจคนเขา้เมืองและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมุ่งไปสู่การมีวิสัยทศัน์ของ
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าที่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นกฎหมาย อยา่งชดัเจนและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  

 2)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารทุกระดบัควรน า
ยุทธศาสตร์ของการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ี
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
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 3)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการก าหนด
รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดรูปแบบ
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองเพื่อรองรับความร่วมมือสนบัสนุนจากทุกฝ่าย  หรือเปิดโอกาสส าหรับการมีส่วนร่วมอยา่ง
กวา้งขวาง  

 4)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการเข้าสู่
กระบวนการบริหารจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรมีขั้นตอนการคิด  การลงมือปฏิบติังานจริง และการประเมินผลกระบวนการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านกฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านักงานตรวจคนเขา้เมือง
อยา่งเป็นระบบท่ีสอดคลอ้งกนัทุกขั้นตอน  

 5)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ
ประเมินผล  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนให้มีคณะกรรมการ
ประเมินผลอิสระจากภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  

3.1.3  สรุปข้อเสนอแนะทีส่ าคัญเรียงตามล าดับ  จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-3.1.2 
ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะ  หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเฉพาะขอ้ท่ีส าคญัโดย
เรียงตามล าดบั รวม 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยการ  ไดแ้ก่  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  

2)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบายไวอ้ย่างชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัของการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
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3)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านการเข้าสู่
กระบวนการบริหารจัดการความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรมีขั้นตอนการคิด การลงมือปฏิบติังานจริง และการประเมินผลกระบวนการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองอยา่งเป็นระบบท่ี
สอดคลอ้งกนัทุกขั้นตอน 

นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเตรียมความพร้อมการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรจดัท า
แผนงาน  หรือโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้น
กฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไวอ้ย่างชดัเจน และต่อเน่ืองโดย  (1) 
จดัให้มีการอบรมความรู้กฎหมายแก่พนกังานเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง โดยเนน้การน าไปใช้ใน
ปฏิบติังาน 3 เดือนต่อคร้ัง นอกจากนั้น ควรมีการอบรมภาษาองักฤษและภาษาประเทศเพื่อนบา้น 
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย และวฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้นด้วย (2) จดัท า
ประมวลกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
เพื่อให้พนกังานเจา้หน้าท่ีสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือ 
หรือส่ือการเรียนรู้ และ (3) รวบรวมปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังานดา้นกฎหมายเป็น
หมวดหมู่ในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน รวมทั้งจดัท าเป็นคู่มือไวด้ว้ย (แนวคิดขา้งหน้าน้ีไดม้าจาก 
อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2555 เวลา 11.30 น.-14.30 น. 
ณ หอ้งประชุมสาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป  ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ส าหรับการศึกษา หรือการท าวจิยัในอนาคตควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.2.1  ในการศึกษา  หรือการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ า ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกว่า PAMS-POSDCoRB 11 ดา้นมาใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับประยุกตใ์ชใ้น
การวิเคราะห์การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคน
เขา้เมืองท าใหท้ราบและเขา้ใจ ปัญหา แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์ ภาพรวม
ของแนวทางการเสริมสร้างและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้าง ตลอดจนการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัอยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึนไม่วา่จะเป็นดา้น (1) การบริหารนโยบาย 
(2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี  (3) การบริหารคุณธรรม  (4)  การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การ
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วางแผน (6) การจดัองค์การ (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(8) การอ านวยการ (9) การประสานงาน 
(10) การรายงาน และ (11) การงบประมาณ ดงันั้น ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรน า
กรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมในหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองเพื่อเป็นการพิสูจน์ผลการวจิยัซ่ึงจะน าไปสู่การเสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังต่อไป  อาจน ากรอบแนวคิด  PAMS-POSDCoRB 
ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษาก็ได ้หรือตดักรอบแนวคิดบางดา้นออกก็ได ้
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใช้ครบทั้งหมดทุกดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มบางดา้นเขา้ไปไดต้าม
ความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรใหเ้หตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
 3.2.2  ศึกษา หรือท าวจิยัแบบเจาะลึกดา้นการบริหารจดัการแต่ละดา้นอยา่งเจาะจง 
เช่น การบริหารจัดการของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองด้านการอ านวยการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการประสานงาน เป็นตน้ 
 3.2.3 ศึกษา หรือท าวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงส ารวจควบคู่กบั
การสังเกต หรือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารจดัการของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 3.2.4  ศึกษา หรือท าวิจยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งให้มากข้ึน แลว้น ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบว่า ผลการวิจยัคล้ายคลึง  หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในคร้ังน้ีเพียงใด 
 3.2.5  ศึกษา หรือท าวิจยัในเชิงเปรียบเทียบ เช่น การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 
 3.2.6  ศึกษา หรือท าวิจยัโดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น การบริหารจดัการความรู้ 
การบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M และการบริหารจดัการด้วยการเปรียบเทียบท่ีเรียกว่า 
เบน๊ช์มาร์คก่ิง (Benchmarking) เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
 
“กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553” ราชกิจจา

นุเบกษา เล่ม 128 ตอน 15ก หนา้ 14-17 
กฤษณ์ศต เนติบนัลือฤทธ์ิ (2552) “ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กลัยา วนิิชยบ์ญัชา (2549) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู กรุงเทพมหานคร จุฬาลง
กรณมหาวทิยาลยั 

เจริญ เจษฎาวลัย ์(2548) การบริหารความเส่ียง พิมพค์ร้ังท่ี 2 นนทบุรี พอดี 
จินตนา บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2549) การจัดการเชิงกลยทุธ์ กรุงเทพมหานคร ซีเอด็

ยเูคชัน่ 
ทศันยั พวงบุปผา (2554) “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์

ของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร วทิยานิพนธ์ปริญญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” การประชุมวิชาการเพ่ือน าเสนอผลงานวิจัย ระดับ
บัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 7 วนัท่ี 19 มีนาคม 2554 ณ หอ้งประชุมกิจจาทร อาคารปิย
มหาราช มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 

ธงชยั สันติวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS กรุงเทพมหานคร ซี

เอด็ยเูคชัน่ 
นิรมิต เทียมทนั (2548) ยทุธศิลป์การบริหารจัดการ ศาสตร์และศิลป์ส าหรับผู้สร้างอนาคตใหม่ 

ปทุมธานี พิมพต์ะวนั 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊ส์ 
“พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พุทธศกัราช 2545” ราชกิจจานุเบกษา 

ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 119 ตอน 99ก หนา้ 13-14 
พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548) Strategy Map แผนท่ียทุธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร  
 ก.พลพิมพ ์(1996) 
พยอม วงศส์ารศรี (2551) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กรุงเทพมหานคร ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนดุสิต 
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พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร (2552) แนวคิด ยทุธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวตัน์ กรุงเทพมหานคร ปัญญาชน 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2546) “การบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management)” วารสารการจัดการ
สมยัใหม่ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1, 1 (กรกฎาคม) : 22 

เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2550) ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับรัฐประศาสนศาสตร์ กรุงเทพมหานคร บพิธ
การพิมพ ์

วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2548) แนวทางการตอบข้อสอบและกรอบแนวคิดทางสังคมศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร นิติธรรม 

__________. (2549) แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ : การประยกุต์ และการพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 

__________. (2549) หลักรัฐประศาสนศาสตร์ แนวคิดและกระบวนการ กรุงเทพมหานคร  
 เอก็ซเปอร์เน็ท 
__________. (2550) การบริหารการจัดการ และการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ 

กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท 
__________. (2550) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
__________. (2551) “การวเิคราะห์เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหาร

การพฒันา และการบริหารจดัการ” คน้คืนวนัท่ี 28 มิถุนายน 2554 จาก 
http://www.wiruch.com  

__________. (2551) การพัฒนาเมืองและชนบทประยกุต์ กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
__________. (2551) “แนวคิดหรือความหมายของยทุธศาสตร์” คน้คืนวนัท่ี 13 มิถุนายน 2554 จาก 

http://www.wiruch.com 
__________. (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วดั 

กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
__________. (2553) หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน 

กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
__________. (2553) “แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” คน้คืนวนัท่ี 

28 มิถุนายน 2554 จาก http://www.wiruch.com  
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วณีา  มโนหมัน่ศรัทธา (2548) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ
กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหาร
รัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2548) “การบริหารการพฒันาองคก์รผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา” ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาการบริหารการพัฒนา หน่วยท่ี 8 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2551) แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ เชียงใหม่  
ธนุชพร้ินต้ิง 

ศศิพนัธ์ุ  เอียดเอ้ือ  (2549)  “การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารราชการ
จงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดักระบ่ีกบัการบริหารราชการจงัหวดัในอดีต”  
วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวิทยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมชยั  ศรีสุทธิยากร (2546) ตัวชี้วดัความส าเร็จในการปฏิบัติการ กรุงเทพมหานคร เอก็ซ์ทรีม มีเดีย 
สยามธุรกิจ (2552) “การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน” คน้คืนวนัท่ี 2 มิถุนายน 2554 จาก 

http://www.siaminfobiz.com/mambc/content/view/2155 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (2552) รายงานประจ าปี 2552 กรุงเทพมหานคร กองบงัคบัการ

อ านวยการ 
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ (2529) ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุรพงษ ์ มาลี (2553) ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ (2547) Career Development in Practice กรุงเทพมหานคร เอชอาร์เซ็นเตอร์ 
อุทยั  เลาหวิเชียร (2546) รัฐประศาสนศาสตร์ : ลักษณะวิชาและมิติต่าง ๆ กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการ
ท าวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษา
ขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและเพื่อเป็นแนวทางแก่ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองใน
การปรับปรุงและเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ดี
ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะไดผ้ลการศึกษา
ที่ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากที่สุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  
ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดา้น 
ส่วนที่  4  ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการและ

ภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
 2. การศึกษา   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
     (3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 3. อาย ุ  (1) 18 ปี-40 ปี  (2) 41 ปีข้ึนไป 
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ค าช้ีแจงส่วนที ่2-5 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
“สตม.”  หมายถึง  ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
“เพิ่มขีดความสามารถฯ” หมายถึง เพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมายของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 

ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน
เจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ด้าน 

 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารนโยบาย (Policy) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. สตม. ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถฯ ไม่ชดัเจน    
2. สตม. ไม่มีการประเมินผลนโยบายเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถฯ    
3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นนโยบายมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารอ านาจหน้าที ่(Authority) มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. สตม. ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถฯ ไม่แตกต่างไปจาก
พนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 

   

5. สตม. ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีด
ความสามารถฯ ไม่ชดัเจน 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นอ านาจหนา้ท่ีมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. สตม. เปิดโอกาสใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขีดความสามารถฯ ไม่
เท่าเทียมกนั 

   

8. สตม. ไม่ไดป้ลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถฯ 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นคุณธรรมมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านบริหารที่เกีย่วข้องกบัสังคม (Society) มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. สตม. ไมไ่ดส้นบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถฯ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ

สังคมหรือส่วนรวม เช่น การใหค้วามรู้ดา้นกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการคา้มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 

   

11. สตม. ไม่มีการประเมินผลการเพิ่มขีดความสามารถฯ วา่เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวมหรือไม่ 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นสังคม
มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการวางแผน (Planning) มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. สตม. ไม่ไดว้างแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถฯ ไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 
   

14. สตม. ไม่มีการประเมินผลการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถฯ 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นการ
วางแผนมาก 
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2.6 ปัญหาด้านการจัดองค์การ (Organizing) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. สตม. จดัหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือสอดคลอ้งเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถฯ ไวอ้ยา่งไม่ชดัเจน 
   

17. สตม. ก าหนดสายการบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
เพิ่มขีดความสามารถฯ ไวอ้ยา่งไม่เหมาะสม  

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นการจดัองคก์ารมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. สตม. บรรจุแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

เช่น การแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความรู้ หรือไม่มี
ประสบการณ์ดา้นกฎหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นสืบสวนปราบปราม 

   

20. ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ไม่เห็นความส าคญัของการเพิ่มขีด
ความสามารถฯ 

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นทรัพยากรมนุษย์
มาก 

   

2.8 ปัญหาด้านการอ านวยการ (Directing) มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. สตม. ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีดความสามารถฯ อยา่ง

กวา้งขวาง เช่น โครงการให้ทุนเรียนฟรีดา้นกฎหมาย เป็นตน้  
   

23. ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ขาดภาวะผูน้ า หรือไม่ไดเ้ป็นนกับริหาร
มืออาชีพท่ีกลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถฯ  

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นการอ านวยการมาก 
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2.9 ปัญหาด้านการประสานงาน (Coordinating) มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. หน่วยงานภายในของ สตม. ขาดการประสานงานกนัเก่ียวกบัความรู้ 

และขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถฯ  
   

26. ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ไม่เห็นความส าคญัและความจ าเป็น
ของการประสานงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถ
ฯ  

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นการประสานงานมาก 

   

2.10 ปัญหาด้านการรายงาน (Reporting) มาก ปานกลาง นอ้ย 
28. ผูบ้ริหารบางส่วนของ สตม. ไม่เห็นความส าคญัของการประเมินผล
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ 

   

29. สตม. ไม่เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา 
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถฯ 

   

30. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 28.-29. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นการรายงานมาก 

   

2.11 ปัญหาด้านการงบประมาณ (Budgeting) มาก ปานกลาง นอ้ย 
31. สตม. ใชจ้่ายงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถฯ ไม่
คุม้ค่า และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

   

32. สตม. ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถฯ 
ไม่เพียงพอ 

   

33. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 31.-32. ขา้งตน้ สตม. มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ดา้นงบประมาณมาก 

   

34. ในภาพรวมทั้งหมด สตม. มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถฯ ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB มากทั้ง 
11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารนโยบาย (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี 
(3) การบริหารคุณธรรม (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (5) การ
วางแผน (6) การจดัองคก์าร (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(8) การ
อ านวยการ (9) การประสานงาน (10) การรายงาน และ (11) 
การงบประมาณ 
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ส่วนที่  3  ความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของ
พนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมืองตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
11 ด้าน 

 

3.1 แนวทางการเสริมสร้างด้านการบริหารนโยบาย 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. ผูบ้ริหารของ สตม. ควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง

เก่ียวกบัการเพิ่มขีดความสามารถฯ รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การ
ประเมินผลดว้ย 

   

3.2 แนวทางการเสริมสร้างด้านการบริหารอ านาจหน้าที่ มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. สตม. ควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถฯ ใหช้ดัเจน และแตกต่าง
จากพนกังานเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป  

   

3.3 แนวทางการเสริมสร้างด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปานกลาง นอ้ย 
37. ผูบ้ริหารของ สตม. ควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนการเพิ่มขีด

ความสามารถฯ อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งควรปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี
ใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

   

3.4 แนวทางการเสริมสร้างด้านการบริหารทีเ่กีย่วข้องกบัสังคม มาก ปานกลาง นอ้ย 
38. สตม. ควรสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถฯ วา่เป็นไปใน

ทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม เช่น การใชก้ฎหมาย
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง และสถานการณ์
ความมัน่คง รวมทั้งควรประเมินผลดว้ย 

   

3.5 แนวทางการเสริมสร้างด้านการวางแผน มาก ปานกลาง นอ้ย 
39. ผูบ้ริหารของ สตม. ควรมีการวางแผนเก่ียวกบัการเพิ่มขีด

ความสามารถฯ ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งควรมีการประเมินผลดว้ย 
   

3.6 แนวทางการเสริมสร้างด้านการจัดองค์การ มาก ปานกลาง นอ้ย 
40. สตม. ควรจดัโครงสร้างของหน่วยงานภายในท่ีสนบัสนุนหรือ

สอดคลอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถฯ ใหเ้กิดประสิทธิภาพไว้
อยา่งชดัเจน รวมทั้งควรก าหนดสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่ง
เหมาะสมดว้ย 
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3.7 แนวทางการเสริมสร้างด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
41. ผูบ้ริหารของ สตม. ควรเห็นความส าคญัของการเพิ่มขีด

ความสามารถฯ เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ความรู้ และประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ย 

   

3.8 แนวทางการเสริมสร้างด้านการอ านวยการ มาก ปานกลาง นอ้ย 
42. ผูบ้ริหารของ สตม. ควรประชาสัมพนัธ์การเพิ่มขีดความสามารถฯ 

อยา่งกวา้งขวาง เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน รวมทั้งควรมีภาวะผูน้ า หรือเป็นนกับริหารมืออาชีพท่ี
กลา้ตดัสินใจสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถฯ ดว้ย 

   

3.9 แนวทางการเสริมสร้างด้านการประสานงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
43. สตม. ควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัและความ

จ าเป็นในการประสานงานท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถฯ 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การประสานงานเก่ียวกบัความรู้ และ
ขอ้มูลข่าวสารส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถฯ ดว้ย 

   

3.10 แนวทางการเสริมสร้างด้านการรายงาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
44. สตม. ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั

เห็นความส าคญั และด าเนินการประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรเปิดโอกาส
ใหห้น่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลดว้ย 

   

3.11 แนวทางการเสริมสร้างด้านการงบประมาณ มาก ปานกลาง นอ้ย 
45. สตม. ควรเพิ่มงบประมาณส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถฯ ให้

เพียงพอ และควรมีการประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณนั้นอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 
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ส่วนที ่ 4  ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ
ของพนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมือง  

 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ 
ขีดความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที ่สตม.  

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

46. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้สตม. เพิ่มขีดความสามารถฯ อยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ือง 

   

47. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้สตม. เพิ่มขีดความสามารถฯ ไปใน
ทิศทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม 

   

48. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ให ้สตม. ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเพิ่มขีดความสามารถฯ 

   

 
ส่วนที่  5  ความคิดเห็นต่อภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการและภาพรวม

แนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของ
พนักงานเจ้าหน้าทีส่ านักงานตรวจคนเข้าเมืองประสบผลส าเร็จ  

 

ภาพรวมของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการและ 
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจัดการ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

49. ในภาพรวม ในปัจจุบนั สตม. มีแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 

   

50. ในภาพรวม ในอนาคต สตม. มีแนวโนม้ของแนวทางการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถฯ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่
ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “ปัญหาและ
แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง” จ านวน 2 คน ดงัน้ี 
 

1.  พนัต ารวจเอกณพฒัน์ศักย์  ธรรมรักษ์ 
 ต  าแหน่งผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ 3 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 15.00 น. ถึง 15.45 น. รวม 45 นาที ณ ฝ่ายอ านวยการ 
3 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สาระส าคญัของการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.1  ค าถาม  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดก้  าหนดกระบวนการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถพนกังานเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน เช่น การจดัท า
แผนพฒันาระบบขอ้มูลผูม้ีศกัยภาพ ความเช่ียวชาญ ความช านาญงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ แต่ในเวลาเดียวกนั ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองยงั
ไม่มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานเจา้หนา้ที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน
อย่างชดัเจน ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้พนกังานเจา้หน้าท่ีบางคนท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย 
ในการปฏิบติังาน รวมทั้งการพิจารณาในเร่ืองอนัเป็นประโยชน์ของคนต่างดา้วยงัไม่เป็นมาตรฐาน ดว้ย 
เช่น การพิจารณาคนต่างดา้วท่ีมีพฤติการณ์สมควรมิให้เขา้มาในราชอาณาจกัร เป็นตน้ อาจเส่ียงต่อ
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 
 1.2  ค าถาม  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองควรก าหนดหลกัเกณฑ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยในการตดัสินใจให้กบัพนกังานเจา้หน้าท่ีบางคนท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจด้านกฎหมายในการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานดา้นกฎหมายมีมาตรฐาน ลดโอกาสความผิดพลาดจาก
การปฏิบติังานดา้นกฎหมายให้น้อยลงหรือการตดัสินใจปฏิบติังานด้านกฎหมายได้ถูกตอ้งมากข้ึน 
รวมทั้งควรมีการทบทวน แกไ้ขปรับปรุง หลกัเกณฑ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎ 
ระเบียบ ตลอดจนสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม และความเจริญรุดหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
อยา่งนอ้ย 2 ปีต่อคร้ัง พร้อมทั้งควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ไวด้ว้ย 
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2. พนัต ารวจเอกชูศักดิ์  พนัสอมัพร 
 ต  าแหน่งผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 
น. รวม 60 นาที ณ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สาระส าคญัของการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1  ค าถาม  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ  พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี เช่น การผา่นการทดสอบภาษาองักฤษ เป็นตน้ ในเวลาเดียวกนั 
ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเร่ืองการหมุนเวียนพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานบางต าแหน่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจ เช่น พนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคนไม่มี
ความรู้ทางดา้นกฎหมาย แต่ไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความยุติธรรม เป็นตน้ 
อาจท าใหก้ารปฏิบติังานเส่ียงต่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน  
 2.2  ค าถาม  แนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ค าตอบ  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสอดส่องดูแลอยา่งใกลชิ้ดเร่ืองการหมุนเวียนพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีตอ้งอาศยัหลกัความรู้ความสามารถในการท างานในต าแหน่ง และให้ตรง
ตามหลกัเกณฑ์พื้นฐานเฉพาะต าแหน่ง รวมทั้งควรวางแผนการเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎหมาย
ของพนกังานเจา้หน้าท่ีอย่างเป็นระบบ ชดัเจน และต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรมีการประเมินผลการ
วางแผน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งจริงจงัดว้ย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ สิบต ำรวจเอกหญิงฐำณชัชำ  โปรดบ ำรุง 
วนั เดือน ปีเกดิ 16  ธนัวำคม  2516 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัอุดรธำนี 
ประวตัิการศึกษา บริหำรธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) กำรจดักำรทัว่ไป 
 มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช พ.ศ. 2547 
สถานทีท่ างาน ตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี กองบงัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 4  
 ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
ต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ ตรวจคนเขำ้เมืองจงัหวดัอุบลรำชธำนี 
 


