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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วัดระดับการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
(3) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม และ  
(4) เสนอแนะแนวทางในการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ซึ่งใช้การทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล อยู่ในระดับน้อย 
(2) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วม
กิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ที่ได้รับ (3) พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ยกเว้น เพศ สถานภาพสมรส 
และแผนกที่สังกัด และ (4) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้บริหารควรวางแผนและก าหนดแนวทางใน
การส่งเสริมสนับสนุน ให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยเฉพาะการฝึกอบรม และควรให้ความส าคัญกับพนักงานทุกๆ ระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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Abstract 
 

The purpose of this research were; (1) to determine the level of employees’ 
participation towards corporate social responsibility (CSR); (2) to find factors affecting 
participation; (3) to compare employees’ participation towards CSR of electronics and 
equipments Industry in Ayutthaya Province by personal factors and participation 
process; and (4) to suggest the participation of employees in CSR. 
 The population in this research was 400 employees of electronics and 
equipments Industry in Ayutthaya Province. A questionnaire was an instrument. The 
statistics methods included percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, 
multiple comparison with LSD-Fisher’s Least Significant Difference method and 
correlation coefficience of Pearson. 

The research findings were that: (1) the moderate level of employees’ 
participation towards CSR was found. When thoroughly analyzing  by each aspect, it 
was found that benefits was at the moderate level, while those of the decision 
making, implementation and evaluation were at the low level; (2) the following 
factors affecting employees participation towards CSR included age, education, 
income, position, operation time, training, perception of information and access to 
the group and benefits; (3) the employees with different personal factors and 
participation process had different participation except for sex, marital status and 
department; and (4) the suggestions were those the administrators should plan and 
determine supporting guideline to the employees understand CSR, especially training 
and paid attention to all levels of employees to participate in CSR implementation.    

 
 
 
 
Keywords:  Corporate Social Responsibility,  Participation,  Electronics and  
 Equipments Industry,  Ayutthaya Province 
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พนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสืบต่อไป ซึ่งคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจาก
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
 
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 องค์การธุรกิจในประเทศไทย เริ่มตื่นตัวกับกระแสความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่าง
กว้างขวางมากขึ้นจากกระแสของประชาคมโลกที่เริ่มจริงจังและรุนแรงขึ้น ดังจะเห็นได้จากบรรษัท
ข้ามชาติมักจะท าธุรกิจกับคู่ค้าที่มีการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น ซึ่งในส่วน
ของประเทศไทยได้มีแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจมายาวนานแล้วโดยอยู่ใน
รูปของการบริจาคหรืออาสา เพียงแต่ยังไม่ได้มีการนิยามค าขึ้นใช้อย่างเป็นทางการ จนกระทั่งในปี 
พ.ศ.2549 กระแสเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกจุดประกายขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เป็นแนวปฏิบัติที่
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ 
ที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคมเช่นที่ผ่านมา (พิพัฒน์  
ยอดพฤตกิารณ์ 2551) 
 แนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผู้ด าเนินโครงการควรให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการวางแผน (อัศวิน จินตกานนท์  
2551: 33) ซึ่งพนักงานก็ถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่งด้วย และจากผลการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายแห่ง พบว่า ปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การธุรกิจประสบความเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
การให้ความส าคัญของผู้บริหาร การสื่อสารภายในองค์การ และความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (มูลนิธิ
รักษ์ไทย 2553: 29) และการมีส่วนร่วมของพนักงานยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นปัญหาอุปสรรคของ
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในเรื่องการไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน ที่มองว่า
เป็นการเพ่ิมภาระงานโดยไม่ได้ผลตอบแทนเพ่ิม จะมีส่วนร่วมก็ต่อเมื่อถูกเกณฑ์/บังคับให้ไปร่วมงาน 
ทั้งนี้เพราะแผนกที่ท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้ให้ความรู้ความเข้าใจ และไม่ให้พนักงาน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและรับรู้ในสิ่งที่ก าลังท า ย่อมจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 2553: 29) 
 การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การธุรกิจ ผู้น าองค์การจะต้องให้พนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
โดยเริ่มจากการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้พนักงาน
รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และพัฒนาเป็นจิตส านึกที่จะมุ่งมั่นท ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
(นิภา วิริยะพิพัฒน์ 2552: 201–204) นอกจากนี้ยังจะต้องมีการสื่อสารให้ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึง
พนักงานระดับล่างมีความรู้ไปในแนวทางเดียวกัน เริ่มตั้งแต่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างทั่วถึง และการสร้างบรรยากาศการมี
ส่วนร่วมของพนักงานต้องเกิดจากภายในก่อนแล้วขยายไปสู่สังคมรอบข้าง  ซึ่งทุกองค์การควรให้
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ความส าคัญกับนโยบายการส่งเสริมให้พนักงานทุกส่วนได้เข้าไปมีส่วนร่วมและมีบทบาทมากขึ้นทั้งใน
กิจกรรมขององค์การและสังคม ด้วยการคิด ร่วมวางแผน และร่วมท ากิจกรรม ซึ่งถือว่าเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ในองค์การ อันจะน าไปสู่ผลดีทั้งต่อองค์การและสังคมต่อไป 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดหนึ่งที่เศรษฐกิจของจังหวัดขึ้นอยู่กับภาคอุตสาหกรรม 
สูงถึงร้อยละ 80 และนับเป็นจังหวัดศูนย์กลางอุตสาหกรรมใหญ่เป็นอันดับ 3 ของประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร และสมุทรปราการ มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 11 ของมูลค่าการผลิตในภาคอุตสาหกรรม
โดยรวม ปัจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่งภายในจังหวัด ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 
2 แห่ง ได้แก่ เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟตเตอรี่แลนด์วังน้อย และเขตประกอบการอุตสาหกรรม
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 2555) มีโรงงานอุตสาหกรรม 
ที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการรวม 1,728 โรงงาน เงินทุนรวม 236,209.38 ล้านบาท จ้างแรงงาน 
จ านวน 212,291 คน 
 
ตารางที่ 1.1  แสดงรายละเอียดประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
จ านวนสถาน
ประกอบการ 

แรงงาน เงินลงทุนรวม 

ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 158 66,611 40,626,948,161 
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 27 3,219 32,020,239,428 
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ 189 18,520 21,847,600,417 
อุตสาหกรรมอาหาร 124 10,887 20,348,214,224 
ผลิตภัณฑ์อโลหะ 202 5,521 18,532,085,040 
การผลิตอ่ืน ๆ 137 7,844 15,501,905,908 
ผลิตภัณฑ์พลาสติก 138 11,000 15,380,048,423 
ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล 68 18,586 13,117,891,545 
เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 41 3,073 12,846,029,501 
ผลิตภัณฑ์โลหะ 295 15,745 11,635,685,694 

 
ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2554 
 
 อุตสาหกรรมที่ส าคัญที่สุดส าหรับเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คือ อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ มีเงินลงทุนมากที่สุด และมีอัตราการจ้างงานสูงเป็น
อันดับแรก และยังเป็นแหล่งรวมของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
30-40 ของประเทศ รวมทั้งมีความเชื่อมโยงด้านซัพพลายเชนกับคลัสเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ใน พ้ืนที่
จังหวัดอ่ืนๆ เช่น ปทุมธานี นครราชสีมา และปราจีนบุรี เหล่านี้จึงท าให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่สูง และการเจริญเติบโตด้านอุตสาหกรรมท าให้เกิดปัญหาด้านสังคม 
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และความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัญหาโลกร้อนขึ้นภายในจังหวัด และ
ปัญหาอื่นๆ ที่ตามมา ท าให้ผู้วิจัยให้ความสนใจในการให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การต่างๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเหล่านี้ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ ว่า
พนักงานมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด 
ด้วยการวัดระดับการมีส่วนร่วมและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งผลจาก
การวิจัยจะท าให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะเป็นประโยชน์ในด้านรูปแบบและเป็นแบบอย่างส าหรับแวดวงวิชาการ
ด้านนี้สืบไป 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
2.1 เพื ่อวัดระดับการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ พนักงานใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
2.3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการ
มีส่วนร่วม   

2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง จึงก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

4.1 พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การในระดับสูง 

4.2 พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 

4.3  พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่มีปัจจัยด้านกระบวนการมี
ส่วนร่วมที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายได ้
- ต าแหน่งงาน 
- แผนกที่สังกัด 
- อายุงาน 

 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- การมีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรม 
- การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ 
- การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  

ติดตาม ประเมินผล 

ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 
 

- การเข้าฝึกอบรม  
- การไดร้ับข่าวสาร 
- การเข้าร่วมกิจกรรม 
- การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
- ประโยชน์ท่ีได้รับ 
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5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ โดยท าการศึกษาในขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เฉพาะการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยศึกษา 
2 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่งงาน แผนกที่สังกัด อายุงาน การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร 
การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ต้องการศึกษา คือ พนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยท าการสุ่มตัวอย่างตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 จ านวน 400 คน 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ กรกฎาคม 2554–พฤษภาคม 2555 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการค านึงถึงผล 
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความสมดุลภายใต้หลักจริยธรรมด้วยความสมัครใจ  
อันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุขในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

6.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง การมี
ส่วนร่วมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 

6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่งงาน แผนกที่สังกัด และอายุงาน 

6.4 ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านการ
เข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ที่ได้รับ 

6.5 พนักงาน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณท์ั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
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7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ได้ข้อมูลระดับการมีส ่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน ใน
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารบริษัทสามารถน าไป
ปรับปรุง ก าหนดแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานได้ 

7.2 เป็นแนวทางให้ผู้สนใจทั่วไปในการศึกษาขยายผลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
พนักงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสืบต่อไป 



บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “การมีสํวนรํวมของพนักงานในการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช๎ไฟฟูาและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผู๎วิจัยได๎ทําการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข๎องในประเด็นตํอไปนี้ คือ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตํอสังคม 
2. แนวคิดเก่ียวกับการมีสํวนรํวม 
3. ข๎อมูลทั่วไปและลักษณะการมีสํวนรํวมในการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม

ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช๎ไฟฟูาและอุปกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

1.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
องค์การเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมแหํงสหประชาชาติ (United Nations Industrial 

Development Organization - UNIDO) (ออนไลน์) ให๎ความหมายไว๎วํา ความรับผิดชอบตํอสังคม
เป็นแนวคิดการจัดการที่มุํงให๎วิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความหํวงใยด๎านสังคม และ
สิ่งแวดล๎อมรํวมกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหลาย 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (ออนไลน์) อธิบายความหมายไว๎วําความรับผิดชอบตํอสังคม
เป็นแนวคิดที่องค์การแสดงความรับผิดชอบผลกระทบจากการประกอบกิจการของตนตํอผู๎ถือหุ๎น ลูกจ๎าง 
ลูกค๎า คูํค๎า ชุมชน และผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสียอื่น รวมทั้งสิ่งแวดล๎อม และพันธกิจตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียนี้
อาจเกินเลยกวําที่กฎหมายกําหนด คือหมายรวมถึงการทําดีตามใจสมัครด๎วยก็ได๎ (แตํต๎องไมํละเลย
การปฏิบัติตามกฎหมาย) 

สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (The world Business Council for Sustainable 
Development – WBCSD) (2544: 1) ให๎ความหมายไว๎วําเป็นคํามั่นสัญญาที่ธุรกิจมีอยูํอยํางตํอเนื่อง
ในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยํางมีจริยธรรม และมีสํวนรํวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด๎วยการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของผู๎ใช๎แรงงานและครอบครัว ตลอดจนการมีสํวนรํวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการ
พัฒนาชุมชนท๎องถิ่นและสังคมในวงกว๎าง 

องค์การระหวํางประเทศวําด๎วยการมาตรฐาน (International Organization 
for Standardization – ISO) (ออนไลน์) นิยามวําเป็นเรื่องที่องค์การตอบสนองตํอประเด็นด๎านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยมุํงที่จะให๎ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้นยังเป็นเรื่อง
บทบาทขององค์การธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมที่มีตํอองค์ธุรกิจ โดยจะต๎องทําด๎วย
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ความสมัครใจ และผู๎บริหารจะต๎องมีบทบาทเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมตํางๆ ซึ่งสามารถวัดผลได๎ใน 3 มิติ 
คือ มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม อันจะนําไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

ที่ประชุมสหประชาชาติวําด๎วยการค๎าและการพัฒนา (United Nation Conference 
on Trade and Development – UNCTAD) (2547: 4) ให๎ความหมายวํา เป็นการที่องค์การธุรกิจเข๎า
ไปเกี่ยวข๎องและมีผลกระทบเชิงบวกตํอความต๎องการเปูาหมายของสังคม 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) (2554: 6) นิยามวํา เป็นแนวคิดที่
องค์การธุรกิจจะผสานความหํวงใยงานด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อมเข๎าไปในกระบวนการดําเนินธุรกิจ และ
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียโดยสมัครใจ 

สถาบันไทยพิพัฒน์ (ออนไลน์) ซึ่งเป็นองค์การที่ศึกษาวิจัยด๎านความรับผิดชอบตํอ
สังคมได๎บัญญัติศัพท์ใหมํขึ้นมาวํา “บรรษัทบริบาล” หมายถึง การดําเนินงานกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์การที่คํานึงถึงผลกระทบตํอสังคมทั้งในระดับใกล๎และไกล ด๎วยการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํใน
องค์การหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์การ ในอันที่จะทําให๎สังคมอยูํรํวมกันได๎อยํางปกติสุข 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) ได๎ให๎คํานิยามไว๎ในประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม วํา
ด๎วยมาตรฐานความรับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมตํอสังคม (CSR - DIW) วํา ความ
รับผิดชอบตํอสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมตํอผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอ
สังคมและสิ่งแวดล๎อมอันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการของผู๎ประกอบการ
อุตสาหกรรม ผํานพฤติกรรมที่โปรํงใสและมีจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล๎องกับการพัฒนาอยํางยั่งยืนและ
สวัสดิการสังคม คํานึงถึงความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล๎องกับ
พฤติกรรมตามมาตรฐานสากล และบูรณาการทั่วทั้งองค์การ 

ดังนั้น สามารถสรุปได๎วําความรับผิดชอบตํอสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูํ
ไปกับการคํานึงถึงผลกระทบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมทุกระดับเพื่อให๎เกิดความสมดุล ภายใต๎หลัก
จริยธรรม ด๎วยความสมัครใจ อันที่จะทําให๎อยูํรํวมกันในสังคมได๎อยํางปกติสุขในระยะยาวอยํางยั่งยืน 

1.2 ก าเนิดและปัจจัยผลักดันให้เกิดแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ 
การดําเนินงานเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมมีมานานกวํา 200 ปีแล๎ว แตํสมัยนั้นยัง

ไมํมีการนิยามคําขึ้นใช๎อยํางเป็นทางการ และการดําเนินงานขององค์การในยุคนั้นโดยมากไมํได๎ เกิด
จากเจตนารมณ์ที่ดีขององค์การที่จะทําสิ่งที่ดีตอบแทนสังคม แตํทําเพราะเกิดปัญหาขึ้นในองค์การ 
ทําเพื่อแก๎ปัญหาและเสริมสร๎างภาพลักษณ์องค์การให๎ดีขึ้น เชํน ปี  ค.ศ.1790 บริษัท อีสท์ อินเดีย 
ในประเทศอังกฤษถูกตํอต๎านจากประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวํา บริษัทมีการกดขี่ ใช๎แรงงาน
ทาส จึงทําให๎บริษัทจําเป็นต๎องหันมาใสํใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น (สถาบัน
ธุรกิจเพ่ือสังคม ออนไลน์) จนกระทั่งปี ค.ศ.1960 เกิดการเรียกร๎องการพิทักษ์สิ่งแวดล๎อมอยํางจริงจัง 
เนื่องมาจากปัญหาผลกระทบจากการใช๎สารดีดีที ที่เป็นสารเคมีที่มีพิษตํอสิ่งมีชีวิตและทําลายความ
สมดุลของสิ่งแวดล๎อม ซึ่งบริษัทในอเมริกาเป็นผู๎ผลิตและสํงออก และตํอมา ปี ค.ศ.1963 เริ่มมีการ
กลําวถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจในสํวนความรับผิดชอบตํอสังคม เพื่อเป็นกรอบของสิ่งที่ควรปฏิบัติที่
ไมํเป็นแตํเพียงผลทางธุรกิจ หรือเป็นไปตามเนื้อหาของกฎหมาย แตํเป็นไปในลักษณะของการปฏิบัติ
จากจิตสํานึกภายในอยํางสมัครใจ (วิทยา  ชีวรุโณทัย 2553: 37) 
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ปี ค.ศ.1989 หลังเกิดเหตุการณ์เรือบรรทุกน้ํามันดิบของ Exxon Waldez ลํม
บริเวณทะเลอาลาสกา ทําให๎เกิดผลกระทบอยํางรุนแรงตํอสิ่งแวดล๎อมและสัตว์น้ําในทะเลแถบนั้นเป็น
วงกว๎าง กลุํมธุรกิจการลงทุนที่รับผิดชอบตํอสังคม ซึ่ง Exxon เป็นหนึ่งในนั้น จึงรวมกันบัญญัติกฎ 
10 ประการที่เรียกวํา Waldez Principle ซึ่งกําหนดแนวปฏิบัติขององค์การให๎มีความรับผิดชอบตํอ
สิ่งแวดล๎อม ตํอมาได๎เรียกชื่อใหมํเป็น CERES Principle (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ออนไลน์) หลังจากนั้น
อีก 2–3 ปีตํอมา หลังการประชุมระดับโลก (Earth Summit) ครั้งแรกที่กรุงริโอเดจาเนโรประเทศตํางๆ 
ทั่วโลกตํางก็เริ่มตื่นตัวกับแนวคิด “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ซึ่งเป็นทิศทางใหมํของการพัฒนาที่ไมํใชํมุํงเน๎น
แตํการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยํางเดียว แตํต๎องคํานึงถึงในเรื่องสังคมและสิ่งแวดล๎อมด๎วย 
ในขณะเดียวกันก็เริ่มมีกระแสกดดันองค์การธุรกิจให๎คํานึงถึงเรื่องดังกลําวด๎วยเชํนกัน 

จนกระทั่งปี ค.ศ.2000 กระแสโลกในเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจ
เริ่มจริงจังและรุนแรงยิ่งขึ้น เมื่อนายโคฟี อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้น ได๎ออกมา
เรียกร๎องให๎ธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก โดยประกาศ “The IN Global Compact” 
เพื่อเป็นกรอบดําเนินการพัฒนาที่ยั่งยืน และในปีถัดมาองค์การเพื่อความรํวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา หรือ OECD – Organization for Economic Cooperation and Development ซึ่งเป็น
องค์การระหวํางประเทศของกลุํมประเทศพัฒนาแล๎วที่ยอมรับระบบประชาธิปไตยและ เศรษฐกิจ
การค๎าเสรี มีประเทศสมาชิก ได๎แกํ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุุ น และ
ประเทศในสหภาพยุโรป ได๎ออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทข๎ามชาติ หรือที่เรียกวํา OECD - Consensus 
ซึ่งแนวปฏิบัตินี้มีการปรับปรุงโดยเน๎นในเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจอยํางเข๎มข๎น 
มีการเสนอแนะให๎บรรษัทข๎ามชาติทําธุรกิจกับคูํค๎าทั่วโลกเฉพาะที่มีการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบ
ตํอสังคมเทํานั้น ธุรกิจใดไมํทําก็จะสํงสินค๎าไปขายให๎บรรษัทข๎ามชาติเหลํานี้ไมํได๎ (พิพัฒน์  นนทนาธรณ ์  
2553: 6) และในปี ค.ศ.2002 UN World Summit on Sustainable Development ที่เมือง 
โจฮันเนสเบิร์กเป็นจุดที่เกิดความเชื่อมโยงอยํางชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตํอสังคม และ
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีหลักการที่วําการตอบสนองความต๎องการของคนยุคนี้ต๎องไมํไปทําลายโอกาส
ของคนรุํนหลังในการตอบสนองความต๎องการของตน (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ออนไลน์) 

ดังนั้น จะเห็นได๎วํากระแสที่ผลักดันให๎เกิดความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การ
ธุรกิจนั้นมาจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ เรื่องของโลกาภิวัตน์ที่องค์การธุรกิจแผํขยายไปทั่วโลก จึงต๎องมี
หลักการควบคุมด๎านมนุษยธรรมหรือมาตรฐานที่เทําเทียมกัน สองเรื่องของการเปิดเสรีการค๎า และ
การปฏิรูปด๎านกฎหมายตํางๆ ตลอดจนเรื่องกระแสสิ่งแวดล๎อมและสังคม ที่ทําให๎องค์การธุรกิจต๎อง
หันมาทําเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจกันอยํางทั่วหน๎า 

สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจได๎
ถือกําเนิดขึ้นพร๎อมกับการทําธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการทําบุญ การบริจาค
เพ่ือการกุศล หรือการอาสาชํวยเหลืองานสํวนรวมที่เรียกวํา “การลงแขก” เพียงแตํยังไมํได๎เรียกกิจกรรม
เหลํานี้ด๎วยคําวํา ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจ จนกระแสความรับผิดชอบตํอสังคมของ
องค์การธุรกิจในเมืองไทยได๎ถูกจุดประกายขึ้นอยํางเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2549 และได๎ถูกบรรจุ
เป็นแนวปฏิบัติที่ผนวกเข๎ากับการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตํอสังคม
ในรูปแบบที่อยูํนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชํน การบริจาค หรือการอาสาชํวยเหลือสังคมเชํนที่ผํานมา 
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แม๎วําจะมีการนําแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจเข๎ามาในชํวงกวํา 10 ปีที่ผํานมา 
แตํก็ยังถือวําเป็นเรื่องท่ีใหมํตํอคนไทย โดยองค์การที่ทําสํวนใหญํมักเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญํ
และธุรกิจสํงออก อยํางไรก็ตามแนวโน๎มธุรกิจในอนาคตข๎างหน๎าประเด็นความรับผิดชอบตํอสังคมของ
ภาคธุรกิจจะกลายเป็นเครื่องมืออยํางหนึ่งของประเทศที่พัฒนาแล๎ว ที่นํามาใช๎เป็นเงื่อนไขในการทํา
การค๎ากับหลายประเทศดังจะเห็นได๎จากคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปได๎รณรงค์ สํงเสริมให๎ธุรกิจ
ขนาดใหญํนําแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมมาใช๎ในธุรกิจ สํงผลให๎องค์การธุรกิจในประเทศไทยต๎อง
มีการลุกขึ้นมาดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ถ๎าต๎องการที่จะทําการลงทุน
ทําการค๎าหรือขยายตลาดการค๎าไปยังประเทศอ่ืนๆ (จิรประภา  อัครบวร และประยูร  อัครบวร 2552: 19)  

1.3 องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม 
อัศวิน  จินตกานนท์ (2551: 33) แบํงองค์ประกอบของความรับผิดชอบทางสังคม

เป็น 3 ประเภท คือ ความรับผิดชอบตํอสังคมในบ๎าน คือการรับผิดชอบตํอสังคมในองค์การของตนเอง 
ไมเํสแสร๎งทําเพ่ือการสร๎างภาพระยะสั้น แตํเป็นการดูแลทุกข์สุขและความก๎าวหน๎าของพนักงานและผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย ประเภทที่สองเป็นความรับผิดชอบตํอสังคมรอบรั้วขององค์การ เป็นการชํวยเหลือ
ชุมชนรอบโรงงานหรือใกล๎องค์การเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ที่ดี และประเภทสุดท๎ายคือความรับผิดชอบ
ตํอสังคมนอกรั้ว เป็นการชํวยเหลือสังคมที่ไกลออกไป เชํน การชํวยเหลือผู๎ประสบภัย 

สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย์ (2550: 41) กลําววํา ความรับผิดชอบตํอสังคมสามารถแบํง
ออกเป็น 2 มิติ คือ มิติภายใน และมิติภายนอก กลําวคือ มิติภายใน เป็นกิจกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับ
ธุรกิจดําเนินการอยูํและจัดการได๎โดยตรง ประกอบด๎วยการบริหารจัดการที่มีความโปรํงใสทางบัญชี  
และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ ซึ่งนักลงทุนและผู๎ที่เกี่ยวข๎องสามารถเข๎าถึงข๎อมูลที่มีความชัดเจนได๎ 
การปฏิบัติอยํางเทําเทียมทั้งด๎านการคัดเลือกเข๎าทํางาน รายได๎และความก๎าวหน๎าทางการงานโดยเฉพาะ
กับแรงงานหญิงและผู๎พิการ การจัดการด๎านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดสภาพและ
กระบวนการผลิต รวมทั้งการใช๎เครื่องจักร เครื่องมือวัสดุอยํางปลอดภัยทั้งในสํวนโรงงานและสํานักงาน 
มีระบบการปูองกันอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนการควบคุมอันตรายทั้งด๎านกายภาพ เคมี ชีวภาพ 
ปัจจัยด๎านจิตสังคม การดูแลสุขภาพอนามัยของแรงงาน ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสมดุลระหวํางงาน 
ชีวิตครอบครัว การพักผํอน และการลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม ตั้งแตํการคัดสรรวัตถุดิบที่ดี การใช๎
กระบวนการผลิตที่ประหยัดพลังงาน การควบคุมบําบัดมลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ กากของเสีย
อันตราย และขยะมูลฝอย รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไมํสร๎างผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม
ในระยะยาวสํวนมิติภายนอกเกี่ยวกับกิจกรรมที่ธุรกิจอาจควบคุมไมํได๎โดยตรงประกอบด๎วยการเลือก 
ผู๎จัดหาสินค๎า และหุ๎นสํวนทางธุรกิจที่รับผิดชอบตํอสังคม โดยคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตํอสังคม
ขององค์การนั้นๆ เพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบตํอสังคมจากองค์การของตนไปสูํองค์การอื่นๆ ที่
เกี่ยวข๎อง การมีระบบดูแลผู๎บริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินค๎า/บริการ ตั้งแตํการผลิต การขาย 
ไปจนถึงการทิ้งให๎ปลอดภัย การมีสํวนชํวยเหลือทั้งด๎านสุขภาพและสิ่งแวดล๎อมในชุมชนใกล๎เคียงผําน
การบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ใดๆ ที่จะชํวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูํความเข๎มแข็งของ
ชุมชนนั้นๆ การแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมในวงกว๎าง และการแสดงความรับผิดชอบในมิติตํางๆ 
ในระดับภูมิภาคหรือระดับโลกตามความเหมาะสมและศักยภาพขององค์การ โดยอาจรํวมมือกับองค์การ
ตํางๆ ไมวํําจะเป็นหนํวยงานภาครัฐ องค์การพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษา หรือองค์การธุรกิจอ่ืนๆ 
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วิทยา  ชีวรุโณทัย (2553: 98-128) กลําววํา ความรับผิดชอบตํอสังคมแบํงออกเป็น  
4 ระดับ คือ แกนหลักความรับผิดชอบตํอสังคม ความรับผิดชอบตํอเนื่องที่มีตํอสังคม ความรับผิดชอบใน
วงกว๎างตํอสังคม และความรับผิดชอบสากลที่มีตํอสังคม โดย 1) แกนหลักความรับผิดชอบตํอสังคม 
คือการสร๎างองค์ประกอบภายในที่อยูํบนพื้นฐานของการพัฒนาแบบยั่งยืน ประกอบด๎วย การผลิตและ
พัฒนาสินค๎า/บริการที่มีคุณภาพ การดูแลพนักงานและบุคลากร การไมํเอาเปรียบผู๎บริโภคและลูกค๎า 
ตลอดจนการดูแลผลประโยชน์ของเจ๎าของกิจการและผู๎ถือหุ๎นด๎วยความโปรํงใส 2) ความรับผิดชอบ
ตํอเนื่องที่มีตํอสังคม เป็นความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจขององค์การกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย คือ คูํค๎าทางธุรกิจ 
ภาครัฐและองค์การที่เกี่ยวข๎องในเชิงกฎหมายและข๎อบังคับ นักลงทุน และคูํแขํงในตลาด 3) ความ
รับผิดชอบในวงกว๎างตํอสังคม เป็นการที่องค์การระมัดระวัง ปูองกัน แก๎ไขผลที่เกิดจากการกระทําของ
องค์การกับสิ่งที่อยูํรอบองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในเรื่องชีวิตความเป็นอยูํของชุมชนที่ดีขึ้น
ในทางที่สร๎างสรรค์ มีการดําเนินงานที่สอดคล๎องสังคมความเป็นอยูํ จารีตประเพณีของชุมชน ไมํทําลาย
สิ่งแวดล๎อม และมีการสื่อสารที่ดีกับองค์การพัฒนาเอกชน สื่อมวลชน รวมถึงนักวิชาการ และ  
4) ความรับผิดชอบสากลที่มีตํอสังคม ชํวยปกปูองรักษาสมดุลของโลก ในเรื่องอุณหภูมิโลกที่ปลี่ยน
แปลง ความอยูํรอดของสิ่งมีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ และชีวิตสังคมโลก 

1.4 การจ าแนกประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
การจําแนกประเภทของความรับผิดชอบตํอสังคม สามารถมองได๎หลายมิติขึ้นอยูํกับ

เกณฑ์ท่ีใช๎อ๎างอิงดังนี้ 
1.4.1 การจ าแนกโดยกระบวนการทางธุรกิจ  โดยสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (ออนไลน์) 

แบํงเป็น CSR - after – process ที่มักใช๎คําในภาษาไทยวํา “กิจกรรมเพ่ือสังคม” คือ การดําเนิน
กิจกรรมของหนํวยงาน ซึ่งโดยมากเป็นองค์การธุรกิจที่แสวงหากําไร เพ่ือสร๎างให๎เกิดประโยชน์แกํ
สังคมในด๎านตํางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตํางหากจากการดําเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการ
หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เชํน การแก๎ไขเยียวยาชุมชนที่ได๎รับผลกระทบทางมลพิษจากการ
ประกอบการ การแจกจํายสิ ่งของชํวยบรรเทาสาธารณภัย การเป็นอาสาสมัครชํวยบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมเหลํานี้มักเป็นกิจกรรมที่อยูํนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ  
CSR - in – process ซึ่งปัจจุบันมักเรียกกันวํา “ธุรกิจเพ่ือสังคม” คือ การดําเนินความรับผิดชอบตํอสังคม
ที่อยูํในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเป็นการทําธุรกิจที่หากําไรอยํางมีความรับผิดชอบ เชํน 
การปูองกันหรือกําจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไมํให๎สํงผลกระทบตํอชุมชน การผลิตสินค๎าและ
บริการที่มีคุณภาพและได๎มาตรฐานตามข๎อกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข๎อมูลผลิตภัณฑ์
อยํางถูกต๎องครบถ๎วนตํอผู๎บริโภค การชดเชยความเสียหายให๎แกํลูกค๎าที่เกิดจากความผิดพลาดและ
ความบกพรํองของพนักงานซึ่งการดําเนินความรับผิดชอบเหลํานี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยูํในเวลาทํางาน
ปกติของกิจการและ CSR - as - process ซึ่งอาจเรียกวําเป็น “กิจการเพ่ือสังคม” เพ่ือให๎แตกตําง
จากสองจําพวกข๎างต๎นที่เป็นบทบาทขององค์การธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่สามนี้ มักเป็น
องค์การที่ดําเนินงานโดยไมํแสวงหากําไรให๎แกํตนเอง กลําวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นหนํวยงานที่กํอตั้งขึ้น
เพ่ือยังประโยชน์ให๎แกํสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ได๎แกํ มูลนิธิ องค์การสาธารณประโยชน์ 
องค์การประชาชน และสํวนราชการตํางๆ 
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สถาบันไทยพัฒน์ (ออนไลน์) ยังมีการจําแนกประเภทของความรับผิดชอบตํอสังคม
เพ่ิมข้ึน ดังนี้  

1.4.2 การจ าแนกโดยพิจารณาตามเจตนารมณ์แห่งการกระท า ประกอบด๎วย 
CSR ระดับพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมที่เกิดจากความจําเป็นที่จะต๎องปฏิบัติตามหน๎าที่ หรือตามระเบียบ
ข๎อบังคับทางกฎหมาย และ CSR ระดับก๎าวหน๎า เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการอาสาหรือสมัครใจยินดี
ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมนั้นด๎วยตัวเอง มิใชํเกิดจากความจําเป็นที่จะต๎อง
ปฏิบัติตามหน๎าที่หรือตามกฎหมาย 

1.4.3 การจ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน คือ Corporate-driven 
CSR เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยใช๎ทรัพยากรภายในองค์การเป็นหลัก หรือที่เรียกวํา การขับเคลื่อน
ด๎วยองค์การ เชํน การที่องค์การบริจาคเงินที่ได๎จากกําไรในกิจการ หรือบริจาคสินค๎าและบริการของบริษัท
เพ่ือชํวยเหลือผู๎ประสบภัยสึนามิ ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรที่เป็นสิ่งของหรือเป็นการลงเงินอยํางหนึ่ง 
หรือการที่องค์การนําพนักงานลงพ้ืนที่เพ่ือเป็นอาสาสมัครชํวยเหลือผู๎ประสบภัย ถือเป็นการเสียสละ
ทรัพยากรด๎านเวลา หรือเป็นการลงแรงอยํางหนึ่ง และ Social-driven CSR เป็นการดําเนินกิจกรรม
โดยใช๎ทรัพยากรนอกองค์การเป็นหลัก หรือการขับเคลื่อนด๎วยสังคม เชํน การเชิญชวนให๎ลูกค๎า
ซื้อสินค๎าและบริการของบริษัทในชํวงเวลาการรณรงค์โดยบริจาครายได๎จากการขายสินค๎าและบริการ
สํวนหนึ่งตํอทุกๆ การซื้อแตํละครั้ง ให๎แกํหนํวยงานหรือมูลนิธิที่ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยสึนามิ  ถือเป็นการ
ระดมเงินบริจาคจากการซื้อของลูกค๎า และมอบหมายให๎ผู๎อ่ืนที่มิใชํพนักงานในองค์การ ลงแรงชํวยเหลือ
ในพ้ืนที่ 

1.4.4 การจ าแนกตามรูปแบบของกิจกรรมที่ท า 
 ฟิลิป คอตเลอร์ แหํงมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซี่ ลี อาจารย์สมทบ

แหํงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติล ได๎จําแนกความรับผิดชอบตํอสังคมไว๎เป็น 
7 ชนิด (สถาบันไทยพัฒน์ 2554) ได๎แกํ 

 1)   การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม  (Cause Promotion) เป็นการ
จัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นขององค์การ เพื่อขยายการรับรู๎และความหํวงใยตํอ
ประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น เพ่ือให๎สังคมตระหนักและเกิดการสนับสนุนตํอไป 

 2)   การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม  (Cause-Related Marketing)  
เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาครายได๎สํวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือชํวยเหลือหรือรํวมแก๎ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมักมีชํวงเวลาที่จํากัดแนํนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะ
ผลิตภัณฑ์ หรือให๎แกํการกุศลที่ระบุไว๎เทํานั้น กิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมชนิดนี้ องค์การธุรกิจมัก
รํวมมือกับองค์การที่ไมํมีวัตถุประสงค์หากําไรเพ่ือสร๎างสัมพันธภาพในประโยชน์รํวมกัน ด๎วยวิธีการ
เพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ เพื่อนําเงินรายได๎ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการ
เปิดโอกาสให๎แกํผู๎บริโภคได๎มีสํวนรํวมในการชํวยเหลือการกุศลผํานการซื้อผลิตภัณฑ์ โดยไมํต๎องเสีย
คําใช๎จํายใดเพิ่มเติม 

 3)  การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
เป็นการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําให๎เกิดผลจากการรณรงค์ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด๎าน
สาธารณสุข ด๎านความปลอดภัย ด๎านสิ่งแวดล๎อม หรือด๎านสุขภาวะ ความแตกตํางสําคัญระหวําง
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การตลาดเพื่อมุํงแก๎ไขปัญหาสังคมกับการสํงเสริมการรับรู๎ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อ
มุํงแก๎ไขปัญหาสังคมจะเน๎นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลักในขณะที่
การสํงเสริมการรับรู๎ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน๎นที่การสร๎างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจน
การสนับสนุนทรัพยากรด๎านทุนและอาสาสมัครเพื่อให๎รับรู๎ถึงประเด็นปัญหาดังกลําว 

 4)  การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการชํวยเหลือไป
ที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรมที่พบเห็นใน
แทบทุกองค์การธุรกิจ และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต๎องการจากภายนอกหรือมีผู๎
เสนอให๎ทํา มากกวําจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์การเอง ทําให๎
ไมํเกิดการเชื่อมโยงเข๎ากับเปูาหมายหรือพันธกิจขององค์การเทําใดนัก 

 5)   การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการจูงใจ
หรือสนับสนุนให๎พนักงาน คูํค๎ารํวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให๎แกํชุมชนที่องค์การตั้งอยูํ
และเพ่ือตอบสนองตํอประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์การให๎ความสนใจหรือหํวงใยองค์การธุรกิจอาจ
เป็นผู๎ดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรํวมมือกับองค์การใดองค์การหนึ่ง และอาจเป็นผู๎กําหนดกิจกรรมอาสา
ดังกลําวนั้นเอง หรือให๎พนักงานเป็นผู๎คัดเลือกกิจกรรมแล๎วนําเสนอตํอองค์การเพ่ือพิจารณาให๎การ
สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถได๎รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม 

 6)   การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยํางพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงปูองกันด๎วยการ
หลีกเลี่ยงการกํอให๎เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงรํวมกันแก๎ไขด๎วยการชํวยเหลือเยียวยาปัญหาทาง
สังคมนั้นๆ ด๎วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล๎อม 
โดยที่องค์การธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรํวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได๎ 

 7)   การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซื้อของคนในระดับ
ฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช๎กระบวนการ
ทางธุรกิจในการผลิตและจําหนํายสนิค๎าและบริการสูํตลาดที่เรียกวาํ The Bottom of the Pyramid (BOP) 
ในราคาที่ไมํแพง เหมาะกับกําลังซื้อของผู๎บริโภคในระดับฐานรากให๎สามารถเข๎าถึงสินค๎าและบริการเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต พร๎อมกับเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจในการเข๎าถึงตลาด 

1.4.5 การจ าแนกตามรูปแบบ ประกอบด๎วย CSR เชิงตอบสนอง (Responsive CSR) 
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาหรือผลกระทบจากการดําเนินงานไปสูํสังคมหรือสังคมเรียกร๎องให๎มี
การรับผิดชอบตํอผลกระทบนั้นๆ ซึ่งเป็นการผลักดันจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่อยูํภายนอกองค์การ
นั่นก็คือการปฏิบัติตัวเป็นบรรษัทพลเมืองที่ดีที่รับผิดชอบตํอปัญหาที่เกิดขึ้น  CSR เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic CSR) เป็นการดําเนินความรับผิดชอบตํอสังคมในเชิงรุก คือองค์การมีการเริ่มกิจกรรมด๎วย
ตนเองให๎แกํสังคมภายนอก โดยมีการผสมผสานการริเริ่มทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อเชื่อมโยง
ให๎เกิดคุณคํารํวมกันระหวํางธุรกิจกับสังคมและ CSR เชิงสร๎างสรรค์ (Creative CSR) เป็นกระบวนการ
คิดเพ่ือให๎มาซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมที่ก๎าวผํานบริบทของการรุกหรือรับ แตํเป็นการพัฒนา
ในเชิงความรํวมมือที่เปิดโอกาสให๎เกิดการทํางานรํวมกันระหวํางธุรกิจและสังคมอยํางไมํแบํงแยก  
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ซึ่งจะทําให๎เอ้ือตํอการพัฒนาขีดความสัมพันธ์ที่แนํนแฟูนระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกลุํมตํางๆ อันที่
จะกํอให๎เกิดคุณคําเดียวกันทั้งของกิจการและสังคม ซึ่งเป็นปรัชญาของการดําเนินงานความรับผิดชอบ
ตํอสังคมเชิงสร๎างสรรค์ที่จะมุํงเสริมสร๎างขีดความสัมพันธ์ที่แนํนเฟูนกับสังคม 

นอกจากนี้ จิรประภา  อัครบวร และประยูร  อัครบวร (2552: 49-55) ยังเพ่ิมเติม
รูปแบบของความรับผิดชอบตํอสังคม ดังนี้ 

1.4.6 การจ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบ หมายถึง กลุํมผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียที่ได๎รับผลกระทบที่องค์การเข๎าไปมีสํวนเกี่ยวข๎อง เชํน ครอบครัวพนักงาน ลูกค๎า คูํค๎า 
ชุมชน และคูํแขํงขันทางธุรกิจ 

1.4.7 การจ าแนกโดยค านึงถึงประเด็นปัญหาทางสังคม แยกกิจกรรมความ
รับผิดชอบตํอสังคม ได๎ตามมูลเหตุแหํงปัญหาที่องค์การต๎องการเข๎าไปรํวมแก๎ไข เชํน ปัญหาด๎าน
การศึกษา ด๎านสุขภาวะ ด๎านสิ่งแวดล๎อม  

1.4.8 การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นที่ตั้ง ประกอบด๎วย CSR แท๎ เป็น
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ตํอสังคมเป็นที่ตั้งและ CSR 
เทียม เป็นการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคม โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ตํอองค์การเป็นที่ตั้ง 

1.4.9 การจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ประเภทของความรับผิดชอบ 
1)   องค์การมีความรับผิดชอบทางเศรษฐศาสตร์ ซึ ่งเป็นรากฐานความ

รับผิดชอบขององค์การที่ต๎องมุํงสร๎างผลผลิตไมํวําจะเป็นสินค๎าหรือองค์การตามความต๎องการของสังคม 
และตอบแทนกลับมาในรูปของรายได๎ เพ่ือให๎องค์การสามารถดํารงอยูํได๎ และมีผลกําไรคืนกลับไปยัง
ผู๎ลงทุน 

2) องค์การต้องรับผิดชอบต่อกฎหมาย เพื่อเป็นตัวควบคุมไมํให๎องค์การ
คอยแตํจะทํากําไรเพียงอยํางเดียว โดยไมํสนใจสังคมเพียงทําให๎ถูกกฎหมาย กฎระเบียบของพื้นที่
ที่ตนเองดําเนินธุรกิจอยูํ 

3)  ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม เป็นการกระทําที่ไมํได๎เกิดจากกฎหมาย
บังคับ 

4)   ความรับผิดชอบในการให้และเสียสละเพ่ือสังคม เป็นความรับผิดชอบที่
สูงกวําการดําเนินงานภายใต๎กรอบของกฎหมายและจริยธรรม โดยกระทําในฐานะของการเป็น
พลเมืองที่ดีซึ่งจะเป็นความสมัครใจของผู๎บริหารองค์การโดยตรง 

1.4.10 การจ าแนกตามหน่วยงาน กลําวคือ CSR ภาคเอกชน (Private CSR) เป็น 
การทํากิจกรรมขององค์การเอกชนที่มุ ํงเน๎นการเพิ่มมูลคําของผู๎ถือหุ๎นในระยะยาว  CSR ภาค
สาธารณะ (Public CSR) เป็นการทํากิจกรรมของหนํวยงานภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมคุณคําสาธารณะ โดยมี
ภาครัฐเป็นผู๎คุมกฎระเบียบตํางๆ และภาคสาธารณะเอกชนเป็นผู๎ดูแลสมาชิกในกลุํมและ CSR ภาค
ประชาชน (People CSR) เป็นการทํากิจกรรมของหนํวยงานภาคประชาชน ซึ่งรวมไปถึงองค์การพัฒนา
เอกชน เพ่ือเพ่ิมคุณคําสังคมให๎นําอยูํมากข้ึน  
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1.5 แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
แนวทางในการดําเนินงานความรับผิดชอบตํอสังคมในประเทศไทยที่ถูกกลําวถึง

บํอยครั้งและเป็นที่รู๎จัก คือ 
1.5.1 เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม 
  จัดทําโดยสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม โดยการจัดตั้งของตลาดหลักทรัพย์แหํง

ประเทศไทย เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการสํงเสริมความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมของภาคธุรกิจ 
ได๎แบํงแนวปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมไว๎ 8 ข๎อ (คณะทํางานสํงเสริมความรับผิดชอบตํอ
สังคมของบริษัทจดทะเบียน 2550) ดังนี้ 

1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นการจัดให๎มีระบบบริหารจัดการอยํางรู๎หน๎าที่ มี
ความรับผิดชอบในการจัดการอยํางโปรํงใส เทําเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได๎ ซึ่ง
จะชํวยสร๎างความเชื่อมั่นและความมั่นใจตํอผู๎ถือหุ๎น ผู๎ลงทุน ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝุาย 
อันจะนําไปสูํการเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยํางยั่งยืนของธุรกิจ 

2) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ยํอมกํอให๎เกิดความเชื่อมั่นกับ
ผู๎เกี่ยวข๎อง อันจะสํงผลดีตํอกิจการในระยะยาว ทั้งนี้ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือให๎เกิดความ
เป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยไมํเห็นแกํผลประโยชน์อ่ืนที่อาจได๎มาจากการดําเนินงานที่ไมํถูกต๎อง
ตามทํานองคลองธรรม 

3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การ
เคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสํวนสัมพันธ์กับธุรกิจในลักษณะการ
เพ่ิมคุณคํา และทรัพยากรบุคคลอันนับเป็นปัจจัยสําคัญของธุรกิจในการสร๎างมูลคําเพ่ิมและผลผลิต 
ดังนั้นธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดล๎อมและเงื่อนไขในการทํางาน ให๎พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
ได๎มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได๎รับโอกาสในการฝึกอบรมและเพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน 

4) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค๎า/บริการของธุรกิจไมํควรกํอให๎เกิด
ความเสี่ยงหรืออันตรายตํอผู๎บริโภค ทั้งนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค๎า/บริการ ให๎มีความ
เป็นสากลและให๎ทุกคนสามารถเข๎าถึงได๎ รวมทั้งควรพัฒนาสินค๎า/บริการเพ่ือเป็นประโยชน์ในการชํวย
แก๎ไขปัญหาของสังคมด๎วย 

5) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมชุมชนและสังคมที่เข๎มแข็งและมีการพัฒนาที่
ยั่งยืนนั้น มีความสําคัญยิ่งในฐานะที่เป็นปัจจัยเอ้ือตํอการดําเนินงานของธุรกิจ  ดังนั้น ธุรกิจควรจัด
กิจกรรมทางสังคม/มีสํวนรํวมในการสํงเสริมความเข๎มแข็งให๎แกํชุมชนและสังคมที่ได๎รับผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตสินค๎า/บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเป็นพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น พร๎อมกับคิดค๎น
วิธีที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตํอชุมชนและสังคม ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจ 

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมขึ้นของประชากรโลก บวกกับปัจจัย
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาล
เกินกวําความจําเป็น ยังกํอให๎เกิดมลภาวะทั้งทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งจะสํงผลให๎เกิด
ภาวะโลกร๎อนตามมา โดยภาวะโลกร๎อนดังกลําวจะกระทบตํอมนุษย์และระบบนิเวศน์ตํอไป ดังนั้น 
ธุรกิจจึงมีหน๎าที่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ด๎วยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล๎อมโดยถือวําการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมเป็นหน๎าที่รํวมกันของทุกคน 
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7) นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมมาประยุกต์ผสมผสานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจอยํางกลมกลืน โดยนํา
ความรู๎ที่เกิดจากประสบการณ์การดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมพัฒนาปรับใช๎และคิดค๎นให๎
เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร๎างประโยชน์ ความสามารถในการแขํงขัน และมูลคําเพ่ิมทั้งตํอธุรกิจ
และสังคมไปพร๎อมๆ กัน 

8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจควรให๎ความสําคัญกับ
การเปิดเผยข๎อมูลที่สะท๎อนให๎เห็นการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบตํอสังคมที่กลําวมาอยําง
ครบถ๎วน โดยข๎อมูลที่เปิดเผยนี้ นอกจากจะเป็นประโยชน์ตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ทุกฝุายยังชํวยในการ
สอบทานให๎ธุรกิจทราบได๎วํา ได๎ดําเนินการในเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมตรงกับเปูาหมายที่วางไว๎
หรือไมํ อยํางไร 

1.5.2 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
 โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ได๎กําหนด

ประเด็นหลักของความรับผิดชอบตํอสังคม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม 2551) ดังนี้ 
1) การก ากับดูแลองค์การ ด๎านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบที่

ตรวจสอบได๎ ความโปรํงใส การปฏิบัติอยํางมีจริยธรรม การยอมรับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และความเห็น
ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 

2) สิทธิมนุษยชน ด๎านสิทธิความเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง สิทธิด๎าน
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม กลุํมท่ีต๎องได๎รับการดูแลเป็นพิเศษ สิทธิพ้ืนฐานในการทํางาน  

3) การปฏิบัติด้านแรงงาน ด๎านการจ๎างงานและความสัมพันธ์ในการจ๎างงาน 
เงื่อนไขในการทํางานและการคุ๎มครองทางสังคม การเจรจาหารือทางสังคม สุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4) สิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องการจัดการลักษณะปัญหาสิ่งแวดล๎อมของกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการ การสํงเสริมการบริโภคและการผลิตอยํางยั่งยืน การใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน  
การรณรงค์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การสร๎างคุณคําการบริการเชิงนิเวศ 

5) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ด๎านการตํอต๎านคอรัปชั่นและการตํอต๎าน
การรับสินบน การมีสํวนรํวมทางการเมืองอยํางรับผิดชอบ การแขํงขันที่เป็นธรรม การสํงเสริม
ความรับผิดชอบตํอสังคมในหํวงโซํอุปทาน การเคารพสิทธิในทรัพย์สิน 

6) ประเด็นด้านผู้บริโภค เรื่องของการให๎ข๎อมูล การทําการตลาดและการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรม การปกปูองสุขภาพและความปลอดภัยของผู๎บริโภค กลไกการเรียกคืนสินค๎า การ
จัดหาและการพัฒนาสินค๎าและบริการที่เป็นประโยชน์ตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม การบริการและการ
สนับสนุนผู๎บริโภค ความเป็นสํวนตัวและการปกปูองข๎อมูลของผู๎บริโภคการบริโภคอยํางยั่งยืน  

7) การพัฒนาสังคม ด๎านการมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคม การมีสํวนรํวมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ การมีสํวนรํวมในชุมชน 
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1.5.3 นักวิชาการ 
ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2550: 5-14) กลําววํา แนวคิดเบื้องลึกของความรับผิดชอบ

ตํอสังคมในปัจจุบันนี้มุํงเน๎นวํา หากกิจการคํานึงถึงแตํเพียงด๎านเจ๎าของแตํเพียงอยํางเดียว จะทําให๎การ
เติบโตของกิจการไมํสมดุลและมั่นคงในระยะยาว ต๎องคํานึงถึงกลุํมผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง อื่นๆ ทุกกลุํมซึ่ง
ประกอบด๎วย กลุํมพนักงาน ที่ต๎องการดูแลและตอบสนองอยํางเหมาะสม ให๎มีความสุขในการทํางาน
และนําไปสูํการทุํมเทและความภักดีของบุคลากร ถัดมาคือ กลุํมลูกค๎าที่ต๎องการได๎รับสินค๎าบริการตรง
กับความต๎องการอยํางชัดเจน เปี่ยมด๎วยคุณภาพมาตรฐานดังที่กิจการได๎ให๎คํามั่นสัญญา รวมถึงกลุํมคูํค๎า
ที่ต๎องการได๎รับการแบํงปันผลตอบแทนอยํางยุติธรรม เพ่ือที่จะสร๎างความสัมพันธ์ผูกพันและภักดี 
ตํอกัน จนกระทั่งนําไปสูํการพัฒนาที่ตํอเนื่องไปด๎วยกัน อีกทั้งกลุํมของคูํแขํงที่ เปรียบเสมือนยาชู
กําลังของกิจการก็ต๎องอยูํในเกมการแขํงขันอยํางยุติธรรม  หนํวยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข๎อง ก็ต๎อง
ได๎รับข๎อมูลอยํางเหมาะสม เพื่อที่จะนําไปสูํความรํวมมือสนับสนุนกัน ไมํมีความขัดแย๎งผิดกฎเกณฑ์ให๎
เป็นปัญหากันในระยะยาว และท๎ายที่สุด คือ กลุํมสังคมและสาธารณชนโดยรวม ที่กิจการจะต๎องคํานึงถึง
และพยายามสร๎างสรรค์สภาพแวดล๎อมที่ดี อันจะนําไปสูํสมดุลแหํงการพัฒนาโดยรวมในระยะยาวซึ่ง
การที่กิจการจะดําเนินแนวทางความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางแท๎จริงอยํางมีประสิทธิภาพได๎นั้น กิจการ
ควรผสมผสานแนวคิดเพ่ือสังคมกับทิศทาง กลยุทธ์ของกิจการอยํางลงตัว และเป็นการดําเนินการใน
ระยะยาวไมํใชํหวังผลเพียงแคํฉาบฉวยในระยะสั้นเทํานั้น ดังที่หลายกิจการต๎องมีการทําอยํางจริงจัง
และตํอเนื่อง มิใชํทําเมื่อต๎องการหวังผลเฉพาะหน๎าเทํานั้นต๎องเริ่มด๎วยการปลูกฝังรากแหํงความรับผิดชอบ
ตํอสังคมเริ่มต๎นที่บุคลากรโดยกิจการควรเริ่มจากการปลูกฝังให๎บุคลากรทุกคนเล็งเห็นถึงความสําคัญ
และความจําเป็นของกิจกรรมด๎านสังคม ซึ่งจะทําให๎การทํากิจกรรมออกมาจากสํวนลึกและแทรกซึม
เข๎าไปอยูํในทุกกิจกรรมของกิจการได๎ด๎วยการผลักดันของผู๎บริหารระดับสูงเพ่ือแสดงให๎บุคลากรทุก
ระดับเห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมซึ่งอาจจะไปผนวกกับงานที่มี
ความสําคัญในองค์การ เพราะการแสดงออกอยํางตํอเนื่องถึงความสําคัญของกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
ผู๎บริหาร จะทําให๎บุคลากรทุกคนซึมซับและเห็นความสําคัญตามไปด๎วยโดยอัตโนมัติ ควรบรรจุแนวคิด
ทางด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมไว๎ในระเบียบปฏิบัติขององค์การด๎วย เพ่ือเป็นแนวทางให๎กับพนักงาน
ทุกคนปฏิบัติตาม ผู๎บริหารระดับสูงต๎องทําเป็นตัวอยํางให๎กับพนักงานทุกคน จึงจะโน๎มน๎าวใจให๎เห็น
ถึงความสําคัญของแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมได๎อยํางลึกซึ้งและมุํงเน๎นโปรแกรมที่รับผิดชอบทาง
สังคม โดยให๎พนักงานเข๎าไปมีสํวนรํวมอยํางจริงจัง นอกจากนี้จะต๎องผสมผสานสร๎างความรับผิดชอบ
ตํอสังคมเชิงกลยุทธ์หลังจากที่ปลูกฝังสร๎างความเข๎าใจในแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมทั่วทั้งกิจการ
แล๎ว ผู๎บริหารควรมีการผสมผสานแนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมให๎เข๎าสูํการเป็นความรับผิดชอบตํอ
สังคมเชิงกลยุทธ์ เพ่ือนําไปสูํประโยชน์สูงสุดของกิจการและสังคมโดยรวม กลําวคือ จะทําให๎กิจการ
สามารถเสริมสร๎างความแข็งแกรํงทางความสามารถทางการแขํงขันได๎อยํางชัดเจน และสังคมโดยรวม
ได๎รับผลประโยชน์จากความเจริญเติบโตนั้นอยํางมีประสิทธิภาพ 

สุชาดา สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยา (2551: 38-39) กลําววํา เรื่องของความรับผิดชอบ
ตํอสังคมไมํควรทําแบบจุดไฟ เผาฟางคือ ลุกพรึบเดียวจบ แตํควรทําให๎กลืนเข๎าไปกับการทํางานประจําวัน 
เชํน โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ยํอมมีเรื่องของน้ําเสีย ของเสียที่เป็นผลพวงจากการผลิต หากคิดถึง
เรื่องของความรับผิดชอบตํอสังคมมีหน๎าที่ต๎องจัดการกับเรื่องของการบําบัดน้ําเสีย การจํากัดขยะให๎
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ชุมชนวางใจวําจะไมํเกิดอันตรายหรือรบกวนความสงบสุขของคนที่อยูํในละแวกนั้น นี่คือจิตสํานึกของ 
คนที่มีความรับผิดชอบตํอสังคมอยูํในสายเลือด ไมํต๎องรอให๎มีคนมาเรียกร๎องหรือรอให๎เกิดปัญหาเสียกํอน 
แล๎วจึงคํอยทําหรือแก๎ไข ต๎องคิดให๎ตลอดทะลุตั้งแตํยังไมํได๎กํอให๎เกิดมลพิษและปูองกันไว๎กํอนแล๎ว
ต๎องยึดถือปฏิบัติตามอยํางเครํงครัด ต๎องดูดซึมฝังรากหยั่งลึกลงไปในลมหายใจของการทํางานทุกวัน 
ไมํใชํเพียงนึกมาได๎ก็ทําแล๎วไมํได๎มุํงในแงํของประชาสัมพันธ์เพียงอยํางเดียว ทําไปเรื่อยๆ อยําหยุด 
นานๆ อาจปุาวร๎องเสียทีหนึ่ง แตํมิใชํทุกเรื่องทุกวันนี่เป็นสํวนหนึ่งที่ทําให๎องค์การนี้สามารถธํารงอยูํได๎
ยืนยาวในโลกธุรกิจที่มีการแขํงขันสูง 

1.6 อุปสรรคของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (ออนไลน์) กลําวถึงอุปสรรคสําคัญในการทํากิจกรรมเพ่ือ

สังคมในประเทศไทยที่สอดคล๎องกับสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหํงชาติ (2552: 30) กลําววํา
ปัญหาและอุปสรรคแบํงเป็น 5 เรื่อง 

1.6.1 ความเข๎าใจความหมายของความรับผิดชอบตํอสังคมยังอยูํในมุมแคบ ทําให๎
การดําเนินงานสํวนใหญํจะมุํงเน๎นเพียงการชํวยเหลือสังคม ที่เป็นองค์ประกอบภายนอก ไมํได๎ให๎ความ
สนใจกับเรื่องภายในองค์การ 

1)   ผู๎บริหารขาดความเข๎าใจในประโยชน์ของความรับผิดชอบตํอสังคม ในแงํของ
การเพ่ิมผลกําไรหรือยอดขาย 

2)   ทรัพยากรที่สนับสนุนไมํเพียงพอ โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณและบุคลากร 
3)   การเข๎าถึงและตอบสนองความต๎องการของชุมชน ซึ่งจะต๎องได๎รับการยอมรับ

จากชุมชน 
4)   ผู๎บริโภค พนักงานและภาครัฐไมํได๎ให๎การสนับสนุนอยํางจริงจัง 

วิทยา  ชีวรุโณทัย (2553: 147-149) กลําววํา จุดอํอนเรื่องความรับผิดชอบของสังคมใน
ประเทศไทยที่ควรพัฒนาคือ เรื่องของการเปิดเผยข๎อมูลขององค์การอยํางโปรํงใส ทั้งกับคูํค๎าและสังคม
ให๎รับรู ๎ การเสริมสร๎างบรรยากาศในที่ทํางาน การให๎ความใสํใจในเรื ่องคุณภาพชีวิตที่ดี ของ
พนักงานที่ควรจะต๎องผนวกเป็นเรื่องของนโยบายให๎มีความชัดเจน และสื่อสารให๎รับรู๎กันโดยทั่ว เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ด๎วยการมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน ตลอดจนเรื่อง
ของการขาดการประเมินกิจกรรมที่ดี  

1.7 โครงการส่งเสริมสถานประกอบการรวมพลังสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสุข
อย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: CSR - DIW) 
  เป็นโครงการที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมรํวมกับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอได๎จัดขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสํงเสริมการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมแกํ ผู๎ประกอบการ
อุตสาหกรรม และการพัฒนาอยํางยั่งยืน (Sustainable Development) รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนให๎
ผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินกิจการรํวมกับชุมชนและได๎รับการยอมรับจากชุมชนรอบข๎าง 
อันจะเป็นการเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขํงขัน และสร๎างการเติบโตอยํางยั่งยืนให๎เกิดขึ้นกับ
ภาคธุรกิจ ทั้งภายในประเทศและระดับสากล ซึ่งดําเนินโครงการมาตั้งแตํปี พ.ศ.2551–ปัจจุบันอยําง
ตํอเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2551 นั้น มีโรงงานที่สมัครเข๎ารํวมโครงการ จํานวน 31 ราย และมีโรงงานที่ได๎ 
รับโลํและเกียรติบัตรมาตรฐานความรับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมตํอสังคม จํานวน 28 ราย 



19 

ในปี พ.ศ.2552 มีโรงงานที่สนใจเข๎ารํวมโครงการ จํานวน 110 ราย และมีโรงงานที่ได๎รับโลํและเกียรติบัตร 
จํานวน 80 ราย และในปี พ.ศ.2553 มีโรงงานที่สนใจเข๎ารํวมโครงการ จํานวน 111 ราย และมีโรงงาน 
ที่ได๎รับโลํและเกียรติบัตร จํานวน 96 ราย และในปี พ.ศ.2554 มีโรงงานได๎รับโลํและเกียรติบัตร  
ทั้งสิ้นจํานวน 117 ราย รวมทั้งสิ้น ตั้งแตํปี พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 มีโรงงานที่สนใจเข๎ารํวมโครงการ  
394 ราย และมีโรงงานที่ได๎รับโลํและเกียรติบัตร จํานวน 321 ราย 

ตัวอยํางโรงงานอุตสาหกรรมที่ได๎รับโลํและเกียรติบัตร อาทิ บริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด 
บริษัท ปตท. อะโรเมติกส์และการกลั่น จํากัด (มหาชน) บริษัทสมบูรณ์แอ็ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด 
(มหาชน) บริษัท กรุงเทพ ซินธิติกส์ จํากัด และบริษัทบีเอสที อิลาสโตเมอร์ส จํากัด และบริษัท
แชมป์กบินทร์ จํากัด บริษัท เอเซียพรีซิชั่น จํากัด บริษัท ไทยคอรเทนเนอร์ (ทีซีซี) จํากัด  โรงงานปทุมธานี 
บริษัท เซ็นทรัล มอเตอร์วีล (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด (โรงงานขอนแกํน) 
บริษัท คาร์เปท อินเตอร์เนชั่นแนล ไทยแลนด์ จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) โรงงานผลิต
อาหารสัตว์น้ํามหาชัย บริษัท โตชิบา คอนซูเมอร์ โปรดัคส์ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แปลนครีเอชั่นส์ 
จํากัด บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินิแบ ไทย จํากัด บริษัท เอ็นโอเคพรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท เอ็ชเอ็มซี โปลีเมอส์ จํากัด บริษัท ไทยเคนเปเปอร์ จํากัด (มหาชน) โรงงานกาญจนบุรี บริษัท  
ไบเออร์ไทย จํากัด โรงงานมาบตาพุด กลุํมน้ําตาลมิตรผล บริษัท เนสท์เลํ (ไทย) จํากัด โรงงานบางชัน 
กลุํมบริษัทผลิตไฟฟูา จํากัด (มหาชน) บริษัท ฟีนิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ จํากัด บริษัทปูนซีเมนต์ 
นครหลวง จํากัด (มหาชน) โรงงานสระบุรี กลุํมบริษัทบางกอกโฟม บริษัท แปูงมันเอ่ียมเฮง
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท พีทีที ฟีนอล จํากัด บริษัท โซลาร์ตรอน จํากัด (มหาชน) และบริษัท
เอสซีจี เปเปอร์ จํากัด (มหาชน) 

การดําเนินโครงการ CSR - DIW ในปี 2554 นั้น จัดขึ้นภายใต๎วัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริม
การดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและการพัฒนาอยํางยั่งยืน (Sustainable Development) 
แกํผู๎ประกอบการอุตสาหกรรม ตลอดจนเพื่อให๎สถานประกอบการอุตสาหกรรม สามารถนํามาตรฐาน
ความรับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมตํอสังคมไปประยุกต์ใช๎ในเรื่องของความรับผิดชอบตํอ
สังคมในมิติตํางๆ ได๎แกํ การกํากับดูแลองค์การ สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด๎านแรงงาน การดําเนินงาน
อยํางเป็นธรรม ผู๎บริโภค จัดการสิ่งแวดล๎อม และการมีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนใกล๎เคียงได๎อยําง
ยั่งยืน และเพ่ือให๎สถานประกอบการสามารถดําเนินกิจการรํวมกับชุมชนและได๎รับการยอมรับอยํางยั่งยืน 
รวมทั้งเพ่ือให๎มีแบบรายงานที่เป็นไปตามมาตรฐานความรับผิดชอบตํอสังคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ที่สอดคล๎องกับบริบทของอุตสาหกรรมในประเทศไทยและเป็นที่ยอมรับของสากล และดําเนินการ
ตามกรอบสาระหลัก 7 ประการของมาตรฐาน ISO 26000 ได๎แกํ การกํากับดูแลองค์การ สิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติด๎านแรงงาน สิ่งแวดล๎อม การปฏิบัติที่เป็นธรรมผู๎บริโภค และการมีสํวนรํวมตํอสังคมและ
ชุมชน ตลอดจนกําหนดแนวทางการจัดทําแผนงานรํวมกับสังคมและชุมชน ซึ่งต๎องมีคุณลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ สอดคล๎องกับลักษณะธุรกิจ ขีดความสามารถขององค์การ พนักงานมีสํวนรํวม 
ชุมชนมีสํวนรํวม และเป็นการดําเนินการมุํงเน๎นการพัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งการดําเนินการด๎านสังคม
ต๎องไมํมํุงเน๎นที่การบริจาคเทํานั้น แตํจะต๎องพยายามดําเนินการให๎ครอบคลุมถึงการเข๎าไปมีสํวนรํวมกับ
ชุมชนในด๎านตํางๆ โดยเฉพาะกับองค์กรชุมชน และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น การสํงเสริมการศึกษา 
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และวัฒนธรรม การสร๎างงานและการพัฒนาทักษะให๎กับคนในชุมชน การพัฒนาชุมชนด๎วยการ
สํงเสริมเทคโนโลยีที่สามารถนําไปปรับใช๎ได๎งําย การสร๎างรายได๎ และการสํงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
การสํงเสริมสุขภาพของคนในชุมชนให๎มีสุขภาพท่ีดี และการสํงเสริมให๎เกิดการลงทุนในชุมชน 

สํวนในปี 2555 CSR - DIW เป็นโครงการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมให๎มีความรับผิดชอบ
ตํอสังคมอยํางมีสํวนรํวม โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมได๎ขยายการสํงเสริมความรับผิดชอบตํอสังคมไปสูํ
อุตสาหกรรมทุกขนาด (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญํ) เพ่ือมุํงเน๎นสูํอุตสาหกรรมสีเขียวให๎ได๎และ
เป็นการเตรียมความพร๎อมให๎กับภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยให๎สามารถปรับตัวสูํมาตรฐานระหวําง
ประเทศวําด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางเป็นระบบ เพ่ือให๎ภาคอุตสาหกรรม สามารถรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสร๎างระบบการแขํงขันเสรีที่เป็นธรรมให๎ประเทศไทย มีความเชื่อมโยงกับเครือขําย
ด๎านการผลิตสินค๎าและบริการบนฐานปัญญา นวัตกรรม ความคิดสร๎างสรรค์และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อมในภูมิภาคอาเซียน 

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 

2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ความหมายของ “การมีสํวนรํวม” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวํา “Participation” 

ซึ่งจากการศึกษาพบวํามีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของคําวําการมีสํวนรํวมไว๎อยํางหลากหลาย ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต (2542: 1142) ให๎ความหมายของการมีสํวนรํวมไว๎วํา 

“สํวนรํวม น.สํวนได๎สํวนเสียในกิจกรรมรํวมกับผู๎อ่ืน” 
United Nation (2004) อธิบายวําการมีสํวนรํวม เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการกระทํา

และเกี่ยวข๎องกับมวลชนในเรื่องของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงค์และการจัดสรรทรัพยากร 
และการกระทําโดยสมัครใจตํอกิจกรรมนั้นๆ 

Erwin (1976: 138) ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการมีสํวนรํวมไว๎วํา เป็นกระบวนการ
ให๎บุคคลเข๎ามาเก่ียวข๎องในการดําเนินงานพัฒนา รํวมคิด ตัดสินใจ แก๎ไขปัญหาด๎วยตนเอง เน๎นการมี
สํวนเกี่ยวข๎องอยํางแข็งขันของบุคคล แก๎ไขปัญหารํวมกับการใช๎วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน 
ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง 

Cohen and Uphoff (1977) กลําววํา การมีสํวนรํวมเป็นกระบวนเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจในการดําเนินการรํวมกัน การรับผลประโยชน์ และประเมินผล 

องค์การอนามัยโลก WHO/UNICEF (2521: 11 อ๎างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และ
คณะ, 2552: 196) กลําววํา การมีสํวนรํวมกํอให๎เกิดกระบวนการและโครงสร๎างที่สามารถแสดงออกซึ่ง
ความต๎องการของตน การจัดอันดับความสําคัญของการเข๎ารํวม และได๎รับผลประโยชน์ โดยเน๎นการ
ให๎อํานาจการตัดสินใจด๎วย 

Broen และ Moberg (1980 อ๎างถึงใน ประภาพร ศรีสถิตย์ธรรม, 2543: 16) กลําววํา 
การมีสํวนรํวมเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไปซึ่งมีอิทธิพลตํอกัน ในการตัดสินใจที่ จะ
สํงผลกระทบตํอพวกเขาในอนาคต  
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Lisk (1985: 15) ให๎ความหมายไว๎วําการมีสํวนรํวม หมายถึง การเข๎ารํวมอยํางแข็งขัน
ในการดําเนินการตัดสินใจในทุกระดับและทุกรูปแบบของกิจกรรมตํางๆ ทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง โดยเฉพาะในเรื่องของกระบวนการวางแผนที่มีการกําหนดรูปแบบ 

Noman Uphoff (อ๎างถึงใน นฤมล หาญเชิงชัย, 2544: 14) ได๎กลําววํา การมีสํวนรํวม
หมายถึง การเข๎าไปมีสํวนในการตัดสินใจ ควบคูํไปกับการดําเนินงาน และเกี่ยวข๎องกับเรื่องของ
ผลประโยชน์และการประเมินผลในกิจกรรมนั้นๆ 

นรินทร์ชัย  พัฒนาพงศา (2547: 4) กลําววํา การมีสํวนรํวม คือ การที่ฝุายหนึ่งฝุายใดที่
ไมํเคยได๎เข๎ารํวมในกิจกรรมตํางๆ หรือเข๎ารํวมการตัดสินใจหรือเคยมาเข๎ารํวมด๎ วยเล็กน๎อยได๎เข๎า
รํวมด๎วยมากขึ้น เป็นไปอยํางมีอิสรภาพ เสมอภาพ มิใชํมีสํวนรํวมอยํางผิวเผิน แตํเข๎ารํวมด๎วยอยําง
แท๎จริงยิ่งขึ้น และการเข๎ารํวมนั้นจะต๎องเริ่มตั้งแตํข้ันแรกถึงข้ันสุดท๎ายของโครงการ 

จากความหมายของการมีสํวนรํวมดังกลําว สามารถสรุปได๎วํา การมีสํวน รํวม 
หมายถึง การที่บุคคล หรือกลุํมคนได๎เข๎ารํวมในกระบวนการดําเนินงานตํางๆ ด๎วยความสมัครใจ 
โดยใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํ เพ่ือให๎เกิดผลในทางใดทางหนึ่งที่ต๎องการ ตั้งแตํเริ่มคิด รํวมวางแผน รํวมทํา 
รํวมแก๎ไขปัญหาตลอดจนความรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น 

2.2 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
Cohen and Uphoff (1980: 213-218) แบํงกระบวนการมีสํวนรํวมออกเป็น 4 

ขั้นตอน คือ 
1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด๎วย การริเริ่ม

ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจปฏิบัติ 
2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด๎วยการสนับสนุนด๎าน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความรํวมมือ 
3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) เป็นการรํวมกันรับผิดชอบผลที่

จะเกิดขึ้น หรือการมีสํวนรํวมตํอผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในทุกๆ ด๎าน 
4)   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุมตรวจสอบ การ

ดําเนินงานทั้งหมด และเป็นการปรับตัวในการมีสํวนรํวมตํอไป  
WHO/UNICEF (1978: 41-49 อ๎างถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ 2543: 141) ได๎

เสนอรูปแบบของกระบวนการมีสํวนรํวมไว๎ 4 ขั้นตอน คือ 
1)   การวางแผน คือการมีสํวนในการวิ เคราะห์ ปัญหา จัดลําดับความสําคัญ 

ตั้งเปูาหมาย กําหนดการใช๎ทรัพยากร กําหนดวิธีติดตามประเมินผลและประการสําคัญ คือ ต๎องตัดสินใจ
ด๎วยตนเอง 

2)   การด าเนินกิจกรรม เป็นการมีสํวนรํวมในการดําเนินการ และบริหารการใช๎
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมการเงิน 

3)   การใช้ทรัพยากร ต๎องมีความสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ได ๎

4)   การได้รับประโยชน์ ต๎องได๎รับการแจกจํายผลประโยชน์ที่เทําเทียมกัน 
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อิระวัชร์  จันทรประเสริฐ และวันรักษ์  มิ่งมณีนาคิน (2541: 84) มีความสอดคล๎องใน
ทิศทางเดียวกัน โดยแบํงไว๎ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  ร่วมคิด หมายถึง การให๎โอกาสผู๎เกี่ยวข๎องในทุกระดับเข๎ามามีสํวนรํวมในการเสนอ
ข๎อมูล สภาพปัญหา เพ่ือนําไปสูํการค๎นคว๎าหาปัญหา การจัดลําดับความสําคัญของปัญหา ตลอดจนหา
สาเหตุแหํงปัญหาและสร๎างรูปแบบที่จะแก๎ไขหรือสร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่เป็นประโยชน์ตํอการสนองความ
ต๎องการของชุมชน 

2) ร่วมตัดสินใจ คือ ให๎โอกาสรํวมตัดสินใจในทางเลือกที่จะใช๎ทางเลือกที่มีอยูํหลาย
วิธีหรือทรัพยากรที่มีจํากัดให๎เกิดประโยชน์ตํอสํวนรวม โดยอาศัยข๎อมูลผํานการวิเคราะห์  ประมวล
การตัดสินใจและนํามาวางแผนเพ่ือแก๎ปัญหา 

3) ร่วมวางแผน หมายถึง ให๎โอกาสในการวางนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมเพ่ือ 
ขจัดและแก๎ปัญหาที่สนองความต๎องการของชุมชน 

4) ร่วมท า หมายถึง การที่ประชาชนรํวมปฏิบัติ รํวมดําเนินกิจกรรม แผนงาน 
โครงการ หรือนโยบายที่วางไว๎ เพื่อการบรรลุเปูาหมายโดยสอดคล๎องกับภูมิปัญญา และทรัพยากรที่มี
อยูํรวมทั้งทําให๎เกิดความรู๎สึกรํวมเป็นเจ๎าของ 

5)   ร่วมติดตามประเมินผล หมายถึง มีสํวนรํวมในการควบคุม ติดตามประเมินผล
และรํวมบํารุงรักษาโครงการ กิจกรรมที่ได๎ปฏิบัติไปให๎เกิดประโยชน์และสนองความต๎องการของชุมชน
หรือแก๎ปัญหาได๎อยํางแท๎จริง รวมทั้งมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น เพ่ือหาทางแก๎ไข
โดยทันที เป็นการชํวยลดการสูญเปลําของทรัพยากร และทําให๎ โครงการดําเนินไปอยํางมี
ประสิทธิภาพบรรลุเปูาหมายตามที่กําหนดไว๎  

ในขณะที่  เจิมศักดิ์  ปิ่นทอง  (2527: 272-273) สอดคล๎องกับ อคิน  รพีพัฒน์ (2527: 
104-111) และวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2530: 61-63)  กลําววํา กระบวนการการมีสํวนรํวมในการพัฒนา
ชุมชนประกอบไปด๎วย 

1) การมีสํวนรํวมด๎านการพัฒนาค๎นปัญหา และสาเหตุของปัญหา 
2) การมีสํวนรํวมในการวางแผนดําเนินการ 
3) การมีสํวนรํวมในการลงทุน รํวมตัดสินใจ และปฏิบัติงาน 
4) การมีสํวนรํวมในการติดตามและประเมินผล 
ลักษณะที่สําคัญของการมีสํวนรํวมนั ้น เป็นกระบวนการที่เกิดขึ ้นตั้งแตํเริ่มต๎น

จนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินงาน จึงมีผู๎แบํงกระบวนการการมีสํวนรํวมเป็นหลายประเภท ซึ่งผู๎วิจัย
สามารถสรุปขั้นตอนได๎ ดังนี้ 

1) การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
2) การมีสํวนรํวมในการดําเนินกิจกรรม 
3) การมีสํวนรํวมในการรับผลประโยชน์  
4) การมีสํวนรํวมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
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2.3 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
Koufman (1949: 7) ได๎ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท 

พบวํา อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได๎ และระยะเวลาการอยูํอาศัยในท๎องถิ่น   
มีความสัมพันธ์กับระดับการมีสํวนรํวมของประชาชน 

Cohen and Uphoff (1977: 17-19) ได๎เสนอปัจจัยที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการมีสํวนรํวม 
ดังนี้ อายุ เพศ สภาพภายในครอบครัว ระดับการศึกษา สภานภาพทางสังคม อาชีพ รายได๎/ทรัพย์สิน 
และระยะเวลา 

ประยูร  ศรีประสาธน์ (2542: 5) ได๎นําเสนอปัจจัยของการมีสํวนรํวมวําปัจจัยที่สํงผล
ตํอการมีสํวนรํวม มีด๎วยกัน 3 ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ อายุ เพศ 
2) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได๎แกํ การศึกษา อาชีพ รายได๎ และการเป็น

สมาชิกกลุํม 
3) ปัจจัยด๎านการสื่อสาร ได๎แกํ การรับขําวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
วันชัย  โกลละสุต (2549) กลําววํา ปัจจัยที่สํงผลให๎เกิดการมีสํวนรํวมของบุคคลใน

องค์การคือ 
1) แรงจูงใจ  เป็นสิ่งที่กระตุ๎นเพ่ือกํอให๎เกิดการกระทําของพลังในบุคคลและขึ้นอยูํกับ

พฤติกรรมและวิธีการในการทํางานเพ่ือบรรลุเปูาหมายหลักที่ต๎องการ 
2) ภาวะผู๎นํามีผลตํอการมีสํวนรํวมขององค์การหรือบุคคลในองค์การ ในทิศทางของ

กระบวนการตัดสินใจ  
ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2552: 216-217) ได๎สรุปปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการมี

สํวนรํวมจากการศึกษา ดังนี้ การติดตํอสื่อสาร การได๎เป็นสมาชิกกลุํม การได๎รับการอบรม การศึกษาดูงาน 
การได๎รับข๎อมูลขําวสาร และการมีความรู๎ ความเข๎าใจ และประสบการณ์ในการทํางาน ตลอดจน
การได๎รับผลประโยชน์จากการมีสํวนรํวม 

แนวทางการสร๎างและสนับสนุนการมีสํวนรํวม ตามทัศนะของวันชัยโกลละสุต
ผู๎ตรวจราชการกรมโยธาธิการและผังเมือง (2549) เห็นวํา แนวทางการสร๎างและสนับสนุนการมี
สํวนรํวมประกอบไปด๎วย 

1) การพัฒนาความรู๎สึกรับผิดชอบ 
2) การริเริ่มลักษณะแหํงพฤติกรรม 
3) การเปิดโอกาสเพื่อการแลกเปลี่ยน 
4) การสนับสนุนแนวความคิดท่ีสามารถเป็นแบบอยํางได๎ 
5) สถานการณ์เพ่ือการบริหารหรือจัดการ 
6) การมองหาความคิดเฉพาะสํวนที่ดี 
7) จูงใจให๎เกิดการสร๎างกระบวนการความคิดให๎เกิดในทุกกลุํมงาน 
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สรุปได๎วํา จากแนวคิดการมีสํวนรํวมทั้งจากความหมายของการมีสํวนรํวม ขั้นตอนการ
มีสํวนรํวม และปัจจัยที่ทําให๎เกิดการมีสํวนรํวม เป็นสํวนสําคัญที่เป็นแรงผลักดันให๎เกิดการเข๎ามามีสํวน
รํวมของพนักงานในการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม เพ่ือให๎เกิดประโยชน์ สูงสุดทั้งตํอ
พนักงาน ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และองค์การเอง ฉะนั้น การมีสํวนรํวมต๎องเกิดจากการสมัครใจและเต็มใจ 
ตั้งแตํปัจจัยสํวนบุคคล และด๎านกระบวนการมีสํวนรํวมตลอดจนมีโอกาสเข๎ามามีสํวนรํวมในทุกๆ ด๎าน ตั้งแตํ
การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ การมีสํวนรํวมในการดําเนินกิจกรรม  การมีสํวนรํวมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีสํวนรํวมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
 
3. ข้อมูลทั่วไปและลักษณะการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นที่ราบลุํมภาคกลางเป็นอูํข๎าวอํูน้ําของประเทศเพราะมีพ้ืนที่
เหมาะแกํการเพาะปลูก แตํปัจจุบันได๎เกิดการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นจังหวัดที่มีโครงสร๎างเศรษฐกิจ
ของภาคอุตสาหกรรมที่กลายเป็นกิจกรรมสําคัญที่กํอให๎เกิดมูลคําเพ่ิมทางรายได๎เข๎าจังหวัด เนื่องจาก
ทําเลของจังหวัดมีความเหมาะสมกับการตั้งโรงานอุตสาหกรรม การคมนาคมสะดวก ใกล๎เมืองทํา และ
ตลาด การตั้งนิคมจึงดึงดูดให๎โรงงานตํางๆ เข๎ามาประกอบการเป็นจํานวนมาก จึงเกิดอุตสาหกรรม 3 แหํง 
ได๎แกํ นิคมอุตสาหกรรมบางประอิน นิคมอุตสาหกรรมบ๎านหว๎า (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
มีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แหํง ได๎แกํ เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟตเตอรี่แลนด์วังน๎อย และ
เขตประกอบอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ได๎รับอนุญาตประกอบกิจการ 
รวม 1,728 โรงงาน เงินทุนรวม 236,209.38 ล๎านบาท จ๎างแรงงาน จํานวน 212,291 คน 
 อุตสาหกรรมของจังหวัดที่สําคัญที่สุดคือ อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช๎ไฟฟูาและอุปกรณ์  
ซึ่งมกีารลงทุนสูงที่สุด คือ 40,626 ล๎านบาทและมีอัตราการจ๎างแรงงานสูงถึง 66,661 คน ทําให๎เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยํางรวดเร็ว ดังตารางที่ 2.1 
 
 

ตารางที ่2.1  แสดงรายละเอียดประเภทอุตสาหกรรม 
 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
จํานวนสถาน
ประกอบการ 

แรงงาน เงินลงทุนรวม 

ผลิตเครื่องใช๎ไฟฟูาและอุปกรณ์ 158 66,611 40,626,948,161 
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 27 3,219 2,020,239,428 
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ 189 18,520 21,847,600,417 
อุตสาหกรรมอาหาร 124 10,887 20,348,214,224 
ผลิตภัณฑ์อโลหะ 202 5,521 18,532,085,040 
การผลิตอ่ืน ๆ 137 7,844 15,501,905,908 
ผลิตภัณฑ์พลาสติก 138 11,000 15,380,048,423 
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ตารางที ่2.1  (ตํอ) 
 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
จํานวนสถาน
ประกอบการ 

แรงงาน เงินลงทุนรวม 

ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล 68 18,586 13,117,891,545 
เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 41 3,073 12,846,029,501 
ผลิตภัณฑ์โลหะ 295 15,745 11,635,685,694 
สิ่งทอ 43 7,089 10,339,540,170 
ผลิตภัณฑ์จากพืช 65 2,903 5,040,471,871 
ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 16 2,399 4,547,902,972 
ผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ 46 19,689 4,468,886,234 
ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 25 1,830 3,072,680,528 
แปรรูปไม๎และผลิตภัณฑ์จากไม๎ 56 3,075 1,927,646,000 
ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 29 4,086 1,862,417,964 
อุตสาหกรรมเครื่องแตํงกายยกเว๎น
รองเท๎า 26 8,649 1,202,264,018 
ผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 17 207 952,331,590 
เครื่องเรือนหรือเครื่องตบแตํงในอาคาร 19 1,781 582,281,253 
การพิมพ์ การเย็บเลํมทําปก 7 217 356,311,000 

Grand Total 1,728 212,931 236,209,381,941 
 
ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2554 
 

จากตารางที่ 2.1 พบวํา การศึกษาอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช๎ไฟฟูาและอุปกรณ์ที่
สําคัญในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีเพียง 2 บริษัท คือ บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท เอ็นเอ็นบี-มินิแบ ไทย จํากัด ที่มีการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบทางสังคมจน
เป็นที่ยอมรับและเป็นสมาชิกของโครงการสํงเสริมสถานประกอบการรวมพลังสร๎างความรับผิดชอบตํอ
สังคมเป็นสุขอยํางยั่งยืนหรือ CSR - DIW ซึ่งเป็นโครงการที่สําคัญของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม อีกท้ังยังได๎รับรางวัล CSR - DIW ในปี พ.ศ. 2553–2554 อีกด๎วย 

3.1 บริษัท เอ็นโอเค พรีซิช่ัน คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จํากัด   หรือ NPCT เป็น

หนํวยงานภาคเอกชน ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตอุปกรณ์ที่พักชุดหัวอํานของฮาร์ดิสก์ (Ramp) 
อุปกรณ์กันกระแทกของชุดหัวอํานภายในฮาร์ดิสก์ (Crash Stop) อุปกรณ์ปูองกันหัวอํานไมํให๎เคลื่อนที่
เมื่อฮาร์ดดิสก์หยุดทํางาน (Latch) และอุปกรณ์ที่เป็นชุดฝาปิดของฮาร์ดดิสก์เพ่ือปูองกันฝุุนละออง
จากภายนอก (Top Cover) กํอตั้งเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2544 ด๎วยทุนจดทะเบียน 360 ล๎านบาท 
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ถือหุ๎น 100% โดย NOK Corporation บริษัทแมํในประเทศญี่ปุุน ซึ่งเป็นผู๎นําในด๎านการผลิตชิ้นสํวน
เพ่ือใช๎ในอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ส์ในอันดับต๎นๆ ของโลก 

NPCT ตั้งอยูํที่นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บนพื้นที่
46,400 ตร.ม. (29 ไรํ) ภายใต๎การสํงเสริมของสํานักงานคณะกรรมการการลงุทน เริ่มดําเนินการผลิตใน
เดือนเมษายน 2545 โดยใช๎เทคโนโลยีอันทันสมัยจากประเทศญี่ปุ ุนด๎วยมาตรฐานคุณภาพ
ISO9001 ISO14001 TLS8001 และ OHSAS18001 ดําเนินธุรกิจผลิตชิ้นสํวนฮาร์ดดิสก์ อาทิ ซีล
ฮาร์ดดิสก์ ฝาปิดฮาร์ดดิสก์ชุดล็อกหัวอําน ตัวพักหัวอําน ตัวปูองกันหัวอําน ซีลสําหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่
และกล๎องถํายวีดีโอกันน้ําที่ได๎มาตรฐานและได๎รับการรับรองคุณภาพรวมถึงรางวัลจากสถาบันตํางๆ 
ซึ่งเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเที่ยงตรงสูง ซึ่งใช๎ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตํางๆ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอยํางผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
 

ลูกค๎ารายสําคัญในสํวนของชิ้นสํวนฮาร์ดดิสก์ ได๎แกํ ฮิตาชิ  โตชิบา และเวสเทิน
ดิจิทัล ในสํวนของชิ้นสํวนโทรศัพท์เคลื่อนที่กันน้ํา ได๎แกํ เคียวซีรํา ซันโย ชาร์ป และโซนี่อิริคสัน 

NPCT เสริมสร๎างความแข็งแกรํงขององค์การด๎วยการจัดการอยํางเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพทั้งด๎านของทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให๎พนักงานได๎ใช๎ศักยภาพได๎
อยํางเต็มที่ ตลอดจนสามารถใช๎ทรัพยากรและข๎อมูลทางธุรกิจที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และยังคง
ก๎าวตํอไปข๎างหน๎าอยํางไมํหยุดยั้งด๎วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง โดยยึดหลักการ
รักษาคุณภาพสินค๎าและบริการเพ่ือความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นสําคัญมีการบริหารงาน
ภายใต๎การกํากับดูแลและการบริหารงานอยํางโปรํงใสตามหลักบรรษัทภิบาลภายใต๎ความเชื่อมั่น
ที่วําองค์การจะเจริญเติบโตได๎อยํางตํอเนื่องนั้นพนักงานมีสํวนสําคัญที่จะเป็นผู๎ขับเคลื่อน เป็นสํวนที่
จะทําให๎องค์การเกิดความมีประสิทธิภาพ จึงเป็นที่มาของแนวคิดความสุขของพนักงานนํามาสูํการ
เพ่ิมผลผลิตของบริษัท ดังจะเห็นได๎วํา NPCT มีผลประกอบการที่เพ่ิมขึ้นทุกปี และสามารถเพ่ิมมูลคํา
ให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder) อยํางเหมาะสม ดังภาพที ่2.2  
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ภาพที่ 2.2 แสดงอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 
  

นอกจากนี้ NPCT ยังคํานึงถึงดุลยภาพด๎านสิ่งแวดล๎อมและเอ้ือประโยชน์ตํอสังคม
โดยรวมโดยบริษัทมีการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางตํอเนื่องในแตํละด๎าน ตลอดจน
เป็นเครือขํายสมาชิกของโครงการสํงเสริมสถานประกอบการรวมพลังสร๎างความรับผิดชอบตํอสังคม 
เป็นสุขอยํางยั่งยืน (CSR - DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และได๎รับรางวัลของโครงการในปี พ.ศ.2553–
2554 อีกด๎วย จึงนับได๎วํา NPCT มีการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตํอสังคมและสามารถเป็น
แบบอยํางที่ดีในการดําเนินงานความรับผิดชอบตํอสังคมแกํองค์การอื่นๆ ได๎ตลอดจนเป็นอีก
บริษัทหนึ่งที่เติบโตในประเทศไทยในยุคเดียวกันกับการเริ่มต๎นของกระแสความรับผิดชอบตํอสังคม 
ซึ ่งการที ่องค์การธุรกิจจะสามารถดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมได๎ดีหรือไมํนั ้น  
นอกเหนือไปจากการที่ทําให๎เกิดการยอมรับจากสังคมแล๎ว อีกปัจจัยหนึ่งที่สําคัญ ก็คือการให๎ความสําคัญ
ระดับการมีสํวนรํวมของพนักงานในองค์การที่ให๎ความรํวมมือ ซึ่งถือวําเป็น ทรัพยากรภายในที่
สําคัญที่สุด ที่จะชํวยผลักดันให๎การดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมให๎เกิดความยั่งยืนและเมื่อ
องค์การเกิดความยั่งยืนในการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมแล๎ว ก็จะทําให๎องค์การเกิด
ความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่เพ่ิมมากขึ้น อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององค์การ และความ
เจริญก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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3.1.1 วิสัยทัศน์ของบริษัท 
 ก๎าวไปสูํการเป็นบริษัทชั้นนําระดับโลกในธุรกิจการผลิตชิ้นสํวนอิเล็กทรอนิกส์ที่

มีความเท่ียงตรงสูง (To be world class precision part manufacturer) 
3.1.2 พันธกิจ 
  1)   ขยายธุรกิจไปสูํระดับสากลด๎วยสินค๎าและบริการที่เปี่ยมไปด๎วยคุณภาพ 

(Globalize business with high quality products and services) 
2) สร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าด๎วยการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง  (Make 

customer delight with continuous improvement) 
3) พัฒนาไปสูํการเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎เพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่ไมํเคยหยุดนิ่ง (To be a learning organization in response to the world of changing) 
4)   พัฒนาคุณภาพของบุคลากรด๎วยการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีและการจัดการ

ด๎านทรัพยากรมนุษย์อยํางมีประสิทธิผล (Improve quality of employees with effective 
human resources management and technology deployment) 

3.1.3 ค าขวัญประจ าบริษัท 
วินัย คือ ปัจจัยแหํงคุณภาพ 

3.1.4 โครงสร้างบริษัท 
1)   โครงสร้างต าแหน่งงาน 

ภาพที่ 2.3 แสดงกลุํมพนักงาน 
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2)  โครงสร้างแผนก 
 

ตารางที ่2.2  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวนพนักงาน (คน) 
บริหาร  (AMD) 68 
การผลิต (PDD) 1,301 
ประกันคุณภาพ (QAD) 111 
วิศวกรรมการผลิต (PED) 74 

รวม 1,554 
 

3)   จ านวนพนักงาน 
ปัจจุบันมีพนักงานทั้งหมด 1,554 คน แบํงออกเป็น 4 แผนก และมีการ

จัดตําแหนํงงานออกเป็น 15 Level ดังรายละเอียด 
 
ตารางที ่2.3  แสดงจํานวนพนักงานจําแนกตามแผนกและตําแหนํง 
 

Level/แผนก 
บริหาร 
(AMD) 

การผลิต 
(PDD) 

ประกัน
คุณภาพ 
(QAD) 

วิศวกรรม 
การผลิต 
(PED) 

รวม 

1 7 926 29  962 
2  265 18  283 
3 6 39 20 20 85 
4 6 21 8 12 47 
5 2 4 8 3 17 
6 13 17 5 8 43 
7 9 12 7 9 37 
8 9 9 7 9 34 
9 6  4 4 14 
10 3 1 1 2 7 
11 4 6 3 5 18 
12 1   2 3 
13  1 1  2 
14 2    2 
รวม 68 1,301 111 74 1,554 

 

ที่มา: ฝุายบริหาร ณ วันที่ 19 มีนาคม 2555 
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3.1.5 นโยบายการบริหาร 
1)   ด าเนินธุรกิจในลักษณะการเป็นหุ้นส่วนที่ดีของลูกค้า 
  (1) สร๎างสรรค์และควบคุมคุณภาพของสินค๎าและบริการ เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง 
  (2) ดําเนินธุรกิจด๎วยความโปรํงใส มีจริยธรรม คุณธรรม และรับผิดชอบตํอ

สังคม 
  (3) เป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎และสภาพที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ 

3.1.6 นโยบายคุณภาพ 
 สร๎างสรรค์และควบคุมคุณภาพของสินค๎าและบริการเพื่อสนองความพึงพอใจ

ของลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง (Create and control quality of products and services with 
continual improvement to serve customer delight) 

3.1.7 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
  บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จํากัด  เชื่อมั่นวํา

เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงสามารถดําเนินไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพควบคูํไปกับการรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อม พนักงานทุกคนจะได๎รับการฝึกฝนให๎ระมัดระวังผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อม ที่อาจเกิดขึ้น
จากการดําเนินธุรกิจหรือขั้นตอนการผลิตสินค๎า รวมถึงได๎มีการกําหนดมาตรการด๎านการรักษาสิ่งแวดล๎อม 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย เพื่อปูองกันปัญหามลพิษและสารปนเปื้อน  นับตั้งแตํเริ่มกํอตั้ง
มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งบริษัทไมํเคยละทิ้งความมุํงมั่นที่จะทําให๎การดํารงอยูํรํวมกันระหวํางโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งใช๎เทคโนโลยีระดับสูง และคุณภาพของชุมชน ให๎ดํารงอยูํรํวมกันได๎อยํางดียิ่งตํอไป 

บริษัทฯ มีความตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจด๎วยความรับผิดชอบที่ดีตํอ
สิ่งแวดล๎อมและสิ่งมีชีวิต จึงได๎ดําเนินการจัดตั้งระบบบริหารสิ่งแวดล๎อมทั่วองค์การข้ึน ตามกฎหมาย
สิ่งแวดล๎อมและมาตรฐาน ISO 14001 โดยมุํงที่จะปฏิบัติ ดังนี้ 

1) สํงเสริมให๎พนักงานมีจิตสํานึกและปฏิบัติตามข๎อกําหนดและระเบียบตํางๆ 
เพ่ือสิ่งแวดล๎อมท่ีดี 

2) ปฏิบัติตามข๎อกําหนดของกฎหมายและระเบียบด๎านสิ่งแวดล๎อม รวมถึง
ข๎อกําหนดอ่ืนที่เกี่ยวข๎องอยํางเครํงครัด 

3) พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารสิ่งแวดล๎อมอยํางตํอเนื่อง 
4) ดําเนินการปูองกัน ควบคุมและลดมลภาวะตํางๆ จากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และการบริการเพื่อให๎เกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด 
5) ควบคุมการใช๎ทรัพยากรและพลังงาน ให๎เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

สูงสุด 
เพ่ือให๎บรรลุตามกรอบนโยบายข๎างต๎นอยํางสม่ําเสมอ บริษัทฯ จึงทําการผลักดัน

และสนับสนุนให๎การดําเนินกิจกรรมตํางๆ และสื่อสารนโยบายนี้ให๎กับพนักงานและผู๎ที่เกี่ยวข๎องทราบ 
รวมถึงการเผยแพรํตํอสาธารณะอีกด๎วย 
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3.1.8 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(OHSAS 18001) 

1) ปฏิบัติตามกฎหมายด๎านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยอยํางเครํงครัด 
2) ปรับปรุงระบบการบริหารด๎านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยํางตํอเนื่อง 
3) ปูองกัน ควบคุมความเสี่ยง และเหตุการณ์ที่อาจทําให๎เกิดอุบัติเหตุจาก

สภาพแวดล๎อมในการทํางาน 
4) สํงเสริมกิจกรรมและฝึกอบรม เพ่ือให๎พนักงานมีจิตสํานึกด๎านความปลอดภัย 

3.1.9 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์  (ประเทศไทย) จํากัด มีความมุํงมั่นใน

การดําเนินธุรกิจด๎านอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนมีการบริหารงานภายใต๎การกํากับ
ดูแลและการบริหารงานอยํางโปรํงใสตามหลักบรรษัทภิบาลสามารถเพ่ิมมูลคําให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(Stakeholder) อยํางเหมาะสม นอกจากนั้นยังคํานึงถึงดุลยภาพด๎านสิ่งแวดล๎อมและเอ้ือประโยชน์ตํอ
สังคมโดยรวมซึ่งในการดําเนินงานได๎มีการจัดตั้งคณะกรรมการด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมดังนี้ 
  

 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงผังคณะกรรมการด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม 
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โดยทางบริษัทฯ มีการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางตํอเนื่องใน
แตํละด๎านดังนี ้

1) การก ากับดูแลองค์การ 
(1) ดําเนินธุรกิจอยํางโปรํงใส และมีคุณธรรมตามหลักจริยธรรมในการ

ดําเนินธุรกิจ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการอยํางชัดเจน 
(2) กระตุ๎นกระบวนการสื่อสารแบบสองทางระหวํางองค์การกับผู๎มีสํวน

ได๎สํวนเสียโดยมีการจัดการประชุมประจําเดือน และการเปิดโอกาสให๎พนักงานสามารถนําเสนอความ
คิดเห็นได๎ผํานระบบข๎อเสนอแนะ 

(3) การสํารวจความพึงพอใจตํอกิจกรรมตํางๆ ทั้งด๎านบวกและด๎านลบ
เชํน การประเมินผลโครงการ Happy Workplace 

2) สิทธิมนุษยชน 
(1) ลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม และไมํกํอให๎เกิดความเดือดร๎อนตํอชุมชน

มีเอกสารควบคุมในการเติมน้ํายา R22 วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการควบคุมการเติมน้ํายาทําความเย็น ใน
ระบบการทําความเย็นไมํให๎สํงผลกระทบตํอชั้นบรรยากาศสร๎างเป็นมาตรฐาน การปฏิบัติงานอยํางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

(2) การปูองกันการละเมิดมนุษยชนและให๎เกิดความเป็นธรรม ด๎วยการให๎
ความชํวยเหลือชุมชนที่ได๎รับความเดือดร๎อน โดยไมํเลือกปฏิบัติ เชํน  

(3) การบริจาคชํวยเหลือผู๎ประสบภัยน้ําทํวมพื้นที่  อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(4) การบริจาคชํวยเหลือผู๎ประสบภัยแผํนดินไหวและสึนามิประเทศญี่ปุุน 
3) การปฏิบัติด้านแรงงาน 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายมีการปฏิบัติตํอพนักงานตาม พรบ.คุ๎มครอง
แรงงาน 2541 

(2) เปิดโอกาสให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการดําเนินงาน เชํน การจัดกิจกรรม 
Happy Work Place และการจัดตั้งคณะกรรมการการประชุมประจําเดือน 

4) สิ่งแวดล้อม 
(1) การใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน ด๎วยการตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงาน

การใช๎พลังงานน้ํา และวัสดุอ่ืนๆ ที่มีนัยสําคัญ 
(2) การลดก๏าซเรือนกระจก เชํน การใช๎ธรรมชาติบําบัด ลดการใช๎พลังงาน 

และการลดการใช๎สาร CFC 
(3) การจัดทําโครงการรณรงค์อนุรักษ์พืชและสัตว์ ทั้งรํวมกับภายนอกและ

การจัดทําภายใน เชํน การจัดทําพ้ืนที่สีเขียว และการรํวมปลูกปุาในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
(4) เน๎นความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม โดยการปลูกต๎นไม๎ทั้ งโดยรอบ

อาคารและบนอาคารซึ่งชํวยลดอุณหภูมิได๎ 2 องศาเซลเซียล และสามารถประหยัดพลังงานได๎ 
180,000 บาทตํอปี 
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(5) การจัดกิจกรรมที่สร๎างสรรค์ ด๎วยการคัดแยกขยะแล๎วนํามารี ไซเคิล
ตามโครงการตํางๆ 

ก. โครงการแปรรูปกลํองนมให๎เป็น “กระเป๋าแบรนด์นม” 
ข. โครงการแปรรูปกลํองนมให๎เป็น “ผลิตภัณฑ์แบรนด์นม” 
ค. การบริจาคกลํองเครื่องดื่มเพ่ือสร๎างโต๏ะนักเรียน 
ง. การนํารายได๎จากการขายขยะมาจัดสวัสดิการให๎พนักงาน 

5) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
(1) สํงเสริมความรู๎ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมให๎กับชุมชนบริเวณ

โดยรอบบริษัทด๎วยการให๎ผู๎นําชุมชนของเทศบาลบางกระสั้นเข๎าเยี่ยมชมและศึกษาการดําเนินกิจกรรม
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม 

(2) สํงเสริมให๎ผู๎รับเหมาที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท มีความตระหนักในเรื่อง
ความรับผิดชอบตํอสังคม เชํน การให๎คําปรึกษาเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมกับแมํบ๎านและ รปภ. 
ในโรงงาน 

6) ประเด็นผู้บริโภค 
(1) การดําเนินธุรกิจอยํางโปรํงใส ให๎ข๎อมูลที่เป็นจริงและไมํเบี่ยงเบนมี

การโฆษณาที่ไมํเกินจริงและระบุที่อยูํขององค์การอยํางเปิดเผย 
(2) การบริโภคอยํางยั ่งยืน และสนับสนุนการใช๎ของที ่เป็นมิตรตํอ

สิ่งแวดล๎อม มีการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แกํผู๎บริโภค โดยใช๎สัญลักษณ์ที่เป็นสากล 
7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

ด๎วยการจัดกิจกรรมและโครงการตํางๆ อยํางตํอเนื่อง ดังนี้ 
(1)  การมอบทุนการศึกษาให๎แกํสถานศึกษาโดยการมอบทุนการศึกษา

ให๎แกํเด็กนักเรียนในชุมชนใกล๎เคียง เพ่ือเสริมสร๎างโอกาสในการศึกษาแกํเด็กและเยาวชน 
(2)  จัดงานวันเด็กในชุมชนท๎องถิ่นโดยการ รํวมจัดกิจกรรม เลํมเกม และ

เลี้ยงอาหารแกํเด็กและนักเรียนในเขตพ้ืนที่บางกระสั้น ณ องค์การบริหารสํวนตําบลบางกระสั้น 
(3) การรับนักศึกษาฝึกงานสถาบันในท๎องถิ่นใกล๎เคียง 
(4) โครงการปลูกต๎นไม๎เฉลิมพระเกียรติ 
(5) โครงการถํายทอดการทําน้ํา EM แกํชุมชน 
(6) โครงการปลูกผักปลอดสารพิษภายในองค์การ 
(7) โครงการบริจาคหนังสือให๎กับห๎องสมุด 
(8) โครงการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์ให๎สถานศึกษา 
(9) โครงการบริจาคโลหิต กําหนดการบริจาคทุกๆ  3 เดือน โดยมี

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ (รังสิต) เป็นผู๎ดําเนินการรับบริจาค ณ บริษัท 
(10)   โครงการจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตร เพ่ือพนักงานที่มีวันคล๎ายวัน

เกิดในแตํละเดือนได๎ทําบุญในวันคล๎ายวันเกิดของตน โดยนิมนต์พระจากวัดชุมพลมารับบาตร 
จํานวน 3 รูป 
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(11) โครงการรํวมสืบสานประเพณีสําคัญทางศาสนา เชํน การถวายเทียน
วันเข๎าพรรษา การทอดกฐินสามัคคี 

(12) โครงการรํวมสืบสานประเพณีศิลปวัฒนธรรม เชํน การรํวมงาน
ลอยกระทงกับสํานักงานเทศบาลบางกระสั้น 

(13) โครงการสํงเสริมการใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
(14) การอบรมเรื่องความรู๎เบื้องต๎นในการสมัครงานให๎แกํนักศึกษาฝึกงาน 
(15) โครงการเผยแพรํความรู๎ให๎กับประชาชนและหนํวยงานภายนอก 

โดยจัดโปรแกรมฝึกคอมพิวเตอร์ โดยไมํคิดคําใช๎จําย เชํน 
ก. การอบรมการทํา E-book แกํนักเรียน 
ข. การอบรมเรื่อง Effective Presentation แกํเจ๎าหน๎าที่หนํวยงาน 

ของรัฐ 
ค. การฝึกอบรมให๎เด็กนักเรียนชํวงปิดภาคฤดูร๎อน 

(16)  โครงการบริจาคที่ดินสําหรับถมที่ให๎กับวัดและโรงเรียนในละแวก
ใกล๎เคียง 

(17) โครงการแบํงปันความรู๎ โดยการจัดทํา Web Site การจัดการความรู๎ 
เพ่ือถํายทอดความเป็นตัวแบบ (Role Model) ของบริษัททางด๎าน 5ส การจัดการความรู๎ การจัดการ 
พลังงาน และการจัดการสารสนเทศ ให๎กับผู๎สนใจภายนอก 

(18) การบริจาคตู๎น้ําดื่มให๎กับวัดและโรงเรียนเพ่ือประโยชน์ในการ
อุปโภคบริโภค 

3.1.10 วัฒนธรรมองค์การ 
1) กลําวคําทักทาย แตํงกายเรียบร๎อย และตรงตํอเวลา 
2) ความปลอดภัยต๎องมากํอนรักษาความสะอาด และพร๎อมใช๎งานด๎วย

หลักการ 5 ส 
3) ใสํใจในการเรียนรู๎ 
4) เปิดใจกว๎าง มองโลกในแงํดี และตอบสนองอยํางวํองไว 
5) ทํางานเป็นทีม ด๎วยการประสานใจเป็นหนึ่งเดียว 
8) ขําวสารข๎อมูลต๎องแบํงปันและทันสมัย 
9) ใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
10) แก๎ปัญหาโดยค๎นหาความจริงจากสถานที่นั้น 
11) คิดสร๎างสรรค์ ขยันพัฒนา ก๎าวหน๎าในทางเดียวกัน 
จากหนังสือ “ร๎อยความคิด...สร๎างสุของค์การ” ของ สสส. กลําวไว๎วํา 

ปัจจัยแหํงความสําเร็จในการเป็นองค์การแหํงความสุข ที่นําสนใจของบริษัทนี้ที่ประสบความสําเร็จ
และถือเป็นต๎นแบบขององค์การตํางๆ ได๎มีโอกาสเรียนรู๎ คือ 



35 

1) วิสัยทัศน์ในการสร๎างทัศนคติที่ดีในการทํางาน และสร๎างวัฒนธรรม
องค์การให๎เข๎มแข็งด๎วยการให๎ความสําคัญกับ “คน ระบบ และองค์การ” ที่ต๎องขับเคลื่อนไปด๎วยกัน 

2) การมีนโยบายที่ให๎ความสําคัญในเรื่องการพัฒนา “คน” อยํางจริงจัง 
โดยปลูกฝังวัฒนธรรมด๎านวินัยและทัศนคติที่ดีในการทํางานมาตั้งแตํเริ่มดําเนินการ ผํานกระบวนการและ
เครื่องมือตํางๆ มากมาย “วินัยและทัศนคติเชิงบวก” จึงเป็นทุนพื้นฐานที่นําไปสูํการเรียนรู๎และพัฒนา
ด๎านอื่นๆ 

3) การสนับสนุนให๎เกิด “ความรํวมมือ” ตั้งแตํผู๎บริหารระดับสูงจนถึง
พนักงานทุกระดับ โดยผู๎บริหารนอกจากทําหน๎าที่เป็นผู๎กําหนดนโยบายแล๎ว ยังทําตัวเป็นแบบอยําง 
เอาจริงเอาจัง รํวมคิดรํวมทํา มีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ กับพนักงาน สร๎างแรงจูงใจให๎กับพนักงาน 
กระตุ๎นให๎พนักงานรักองค์การเหมือนรักบ๎านของตนเอง ทําให๎เกิดขวัญและกําลังใจในหมูํพนักงาน 
นําไปสูํการตื่นตัวในการเรียนรู๎และพัฒนาตํอยอดความรู๎จากการทํางานในหน๎าที่ และสร๎างสรรค์
กิจกรรมตํางๆ รํวมกันอยํางตํอเนื่อง 

4)  การสื่อสาร นโยบายและเปูาหมายในการทํากิจกรรมตํางๆ กับพนักงาน
อยํางชัดเจน เพ่ือให๎มองเห็นจุดหมายปลายทางของการทํางานรํวมกัน เห็นวําองค์การกําลังจะเดินไป
ทางไหน และพนักงานแตํละคนมีสํวนเกี่ยวข๎องและรับผิดชอบกันอยํางไร เปูาหมายของการนําระบบ 
เทคโนโลยี รวมถึงกิจกรรมตํางๆ ที่ต๎องรํวมกันทํามีประโยชน์ตํอพนักงานและตํอองค์การอยํางไร ด๎วยการ
เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและความต๎องการของพนักงาน ที่อยูํบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 

5) บรรยากาศและสถานที่ ที่เสมือนเป็นบ๎านหลังที่สองจริงๆ สําหรับการ
จัดกิจกรรมตํางๆ และตอบสนองความต๎องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ จึงถือวําเป็นการลงทุนและ
เห็นความสําคัญกับพนักงานที่ถือวําเป็น “เพ่ือนมนุษย์”  โดยไมํได๎มองพนักงานเป็นเพียงแคํ ทุนมนุษย์” 
สําหรับการผลิตหรือการบริการเทํานั้น 

3.2 บริษัทเอ็นเอ็มบี– มินิแบ ไทย จ ากัด  
บริษัทเอ็นเอ็มบี – มินิแบ ไทย จํากัด เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญํที่ผลิต

ชิ้นสํวนอุปกรณ์อิเลคโทรนิคส์และชิ้นสํวนเชิงกล ซึ่งเป็นชิ้นสํวนสําคัญของเครื่องมือเครื่องใช๎ภายในบ๎าน 
สํานักงานยานยนต์ อากาศยาน ตลอดจนอุปกรณ์อิเลคโทรนิคส์ เชํน ตลับลูกปืน มอเตอร์ ประเภท   
ตํางๆ BACK LIGHT หน๎าจอโทรศัพท์มือถือ LCD เป็นต๎น มินิแบกํอตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2494 ในฐานะ
ผู๎ผลิตญี่ปุุน ที่เชี่ยวชาญในด๎านแบริ่งขนาดจิ๋ว ปัจจุบันมินิแบ กลายเป็นผู๎ผลิตชั้นนําของโลกในด๎าน
ชิ้นสํวนและอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ และชิ้นสํวนเชิงกล ที่มีความเที่ยงตรงสูง ซึ่งประกอบด๎วย โรงงาน 
32 แหํง 32 สํานักงานขาย กระจายอยูํใน 17 ประเทศ และมีพนักงานกวํา 53,827 คนทั่วโลก  
(ณ วันที่ 31 มีนาคม 2554) สําหรับประเทศไทย เริ่มทําการผลิต Ball Bearing เมื่อปี พ.ศ.2525 
ขึ้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังจากนั้นเริ่มขยายกิจการออกไปโดยตั้งโรงงานบางปะอินขึ้น ใน 
พ.ศ.2527 ในปีพ.ศ.2531 ตั้งโรงงานลพบุรี และโรงงานโรจนะ จนกระทั่งปี พ.ศ.2552 ตั้งโรงงานนวนคร 
ปัจจุบันการดําเนินกิจการในประเทศไทยประกอบด๎วย 5 โรงงาน 3 บริษัท และมีจํานวนพนักงาน
รวมกวํา 31,761 คน (ณ วันที่ 31 มกราคม 2555) นับเป็นกลุํมบริษัทที่เป็นฐานการผลิตที่ใหญํ
ที่สุด และมีกําลังเข๎มแข็งที่สุดของกลุํมบริษัทมินิแบบริษัทมีลักษณะเดํนที่เป็นจุดแข็ง 5 ประการ คือ  
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1) มีการติดตั้งอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ทันสมัย และก๎าวหน๎ามากที่สุดผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากโรงงาน
ในประเทศไทยจะมีความเที่ยงตรงสูงเพ่ือใช๎ประกอบในคอมพิวเตอร์ สํวนบุคคล ( Personal 
Computers) เครื่องใช๎สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Equipments) เครื่องใช๎ไฟฟูาใน
ครัวเรือน (Household Electric Appliances) และชิ้นสํวนอากาศยานและยานยนต์ (Aircraft and 
Automotive Parts) ดังนั้น จึงมีการติดตั้งเครื่องจักรที่ทันสมัยและเทคโนโลยีที่ล้ําหน๎าในการผลิต
ขึ้นที่นี ่ เพื่อให๎ได๎ผลิตภัณฑ์ที่มีความเที่ยงตรงสูงตอบสนองความต๎องการ และสร๎างความพึงพอใจ
ให๎แกํลูกค๎าสูงสุด 2) ระบบการผลิตครบวงจร (Integrated Manufacturing System) บริษัทได๎นํา
ระบบการผลิตครบวงจรมาใช๎ในกระบวนการผลิตชิ้นสํวนตั้งแตํขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท๎าย เริ่ม
จากการออกแบบและบํารุงรักษาแมํพิมพ์สําหรับการผลิตภายในบริษัท ชิ้นสํวนโลหะ ปั๊มขึ้นรูป 
(Pressed Parts) ชิ้นสํวนพลาสติกฉีดขึ้นรูป (Injection Molding Parts) ชิ้นสํวนอลูมิเนียม (Die-
cast Parts) ตลอดจนแทํงแมํเหล็ก (Magnets) ฯลฯ การผลิตภายในแบบครบวงจรนี้ ทําให๎มินิแบ
สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความเที่ยงตรงสูงอยํางมีเสถียรภาพ และเพ่ือเป็นการเสริมสร๎างความเจริญ
ให๎กับชุมชน ใน พ.ศ.2532 บริษัทได๎เริ่มสั่งซื้อชิ้นสํวนพลาสติก จากผู๎ประกอบการภายในประเทศ  
3) การฝึกอบรมพนักงานกํอนที่จะเริ่มการผลิตผลิตภัณฑ์ใหมํในประเทศไทยพนักงานชาวไทยจะเดินทาง
ไปศึกษาและฝึกอบรมที่โรงงานแมํในประเทศญี่ปุุน เป็นเวลา 6 เดือน ถึง 1 ปี (สําหรับเจ๎าหน๎าที่ด๎าน
ซํอมบํารุงใช๎เวลา 3-4 ปี) ในขณะนั้นก็จะมีการกํอสร๎างโรงงานหรือติดตั้งสายการผลิต เมื่อการสร๎าง
โรงงานและสายการผลิตติดตั้งเสร็จจะพอดีกับที่พนักงานสําเร็จการฝึกอบรม และเดินทางกลับประเทศ
ด๎วยระบบการฝึกอบรมเชํนนี้ ทําให๎ระบบการผลิตสามารถดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ และราบรื่น 
ด๎วยความรู๎และความเชี่ยวชาญของพนักงานที่ผํานการฝึกอบรมมาอยํางดี  4) ระบบการบริหาร
พนักงานในประเทศไทยรวม 5 โรงงาน จํานวนกวํา 31,761 คน เป็นพนักงาน ชาวญี่ปุุน จํานวนน๎อย
กวํา 1% และดําเนินการบริหารจัดการโดยพนักงานชาวไทยเป็นสํวนใหญํ บริษัทมีพนักงานผู๎หญิงจํานวน
มาก และมีทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมทั้งมีอัตราการลาออกน๎อยกวํา 1% ซึ่งจัดวําต่ํามาก 5) มูลคํา
การสํงสินค๎าออกสูงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตที่โรงงานในประเทศไทยสํวนใหญํจะถูกสํงออกไปยังบริษัทชั้นนําใน
ประเทศตํางๆ ทั่วโลก เมื่อ พ.ศ.2537 กระทรวงพาณิชย์ โดยกรมการค๎าได๎ประกาศเกียรติคุณสําหรับ
บริษัทผู๎สํงออกสินค๎าอุตสาหกรรมที่ได๎มีสํวน ทําให๎มูลคําการสํงออกรวมของประเทศไทยมีมูลคํากวํา 
100,000 ล๎านบาท และบริษัทหนึ่งในเครือกลุํมบริษัทมินิแบได๎รับการจัดลําดับเป็นผู๎สํงออกดีเดํน 1  
ใน 10 ของผู๎สํงออกท้ังหมดในประเทศไทย 
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Sales (Billion Baht) Employees ( 1,000 Persons) 

 

 
ภาพที ่2.5 แสดงอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท 

 

       

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกภาคสํวนทําให๎บริษัทได๎รับ
รางวัลตํางๆ เชํน รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดํนด๎านความปลอดภัยระดับประเทศเป็นเวลา 5 ปี
ติดตํอกัน รางวัลดีเดํนประเภท “ผู๎บริหารด๎านการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานควบคุม” จากการเข๎ารํวม
ประกวด “Thailand Energy Awards 2007” รางวัลดีเดํนประเภท “โรงงานควบคุมดีเดํน” จากการ
เข๎ารํวมประกวด “Thailand Energy Awards 2008” ของกระทรวงพลังงานรางวัลสถานประกอบ
กิจการดีเดํนด๎านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน และรางวัล “การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแมํน้ําดีเดํน” 
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นต๎นสิ่งสําคัญที่บริษัทยึดถือให๎คนอยูํรํวมกัน
และทํางานรํวมกันอยํางมีความสุข คือ การบริหารดูแลคนให๎สุขได๎ด๎วยการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช๎
ในการบริหารจัดการ คือ การบริหารจัดการของบริษัทจะต๎องเป็นไปตามข๎อบังคับของกฎหมาย 
เป็นธรรม โปรํงใส และตรวจสอบได๎  

บริษัทเชื่อวําการเริ ่มต๎นที่ดียํอมสํงผลให๎เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามไปด๎วยดังนั้นตั้งแตํ
กระบวนการแรกของการรับคนเข๎ามาเป็นสมาชิกของบริษัทจะต๎องถูกต๎องและสุจริต การจํายคําจ๎าง
คําตอบแทนจะต๎องเป็นธรรมดูแลให๎พนักงาน และครอบครัวได๎รับสวัสดิการที่เหมาะสมดูแลให๎พนักงาน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ให๎โอกาสพนักงานในการพัฒนาตนเองมีการจัดฝึกอบรมทั้งในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับงาน
และในสํวนที่เสริมสร๎างคุณภาพชีวิตให๎กับพนักงานสร๎างโอกาสในการเติบโตในหน๎าที่การงานให๎กับ
พนักงานทุกระดับรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการเสนอความคิดเห็น
การดําเนินการทางวินัยอยูํบนเจตนารมณ์ของการให๎โอกาสพนักงานในการปรับปรุงพฤติกรรม สิ่งตํางๆ 
เหลํานี้ได๎ถูกนํามาปฏิบัติเพ่ือให๎พนักงานทํางานอยํางมีความสุข นอกจากนั้นสิ่งสําคัญที่จะขาดไมํได๎คือ
จะต๎องดูแลให๎พนักงานทุกคนได๎รับความปลอดภัยเมื่อเข๎ามาปฏิบัติงาน ดังนั้น บริษัทจึงให๎ความสําคัญ
ในระบบอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล๎อมในการทํางานเป็นอันดับต๎น 

http://www.minebea.co.th/minebea/images/profile/minebea_operation_chart.jpg
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3.2.1 โครงสร้างบริษัท 
1) โรงงานอยุธยา 

 

 
 
 

 

2) โรงงานบางปะอิน 
 

ที่อยู่ 
     1 หมูํ 7 ถนน พหลโยธิน 
     ตําบลเชียงรากน๎อย อําเภอบางปะอิน 
     จังหวัดพระนครศรี อยุธยา 13180  

เนื้อที ่      852,856 ตร.ม. 

พื้นที่่อาคาร      198,396 ตร.ม. 

จ านวนพนักงาน      15,826 คน ( มกราคม 2555 ) 
 

3) โรงงานโรจนะ 
 

ที่อยู่ 
     1/ 14 หมูํ 5 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
     ตําบลคานหาม อําเภอ อุทัย 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210  

เนื้อที ่      20,168 ตร.ม. 

พื้นที่อาคาร      17,130 ตร.ม. 

จ านวนพนักงาน      685 คน (ณ. เดือนมกราคม 2555)  

 
 
 
 
 

ที่อยู่ 

     18 หมูํ 3 ถนน สายเอเชีย 
ตําบล ธนู อําเภอ อุทัย 
จังหวัด พระนครศรีอยุธยา      
13210  

เนื้อที ่      90,720 ตร.ม. 
พื้นที่อาคาร      31,531 ตร.ม. 

จ านวนพนักงาน      3,420 ( ณ เดือนมกราคม 2555) 
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4) โรงงานลพบุรี 
 

ที่อยู่ 
     5/ 2 หมูํ 8 ถนน พหลโยธิน  
     ตําบล นิคมสร๎างตนเอง อําเภอ เมือง 
     จังหวัด ลพบุรี 15000 

เนื้อที ่      502,288 ตร.ม. 

พื้นที่อาคาร      125,252 ตร.ม. 

จ านวนพนักงาน      10,810 คน (ณ. มกราคม 2555) 

 
5) โรงงานนวนคร 

 

ที่อยู่ 

    60/118 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
    หมุํ19 ถนนพหลโยธินตําบลคลองหลวง 
    อําเภอ คลองหลวง 
    จังหวัดปทุมธานี 12120  

เนื้อที ่      25,180 ตร.ม. 

พื้นที่อาคาร      12,200 ตร.ม. 

จ านวนพนักงาน 828 คน (ณ. เดือนมกราคม 2555)  

 
3.2.2 นโยบายด้านการจัดการ 

หลักการจัดการที่บริษัทมินิแบยึดถือโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการรับผิดชอบ
ตํอสังคม ซึ่งประกอบไปด๎วยผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสียกับบริษัทหลายภาคสํวนด๎วยกันคือผู๎ถือหุ๎น ผู๎รํวมลงทุน
ทางธุรกิจ ชุมชนท๎องถิ่น พนักงานจึงสํงเสริมให๎มีการนําธรรมาภิบาลขององค์การเข๎ามาปฏิบัติเพ่ือเป็น
กุญแจหลักในการดําเนินการ และเพ่ือรักษาความมั่นคงในการจัดการของบริษัทตลอดจนการสํงเสริม
ด๎านธรรมาภิบาลให๎เข๎มแข็ง ดังตํอไปนี้ 

1) เป็นบริษัทที่พนักงานภูมิใจในการทํางานด๎วย 
2) สร๎างความม่ันใจให๎แกํลูกค๎า 
3) ตอบสนองความต๎องการของผู๎ถือหุ๎น 
4) ได๎รับการยอมรับจากชุมชนท๎องถิ่น 
5) มีสํวนรํวมในการเสริมสร๎างสังคมโลกด๎วยการประกาศเจตนารมย์ที่

ชัดเจนวําจะซื่อสัตย์และยุติธรรมตํอผู๎ที่มีสํวนตํอผลประโยชน์ของบริษัทไมํวําจะเป็น ผู๎ถือหุ๎น ลูกค๎า 
หุ๎นสํวนทางธุรกิจ พนักงาน รัฐบาลและสังคมที่เป็นฐานทางธุรกิจรวมทั้งมุํงมั่นเพ่ือความสําเร็จในการ
จัดการที่โปรํงใส 
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จากพ้ืนฐานนโยบายการจัดการทําให๎บริษัทพัฒนามูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ให๎มี
คุณภาพที่สูงขึ้นนอกจากนี้ยังมุํงเน๎นในเรื่องทรัพยากรภายในบริษัทเพ่ือแสดงให๎เห็นจุดแข็งในด๎านการ
ผลิตบนพ้ืนฐานของการปรับปรุงสถานภาพทางการเงินและสร๎างความโปรํงใสในการทํางานเพื่อการ
ทํางานที่งํายขึ้นทั้งภายในและภายนอกบริษัทนอกจากนี้ในฐานะที่เป็นแกนหลักในการพัฒนาธุรกิจการ
ผลิตชิ้นสํวนที่หลากหลายของโลกยังมุํงมั่นที่จะปกปูองสภาพแวดล๎อมอยํางตํอเนื่อง และมุํงมั่นที่จะ
เสริมสร๎างความสามารถในการทําผลกําไรในฐานะท่ีเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนที่มีความเท่ียงตรงที่เข๎มแข็งที่สุด
ของโลกด๎วยเปูาหมายที่จะยกระดับคํานิยมขององค์การ 

3.2.3 เป้าหมายในการด าเนินการ 
1) สร๎างจุดแข็งและขยายธุรกิจแบริ่ง รวมทั้งธุรกิจที่เก่ียวข๎องกับแบริ่ง 
2) สร๎างธุรกิจ motor ขนาดเล็กที่มีความเที่ยงตรง เชํน HDD spindle 

motor fan motors และชิ้นสํวนอื่นๆ ให๎มีความมั่นคงเทียบเทํากับธุรกิจแบริ่ง 
3) ยกระดับมูลคําเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ในหลายๆ ประเภทในขณะเดียวกันก็

เพ่ิมความหลากหลายทางผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางตลาดที่ขยายตัวมากข้ึน 
3.2.4 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

มินิแบ คือ มิตรของชุมชน พัฒนาและอุทิศเพ่ือประโยชน์ของสังคม 
บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนคือ มินิแบตั้งอยูํในชุมชนใดจะไมํทําความเดือดร๎อนให๎

ชุมชนนั้น จะพยายามพัฒนาและสร๎างสรรค์อุทิศสิ่งตํางๆ ที่เป็นประโยชน์ตํอชุมชนตามศักยภาพที่มี 
โดยตระหนักวําธุรกิจจะไมํสามารถพัฒนาไปได๎ ถ๎าตัดขาดจากชุมชนท๎องถิ่นที่ดําเนินกิจการอยูํนั่น
หมายถึง บริษัทจะต๎อง ไมํเป็นต๎นเหตุของมลภาวะ ไมํทําลายสภาพแวดล๎อมและไมํสร๎างความเดือดร๎อน
ให๎ชุมชนท๎องถิ่นในขณะเดียวกันต๎องเคารพวัฒนธรรมท๎องถิ่นและชํวยกันพัฒนาให๎ชุมชนเจริญก๎าวหน๎า
บริษัทได๎ตั้งปณิธานที่จะแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมโดยดําเนินโครงการสาธารณประโยชน์และ
มุํงเน๎นให๎พนักงานมีสํวนรํวมอยํางสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตํางๆ ที่เน๎นการรักษาสิ่งแวดล๎อม 
การสนับสนุนให๎ความชํวยเหลือแกํผู ๎ด๎อยโอกาสการสนับสนุนและพัฒนาการศึกษาการสนับสนุน
กิจการงานภาครัฐและเอกชนที่บริษัทเห็นวําเป็นประโยชน์ตํอชุมชนและสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนและสังคมสิ่งเหลํานี้ถือเป็นคํานิยมรํวมที่บริษัทและพนักงานได๎ปฏิบัติรํวมกันมาโดยตลอดอยําง
ตํอเนื่อง 

1) ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
(1) การทอดผ๎าปุาโรคเอสด์ เพ่ือสร๎างบ๎านพักให๎กับผู๎ปุวย วัดพระบาทน้ําพุ 

ตําบลเขาสามร๎อยยอด อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
(2) มอบรถโยกและรถเข็นคนพิการ 
(3) ถวายเงินสมทบมูลนิธิราชประชานุเคราะห์และมูลนิธิชัยพัฒนา 
(4) โครงการมินิแบรํวมใจ สร๎างปัญญา สร๎างโรงเรียนให๎เด็กไทยในถิ่น

ทุรกันดาร 
(5) การบริจาคโลหิต โดยรํวมกับโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ร ังสิต 

โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา รับบริจาคโลหิต ณ กลุํมบริษัท 3 เดือนตํอครั้ง 
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(6) โครงการโรงงานสีขาว เข๎ารํวมโครงการโรงงานสีขาวกับภาครัฐ 
เพื่อให๎ความรํวมมือกับรัฐในการปูองกันและแก๎ไขปัญหายาเสพติด และเพื่อให๎กลุํมบริษัทเป็น
สถานประกอบการที่ปลอดภัยจากยาเสพติดอยํางตํอเนื่อง 

(7) โครงการมินิแบ สานฝัน ปันโรงเรียนให๎น๎อง สร๎างอาคารเรียน
ขนาด 3 ห๎องเรียน พร๎อมห๎องสุขาชายและหญิงให๎กับศูนย์การเรียนรู๎ชุมชนบนพ้ืนที่สูง บ๎านแมํต๎อคี   
อําเภอทําสองยาง จังหวัดตาก 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อพนักงาน สร๎างให๎พนักงานเกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความสุขในการทํางาน ซึ่งจะต๎องควบคูํไปกับการพัฒนาทักษะและความสามารถของ
พนักงานและดูแลพนักงานอยํางเสมอภาคโดยมุํงเน๎นระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให๎
สอดคล๎องกับข๎อกําหนดของกฎหมายทั้งในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ด๎วยการพัฒนาและสํงเสริมบุคลากร ตลอดจนการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของพนักงานในการดําเนินงาน
รํวมกับบริษัทโดยได๎สํงเสริมให๎พนักงานระดับปฏิบัติการมีโอกาสเข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการตํางๆ ของบริษัท 

3)  ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสิ่งแวดล้อม มุํงมั่นและใสํใจในระบบการ
จัดการสิ่งแวดล๎อมอยํางจริงจังและตํอเนื่องเพ่ือให๎เกิดการพัฒนาด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม
ที่ยั่งยืนและให๎ความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดล๎อมควบคูํกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยมีระบบบําบัดน้ําทิ้ง
ขนาดใหญํ ห๎องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ํากลุํมบริษัทยกเลิกการใช๎สารกลุํม CFC ที่มีผลกระทบ
ตํอชั้นบรรยากาศของโลกโดยการพัฒนาเทคโนโลยีการล๎างชิ้นงานด๎วยน้ําบริสุทธิ์แทนการใช๎กลุํมสาร
ดังกลําวทําให๎กลุํมบริษัทมินิแบ เป็นผู๎ผลิตตลับลูกปืนรายแรกที่ได๎รับรางวัล Stratospheric Ozone 
Protection Award ในปี 1993 และรางวัล Best-of-the-Best Stratospheric Ozone Protection Award ใน
ปี 1997 จาก U.S.EPA และในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ.2540 กลุํมบริษัทได๎รับการรับรองมาตรฐานการ
จัดการด๎านสิ่งแวดล๎อม (ISO 14001) นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการปลูกต๎นไม๎ถวายพํอหลวง และ
การจัดโครงการครอบครัวอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม โดยมีกิจกรรมให๎ความรู๎ด๎านการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม
ให๎กับบุตรหลานของพนักงานและรํวมกันปลูกต๎นสนตามแนวชายฝั่งทะเลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร๎าง
ความสัมพันธ์ในครอบครัวและปลูกจิตสํานึกด๎านการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมให๎แกํเยาวชน 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการศึกษา จัดตั้งมูลนิธิขึ้นโดยบริจาคเงิน 20  
ล๎านบาท เป็นทุนจดทะเบียนแรกเริ ่มการกํอตั้งมูลนิธิโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนด๎านทุน  
การศึกษาแกํนักเรียนที่ขาดแคลนด๎วยเล็งเห็นวํา  การศึกษาเป็นพื้นฐานที่สําคัญของการพัฒนาที่
ยั่งยืนแตํยังมีเยาวชนอีกมากที่ขาดโอกาสทางการศึกษา โดยตั้งชื่อมูลนิธิวํา“มูลนิธิทาคาฮาชิ” เพื่อ
เป็นเกียรติแกํ มร.ทาคามิ ทาคาฮาชิ ผู๎กํอตั้งและประธานคนแรกของกลุํมบริษัทมินิแบ 

  บริษัท มินิแบ ได๎เข๎ารํวมโครงการ CSR - DIW กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ตั้งแตํเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2552 โดยนโยบายหลักของบริษัทที่มอบหมายให๎พนักงานทุกคนถือเป็น
แนวปฏิบัติในการดําเนินกิจการของบริษัทคือ จะต๎องตระหนักวําธุรกิจจะไมํสามารถพัฒนาไปได๎ถ๎าตัด
ขาดจากชุมชนท๎องถิ่นที่ดําเนินกิจการอยูํหมายถึง  จะต๎องไมํเป็นต๎นเหตุของมลภาวะ ไมํทําลาย
สภาพแวดล๎อมและไมํสร๎างความเดือดร๎อนให๎ชุมชนท๎องถิ่น ในขณะเดียวกันจะต๎องเคารพวัฒนธรรม
ท๎องถิ่นและชํวยกันพัฒนาให๎ชุมชนเจริญก๎าวหน๎า พนักงานทุกคนได๎ยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบาย
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ดังกลําวมาโดยตลอด โดยเฉพาะในเรื่องของสิ่งแวดล๎อมซึ่งจะต๎องระมัดระวังเป็นอยํางมากที่จะต๎อง
ดูแลไมํให๎การทําธุรกิจสํงผลกระทบตํอชุมชน และเรื่องสําคัญอีกเรื่องที่บริษัทจะต๎องระมัดระวังไมํให๎
สํงผลกระทบตํอชุมชนคือ การใช๎ทรัพยากรรํวมกันกับชุมชน จะต๎องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษไมํให๎
ชุมชนได๎รับความเดือดร๎อน นอกจากนั้น จะต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวมในการสร๎างรอยยิ้ม สร๎างสุขให๎กับชุมชน
ไมํวําจะเป็นการถํายทอดความรู๎ทางด๎านสิ่งแวดล๎อมและเทคโนโลยีให๎กับเยาวชนในชุมชน การดูแล
สุขภาพให๎กับผู๎สูงอายุ และที่สําคัญรํวมเป็นสํวนหนึ่งของการสร๎างความมั่นคงทาง เศรษฐกิจให๎กับ
ชุมชน โดยการสร๎างอาชีพเสริมให๎กับผู๎วํางงาน รํวมสร๎างและพัฒนาชุมชน และสังคมให๎เกิดความ
ยั่งยืนบนสํานึกแหํงความรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นหน๎าที่หลักหน๎าที่หนึ่งขององค์การที่มีความสําคัญไมํยิ่ง
หยํอนไปกวําการทําธุรกิจเพื่อสร๎างผลกําไร 
 
4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 นฤมล  หาญเชิงชัย (2544) ได๎ศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงาน
ธนาคาร: ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะกิจกรรม 
วิธีการเข๎ามามีสํวนรํวมของพนักงาน เหตุผลที่เข๎ารํวมและไมํเข๎ารํวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวํา เพศของพนักงานไมํมีผลตํอการเข๎ารํวมกิจกรรมแตํอายุ สถานภาพสมรส และตําแหนํง 
ที่มีความแตกตํางกันมีผลตํอการเข๎ารํวมกิจกรรม โดยกิจกรรมที่พนักงานมีสํวนรํวมมากที่สุดคือ กิจกรรม
ด๎านเศรษฐกิจ คือ โครงการบริจาค สํวนกิจกรรมด๎านสิ่งของชํวยเหลือผู๎ประสบภัย มีการเข๎ารํวมน๎อย 
เนื่องจากภาระหน๎าที่การทํางาน โดยเหตุผลของการเข๎ากิจกรรมคือ ต๎องการทําประโยชน์แกํสังคม
สํวนรวม รองมาคือ รู๎สึกภูมิใจในตนเอง สํวนเหตุผลที่ไมํเข๎ารํวมเพราะมีภาระหน๎าที่การงานที่หนัก 
 บัณฑิตา  ทรัพย์กมล (2544) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การ
ภาคธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบวํา ทัศนะของประชากร
ในด๎านความรับผิดชอบทางสังคมภายในองค์การประกอบด๎วย การจัดสวัสดิการ การเลื่อนตําแหนํง
อยํางยุติธรรม การให๎เงินเดือนที่เหมาะสม การสํงเสริมด๎านการฝึกอบรมให๎แกํพนักงาน ภาพรวมอยูํใน
ระดับมากที่สุด สําหรับทัศนะตํอความรับผิดชอบทางสังคมภายนอก ซึ่งประกอบด๎วย การซื่อสัตย์ตํอ
ผู๎บริโภค การไมํจ๎างแรงงานผิดกฎหมาย การผลิตสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพ ภาพรวมอยูํในระดับมาก 
สํวนในด๎านทัศนคติตํอขอบเขตความรับผิดชอบตํอสังคม ภาพรวมอยูํในระดับมาก โดยให๎ความสําคัญ
กับการมีนโยบายการสํงเสริม การผลิตสินค๎าและการสํงเสริมศิลปวัฒนธรรม น๎อยที่สุด และไมํมีนโยบาย
ด๎านการสํงเสริมศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับการจัดกิจกรรม 
 พัชรี  นิวัฒนเจริญชัยกุล (2544) ได๎ศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมรับผิดชอบตํอสังคมของ
สํานักงานบริษัท เทเลคอมเอเชียคอร์ปอชัน จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษารูปแบบกิจกรรมที่พนักงานเข๎ารํวมปัจจัยที่สํงเสริมและเป็นอุปสรรคตํอการมีสํวนรํวมใน
กิจกรรม และศึกษาทัศนะของพนักงานตํอแนวทางการมีสํวนรํวม จากการศึกษาพบวํา  พนักงานใน
บริษัทได๎เข๎ารํวมกิจกรรมเพ่ือสังคม ได๎แกํ โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของชํวยเหลือแกํสถานสงเคราะห์
มากที่สุด รองลงมาคือ โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของชํวยเหลือผู๎ประสบภัย โดยปัจจัยที่เข๎ารํวม
กิจกรรมคือ ต๎องการให๎สังคมดีขึ้น และอุปสรรคในการเข๎ารํวมกิจกรรมคือ การไมํเห็นประโยชน์ของ
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การทํากิจกรรม สํวนแนวทางการสํงเสริมการมีสํวนรํวมในกิจกรรมด๎านนโยบายองค์การ บริษัทควรมี
นโยบายที่ชัดเจนตํอกิจกรรม ด๎านกลวิธี ผู๎บริหารควรเข๎ารํวมกิจกรรมกับพนักงาน ด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ บริษัทควรมีการเผยแพรํขําวสาร/การประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคมเป็นระยะๆ ด๎านการเปิดโอกาสให๎พนักงานแสดงความคิดเห็น 
 ราม  ทิพย์รส (2546) ได๎ศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดล๎อม: 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท เอ็นอีซีโทคิน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จํากัด พบวํา การมีสํวนรํวมใน
การจัดการสิ่งแวดล๎อมอยูํในระดับมาก สํวนปัจจัยที่มีผลตํอระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการสิ่งแวดล๎อม
ของพนักงาน ได๎แกํ อายุ การศึกษา ตําแหนํง ระยะเวลาการทํางาน การรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร ความรู๎
ความเข๎าใจ และผลประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากการเข๎าไปมีสํวนรํวม 
 ศิริลักษณ์  จันโภคา (2548) ทําการวิจัยเรื่อง การมีสํวนรํวมของพนักงานบริษัท วิทยุ
การบินแหํงประเทศไทย จํากัด ตํอการนําระบบการจัดการสิ่งแวดล๎อม ISO 14001 มาใช๎พัฒนาองค์การ 
พบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลด๎านเพศ รายได๎ ระดับการศึกษา ตําแหนํงงาน ลักษณะการทํางานที่แตกตํางกัน 
ทําให๎การมีสํวนรํวมของพนักงานในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดล๎อมมาใช๎พัฒนาองค์การที่แตกตํางกัน 
แตํเพศและปัจจัยทางด๎านสังคม คือ การรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร การได๎รับการฝึกอบรม และการมีความรู๎
ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบ ไมํมีความสัมพันธ์แตํอยํางใด 
 เขมิกา  ทับทิมใส (2551) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยการให๎ความหมาย รูปแบบ และ 
กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจอยํางมีความรับผิดชอบตํอสังคมของบริษัทที่ได๎รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดํน
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมประจําปี 2551 พบวํา การให๎ความหมายเป็นนโยบายที่ได๎มีการกําหนด
ไว๎เป็นลายลักษณ์อักษรอยํางชัดเจน สอดคล๎องกับแนวทางการดําเนินธุรกิจอยํางรับผิดชอบตํอสังคม 
คือ การให๎ความสําคัญท้ังด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคม และด๎านสิ่งแวดล๎อม เพื่อมุํงให๎เกิดการพัฒนาอยําง
ยั่งยืนทั้งตํอองค์การและสังคมสํวนรวม โดยมีรูปแบบคือการสํงเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาค
สิ่งของ อาสาสมัครชํวยเหลือชุมชน และข๎อปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม  
มุํงเน๎นการทําโครงการหรือกิจกรรมด๎านสังคมที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ โดยมีเปูาหมายเพ่ือเสริมสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าขององค์การและสังคมในการอยูํรํวมกัน
อยํางยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ที่เริ่มจากมิติภายในองค์การ แล๎วขยายสูํการดําเนินการภายนอกองค์การ
เพียงแตํมีวิธีการปฏิบัติที่หลากหลาย 
 สายทิพย์  โสรัตน์ (2551) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม
เพ่ือดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจ พบวํา  สามารถแยกปัจจัยที่ใช๎เป็น
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมออกเป็น 2 กลุํม คือ ปัจจัยจากภายในโดยหลักเกณฑ์ที่
มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ผลการดําเนินการขององค์การที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ๎อม 
ตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและตํอสิ่งแวดล๎อม กิจกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององค์การ ทั้งในเรื่อง
ของนโยบาย เปูาหมาย และธุรกิจหลัก และกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ที่จะทํานั้นสามารถใช๎
ทรัพยากรที่ลงทุนในการทําความรับผิดชอบตํอสังคมได๎อยํางคุ๎มคํา และปัจจัยจากภายนอกองค์การ คือ 
ปัญหาที่กําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบข๎างที่องค์การจะสามารถนํามาดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตํอ
สังคมได๎ และระดับความรุนแรงและเรํงดํวนของปัญหาทางสังคมที่ต๎องการการแก๎ไขหรือบรรเทาปัญหา 
และแม๎วําความรับผิดชอบตํอสังคมจะมีแนวคิดพ้ืนฐานจากการคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและผู๎มีสํวนได๎
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สํวนเสีย แตํผลการศึกษาได๎สะท๎อนวํา ปัจจัยที่ได๎รับการให๎ความสําคัญในระดับมากและมากที่สุด 
เป็นปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอเศรษฐกิจขององค์การ ขณะเดียวกันองค์การธุรกิจยังให๎ความสนใจน๎อย  
ในด๎านการตอบสนองความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียภายในองค์การ และการกระจายการลงทุน
ไปในกิจกรรมด๎านตํางๆ อยํางทั่วถึง 
 กรณิภา  อังคทาภิมณฑ์ (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสํวนรํวมของพนักงานตํอการ
ดําเนินกิจกรรมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีระดับการมีสํวนรํวมในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ พบวํา ความแตกตําง
ระหวํางข๎อมูลทั่วไปกับระดับการมีสํวนรํวมในกิจกรรมความรับผิดชอบไมํมีความแตกตํางกันแตํอยํางใด 
 จิตติมา  ปริยเมฆินทร์ (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตํอสังคมขององค์การธุรกิจขนาดใหญํ พบวํา แนวคิดความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจ คือ  
ภาระที่องค์การจะต๎องดําเนินการอยํางถูกกฎหมาย มีจริยธรรม มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
ดําเนินงานที่กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอสํวนรวมด๎วยการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณสังคมในรูปแบบตําง   
ด๎วยความสมัครใจ มีสํวนรํวมจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นแนวคิดพื้นฐานที่มีความสําคัญเป็นอยํางยิ่ง 
โดยนําเป็นหลักในการดําเนินธุรกิจ และนํามาเป็นแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตํอสังคมของ
องค์การธุรกิจ โดยกําหนดหลักการดําเนินกิจกรรมให๎เกิดเป็นรูปธรรมตามหลักการดําเนินงานธุรกิจที่
ได๎กําหนดไว๎เป็นแนวทางการปฏิบัติรํวมกันทั้งองค์การ โดยดําเนินกิจกรรมอยํางตํอเนื่องและสม่ําเสมอ 
ศึกษาค๎นคว๎าหาแนวทางการปรับปรุงสํงเสริมและพัฒนาการดําเนินการให๎มีคุณประโยชน์ตํอสังคม
มากยิ่งขึ้น 
 นลินรัตน์  พิพัฒน์รังสรรค์ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมของพนักงานทุกระดับ
ตํอกิจกรรมทางสังคมขององค์การธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา 
เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตํอแนวทางและนโยบายด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจ และศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางคุณลักษณะสํวนบุคคลกับการ
รับรู๎ของพนักงานที่มีตํอกิจกรรมทางสังคม พบวํา พนักงานทุกระดับสํวนใหญํรับรู๎วําองค์การมีนโยบาย
ในการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคม มีการจัดกิจกรรม ในด๎านการผลิตสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพ 
มีการสื่อสารให๎แกํพนักงานภายในองค์การอยํางสม่ําเสมอ และพนักงานภาคภูมิใจมากที่มีสํวนรํวมกับ
องค์การในการกําหนดการจัดกิจกรรมทางสังคม นอกจากนี้ยังพบวําพนักงานสํวนใหญํที่เป็นเพศหญิง
จะรู๎สึกเฉยๆ ตํอการรับรู๎ในเรื่องการทํากิจกรรมทางสังคม 
 รมณีย์  บุญวานิช (2552) ทําการค๎นคว๎าเรื่องการมีสํวนรํวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดล๎อม บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จํากัด พบวํา การมีสํวนรํวมของพนักงานอยูํในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านจะพบวํา ด๎านการรํวมลงมือปฏิบัติและด๎านการรํวมปันผลประโยชน์จะอยูํใน
ระดับปานกลาง แตํด๎านการรํวมติดตาม ประเมินผลและด๎านการรํวมคิดรํวมวางแผนจะอยูํในระดับ
น๎อย สํวนการศึกษาความสัมพันธ์พบวํา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ตํอการมีสํวนรํวมของพนักงานคือ 
ตําแหนํงงาน รายได๎ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม 
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 ณัฐนันท์  ยะถา (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมของพนักงานในการเข๎ารํวม
กิจกรรมเสริมสร๎างความปลอดภัยในการทํางาน ในโรงงานขนมอบกรอบ พบวํา พนักงานมีระดับการมี
สํวนรํวมในด๎านการตัดสินใจอยูํระดับน๎อย สํวนการมีสํวนรํวมด๎านการดําเนินงาน การประเมินผลและ
การรับผลประโยชน์อยูํในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยที่สํงผลตํอระดับการมีสํวนรํวม คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลางาน 
 สุดารัตน์  แผลวมัจฉะ  (2553)  ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลตํอการดําเนินงานความ
รับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมตํอสังคม: กรณีศึกษา กลุํมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย) พบวํา  
1)  กลุํมบริษัทมีการดําเนินงานที่สอดคล๎องกับมาตรฐานความรับผิดชอบของผู๎ประกอบการอุตสาหกรรม
ตํอสังคม ในทุกประเด็น 2)  ปัจจัยสําคัญที่มีผลตํอการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมในด๎าน
บริบท ได๎แกํ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับ ข๎อกําหนดจากภาครัฐ  ผู๎นําชุมชนผู๎นําท๎องถิ่น 
สภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติ คํานิยม วัฒนธรรมประเพณี และการมีสํวนรํวมของคนในชุมชน ปัจจัยนําเข๎า
ที่มีผลตํอการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ได๎แกํ  การสนับสนุนของผู๎บริหารและการมี
สํวนรํวมของพนักงาน เงินทุนและงบประมาณ วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์การ วิธีการต๎นแบบและ
กลยุทธ์ในการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ปัจจัยด๎านกระบวนการที่มีผลตํอการดําเนินงาน
ความรับผิดชอบตํอสังคม ได๎แกํ การจัดโครงสร๎างการบริหารงาน การสื่อสาร และประสานงาน 
การจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมงานความรับผิดชอบตํอสังคมและสอดคล๎องกับปัญหาและความต๎องการ
ของกลุํมเปูาหมาย 3)  ผลที่ผู๎ถือหุ๎นได๎รับจากการดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมคือ การลด
คําใช๎จํายของบริษัท การเพิ่มความสามารถในการขายและการเพิ่มความแข็งแกรํง และการพัฒนา
ธุรกิจอยํางยั่งยืน สําหรับผลที่พนักงานได๎รับคือ การเป็นสถานที่ทํางานที่ดีและการสร๎างความภาคภูมิใจ
ให๎กับพนักงาน 
 ศุภิกา  สําเภาทอง (2553) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู๎ และความตระหนักเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตํอสังคมของผู๎ปฏิบัติงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การ พบวํา  ความรู๎มี
ความสัมพันธ์กับความตระหนักเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎ปฏิบัติงานด๎านความรับผิดชอบ
ตํอสังคมขององค์การ คือ ยิ่งผู๎ปฏิบัติงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การมีความรู๎เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตํอสังคมมากก็จะยิ่งมีความตระหนักเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมมากขึ้น และ
ผู๎ปฏิบัติงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การที่มีประเภทองค์การที่สังกัดแตกตํางกันมีความรู๎ 
และความตระหนักด๎านคุณคําและประโยชน์ของความรับผิดชอบตํอสังคมแตกตํางกัน โดยผู๎ปฏิบัติงาน
ในสังกัดภาคเอกชนมีความรู๎มากกวําผู๎ปฏิบัติงานที่สังกัดองค์การรัฐ ขณะที่ผู๎ปฏิบัติงานที่สังกัดภาครัฐ
และภาคเอกชนมีความตระหนักในคุณคํา และประโยชน์ของความรับผิดชอบตํอสังคม มากกวําผู๎ปฏิบัติงาน
ที่สังกัดองค์การรัฐวิสาหกิจ 
 Chapple and Moon (2005) ทําการศึกษาข๎อมูลจากเว็บไซต์ของการดําเนินงานด๎าน
ความรับผิดชอบตํอสังคมในเอเชีย 50 บริษัท ใน 7 ประเทศ  ได๎แกํ อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เกาหลีใต๎ และไทย ผลการศึกษาพบวํา ลักษณะของการดําเนินกิจกรรมด๎านความ
รับผิดชอบตํอสังคม โดยรวมของเอเชียอยูํที่ 41% ในขณะที่อังกฤษอยูํที่ 98% ญี่ปุุน 96% โดยในเอเชีย
มีการจัดทํารายงานอยูํในระดับกลาง และมีการจัดทํารายงานอยูํที่ 2% ขณะที่ญี่ปุุนและอังกฤษให๎
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ความสําคัญในระดับ 90% และ 64% ตามลําดับ และยังพบวํา เอเชียให๎ความสําคัญตํอความรับผิดชอบ
ตํอสังคมโดยให๎ความสําคัญของการมีสํวนรํวมเป็นลําดับแรก รองลงมาเป็นการผลิต และการจ๎างงาน 
 Steven Brammer, Andrew Millington and Bruce Rayton (2005)  ทําการวิจัยเรื่อง
การสนับสนุนความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจเพ่ือความผูกพันขององค์การเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวํางความผูกพันตํอองค์การและการรับรู๎เรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมของพนักงาน 
ในทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม โดยเน๎นไปที่พฤติกรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค์การเกี่ยวกับการ
รับรู๎ของพนักงาน ความยุติธรรมในองค์การและการให๎การฝึกอบรมพนักงาน ความสัมพันธ์ระหวําง
ความผูกพันตํอองค์การและลักษณะของความรับผิดชอบตํอสังคม พบวําการฝึกอบรมมีผลตํอการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตํอสังคมและเพศชายจะมีผลกระทบความต๎องการฝึกอบรมมากกวําเพศหญิง 
 Suthisak Kraisornsuthasinee and William (2006) ทําการวิจัย เรื่องความรับผิดชอบ
ตํอสังคมในองค์การธุรกิจไทย พบวํา ความรับผิดชอบของธุรกิจตํอสังคมมีความสัมพันธ์กับการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีขององค์การและการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งมีผลตํอองค์การทั้งในระดั บ
นโยบายและวิธีการดําเนินงาน 
 Mark Chong (2009) ทําการศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมของพนักงานด๎านความรับผิดชอบ
ตํอสังคมและเอกลักษณ์องค์การ: ข๎อมูลเชิงลึกจากผลสะท๎อนจากภัยพิบัติในเอเชียแปซิฟิ กเป็น
การศึกษาการมีสํวนรํวมของพนักงาน DHL ในด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมในการตอบสนองตํอภัย
พิบัติของบริษัทท่ีเกิดสึนามิในเอเชียปี พ.ศ.2547 พบวํา การมีสํวนรํวมของพนักงานเป็นเรื่องสําคัญใน
ในกลยุทธ์ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมของ DHL และเอกลักษณ์ขององค์การกับการสื่อสารภายในมี
ความสําคัญตํอความสําเร็จของความรับผิดชอบตํอสังคม  
 Pareena Prayukvong and Matt Olsen (2010) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความ
รับผิดชอบตํอสังคมขององค์การธุรกิจในประเทศไทย และบทบาทอาสาสมัคร เป็นการศึกษาเชิงลึก
ด๎วยการสัมภาษณ์จากเจ๎าหน๎าที่ข๎าราชการไทย และเจ๎าหน๎าที่องค์การสนับสนุน พบวํา ปัจจุบันธุรกิจ
จัดทําเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมในรูปแบบการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือประชาสัมพันธ์สร๎างชื่อเสียง
เป็นเพียงกลยุทธ์การตลาดเทํานั้น แตํกระแสการพัฒนาในระดับโลกนั้น มุํงไปที่การพัฒนาการทําเรื่อง
การรับผิดชอบตํอสังคมให๎เป็นเครื่องมือการพัฒนาที่จะนําไปสูํการสร๎างความเข๎มแข็งที่ไมํใชํเพียงแตํ
ธุรกิจเทํานั้นแตํเป็นการสร๎างคุณคําทางสังคมที่ธุรกิจมีตํอชุมชนและสังคมเพ่ือให๎เทําทันกระแสการ
พัฒนานี้ ธุรกิจจําเป็นต๎องทําความเข๎าใจหาวิถีการอยํางบูรณาการในการดําเนินธุรกิจโดยทั่วไป
ข๎อจํากัดสําหรับรัฐบาลไทยตํอการพัฒนาในประเทศไทยก็คือไมํปรากฏหนํวยงานราชการไทยใดที่จะ
ทําหน๎าที่เป็นหนํวยงานประสานงานกลางที่จะประสานความรํวมมือในการประสานการสํงเสริมที่   
กระแสการพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมและการพัฒนาอาสาสมัครในประเทศไทยมีแนวโน๎ม
ที่ดีตํอแนวทางการพัฒนาของ UNDP และแนวทางการสํงเสริมเรื่องอาสาสมัครของ UNV และการรับรู๎
เรื่องหลักการสัญญาโลกแหํงสหประชาชาติ ในประเทศไทย ยังไมํมากนักและมีข๎อเสนอแนะมุํงพัฒนา
ความรับผิดชอบตํอสังคมให๎เป็นเครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รณรงค์กลไกทางกฎข๎อบังคับทาง
กฎหมายหรือในระดับระเบียบข๎อบังคับตํางๆ ที่จะผลักดันให๎บริษัทหันมาทําเรื่องความรับผิดชอบตํอ
สังคมรวมทั้งพัฒนาแรงจูงใจให๎ธุรกิจหันมาทําด๎วยความสมัครใจมากขึ้นสํงเสริมไปในแนวทางที่จะเกิด
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การผสานทรัพยากรสูํการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนเพื่อให๎มีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องประเทศไทยก็จะพัฒนา
นําไปสูํความยั่งยืนได๎รวดเร็ว 
 Katerina Nicolopoulou (2011) ทําการศึกษาเรื่อง กรอบทฤษฎีสําหรับการถํายโอน
ความรู๎ในด๎านการรับผิดชอบตํอสังคมและความยั่งยืน พบวํา กระบวนการการมีสํวนรํวมมีความสําคัญตํอ
การถํายทอดความรู๎เรื ่องความรับผิดชอบตํอสังคมให๎มีการพัฒนาอยํางยั่งยืน  และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นสํวนสนับสนุนการถํายโอนความรู๎ 
 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Katerina+Nicolopoulou&fd1=aut


บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การทดสอบเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 158 บริษัท รวมพนักงาน 212,931 คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2554) 

1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  ค านวณจ านวนทั้งหมดของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 212,931 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ดังนี้ 
 

   
2
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n
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  โดย     n = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
     N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
    e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้   
 

  ดังนั้น   n = 
2

212,931

1 [212,931 (0.05) ] 
 

     = 399.25 
  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บแบบสอบถามรวมทั้งหมด 400 คน  
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1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยมี
ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประชากร และคัดเลือกบริษัท เอ็นโอเคพรีซิชั่น 
คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท เอ็นเอ็มบี - มินิแบ ไทย จ ากัด เนื่องจากเป็นบริษัทที่
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและได้รับรางวัล CSR - DIW จากกรมโรงานอุตสาหกรรม 
เพียง 2 บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจ านวนพนักงาน จัดแบ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ตาม
บริษัท โดยการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

บริษัท จ านวนทั้งหมด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
บริษัทเอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

1,554 200 

บริษัทเอ็นเอ็มบี-มินิแบ ไทย จ ากัด  
(โรงงานบางปะอิน) 

15,826 200 

รวม 17,380 400 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการมีส่วนร่วม 
และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่ง แผนกที่สังกัด และอายุงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
และประโยชน์ที่ได้รับ 
 ส่วนที่ 3  เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 29 ข้อ แบ่งออกเป็น 

3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ านวน 5 ข้อ 
3.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม จ านวน 7 ข้อ 
3.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จ านวน 11 ข้อ 
3.4 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล จ านวน 6 ข้อ 
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ส าหรับการให้คะแนน เป็นลักษณะที ่เป็นมาตราส่วน ใช้มาตรวัดแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการวัด 4 ระดับ (บุญธรรมกิจปรีดาบริสุทธ์, 2524: 165) คือ 

มีส่วนร่วมมากท่ีสุด มีระดับคะแนน  4   คะแนน  
มีส่วนร่วมมาก มีระดับคะแนน  3   คะแนน 
มีส่วนร่วมน้อย มีระดับคะแนน  2   คะแนน 
มีส่วนร่วมน้อยที่สุด มีระดับคะแนน  1   คะแนน 
การแปลความหมายคะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับน้อย ปานกลาง และ

มาก โดยมีเกณฑ์การพิจารณาจากสูตรดังนี้ 
 

   = 4 1

3

   = 1.00 

 
 ก าหนดระดับการมีส่วนร่วมตามระดับคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม ระดับค่าเฉลี่ย 
มาก 3.01 – 4.00 

ปานกลาง 2.01 – 3.00 
น้อย 1.00 – 2.00 

 

ส่วนที ่4   เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
3. การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือท าการตรวจสอบ
ความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมาย
และสอดคล้องกับการวิจัยหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงและแก้ไข แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (ดังรายนามตามภาคผนวก ข) ท าการตรวจสอบโดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item – objective 
Congruence: IOC) ได้ค่า IOC= 0.88 (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก ค) โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า 
IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 (ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ และอัจฉรา  ช านิประศาสน์ 2547: 145-146) 
พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณอีกครั้งก่อนน าไปใช้ทดลอง  
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3.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดสอบ
(Try out) กับพนักงานบริษัทเอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 ราย แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (ลัดดาวัลย์   
เพชรโรจน์ และอัจฉรา  ช านิประศาสน์ 2547: 149) ส าหรับกรณีที่ค าถามมี 2 ค าตอบขึ้นไป ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม =0.9738 ซึ่งได้ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้  
จึงน าแบบสอบถามนี้ไปเก็บรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ให้พนักงานบริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท เอ็นเอ็มบี-มินิแบ ไทย จ ากัด จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถามโดย
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปที่พนักงานและเก็บคืนในภายหลัง เมื่อได้ครบตามจ านวนผู้วิจัยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม แล้วจึงรวบรวมให้ครบตามจ านวนก่อนน ามาวิเคราะห์หา
ข้อสรุปต่อไป 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ซึ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ ดังนี้ 

5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการน าเสนอ
และอธิบายข้อมูลทั่วไปตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 

5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายระดับการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และด้านการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

5.3 การทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent t-test ใช้ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

5.4 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ส าหรับ
ทดสอบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมที่มีตัวแปรมากกว่า 2 
กลุ่มข้ึนไป ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวิธีการเปรียบพหุคูณแบบ LSD (Fisher’s Least – Significant Different) ของ R.A. 
Fisher 

5.5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์ที่
ได้รับกับการมีส่วนร่วม ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คือ ที่ระดับ 0.05 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 จากการวิจัยเรื่อง  “การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัยดังนี้ 
 ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่ง แผนกที่สังกัด และอายุงาน น าเสนอในรูปตาราง โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การ
เข้าฝึกอบรม CSR การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ที่ได้รับ
น าเสนอในรูปตาราง โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที ่3  ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล น าเสนอในรูปตารางโดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการอธิบายระดับการมีส่วนร่วม 

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test, F-test แบบ One-way Analysis 
of Variance (ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาสาระปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เป็นการน าเสนอและอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่ง แผนกที่สังกัด และอายุงานโดยใช้สถิติ พรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที ่4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(400 คน) (100.00) 
เพศ   

ชาย 147 36.75 
หญิง 253 63.25 

อายุ   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 4 1.00 
21 -30 ปี 156 39.00 
31 -40 ปี 159 39.75 
41 -50 ปี 80 20.00 
51 -60 ปี 1 0.25 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนต้น 31 7.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 126 31.50 
อนุปริญญา /ปวส. 99 24.75 
ปริญญาตรี 127 31.75 
ปริญญาโท 17 4.25 

สถานภาพสมรส   
โสด 212 53.00 
สมรส 177 44.25 
หม้าย/หย่าร้าง 11 2.75 

รายได ้   
ต่ ากว่า 10,000 บาท 68 17.00 
10,001 – 20,000 บาท 174 43.50 
20,001 – 30,000 บาท 103 25.75 
30,001 – 40,000 บาท 31 7.75 
40,001 – 50,000 บาท 10 2.50 
50,001 บาท ขึ้นไป 14 3.50 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(400 คน) (100.00) 
ต าแหน่ง   

ระดับปฏิบัติการ 138 34.50 
ระดับช่วยบังคับบัญชา/หัวหน้างาน 238 59.50 
ระดับผู้บริหาร 24 6.00 

แผนกที่สังกัด   
แผนกการผลิต 136 34.00 
แผนกประกันคุณภาพ 94 23.50 
แผนกวิศวกรรมการผลิต 126 31.50 
แผนกบริหาร/ส านักงาน 44 11.00 

อายุงาน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 32 8.00 
2 - 4 ปี 127 31.75 
5 - 7 ปี 61 15.25 
8 - 10 ปี 36 9.00 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 144 36.00 

 
 จากตารางที ่ 4.1 สามารถอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
 เพศ  พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.25 หรือ 253 คน และมีเพศชาย
เพียงร้อยละ 36.75 เท่านั้น 
 อายุ  พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 39.75 รองลงมาใน
สัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันกันมากนัก คือกลุ่มอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 39.0 กลุ่มอายุที่ต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 20 ปี มีเพียง 4 คน หรือร้อยละ 1.0 และกลุ่มที่มีน้อยที่สุดคือ กลุ่มที่อายุระหว่าง 51- 60 ปี 
มีเพียงร้อยละ0.3 
 ระดับการศึกษา  พนักงานส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.75
รองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ 24.75 ตามล าดับ ส่วนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและปริญญาโท 
มีเป็นส่วนน้อย เพียงร้อยละ 7.9 และ 4.3 ตามล าดับ 
 สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.0 พนักงานอยู่ในสถานภาพโสด รองลงมาคือ ร้อยละ 44.25 
สมรสแล้ว และน้อยที่สุดคือ หย่าและหม้ายมีเพียงร้อยละ 2.75 เท่านั้น 
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 รายได้พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.5 
รองลงมาคือ ร้อยละ 25.75 มีรายได้ระหว่าง 20,001–30,000 บาท ส่วนกลุ่มที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท, 50,001 ขึ้นไป และ 40,001 - 50,000 บาท มีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมาก
นัก คือ ร้อยละ 17.0, 7.75, 3.5 และ 2.5 ตามล าดับ 
 ต าแหน่งงาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระดับช่วยบังคับบัญชา/หัวหน้างาน 
คือ ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ ระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 34.50 และระดับผู้บริหาร ร้อยละ 6.0 
 แผนกที่สังกัดกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในแผนกการผลิต สัดส่วนร้อยละ 34.0 รองลงมา
คือ แผนกวิศวกรรมการผลิต ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 31.5 แผนกประกันคุณภาพ 
และแผนกบริหาร/ส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 11.0 ตามล าดับ 
 อายุงาน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.0 
รองลงมาคือ กลุ่มอายุงาน 2 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนกลุ่มอายุงาน 5- 7 ปี กลุ่มอายุงานระหว่าง
8 - 10 ปี และต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี มีร้อยละ 15.25, 9.0 และ 8.0 ตามล าดับ  
 
ตอนที่ 2   ข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 เป็นการน าเสนอข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม น าเสนอในรูปตาราง 
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ส่วนประโยชน์ที่ได้รับ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที ่4.2   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 
จ านวน ร้อยละ 

(400 คน) (100.00) 
การเข้าฝึกอบรม CSR ของบริษัท   

ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 180 45.00 
เคยเข้ารับการฝึอบรม 1 ครั้ง 175 43.75 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 34 8.50 
เคยได้รับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง 11 2.75 

แหล่งที่ได้รับข่าวสาร* 
วารสารของบริษัท 324 81.00 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 317 79.25 
เสียงตามสาย 148 37.00 
หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่ CSR 239 59.75 
เพ่ือนร่วมงาน 219 54.75 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 
จ านวน ร้อยละ 

(400 คน) (100.00) 
ความถี่ในการได้รับข่าวสาร  

เป็นประจ า 71 17.75 
เป็นบางครั้ง (2-3 เดือน/ครั้ง) 141 35.25 
นานๆ ครั้ง (มากกว่า 3 เดือนครั้ง) 147 36.75 
ไม่เคยได้รับเลย 41 10.25 

การเข้าร่วมกิจกรรม CSR   
ไม่เคยเข้าร่วม 226 56.50 
เคย 1 ครั้ง 96 24.00 
เคย 2 ครั้ง 25 6.25 
เคย 3 ครั้ง 6 1.50 
เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 27 6.75 

การเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมที่เก่ียวกับ CSR ภายในบริษัท  
เคย 122 30.50 
ไม่เคย 278 69.50 

 
* ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ 
 
 จากตารางที ่4.2 สามารถอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
 การเข้าฝึกอบรม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่เคยได้รับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมาในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ร้อยละ 43.75 เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง และเคยเข้า
รับการฝึกอบรม 2 - 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีเพียงร้อยละ 2.75 ที่เคยได้รับการฝึกอบรม
มากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 
 การได้รับข่าวสาร 

1. แหล่งที่ได้รับข่าวสาร ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจากวารสาร และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ของบริษัท  คิดเป็น
ร้อยละ 81.0 และ 79.25 ตามล าดับ รองลงมาคือ ร้อยละ 59.75, 54.75 และ 37.00 ได้รับข่าวสาร
จากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และเสียงตามสายน้อยที่สุด 

2. ความถี่ในการได้รับข่าวสาร ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารนานๆ ครั้งหรือมากกว่า 3 เดือนต่อ
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 35.25 ได้รับข่าวสารบ้างเป็น
บางครั้งหรือ 2-3 ครั้งต่อเดือน ได้รับข่าวสารเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีเพียงร้อยละ 10.25 
ที่ไม่เคยได้รับข่าวสารเลย 
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 การเข้าร่วมกิจกรรม มีพนักงานเพียงร้อยละ 6.8 และ 5.0 ที่เข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป และเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง ในขณะที่ส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมกิจกรรมเลยสูงถึง 
ร้อยละ 56.5 รองลงมาเคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง คือ ร้อยละ24.0  
 การเป็นสมาชิกกลุ่มจากการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่คือ ร้อยละ  69.5 ไม่เคย
เป็นสมาชิกกลุ่มกจิกรรมในบริษัท มีเพียงร้อยละ 30.5 ที่เคยเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมในบริษัท 
  
ตารางที ่4.3   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับประโยชนที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR  
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประโยชน์ที่

ได้รับ 
มีโอกาสได้แสดงความรู้ความสามารถ 2.02 0.909 ปานกลาง 
มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้และรู้จักเพ่ือนร่วมงาน 
มากขึ้น 

2.08 0.915 
ปานกลาง 

ได้รับความไว้วางใจและนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน 
หรือหัวหน้างาน 

2.04 0.876 
ปานกลาง 

ท าให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ท าประโยชน์แก่ 
องค์การและสังคม 

2.27 0.987 
ปานกลาง 

มีประโยชน์ต่อบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม 2.80 0.906 ปานกลาง 
รวม 2.24 0.774 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานเห็นว่า
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีประโยชน์ต่อบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อมสูงที่สุด 
 ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนั้นจะพิจารณาจากค่าส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีค่าอยู่ที่ 0.774 ส าหรับภาพรวมแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมค่อนข้างแตกต่างกัน และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเข้าร่วมการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันค่อนข้างสูง ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.876 - 0.987 
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ตอนที่ 3   ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

เป็นการน าเสนอระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นด้านการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์ และ
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล น าเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติพร้า (Descriptive Statistics) คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายระดับ            
การมีส่วนร่วมดังนี้ 
 
ตารางที ่4.4   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการมีส่วนร่วม 
    

การมีส่วนร่วม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
   ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

ด้านการตัดสินใจ 1.74 0.760 น้อย 
ด้านการด าเนินกิจกรรม 1.98 0.767 น้อย 
ด้านการรับผลประโยชน์ 2.30 0.774 ปานกลาง 
ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 1.82 0.732 น้อย 

รวม 2.03 0.665 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ มีระดับ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์มีระดับ
การมีส่วนร่วมสูงที่สุดในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 ส่วนด้านการด าเนินกิจกรรม ด้านการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และด้านการตัดสินใจมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.98, 
1.82 และ 1.74 ตามล าดับ 
 ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนั้นจะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 0.665 ส าหรับภาพรวมแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมค่อนข้างแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง
0.732-0.774 
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ตารางที ่4.5   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 
 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 
ค่าเฉลี่ย 

X  
   ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านเคยเป็นตัวแทนของแผนกในการเข้าร่วม
วางแผนก าหนดกิจกรรม CSR 

1.79 0.895 น้อย 

2. ท่านเคยเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงาน CSR 1.73 0.859 น้อย 
3. ท่านได้เข้าร่วมประชุมด้วยเสมอ เมื่อมีการ

ประชุมคณะท างาน CSR 
1.67 0.814 น้อย 

4. ท่านเคยให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
CSR 

1.69 0.819 น้อย 

5. บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ในการด าเนินงาน CSR 

1.85 0.903 น้อย 

รวม 1.74 0.760 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจของพนักงานอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.74 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกอยู่ในระดับน้อย โดยที่บริษัทเปิดโอกาสให้ท่าน
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในการด าเนินงาน CSR อยู่ในระดับสูงที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 1.85 รองลงมาคือ
การเป็นตัวแทนของแผนกในการเข้าร่วมวางแผนก าหนดกิจกรรม CSR การเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงาน 
CSR และการให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน CSR ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.79, 1.73 และ 1.69 ตามล าดับ 
และการเข้าร่วมประชุมด้วยเสมอ เมื่อมีการประชุมคณะท างาน CSR น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.67 
 ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.814 -0.903 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกระจายตัวค่อนข้างสูง 
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ตารางที่ 4.6   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม 
 

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
   ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

6.  ท่านได้รับมอบหมายให้มีส่วนช่วยในการ
ด าเนินงาน CSR ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ของบริษัท 

1.97 0.940 น้อย 

7.  ท่านคิดว่าตัวเองมีส่วนร่วมสนับสนุนในการ
ด าเนินงาน CSR ตามนโยบายที่วางไว้ 

2.09 0.925 ปานกลาง 

8.  ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม  
CSR ในบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 

2.06 0.903 ปานกลาง 

9.  ท่านมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มท่ีในการ
ด าเนินงาน CSR 

1.90 0.881 น้อย 

10. ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการรณรงค์และ 
สร้างความตระหนักในการด าเนินงาน CSR 

2.11 0.924 ปานกลาง 

11. ท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพ่ือน
พนักงานในการด าเนินงาน CSR 

1.85 0.842 น้อย 

12. ท่านได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้ 
เกี่ยวกับ CSR จากหัวหน้าหรือจากบริษัท 

1.88 0.855 น้อย 

รวม 1.98 0.767 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรมของพนักงานในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทอยู่ในระดับน้อยที่ค่าเฉลี่ย 1.98 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า การมีส่วนร่วมในการรณรงค์และสร้างความตระหนักในการด าเนินงาน CSR การคิดว่าตัวเอง
มีส่วนร่วมสนับสนุนในการด าเนินงาน CSR ตามนโยบายที่วางไว้ และความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม 
CSR ในบริษัทอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11, 2.09 และ 2.06 ตามล าดับ 
ส่วนการได้รับมอบหมายให้มีส่วนช่วยในการด าเนินงาน CSR ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท
การมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มที่ในการด าเนินงาน CSR การได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้
เกี่ยวกับ CSR จากหัวหน้าหรือจากบริษัท และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพ่ือนพนักงานในการ
ด าเนินงาน CSR อยู่ในระดับน้อย 

ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่า
อยู่ระหว่าง0.881-0.940 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกระจายตัวค่อนข้างแตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.7   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 
    

การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 
ค่าเฉลี่ย 

X  
   ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

13.  ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินงาน CSR ปัจจุบันเหมาะสมอยู่แล้ว 

2.05 0.847 ปานกลาง 

14.  ผู้น าและพนักงานในระดับอื่นของบริษัท 
มีส่วนกระตุ้นท าให้ท่านอยากมีส่วนร่วม 
ในการด าเนิน CSR 

2.03 0.859 ปานกลาง 

15.  ท่านเห็นด้วยว่าการด าเนินงาน CSR จะบรรลุ
ส าเร็จได้ พนักงานจะต้องให้ความร่วมมือ 
ทั้งองค์การ 

2.61 1.051 ปานกลาง 

16. การอุทิศเวลาในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการด าเนินงาน CSR 

2.29 0.901 ปานกลาง 

17.  ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อการด าเนินงาน CSR 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

2.55 1.000 ปานกลาง 

18.  การที่บริษัทได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก
ในการด าเนินงาน CSR ท าให้บริษัทได้รับความ
เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปมากข้ึน  
ซึ่งเป็นผลดีกับบริษัท 

2.64 1.067 ปานกลาง 

19.  ท่านมีความรู้มากข้ึนจากการเข้าร่วม 
กิจกรรม CSR 

2.12 0.907 ปานกลาง 

20.  การด าเนินงาน CSR ท าให้เกิดความร่วมมือ
ของพนักงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
บริษัท และสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ 
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2.36 0.963 ปานกลาง 

21.  ท่านมีโอกาสรู้จักเพ่ือนร่วมงานในบริษัทมากขึ้น
จากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

2.11 0.925 ปานกลาง 

22.  ท่านมีจิตส านึกในการรับผิดชอบสังคมมากข้ึน
จากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

2.31 0.965 ปานกลาง 

23.  ท่านต้องการชักชวนเพื่อนร่วมงานหรือบุคคล
อ่ืนให้เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
CSR 

2.29 0.967 ปานกลาง 

รวม 2.30 0.774 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ของพนักงานในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับปานกลาง โดยพนักงานเห็นด้วยว่าการที่บริษัทได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกในการ
ด าเนินงาน CSR ท าให้บริษัทได้รับความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีกับ
บริษัทสูงที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 รองลงมาคือ ท่านเห็นด้วยว่าการด าเนินงาน CSR จะบรรลุส าเร็จได้ 
พนักงานจะต้องให้ความร่วมมือทั้งองค์การ และการด าเนินงาน CSR ท าให้เกิดความร่วมมือของ
พนักงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาบริษัท และสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.847-1.067 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกระจายตัวค่อนข้างสูง 
 
ตารางที ่4.8   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
 

การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ  
ติดตาม ประเมินผล 

ค่าเฉลี่ย 
X  

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

24. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน   
CSR 

1.78 0.810 น้อย 

25. ในบริษัทมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน 

2.07 0.950 ปานกลาง 

26. ท่านได้น าปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเห็นในการ
ด าเนินกิจกรรมในบริษัทมารายงานหรือชี้แจงให้
หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่ทราบ เพ่ือน าไปปรับปรุง 

1.84 0.828 น้อย 

27. ท่านเคยร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือประเมิน
ผลส าเร็จของกิจกรรม CSR ที่จัดขึ้น 

1.75 0.823 น้อย 

28. ท่านมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของ
พนักงานที่จะเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

1.74 0.823 น้อย 

29. ท่านมีส่วนร่วมในการส ารวจความพึงพอใจ 
ของพนักงานที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงาน  
CSR ของบริษัท 

1.75 0.817 น้อย 

รวม 1.82 0.732 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลของพนักงาน
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบของสังคมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับน้อย ยกเว้นบริษัทมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง  ที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 ส่วนการน าปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเห็นในการด าเนินกิจกรรมในบริษัทมารายงาน
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หรือชี้แจงให้หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่ทราบ เพ่ือน าไปปรับปรุง การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ด าเนินงาน CSR การร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือประเมินผลส าเร็จของกิจกรรม CSR ที่จัดขึ้น การมี
ส่วนร่วมในการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงาน CSR ของบริษัทและการ
มีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของพนักงานที่จะเข้าร่วมกิจกรรม CSR อยู่ในระดับน้อย 
 ส าหรับการกระจายของคะแนนของข้อมูลนั้น จะพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.810–0.950 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นมีระดับการมีส่วนร่วมด้านการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกระจายตัวค่อนข้างสูง 
 
ตอนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน

กระบวนการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป และการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การในระดับสูง 
 

ตารางที ่4.9   แสดงค่าเฉลี่ยและระดับการมีส่วนร่วม 
    

การมีส่วนร่วม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
   ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

ด้านการตัดสินใจ 1.74 0.760 น้อย 
ด้านการด าเนินกิจกรรม 1.98 0.767 น้อย 
ด้านการรับผลประโยชน์ 2.30 0.774 ปานกลาง 
ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 1.82 0.732 น้อย 

รวม 2.03 0.665 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์มีระดับการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานที่ 2 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.1  
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที ่4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด า เนินงานด้านความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม จ าแนกตามเพศ 

       
การมีส่วนร่วม เพศ N X  S.D t Sig 

ด้านการตัดสินใจ ชาย 147 1.8109 0.77026 1.321 0.187 
 หญิง 253 1.7067 0.75414   
ด้านการด าเนินกิจกรรม ชาย 147 1.9852 0.76788 0.076 0.940 
 หญิง 253 1.9791 0.76856   
ด้านการรับผลประโยชน์ ชาย 147 2.2594 0.79326 -0.882 0.378 
 หญิง 253 2.3303 0.76446   
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ชาย 147 1.8604 0.73834 0.808 0.420 
หญิง 253 1.7990 0.72928   

รวม 
ชาย 147 2.0333 0.68435 0.077 0.938 
หญิง 253 2.0280 0.65551   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมที่ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณา 
รายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.2 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ         
ต่อสังคมจ าแนกตามอายุ 

 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 8.675 2 4.338 7.747 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 222.275 397 0.560   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 6.436 2 3.218 5.591 0.004* 
 ภายในกลุ่ม 228.507 397 0.576   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม .249 2 0.125 .207 0.813 
 ภายในกลุ่ม 239.362 397 0.603   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 3.775 2 1.888 3.565 0.029* 
ภายในกลุ่ม 210.192 397 0.529   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2.837 2 1.418 3.239 0.040* 
 ภายในกลุ่ม 173.825 397 0.438   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน  
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม และการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงท าการทดสอบ
รายคู่โดยวิธีการของ LSD ดังตารางที ่4.12 
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ตารางที ่4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม เป็นรายคู่ จ าแนกตามอายุ 

 

ต าแหน่งงาน X  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 

 < 30 ปี 31 -40 ปี > 41 ปี 
ด้านการตัดสินใจ      

ต่ ากว่า 30 ปี 1.91   0.008* 0.000* 
31 - 40 ปี 1.68    0.128 
41 ปี ขึ้นไป 1.53     

ด้านการด าเนินงาน      
ต่ ากว่า 30 ปี 2.13   0.006* 0.004* 
31 - 40 ปี 1.90    0.540 
41 ปี ขึ้นไป 1.83     

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล   
ต่ ากว่า 30 ปี 1.92   0.157 0.009* 
31 - 40 ปี 1.80    0.140 
41 ปี ขึ้นไป 1.65     

รวม    
ต่ ากว่า 30 ปี 2.12   0.076 0.017* 
31 - 40 ปี 1.99    0.356 
41 ปี ขึ้นไป 1.91     

 
  จากตารางที ่4.12 พบว่า พนักงานที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ในภาพรวม  
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีส่วนร่วมด้านการ
ตัดสินใจและด้านการด าเนินงาน แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 พนักงานที่มีอายุ
มากกว่า 41 ปีขึ้นไป โดยพนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีระดับการมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วน
การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล พบว่า พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีส่วนร่วม
แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  
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สมมติฐานที่ 2.3 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ        

ต่อสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
       

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 8.244 4 2.061 3.655 0.006* 
 ภายในกลุ่ม 222.706 395 0.564   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 10.167 4 2.542 4.467 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 224.776 395 0.569   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 19.617 4 4.904 8.806 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 219.994 395 0.557   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 7.072 4 1.768 3.375 0.010* 
ภายในกลุ่ม 206.895 395 0.524   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 11.698 4 2.925 7.003 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 164.964 395 0.418   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกันทุกด้านทั้งด้านการตัดสินใจ การ
ด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ        
ต่อสังคม เป็นรายคู่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู ่

ม.ต้น ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โท 

ด้านการตัดสินใจ       
มัธยมศึกษาตอนต้น 1.36  0.030* 0.020* 0.001* 0.007* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1.68   0.734 0.043* 0.139 
อนุปริญญา/ปวส. 1.72    0.119 0.200 
ปริญญาตร ี 1.88     0.620 
ปริญญาโท 1.97      

ด้านการด าเนินงาน       
มัธยมศึกษาตอนต้น 1.64  0.073 0.085 0.001* 0.002* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1.91   0.973 0.017* 0.027* 
อนุปริญญา/ปวส. 1.90    0.023* 0.029* 
ปริญญาตร ี 2.14     0.297 
ปริญญาโท 2.34      

ด้านการรับผลประโยชน ์       
มัธยมศึกษาตอนต้น 1.95  0.077 0.241 0.000* 0.000* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.21   0.397 0.001* 0.002* 
อนุปริญญา/ปวส. 2.13    0.000* 0.000* 
ปริญญาตร ี 2.54     0.145 
ปริญญาโท 2.82      

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล    
มัธยมศึกษาตอนต้น 1.54  0.152 0.135 0.002* 0.084* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1.75   0.877 0.009* 0.364 
อนุปริญญา/ปวส. 1.76    0.877 0.022* 
ปริญญาตร ี 1.98     0.415 
ปริญญาโท 1.92      

รวม       
มัธยมศึกษาตอนต้น 1.68  0.040* 0.069 0.000* 0.000* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1.95   0.786 0.001* 0.012* 
อนุปริญญา/ปวส. 1.93    0.001* 0.009* 
ปริญญาตร ี 2.21     0.343 
ปริญญาโท 2.37      

 



69 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีความแตกต่างกับพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรีและปริญญาโท ส่วนพนักงานที่ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับอนุปริญญา/ปวส. มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
จะมีระดับการมีส่วนร่วมต่ าท่ีสุด  

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท ส่วนพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท 

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงานและการรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
และอนุปริญญา/ปวส. มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ส่วนพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโทจะมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
อนุปริญญา/ปวส. 

สมมติฐานที่ 2.4 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ทีแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ     

ต่อสังคม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

การมสี่วนร่วม 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 0.645 2 0.323 0.556 0.574 
 ภายในกลุ่ม 230.305 397 0.580   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 2.463 2 1.231 2.103 0.123 
 ภายในกลุ่ม 232.481 397 0.586   
 รวม 234.943 399    
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 0.049 2 0.024 0.041 0.960 
 ภายในกลุ่ม 239.562 397 0.603   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 2.538 2 1.269 2.383 0.094 
ภายในกลุ่ม 211.430 397 0.533   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 0.855 2 0.428 0.965 0.382 

 ภายในกลุ่ม 175.807 397 0.443   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2.5 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.16  แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ        

ต่อสังคม จ าแนกตามรายได้ 
 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 1.966 5 0.393 0.677 0.641 
 ภายในกลุ่ม 228.984 394 0.581   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 5.867 5 1.173 2.018 0.075 
 ภายในกลุ่ม 229.077 394 0.581   
 รวม 234.943 399    
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 14.539 5 2.908 5.090 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 225.072 394 0.571   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 2.951 5 0.590 1.102 0.359 
ภายในกลุ่ม 211.016 394 0.536   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 6.019 5 1.204 2.779 0.018* 

 ภายในกลุ่ม 170.643 394 0.433   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
รับผลประโยชน์มีส่วนร่วมแตกต่างกัน ส่วนด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม และด้าน
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
โดยวิธีการของ LSD ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม เป็นรายคู่ จ าแนกตามรายได้ 

 

รายได ้ X  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู ่

ต่ ากว่า 
10,000 

10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001–
40,000 

40,001–
50,000 

50,001 
ขึ้นไป 

ด้านการรบัผลประโยชน ์       
ต่ ากว่า 10,000 บาท 1.96  0.001* 0.001* 0.000* 0.875 0.048* 
10,001 – 20,000 บาท 2.32   0.643 0.009* 0.195 0.701 
20,001 – 30,000 บาท 2.37    0.026* 0.148 0.863 
30,001 – 40,000 บาท 2.71     0.010* 0.206 
40,001 – 50,000 บาท 2.01      0.202 
50,001 บาท ข้ึนไป 2.41       

รวม     
ต่ ากว่า 10,000 บาท 1.82  0.013* 0.022* 0.002* 0.511 0.297 
10,001 – 20,000 บาท 2.06   0.993 0.115 0.075 0.856 
20,001 – 30,000 บาท 2.06    0.135 0.080 0.856 
30,001 – 40,000 บาท 2.26     0.015* 0.266 
40,001 – 50,000 บาท 1.68      0.202 
50,001 บาท ข้ึนไป 2.03       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมพนักงานที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ระหว่าง
10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท พนักงานที่มีรายได้
ระหว่าง 30,001–40,000 บาท มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 40,001–50,000 บาท  

การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่มีรายได้ต่ ากว่า  10,000 บาท มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที ่มีรายได้ระหว่าง
10,001 - 20,000 บาท, 20,001-40,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป  
พนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท 
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สมมติฐานที่ 2.6 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 2.015 2 1.007 1.747 0.176 
 ภายในกลุ่ม 228.935 397 0.577   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 5.254 2 2.627 4.540 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 229.690 397 0.579   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 18.708 2 9.354 16.811 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 220.903 397 0.556   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 5.227 2 2.614 4.971 0.007* 
ภายในกลุ่ม 208.740 397 0.526   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 8.145 2 4.072 9.594 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 168.517 397 0.424   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
โดยวิธีการของ LSD ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เป็นรายคู่จ าแนก ตามต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน X  

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู ่
 ปฏิบัติการ ช่วยบังคบั

บัญชา/
หัวหน้างาน 

ผู้บริหาร 

ด้านการด าเนินงาน      
ระดับปฏบิัติการ 1.83   0.008* 0.033* 
ระดับช่วยบังคบับัญชา/หัวหนา้งาน 2.04    0.381 
ระดับบริหาร 2.19     

ด้านการรับผลประโยชน ์      
ระดับปฏบิัติการ 2.01   0.000* 0.000* 
ระดับช่วยบังคบับัญชา/หัวหนา้งาน 2.44    0.326 
ระดับบริหาร 2.60     

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล   
ระดับปฏบิัติการ 1.66   0.003* 0.047* 
ระดับช่วยบังคบับัญชา/หัวหนา้งาน 1.89    0.558 
ระดับบริหาร 1.98     

รวม    
ระดับปฏบิัติการ 1.83   0.000* 0.003* 
ระดับช่วยบังคบับัญชา/หัวหนา้งาน 2.11    0.269 
ระดับบริหาร 2.27     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานระดับช่วยบังคับบัญชา/
หัวหน้างานและพนักงานระดับบริหาร โดยพนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมต่ าท่ีสุด 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีการมีส่วนร่วมแตกต่างกับ
พนักงานระดับช่วยบังคับบัญชา/หัวหน้างาน และพนักงานระดับบริหาร ทั้งด้านการด าเนินงาน ด้าน
การรับผลประโยชน์ ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล โดยพนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมต่ า
ที่สุด 
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สมมติฐานที่ 2.7 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีแผนกที่สังกัดแตกต่างกัน  มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ        

ต่อสังคม จ าแนกตามแผนกที่สังกัด 
 

การมีส่วนร่วม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 2.245 3 0.748 1.296 0.276 
 ภายในกลุ่ม 228.705 396 0.578   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 0.532 3 0.177 0.300 0.826 
 ภายในกลุ่ม 234.411 396 0.592   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 2.890 3 0.963 1.611 0.186 
 ภายในกลุ่ม 236.721 396 0.598   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 0.268 3 0.089 0.165 0.920 
ภายในกลุ่ม 213.700 396 0.540   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 0.426 3 0.142 0.319 0.812 

 ภายในกลุ่ม 176.236 396 0.445   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านภาพรวม ด้านการตัดสินใจ  ด้านการด าเนิน
กิจกรรม ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.8 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม จ าแนกตามอายุงาน 
 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 18.646 4 4.662 8.673 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 212.304 395 0.537   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 12.492 4 3.123 5.546 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 222.451 395 0.563   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 11.620 4 2.905 5.033 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 227.991 395 0.577   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 7.614 4 1.904 3.644 0.006* 
ภายในกลุ่ม 206.353 395 0.522   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 9.024 4 2.256 5.316 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 167.638 395 0.424   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.21 พบว่า พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันในทุกด้าน จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดย
วิธีการของ LSD ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที ่4.22   แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นรายคู่จ าแนก ตามอายุงาน 

 

ระดับการศึกษา X  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 

< 1 ปี 2 - 4  ปี 5 - 7   ป ี 8 - 10   ปี >10 ปี 
ด้านการตัดสินใจ       

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 1.75  0.294 0.225 0.321 0.042* 
2 - 4  ปี 1.90   0.712 0.859 0.000* 
5 - 7   ป ี 1.95    0.910 0.000* 
8 - 10   ปี 1.93     0.001* 
มากกว่า 10   ปีขึ้นไป 1.46      

ด้านการด าเนินงาน       
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 1.92  0.349 0.118 0.071 0.294 
2 - 4  ปี 2.06   0.317 0.178 0.001* 
5 - 7   ป ี 2.18    0.639 0.000* 
8 - 10   ปี 2.25     0.001* 
มากกว่า 10   ปีขึ้นไป 1.76      

ด้านการรับผลประโยชน์       
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 2.00  0.122 0.009* 0.000* 0.077 
2 - 4  ปี 2.23   0.090 0.000* 0.741 
5 - 7   ป ี 2.43    0.059 0.142 
8 - 10   ปี 2.74     0.001* 
มากกว่า 10   ปีขึ้นไป 2.26      

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล    
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 1.76  0.444 0.117 0.135 0.492 
2 - 4  ปี 1.86   0.220 0.261 0.019* 
5 - 7   ป ี 2.00    0.920 0.002* 
8 - 10   ปี 2.02     0.008* 
มากกว่า 10   ปีขึ้นไป 1.66      

รวม       
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 1.89  0.187 0.029* 0.005* 0.953 
2 - 4  ปี 2.06   0.164 0.026* 0.025* 
5 - 7   ป ี 2.20    0.332 0.001* 
8 - 10   ปี 2.33     0.000* 
มากกว่า 10   ปีขึ้นไป 1.88      

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



78 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมพนักงานที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่อายุงานระหว่าง 5 - 7 ปี
และ 8 – 10 ปี พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 2 – 4 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงาน 
8 –10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ในขณะที่พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 5 – 7 ปี และ 8 – 10 ปี มี
ส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จะมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 2 – 4 ปี, 
5 – 7 ปี และ 8 – 10 ปี 

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงานและด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมแตกต่างกับ
พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 2 – 4 ปี, 5 – 7 ปี และ 8 – 10 ปี 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการรับผลประโยชน์ 
พนักงานที่มีอายุงานต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 5 – 7 ปี 
และ 8–10 ปี พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 8–10 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงาน 2–4 ปี 
และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 

สมมติฐานที่ 3 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3.1 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีการเข้าฝึกอบรมแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ทีแ่ตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม จ าแนกตามการเข้าฝึกอบรม 

 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 17.477 3 5.826 10.807 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 213.473 396 0.539   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 16.467 3 5.489 9.949 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 218.476 396 0.552   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 6.467 3 2.156 3.662 0.013* 
 ภายในกลุ่ม 233.144 396 0.589   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 11.761 3 3.920 7.677 0.000* 
ภายในกลุ่ม 202.207 396 0.511   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 9.330 3 3.110 7.360 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 167.332 396 0.423   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านภาพรวม ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการมีส่วนร่วม 
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นรายคู่ จ าแนกตามการเข้าฝึกอบรม 

 

การเข้าฝึกอบรม X  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ไม่เคย 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง  > 3 ครั้ง 
ด้านการตัดสินใจ      

ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 1.52  0.000* 0.008* 0.001* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 1.90   0.930 0.078 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 1.89    0.104 
เคยได้รับการฝึกอบรม > 3 ครั้ง 2.30     

ด้านการด าเนินกิจกรรม      
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 1.81  0.003* 0.003* 0.000* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 2.05   0.195 0.001* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 2.23    0.016* 
เคยได้รับการฝึกอบรม > 3 ครั้ง 2.85     

ด้านการรับผลประโยชน์      
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 2.29  0.628 0.484 0.002* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 2.25   0.331 0.001* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 2.39    0.018* 
เคยได้รับการฝึกอบรม > 3 ครั้ง 3.02     

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล   
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 1.66  0.003* 0.011* 0.000* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 1.89   0.407 0.006* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 2.01    0.043* 
เคยได้รับการฝึกอบรม > 3 ครั้ง 2.51     

รวม    
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 1.91  0.024* 0.026* 0.000* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 2.07   0.339 0.001* 
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 2.18    0.012* 
เคยได้รับการฝึกอบรม > 3 ครั้ง 2.75     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 
ฝึกอบรม 2-3 ครั้ง และฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง พนักงานที่เคยได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง และ 2 – 3 ครั้ง 
มีส่วนแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง  โดยพนักงานได้รับการฝึกอบรม
มากกว่า 3 ครั้ง มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด  

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า
พนักงานที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมีระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันกับพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม 
1 ครั้ง 2 – 3 ครั้ง และมากกว่า 3 ครั้ง โดยพนักงานที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมีระดับการมีส่วนร่วม
ต่ าที่สุด  
 การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
พนักงานที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง 
2-3 ครั้ง และฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้งโดยพนักงานได้รับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง มีระดับการ
มีส่วนร่วมสูงที่สุดและพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้งและ 2 – 3 ครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับ
พนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง 
 การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
พนักงานที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม เคยเข้ารับการอบรม 1 ครั้ง และ 2 – 3 ครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับ
พนักงานที่เคยเข้าเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง  
 การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมพนักงานที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้ารับ
การอบรม 1 ครั้ง และ 2 – 3 ครั้ง และฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้งโดยพนักงานได้รับการฝึกอบรม
มากกว่า 3 ครั้ง มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุดและพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง และ 
2 – 3 ครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง 
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สมมติฐานที่ 3.2 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ที่มีการได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม จ าแนกตามการได้รับข่าวสาร 
 

การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 7.956 3 2.652 4.710 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 222.994 396 0.563   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 15.817 3 5.272 9.528 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 219.126 396 0.553   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม 24.769 3 8.256 15.218 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 214.842 396 0.543   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 12.209 3 4.070 7.988 0.000* 
ภายในกลุ่ม 201.759 396 0.509   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 15.834 3 5.278 12.996 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 160.828 396 0.406   
 รวม 176.662 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า การได้รับข่าวสารที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั ้งภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการมีส่วนร่วม 
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSDดั งตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นรายคู่ จ าแนกตามการได้รับข่าวสาร 

 

การได้รับข่าวสาร X  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 

เป็น
ประจ า 

เป็น
บางครั้ง 

นานๆ ครั้ง ไม่เคยเลย 

ด้านการตัดสินใจ      
เป็นประจ า 1.91  0.172 0.107 0.000* 
เป็นบางครั้ง 1.76   0.770 0.003* 
นานๆ ครั้ง 1.74    0.005* 
ไม่เคยได้รับเลย 1.37     

ด้านการด าเนินกิจกรรม      
เป็นประจ า 2.31  0.001* 0.001* 0.000* 
เป็นบางครั้ง 1.94   0.730 0.003* 
นานๆ ครั้ง 1.97    0.002* 
ไม่เคยได้รับเลย 1.55     

ด้านการรับผลประโยชน์      
เป็นประจ า 2.79  0.000* 0.000* 0.000* 
เป็นบางครั้ง 2.21   0.510 0.019* 
นานๆ ครั้ง 2.26    0.005* 
ไม่เคยได้รับเลย 1.90     

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล   
เป็นประจ า 2.09  0.010* 0.004* 0.000* 
เป็นบางครั้ง 1.82   0.737 0.001* 
นาน ๆ ครั้ง 1.79    0.002* 
ไม่เคยได้รับเลย 1.41     

รวม    
เป็นประจ า 2.38  0.000* 0.000* 0.000* 
เป็นบางครั้ง 1.99   0.801 0.001* 
นานๆ ครั้ง 2.00    0.001* 
ไม่เคยได้รับเลย 1.62     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ า มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นบางครั้ง 
นานๆ ครั้ง และไม่เคยเลย โดยพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ าจะมีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด และ
พนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นบางครั้งและนานๆ ครั้งมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่ไม่เคยได้รับ
ข่าวสารเลย 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า
พนักงานที่ไม่เคยได้รับข่าวสารเลย มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ า 
เป็นบางครั้ง และนานๆ ครั้ง โดยพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ ามีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด  

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการตรวจสอบติดตาม 
ประเมินผล ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าพนักงานที่ไม่เคยได้รับข่าวสารเลย 
มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ า เป็นบางครั้ง และนานๆ ครั้ง  โดยพนักงาน
ที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ าจะมีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุดและพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นบางครั้ง
และนานๆ ครั้งมีส่วนร่วมที่แตกต่างกับพนักงานที่ไม่เคยได้รับข่าวสารเลย 

สมมติฐานที่ 3.3 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม จ าแนกตามจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรม 

 

การมีส่วนร่วม แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ด้านการตัดสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 47.110 5 9.422 20.193 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 183.840 394 0.467   
 รวม 230.950 399    
ด้านการด าเนินกิจกรรม ระหว่างกลุ่ม 50.373 5 10.075 21.506 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 184.570 394 0.468   
 รวม 234.943 399    
ด้านการรับผลประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 27.560 5 5.512 10.241 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 212.052 394 0.538   
 รวม 239.611 399    
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมนิผล 

ระหว่างกลุ่ม 40.533 5 8.107 18.416 0.005* 
ภายในกลุ่ม 173.434 394 0.440   

 รวม 213.968 399    
รวม ระหว่างกลุ่ม 36.473 5 7.295 20.501 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 140.189 394 0.356   
 รวม 176.662 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่า พนักงานที่มีจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมที่แตกต่างกัน มี
ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านภาพรวม ด้านการตัดสินใจ 
ด้านการด าเนินกิจกรรม ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม  ประเมินผล 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
โดยวิธีการของ LSD ดังตารางที ่4.28 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม เป็นรายคู่ จ าแนกตามจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

รายได ้ X  

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู ่
ไม่เคย
เข้าร่วม 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง > 3 ครั้ง ทุกครั้ง 

ด้านการตดัสินใจ       
ไม่เคยเข้าร่วม 1.45  0.000* 0.000* 0.068 0.000* 0.000* 
เคย 1 ครั้ง 2.12   0.372 0.572 0.787 0.121 
เคย 2 ครั้ง 1.99    0.935 0.610 0.053 
เคย 3 ครั้ง 1.96     0.692 0.184 

เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 2.08      0.136 
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 2.39       

ด้านการด าเนินงาน       
ไม่เคยเข้าร่วม 1.69  0.000* 0.000* 0.010* 0.000* 0.000* 
เคย 1 ครั้ง 2.21   0.577 0.464 0.272 0.000* 
เคย 2 ครั้ง 2.30    0.687 0.680 0.002* 
เคย 3 ครั้ง 2.42     0.879 0.098 

เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 2.38      0.005* 
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 2.95       

ด้านการรบัผลประโยชน ์       
ไม่เคยเข้าร่วม 2.12  0.010* 0.027* 0.010* 0.000* 0.000* 
เคย 1 ครั้ง 2.35   0.497 0.074 0.010* 0.000* 
เคย 2 ครั้ง 2.46    0.187 0.143 0.008* 
เคย 3 ครั้ง 2.91     0.668 0.663 

เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 2.76      0.179 
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 3.05       
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ)  
 

รายได ้ X  

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู ่
ไม่เคย
เข้าร่วม 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง > 3 ครั้ง ทุกครั้ง 

ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล     
ไม่เคยเข้าร่วม 1.56  0.000* 0.000* 0.073* 0.000* 0.000* 
เคย 1 ครั้ง 2.06   0.402 0.983 0.520 0.001* 
เคย 2 ครั้ง 2.18    0.664 0.862 0.025* 
เคย 3 ครั้ง 2.05     0.741 0.062 

เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 2.15      0.015 
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 2.63       

รวม     
ไม่เคยเข้าร่วม 1.78  0.000* 0.000* 0.008* 0.000* 0.000* 
เคย 1 ครั้ง 2.22   0.627 0.362 0.110 0.000* 
เคย 2 ครั้ง 2.28    0.546 0.388 0.003* 
เคย 3 ครั้ง 2.45     0.938 0.173 

เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 2.43      0.024* 
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 2.83       

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม
ตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป โดยพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับการมีส่วนร่วมต่ าที่สุด และพนักงาน
ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง 2 ครั้ง และ
มากกว่า 3 ครั้ง 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพนักงาน
ที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงาน เคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง, 2 ครั้ง
มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป และเข้าร่วมทุกครั้ง โดยพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งมีระดับการมี
ส่วนร่วมสูงที่สุด 

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง, 2 ครั้ง,  
3 ครั้ง, มากกว่า 3 ครั้ง และเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง โดยพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งมีระดับ
การมีส่วนร่วมสูงที่สุด และพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่
เคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง 2 ครั้ง และมากกว่า 3 ครั้ง  
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การมีส่วนร่วมด้านการรับประโยชน์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่ไม่เคย   เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
1 ครั้ง, 2 ครั้ง และมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป โดยพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งมีระดับการมี
ส่วนร่วมสูงที่สุดและพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้าร่วม
กิจกรรม 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง และมากกว่า 3 ครั้ง โดยพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับการ
มีส่วนร่วมต่ าท่ีสุด 
 การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม พนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมทุกระดับ โดยพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับการมีส่วนร่วมต่ าที่สุด และพนักงานที่เคย
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง 
โดยพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งมีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด 

สมมติฐานที่ 3.4 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่การเป็นสมาชิกแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมจ าแนกตามการเป็นกลุ่มสมาชิก 
 

การมีส่วนร่วม การเป็นสมาชิกกลุ่ม N X  S.D t Sig 
ด้านการตัดสินใจ เคย 122 2.13 .6670 7.270 0.000* 
 ไม่เคย 278 1.57 .7359   
ด้านการด าเนินกิจกรรม เคย 122 2.27 .6706 5.260 0.000* 
 ไม่เคย 278 1.85 .7724   
ด้านการรับผลประโยชน์ เคย 122 2.37 .7624 1.265 0.207 
 ไม่เคย 278 2.27 .7795   
ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล 

เคย 122 2.08 .6823 4.811 0.000* 
ไม่เคย 278 1.70 .7256   

รวม เคย 122 2.25 .5952 4.492 0.000* 
 ไม่เคย 278 1.93 .6724   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการเป็นสมาชิกกลุ่มที่ต่างกัน ระดับการมีส่วนร่วมทั้งภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันยกเว้นด้านการรับผลประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า การที่
เคยเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมมีระดับการมีส่วนร่วมมากกว่าพนักงานที่ไม่เคยเป็นสมาชิกกลุ่ม 

สมมติฐานที่ 3.5 
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่มีประโยชน์ที่ได้รับแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์ที่ได้รับกับระดับการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
การมีส่วนร่วม 

r Sig 
ด้านการตัดสินใจ 0.614* 0.000 
ด้านการด าเนินกิจกรรม 0.706* 0.000 
ด้านการรับผลประโยชน์ 0.657* 0.000 
ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 0.636* 0.000 

รวม 0.609* 0.000 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ
ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์
กับระดับการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังตารางที ่4.31 
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ตารางที ่4.31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรต้น 
ค่านัยส าคัญ 

ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล    

1.1 เพศ 0.938   
1.2 อายุ 0.040   
1.3 ระดับการศึกษา 0.000   
1.4 สถานภาพสมรส 0.382   
1.5 รายได ้ 0.018   
1.6 ต าแหน่งงาน 0.000   
1.7 แผนกที่สังกัด 0.812   
1.8 อายุงาน 0.000   

2.  ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม    
2.1  การเข้าฝึกอบรม 0.000   
2.2  การได้รับข่าวสาร 0.000   
2.3  การเข้าร่วมกิจกรรม 0.000   
2.4  การเป็นสมาชิกกลุ่ม 0.001   
2.5  ประโยชน์ที่ได้รับ 0.001   

 
ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะห์เนื้อหาสาระปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
 จากแบบสอบถามส่วนที่ 4 สอบถามถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

5.1 ปัญหาอุปสรรค 
ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมองว่าปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม มากที่สุดในเรื่องของรูปแบบกิจกรรม CSR จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.57 ใน
เรื่องของมีการให้ความร่วมมือเฉพาะกลุ่ม ความเข้าใจของพนักงานบางครั้งยังไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์
ของกิจกรรมและไม่หลากหลาย ยังท ากิจกรรมแบบเดิมๆ ซึ่งบางครั้งไม่ต่อเนื่อง ไม่ ครอบคลุม และ
เวลาในการท ากิจกรรมน้อยเกินไป รองลงมาคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ยังมีการประชาสัมพันธ์
ค่อนข้างน้อย และไม่ทั่วถึง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.32 

 
 



90 

ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัญหาอุปสรรคจากข้อค าถาม
ปลายเปิด 

 

ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน ร้อยละ 

(134 คน) (100.00) 
1) รูปแบบกิจกรรม CSR 49 36.57 

-  มีการให้ความร่วมมือเฉพาะกลุ่ม    
-  ความเข้าใจในเรื่องการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมที่พนักงานบางครั้งยังไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

  

- ไม่หลากหลาย ยังท ากิจกรรมแบบเดิมๆ และบางครั้ง 
ไม่ต่อเนื่อง 

  

-  เวลาในการท ากิจกรรมน้อย   
-  ไม่ครอบคลุม และไม่ชัดเจน   

2) นโยบาย 25 18.66 
- บางข้อยังไม่ชัดเจน และไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  

ท าให้เกิดความคาดเคลื่อนในความเข้าใจของพนักงาน 
  

3) ผู้บริหาร 15 11.19 
- ความคิดท่ีแตกต่างกันของผู้บริหาร   

4) การประชาสัมพันธ์ 44 32.84 
- ค่อนข้างน้อย   
- มีการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง   

5) อ่ืนๆ 23 17.16 
- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ค่อนข้างน้อย   
- การเป็นพนักงานใหม่   
- การฝึกอบรมไม่เพียงพอ   

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานเสนอแนะในด้านการประชาสัมพันธ์มากที่สุด จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 โดยเสนอแนะให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะเสียงตามสาย
ตลอดจนพัฒนาเรื่องการสื่อสารกับพนักงานใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
รองลงมาคือ ด้านรูปแบบกิจกรรม CSR จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.54 ในเรื่องจัดกิจกรรมให้มี
ความหลากหลายมากข้ึนและมีรูปแบบที่จูงใจ เปิดโอกาสให้พนักงานได้ออกความคิดเห็นทุกภาคส่วน  
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ด้วยการร่วมกับสังคมและท้องถิ่น ควรเพ่ิมรูปแบบของกิจกรรมให้ขยายวงกว้างไปทั่วทุกพ้ืนที่ ไม่เฉพาะ
อยู่กับพื้นที่ใกล้เคียงเท่านั้น และควรจะเป็นกิจกรรมที่เข้าถึงชุมชนอย่างต่อเนื่อง เห็นเป็นรูปธรรม  
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน และเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ดัง
ตารางที่ 4.33 

 
ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อเสนอแนะจากข้อค าถาม

ปลายเปิด 
 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(134 คน) (100.00) 
1) รูปแบบกิจกรรม CSR 57 42.54 

-  ควรจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายมากขึ้นด้วยการ
ขยายรูปแบบ เช่น ด้านการศึกษา พัฒนาคน และสังคม  

  

-  ควรจัดกิจกรรมบ่อยๆ และเพ่ิมมากข้ึน   
-  เพ่ิมรูปแบบของกิจกรรมให้ขยายวงกว้างไปทั่วทุกพ้ืนที่ 

ไม่เฉพาะอยู่กับพ้ืนที่ใกล้เคียงเท่านั้น 
  

-  ควรจะเป็นกิจกรรมที่เข้าถึงชุมชนอย่างต่อเนื่อง   
-  ควรสอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน และ

สอดคล้องกับผู้รับผลประโยชน์ 
  

-  ควรเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ   
-  ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ออกความคิดเห็นทุกภาคส่วน   
-  เน้นรูปแบบใหม่ๆ ที่จูงใจพนักงาน   
-  ควรเพิ่มกิจกรรมด้านสันทนาการ   

2) นโยบาย 40 29.85 
-  ควรเพิ่มการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน     
-  จริงจังและกระจายลงสู่พนักงาน   
-  มีนโยบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีการท างาน 

ที่รวดเร็ว ต่อเนื่อง  
  

3) ผู้บริหาร 25 18.66 
-  ควรให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง มีการกระตุ้น และมีความชัดเจน 
  

-  รับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน   
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(134 คน) (100.00) 
4) การประชาสัมพันธ์ 76 56.72 

-  ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงโดยเฉพาะด้าน
เสียงตามสาย การติดประกาศ และการส่งข้อความทาง
โทรศัพท์ รวมถึงการจัดนิทรรศการ 

  

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานใหม ่   
5)  อ่ืนๆ 15 11.19 

- ควรจัดฝึกอบรมแก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ให้แก่พนักงาน 

  

- สร้างความตระหนักและมีส่วนร่วมของพนักงาน 
อย่างแท้จริง 
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บทท่ี  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยน าเสนอ 3 ส่วน ดังนี้ 

1. สรุปการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรปุการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือวัดระดับการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
1.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
1.1.3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วม 

1.1.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ในอุตสาหกรรม

ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนทั้งสิ้น 212,931 คน โดยท าการเลือก
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน จาก 2 บริษัท คือ บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
และบริษัท เอ็นเอ็มบี – มินิแบ ไทย จ ากัด แล้วการส่งแบบสอบถามไปที่บริษัทเพ่ือให้พนักงานตอบ
แบบสอบถาม 

1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยได้สร้างขึ ้นโดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบบสอบถามที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่ง แผนกที่สังกัด และ
อายุงาน 

ส่วนที ่2 เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็น
สมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ที่ได้รับ 

ส่วนที ่3 เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลทั้งหมด 29 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใน
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และข้อมูลที่
เกี่ยวข้องไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC= 0.88 และหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ได้
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม =0.9738 ซึ่งได้ค่า   ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ทุกข้อ 

1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการน าเสนอ
และอธิบายข้อมูลทั่วไปตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการอธิบายระดับการมีส่วนร่วม 

3) การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ  t-test, One-way ANOVA  และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

1.3 ผลการวิจัย 
1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.25 หรือ 253 คน 
และมีเพศชายเพียงร้อยละ 36.75 เท่านั้น 

 อายุ  พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 39.75
รองลงมาในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันกันมากนัก คือ กลุ่มอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 39.0 กลุ่มอายุ
ที่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีเพียง 4 คน หรือร้อยละ 1.0 และกลุ่มที่มีน้อยที่สุดคือ กลุ่มที่อายุระหว่าง 
51- 60 ปี มีเพียงร้อยละ 0.3 
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ระดับการศึกษา  พนักงานส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 31.75 รองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
และอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ 24.75 ตามล าดับ ส่วนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและปริญญาโท มีเป็นส่วนน้อย มีเพียงร้อยละ 7.9 และ 4.3 ตามล าดับ 

 สถานภาพสมรส  ร้อยละ 53.0 พนักงานอยู่ในสถานภาพโสด รองลงมาคือ 
ร้อยละ 44.25 สมรสแล้ว และน้อยที่สุดคือ หย่าและหม้ายมีเพียงร้อยละ 2.75 เท่านั้น 

 รายได้พนักงาน  ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ ร้อยละ 25.75  มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ส่วนกลุ่มที่มี
รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท, 30,001 - 40,000 บาท, 50,001 บาทขึ้นไป และ 40,001 - 50,000 บาท มี
สัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก คือ ร้อยละ 17.0, 7.75, 3.5 และ 2.5 ตามล าดับ 

 ต าแหน่งงาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระดับช่วยบังคับบัญชา/
หัวหน้างาน คือ ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ ระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 34.50 และระดับผู้บริหาร ร้อยละ 6.0 

แผนกที่สังกัด  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในแผนกการผลิต สัดส่วนร้อยละ  
34.0 รองลงมาคือ แผนกวิศวกรรมการผลิต ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 31.5 แผนกประกัน
คุณภาพ และแผนกบริหาร/ส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 11.0 ตามล าดับ 

อายุงาน  ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ กลุ่มอายุงาน 2 - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนกลุ่มอายุงาน 5- 7 ปี 
กลุ่มอายุงานระหว่าง 8 - 10 ปี และต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี มีร้อยละ 15.25, 9.0 และ 8.0 ตามล าดับ  

1.3.2 ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเข้าฝึกอบรม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่เคยได้รับการฝึกอบรม คิดเป็น

ร้อยละ 45.0 รองลงมาในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ร้อยละ 43.75 เคยเข้ารับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง และเคยเข้ารับการฝึกอบรม 2 - 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีเพียงร้อยละ 2.75 ที่เคย
ได้รับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป 

การได้รับข่าวสาร 
1) แหล่งที่ได้รับข่าวสาร ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจากวารสาร และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท  
คิดเป็นร้อยละ 81.0 และ 79.25 ตามล าดับ รองลงมาคือ ร้อยละ 59.75, 54.75 และ 37.00ได้รับ
ข่าวสารจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และเสียงตามสายน้อยที่สุด 

2) ความถี่ในการได้รับข่าวสาร ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารนานๆ ครั้งหรือมากกว่า 
3 เดือนต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 35.25 ได้รับข่าวสาร
บ้างเป็นบางครั้งหรือ 2-3 ครั้งต่อเดือน ได้รับข่าวสารเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีเพียงร้อยละ 
10.25 ที่ไม่เคยได้รับข่าวสารเลย 

การเข้าร่วมกิจกรรม  มีพนักงานเพียงร้อยละ 6.8 และ 5.0 ที่เข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป และเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้งในขณะที่ส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมกิจกรรมเลยสูงถึง
ร้อยละ 56.5 รองลงมาเคยเข้าร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง คือ ร้อยละ 24.0  
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การเป็นสมาชิกกลุ่ม จากการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่คือ ร้อยละ 69.5 
ไม่เคยเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมในบริษัท มีเพียงร้อยละ 30.5 ที่เคยเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมในบริษัท 

1.3.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 เมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์มีระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.30 
ส่วนด้านการด าเนินกิจกรรม การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการตัดสินใจ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.98, 1.82 และ 1.74 ตามล าดับ 

1.3.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และอายุงาน จ าแนกปัจจัย
ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วมกิจกรรม การเป็น
สมาชิก และประโยชน์ที่ได้รับ ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และแผนกที่สังกัด ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3.5 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่งงาน 
แผนกที่สังกัด และอายุงาน สรุปได้ดังนี้ 

1) พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน เมื่อพิจาณารายด้านพบว่าด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม 
และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึง
ท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า พนักงานที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  

3) พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบ
เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีความแตกต่างกันพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรีและปริญญาโท ส่วนพนักงานที่ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. และระดับอนุปริญญา/ปวส. มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยพนักงานที่มีการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจะมีระดับการมีส่วนร่วม
ต่ าที่สุด 

4) พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง
ภาพรวมและพิจารณารายด้าน 

5) พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการรับผลประโยชน์
มีส่วนร่วมแตกต่างกัน ส่วนด้านการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม และการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของ LSD พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพนักงานที่มีรายได้
ต่ ากว่า 10,000 บาท มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท,  
20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท พนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 30,001–40,000 บาท 
มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท 

6) พนักงานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการมีการมีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานระดับ
ช่วยบังคับบัญชา/หัวหน้างานและพนักงานระดับบริหาร โดยพนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมต่ าที่สุด 

7) พนักงานที่มีแผนกแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านภาพรวม ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

8) พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบ
เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่อายุงานระหว่าง 5 – 7 ปี และ 
8 – 10 ปี พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 2 – 4 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงาน 8 –10 ปี 
และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ในขณะที่พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 5 – 7 ปี และ 8 – 10 ปี มีส่วนร่วม
แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

1.3.6 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเข้าฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร การเข้าร่วม
กิจกรรม การเป็นสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม สรุปได้ดังนี้ 
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1) พนักงานที่มีการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านภาพรวม ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า พนักงานที่ไม่เคยได้รับการ
ฝึกอบรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครั้ง ฝึกอบรม 2-3 ครั้ง และ
ฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง โดยพนักงานได้รับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด
และพนักงานที่เคยได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง และ 2 – 3 ครั้ง มีส่วนแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้า
รับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง 

2) พนักงานที่ได้รับข่าวสารที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า พนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นประจ า มีส่วนร่วม
แตกต่างกับพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นบางครั้ง นานๆ ครั้ง และไม่เคยเลย โดยพนักงานที่ได้รับข่าวสาร
เป็นประจ าจะมีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด และพนักงานที่ได้รับข่าวสารเป็นบางครั้งและนานๆ ครั้ง  
มีส่วนร่วมที่แตกต่างกับพนักงานที่ไม่เคยได้รับข่าวสารเลย 

3) พนักงานที่มีจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านภาพรวม ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนิน
กิจกรรม ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แตกต่างกัน อย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมแตกต่างกับ
พนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป โดยพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับการมี
ส่วนร่วมต่ าที่สุด และพนักงานที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง มีส่วนร่วมแตกต่างกับพนักงานที่เคยเข้า
ร่วมกิจกรรม 1 ครั้ง 2 ครั้ง และมากกว่า 3 ครั้ง 

4) พนักงานที่เป็นสมาชิกกลุ่มต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมทั้งภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า การที่เคยเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรม
มีระดับการมีส่วนร่วมมากกว่าการไม่เคยเป็นสมาชิก 

1.3.7 ข้อเสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
พบว่า พนักงานเสนอแนะในด้านการประชาสัมพันธ์มากที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 
โดยเสนอแนะให้เพ่ิมการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะด้านเสียงตามสาย ตลอดจนพัฒนาเรื่องการสื่อสารกับ
พนักงานใหม่ให้มีความรู้และเข้าใจในเรื่องการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ  
ด้านรูปแบบกิจกรรม CSR จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.54 ในเรื่องจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย
มากขึ้นและมีรูปแบบที่จูงใจ เปิดโอกาสให้พนักงานได้ออกความคิดเห็นทุกภาคส่วน ด้วยการร่วมกับ
สังคมและท้องถิ่น ควรเพ่ิมรูปแบบของกิจกรรมให้ขยายวงกว้างไปทั่วทุกพ้ืนที่ ไม่ เฉพาะอยู่กับพ้ืนที่
ใกล้เคียงเท่านั้น และควรจะเป็นกิจกรรมที่เข้าถึงชุมชนอย่างต่อเนื่อง เห็นเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน และเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง  “การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 

พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับ กรณิภา  อังคทาภิมณฑ์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
พนักงานต่อการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุง ศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
รายด้านจะเห็นได้ว่า พนักงานมีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุดในด้านของการรับผลประโยชน์ ระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ด้านการด าเนินกิจกรรม ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และด้านการ
ตัดสินใจ อยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่การให้ความร่วมมือของพนักงานอาจจะอยู่ในลักษณะ
ของการเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือเมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้น หรือยังมีการกระจุกตัวของพนักงานที่มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ฉะนั้น  แล้วควรจะมีการกระจายการมีส่วนร่วม
ของพนักงานให้ทั ่วถึงเพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทให้มากขึ้นดังงานวิจัยของ  Suthisak 
Kraisornsuthasinee and William (2006) ที่พบว่า ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมมีความสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีผลต่อองค์การทั้งในระดับนโยบายและวิธีการด าเนินงาน
นอกจากนี้แล้วยังแสดงว่าพนักงานยังต้องการเข้ามามีส่วนร่วมให้มากกว่าเดิม  แม้ขณะนี้บริษัทก็ได้
เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมทุกๆ ด้านอยู่แล้ว แต่พนักงานยังมองว่าตนเองมีส่วนร่วมน้อย  

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และอายุงาน ส่งผลต่อระดับการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Cohen and Uphoff (1977) และ Koufman (1949) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม ในขณะที่เพศ สถานภาพสมรส และแผนกที่สังกัดไม่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล  หาญเชิงชัย (2544) ที่ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของพนักงานธนาคาร: ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า เพศไม่มีผลต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรม และสอดคล้องกับกรณิภา อังคทาภิมณฑ์ ที่วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อ
การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบไม่มีความ
แตกต่างกันแต่อย่างใด 

ปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมในด้านการฝึกอบรม การได้รับข่าวสาร กิจกรรมที่เข้าร่วม 
การเป็นสมาชิก และประโยชน์ได้รับ ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 สอดคล้องกับทฤษฎีของ Koufman (1949) 
ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
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 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน ในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นได้มีการนโยบายที่ชัดเจนในการด าเนินงาน
สอดคล้องกับ เขมิกา  ทับทิมใส (2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยการให้ความหมาย รูปแบบ และ 
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่ได้รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเด่น
ด้าน CSR ประจ าปี 2551 พบว่า นโยบายที่ได้มีการก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม คือ การให้ความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งต่อองค์การและสังคมส่วนรวม 
โดยมีรูปแบบคือการส่งเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาคสิ่งของ อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน และข้อ
ปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้นการท าโครงการหรือกิจกรรมด้านสังคมที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การและสังคมในการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ที่เริ่มจากมิติภายใน
องค์การ แล้วขยายสู่การด าเนินการภายนอกองค์การเพียงแต่มีวิธีการปฏิบัติที่หลากหลายนอกจากนี้
รูปแบบการด าเนินงานของบริษัทฯ ยังสอดคล้องกับจิตติมา  ปริยเมฆินทร์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่ พบว่า แนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ คือ ภาระที่องค์การจะต้องด าเนินการอย่างถูกกฎหมาย มี
จริยธรรม มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วมด้วยการท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณสังคมในรูปแบบต่างๆ ด้วยความสมัครใจ มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยน าเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ และน ามาเป็น 
แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ โดยก าหนดหลักการด าเนินกิจกรรมให้
เกิดเป็นรูปธรรมตามหลักการด าเนินงานธุรกิจที ่ได้ก าหนดไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกันทั ้ง
องค์การ โดยด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ศึกษาค้นคว้าหาแนวทางการปรับปรุง
ส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินการให้มีคุณประโยชน์ต่อสังคมมากยิ่งขึ้น 
 ด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะ
เป็นเรื่องของความเข้าใจในเรื่องการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่บางครั้งพนักงานยังไม่
ทราบถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมส่งผลให้เกิดการไม่เห็นประโยชน์ของกิจกรรมที่ท า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชรี  นิวัฒนเจริญชัยกุล (2544) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
ส านักงานบริษัท เทเลคอมเอเชียคอร์ปอชัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
 ผลการวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการวางแผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ที่ควรเน้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ ด้านตั้ งแต่เริ่มคิดจนไปถึงการติดตามประเมินผล 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2550: 5-14) ที่กล่าวว่า กลุ่มพนักงานเป็นกลุ่มที่
ต้องการดูแลและตอบสนองอย่างเหมาะสม ให้พวกเขามีความสุขในการท างาน ที่จะน าไปสู่การทุ่มเทและ
ความภักดีของบุคลากร ถัดมาคือ กลุ่มลูกค้าที่ต้องการได้รับสินค้าบริการตรงกับความต้องการอย่าง
ชัดเจน เปี่ยมด้วยคุณภาพมาตรฐานดังที่กิจการได้ให้ค ามั่นสัญญา รวมถึงกลุ่มคู่ค้าที่ต้องการได้รับการ
แบ่งปันผลตอบแทนอย่างยุติธรรม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ผูกพันและภักดีต่อกัน จนกระทั่งน าไปสู่การ
พัฒนาที่ต่อเนื่องไปด้วยกัน อีกทั้งกลุ่มของคู่แข่ง ที่เปรียบเสมือนยาชูก าลังของกิจการ ก็ต้องอยู่ใน
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เกมการแข่งขันอย่างยุติธรรม หน่วยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ก็ต้องได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะ
น าไปสู่ความร่วมมือสนับสนุนกัน ไม่มีความขัดแย้งผิดกฎเกณฑ์ให้เป็นปัญหากันในระยะยาว และ
ท้ายที่สุด คือ กลุ่มสังคมและสาธารณชนโดยรวม ที่กิจการจะต้องค านึงถึงและพยายามสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมที่ดี อันจะน าไปสู่สมดุลแห่งการพัฒนาโดยรวมในระยะยาว 
 การที่กิจการจะด าเนินแนวทาง CSR อย่างแท้จริงอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น กิจการควร
ผสมผสานแนวคิดเพ่ือสังคมกับทิศทางกลยุทธ์ของกิจการอย่างลงตัว และเป็นการด าเนินการในระยะยาว 
ไม่ใช่หวังผลเพียงแค่ฉาบฉวยในระยะสั้นเท่านั้น  ดังที่หลายกิจการต้องท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
โดยจากการปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของกิจกรรมด้านสังคม 
ซึ่งจะท าให้การท ากิจกรรมออกมาจากส่วนลึกและแทรกซึมเข้าไปอยู่ในทุกกิจกรรมของกิจการได้ด้วย
การผลักดันของผู้บริหารระดับสูงการบรรจุแนวคิดทางด้าน CSR ไว้ในระเบียบปฏิบัติขององค์การด้วย 
เพ่ือเป็นแนวทางให้กับพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม และผู้บริหารระดับสูงต้องท าเป็นตัวอย่างให้กับ
พนักงานทุกคน ให้เห็นถึงความส าคัญของแนวคิด CSR ได้อย่างลึกซึ้งตลอดจนมุ่งเน้นโปรแกรมที่
รับผิดชอบทางสังคม โดยให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง หลังจากที่ปลูกฝังสร้างความเข้าใจ
ในแนวคิด CSR แล้ว ผู้บริหารควรผสมผสานแนวคิด CSR ให้เข้าสู่การเป็น CSR เชิงกลยุทธ์ เพ่ือน าไปสู่
ประโยชน์สูงสุดของกิจการและสังคมโดยรวม กล่าวคือ จะท าให้กิจการสามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างชัดเจน และสังคมโดยรวมได้รับผลประโยชน์จากความเจริญเติบโต
นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะจากการ

วิจัย และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าบริษัทยัง
สามารถพัฒนาระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานให้สูงขึ้นอีกได้ ดังนั้น ผู้บริหารควรวางแผนและก าหนด
แนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อที่พนักงานจะได้รู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นส่วนหนึ่งของ
บริษัท มีส่วนช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของบริษัทได้ โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควร
เปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสิน ในการออกความคิดเห็นต่างๆ และการมี
ส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ควรมีการเพ่ิมด้านนี้  และให้พนักงานเข้ามามีส่วน
ด้วย เพ่ือเป็นการเพ่ิมการมีส่วนร่วม และเป็นการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนสอดรับกับแนวคิด นโยบายของบริษัทที่เน้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือ
การท าให้บริษัทเป็นเสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงาน จึงเสนอแนวทางการปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
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3.1.1 การมีส่วนร่วมประชุมภายในบริษัท เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับข้อมูล 
สถานการณ์ของบริษัท ตลอดจนนโยบายแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบของบริษัท
ไม่ว่าจะเป็นการประชุมใหญ่หรือประชุมย่อยเพ่ือเป็นช่องทางในการให้ข่าวสารแก่พนักงาน ให้พนักงาน
ได้รับรู้อีกทางหนึ่งและเพ่ือเป็นช่องทางในการให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจให้มากขึ้น 

3.1.2 การฝึกอบรมพนักงาน ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะน าไปสู่การมีคุณภาพและประสิทธิภาพของพนักงาน 
อีกท้ังยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึงและครบถ้วนอย่างน้อย
พนักงานทุกคนควรได้รับการอบรมอย่างน้อย 1 ครั้งหรือจะผนวกเข้าเป็นอีกข้อหนึ่งในการอบรม
พนักงานใหม่ก็ได ้

3.1.3 ควรให้ความส าคัญกับพนักงานทุกๆ ระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนเปิดโอกาสให้กับพนักงานที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมได้เข้ามามี
ส่วนร่วมด้วย จะได้ไม่กระจุกอยู่เฉพาะพนักงานคนเดิมๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมแล้วเท่านั้นด้วยการหมุนเวียน
การเป็นตัวแทนของแผนกในเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

3.1.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมและเผยแพร่ความรู้ให้แก่พนักงานทราบ
อย่างทั่วถึงและชัดเจนทั่วถึงทุกช่องทางเท่าที่จะสามารถปฏิบัติได้ โดยเฉพาะการกระจายไปตามเสียง
ตามสายให้มากข้ึนกว่าเดิม 

3.1.5 ควรมีการสร้างแรงจูงใจ ให้พนักงานทุกคนเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสามารถน าแนวทางที่ได้ไปปฏิบัติจนกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน
ของตนเองได ้

3.1.6 ควรส่งเสริมให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
ด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น 

3.1.7 ในการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
พนักงานในระดับปฏิบัติการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วม 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเท่านั้นฉะนั้นในการท าวิจัย
ครั้งต่อไปผู้วิจัยควรพิจารณาประเด็นดังนี้ 

3.2.1 ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้มีพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึงอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ตั้ง
อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ ในการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

3.2.2 ควรเพ่ิมตัวแปรในการวิจัยให้มากขึ้น เพ่ือน าไปสู่การค้นหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาและสร้างตัวแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อไป เช่น 
ตัวแปรด้านความรู้ ความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคม ความผูกพันต่อองค์การ ตลอดจน
ภาวะผู้น า 
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3.2.3 ควรมีการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้พนักงาน
ได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง และสามารถเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาองค์การได้อย่างสมบูรณ์
มากขึ้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ตามหลักสูตรวิทยาการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณ 
ล่วงหน้าในความอนุเคราะห์ครั้งนี้ ข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะน าเสนอในภาพรวม และจะเก็บรักษาข้อมูล
ของท่านเป็นความลับอย่างดีที่สุด   

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
ณัชชา  วรรณวรางค์ 

ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง    และตอบแบบสอบถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 
 หรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อายุ  
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   21 -30 ปี 
 31 -40 ปี    41 -50 ปี 
 51 -60 ปี   

3. ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนต้น   มั ธ ยมศึ กษาตอนปลาย  / 

ปวช. 
  อนุปริญญา /  ปวส.   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. สถานภาพสมรส 
 โสด     สมรส 
 หม้าย/หย่าร้าง 

5. รายได ้
 ต่ ากว่า 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท   50,001 บาท ขึ้นไป 

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ   
  พนักงานระดับผู้ช่วยบังคับบัญชา/หัวหน้างาน    
 ผู้บริหาร       

7. แผนกที่สังกัด 
 ฝ่ายการผลิต         ฝ่ายประกันคุณภาพ 
 ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต      ฝ่ายส านักงาน/บริหาร 
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8. อายุงาน   

 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ปี   2 - 4  ปี 
  5 - 7   ปี    8 - 10   ปี  
  มากกว่า 10   ปีขึ้นไป  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

9. ท่านเคยได้รับการเข้าฝึกอบรม CSR  ของบริษัท 
 ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
 เคยเข้ารับการฝึอบรม 1 ครั้ง 
 เคยเข้ารับการฝึกอบรม 2-3 ครั้ง 
 เคยได้รับการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง 

 
10. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ CSR ภายในบริษัทจากที่ใด   (ตอบทุกข้อ) 

 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร เคยได้รับ ไม่เคยได้รับ 

วารสารของบริษัท   
บอร์ดประชาสัมพันธ์   
เสียงตามสาย   
หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่ CSR   
เพ่ือนร่วมงาน   
 

11. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ CSR ภายในบริษัทบ่อยเพียงใด  
  เป็นประจ า 
 เป็นบางครั้ง  (2-3 เดือน/ครั้ง) 
 นาน ๆ ครั้ง (มากกว่า 3 เดือนครั้ง) 
 ไม่เคยได้รับเลย 

12. การเข้าร่วมกิจกรรม CSR    
 ไม่เคยเข้าร่วม    เคย 1 ครั้ง 
 เคย 2 ครั้ง    เคย 3 ครั้ง 
 เคยมากกว่า 3 ครั้งข้ึนไป   เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 

13. ท่านเป็นสมาชิกหรือเคยเป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ CSR ภายในบริษัท หรือไม่ 
 เคย     ไม่เคย 
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14. ท่านได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR ที่บริษัทจัดข้ึน 
ให้เติมเครื่องหมาย   ในตารางความคิดเห็น 
 
(4  =  มากที่สุด :  3  =  มาก  :  2  =  น้อย  :  1  =น้อยที่สุด) 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 4 3 2 1 
มีโอกาสได้แสดงความรู้ความสามารถ     
มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้และรู้จักเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน     
ได้รับความไว้วางใจและนับถือจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน     
ท าให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ท าประโยชน์แก่องค์การและสังคม     
ท่านเชื่อว่ากิจกรรม CSR มีประโยชน์ต่อบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม     

 

 
ส่วนที่ 3   การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกระดับเพ่ือให้เกิดความสมดุล ภายใต้หลักจริยธรรม ด้วยความ
สมัครใจ อันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุขในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

 
โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 

 4  หมายถึง  มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 3  หมายถึง  มีส่วนร่วมมาก 

  2  หมายถึง  มีส่วนร่วมน้อย 
  1  หมายถึง  มีส่วนร่วมน้อยที่สุด / ไม่มีส่วนร่วม 
 
 

ลักษณะการมีส่วนร่วม 
ระดับการม ี

ส่วนร่วม 
4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ     
1. ท่านเคยเป็นตัวแทนของแผนกในการเข้าร่วมวางแผนก าหนดกิจกรรม CSR     
2. ท่านเคยเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงาน  CSR     
3. ท่านได้เข้าร่วมประชุมด้วยเสมอ เมื่อมีการประชุมคณะท างาน  CSR     
4. ท่านเคยให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน  CSR     
5. บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในการด าเนินงาน 
CSR 
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ลักษณะการมีส่วนร่วม 
ระดับการม ี

ส่วนร่วม 
4 3 2 1 

การมสี่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม     
6. ท่านได้รบัมอบหมายให้มีส่วนช่วยในการด าเนนิงาน CSR ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท 

    

7. ท่านคิดว่าตัวเองมีส่วนร่วมสนับสนุนในการด าเนินงาน CSR ตามนโยบายที่วาง
ไว้ 

    

8. ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม CSR ในบริษัทอย่างสม่ าเสมอ     
9. ท่านมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มที่ในการด าเนินงาน CSR     
10. ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการรณรงค์และสร้างความตระหนักในการด าเนินงาน 
CSR 

    

11. ท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพื่อนพนักงานในการด าเนินงาน CSR     
12. ท่านได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับ CSR จากหัวหน้าหรือจาก
บริษัท 

    

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์     
13. ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงาน CSR ปัจจุบันเหมาะสมอยู่แล้ว     
14. ผู้น าและพนักงานในระดับอื่นของบริษัทมีส่วนกระตุ้นท าให้ท่านอยากมีส่วน
ร่วมในการด าเนิน CSR 

    

15. ท่านเห็นด้วยว่าการด าเนินงาน CSR จะบรรลุส าเร็จได้ พนักงานจะต้องให้
ความร่วมมือทั้งองค์การ 

    

16. การอุทิศเวลาในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน CSR     
17. ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อการด าเนินงาน CSR ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม     
18. การที่บริษัทได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงาน CSR ท าให้
บริษัทได้รบัความเชื่อถือและเปน็ที่ยอมรับของคนทั่วไปมากข้ึน ซึ่งเป็นผลดีกับบริษทั 

    

19. ท่านมีความรู้มากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR     
20. การด าเนินงาน CSR ท าให้เกิดความร่วมมือของพนักงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อ
การพัฒนาบริษัท และสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

    

21. ท่านมีโอกาสรู้จักเพื่อนร่วมงานในบริษัทมากข้ึนจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR     
22. ท่านมีจิตส านึกในการรับผิดชอบสังคมมากข้ึนจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR     
23. ท่านต้องการชักชวนเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่นให้เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR 
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ลักษณะการมีส่วนร่วม 
ระดับการม ี

ส่วนร่วม 
4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล     
24. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน CSR     
25. ในบริษัทมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน     
26. ท่านไดน้ าปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเห็นในการด าเนนิกิจกรรมในบริษัทมา
รายงานหรือชี้แจงให้หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่ทราบ เพื่อน าไปปรับปรุง 

    

27. ท่านเคยร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อประเมินผลส าเร็จของกิจกรรม CSR  
ที่จัดขึน้ 

    

28. ท่านมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของพนักงานที่จะเข้าร่วมกิจกรรม CSR     
29. ท่านมสี่วนร่วมในการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มตี่อรูปแบบการ
ด าเนินงาน CSR ของบริษัท 

    

 
ส่วนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
ในการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่าน

เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 
1. รูปแบบกิจกรรม CSR 

..................................................................................................................................
 ..................................................................................................... ............................. 

2. นโยบายของบริษัท 
............................................................................................................................ ......

 .................................................................................................................................. 
3. ผู้บริหาร 
 ..................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................  
4. การประชาสัมพันธ์ 

........................................................................................ ..........................................

..................................................................................................................................  
5. อ่ืนๆ 

............................................................................. .....................................................

..................................................................................................................................  
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ท่านคิดว่าในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ขยายตัว บริษัทควรมีการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

1. รูปแบบกิจกรรม CSR 
..................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................
 ..................................................................................................... ............................. 

2. นโยบายของบริษัท 
..................................................................................................................................

 ..................................................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. .....

 ..................................................................................................................................  
3. ผู้บริหาร 
 ............................................................................................................................. .....
 ..................................................................................................... ............................. 
 ...................................................................................................................... ............
 ..................................................................................................................................  

 4. การประชาสัมพันธ์ 
..................................................................................................................................
....................................................................................................... ........................... 
...................................................................................... ............................................
..................................................................................................................................  

5. อ่ืนๆ 
..................................................................................................................................
....................................................................................................... ........................... 
................................................................... ...............................................................
..................................................................................................................................  

 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
ณัชชา   วรรณวรางค์ 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

 
คุณพิมพ์พิรุณ  แก้วลัมพี          
Section Manager  บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

 คุณมาลัย  เมืองศรี                  
Group Manager Information Technology & Knowledge Management Dept.  
บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

 คุณกชวร  จุ๋ยมณี                    
Sr.KM Facilitator บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
อาจารย์ ดร.อนุชัย  รามวรังกูร             
รองหัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
รองศาสตราจารย์ธนชัย  ยมจินดา    
อาจารย์ประจ าสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

เรื่อง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
ค าชี้แจง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เครื่องหมาย 
  ลงในช่องผลการประเมินพร้อมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณา
 ปรับปรุงต่อไป 

      

+ 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
   0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
-  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง  
 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ     
2 อายุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 ต าแหน่งงาน     
5 แผนกท่ีสังกัด     
6 อายุงาน     
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7 ท่านเคยได้รับการเข้าฝึกอบรม CSR     
8 ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ CSR ภายใน

บริษัทจากที่ใด    
    

9 ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ CSR ภายใน
บริษัทบ่อยเพียงใด  

    

10 การเข้าร่วมกิจกรรม CRS     
11 ท่านเป็นสมาชิกหรือเคยเป็นสมาชิกกลุ่ม

กิจกรรมที่เกี่ยวกับ CSR ภายในบริษัท 
หรือไม่ 

    

12 ท่านได้ประโยชน์จากการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR ที่บริษัทจัดขึ้น 

    

 
ส่วนที่ 3  การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1 ท่านเคยเป็นตัวแทนของแผนกในการเข้า

ร่วมวางแผนก าหนดกิจกรรม CSR 
    

2 ท่านเคยเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงาน  
CSR 

    

3 ท่านได้เข้าร่วมประชุมด้วยเสมอ  
เมื่อมีการประชุมคณะท างาน  CSR 

    

4 ท่านมีเคยให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน  CSR 

    

5 บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดง 
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในการ
ด าเนินงาน CSR 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
6 ท่านได้รับมอบหมายให้มีส่วนช่วย 

ในการด าเนินงาน CSR ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท 

    

7 ท่านคิดว่าตัวเองมีส่วนร่วมสนับสนุน 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR 
ตามนโยบายที่วางไว้ 

    

8 ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม CSR ในบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 

    

9 ท่านมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มที่ 
ในการด าเนินงาน CSR 

    

10 ท่านมีส่วนร่วมในการรณรงค์และสร้าง
ความตระหนักในการด าเนินงาน CSR 

    

11 ท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
เพ่ือนพนักงานในการด าเนินงาน CSR 

    

12 ท่านได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้
เกี่ยวกับ CSR จากหัวหน้าหรือจากบริษัท 

    

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
13 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ในการด าเนินงาน CSR ปัจจุบัน
เหมาะสมอยู่แล้ว 

    

14 ผู้น าและพนักงานในระดับอ่ืนของ 
บริษัทมีผลท าให้ท่านอยากมีส่วนร่วม 
ในการด าเนิน CSR 

    

15 ท่านเห็นด้วยว่าการด าเนินงาน CSR  
จะบรรลุส าเร็จได้ พนักงานจะต้องให้
ความร่วมมือทั้งองค์การ 

    

16 การอุทิศเวลาในการท างานเป็นปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินงาน CSR 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

17 ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อการด าเนินงาน CSR 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

    

18 การที่บริษัทได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
ภายนอกในการด าเนินงาน CSR ท าให้
บริษัทได้รับความเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับของคนทั่วไปมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดี
กับบริษัท 

    

19 ท่านมีความรู้มากขึ้นจากการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR 

    

20 การด าเนินงาน CSR ท าให้เกิดความ
ร่วมมือของพนักงาน ซึ่งมีความจ าเป็น
ต่อการพัฒนาบริษัท และสามารถน า
ความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

    

21 ท่านมีโอกาสรู้จักเพ่ือนร่วมงานในบริษัท
มากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

    

22 ท่านมีจิตส านึกในการรับผิดชอบสังคม
มากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

    

23 ท่านเคยชักชวนเพื่อนร่วมงานหรือบุคคล
อ่ืนให้เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR 

    

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
24 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผล 

การด าเนินงาน CSR 
    

25 ในบริษัทมีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

    

26 ท่านได้น าปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเห็น
ในการด าเนินกิจกรรมในบริษัทมา
รายงานหรือชี้แจงให้หัวหน้าหรือ
เจ้าหน้าที่ทราบ เพ่ือน าไปปรับปรุง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

27 ท่านเคยร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
ประเมินผลส าเร็จของกิจกรรม CSR  
ที่จัดขึ้น 

    

28 ท่านมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการ 
ของพนักงานที่จะเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

    

29 ท่านมีส่วนร่วมในการส ารวจความ 
พึงพอใจของพนักงานที่มีต่อรูปแบบ 
การด าเนินงาน CSR ของบริษัท 

    

 
ส่วนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ในการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ท่านเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่อไปนี้ 

1 รูปแบบกิจกรรม CSR     
2 นโยบายของบริษัท     
3 ผู้บริหาร     
4 การประชาสัมพันธ์     
5 อ่ืนๆ     

ท่านคิดว่าในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้า ขยายตัว  
บริษัทควรมีการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

1 รูปแบบกิจกรรม CSR     
2 นโยบายของบริษัท     
3 ผู้บริหาร     
4 การประชาสัมพันธ์     
5 อ่ืนๆ     

 
 
 

ลงชื่อ ............................................................กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
     (                                             ) 

............../.............../................. 
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ผลการวิเคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 
 การหาค่าความความชิงเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรง
ตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการวิจัยหรือไม่ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
– Objective Congruence: IOC)   ดังสูตร 

 

 ค่า   IOC   = R

N

    

 เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 
  R   =  ค่าประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อค าถามแต่ละข้อ 
  N   =   จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 โดยมีการก าหนดคะแนน ดังนี้ 
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง  
 
 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
 ค่า IOC ≥  0.5  หมายความว่า  ค าถามนั้นสอดคล้องวัดตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ค่า IOC ≤  0.5  หมายความว่า  ค าถามนั้นไม่สอดคล้อง วัดไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 
 จากการตรวจเครื่องมือของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พบว่า ค่า IOC ของแบบสอบถามนี้ = 
0.88 ดังตารางต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 1 1 -1 1 1 0.6 สอดคล้อง 

2 อายุ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

3 ระดับการศึกษา 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

4 ต าแหน่งงาน* 1 1 -1 1 1 0.6 สอดคล้อง 

5 แผนกที่สังกัด 1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

6 อายุงาน 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

 
เพ่ิมตัวแปรสถานภาพสมรส และรายได้ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
7 ท่านเคยได้รับการเข้าฝึกอบรม CSR 1 1 1 -1 1 0.6 สอดคล้อง 

8 ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ CSR ภายใน
บริษัทจากท่ีใด    

1 1 -1 1 1 0.6 สอดคล้อง 

9 ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ CSR ภายใน
บริษัทบ่อยเพียงใด  

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

10 การเข้าร่วมกิจกรรม CRS 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

11 ท่านเป็นสมาชิกหรือเคยเป็นสมาชิกกลุ่ม
กิจกรรมที่เกี่ยวกับ CSR ภายในบริษัท 
หรือไม ่

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

12 ท่านได้ประโยชน์จากการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR ที่บริษัทจัดขึ้น 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 3   การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ        
1 ท่านเคยเป็นตัวแทนของแผนกในการเข้า

ร่วมวางแผนก าหนดกิจกรรม CSR 
-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

2 ท่านเคยเข้าร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงาน  
CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ท่านได้เข้าร่วมประชุมด้วยเสมอ เมื่อมี
การประชุมคณะท างาน  CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ท่านมีเคยให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน  CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ในการด าเนินงาน 
CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
6 ท่านได้รับมอบหมายให้มีส่วนช่วยในการ

ด าเนินงาน CSR ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท 

0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

7 ท่านคิดว่าตัวเองมีส่วนร่วมสนับสนุนและ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR ตาม
นโยบายที่วางไว้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

8 ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม CSR ในบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

9 ท่านมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มที่ในการ
ด าเนินงาน CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

10 ท่านมีส่วนร่วมในการรณรงค์และสร้าง
ความตระหนักในการด าเนินงาน CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

11 ท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
เพ่ือนพนักงานในการด าเนินงาน CSR 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

12 ท่านได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้
เกี่ยวกับ CSR จากหัวหน้าหรือจาก
บริษัท 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
13 ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ

ด าเนินงาน CSR ปัจจุบันเหมาะสมอยู่
แล้ว 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

14 ผู้น าและพนักงานในระดับอ่ืนของบริษัท
มีผลท าให้ท่านอยากมีส่วนร่วมในการ
ด าเนิน CSR 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

15 ท่านเห็นด้วยว่าการด าเนินงาน CSR จะ
บรรลุส าเร็จได้ พนักงานจะต้องให้ความ
ร่วมมือทั้งองค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

16 การอุทิศเวลาในการท างานเป็นปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินงาน CSR 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

17 ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อการด าเนินงาน CSR 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

18 การทีบ่ริษัทได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
ภายนอกในการด าเนินงาน CSR ท าให้
บริษัทได้รับความเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับของคนทั่วไปมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดี
กับบริษัท 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

19 ท่านมีความรู้มากขึ้นจากการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

20 การด าเนนิงาน CSR ท าให้เกิดความ
ร่วมมือของพนักงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อ
การพัฒนาบริษัท และสามารถน าความรู้ 
ประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

21 ท่านมีโอกาสรู้จักเพ่ือนร่วมงานในบริษัท
มากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

22 ท่านมีจิตส านึกในการรับผิดชอบสังคม
มากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

23 ท่านเคยชักชวนเพื่อนร่วมงานหรือบุคคล
อ่ืนให้เห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม
กิจกรรม CSR 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
24 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ

ด าเนินงาน CSR 
+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

25 ในบริษัทมีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

26 ท่านได้น าปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเห็น
ในการด าเนินกิจกรรมในบริษัทมา
รายงานหรือชี้แจงให้หัวหน้าหรือ
เจ้าหน้าที่ทราบ เพ่ือน าไปปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

27 ท่านเคยร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
ประเมินผลส าเร็จของกิจกรรม CSR ที่
จัดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

28 ท่านมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของ
พนักงานที่จะเข้าร่วมกิจกรรม CSR 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

29 ท่านมีส่วนร่วมในการส ารวจความพึง
พอใจของพนักงานที่มีต่อรูปแบบการ
ด าเนินงาน CSR ของบริษัท 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที่ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ในการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ท่านเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่อไปนี้ 
1 รูปแบบกิจกรรม CSR +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 นโยบายของบริษัท +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหาร +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 การประชาสัมพันธ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 อ่ืนๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

ท่านคิดว่าในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้า  
ขยายตัว บริษัทควรมีการพัฒนาในประเด็นต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 
1 รูปแบบกิจกรรม CSR +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 นโยบายของบริษัท +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหาร +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 การประชาสัมพันธ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 อ่ืนๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

 ใช้สูตรสัมประสิทธ์ (Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยคะแนนที่ได้จากเครื่องมือ
การวิจัยไม่ใช่ระบบ 0 กับ 1 แต่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
 

  สูตร    = 
2

2
1

1 x

Sn

n S

 
 

  

  

   
  เมื่อ    = ค่าความเชื่อมั่น 
    n = จ านวนข้อ 
    S2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  ค่า     ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ 

 จากศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด” โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ราย เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือด้วยการวิเคราะห์
เป็นรายข้อ ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   = 0.9738 แสดงรายละเอียดข้อดังนี้ 

 

ตารางผนวกท่ี 1 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 

              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

DEC1           6.7600        12.1453        .8408         .7354           .9644 

DEC2           6.9400        12.4249        .9089         .8669           .9519 

DEC3           6.9000        13.3571        .8605         .7489           .9607 

DEC4           6.9200        12.1567        .9368         .9031           .9472 

DEC5           6.8800        11.7404        .9459         .9330           .9455 

 

Reliability Coefficients     5 items 

 

Alpha =   .9630           Standardized item alpha =   .9643 
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ตารางผนวกท่ี 2 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 

              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

IM6           11.5600        32.9453        .9177         .8770           .9493 

IM7           11.6600        36.2698        .7785         .7445           .9599 

IM8           11.6200        34.2404        .8576         .8172           .9541 

IM9           11.8600        35.6331        .9135         .8741           .9504 

IM10          11.6800        35.5690        .7978         .6869           .9586 

IM11          11.8400        34.7494        .9197         .9082           .9492 

IM12          11.8600        35.5922        .8546         .8450           .9542 

 

 

Reliability Coefficients     7 items 

 

Alpha =   .9601           Standardized item alpha =   .9610 

 

ตารางผนวกท่ี 3 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 

              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

BE13          22.3400       117.9433        .7722         .8271           .9801 

BE14          22.3000       115.3980        .8076         .8429           .9792 

BE15          21.9000       109.5204        .9295         .9634           .9760 

BE16          22.1200       112.5159        .8639         .8977           .9778 

BE17          21.9400       109.3229        .9279         .9731           .9761 

BE18          21.9400       109.2820        .9160         .9367           .9764 

BE19          22.1000       111.1122        .9066         .8959           .9767 

BE20          22.0600       110.6698        .9172         .9377           .9764 

BE21          22.1000       111.6837        .9120         .9491           .9765 

BE22          22.0000       110.7347        .9033         .9427           .9767 

BE23          22.0000       110.7347        .9335         .9289           .9759 

 

 

 

Reliability Coefficients    11 items 

 

Alpha =   .9791           Standardized item alpha =   .9790 
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ตารางผนวกท่ี 4 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล 

 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 

              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

EVA24          9.2000        22.8571        .8849         .8071           .9747 

EVA25          8.9800        22.4282        .8455         .7238           .9789 

EVA26          9.1200        21.9037        .9386         .9056           .9694 

EVA27          9.1400        22.4086        .9390         .8988           .9696 

EVA28          9.1200        21.7812        .9543         .9309           .9678 

EVA29          9.1400        21.4698        .9637         .9466           .9669 

 

 

Reliability Coefficients     6 items 

 

Alpha =   .9759           Standardized item alpha =   .9762 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขออนุญาตท าวิทยานิพนธ์ และ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



150 
 

 

 
 

 



151 
 

 

 
 

 



152 
 

 

 
 

 



153 
 

 

 
 

 



154 
 

 

 
 
 

 



155 
 

 

 
 
 

 



156 
 

 

 
 

 



157 
 

 

 
 
 

 



158 
 

 

 
 
 

 



159 
 

 

 
 
 

 



160 
 

 

 
 
 

 



161 
 

 

 
 
 

 



162 
 

 

 
 
 
 

แผนที่และแผนผังภายในบริษัท 
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สถานที่ตั้งของบริษัท 
 

Contact Us
       NOK

NOK Precision Component 
(Thailand) Ltd.

189, 198, 296 Moo 16, Bangpa-in Industrial 

Estate, Udomsorayuth Rd., T. Bangkrasan, 

A. Bangpa-in, Ayutthaya 

13160  Thailand

   , 198, 296                                   

                                     

                         

Tel: +66 3525 8666

Fax: +66 3526 0000

Website: www.nokpct.com

Knowledge Website : www.nokpct.net

THAILAND
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แผนที่บริษัท 
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ภาพถ่ายมุมสูงของบริษัท 
 

 
 

แผนผังภายในบริษัท 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินิแบ ไทย จ ากัด 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสังคมและชุมชน 
 
 

ทอดผ้าป่าโรคเอดส์ เพื่อสร้างบ้านพักให้กับผู้ป่วย วัดพระบาทน้้าพุ  
 ต.เขาสามยอด อ.เมือง จ.ลพบุรี 
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 กลุ่มบริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) และพนักงานของบริษัท ได้ร่วมกันทอดผ้าป่าสามัคคี  ถวาย
ปัจจัยจ านวน 1,000,000 บาทแก่พระอุดมประชาธร วัดพระบาทน้ าพุ ต.เขาสามยอด อ.เมือง        
จ.ลพบุรี   พระอุดมประชาธรได้น าปัจจัยดังกล่าว สร้างบ้านพักให้แก่ผู้ป่วยโรคเอดส์ จ านวน 5 หลังที่ 
วัดพระบาทน้ าพุ อ.ท่าม่วง จ.ลพบุรี 
 

 
มอบรถโยกและรถเข็นคนพิการ 

 

 
 
 
 
 
 

โครงการมินีแบร่วมใจ  สร้างปัญญา สร้างโรงเรียนแก่เด็กไทย 
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ณ โรงเรียนแม่ฟ้าหลวง  บ้านตะพิโจ  ต.แม่ต้าน  อ.ท่าสองยาง  จ.ตาก 
 

 

 
 

 
การบริจาคโลหิต 
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 กลุ่มบริษัทมินีแบ(ประเทศไทย) ร่วมกับ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์รังสิต โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา รับบริจาคโลหิต ณ กลุ่มบริษัท 3 เดือนครั้ง หรือปีละ 4 ครั้ง ในทุก
ไตรมาศ โดยได้จัดอย่างต่อเนื่องมาตลอด 
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การฟื้นฟูโรงเรียนที่ประสบอุทกภัย  ณ  โรงเรียนวัดทางกลาง 
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การสร้างความเข้าใจด้านการจัดการน้้าทิ้ง 
ให้แก่ชุมชนตลาดประตูน้้าพระอินทร์และชุมชนคลองเจ๊กพัฒนา 
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โครงการสอนท้าน้้ายาล้างมือให้แก่กลุ่มแม่บ้านชุมชนพฤกษชาติ ต้าบลท่าศาลา  จังหวัดลพบุรี 
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ค่ายเยาวชนปลอดยาเสพติด Minebea Family ครั้งที่ 5 
ณ  จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 
 
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการศึกษาผ่านทางมูลนิธิทาคาฮาชิ 

 
 นโยบายหลักที่ประธานกลุ่มบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย) มอบหมายให้พนักงานทุกคนเป็น
แนวปฏิบัติในการด าเนินกิจการของบริษัท คือ เราต้องตระหนักว่าธุรกิจจะไม่สามารถพัฒนาไปได้ถ้า
เราไม่สนใจความเป็นอยู่ของคนในชุมชนท้องถิ่นท่ีเราด าเนินกิจการอยู่ นั่นหมายถึง เราจะต้อง "ไม่เป็น
ต้นเหตุของมลภาวะ” “ไม่ท าลายสภาพ แวดล้อม” และ “ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ชุมชนท้องถิ่น” 
ในขณะเดียวกันเราต้องเคารพวัฒนธรรมท้องถิ่นและช่วยกันพัฒนาให้ชุมชนเจริญก้าวหน้า  เพ่ือเป็น
การช่วยเหลือประชาชนและช่วยโลก ซึ่งนับเป็นความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 
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ในปี พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นปีที่ 10 ที่กลุ่มบริษัทมินิแบด าเนินกิจการด้วยความส าเร็จ ใน
ประเทศไทย ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทมินิแบจึงมีมติให้ก่อตั้งมูลนิธิขึ้น โดยบริจาคเงิน 20 ล้านบาทเป็น
ทุนจดทะเบียนแรกเริ่มการก่อตั้งมูลนิธิ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่นักเรียน
ที่ขาดแคลน ด้วยเล็งเห็นว่าการศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการพัฒนาที่ยั่ งยืน แต่ยังมีเยาวชนอีก
มากที่ขาดโอกาสทางการศึกษา โดยตั้งชื่อมูลนิธิว่า “มูลนิธิทาคาฮาชิ” เพ่ือเป็นเกียรติแก่ มร.ทาคามิ 
ทาคาฮาชิ ผู้ก่อตั้งและประธานคนแรกของกลุ่มบริษัทมินิแบ จึงใช้เป็นชื่อของมูลนิธิ และได้เชิญ
นักวิชาการและผู้บริหารการศึกษาระดับสูงจากกระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ที่มีประสบการณ์เป็นกรรมการบริหารมูลนิธิ 
 
วัตถุประสงค์ของมูลนิธิ 

1. เพ่ือสนับสนุนแก่องค์การหรือสถาบันการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ
เพ่ือสนับสนุนแก่นักเรียนนักศึกษาที่ก าลังศึกษา ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในองค์การหรือ
สถาบันการศึกษาต่างๆ  

2. เพ่ือสนับสนุนโครงการวิจัยและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
3. เพ่ือด าเนินการเพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือร่วมมือกับองค์การการกุศลอ่ืน ๆ เพ่ือ

สาธารณประโยชน์  
4. ไม่ด าเนินการเก่ียวข้องกับการเมืองแต่ประการใด 

 
กิจกรรมการกุศลของมูลนิธิ 

1. มอบทุนการศึกษา มูลนิธิได้ด าเนินกิจกรรมด้านสนับสนุนการศึกษา โดยมอบ
ทุนการศึกษาให้แก่ นักศึกษาตั้งแต่ระดับ ปวช. ปวส. และ ปริญญาตรี  ในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่ว
ประเทศ ที่สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนเป็นทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่เรียนดี 
แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ให้มีโอกาสได้เรียนจนจบหลักสูตรในแต่ละระดับการศึกษานั้น ๆ ซึ่งมูลนิธิได้
มอบทุนการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 ถึงปีปัจจุบัน รวมทั้งสิ้น 1059 ทุน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
51,188,000 บาท ซ่ึงการจัดสรรงบประมาณทุนการศึกษาในแต่ละปีการศึกษานั้น มูลนิธิจะพิจารณา
จากดอกผลที่จะได้รับจากเงินต้นที่น าฝากกับสถาบันการเงินซึ่งรับประกันโดยรัฐบาล และในรูปแบบ
ของพันธบัตรรัฐบาล โดยคณะกรรมการบริหารได้แต่งตั้งให้คณะอนุกรรมการซึ่งมีผู้แทนจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเข้าร่วมเป็นผู้พิจารณาจ านวนทุนในแต่ละปีการศึกษา 
ซึ่งจะคัดเลือกนักศึกษาจากระดับ ปวช. ปวส. และระดับอุดมศึกษา จากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ 
ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

2. มอบทุนสนับสนุนงานวิจัยและอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเลของคณะวิทยาศาสตร์  ภาควิชา
ชีววิทยา มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นจ านวนเงิน 100,000 บาท เพ่ือวิจัยสายพันธุ์ของเต่าทะเล และ
ด าเนินโครงการอนุรักษ์เต่าทะเลที่มีจ านวนน้อยลง เพ่ือไม่ให้สูญพันธ์และสามารถเพาะพันธุ์เพ่ิม
จ านวนมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2538 
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3. มอบทุนโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน ส าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดลพบุรีที่มีโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่ยังขาดแคลนทุนทรัพย์  ในการด าเนินโครงการเพ่ือช่วยเหลือ
โครงการเกษตรฯ ให้นักเรียนสามารถเพาะปลูกผักสวนครัว เลี้ ยงไก่ไข่ เลี้ยงปลาดุก เพ่ือน าไป
ประกอบอาหารกลางวันในโรงเรียนได้ โดยได้มอบทุนให้ปีละ 150,000 บาท จัดสรรให้โรงเรียนต่างๆ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2541 – 2546 

4. มอบทุนโครงการเติมความรู้สู่ห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์ในการด าเนินการจัดท าห้องสมุดมาตรฐาน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้  
ให้นักเรียนมีทักษะรักการ อ่าน และค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมนอกจากต าราเรียน  งบประมาณ
โรงเรียนละ 250,000 บาท รวม 2 โรงเรียน ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2550 

 

 
 
5. มอบทุนการศึกษา มูลนิธิได้ด าเนินกิจกรรมด้านสนับสนุนการศึกษา  โดยมอบ

ทุนการศึกษาให้แก่ นักศึกษาตั้งแต่ระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาต่า ๆ ทั่ว
ประเทศ ที่สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนเป็นทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่เรียนดี 
แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ให้มีโอกาสได้เรียนจนจบหลักสูตรในแต่ละระดับการศึกษานั้น ๆ ซึ่งมูลนิธิได้
มอบทุนการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 ถึงปีปัจจุบัน รวมทั้งสิ้น 1059 ทุน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
51,188,000 บาท ซึ่งการจัดสรรงบประมาณทุนการศึกษาในแต่ละปีการศึกษานั้น มูลนิธิจะพิจารณา
จากดอกผลที่จะได้รับจากเงินต้นที่น าฝากกับสถาบันการเงินซึ่งรับประกันโดยรัฐบาล และในรูปแบบ
ของพันธบัตรรัฐบาล โดยคณะกรรมการบริหารได้แต่งตั้งให้คณะอนุกรรมการซึ่งมีผู้แทนจากหน่วยงาน
ตันสังกัดด้านการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการเข้าร่วมเป็นผู้พิจารณาจ านวนทุนในแต่ละปี
การศึกษา ซึ่งจะคัดเลือกนักศึกษาจากระดับ ปวช. ปวส. และระดับอุดมศึกษา จากสถาบันการศึกษา
ทั่วประเทศทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

6. มอบทุนสนับสนุน งานวิจัยและอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเลของคณะวิทยาศาสตร์ ภาควิชา
ชีววิทยา มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นจ านวนเงิน 100,000 บาท เพ่ือวิจัยสายพันธุ์ของเต่าทะเล และ
ด าเนินโครงการอนุรักษ์เต่าทะเลที่มีจ านวนน้อยลง เพ่ือไม่ให้สูญพันธ์และสามารถเพาะพันธุ์เพ่ิม
จ านวนมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2538 
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7. มอบทุนโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน ส าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดลพบุรี  ที่มีโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่ยังขาดแคลนทุนทรัพย์ในการด าเนินโครงการ เพ่ือช่วยเหลือ
โครงการเกษตรฯ ให้นักเรียนสามารถเพาะปลูกผักสวนครัว เลี้ยงไก่ไข่ เลี้ยงปลาดุก เพ่ือน าไป
ประกอบอาหารกลางวันในโรงเรียนได้ โดยได้มอบทุนให้ ปีละ 150,000 บาท จัดสรรให้โรงเรียนต่างๆ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2541-2546 

8. มอบทุนโครงการเติมความรู้สู่ห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์ในการด าเนินการจัดท าห้องสมุดมาตรฐาน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้  
ให้นักเรียนมีทักษะรักการอ่าน และค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมนอกจากต าราเรียน งบประมาณโรงเรียน
ละ 250,000 บาท รวม 2 โรงเรียน ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2550 
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9. มอบทุนสนับสนุนสาธารณะกุศล สร้างสวนหย่อมให้โรงเรียนเชียงรากน้อย อ าเภอบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนในเรื่อง
สิ่งแวดล้อมที่สร้างทัศนียภาพอันร่มรื่นให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันในบริเวณสวนหย่อม  ด้วย
งบประมาณ 80,000 บาท  

10. จัดโครงการฝึกอบรมความรู้ด้านหุ่นยนต์ มูลนิธิได้ร่วมมือกับศูนย์พัฒนาบุคลากรเพ่ือ
อุตสาหกรรมและปิโตรเคมี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดโครงการฝึกอบรมความรู้ด้าน
หุ่นยนต์ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เยาวชนได้มีโอกาสการเรียนรู้ทักษะเบื้องต้นเกี่ยวกับหุ่นยนต์  เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีของประเทศต่อไปในอนาคต และเป็นแรงบันดาลใจให้นักเรียนนักศึกษาสร้าง
สิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ โดยมีการอบรมภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ มูลนิธิได้จัดสรรงบประมาณ 
500,000 บาทด าเนินโครงการในเดือนกันยายน 2553 - มกราคม 2554  

11. ทูลเกล้าถวายทุนการศึกษาสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ในโครงการส่วนพระองค์ 
สนับสนุนด้านการศึกษาแก่ราชอาณาจักรกัมพูชา ในรูปแบบทุนการศึกษาระดับ ปวช.  และระดับ
ปริญญาตรี โดยคัดเลือกนักศึกษากัมพูชาที่อยู่ในโครงการฯ และก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย เมื่อส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแล้ว จะต้องเดินทางกลับไปยังประเทศกัมพูชา มูลนิธิ
ได้จัดสรรงบประมาณ เป็นเงิน 179,000 บาท  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
ชื่อ นางสาวณัชชา  วรรณวรางค์ 
วัน เดือน ปีเกิด 8  กุมภาพันธ์  2522 
สถานที่เกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตรบัณฑิตการวิจัยทางสังคม 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  2546 
 สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  2543 
สถานที่ท างาน [ชื่อที่ท างาน อ าเภอ จังหวัด]  
ต าแหน่ง [ต าแหน่งของผู้วิจัย]  


