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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผู ้ต้องขังของเรือนจ ากลางบางขวาง (2) การพัฒนาการบริหารจัดการ ท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้้องขังของเรือนจ ากลางบางขวาง และ (3) ภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจ ากลางบางขวาง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้ง
ผ่านการหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีระดบั 0.91 ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ ากลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจ า
กลางบางขวาง รวม 1,828 คน ซ่ึงทั้งสองประเภทไดม้าจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้ 1,748 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.62 
ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
  ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจ ากลางบางขวาง
ไม่เห็นความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้้องขงั (2) การ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารของเรือนจ ากลางบางขวางควรให้ความส าคญักบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง และ (3) ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจ ากลางบางขวางมีแนวโน้ม
ของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผู ้ต้องขังในทิศทางท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั  
 

ค าส าคัญ การพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดิการผูต้อ้งขงั เรือนจ ากลางบางขวาง 
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Abstract 

 

 The main objectives of this study were to study (1) problems of 

management administration supporting welfare of the prisoners of the Bang Kwang 

Central Prison, (2) development of management administration supporting welfare of 

the prisoners of the Bang Kwang Central Prison, and (3) trend of development of 

management administration supporting welfare of the prisoners of the Bang Kwang 

Central Prison.  

 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-

test and validity check and reliability check at 0.91 level. Total of 1,828 prisoners of 

Bang Kwang Central Prison were used as sampling group, calculated by Taro 

Yamane’s formula at the confidence level 95%. The 1,748 sets of questionnaire were 

collected, equal to 95.62 % of the total samples. Statistics used were percentage, 

mean, standard deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied. 

 The study results showed that (1) the main problem was some executives 

of the Bang Kwang Central Prison’s insufficient emphasis on performance evaluation 

supporting welfare of the prisoners; (2) the important development of management 

administration was the executives of the Bang Kwang Central Prison should 

emphasize on performance evaluation supporting welfare of the prisoners as well as 

open the opportunities for people or outside organization to participate in performance 

evaluation supporting welfare of the prisoners at least 1-2 a year; and (3) in overall, 

the Bang Kwang Central Prison’s trend of the development of management 

administration to support welfare of the prisoners was in the direction of opening 

opportunity for people to participate more than the present.  
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ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจ และส่งเสริมใหผู้ศึ้กษาศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา  
 สุดทา้ยน้ี คุณค่าและคุณประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณแด่บิดา มารดา ครู อาจารย ์เรือนจ ากลางบางขวาง ตลอดจนผูม้ีอุปการะคุณ
ทุกท่าน 
 
 
 
 
 โกวทิ นาคพงษ ์
 กุมภาพนัธ์ 2555 

 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   5 
 ขอบเขตของการวจิยั   8 
 ขอ้จ ากดัในการวจิยั   10 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   11 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   13 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   15 
 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดิการ และยทุธศาสตร์  16 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M 
 หรือกรอบแนวคิด 11M  28 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั   56 
 ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของเรือนจ ากลางบางขวาง   61 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   65 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   65 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   68 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   73 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   74 
 ระยะเวลาท าการวจิยั   76 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ   76 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   78 
 ส่วนท่ี 1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง   80 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม   82 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ 
   กลุ่มตวัอยา่ง   138 
 ส่วนท่ี 4 การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ   151 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   152 
 สรุปการวจิยั   152 
 อภิปรายผล   160 
 ขอ้เสนอแนะ   171 
บรรณานุกรม 182 
ภาคผนวก 187 
 ก แบบสอบถาม   188 
 ข การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ   198 
ประวติัผูว้ิจยั 201 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการ 
 บริหารจดัการ 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จ าแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และ 
 ดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม   34 
ตารางท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือ 
 ตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ   38 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง จ  าแนกตามประเภท   67 
ตารางท่ี 3.2 แผนการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงานตลอดโครงการ  77 
ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
 แบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และร้อยละ จ าแนกตาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง  81 
ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั 
 การบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 ของเรือนจ ากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M   83 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันา 

การบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
ของเรือนจ ากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M    98 

ตารางท่ี 4.4 สถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
 จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจ ากลางบางขวาง  111 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ 
 ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 ของเรือนจ ากลางบางขวาง 4 ขอ้ค าถาม  113 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ 
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจ ากลางบางขวางตามกรอบ 
แนวคิด 11M จ  าแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี   116 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจ ากลางบางขวางตามกรอบ 
 แนวคิด 11M จ าแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  129 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ  
 หน่ึง ปัญหา สอง การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวม 
 การบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ 
 และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 ของเรือนจ ากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M   139 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 กบัตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   6 
ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 3-11 ดา้น 
 ท่ีเรียกวา่ 3M-11M   31 
ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ  
 และปัจจยัน าออก   33 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารเรือนจ ากลางบางขวาง  63 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน 
 สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจ ากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
 โดยน ากรอบแนวคิดทางวชิาการท่ีเรียกวา่ “กระบวนการพิจารณา 
 แกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้ ........................................  163 
 



1 

บทที ่1 

บทนํา  
 
 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  เรือนจาํกลางบางขวางได้เร่ิมจัดตั้ งข้ึนตามพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงมีพระราชดาํริท่ีจะทรงสร้างเรือนจาํขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คง
แขง็แรง เพื่อรองรับผูต้อ้งขงัคดีอุกฉกรรจม์หนัตโทษจากเรือนจาํหวัเมืองทัว่ราชอาณาจกัรมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2445 จึงไดท้รงโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหจ้ดัซ้ือท่ีดินท่ีตาํบลบางขวาง ฝ่ังตะวนัออกของ
แม่นํ้ าเจา้พระยา อาํเภอตลาดขวญั (อาํเภอเมือง) จงัหวดันนทบุรี เพ่ือก่อสร้างเรือนจาํแต่ยงัไดท่ี้ดิน
ไม่พอ ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมให้จดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติม และเร่ิมให้มีการสร้างในปี พ.ศ. 2470 สร้างเสร็จเรียบร้อยในปี 
พ.ศ. 2474 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 7 ทรงให้ช่ือว่า “เรือนจาํกอง
มหันตโทษ” จึงยา้ยผูต้อ้งขงัเรือนจาํลหุโทษ (เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั) ไวท่ี้
เรือนจาํกองมหันตโทษ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เรือนจาํกลางบางขวาง” เม่ือปี พ.ศ. 2484 ตั้งอยู่
เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 3 ตาํบลสวนใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เรือนจาํกลางบางขวางปัจจุบนัเป็น
เรือนจาํระดบัความมัน่คงสูง เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกว่ากองในสังกดักรมราชทณัฑ์ประเภท
บริหารราชการส่วนกลาง รายงานโดยตรงต่อกรมราชทณัฑ ์ 
 เรือนจาํกลางบางขวางมีอาํนาจหน้าท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 และประกาศกระทรวงยติุธรรม เร่ือง กาํหนด
อาํนาจการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ ลงวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ท่ีสําคญัคือ (1) ควบคุม
ผูต้อ้งขงัชายท่ีคดีเสร็จเด็ดขาดหรืออยู่ระหว่างอุทธรณ์ ฎีกา ท่ีมีกาํหนดโทษตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปถึง
ประหารชีวิต โดยรับผูต้อ้งขงัจากเรือนจาํ และทณัฑสถานทัว่ประเทศ (2) ให้การศึกษาอบรม และ
ฝึกวิชาชีพ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่ผูต้อ้งขงัตามท่ีกฎหมายกาํหนด (3) ให้สวสัดิการและการ
สงเคราะห์รวมทั้งดูแลสุขภาพอนามยัผูต้อ้งขงั และ (4) ดาํเนินการประหารชีวิต นอกจากน้ีแลว้ ใน
แผนปฏิบติัการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2551–2554 ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์กรมราชทณัฑ์ไวด้งัน้ี “กรม
ราชทณัฑ ์เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพ่ือคืน
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คนดี มีคุณค่าสู่สังคม” ส่วนพนัธกิจ คือ (1) ควบคุมผูต้อ้งขงัอย่างมืออาชีพ และ (2) บาํบดั ฟ้ืนฟ ู
และแกไ้ขพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เรือนจาํกลางบางขวางไดด้าํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัหลายเร่ือง ตวัอยา่งเช่น 
สวัสดิการขั้นพื้นฐาน  (ปัจจัย4) สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล สวัสดิการด้านกีฬาและ
นนัทนาการ สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั เป็นตน้ ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ขอ้ ก (8) 
 อยา่งไรกต็าม เท่าท่ีผา่นมา เรือนจาํกลางบางขวางไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางบางประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) 
ปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น เรือนจาํกลางบางขวางขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญท่ีจะ
ดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งแทจ้ริง (2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ เช่น เรือนจาํ
กลางบางขวางขาดงบประมาณในการจดัการดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั (3) ปัญหาดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป เช่น เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการประเมินผลแผนดา้น
การจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ (4) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น เรือนจาํกลาง
บางขวางมีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการท่ีจะดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั (5) ปัญหาดา้นการ
บริหารคุณธรรม เช่น เจ้าหน้าท่ีเรือนจาํกลางบางขวางบางส่วนละเลยไม่สนใจด้านสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเท่าท่ีควร (6) ปัญหาดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร เช่น เรือนจาํกลางบางขวาง
ขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทันสมยัอย่างเพียงพอในการท่ีจะดาํเนินงานด้านสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั (7) ปัญหาดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค เช่น เรือนจาํกลางบางขวางตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดในเร่ืองการควบคุมผูต้อ้งขงัแต่ระเบียบดงักล่าวเป็นอุปสรรค
บางประการต่อการดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั (8) ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังาน เช่น เรือนจาํกลางบางขวางไม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นเหตุให้การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการผู ้ต้องขังล่าช้า  (9) ปัญหาด้านการประสานงาน  หรือการ
ประนีประนอม เช่น เรือนจาํกลางบางขวางไม่ไดป้รึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ี
ดา้นการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีชํ้าชอ้นกบั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน และ 
(10) ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผล เช่น เรือนจาํกลางบางขวางขาดการวดัผล หรือการ
ประเมินผลรวมทั้งไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลดา้นการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงั เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสาํคญัและความจาํเป็น ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ี และตวัอยา่ง
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางขา้งตน้ 
ประกอบกบัผูศึ้กษาปฏิบติัราชการอยูท่ี่เรือนจาํกลางบางขวางดว้ย จึงทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา 
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เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” โดย
นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ และทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ
ประชาชนทัว่ไป 
 

2.   วตัถุประสงค์การวจิยั  
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ไดมี้การแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละ
ขอ้” ไวด้ว้ยเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่
ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางสําหรับ
การศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัหัวขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลในส่วนน้ี จึงถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ทั้งในอดีต และขณะ
ทาํการศึกษา รวมทั้งเป็นพื้นฐานสาํคญัสาํหรับการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางอยา่งเป็นระบบต่อไป 
 2.2  ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะการศึกษาย่อมไม่สมบูรณ์หาก
ขาดการพฒันา หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา และหลงัจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทั้งในอดีตและขณะทาํการศึกษา ตวัอย่างเช่น ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีสาํคญัมีอะไรบา้งแลว้ เช่นน้ี ยอ่ม 
ทาํให้ผูศึ้กษามีขอ้มูลพื้นฐานเพื่อนาํไปสู่การเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางในอนาคตตามกรอบแนวคิด 11M โดยส่วนใหญ่เป็น
ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษา 
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 2.3  ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพ่ิมมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์สาํหรับการวางแผน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวาง ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงไดจ้ากการศึกษา
ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลในอดีตและขณะทาํการศึกษา 
 2.4  ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพ่ือจะทาํให้ทราบและเขา้ใจภาพรวม
การพฒันาและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางในอดีตกับปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางไดต้รงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 2.5  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพื่อจะทาํให้ทราบและเขา้ใจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นว่า
เหมือนกนั หรือแตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง เป็นตน้ ขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนช่วยในการวางแผนการ
ปฏิบติังานหรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M ไดต้รงประเดน็ และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไว ้ เน่ืองจากเห็นว่า (1) การตั้งสมมติฐานจะเป็นการช้ีนาํทาํให้
การศึกษาขาดความเป็นอิสระ เพราะได้ตีกรอบ หรือกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้าโดยผูศึ้กษา
คาดการณ์ หรือรู้คาํตอบแลว้เป็นส่วนใหญ่ จากนั้น ผูศึ้กษาจึงหาคาํตอบท่ีไดจ้ากการศึกษาหรือวิจยั
มาใส่ใหค้รบกระบวนการ ทาํให้การศึกษาไม่เป็นไปตามธรรมชาติ อีกทั้ง (2) สมมติฐานถือว่าเป็น
ส่วนยอ่ยของวตัถุประสงคก์ารวิจยั และผูศึ้กษาใชก้ารกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัแทนการกาํหนด
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สมมติฐาน นอกจากนั้น (3) อาจทาํให้สับสนและหลงไปให้ความสําคญักบัการพิสูจน์สมมติฐาน
มากกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความสาํคญัยิง่สาํหรับการวิจยั 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ความสําคญัและความจาํเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตัวแบบ หรือตัวช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษานํามาใช้ในการจาํกัดหรือกาํหนด
ขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการ และการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาได้
นาํกรอบแนวคิดนั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพ่ือช่วย
ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบ
แนวคิด 11M” มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่
ในท่ีผูศึ้กษาไดน้าํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยตดัดา้น “ การให้บริการประชาชน (Market)” ออก 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้น้นศึกษาเร่ืองสวสัดิการผูต้อ้งขงั เห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้
วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์การวิจยั ท่ีมีคาํว่า สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการบริการประชาชนมาใชด้ว้ย  
 ผูศึ้กษาไดน้าํ “กรอบแนวคิด 11M” มาเป็นกรอบแนวคิดสาํหรับการจดักลุ่มและการ
วิเคราะห์ “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” 
และ “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” ท่ีเป็น
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสําคญั หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกั จาํนวน 2 ขอ้ นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัได้
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ปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดกิารผู้ต้องขัง
ของเรือนจํากลางบางขวางทีจ่ัดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11 M 

แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 

 
1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2) การบริหารงบประมาณ (Money) 
3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
7) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) 
9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 

กาํหนดให้ “ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง” ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น” เป็น
ตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน การเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) 
ดังภาพท่ี 1.1 
 
   ตัวแปรอิสระ(เหต)ุ                                                                         ตัวแปรตาม (ผล) 

  

 

            

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

  กบัตวัแปรตามท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิด เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหารเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีมีความ
ละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้การนาํกรอบ
แนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย ตวัอย่างเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ 
(2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริการรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร

การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง 
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จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั
กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนดา้นระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้
และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร”  
 อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีย่อมมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น ขอ้จาํกดัดา้น
การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ท่ีอาจทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีครอบคลุมได้
ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบกับเป็นกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการไทยไดแ้จกแจงปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการไว ้11 ดา้น แต่อาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการบางส่วน อีกทั้ง
ขอ้จาํกดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียงัข้ึนอยู่กบัความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจของผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานอีกดว้ยวา่จะนาํมาใชห้รือไม่เพียงใด 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสาํคญัมี 2 แบบ  

 1) แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดั
ของกรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยั
หรือวิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา  

 2) แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผู ้
ศึกษาไปคน้หาดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์เป็นกรอบ
แนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา  
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกตด์ว้ยเสมอ
เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยุกต์นั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผิดหลกัการสําคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 
จากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญและมี
ประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการทาํวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ไม่
จาํเป็นตอ้งแบ่งเป็น 2 แบบดังกล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได้ ข้ึนอยู่กับ
มุมมองของผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่  
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 1) แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้น
การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น นาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึงมาใช ้
 2) แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวั
หลกัและนาํมาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของกรอบ
แนวคิดดงักล่าวใหเ้หลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 ดา้น กไ็ด ้
 3) แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ 
หรือหลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีสําคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

 ขอบเขตของการวิจยั หรือขอบเขตของการศึกษา หมายถึง การกาํหนดกรอบหรือ
แนวทางการศึกษาไว ้โดยนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือให้แต่ละ
เร่ืองหรือแต่ละประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ัง
น้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 
 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการบริหาร
จดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง โดยนาํกรอบแนวคิด 11M มาปรับ
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ใช้ ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยได้แบ่งการนําเสนอเป็น 5 บท ซ่ึงมี
สาระสาํคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
 บทที่ 1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบรวม 7 หวัขอ้ เร่ิมจาก (1) 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิดการวิจยั (4) 
ขอบเขตของการวิจยั (5) ขอ้จาํกดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ 
 บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) และผลงานวิจยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
การบริหารจดัการ และสวสัดิการ และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ี
ของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย นาํเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล นาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ  
 บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลวิจยัโดยนาํ
ขอ้มูลมาจากการวิจยัสนามอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมา
อภิปรายผลและเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีในเรือนจาํกลาง
บางขวาง ซ่ึงตั้งอยูใ่นจงัหวดันนทบุรีเท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดได้แสดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
 4.3.1 ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้ งหมด ซ่ึงในท่ีน้ี แบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี  
 ประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางรวม 306 คน 
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 ประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางบางขวางรวม 4,115 คน (ท่ีมา : 
รายงานประจาํวนัโดยยอ่ วนัท่ี 23 ก.พ. 2554) 
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (306 + 4,115) เท่ากบั 4,421 คน 
 4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชากรทั้ ง 2 ประเภทดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 1,828 คน แบ่งเป็น 
    ประเภทท่ีหน่ึง มีจาํนวน 273 คน 
    ประเภทท่ีสอง มีจาํนวน 1,555 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหา
เช่ือมัน่ 98 % และความคลาดเคล่ือนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเรือนจาํกลางบางขวาง และประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง มาเป็น
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในฐานะผูป้ฏิบติังาน 
และผูไ้ดรั้บผลจากการปฏิบติังานหรือการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง ตามลาํดบั ตามลาํดบั 
 

5.  ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 

 ขอ้จาํกดัในการวิจยั หมายถึง เหตุผลท่ีทาํใหก้ารศึกษาตอ้งจาํกดัอยูภ่ายในขอบเขตหรือ
หวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอบเขตของการศึกษาเท่านั้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 13) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับขอ้จาํกดัในการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นอาํนาจหนา้ท่ี และดา้นการจดัองคก์าร 
 5.2  ข้อจํากดัด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีในเรือนจาํ
กลางบางขวางในจงัหวดันนทบุรีเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงเรือนจาํอ่ืน ๆ 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะเจา้หนา้ท่ี และผูต้อ้งขงัท่ีสงักดัเรือนจาํกลางบางขวาง เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1  การพฒันา  หมายถึง การกาํหนดและวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ และ
มุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการจดัสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ
แนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของเรือนจาํกลางบางขวาง หรือบุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวาง ท่ี
เก่ียวกบัดา้นการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงั ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 

 6.3  สวัสดิการผู้ต้องขัง หมายถึง ประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีเรือนจาํจดัใหผู้ต้อ้งขงั
สามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีความสุขตามอตัภาพและการไดรั้บการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
ตามสมควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
 6.4  ร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง หมายถึง ร้านจาํหน่ายส่ิงของสาํหรับผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ
กลางบางขวาง ท่ีดาํเนินการตามระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั พ.ศ 2513 
 6.5  เรือนจํากลางบางขวาง หมายถึง ส่วนราชการสังกดักรมราชทณัฑต์ามพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2545 
 6.6  ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หมายถึง กรอบแนวคิด
หรือตวัช้ีวดัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ โดยเรียกว่า กรอบแนวคิด 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 
ดา้น แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น (สาํหรับเหตุผลไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการ
วิจยั ขา้งตน้) ดงัน้ี  
 6.6.1  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารจดัการหรือการ
ดาํเนินงานเก่ียวกบักบับุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.2  การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกับ
รายรับรายจ่าย และงบประมาณของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.3  การบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง การบริหารจดัการทัว่ไป
ภายในหน่วยงานของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.4  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึงการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบั
วสัดุอุปกรณ์ของเรือนจาํกลางบางขวาง 
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 6.6.5  การบริหารคณุธรรม (Morality) หมายถึง การบริหารจดัการใหบุ้คลากรของ
เรือนจาํกลางบางขวาง มีจริยธรรมหรือคุณธรรมในการปฏิบติังาน 
 6.6.6  การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึงการบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และทนัสมยัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.7  วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึงการบริหารจดัการ
ท่ีคาํนึงถึงวิธีการ ระเบียบ แบบแผนและเทคนิคท่ีเหมาะสมของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.8  การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีให้ความสําคญักบัเวลา หรือมีกรอบเวลาในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีแผนงานท่ี
เหมาะสมเป็นไปได ้มีการวางแผนรายละเอียดการปฏิบติังานและการติดตามประเมินผลท่ีตรงตาม
เวลาท่ีไดก้าํหนดไวข้องเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.9  การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีให้ความสาํคญักบัการติดต่อ ความร่วมมือ และการประนีประนอมกนัระหว่างบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งกบัหน่วยงานอ่ืนของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 6.6.10  การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) หมายถึง 
การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั และการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํ
กลางบางขวาง  
 6.7  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
 “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีนาํมาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ี 
หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีสําคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพ
ของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่าย และราคาสินคา้ และ (2) ปัญหาเร่ืองความเหมาะสมของอาหารท่ีจดั
เล้ียงผูต้อ้งขงักบังบประมาณท่ีไดรั้บ (ท่ีมา : รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อ
การจัดสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนสวสัดิการ เรือนจาํกลางบางขวาง ประจาํปี
งบประมาณ 2552) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการ
ดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายมีความหลากหลายและตรงกบั
ความตอ้งการ คุณภาพของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่าย และราคาสินคา้” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํ
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หรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจาก เห็นวา่ผลการประเมินความพึง
พอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ผูต้อ้งขงัใหค้วามพึงพอใจกบัการ
จดัสวสัดิการเก่ียวกบัการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงันอ้ยกวา่สวสัดิการดา้นอ่ืนๆจึงน่าสนใจ
และสมควรนาํมาศึกษา 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติังาน และประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ คาํว่า องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได้
สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ หน่วยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ การพฒันาการบริหาร
จดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้
ของการพฒันาการบริหารจดัการตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
 7.2.1 กรมราชทณัฑ์ไดท้ราบและเขา้ใจขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ การพฒันาการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ 
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการตลอดจนการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ตามกรอบแนวคิด 11M  แต่นาํมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น 
 7.2.2 หน่วยงาน บุคลากร และสถาบันการศึกษาทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนนกัศึกษาไดน้าํขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
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กลางบางขวาง จากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลสําหรับการเรียนการสอน การศึกษา หรือการทาํ
วิจยัต่อไป 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 7.3.1 กรมราชทณัฑ์ สามารถนาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานหรือในการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ ในทุก ๆ 
เรือนจาํทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 7.3.2 เรือนจาํทหารทั้ง 3 เหล่าทพั  จะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานหรือการการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง และเกิดความมัน่ใจว่า เรือนจาํกลางบางขวาง และ/หรือ กรมราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการควบคุม แก้ไข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้ ้องขงัเพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม 
รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงันอกจากน้ี ประชาชนยงันาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น 
นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็น รวมตลอด
ทั้งการติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการศึกษาคน้ควา้
เอกสาร ตลอดจนการรวบรวมแนวคิด และผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวขอ้ง การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะทาํให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ี
กาํลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ข
อยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิม
ศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์ 
หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูล และแนวคิด
ทั้งหลายท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) 
กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั (3) นิยามศพัทเ์ฉพาะ (4) 
วิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข หรือการ
พฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
สําหรับการจดัแบ่งหรือกาํหนดหัวขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้
สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุม 4 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดิการ และยทุธศาสตร์  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํกลางบางขวาง  
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดกิาร และยุทธศาสตร์ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความสาํคญักบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดิการ 
และยทุธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของ
คาํ โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการไทย 
และตามดว้ยนักวิชาการต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้าํความหมายของพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน มาแสดงไวด้้วยในหัวข้อแรก เน่ืองจากต้องการให้ทราบและเข้าใจ
ความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน หัวขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 1.1 ความหมายของการพฒันา  
 1.2 ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.3 ความหมายของสวสัดิการ 
 1.4 ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 
 1.1  ความหมายของการพฒันา มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
 ยวุฒัน์ วุฒิเมธี (2526: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการพฒันาชุมชนและการพฒันา
ชนบท” (กรุงเทพมหานคร : บางกอกบลอ็ก) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การกระทาํ
ใหเ้กิดข้ึนคือ เปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่ 
 บรรพต วีระสัย (2515: 201) (อา้งใน กมล อดุลพนัธ์ (2543: 18-19) ในหนังสือ 
เร่ือง “การบริหารการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง)) ให้
ความเห็นไวว้า่ การพฒันา ไม่มีความหมายท่ีแน่ชดั แต่มีแนวกวา้งทางดา้นความเจริญ ความงอกงาม 
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
 จาํนง วิบูลยศ์รี (2544: 6) ในรายงานวิจยัของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทุนวิจยั 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช เร่ือง “แนวโนม้การพฒันาการเรียนการสอนดา้นนิเทศศาสตร์ สาขาวาท
วิทยาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยในทศวรรษหนา้” ให้ความหมายของการพฒันา หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 พะยอม วงศส์ารศรี (2551: 156) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต) กล่าวไวว้่า การพฒันา หมายถึง 
การทาํให้มีคุณภาพข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลคือ การดาํเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
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และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบผลสาํเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเมืองและชนบทประยกุต”์ 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าวว่า การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
กระทาํใหเ้กิดข้ึน หรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถ้าเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี  ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา 
ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่
หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจ และเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 
 นอร์มนั เจคอบ (Norman Jacob) (1971: 9) (อา้งใน จารึก สุดใจ (2529: 9) วิทยานิพนธ์
ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประวติัศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภาควิชา
ประวติัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ือง “นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยภายใตรั้ฐบาล
ของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์2501–2506”) กล่าวว่า การพฒันาเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เสรีภายในสังคมหน่ึง ๆ โดยมิไดมี้การกาํหนดวิธีการหรือวางเป้าหมายไว ้และการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะเช่นน้ีจะมีขอบเขตกวา้งขวางและระยะเวลาชา้กว่าการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการทาํให้
ทนัสมยั (modernization) 
 ฮูจเวล็ท ์(Hoogvelt) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global Development” 
(London: Macmillan Publisher) เช่ือว่า การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของการเปล่ียนแปลงและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและไม่พฒันา ซ่ึงฮูจเวล็ท ์
อธิบายวา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 
  1) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึงกระบวนการ
วิวฒันาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษย ์รวมทั้งขององคก์รทาง
วฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีวิวฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่าง
ทางสังคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการทาํใหดี้ข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของวิวฒันาการทาง
สงัคม 
  2) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาว่า
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม 
ฮูจเว็ลท์ ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีดอ้ยพฒันาดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการคา้ ระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยุคใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ยการ
เป็นสมยัใหม่ภายใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนั ภายใตล้ทัธิอาณานิคม 
และการขาดตอนของกระบวนการวิวฒันาการ 
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  3) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือว่า การพฒันา
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ ตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโต และการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายให้เลือกสาํหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของการ
พฒันา เป็นตน้ 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํว่า “การพฒันา” ของนักวิชาการ
ทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไวแ้ล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็นความหมายของ การพฒันา 
หมายถึง การกาํหนดทิศทาง หรือการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหน้าเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น ฮูจเวล็ท ์อธิบายความหมายของการพฒันาไว ้3 ฐานะ 
คือ การพฒันาในฐานะท่ีเป็น (1) กระบวนการ (2) การปฏิสัมพนัธ์ และ (3) การปฏิบติัการ ขณะท่ี 
ยวุฒัน์ วฒิุเมธี กล่าววา่ การพฒันา คือ การกระทาํใหเ้กิดข้ึน คือ เปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพ
หน่ึงท่ีดีกวา่ ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นว่า การพฒันา หมายถึง การกระทาํท่ีมีการกาํหนด หรือมี
การวางแผนไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งให้เกิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน มุ่งเนน้การเพิ่มความพึง
พอใจและความสุขของประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ฮูจเวล็ท ์ให้ความหมายของการพฒันาเนน้
ไปทางดา้นปัจจยัภายนอก ไม่ไดค้าํนึงถึงความรู้สึกในจิตใจของประชาชน ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัสภาพ
ทุกวนัน้ี ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการพฒันาไดเ้ป็นระบบมากกว่า กล่าวคือ 
นอกจากจะทาํให้ประชาชนมีความสุขในทุกดา้นแลว้ ยงัตอ้งเป็นการกระทาํท่ีมีการวางแผนไว้
ล่วงหนา้ และมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
 เมื่อเป็นเช่นน้ี ผูศ้ึกษาจึงไดน้าํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การกาํหนด และการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M” 
 สําหรับเหตุผลท่ีนําความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใช้เป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การพฒันา ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี 
 1.2  ความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
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 ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” (กรุงเทพมหานคร 
: ไทยวฒันาพานิช) ไดบ้รรยายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรในองคก์าร และการประสานกิจกรรมเขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลเขา้ดว้ยกนั 
 นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์
และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า 
การบริหารจัดการ เป็นการแปลความมาจากภาษาอังกฤษอยู่ 2 คาํ ได้แก่ administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management 
หมายถึง  การจัดการ  ซ่ึงทั้ งสองคํามีความแตกต่างกันในสาระสําคัญคือ  ความรับผิดชอบ 
(accountability) กล่าวคือ การจัดการจะมีความรับผิดชอบในระดับความเขม้ขน้ท่ีมากกว่าการ
บริหาร (degree) การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองค์กรภาครัฐ หรือ
ลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผดิชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจ
ใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลสําเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการ
ทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา 
หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือทาํหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) 
ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกว่า การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํว่า การบริหาร 
บางคร้ังใชค้าํว่า การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกว่า การบริหารจดัการ และก็มีบ่อยคร้ังใชค้าํว่า 
การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ โดยเฉพาะการพูดกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดใน
วงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหารการ
พฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้หค้วามเห็นไว้
ว่า การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development administration) 
แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือ
ใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการ
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บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการ
ประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพ่ิมข้ึน สาํหรับ
ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิด
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลด
พิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้่ามีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและอาจนาํมาใชแ้ทนกนัได ้ถึงแมว้่าแต่ละคาํจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดบาง
ประการ เช่นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํว่า การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) 
แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํว่า การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะตก
แก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วนคาํว่า การบริหาร
จดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่
จาํเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ สําหรับความหมายของคาํว่า การบริหาร
จัดการท่ีใช้ในท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน และ/หรือ 
บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํว่า การบริหารและการบริหารจดัการ อาจ
ใชแ้ทนกนัได ้และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ  
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 10) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2553 จาก http://www.wiruch.com มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะท่ีเป็น
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กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิด
จากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนการบริหาร 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ 
เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36) ในบทความเดียวกนั ยงัไดอ้ธิบายไวอี้กว่า 
คาํว่า การบริหารจดัการ (management administration) นาํไปใชท้ั้งหน่วยงานและบุคลากรของ
ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้
ดว้ยกนั ถา้นาํคาํน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใชค้าํว่า การบริหารจดัการ
ภาครัฐ (public management administration) 
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2553 จาก 
http://www.wiruch.com) อธิบายว่า คาํว่า “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน 
“administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออาํนวยการ (direct) การบริหาร มีความสัมพนัธ์
หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ 
รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
 ส่วนคําว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
สาํหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่า การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การนาํแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จาํเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
 การบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชนหมายถึง
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หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองเช่น (1) 
การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอาํนวยการ (Directing) (9) 
การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
เช่นน้ี เป็นการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า 
แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงั
ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
แคนาดา พบว่า ไดมี้การนาํคาํว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํว่า management administration มา
ใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และใน
หน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
 1. หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
 2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
 3. หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management Administration, 
Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy Johnson จดัพิมพ์
โดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
 4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
 5. มหาวิทยาลยัไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
 5.1 Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
 5.2 Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
 5.3 Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
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 5.4 University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสัสหรัฐอเมริกา 
 5.5 University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
 5.6 University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) มลรัฐเทก็ซสั 
สหรัฐอเมริกา 
 6. หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
 6.1 กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมร่ีแลนด ์
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของคาํว่า “การบริหารจัดการ” ของ
นักวิชาการท่ีไดน้ําเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การบริหาร
จดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน หรือบุคลากรของ
ภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึงใหส้าํเร็จ 
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการให้ความหมายของ การบริหาร
จดัการแตกต่างกนั กล่าวคือ ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น 
คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ (3) ดา้นของความ
รับผดิชอบ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมายของ การบริหารจดัการ ว่า เป็น
แนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดยครอบคลุมเร่ือง11 ดา้น เช่น 
การบริหารนโยบาย การบริหารอาํนาจหน้าท่ี และการบริหารคุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษามี
ความเห็นว่า วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไดค้รอบคลุม
ขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานของรัฐและ
เจา้หน้าท่ีของรัฐในสภาพทุกวนัน้ี แต่ ธงชยั สันติวงษ ์ให้แนวคิดและความหมายของการบริหาร
จดัการไม่ครอบคลุมขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่เหมาะกบัการนาํไป
ปรับใชก้บัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในสภาพทุกวนัน้ีดว้ย 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง หรือบุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีเก่ียวกบัการสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกรอบแนวคิด 
11M” สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานใน
การกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้
ความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการอย่างครบถว้น 
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ชดัเจน ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย และสะดวกแก่การนาํไปปฏิบติั และเหมาะแก่การนาํมาประยกุตไ์ด้
อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.3  ความหมายของสวสัดิการ มีหน่วยงานและนกัวิชาการและหน่วยงานใหค้วามเห็น
ไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1143) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชั่นส์ จาํกัด) ได้ให้ความหมายว่า สวสัดิการ หมายถึง “การให้ส่ิงท่ี
เอ้ืออาํนวยใหผู้ท้าํงานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบาย” 
 ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2541: 412-413) ในหนงัสือ เร่ือง “ความรู้เบ้ืองตน้ทางสังคม
สงเคราะห์” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สหธรรมิก จาํกดั) ใหค้วามหมายของสวสัดิการ หมายถึง 
การมีวิถีชีวิต หรือการดาํเนินชีวิต เพื่อสภาพความเป็นอยูร่าบร่ืนมัน่คง ตลอดจนการกินดีอยูดี่ และมี
มาตรฐานในการครองชีพสูงข้ึนโดยเฉพาะการมีสุภาพอนามยั มีความสุข หรืออยูเ่ยน็เป็นสุข 
 พีรยุทธ์ หุยะนันท ์(2545: 8) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันางาน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานภายในแขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร” ไดใ้หค้วามหมาย สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบ ผลประโยชน์ และผลตอบแทนท่ี
พึงจะไดรั้บจากกรมราชทณัฑ์ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งจดัหาให้แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้ผูต้อ้งขงัเกิดความพึง
พอใจตามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัสถานท่ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ตามความ
เหมาะสม เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัมีสุขภาพท่ีดี ไดรั้บความสะดวกสบาย เพื่อจะไดก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีเขา้
สู่สงัคม 
 อาร์เธอร์ ดบับลิว. เชอร์แมน และจอร์ช ดบับลิว. โบฮาแลนเดอร์ (Arther W. 
Sherman and George W. Bohalander) (1992: 380-381) ในหนงัสือ เร่ือง “Managing Human Resource” 
(Ohio: South-Western Publishing Co.) ไดก้ล่าวว่าสวสัดิการหมายถึง รูปแบบในการจ่ายผลตอบแทน
ในการทาํงานทางออ้มให้แก่พนกังาน โดยผูจ่้ายผลตอบแทนมีความคาดหวงัท่ีจะเพิ่มผลผลิต และ
ไดรั้บความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 เดล เอส. บิช (Dale S. Beach) (1971: 80) ในหนงัสือ เร่ือง “Personnel The Management 
of People at Work” (New York: The Mcminllan Co.) อธิบายว่า สวสัดิการ หมายถึงผลประโยชน์
ดา้น ท่ีหน่วยงานจดัให้ลูกจา้งของตน ซ่ึงผลประโยชน์ดงักล่าวอาจหมายถึงเงินท่ีนอกเหนือจาก
ค่าจ้างและเงินเดือนท่ีหน่วยงานจัดให้ ไม่ว่าจะเป็นการคุม้ครอง ช่วยเหลือ สวสัดิภาพให้แก่
พนกังานในเร่ืองการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ การออกจากงานไม่ว่าจะเป็นการลาออกหรือไล่ออก การพน้
จากงานเน่ืองจากเกษียณอาย ุหรืออาจรวมไปถึงการให้ความสะดวก สบายเช่น การลาพกัผอ่นตาม
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ความเหมาะสมโดยยงัคงไดรั้บค่าจา้ง และการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทั้งจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงานใหมี้ความเหมาะสม 
 เปอร์เฟคโต เอส. ซิมมอน (Perfecto S. Simon (1965: 286) ในหนงัสือ เร่ือง “Employee 
Benefits and Services in Personnel Management” (Oeson City: Simon Printing Press Co.) ไดก้ล่าว
วา่ สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีลูกจา้งจะไดรั้บนอกเหนือไปจาก เงินเดือน ค่าจา้ง ซ่ึงจะไดรั้บ
ในเวลาท่ีทาํงานเพ่ือการครองชีพ และจะไดรั้บความช่วยเหลือใหส้ะดวกสบาย ซ่ึงสวสัดิการไม่เป็น
ขอ้ผกูมดัท่ีหน่วยงานจะจดัหาให้ แต่เป็นไปตามความสมคัรใจของหน่วยงานหรือ อาจเกิดจากการ
ต่อรองระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํวา่ “สวสัดิการ” ของหน่วยงานและ
นักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไวแ้ล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็นความหมายของ 
สวสัดิการ หมายถึง ประโยชน์และบริการ ท่ีหน่วยงานจดัให้ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เพื่อความ
สะดวกสบาย เพื่อความพอใจ มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานยิง่ข้ึน 
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า หน่วยงานและนกัวิชาการแต่
ละคนไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการไปในทิศทางเดียวกนั เช่น พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายว่า สวสัดิการ หมายถึง การใหส่ิ้งท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ท้าํงานมีชีวิตและสภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีดีและสะดวกสบาย ขณะท่ี ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ ให้ความหมายของสวสัดิการ
หมายถึงการมีวิถีชีวิต หรือการดาํเนินชีวิต เพื่อสภาพความเป็นอยูร่าบร่ืนมัน่คง ตลอดจนการกินดี
อยู่ดี และมีมาตรฐานในการครองชีพสูงข้ึนโดยเฉพาะการมีสุภาพอนามยั มีความสุข หรืออยู่เยน็
เป็นสุข ในขณะท่ี พีรยุทธ์ หุยะนันท์ เห็นว่า สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบ ผลประโยชน์ และ
ผลตอบแทนท่ีพึงจะไดรั้บจากกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งจดัหาให้แก่ผูต้อ้งขงั เพ่ือให้ผูต้อ้งขงั
เกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ เป็นตน้  
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของสวสัดิการของหน่วยงานหรือนกัวิชาการ
ทั้ง 3 คน คือ (1) พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2) ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ และ (3) 
พีรยทุธ์ หุยะนนัท ์มาเป็นพื้นฐาน ในการกาํหนดคาํวา่ สวสัดิการผูต้อ้งขงั ท่ีเป็นความคิดของผูศึ้กษา
เองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ประโยชน์และบริการท่ีเรือนจาํกลางบางขวางจดัให้
ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํเพื่อความสะดวกสบาย ความพอใจ การมีขวญัและกาํลงัใจ รวมทั้งการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการดาํรงชีวิตในเรือนจาํ”  
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 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของสวสัดิการของหน่วยงานหรือนักวิชาการดงักล่าว 
มาเป็นพื้นฐาน ในการกาํหนดคาํว่า สวสัดิการ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็น
การให้ความหมายของคาํว่า สวสัดิการ ท่ีเม่ือนาํมารวมกนักนัแลว้ ช่วยให้เขา้ใจง่าย ครอบคลุม
สาระสําคญั และสะดวกต่อการนํามาปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัยของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 1.4  ความหมายของยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานและนักวิชาการและหน่วยงานให้
ความเห็นไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง “วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วุฒิพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรดว้ย 
 วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550: 
50) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย เร่ือง 
“ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํให้กบัทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบกจงัหวดัเลย”) 
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและ
นโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานรัฐบาล ซ่ึงองคก์ารภาครัฐบาลกาํหนดโดยคาํนึงถึง
ปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลกาํหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิพลต่อการดาํเนินงานของแผนงาน 
 พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ในหนังสือ เร่ือง “Strategy Map แผนท่ี
ยุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ก.พลพิมพ์ (1996) จาํกัด) ให้ความหมายไวว้่า 
ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์รทาํเพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จ โดยความสําเร็จนั้นของแต่ละองคก์รก็ไม่
เหมือนกนั ถา้เป็นองคก์รเอกชน ความสําเร็จอาจจะอยู่ท่ีตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงาน
ราชการ ความสาํเร็จนั้นกอ็ยูท่ี่การบรรลุวิสยัทศัน์ 
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 พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยทุธศาสตร์ การ
บริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์ปัญญาชน) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนํา
ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัโดยรู้จกัขอ้จาํกดัและความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมท่ีกระทาํลงไปนั้นใหบ้รรลุเป้าหมายหลกั
และเป้าหมายรอง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนกาํหนดโครงการและโครงงาน หน่วยวิเคราะห์
การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติั ท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์ เพื่อความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สันตีรณะ นามวงษา (2552: 30) ในรายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง “ยุทธศาสตร์การกระจาย
อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น” กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง การวางแผนเพื่อนาํกองทพัเขา้รบโดยใชก้าํลงัท่ีมีอยู ่และกลอุบายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 วิลล่ี ไพเตอร์เซ่น (Willie Pietersen) (2002: 41) (อา้งใน ปิยะนิตย ์โอนพรัตน์วิบูล 
(2552: 187) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 1-5” (นนทบุรี : 
สาํนักพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)) กล่าวว่า ระบบทหาร Strategy หมายถึง แผนการ
ขนาดใหญ่สําหรับผูบ้ญัชาการรบท่ีจะมุ่งมัน่ต่อสู้ให้ชนะสงคราม ในองค์กรภาคธุรกิจ Strategy 
หมายถึง “How you will win” คือ ทาํอยา่งไรให้เราชนะ แต่หากอธิบายให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
Strategy จะหมายถึง ทาํอยา่งไรให้เราใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
แข่งขนั ซ่ึงหากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งไม่จาํกดัแลว้ กจ็ะไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ 
 อลนั วอเทอร์ สตีล (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy 
Management for Public and Nonprofit Organization” (New York: Marcel Dekker, Inc.)” อธิบายว่า 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ารและนาํมาใชใ้นการแข่งขนั
ทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้แต่ถา้เป็นภาครัฐ ยทุธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็น
วิธีการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” ของนกัวิชาการ
ทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ ยทุธศาสตร์ หมายถึง 
การกาํหนดทิศทางเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการกาํหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้ง
แนวทางการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา 
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ว่า วิธีการท่ีจะ
ทาํให้เกิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั ซ่ึง
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รวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรดว้ย ส่วน พสุ เดชะรินทร์ และ
คณะ กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์รทาํเพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จ ในขณะท่ี พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติ
ขจร เห็นว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติั 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ธงชยั สันติวงษ ์และ พิเชษฐ วงศเ์กียรติขจร ให้
ความหมายอยา่งกวา้งขวาง ในขณะท่ี พสุ เดชะรินทร์ และคณะ ให้ความหมายไวอ้ยา่งชดัเจนและ
ตรงประเดน็ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยทุธศาสตร์ของ พสุ เดชะรินทร์ และคณะ 
มาเป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี โดยหมายถึง “วิธีการ หรือแนวทางท่ีหน่วยงานทาํเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” 
 สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พสุ เดชะรินทร์ และคณะ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็น 
ว่า เป็นการให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ชัดเจน 
กะทดัรัด ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 สรุป ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดเก่ียวกับการพฒันา การบริหารจัดการ สวสัดิการ และ
ยทุธศาสตร์ ขา้งตน้น้ีไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม และในการศึกษา เร่ืองการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางดว้ย 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบ 
แนวคดิ 11M  

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิด แต่นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา การพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางเพียง 10 ดา้น โดยตดัดา้น
การให้บริการประชาชนออก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการ โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ความหมาย ความสาํคญั และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอ่ืน 
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 2.2 ประโยชน์ของปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 
 2.1  ความหมาย ความสําคัญ และการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบแนวคดิ 11M กบักรอบแนวคดิอืน่  
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 11M มาเป็นกรอบแนวคิด โดยไดจ้ากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 วิเชียร วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) ว่า โดยทัว่ไปทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 4M ทรัพยากรในการบริหาร หรือ
ปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาด
เสียแลว้ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไม่สามารถดาํเนินไปได้
ดว้ยดี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ 
ซ่ึงรวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M (หรืออาจเรียกว่า
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1. 3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2. 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
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  3. 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม 
หรือจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
  4. 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด ผูรั้บบริการ 
หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5. 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6. 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
(วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7. 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดั การบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

        1. ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
สําคญัต่อการบริหารจัดการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการ
บริหารจดัการมีความซํ้ าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะ
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เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง โปรด
ดูภาพท่ี 2.1 

 
 

 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)              4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                  6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                      9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                 10M 
 10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 
 

          2. กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจัยนําเข้าให้เป็นปัจจัยนําออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม 
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮ็นรี ฟาโย 
(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กลิูคและเออร์วิค (Gulick และ 
Urwick) เรียกว่า โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอาํนวยการ 
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(Directing), การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ 
(Budgeting) คร้ันถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นว่า ประกอบดว้ย 5 
ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า โพสดค์ (POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองค์การ 
(Organizing), การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และการควบคุม 
(Controlling) จากนั้น แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลงไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช 
(Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั 
D (Directing) เป็น L (Leading) เรียกว่า โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็น
กระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงก้าวต่อไปไม่หยุดย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น แพ็มส์–โพสคอร์บ 
(PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และ
ไดเ้พ่ิมเติมเขา้ไปอีก 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี 
(Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) ใน
อนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวนดา้นหรือขั้นตอนเพิ่มมากข้ึนอีก หรืออาจ
ลดลงกไ็ด ้
 3. ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต ผล
การดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ วตัถุประสงค ์
(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํออก
หรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่ง
แสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือแบ่งเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้บริการ (services) ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตาม พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี มาตรา 6 โดยบญัญติัให้เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 
 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) PAMS-
POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ
และดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม 
(Morality) พบวา่ 
 หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 
5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ี
เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้น้นดา้นวตัถุมากถึง 10 
ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB 
หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-
POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต 
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน เช่น ตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 6 โดยบญัญติั 
ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

1. ปัจจยันาํเขา้ 
(input) 

2. กระบวนการ 
(process) 

3. ปัจจยันาํออก 
(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 
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ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ปัจจยั (4) Benchmarking 
หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบว่า (1) 11M และ (2) PAMS-
POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งด้านงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ 
(4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุม
ดา้นงาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ
ตัวช้ีวดัทีเ่ป็น
ปัจจัยทีมี่
ส่วนสําคญั
ต่อการ
บริหาร
จัดการ 11 
ด้าน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
(8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือ
การประนีประนอม (Mediation) และ 
(11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS-
POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดั 
ทีเ่ป็น
กระบวนการ 
หรือตัวช้ีวดั 
ทีเ่ป็นปัจจัย 
ทีมี่ส่วน 
สําคญัต่อ 
การบริหาร 
จัดการ 11 
ด้าน/ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) 
การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) และ (10) 
การรายงาน (Reporting) 

(11)การ 
งบประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

3. SWOT 4 
ด้าน/ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) 
จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายในหน่วยงาน 
(3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 
และ (4) ขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม
(Morality) 

4. Bench-
marking 5 
ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน (3) 
ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced 
Scorecard 4 
ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น 
ประชาชน ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้น
ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการ
บริหารงานภายในหน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เจริญเติบโต 

 

 
 หมายเหตุ การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบว่า ไดใ้ห้
ความหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการเลือก
หรือกาํหนดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบั 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น มีความ
ชดัเจน มีการเผยแพร่ และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บัวตัถุประสงค์
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การวิจยัของการศึกษาน้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น เป็น
กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจทาํ
ใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคดิ 11M 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีให้ความสําคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัและจาํเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1. 3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2. 4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3. 5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การให้บริการ
ประชาชน) 
  4. 6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5. 7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6. 8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7. 9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message Method 
Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
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 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ี
ขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นให้เห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง  
                    ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง และ
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
และการยอมรับเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากร
โดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา 
หรือการฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึนดว้ย 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษา
แก่บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
และมีความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมี
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมื
ตวับุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ี
แลกเปล่ียนกนัมีความสามคัคี ติดต่อ 
และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวั

เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ไม่สนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์
เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความ
ร่วมมือภายในหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บ
การยอมรับเพิม่มากข้ึนดว้ย 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบาย
ใจมากข้ึน บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน
ดว้ย 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการ
ใชจ่้ายงบประมาณลดลง และ
หน่วยงานไดด้าํเนินการลงโทษ
บุคลากรท่ีกระทาํความผดิดา้น
งบประมาณอยา่งจริงจงัดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้

หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณเพ่ิมมาก
ข้ึน การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม รวมทั้งการยอมรับ
ดา้นการควบคุม และตรวจสอบ
งบประมาณเพิม่มากข้ึนดว้ย 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและ
บุคลากรลดนอ้ยลง และหน่วยงาน
ไดรั้บคาํชมและการยอมรับดา้นการ
วางแผนเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงาน
มีผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง

ต่อเน่ือง 
3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้น
การรับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง 
ผูรั้บบริการหรือประชาชนรับทราบ
ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัหน่วยงาน 
ตลอดจนการบริหารจดัการของหน่วยงาน
เพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดรั้บคาํชมดา้น
ประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่ม
มากข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หน่วยงานเกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และ
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เกิดมากข้ึนดว้ย 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มี
วิสยัทศัน์ มีความคิดริเร่ิม ใช้
ความรู้ในการปฏิบติัราชการ และ
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมาก
ข้ึน การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกั
วิชาการ และนกัวิชาการไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของหน่วยงานเพ่ิมมาก
ข้ึน รวมทั้งประชาชนหรือส่วนรวม
ไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมี
ความคงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้าน
เพิ่มมากข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ดอ้ยคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ลดลง
ดว้ย 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานและประชาชนไดใ้ช้
ประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์อยา่ง
ชดัเจน และมากเพียงพอดว้ย 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน 
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และ
การยอมรับเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
ระเบียบการพสัดุเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดั
เพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความ
เช่ือมัน่ และการสนบัสนุนจากบุคลากร
เก่ียวกบัระบบการบาํรุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
แนวโนม้ท่ีจะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั บุคลากรของหน่วยงานมี
ความหวงัท่ีจะไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ 
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข 
มีความสามคัคี และความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานมีเพิ่มมากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
วินยั อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารได้
นาํหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบมาใช้
บงัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และการ
ร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 

 5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ตาํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือใหพ้วก
พอ้ง 

5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน 
ขาดความไวว้างใจ และการร้องเรียน
บุคลากรของหน่วยงานท่ีใชต้าํแหน่ง
หนา้ท่ีหรืออาํนาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่ม
มากข้ึน และเกิดความแตกแยก หรือ
ความไม่ไวว้างใจกนัภายใน
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม 
และตรวจสอบการบริหารจดัการหรือ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอ
ประเดน็ เสนอปัญหา และเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของหน่วยงาน อีกทั้งการ
กล่าวหาและการร้องเรียนเร่ือง
หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นลด
นอ้ยลงดว้ย 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึง
พอใจ ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบั
บุคลากรของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน
ดว้ย 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ให้
คาํชมและใหค้วามร่วมมือเพิม่มาก
ข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเกบ็
ขอ้มูลสาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมาก
ข้ึน บุคลากรของหน่วยงานได้
ใหบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ และตรง
กบัความตอ้งการของประชาชนเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงได้
ถึงความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานได้
นาํตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
การประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มข้ึนดว้ย 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมี
เพิ่มข้ึน และบุคลากรของหน่วยงาน
ไดแ้สดงถึงความพร้อมของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
และคาํชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจาก
ผูรั้บบริการหรือประชาชนเพ่ิมข้ึน 
และผูรั้บบริการหรือประชาชนขอรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานเพ่ิม
มากข้ึนดว้ย 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
สาํหรับการรับส่งขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มี
หลกัฐานท่ีปรากฏวา่หน่วยงานรับ
และส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการรับส่ง
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสมัพนัธ์อยา่งมี
ระบบเป็นเครือข่ายของการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ รวมทั้งปริมาณขอ้มูล
ข่าวสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม และ
การตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งยดึถือปฎิบติัอยา่ง
ต่อเน่ือง และเคร่งครัดดว้ย 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผนหรือเทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกั
นิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการไวใ้นกฎหมายหรือ
ระเบียบอยา่งชดัเจน รวมทั้งได้
ปรับปรุงขั้นตอน และหลกัเกณฑก์าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดใ้ชร้ะเบียบ
และกฎหมายเป็นหลกัในการบริหาร
จดัการมากกวา่ใชดุ้ลพินิจส่วนตวั
ดว้ย 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎระเบียบอยา่งเขม้งวด 
นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ีฝ่า
ฝืนมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและ
ไดพ้ฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานได้
กาํหนดวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการเพ่ิมมากข้ึน พร้อมทั้ง
ไดป้ระเมินผลวิธีการ หรือเทคนิค
เป็นประจาํดว้ย 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจวิธีการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบั
นาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้น
ไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํวิธีการ หรือ
เทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการนาํ
วิธีการ หรือเทคนิคมาใชใ้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง และนาํมา
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

9. การบริหาร
เวลา หรือกรอบ
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบตัิงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของ
บุคลากรดว้ยความรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์ ในเวลาเดียวกนั ได้
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํไปปฏิบติั
อยา่งจริงจงัดว้ย 

 9.2 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดหลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบ
เวลา หรือระยะเวลาในการปฏิบติั
ราชการทุกขั้นตอน และทุกกิจกรรม
ท่ีชดัเจน พร้อมทั้งควบคุมดูแลให้
บุคลากรปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด 
ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดมาตรการ และไดส้นบัสนุน
ใหบุ้คลากรนาํไปปฎิบติั รวมทั้งได้
ประเมินผลการลดขั้นตอน และลด
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่
ละกิจกรรมของบุคลากรอยา่งชดัเจน 
และต่อเน่ือง อีกทั้งการกล่าวหาหรือ
การร้องเรียนเร่ืองบุคลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลงดว้ย 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจาํ 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ได้
รับการอาํนวยความสะดวกและการ
บริการท่ีดีในเร่ืองการปฏิบติัราชการ
ตามกาํหนดเวลาเท่าท่ีควร ประชาชน
ขาดความเช่ือมัน่ในการนดัหมายของ
หน่วยงาน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองการเล่ือนวนัเวลา หรือความ
ล่าชา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความสาํคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และ
ต่อเน่ืองอีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาลดนอ้ยลงดว้ย 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดติ้ดต่อส่ือสาร มี
ความสมัพนัธ์ และร่วมมือกบั
หน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่มมากข้ึน 
ความสามคัคีชดัเจนมากข้ึน ขณะท่ี
ความแตกแยก หรือความขดัแยง้ลด
นอ้ยลงดว้ย 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการ
กล่าวหา และการร้องเรียนบุคลากร
ลดนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาสาํหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้าํหนดเวลา
ประชุมเร่ืองการประสานงานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนเป็นประจาํและต่อเน่ือง 
โดยการประชุมร่วมกนัมีจาํนวนเพ่ิม
มากข้ึน 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรมเร่ืองการประสานงาน
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํ
ใหเ้ขา้ใจเร่ืองการประสานงานเพ่ิม
มากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ี
ซํ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
หน่วยงานลดนอ้ยลง อีกทั้งความ
ขดัแยง้กนัระหวา่งหน่วยงานในเร่ือง
การปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนัลด
นอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
ระบบการวดัผล หรือการประเมินผล
ท่ีเป็นสากลและทนัสมยัเขา้มาปรับ
ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร พร้อมกนันั้น ขั้นตอน
ของมาตรการและหลกัเกณฑส์าํหรับ
การวดัผล หรือการประเมินผลชดัเจน
ข้ึนและเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.2 ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
คิด ตดัสินใจ รับรู้ แสดงทศันะ เสนอ
ประเดน็ เสนอปัญหา 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ิม
มากข้ึน รวมทั้งไดด้าํเนินการเพ่ือให้
มีการควบคุม และการตรวจสอบการ
วดัผล หรือการประเมินผลอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ืองดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ือง
การวดัผล หรือการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน 
พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรม และการพฒันานั้นไปปรับ
ใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการ
วดัผลหรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง และผูบ้ริหารไดน้าํผลการ
ประเมินมาใชป้ระกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

 
 นอกจากน้ี  ยังได้มีการนํากรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้อย่างกว้างขวางอีกด้วย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดับเพลิง สํานัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
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ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร” 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการทีส่นับสนุนสวสัดกิาร 
ผู้ต้องขงั 

 
 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั หรือในทาํนองใกลเ้คียงกนั ยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาไว ้อีกทั้งงานวิจยัทาง
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มีการกล่าวถึงความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงันอ้ย ผูศึ้กษาจึงนาํแนวคิดท่ีมีความหมายใกลเ้คียงมา
เสนอไว ้ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานเม่ือวันท่ี 25 
สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนักจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณ ไวว้่า “การควบคุม และ
ตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น เพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ 
ผูท้าํงานน้ีจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็นนิตยท่ี์จะปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของตนดว้ยความ
อุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อมิให้
เกิดความพลาดพลั้งเสียหายและใหม้ัน่ใจไดว้า่การใชจ่้ายเงินของแผน่ดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ และ
บงัเกิดผลประโยชน์เตม็เมด็เตม็หน่วย”  
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) สรุปสาระสาํคญัไดว้่า ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างเครือข่ายการทาํงานท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิค
ในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยัและเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะไวว้่า 
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กรุงเทพมหานครควรปลูกฝังขา้ราชการกรุงเทพมหานครให้มีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนังสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ์เทียนวัฒนา) มีความเห็นว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการเพ่ือกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายระยะยาว กลยทุธ์การดาํเนินงาน และตวัช้ีวดัผลงาน พร้อมทั้งการจดัใหมี้การแปลงกลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีกาํหนด 
การวดัผลการปฏิบัติงานและจัดทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสําเร็จของแผนงาน
โครงการตามแผนกลยทุธ์เพื่อรายงานใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อนาํไปสู่การ
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 อาวุธ วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ” หน่วยท่ี 
11 กระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (นนทบุรี : สํานักพิมพ ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนทศัน์ของระบบราชการไทยท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดข้ึนเพื่อใหเ้หมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็
คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัได้
ทนัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน 
เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยุคโลกาภิวตัน์ 
หรือท่ีเรียกวา่ “I AM READY” 
  I = Integrity  การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
  A = Activeness  ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 
  M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 
  R = Relevancy  รู้เท่าทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสงัคม 
  E = Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
  A = Accountability มีความรับผดิชอบต่อผลงานสงัคม 
  D = Democracy  มีใจท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
  Y = Yield  มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขา” ไดส้รุปผลการศึกษาไวว้่า ปัญหาท่ีสําคญัคือ สํานักงานท่ีดินจงัหวดั
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นนทบุรีและสาขาไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานอาํนวยความสะดวกและให้บริการของเจา้หน้าท่ี ดงันั้น แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
ตวัแทนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบติังาน พร้อมกบันาํผล
การประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากร
ด้วย และหากผูบ้ริหารทาํตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการนําระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการมีภาวะผูน้าํสูงในการตดัสินใจและการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีอธิบายไวว้่า 
หน่วยงานควรยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบของการปฎิบติัราชการอย่างเคร่งครัด และให้
ความสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 
 สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” สรุปผล
การศึกษาไวว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัญหาการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารบางส่วน
ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัไม่ไดห้าขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อน
วางแผนและลงมือดาํเนินงาน ดงันั้น สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อนวางแผน และลง
มือดาํเนินงาน พร้อมทั้งควรจดัฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองดงักล่าวดว้ย ส่วนปัจจยัสาํคญัท่ี
ทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จคือ การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 สาํราญ บุญชิต (2552: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
บริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนของสํานักงานเขตบาง ซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะไวว้่า สาํนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพมาใชเ้พื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยควรสาํรวจความตอ้งการของบุคลากรเพื่อนาํไปเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการสรรหาวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 
 ฉันทนา หาญกมลกฤช (2552: 147) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
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“แนวโน้มการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้นการให้บริการประชาชนของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” มีความเห็นว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่า
อากาศยานแห่งชาติ และผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควร
ให้ความสาํคญัและมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดสาํหรับงานตรวจหนงัสือเดินทาง โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 โรเบิร์ต เอส. แคปเพลน และ เดวิด พี. นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) 
(1996: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “The Balanced Scorecard: Translation Strategy into Action” ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นภายนอกองคก์าร (2) ดา้นภายในองคก์าร (3) ดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต และ (4) ดา้นการเงิน (อา้งอิงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 28-29) ในหนงัสือเร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ทั้งน้ี เพื่อช่วยใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
ไดใ้หท้ศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐนั้น ควรจะ
พิจารณาจากส่ิงเหล่านั้น คือ   
  1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
  2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจ ใหแ้ก่ ประชาชน 
  3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (the right quantity at the 
right geographical location) มิลเลท็ เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย 
ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 
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  4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
  5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ปีเตอร์ เอม็ เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (อา้งใน พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ (2552: 77) ในหนังสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั)) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหรือหลกัความรู้ 6 ประการท่ีจะ
นาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
  1) Systems Thinking หรือ การคิดเป็นระบบเป็นการสร้างแนวความคิด (concept) 
เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 
  2) Personal Mastery หรือ การแสวงหาความเป็นเลิศในงานจากภายในตวัเอง 
ความใฝ่หาความรู้ และผลงานท่ีลึกซ้ึงเป็นผลงานท่ีแทจ้ริงมากกวา่การทาํงานสกัแต่ใหเ้สร็จ 
  3) Mental Models หรือ การมองภาพองคก์ร มองภาพโครงการดว้ยการพิเคราะห์
พิจารณา การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ และคิดอยา่งเปิดเผย 
  4) Building Shared Vision หรือ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร 
โดยทุกคนมีความเขา้ใจ และยดึมัน่ในวิสยัทศัน์นั้นดว้ยกนั 
  5) Team Learning หรือ การเรียนรู้เป็นทีม การเป็นทีมท่ีมีผลผลิตสูง และสมาชิก
ในทีมมีการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว โดยการเรียนรู้นั้นจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่มีทีมร่วมกนั หรือการประสาน
ความคิดร่วมกนั 
  6) Thinking Together หรือ การคิดร่วมกนั ซ่ึงต่างกบัการเรียนรู้รายบุคคล 
เน่ืองจากความรู้ของทีมงานเป็นหน่วยความรู้พื้นฐานและสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 
 เดวิด การ์วิน (ไม่ปรากฏปี : ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน นิรมิต เทียมทนั (2548: 
77) ในหนังสือ เร่ือง “ยุทธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สําหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” 
(ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั)) อธิบายไวว้่า องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งกาํหนดกิจกรรม
แห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (2) มีการคิดคน้ทดลอง
หากรรมวิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (3) ใชบ้ทเรียนจากประสบการณ์ในอดีต (4) ใชบ้ทสอนจาก
ส่ิงท่ีประสบผลสาํเร็จในอดีต และ (5) มีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่านั้นอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ทั้งองคก์ร 
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 สรุป ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน
สวัสดิการผู ้ต้องขังของนักวิชาการและหน่วยงานข้างต้นน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ดว้ย 
 
4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องเรือนจาํกลางบางขวาง 
 
 เพื่อให้ทราบและเขา้ใจการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอแบ่งการเสนอเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา และ (2) 
โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ี 
 4.1  ความเป็นมา (2545: 16-21) ในหนงัสือ เร่ือง “72 ปี เรือนจาํกลางบางขวาง กรม
ราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บพิธการพิมพ ์จาํกดั) เรือนจาํกลางบาง
ขวางไดเ้ร่ิมจดัตั้งข้ึนตามพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรง
มีพระราชดาํริท่ีจะทรงสร้างเรือนจาํขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง เพื่อรองรับผูต้อ้งขงัคดี
อุกฉกรรจ์มหันตโทษจากเรือนจาํหัวเมืองทัว่ราชอาณาจกัรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2445 จึงไดท้รงโปรด
เกลา้โปรดกระหม่อมใหจ้ดัซ้ือท่ีดินท่ีตาํบลบางขวาง ฝ่ังตะวนัออกของแม่นํ้ าเจา้พระยา อาํเภอตลาด
ขวญั (อาํเภอเมือง) จงัหวดันนทบุรี เพื่อก่อสร้างเรือนจาํแต่ยงัไดท่ี้ดินไม่พอ 
 ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงโปรด
เกลา้โปรดกระหม่อมให้จดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติม และเร่ิมให้มีการสร้างในปี พ.ศ. 2470 สร้างเสร็จ
เรียบร้อยในปี พ.ศ. 2474 
 ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงใหช่ื้อว่า “เรือนจาํ
กองมหนัตโทษ” ไดมี้การยา้ยผูต้อ้งขงัเรือนจาํลหุโทษ (เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั) 
ไวท่ี้เรือนจาํกองมหนัตโทษ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เรือนจาํกลางบางขวาง” เม่ือปี พ.ศ. 2484 ตั้งอยู่
เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 3 ตาํบลสวนใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เรือนจาํกลางบางขวางปัจจุบนัเป็น
เรือนจาํระดบัความมัน่คงสูง เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกว่ากองในสังกดักรมราชทณัฑ์ประเภท
บริหารราชการส่วนกลาง รายงานโดยตรงต่อกรมราชทณัฑ ์ 
 4.2  โครงสร้าง และอาํนาจหน้าที่ (2545: 26-28) ในหนงัสือ เร่ือง “72 ปี เรือนจาํกลาง
บางขวาง กรมราชทณัฑ์ กระทรวงมหาดไทย” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บพิธการพิมพ ์จาํกดั) 
เรือนจาํกลางบางขวางเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกว่ากองในสังกดักรมราชทณัฑ์ประเภทราชการ
บริหารส่วนกลาง รายงานโดยตรงต่อกรมราชทณัฑ ์มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี (1) ควบคุมผูต้อ้งขงัชายท่ี
คดีเสร็จเด็ดขาดหรืออยู่ระหว่างอุทธรณ์-ฎีกา ท่ีมีกาํหนดโทษตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปจนถึงจาํคุกตลอด
ชีวิต และประหารชีวิต โดยรับผูต้อ้งขงัจากเรือนจาํ และทณัฑสถานทัว่ประเทศ (2) ให้การศึกษา
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อบรมและฝึกวิชาชีพ และสิทธิประโยชน์ต่างๆตามท่ีกฎหมายกาํหนด (3) ให้สวสัดิการและการ
สงเคราะห์รวมทั้งดูแลสุขภาพอนามยัผูต้อ้งขงั และ (4) ดาํเนินการประหารชีวิต 
 เรือนจาํกลางบางขวาง แบ่งการบริหารงานภายในตามโครงสร้างการบริหาร
ราชการ ดงัน้ี 
  4.2.1 ส่วนบริหารงานทั่วไป มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณ งาน
ทะเบียนเอกสารสําคญั การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ การบริหารงาน
บุคคล การประสัมพนัธ์ งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานการประชุม งานแผนงานและโครงการ การ
ติดตามประเมินผล รวมทั้งงานท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโดยเฉพาะ ส่วน
บริหารทัว่ไป มีฝ่ายในสังกดัจนัวน 6 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายธุรการ (2) ฝ่ายการเงินและบญัชี (3) ฝ่ายพสัดุ
และอาคารสถานท่ี (5) ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ และ (6) ฝ่ายแผนงานและโครงการ 
  4.2.2 ส่วนควบคุมผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน และดําเนินการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบของเรือน ตรวจสอบการทาํประวติัผูต้อ้งขงั การจาํแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัและการแยกขงั การควบคุมความประพฤติ รวมทั้งการอบรมเก่ียวกบัระเบียบวินยัและการ
ปฏิบติัตนในเรือนจาํของผูต้อ้งขงั พิจารณาเสนอความดีความชอบและความเห็นเก่ียวกบัการเล่ือน-
ลดชั้นผูต้อ้งขงั การลงโทษทางวินัยแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้งการวางแผนและดาํเนินการเก่ียวกบังาน
รักษาการณ์การป้องกันการลักลอบนําส่ิงของต้องห้ามเขา้เรือนจาํ การป้องกันไม่ให้ผูต้ ้องขงั
หลบหนี และประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ ส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั 
มีฝ่ายในสงักดัจาํนวน 14 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายควบคุมแดน 2-6, 8-10, 12-15 รวม 12 ฝ่าย (2) ฝ่ายควบคุม
กลาง และ (3) ฝ่ายรักษาการณ์ 
  4.2.3 ส่วนสวัสดิการผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน ดาํเนินการจัด
สวสัดิการต่าง ดาํเนินการเก่ียวกบัอาหารและการจดัอาหารเล้ียงผูต้อ้งขงั การรับฝากเงินผูต้อ้งขงั 
ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นแก่ผูต้อ้งขงั การจดันนัทนาการ การ
ช่วยเหลือและให้การสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ ตลอดจนการขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ ส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดัจาํนวน 3 ฝ่าย คือ (1) ฝ่าย
สวสัดิการผูต้อ้งขงั (2) ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และ (3) ฝ่ายเยีย่มญาติ 
  4.2.4 ส่วนพัฒนาผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกบัวางแผนและดาํเนินการฝึกวิชาชีพ
ผูต้อ้งขงั ตลอดจนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานผูต้อ้งขงั การเตรียมความพร้อมดา้นวิชาชีพ
ให้กบัผูต้อ้งขงัท่ีจะพน้โทษ การให้การศึกษาทั้งวิชาสามญั วิชาชีพ และธรรมศึกษา รวมทั้งการ
บริหารงานเงินทุนประโยชน์จากการฝึกวิชาชีพ และประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกเรือนจาํ ส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดัจาํนวน 3 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายฝึกวิชาชีพ (2) ฝ่าย
การศึกษาพฒันาจิตใจ และ (3) ฝ่ายเงินทุนผลประโยชน์ 
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  4.2.5 ส่วนทัณฑปฏิบัติ รับผิดชอบ กาํหนดหลกัเกณฑ์ทางทณัฑวิทยาเพื่อให้
เรือนจาํถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั เช่น การกาํหนดมาตรการในการควบคุมผูต้อ้งขงั การเล่ือน-
ลดชั้นผูต้อ้งขงั การยา้ยผูต้อ้งขงั การพกัการลงโทษ การลดวนัตอ้งโทษ การทูลเกลา้ถวายฎีกาของ
นักโทษเด็ดขาดเพ่ือขอพระราชทานอภยัโทษ การคดัเลือกนักโทษเด็ดขาดออกทาํงานสาธารณะ
นอกเรือนจาํ การประมวลผลและวิเคราะห์สถิติดา้นท่ีเก่ียวกบัผูต้อ้งขงั การรับและปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 
ตลอดจนการติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัต่างประเทศท่ีคุมขงัในเรือนจาํ
กลางบางขวาง ส่วนทณัฑปฏิบติั มีฝ่ายในสังกดัจาํนวน 4 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายทณัฑปฏิบติั (2) ฝ่าย
ทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั (3) ฝ่ายจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั และ (4) ฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ 
  4.2.6 สถานพยาบาล รับผิดชอบการให้การบาํบดัรักษาขั้นตน้แก่ผูต้อ้งขงั ดูแล
ควบคุมดาํเนินงานอนามยัผูต้อ้งขงั รับผดิชอบดูแลสุขาภิบาลเรือนจาํและส่ิงแวดลอ้มในเรือนจาํ ให้
คาํแนะนาํเสนอความเห็นในการส่งผูต้อ้งขงัไปรักษาพยาบาลนอกเรือนจาํ ดงัแสดงไวใ้นภาพ 2.3 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

ผู้บัญชาการเรือนจํา 

ส่วนสวสัดกิารฯ ส่วนบริหารทัว่ไป   ส่วนทณัฑปฏิบตัิ ส่วนควบคุมฯ ส่วนพฒันาฯ 

ฝ่ายรักษาการณ์ 

ฝ่ายควบคุมแดน ฯ

ฝ่ายควบคุมกลาง ฝ่ายสวสัดิการฯ 

ฝ่ายสงเคราะห์ฯ 

ฝ่ายเยีย่มญาติ 

ฝ่ายพสัดุฯ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์

ฝ่ายการเงินและบญัชี

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายแผนงานฯ 

   ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 

ฝ่ายทะเบียนฯ 

ฝ่ายจาํแนกฯ 

ฝ่ายวเิทศสมัพนัธ ์

ฝ่ายฝึกวชิาชีพฯ

ฝ่ายเงินทุนฯ 

ฝ่ายการศึกษาฯ 

สถานพยาบาล 
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 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจ
หนา้ท่ีของเรือนจาํกลางบางขวาง ผูศึ้กษาจะไดน้าํไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม 
รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยัหรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย การนาํเสนอจึง
ตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553: 
58-59) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” สําหรับ
การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินงานวิจยัอยา่งเป็นระบบและชดัเจน
รวม 6 หวัขอ้ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ประชากร คือ จาํนวนประชาชนหรือบุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีนาํมาศึกษาใน
คร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  ประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 306 คน 
(ท่ีมา : สมุดลงนามการปฏิบตัิหน้าท่ีประจาํวนัของเจา้หน้าท่ีเรือนจาํกลางบางขวาง วนัท่ี 23 
กมุภาพนัธ์ 2554) 
  ประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 4,115 คน (ท่ีมา : 
รายงานประจาํวนัโดยยอ่ (รท.29) วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2554) 
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (306 + 4,115) เท่ากบั 4,421 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของประชากรทั้ง 2 ประเภทดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน 1,828 คน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
  ประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 273 คน 
  ประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 1,555 คน 
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 ทั้ง 2 จาํนวนขา้งหนา้น้ี ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (1973: 727-728) จากหนงัสือ เร่ือง “Statistics: An Introductory 
Analysis” (New York: Harper & Row Publishers) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98.0% และความคาด
เคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 (ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยทัว่ไปใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง 
โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง)) แต่ผู ้
ศึกษาไดเ้ลือกใชท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 98.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
เน่ืองจากกาํหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ยอ่มทาํใหค้วามถูกตอ้งของการสรุปผลในการประมาณการ
ค่าสถิติมีมากข้ึน ตวัอย่างเช่น ถา้กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 98.0% หมายถึง โอกาสท่ีสรุป
ผลการวิจัย หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 2 คร้ังจากทั้ งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ย่อมส่งให้
ผลการวิจยัมีความแม่นยาํ และน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัผูศึ้กษาประสงคจ์ะไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ใหม้ากข้ึนกว่าระดบัความเช่ือมัน่
ท่ีใชก้นัทัว่ไปอีกดว้ย) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 
 
 สูตร    
 
   n        = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N       = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e        = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
 
 แทนค่าสูตรกลุ่มตวัอยา่งประเภทท่ี 1 
 
 
 
                                         n =       273 

แทนค่าสูตรกลุ่มตวัอยา่งประเภทท่ี 2 
 

    
 
                          n =  1,555 

(e)N1

N
n 2




4,115 

1 + 4,115(0.02)2 
2

 n  = 

 =  n  
306 

1 + 306(0.02)2 
(0.03)2
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 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภทเท่ากบั 1,828 คน 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,828 คน แลว้ผู ้

ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 1,748 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.62 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,828 คน) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม 

ไดจ้ริงจาํแนกตามประเภท 
(หน่วย : คน) 

 
สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเพราะสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมุ่งเน้นการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง เน่ืองจากเป็นประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากการบริหารจดัการของเรือนจาํกลางบางขวาง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ี
จะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 

นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) 
นายวิษณุ ประจงกิจ ตาํแหน่งผูบ้ ัญชาการเรือนจาํกลางบางขวาง และ (2) นายไพฑูรย  ์วิเศษศิริ 
ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) 

ประเภท 
จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็
รวบรวมได้จริง 

1. ประเภทท่ีหน่ึง คือ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
เรือนจาํกลางบางขวาง 

306   273 261 

2. ประเภทท่ีสอง คือ 
ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลาง
บางขวาง 

4,115 1,555 1,487 

รวม 4,421 1,828 1,748 
(คดิเป็นร้อยละ  95.62 ของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
(1,828 คน)) 
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และเป็นขอ้มูลเสริมสาํหรับนาํไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงประมาณ (quantitative data) ท่ีได้
จากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความสาํคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นได้จากการ
สมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ 
 เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหัวขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
 2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ เพื่อศึกษา ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง และเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวาง 
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
สําหรับการตั้ งข้อคาํถาม เช่นแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา การบริหารจัดการ สวัสดิการ และ
ยทุธศาสตร์ รวมทั้งกรอบแนวคิด 11M เป็นตน้ เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3 สาํหรับตวัอยา่งในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ท่ี
สําคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
เรือนจาํจดัจาํหน่ายไม่มีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดั
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จาํหน่าย และราคาสินคา้ และ (2) ปัญหาเร่ืองความเหมาะสมของอาหารท่ีจดัเล้ียงผูต้อ้งขงักับ
งบประมาณท่ีไดรั้บ (ท่ีมา : รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการ
ในเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนสวสัดิการ เรือนจาํกลางบางขวาง ประจาํปีงบประมาณ 2552) โดยผู ้
ศึกษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายไม่มีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพ
ของสินค้า ท่ี เ รือนจําจัดจําหน่าย  และราคาสินค้า” มาใช้เป็นตัวอย่างในการทําหรือสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้มองเห็นภาพ  เข้าใจ  และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจาก เห็นว่าผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ผูต้อ้งขงัให้ความพึงพอใจกบั
การจดัจดัสวสัดิการเก่ียวกบัการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงันอ้ยกว่าสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ จึง
น่าสนใจและสมควรนาํมาศึกษา 

2.1.4 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายวิษณุ 
ประจงกิจ ตาํแหน่งผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางบางขวาง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2554 ระหว่าง
เวลา 10.30 น. ถึง 11.00 น.  และ (2) นายไพฑูรย ์วิเศษศิริ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุม
ผูต้อ้งขงัเรือนจาํกลางบางขวาง  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2554 ระหว่างเวลา 16.00 น. ถึง 16.30 
น.นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขคาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ให้กลุ่มตวัอย่างตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating scale) 
ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ในหนงัสือ เร่ือง 
“New Patterns of Management” (New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) โดยกาํหนดใหมี้
นํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั 
พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ให้มีความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถามและการ
วิเคราะห์ผล  
 ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ย
ค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
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  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
             =        3 - 1 
             3 
             =        0.66 
 
 ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน  2.34 - 3.00  คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน  1.67 - 2.33  คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน  1.00 - 1.66  คะแนน 
 
 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น แบ่งเป็น 3 ระดบั สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่
ละระดบัไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการ
ใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
 สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนประมาณ 50 ขอ้คาํถาม 
 สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
 ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้าํผลการศึกษา หรือการวิจยัไปศึกษา 
 ห้า ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน แต่ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย 
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยืดเยื้อ ซํ้ าซาก เกินความจาํเป็น และทาํให้เกิดความเบ่ือ
หน่ายในการอ่านงานวิจยั 
 หก ทาํใหป้ระหยดัเวลา ง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวม
ตลอดทั้งการนาํเสนอหรือการเขียนบรรยายขอ้มูล 
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 เจ็ด ในการปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิม ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจากเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ปรากฏว่า ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนักมากเพียงพอ หรือบางระดบัมีจาํนวนผูต้อบ
ใกลเ้คียงกนัมาก ทาํให้ในท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
 แปด มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จาํกดั); โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ เวนน์ 
ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation 
for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนด้วย
คาํถามปิดและคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
การศึกษา และประเภท โดยประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 31 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางขางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 10 ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขังของเรือนจําบางขวาง ข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
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 ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํบางขวาง ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม  
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีคาํถาม แต่มีการนาํขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจาํนวนคาํถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการให้จาํนวนคาํถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจาํนวนแบบสอบถามแต่ละส่วน
ไดก้าํหนดจากความสําคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการ
เน้นศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํนวน 31 ขอ้คาํถาม เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํนวน 10 ขอ้
คาํถาม ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมีจาํนวนมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของการ
พฒันาการบริหารจดัการมีจาํนวนมากเป็นลาํดบัรองลงมา 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การทาํวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator (s)) ให้สอดคลอ้ง
กับวตัถุประสงค์การวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาคร้ังน้ี 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้คาํถาม
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ))  

1) มีมาตรฐาน (standard) 
 2) เป็นสากล (universalization) 
 3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
   4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
   5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 

6) ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
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8) มิใช่คาํถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
  9) ตรงประเดน็ (accuracy) 
 10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
 11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
     12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
 13) มีความสามารถในการแยกแยะ หรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 
 14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
 15) มีความครอบคลุม (coverall) 
 16) เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
 17) ประหยดั (economy) 
 18) สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์ วดั 
และประเมินผล 
 19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนังสือ 
รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามใน
พื้นท่ีต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้แจกให้กลุ่มตวัอย่าง หรือ
นาํไปฝากเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานให้แจกต่อกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยตนเองจาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายวิษณุ ประจงกิจ ตาํแหน่งผู ้
บญัชาการเรือนจาํกลางบางขวาง และ (2) นายไพฑูรย ์วิเศษศิริ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุม
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ผูต้อ้งขงั ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณ การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระทาํระหวา่งวนัท่ี 1- 31 กรกฎาคม 2554 รวม 31 วนั  
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สงัเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นเรือนจาํกลางบางขวาง 
  3.3.2 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นเรือนจาํกลางบางขวาง  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ยอ่ย 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหัส (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) หรือ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
 4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ี
สนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขังของเรือนจาํกลางบางขวาง (2) การพฒันาการบริหารจัดการที
สนับสนุน สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง และ (4) ภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง เป็นตน้ 
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 4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการของพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
 สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 ส่วนที่หน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผู ้
ศึกษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาได้
นาํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนทีส่ี่ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนทีห้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้ํามาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
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5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2555 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
 

6.  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดทั้งโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 3 เดือน 
6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัภาคสนาม 1 เดือน 
6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน  ดงัแสดงไวใ้น

ตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

 
แผนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน  
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสาร 
    เก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ 
    อาํนาจหนา้ท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
    ของเรือนจาํกลางบางขวาง เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
    โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม 
    ตวัอยา่งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
    และขอบเขตของการวิจยั 

        

การประมวลผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเอกสารใหท้นัสมยั

ตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง (2) การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวาง (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง (4) ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง และ (5) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) โดยต่อจากน้ีไปจะเรียกว่า “กรอบแนวคิด 11M” แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมา
ปรับใช้เพียง 10 ด้าน โดยตดัด้านการให้บริการประชาชนออก ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 1,748 คน คิดเป็นร้อยละ 95.62 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,828 คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชว้ิธีบรรยายและแสดงตารางประกอบคาํบรรยาย  
  สาํหรับความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
มีดงัน้ี 
   1) n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
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   2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
   3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
   4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 เรือนจาํกลางบางขวาง ในบางคร้ังใชค้าํยอ่วา่ “เรือนจาํฯ” โดยเฉพาะในตาราง 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่
  2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
  2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการที่
สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํ
ขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
  2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมา
หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
  2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลาง
บางขวางตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
  2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
   2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
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ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.6) 
   2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา  การพัฒนา 
ยทุธศาสตร์ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ และ
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.8) เป็น
การนาํเสนอในตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง 
และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง จาํนวน 1,748 คน คิดเป็นร้อยละ 95.62 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 1,828 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน 
และค่าร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 3 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 1,748) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 1,730 98.97 
 1.2 หญิง 18 1.03 

รวม 1,748 100.00 

2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1,288 73.68 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

      และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
560 

 
26.32 

       2.2.1 ปริญญาตรีหรือ 
               เทียบเท่า (จาํนวน  
               422 คน = ร้อยละ  
               24.14)  

  

       2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                (จาํนวน 38 คน =  
                ร้อยละ 2.17) 

  

รวม 1,748 100.00 

3. ประเภท 3.1 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเรือนจาํกลางบางขวาง 

261 14.93 

 3.2 ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัใน
เรือนจาํกลางบางขวาง 

 1,487 85.07 

รวม 1,748 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 มี
นอ้ยเพียง 3 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ โดย ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M อย่างไรก็ตาม มีขอ้มูล
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บางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ แต่กเ็ป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพทัว่ไป 
หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองเพศและเร่ืองประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
98.97) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 1.03) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 73.68) มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 26.31) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี โดยแบ่งเป็น (ร้อยละ 24.14) มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 2.17) มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.07) เป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัในเรือนจาํ
กลางบางขวาง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 14.93) เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง  
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ดงักล่าว
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่
สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด  11M ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวางท่ีสาํคญัและผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
เร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายไม่มีความหลากหลาย
และตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่าย และราคาสินคา้ และ (2) ปัญหา
เร่ืองความเหมาะสมของอาหารท่ีจดัเล้ียงผูต้อ้งขงักบังบประมาณท่ีไดรั้บ (ท่ีมา : รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนสวสัดิการ 
เรือนจาํกลางบางขวาง ประจาํปีงบประมาณ 2552) 
 ผูศึ้กษาได้เลือกนําปัญหาแรกมาเป็นตัวอย่างในแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบไดต้รงประเดน็มากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

1.1 เรือนจาํฯ บรรจุ หรือแต่งตั้ง
บุคลากรอยา่งไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การบรรจุบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

(563) 
32.21 

(962) 
55.03 

(223) 
12.76 

(1,748) 
100.00 

 
 2.19* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

1.2 เรือนจาํฯ ไม่เชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญในการ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากร
ของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

(624) 
18.71 

(846) 
68.12 

(278) 
13.17 

(1,748) 
100.00 

 
2.20 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยม์าก 

(727) 
41.59 

(776) 
44.39 

(245) 
14.02 

(1,748) 
100.00 

 
2.28 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.22 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ 

       

2.1 เรือนจาํฯ ไม่สนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
งบประมาณในการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(727) 
41.59 

(722) 
41.30 

(299) 
17.11 

(1,748) 
100.00 

 
2.24* 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

2.2 เรือนจาํฯ ใชจ่้ายงบประมาณ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งไม่ประหยดั และไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(616) 
35.24 

(895) 
51.20 

(237) 
13.56 

(1,748) 
100.00 

 
 2.22 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

(761) 
43.54 

(773) 
44.22 

(214) 
12.24 

(1,748) 
100.00 

 
2.31 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.58 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป 

       

3.1 เรือนจาํฯ ไม่วางแผน ไม่
ปฏิบติัตามแผน และไม่
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเป็น
ระบบ 

(614) 
35.13 

(916) 
52.40 

(218) 
12.47 

(1,748) 
100.00 

 
 2.23 

 
0.65 

 
ปานกลาง 



85 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.2 เรือนจาํฯ ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 

(786) 
44.97 

(754) 
43.14 

(208) 
11.90 

(1,748) 
100.00 

 
2.33* 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปมาก 

(784) 
44.85 

(796) 
45.54 

(168) 
9.61 

(1,748) 
100.00 

 
2.35 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.56 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์  

       

4.1 เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบัการ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
อยา่งเคร่งครัด 

(573) 
32.78 

(916) 
52.40 

(259) 
14.82 

(1,748) 
100.00 

 
 2.18 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

4.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่นาํเทคโนโลยหีรือ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมา
ใชใ้นการดาํเนินงาน 

(769) 
43.99 

(741) 
42.39 

(238) 
13.62 

(1,748) 
100.00 

 
2.30* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 



86 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์มาก 

(806) 
46.11 

(749) 
42.85 

(151) 
16.43 

(1,748) 
100.00 

 
2.35 

 
0.67 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.55 ปานกลาง 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม  

       

5.1 บุคลากรบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่นาํหลกัธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(705) 
40.33 

(806) 
46.11 

(237) 
13.56 

(1,748) 
100.00 

 
 2.28* 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

5.2 บุคลากรบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบ
วินยัอยา่งเคร่งครัด 

(610) 
34.90 

(880) 
50.34 

(258) 
14.76 

(1,748) 
100.00 

 
2.20 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารคุณธรรม
มาก 

(760) 
43.48 

(767) 
43.88 

(221) 
12.64 

(1,748) 
100.00 

 
2.31 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

 



87 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.59 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร  

       

6.1 เรือนจาํฯ ไม่มีอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

(767) 
43.88 

(768) 
43.94 

(213) 
12.19 

(1,748) 
100.00 

 
2.32* 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

6.2 เรือนจาํฯ ไม่ไดน้าํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานมากเพียงพอ 

(703) 
40.22 

(817) 
46.74 

(228) 
13.04 

(1,748) 
100.00 

 
 2.27 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

(805) 
46.05 

(723) 
41.36 

(220) 
12.59 

(1,748) 
100.00 

 
2.33 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.59 ปานกลาง 

7. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค  

       

 
 
 
 
 



88 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.1 บุคลากรบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่ยดึถือและไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
เคร่งครัด 

(597) 
34.15 

(917) 
52.46 

(234) 
13.39 

(1,748) 
100.00 

 
 2.21 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 

7.2 เรือนจาํฯ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(645) 
36.90 

(867) 
49.60 

(236) 
13.50 

(1,748) 
100.00 

 
2.23* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นวิธีการ ระเบียบแบบ
แผน หรือเทคนิคมาก 

(724) 
41.42 

(799) 
45.71 

(225) 
12.87 

(1,748) 
100.00 

 
2.29 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 2.24 0.58 ปานกลาง 

8. ปัญหาด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน  

       

8.1 เรือนจาํฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้
รวดเร็วและทนัเวลา 

(694) 
39.70 

(871) 
49.84 

(183) 
10.47 

(1,748) 
100.00 

 
2.29 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

 



89 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8.2 เรือนจาํฯ ไม่ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

(692) 
39.59 

(882) 
50.46 

(174) 
9.95 

(1,748) 
100.00 

 
 2.30* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน
มาก 

(726) 
41.53 

(828) 
47.37 

(194) 
11.10 

(1,748) 
100.00 

 
2.30 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.56 ปานกลาง 

9. ปัญหาด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม  

       

9.1 เรือนจาํฯ ไม่มีระบบการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

(629) 
35.98 

(939) 
53.72 

(180) 
10.30 

(1,748) 
100.00 

 
2.26* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

9.2 เรือนจาํฯ ไม่จดัการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(647) 
37.01 

(896) 
51.26 

(205) 
11.73 

(1,748) 
100.00 

 
 2.25 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

 
 



90 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.55 ปานกลาง 
9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอมมาก 

(745) 
42.62 

(819) 
46.85 

(184) 
10.53 

(1,748) 
100.00 

 
2.32 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

       

10.1 เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(740) 
42.33 

(816) 
46.68 

(192) 
10.98 

(1,748) 
100.00 

 
 2.31 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

10.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญั
และความจาํเป็นของการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(772) 
44.16 

(792) 
45.31 

(184) 
10.53 

(1,748) 
100.00 

 
2.34** 

 
0.66 

 
มาก 

 
 
 
 



91 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

(781) 
44.68 

(781) 
44.68 

(186) 
10.64 

(1,748) 
100.00 

 
2.34 

 
0.66 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 0.61 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัตามกรอบแนวคิด 11M 
มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) 
การบริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม (6) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (8) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน (9) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม และ 
(10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

(753) 
43.08 

(845) 
48.34 

(150) 
8.58 

(1,748) 
100.00 

 
2.34 

 
0.63 

 
มาก 
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 หมายเหตุ 
 1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ได้
ใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.02 
   1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
     1.2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
     1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
     1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.4 และหวัขอ้ 2.5 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) ปัญหาตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 
ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม ใน
การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อนาํไปใชศึ้กษา
วิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา
และแนวทางการพฒันา 
 สําหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละด้านรวม 10 ด้านตาม
กรอบแนวคิด 11M ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อนาํไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณา
จาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดย
เลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด เป็นอนัดบัสอง (สําหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ให้พิจารณาว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าน้อยหรือมีตัวเลขน้อย ย่อมแสดงว่า มี
ขอ้บกพร่องนอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องมาก ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย 
ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อ
ระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก 
ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 นอกจากน้ี เพ่ือให้เห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของทั้ง 10 ดา้น 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นํามาปรับใช้เพียง 10 ด้าน ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยผูศึ้กษาได้
นาํเสนอปัญหาเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยหรือคาํถามท่ี 3 ซ่ึงเป็น
คาํถามเก่ียวกับภาพรวมของแต่ละด้านไม่ได้นํามาเรียงตามลาํดับไวด้้วย แต่ได้นําเสนอคาํถาม
เก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้คาํถามแยกไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นดว้ย 
นอกจากน้ี ในคาํถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้
คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้
คาํถาม ดงัน้ี 
 1) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางบรรจุ หรือแต่งตั้ง
บุคลากรอย่างไม่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การบรรจุบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั เป็นตน้ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยม์าก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.22)  
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 2) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ เรือนจาํกลางบางขวางไม่สนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางใชจ่้ายงบประมาณท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งไม่ประหยดั และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า ใน
ภาพรวมเรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพราะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ
มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
 3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งต่อเน่ือง และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ว่า เรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่วางแผน ไม่ปฏิบติัตามแผน และไม่ประเมินผลแผนท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่าง
เป็นระบบ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ในภาพรวม
เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 4) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวาง ไม่นาํเทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี



95 

ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบั
การสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ในภาพรวม 
เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.28) 
 5) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์
สุจริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวาง ไม่ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
 6) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) วา่ เรือนจาํกลางบางขวางไม่ไดน้าํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานมากเพียงพอ 
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 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.31) 
 7) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ เรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) ว่า บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่ยึดถือและไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน 
หรือเทคนิคมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.24) 
 8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพ่ือให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ได้ปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและทนัเวลา 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
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ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 9) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และ (2) 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่จัดการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประสานงาน หรือ
ประนีประนอมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.28) 
 10) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยดงัน้ี คือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า 
ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า เรือนจาํกลางบางไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า ในภาพรวม 
เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
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กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.33) 
 11) ปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M มาก
ทั้ง 10 ดา้น  
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการที่
สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 

 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
บรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(1,004) 
57.44 

(614) 
35.13 

(130) 
7.44 

(1,748) 
100.00 

 
2.50 

 
0.63 

 
มาก 

 
 



99 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ีควรเชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมี 

       

ประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้
คาํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของ 

       

เรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เปิดเผยใหห้น่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี 
ควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุก
ระดบัใหใ้ชจ่้ายงบประมาณท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 

(992) 
56.75 

(590) 
33.75 

(166) 
9.50 

(1,748) 
100.00 

 
2.47 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารทัว่ไป 
 เรือนจาํฯ ควรมีนโยบาย
กาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
มีการวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้ง
การประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 
1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การ
ดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้
ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 

(1,011) 
57.84 

(597) 
34.15 

(140) 
8.01 

(1,748) 
100.00 

 
2.50 

 
0.64 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหาร
จัดการ 

ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแล
การปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
นาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใช้
ในการซ้ือ-ขายสินคา้ของ
ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(991) 
56.69 

(5863) 
33.52 

(171) 
9.78 

(1,748) 
100.00 

 
2.47 

 
0.67 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 



103 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํ
ฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
นาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้น
การซ้ือ-ขายสินคา้ของ
ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(1,052) 
60.18 

(562) 
32.15 

(134) 
7.67 

(1,748) 
100.00 

 
2.53 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้าก
เพียงพอต่อการรับและส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ดาํเนินงานสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง
ควรนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้น
การปฏิบติังานใหม้าก
เพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูล
จากกล่องรับความความคิด
เห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุง
การใหบ้ริการดว้ย 

(1,059) 
60.58 

(541) 
30.95 

(148) 
8.47 

(1,748) 
100.00 

 
2.52 

 
0.65 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ควบคุมและดูแลบุคลากรทุก
ระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบการปฏิบติั
ราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
เคร่งครัด เช่น การหา้มนาํ
สินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อ
ระเบียบดา้นการควบคุม
ผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
สนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(929) 
53.15 

(658) 
37.64 

(161) 
9.21 

(1,748) 
100.00 

 
2.44 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ใหร้วดเร็วและทนัเวลา เช่น 
การกาํหนดมาตรการวา่สินคา้
ท่ีเป็นความตอ้งการของ
ผูต้อ้งขงัหา้มขาดตลาดเกิน 1 
วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอน
ดาํเนินงานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(1,044) 
59.73 

(578) 
33.07 

(126) 
7.21 

(1,748) 
100.00 

 
2.53 

 
0.63 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 



107 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
วางระบบการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลด
ขั้นตอน และเกิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน เช่น การ
วางระบบการประสานงานให้
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัประสานงานกบั
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง
เพื่อความรวดเร็วในการสัง่
สินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้งควร
จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
เร่ืองการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

(1,007) 
57.61 

(612) 
35.01 

(129) 
7.38 

(1,748) 
100.00 

 
2.50 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ใหค้วามสาํคญัและความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

(57.15) 
57.15 

(34.61) 
34.61 

(8.24) 
8.24 

(1,748) 
100.00 

 
2.49 

 
0.64 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 1) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้ ้องขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรจุ
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เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมี
ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้คาํแนะนาํแก่
เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางบางขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
 2) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดเผยใหห้น่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเงินรายได้ในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขัง 
นอกจากน้ี ควรสนับสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัให้ใชจ่้ายงบประมาณท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 
 3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) เรือนจาํกลางบางขวางควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีการ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบ ซ่ึง
รวมทั้งการประเมินผลอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 
 4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) ว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํกลางบางขวางควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงั
ดว้ย 
 5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรสนบัสนุนให้
บุคลากรนําหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริตมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั 
และระเบียบวินยัอย่างเคร่งครัด เช่น การปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัดว้ย 
 6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรจดัหา
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้ากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํ
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ข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้มากเพียงพอ 
เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 
 7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมและ
ดูแลบุคลากรทุกระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น การห้ามนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้
มาจาํหน่ายในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
 8) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควร
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้รวดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนด
มาตรการว่าสินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของผูต้อ้งขงัห้ามขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การลด
ขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
 9) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรวางระบบ
การประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบการประสานงานให้สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพื่อความรวดเร็วในการสั่งสินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้ง
ควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ังดว้ย 
 10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรให้
ความสําคัญและความจําเป็นของการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 
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 2.3 การวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจํากลางบางขวาง ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ี

สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการทีส่นับสนุน

สวสัดิการผู้ต้องขัง 
ของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ 
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
จดัจาํหน่ายสินคา้ท่ี
หลากหลายและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงั 

(967) 
55.32 

(647) 
37.01 

(134) 
7.67 

(1,748) 
100.00 

 
2.48* 

 

 
0.63 

 
มาก 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ 
กาํหนดมาตรการในการ
ควบคุมและดูแลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(899) 
51.43 

(699) 
39.99 

(150) 
8.58 

(1,748) 
100.00 

 
2.43 

 
0.65 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการทีส่นับสนุน

สวสัดิการผู้ต้องขัง 
ของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนการใหบ้ริการ
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(928) 
53.09 

(641) 
36.67 

(179) 
10.24 

(1,748) 
100.00 

 
2.43 

 
0.67 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวาง จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 
3 ข้อคาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.48) ต่อคาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ต่อ
คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) ต่อ
คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางกาํหนดมาตรการในการควบคุม
และดูแลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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 2.4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันา 

การบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 

ภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของ 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ทีส่นับสนุนสวสัดิการ 
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา่ในอดีต 

(518) 
29.63 

(926) 
52.97 

(304) 
17.39 

(1,748) 
100.00 

 
2.12 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการ
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมา
จาํหน่ายในร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่
ในอดีต 

(540) 
30.89 

(875) 
50.06 

(333) 
19.05 

(1,748) 
100.00 

 
2.12 

 
0.70 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของ 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ทีส่นับสนุนสวสัดิการ 
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
เรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ผูต้อ้งขงัมากกวา่ในปัจจุบนั 

(567) 
32.44 

(820) 
46.91 

(361) 
20.65 

(1,748) 
100.00 

 
2.12 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

4. ในภาพรวม ในอนาคต
เรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
มากกวา่ในปัจจุบนั 

(667) 
38.16 

(730) 
41.76 

(351) 
20.08 

(1,748) 
100.00 

 
2.18 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็นคาํถาม
เก่ียวกับภาพรวมการบริหารจัดการ 2 ขอ้คาํถามท่ีเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย และคาํถามเก่ียวกับ
ภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ 2 ขอ้คาํถามท่ีเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
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 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 
ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
นาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่ในอดีต  
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม 
ในอนาคตเรือนจาํกลางบางขวางมีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 
 4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม 
ในอนาคตเรือนจาํกลางบางขวางมีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
 2.5 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบ
แนวคดิ 11M (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ ต้องขัง คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกับปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
  หมายเหตุ ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน 
โดยแบ่งตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง คือ (1) เจา้หนา้ท่ี และ (2) ผูต้อ้งขงั (โดยวิเคราะห์การศึกษา
ของเจา้หน้าท่ี และการศึกษาของผูต้อ้งขงั) เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท มี “อาํนาจหน้าท่ี
หลกัในการปฏิบติังาน” แตกต่างกนั จึงไม่อาจนาํมาวิเคราะห์รวมกนัได ้
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  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที่ คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม  

ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน 

2.88 0.32 2.89 0.31 -0.14 0.88** 

สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี
ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และ
มีความเช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของ 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

เรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

      

2. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงบประมาณ
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้าย
งบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.83 0.41 2.84 0.38 -0.17 0.88** 

 
 
 
 
 
 
 
 



118 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงานทัว่ไป 
เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการ
ประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควร
มีการประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดั
จาํหน่ายดว้ย 

2.90 0.31 2.90 0.33 0.15 0.88** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

4. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควร
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี 
เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอ
นิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.91 0.29 2.90 0.31 0.21 0.84** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

5. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสนบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้น
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั 
และระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การ
ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.91 0.29 2.90 0.33 0.20 0.84** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



121 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร 
เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้ากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหม้าก
เพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความ
ความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการดว้ย 

2.83 0.38 2.89 0.35 -1.07 0.27** 

 
 
 
 
 
 
 



122 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุม
และดูแลเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหย้ดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติั
ราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น การหา้ม
นาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้น
การควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.88 0.32 2.88 0.36 0.10 0.92** 

 
 



123 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

8. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้
รวดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการ
วา่สินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของผูต้อ้งขงัหา้ม
ขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น 
การลดขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.82 0.39 2.89 0.32 -1.41 0.16** 

 
 
 
 
 
 
 
 



124 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

9. การเปรียบเทยีบด้านการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบ
การประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืน
เพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวาง
ระบบการประสานงานใหส้วสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัประสานงาน
กบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพ่ือ
ความรวดเร็วในการสัง่สินคา้มา
จาํหน่าย รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.85 0.38 2.83 0.39 0.29 0.77** 

 
 
 
 



125 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

10. การเปรียบเทยีบด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

2.83 0.41 2.84 0.37 -0.16 0.87** 

 
 หมายเหตุ การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี (ตามตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้น้ี) และจาํแนก
ตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั (ตามตารางท่ี 4.7) ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้ น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
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เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวางขวางจาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกนั
หรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ 
Sig. (2-tailed) = α (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะ
มากกว่า α หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง 
ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง 
“การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์
แอนดดี์) และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั)) 2) t หมายถึง 
ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ข้อคิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจัย) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 

 4) ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์สําหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให้ = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < α) 
หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 

 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> α) 
 7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหัวขอ้ 2.5 จึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และบาง
ตารางก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้่าในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
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ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น พบว่า ไม่
แตกต่างกนัทั้ง 10 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) 
การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลา
ในการปฏิบติังาน (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.88, 0.88, 0.88, 
0.84, 0.84, 0.27, 0.92, 0.16, 0.77, และ 0.87 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกว่า 0.05) 
จํานวน 10 ด้านดงักล่าว 
  สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญา
ตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการขอ้มูลในรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป 
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  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี
ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญ 

2.41 0.66 2.51 0.61 -2.10 0.04* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

ในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้
คาํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง
ดว้ย 

      

2. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้าย
งบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.39 0.69 2.49 0.65 -2.34 0.02*  
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงานทัว่ไป 
เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผลอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 

2.41 0.66 2.50 0.62 -1.94 0.05* 

4. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควร
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี 
เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอ
นิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.38 0.69 2.45 0.68 -1.68 0.09** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

5. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั 
และระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การ
ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.45 0.65 2.51 0.65 -1.42 0.15** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร  
เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้ากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหม้ากเพียงพอ 
เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิด
เห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 

2.44 0.68 2.55 0.63 -2.57 0.01* 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุมและดูแล
บุคลากรทุกระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น การหา้ม
นาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายในสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิค
ในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.35 0.67 2.43 0.66 -1.78 0.08** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

8. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้
รวดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการ
วา่สินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของผูต้อ้งขงัหา้ม
ขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น 
การลดขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

0.46 0.66 2.50 0.61 -0.94 0.35** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

9. การเปรียบเทยีบด้านการประสานงาน หรือ
การประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบ
การประสานงานใหส้วสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ได้
โดยตรงเพ่ือความรวดเร็วในการสัง่สินคา้มา
จาํหน่าย รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
เร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.44 0.65 2.47 0.65 -0.83 0.41** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
( X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 ( X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

10. การเปรียบเทยีบด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ังดว้ย 

2.42 0.66 2.47 0.69 -1.62 0.21** 

 
 หมายเหตุ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงัตารางท่ี 4.7 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดย้ึดถือ
แนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่าง
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กัน 6 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (2) การบริหารคุณธรรม (3) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (4) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (5) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม และ (6) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.09, 0.15, 0.08, 0.35, 0.41, และ 0.21 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกัน (ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จํานวน 6 ด้านดงักล่าว 
 ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีค่า 
Sig. (2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากับ α (ระดบันัยสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.04, 0.02, 0.05, 0.01, ตามลาํดบั) เช่นน้ี
หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แตกต่างกัน 
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จํานวน 4 ด้านดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกัน 6 ด้าน และแตกต่างกัน 4 ด้าน (ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการขอ้มูลในรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ 
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
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สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ดงันาํเสนอไวใ้น
ตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง 

การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
การพฒันาการบริหารจดัการ และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 เรือนจาํฯ บรรจุ หรือแต่งตั้งบุคลากรอยา่งไม่
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

32.21 55.03* 12.76 2.19 

1.2 เรือนจาํฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรของเรือนจาํฯ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

35.70 48.40* 15.90 2.20**,*** 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

41.59 44.39* 14.02 2.28 

ค่าเฉลีย่รวม 2.22 

2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ     
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 เรือนจาํฯ ไม่สนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณในการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

41.59* 41.30 17.11 2.24** 

2.2 เรือนจาํฯ ใชจ่้ายงบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งไม่ประหยดั และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

35.24 51.20* 13.56   2.22 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 2.1-2. 2 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงบประมาณมาก 

43.54 44.22* 12.24 2.31 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 
3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
3.1 เรือนจาํฯ ไม่วางแผน ไม่ปฏิบติัตามแผน และไม่
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
เป็นระบบ 

35.13 52.40* 12.47   2.23 

3.2 เรือนจาํฯ ขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 

44.97* 43.14 11.90 2.33** 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปมาก 

44.85 45.54* 9.61 2.35 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
4.1 เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบั
การสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเคร่งครัด 

32.78 52.40* 14.82 2.18 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

4.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํเทคโนโลยี
หรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

43.99* 42.39 13.62 2.30** 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ เรือน
จาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์มาก 

46.11* 42.85 16.43 2.35 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม      
5.1 บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํหลกัธรรม 
เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

40.33 46.11* 13.56    2.28** 

5.2 บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และ
ระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด 

34.90 50.34* 14.76 2.20 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ เรือน
จาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรมมาก 

43.48 43.88* 12.64 2.31 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 

6. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร     
6.1 เรือนจาํฯ ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูล
ข่าวสาร 

43.88 43.94* 12.19 2.32** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

6.2 เรือนจาํฯ ไม่ไดน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานมาก
เพียงพอ 

40.22 46.74* 13.04 2.27 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ข่าวสาร  หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

46.05* 41.36 12.19 2.33 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 

7. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
7.1 บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ยดึถือและไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 

34.15 52.46* 13.39    2.21 

7.2 เรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

36.90 49.60* 13.50 2.23** 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ
แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

41.42 45.71* 12.87 2.29 

ค่าเฉลีย่รวม 2.24 
8. ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 

    

8.1 เรือนจาํฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็ว และทนัเวลา 

39.70 49.84* 10.47 2.29 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

8.2 เรือนจาํฯ ไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็ว 

39.59 50.46* 9.95    2.30** 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

41.53 47.37* 11.10 2.30 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

9. ปัญหาด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม     
9.1 เรือนจาํฯ ไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และ
เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

35.98 53.72* 10.30 2.26** 

9.2 เรือนจาํฯ ไม่จดัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

37.01 51.26* 11.73    2.25 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก 

42.62 46.85* 10.53 2.32 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

    

10.1 เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

42.33 46.68* 10.98    2.31 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

10.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญั
และความจาํเป็นของการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

44.16 45.31* 10.53 2.34** 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ เรือน
จาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

44.68 44.68* 10.64 2.34 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 
                         ในภาพรวมทั้หมด เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ (3) ปัญหาดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป (4) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) ปัญหาดา้นการบริหารคุณธรรม (6) ปัญหา
ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) ปัญหาดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค (8) 
ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือ
ประนีประนอม และ (10) ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี
ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให ้

57.44* 35.13 7.44      2.50 



145 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 
 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

คาํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

    

2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ     
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยใหห้น่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเงินรายได้
ในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้าย
งบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
ประหยดั และเกิดประโยชนสู์งสุดดว้ย 

56.75* 33.75 9.50 2.47 

3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมี
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้ง
การประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมี
การประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 

57.84* 34.15 8.01 2.50 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี เรือนจาํฯ 
ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี 

56.69* 33.52 9.78 2.47 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัร
อีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

    

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-
ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

60.18* 32.15 7.67 2.53*** 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-
ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

60.18* 32.15 7.67 2.53*** 

7. การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุมและดูแลบุคลากรทุก
ระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติั
ราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น 
การหา้มนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการ 

53.15* 37.64 9.21 2.44 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

    

8. การพฒันาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

    

ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและทนัเวลา เช่น 
การกาํหนดมาตรการวา่สินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของ
ผูต้อ้งขงัหา้มขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอน
ดาํเนินงานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

59.73* 33.07 7.21 2.53 

9. การพฒันาด้านการประสานงาน หรือการ 
ประนีประนอม 

    

ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลด
ขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การ
วางระบบการประสานงานใหส้วสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง
เพื่อความรวดเร็วในการสัง่สินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้งควร 

57.61* 35.01 7.38 2.50 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

    

10. การพฒันาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

    

ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง ดว้ย 

57.15* 34.61 8.24 2.49 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือนจํากลางบางขวาง 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ พฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและตรง
กบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 

55.32* 37.01 7.67 2.84*** 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ กาํหนด
มาตรการในการควบคุมและดูแลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

51.43* 39.99 8.58       2.43 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

53.09* 36.67 10.24 2.43 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ส่ี ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหาร 
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ใน
อดีต 

29.63 52.97* 17.39 2.12 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
หลากหลายมากกวา่ในอดีต 

30.89 50.06* 19.05     2.12 

3. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั 

32.44 46.91* 20.65 2.12 

4. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
มากกวา่ในปัจจุบนั 

38.16 41.76* 20.08 2.18*** 

ห้า การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร 
จัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
2. จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั 4 ดา้น 

 

 
 *     หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในแต่ละคาํถามหรือขอ้คาํถาม 
 **   หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
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 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 5 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมา
ปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้คาํถาม 
และปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น
ทุกขอ้คาํถาม นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด 1 ขอ้คาํถาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
วา่ เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดงักล่าวมากทั้ง 10 ดา้น 
 2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหารจัดการ
ที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ระดบัมากทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม 
 3) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้งคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํา
กลางบางขวาง ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้
คาํถาม 
 5) สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มดงักล่าว โดย (1) จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หน้าท่ี พบว่า ไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 10 ดา้น และ (2) จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั พบว่า ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และ
แตกต่างกนั 4 ดา้น 
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ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
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บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศ้ึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ สรุป
การวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และผลการวิจยั 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย มี 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.4 ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 
11 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) 
การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหาร
คุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
และ(11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 
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ด้าน โดยตดัด้านการให้บริการประชาชนออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ได้เน้นศึกษาเร่ือง
สวสัดิการผูต้อ้งขงัซ่ึง เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยั ท่ีมีคาํว่า 
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิด เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ี
มีความละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้การนาํ
กรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 หัวขอ้ย่อย ได้แก่ (1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง (2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 
ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวางรวม 306 คน และ
ประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง รวม 4,115 คน รวมประชากรทั้ง 2 
ประเภท (306+4,115) เท่ากบั 4,421 คน  
  สําหรับกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั โดยประเภทที่หน่ึง มีจาํนวน 
273 คน ส่วนประเภทท่ีสอง มีจาํนวน 1,555 คน ทั้ง 2 ประเภทน้ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตร
การหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98% และ
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.02 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท (273+1,555) 
เท่ากบั 1,828 คน 
 ส่วนเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนําประเภทท่ีหน่ึง คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
เรือนจาํกลางบางขวาง และประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง มาเป็น
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในคร้ัง น้ี  เพราะเป็นกลุ่มบุคคลที่เ กี ่ยวขอ้งโดยตรงในฐานะ
ผูป้ฏิบติังาน และผูไ้ดรั้บผลจากการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง ตามลาํดบั 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.91 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถาม 
จาํนวน 1,828 ชุด ให้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภทกรอก การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
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เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1- 30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 1,748 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.62 ของแบบสอบถามทั้งหมด 1,828 ชุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล และ
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของตาราง 
รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาเขียน
บรรยายหรือพรรณนา พร้อมตารางและภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และการนาํเสนอหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํ
กลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมี
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
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(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้
คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกคาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้
พิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามกรอบแนวคิด
11M ดงัน้ี 
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตวัอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางบรรจุ หรือแต่งตั้งบุคลากรอยา่งไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรจุบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่สนับสนุนให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ เรือนจาํกลางบางขวางขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
   4) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่นาํเทคโนโลยีหรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน  
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตมาใชใ้น
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   6) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 
   7) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   8) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
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   9) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน  หรือการ
ประนีประนอม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
   10) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
  นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัมากต่อคาํถาม ท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น  
  1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหาร
จัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 
4 ตารางท่ี 4.3) แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ปรากฏ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี   
   1) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรจุเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 
1-2 คร้ังดว้ย 
   2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดเผยให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรสนับสนุน
ผูบ้ริหารทุกระดับให้ใช้จ่ายงบประมาณท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างประหยดั และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 
   3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
เรือนจาํกลางบางขวาง ควรมีนโยบายกาํหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผลอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 
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   4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี เรือนจาํกลาง
บางขวาง ควรสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 
   5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรสนับสนุนให้บุคลากรนาํหลกัธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การ
ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
   6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขัง ให้มากเพียงพอต่อการรับและส่งข้อมูลข่าวสาร เช่น การนํา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสารหรือ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้มากเพียงพอ เช่น การนาํ
ขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 
   7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมและดูแลบุคลากรทุก
ระดบัให้ยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่าง
เคร่งครัด เช่น การหา้มนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิค
ในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมา
ใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
   8) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็ว และทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการว่าสินคา้ท่ีเป็นความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงัห้ามขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอนดาํเนินงานของ
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
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   9)  การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน  หรือการ
ประนีประนอม ได้แก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรวางระบบการ
ประสานงานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบการประสานงานให้สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพื่อความรวดเร็วในการสั่งสินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้ง
ควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ังดว้ย 
   10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญัและความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.4) ท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 
ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย
และตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 
   2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนการให้บริการ
สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 
   3) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํกลางบางขวางกาํหนดมาตรการใน
การควบคุมและดูแลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของ
เรือนจํากลางบางขวาง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบันเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจัดการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 
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    2) ในภาพรวม ในปัจจุบันเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่ในอดีต 
   3) ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจํากลางบางขวางมีแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 
   4) ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจํากลางบางขวางมีแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้ ้องขงัในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  
 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าท่ี คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัจาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (2) การบริหารคุณธรรม (3) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (4) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (5) 
การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (6) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ใน
เวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร 
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2.  อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M  
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M (เป็นการนาํปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1)  
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 2.4 การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M  
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขัง
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น และแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถามต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบาง
ขวางเห็นว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวาง (1) ได้จัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
สนับสนุนสวสัดิการผูต้ ้องขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร (คาํถามท่ี 37 ของ
แบบสอบถาม) (2) ไดส้นับสนุนให้เจา้หน้าท่ีนาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตมาใชใ้นการ
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ปฏิบติังาน รวมทั้งใหเ้จา้หนา้ท่ีปฎิบติังานตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด (คาํถาม
ท่ี 36 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดส่้งเสริมให้มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือความรวดเร็ว 
และไดมี้การกาํหนดมาตรการในการดาํเนินงาน (คาํถามท่ี 39 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็
ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั เรือนจาํกลางบางขวางก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ 
เป็นตน้ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวาง (1) แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 1 ของแบบสอบถาม) (2) ใช้จ่ายเงิน
รายได้สวัสดิการผู ้ต้องขังอย่างไม่ประหยัด และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด  (คําถามท่ี  5  ของ
แบบสอบถาม) และ (3) ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 28 ของแบบสอบถาม) เม่ือ
เป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
มากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 นอกจากน้ีแลว้ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ ดังคาํถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางบาง
ขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น” แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลาง
บางขวางลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า เรือนจาํกลางบางขวาง (1) ไม่มี
การวางแผนในการปฎิบัติงานเก่ียวกับสวัสดิการผูต้ ้องขังอย่างเป็นระบบ (คาํถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) (2) ขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 8 ของ
แบบสอบถาม) และ (3) มีเจา้หน้าท่ีบางส่วนไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอย่างเคร่งครัด (คาํถามท่ี 19 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว  
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการ
ผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิด 11M แต่
นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เรือนจาํกลางบางขวางมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 
10 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น เฉพาะปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) เรือนจาํกลางบางขวาง 
บรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีอย่างไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 1 
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ของแบบสอบถาม) และ (2) เรือนจาํกลางบางขวางไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญในการสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้คาํแนะนาํแก่เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 2 ของ
แบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 
ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” 
1 สาเหตุ และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ย 
 หมายเหตุ 
 1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา สาํหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษา
ไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M 
 2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุด หรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
 เพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีเป็นวิชาการ และเป็นระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้
มุ่งเน้นศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบ
แนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 43) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ กรอบ
แนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันา  
 ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เรือนจาํกลางบางขวางบรรจุ 
หรือแต่งตั้งบุคลากรอยา่งไม่
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) 

1. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
สนใจ และไม่เห็นความสาํคญั
ของการแต่งตั้งบุคลากรให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั  
 
 
 

1. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ 
และเห็นความสาํคญั รวมทั้ง
ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจนในการแต่งตั้งบุคลากร
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ในสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัดว้ย 
 
 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลาง
บางขวางไม่สนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
งบประมาณในการปฏิบติังาน
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
(คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) 

2. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญั และไม่มี
นโยบายท่ีสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
งบประมาณในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

2. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
นโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบงบประมาณใน
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลาง
บางขวางขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
(คาํถามท่ี 8 ของแบบสอบถาม) 

 3. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง  

3. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้
ความสาํคญั รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหมี้การ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นระบบดว้ย 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
บางส่วนของเรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่นาํเทคโนโลยหีรือวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมา
ใชใ้นการดาํเนินงาน (คาํถามท่ี 
11 ของแบบสอบถาม) 

4. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
สนใจ และไม่เห็นถึง
ความสาํคญัของการนาํ
เทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 
 
 
 

4. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ และ
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งควรมี
นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการนาํ
เทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 

 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
5. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร
บางส่วนของเรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่นาํหลกัธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้น
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 
13 ของแบบสอบถาม) 
 

5. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
เรือนจาํกลางบางขวางขาดการ
ควบคุม ดูแล และติดตาม
บุคลากรของเรือนจาํในเร่ือง
การนาํหลกัธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 

5. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีนโยบาย
และมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัคอยควบคุม ดูแล และ
ติดตามบุคลากรของเรือนจาํใน
เร่ืองการนาํหลกัธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอีกทั้ง
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติ
ตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

6. ด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับ
และส่งขอ้มูลข่าวสาร (คาํถาม
ท่ี 16 ของแบบสอบถาม) 

6. เรือนจาํกลางบางขวางไม่ให้
ความสนใจ และไม่เห็น
ความสาํคญัของการมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
มากเพียงพอต่อการรับและส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร  

 6. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ 
และใหค้วามสาํคญั รวมทั้งควร
นโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจน
ในการส่งเสริมใหเ้รือนจาํกลาง
บางขวางมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
7. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นถึงความสาํคญัของการ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 
20 ของแบบสอบถาม) 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วน
ของเรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

7. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
นโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจน
ในการสนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั ซ่ึงรวมทั้ง
การสนบัสนุนใหจ้ดัทาํและ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 

8. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลาง
บางขวางไม่ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
(คาํถามท่ี 23 ของ
แบบสอบถาม) 

8. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 
 
 
 
 

8. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
 
 

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 



167 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
9. ด้านการประสานงาน หรือ
การประนีประนอม ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่มีระบบการประสานงาน
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน 
และเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน (คาํถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของระบบการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน 
และเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 
 

9. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมระบบการประสานงาน
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน 
และเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผล ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํ
กลางบางขวางไม่เห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
(คาํถามท่ี 29 ของ
แบบสอบถาม) 

10. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญั และความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

10. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั และความจาํเป็น 
รวมทั้งควรกาํหนดเป็นนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหมี้
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 

ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยนาํกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีเรียกวา่  
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มา
ประยกุตใ์ช ้

 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการ
ผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นด้วยในระดับมากทั้ ง 3 ขอ้คาํถามต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
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 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง 
เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นว่า ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางซ่ึงเรือนจาํกลางบางขวางไดก้าํหนดข้ึน อนัไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า (1) การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 
(2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนการให้บริการสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (3) 
การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางกาํหนดมาตรการในการควบคุมและดูแลการ
ปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 42-44 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ี ลว้นเป็น
ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั จาํเป็น และมีประโยชน์ต่อ การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการจดัสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํยงัไดมี้การวางแผนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง (คาํถาม
ท่ี 34 ของแบบสอบถาม) ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ประกอบดว้ย 4 
ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนํามา
อภิปรายผลเป็นตวัอย่างเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลาง
บางขวางมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีต” 
(คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
 เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํกลาง
บางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวางเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ี
จะเห็นด้วยในระดับมากหรือระดับน้อย  ผู ้ศึกษามีความเห็นว่า  ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยกบัคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมการบริหารจดัการดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ใน
ภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง และเป็นไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีตก็ตามแต่ในเวลา
เดียวกนักลุ่มตวัอยา่งบางส่วนก็ยงัเห็นดว้ยว่า การบริหารจดัการในภาพรวมดงักล่าวอาจประสบกบั
ปัญหา เป็นตน้ว่า ยงัมีเจา้หน้าท่ีบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว  
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบ
แนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที่ คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของ
เจา้หนา้ท่ี มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีการรับรู้
และช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางใน
ลกัษณะเดียวกนั ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มดงักล่าวจะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ก็ไม่ทาํให้
ความเห็นแตกต่างกนั 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากว่าปริญญา
ตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าว 
เช่นน้ี ทาํใหผู้ศึ้กษาสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีมุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ือง
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M 
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบ
แนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (2) การบริหารคุณธรรม (3) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (4) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (5) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ 
(6) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า สาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของ
ผูต้อ้งขงั มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวาง
ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาสวสัดิการผูต้อ้งขงัโดยไดป้ระสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น 
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทั้งสายสามญั และสายวิชาชีพเขา้มาใหค้วามรู้กบัผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ืองและ
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เป็นรูปธรรมจึงทาํใหผู้ต้อ้งขงัภายในเรือนจาํกลางบางขวางเกิดความรู้ความเขา้ใจและมีมุมมองการ
พฒันาการบริหารจดัการสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี
แลว้ กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มยงัไดรั้บการบริการดา้นสวสัดิการต่าง ๆ จากเรือนจาํกลางบางขวางอย่าง
เท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มซ่ึงจาํแนกตามการศึกษาของ
ผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีมีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 6 ดา้น 
  ในขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จําแนกตามการศึกษาของผูต้ ้องขัง มี
ความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร  
     ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคัญท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษาของผูต้อ้งขงั มีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมี
การศึกษาท่ีต่างกนั รวมทั้งยงัมีพื้นฐานอาชีพเดิมท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงยอ่มส่งผลให้
ความรู้ ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อ้งขงัแตกต่างกนัดว้ย เช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี และประกอบอาชีพเกษตรกร ย่อมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหาร
งบประมาณหรือการบริหารงานทัว่ไปน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจาํแนก
ตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น 
  การท่ีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั มีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าวนั้น ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือ
จาํแนกตามการศึกษาดังกล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกันในเร่ือง
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบด้วย 2 หัวขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํ 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ดงันั้น 
ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 10 หัวขอ้ยอ่ยเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าว
น้ีดว้ย 
  หมายเหตุ  
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี 
เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบ
แนวคิด 11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ (2) แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการ
บริหารจดัการขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ
ปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   3) รายละเอียดของข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ในบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   1) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานและรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในปฏิบติังานดงักล่าว เรือนจาํกลางบางขวางควรเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์มาให้การอบรมหรือให้คาํแนะนาํจะทาํให้การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีด้านการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยควรสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางบางขวางมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน เรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติังานเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมกนันั้น ควรกาํหนดใหเ้รือนจาํกลางบางขวางเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมให้มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีการคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
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ทีมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลข
หน้า) (อา้งใน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 250) ในหนังสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์พบัลิชช่ิง จาํกัด)) ท่ีสรุปสาระสําคญัได้ว่า 
สมาชิกขององค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นทีม ร่วมกันคิดพฒันา และ
ประสานความคิดร่วมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
  นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เดวิด การ์วิน (อา้งใน นิรมิต เทียมทนั (2548: 76-77) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การ
บริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สําหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั)) ท่ี
สรุปสาระสาํคญัไดว้่า องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเรียนรู้การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีการ
คิดคน้วิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   2)  ข้อเสนอแนะ  หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดนโยบายควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการ
ใช้จ่ายเงินรายได้ท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางอย่างเขม้งวด และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าวดว้ย โดยควรกาํหนดเจา้หนา้ท่ีเงิน
รายไดไ้วอ้ยา่งชดัเจนเพื่อปฏิบติังานเก่ียวกบัเงินรายไดข้องเรือนจาํกลางบางขวาง ในเวลาเดียวกนั 
ผูบ้ริหารระดับสูงของเรือนจํากลางบางขวางควรควบคุม และตรวจสอบการปฎิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพ่ือใหก้าร
ใชจ่้ายเงินรายไดเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองควบคุม 
และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเงินรายไดน้ั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ท่ีพระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิตรลดา
รโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
ว่า หัวหน้าส่วนราชการควรควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีงบประมาณให้
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ และเป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัดเพื่อให้การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (แนวคิดขา้งหน้าน้ี นํามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   3) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารท่ัวไป 
ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสาํคญัรวมทั้งสนบัสนุนให้มีการกาํหนดเป็นนโยบาย 
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และแผนงานท่ีชดัเจนในเร่ืองการวางแผนเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบมากกว่าใน
ปัจจุบัน พร้อมทั้ งควรเน้นการบริหารจัดการหรือการจัดการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result–Based 
Management หรือ RBM) ท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 
การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังาน
ดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ 
(2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพเ์ทียน
วฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้การจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการ
จดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การ
จดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังานเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการ
ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   4) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ ได้แก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญั และมีมาตรการท่ีชัดเจนในเร่ืองการ
จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้มากเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานเก่ียวกับสวสัดิการผูต้ ้องขงั โดย
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั และควรมีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
อุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาํราญ บุญชิต (2552: 149) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนของสาํนกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า สาํนกังานเขตบาง
ซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มี
คุณภาพ มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจาก
บทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั)  
 นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์นั้น คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ฉนัทนา หาญกมลกฤช (2552: 147) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้นการ
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ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” ท่ีเสนอแนะไวว้่า 
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ และผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควรมีแนวทางการปฏิบัติ ท่ีชัดเจนในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   5) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม 
ได้แก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัคอยควบคุม ดูแล และติดตามเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองการมีจิตสาํนึกท่ีดีงาม
ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัแบบขา้ราชการยุคใหม่ นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจปฏิบติังาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน
และปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลงาน ในเวลาเดียวกนั ควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีจิต
บริการแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง และหน่วยงานด้วย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองขา้ราชการยุคใหม่นั้น พอเทียบเคียงได้กับ
แนวคิดของ อาวุธ วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 
11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” (นนทบุรี : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระสําคญัไดว้่า ขา้ราชการยุคใหม่ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงาน
อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน และ
ทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   6) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญัรวมทั้งมีแผนงานท่ีชดัเจนใน
การส่งเสริมให้เรือนจาํกลางบางขวางมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมากเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั ขณะเดียวกนั ควรกาํหนดเป็น
นโยบาย และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงจากผูต้อ้งขงัก่อนวางแผน 
และลงมือดาํเนินงาน พร้อมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
ระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบตัิงานดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนดนโยบาย และ
แผนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา
ร ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหาร รัฐ กิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสํานักงาน
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ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนด
เป็นนโยบาย และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงจากประชาชนก่อน
วางแผน และลงมือดาํเนินงาน พร้อมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังานดว้ย (แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   7) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ได้แก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดนโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจนท่ี
สนบัสนุนให้มีการยึดถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ในเร่ืองการปฏิบติังานเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั และควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยู่
ตลอดเวลาซ่ึงรวมทั้งการสนับสนุนให้จดัทาํและเผยแพร่คู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัด้วย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการนั้ น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ี
สรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติั
ราชการอยูต่ลอดเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   8) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
แผนงาน และมาตรการท่ีชดัเจนในการลดขั้นตอนการการปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงัแต่ละดา้น
เพื่อให้การปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงัแลว้เสร็จโดยเร็ว นอกจากน้ี ควรกาํหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานให้ผูต้อ้งขงัทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยผูบ้ริหารของเรือนจาํ
กลางบางขวางควรควบคุมดูแลการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเจา้หนา้ท่ีให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวด้ว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-
Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้
ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   9) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสาํคญัรวมทั้งกาํหนดแผนงาน 
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และมาตรการท่ีชัดเจนเพ่ือสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัดาํเนินการในเร่ืองการจาํแนกหน้าท่ี
เก่ียวกับสวัสดิการผูต้ ้องขังท่ีซํ้ าซ้อนกัน หรือคล้ายคลึงกันระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ งมีการ
ปรึกษาหารือ และหาหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงัแต่ละดา้น
อยา่งชดัเจน โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้าง
เครือข่ายการดาํเนินงานสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิค
ในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยัและเก้ือกูลสนับสนุนกนัอย่างสอดคลอ้งพอเหมาะพอดีดว้ย 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระตาํหนักจิตรลดา
รโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ 
ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างเครือข่ายการ
ทาํงานท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยั
และเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   10) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญัพร้อมทั้งกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั พร้อมกบันําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังานสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของบุคลากรดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร 
(2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา” ท่ีไดเ้สนอแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขา
ควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชน พร้อมกับนําผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของบุคลากรดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั) 
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  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน  และแนวคิดอ่ืน  นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ 
หรือการพฒันาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืน
นั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดการบริหารจดัการตามแนวคิดการบริหารจดัหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ของ โรเบิร์ต เอส. แคปเพลน และ เดวิด พี. นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. 
Norton) (1996: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “The Balanced Scorecard: Translation Strategy into Action” ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นภายนอกองคก์าร (2) ดา้นภายในองคก์าร (3) ดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต และ (4) ดา้นการเงิน (อา้งอิงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553 : 28-29) ในหนงัสือ
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกั
พิมพโ์ฟร์เพซ)) ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมเพ่ิมมากข้ึน (แนวคิด
ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มของ โรเบิร์ต เอส. แคป
เพลน และ เดวิด พี. นอร์ตนั รวม 4 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช ้เพราะกรอบแนวคิดดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสําคญัในอนาคตซ่ึงสอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี และครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่ซํ้ าซอ้นกบั
กรอบแนวคิด 11M ดว้ย สาํหรับขอ้เสนอแนะทั้ง 4 ดา้น มีดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการพัฒนาภายนอก
องค์การ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลืองานของเรือนจาํกลางบางขวางเก่ียวกบัการให้บริการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ี
ตอบสนองความตอ้งการผูต้อ้งขงั ขณะเดียวกนั เรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
หรือหน่วยงานเอกชนไดมี้ส่วนร่วมเพ่ือใหค้วามร่วมมือมากข้ึน โดยการใหเ้ขา้เยีย่มชม รับฟังขอ้มูล 
และการปฏิบติังานของหน่วยงาน เช่น การนําเสนอภาพการปฏิบติังานผ่านทางเว็บไซต์ หรือ
โทรทศัน์ เป็นตน้ดว้ย 
   2) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการพัฒนาภายใน
องค์การ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทน
หรือเงินจูงใจเพิ่มมากข้ึนเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่ขา้ราชการ เช่น การให้รางวลัแก่เจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการให้บริการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างรวดเร็วและไม่เกิดความ
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ผิดพลาด รวมทั้งผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการใหม้ากข้ึนดว้ย 
   3) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรมีการระดมสมองผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั
ในการแลกเปล่ียนความรู้ และความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน และความรู้
ไปปฏิบติัเพื่อยกระดบัและปรับปรุงการดาํเนินงานของหน่วยงาน ขณะเดียวกนั เรือนจาํกลางบาง
ขวางควรจดัหลกัสูตรพฒันาบุคลากร หรือฝึกอบรม และดูงานให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เช่น หลกัสูตรสําหรับผูบ้ริหาร และหลกัสูตรสําหรับผูป้ฏิบติัการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน และเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของเรือนจาํกลางบางขวางดว้ย ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัการใหแ้นวคิดของ วิษณุ ประจงกิจ (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 
9 ตุลาคม 2554 ระหวา่งเวลา 10.30 น. ถึง 11.00 น. ณ เรือนจาํกลางบางขวาง ดงัแสดงรายละเอียดไว้
ในภาคผนวก ข) ท่ีกล่าวถึง เรือนจาํกลางบางขวางควรจดัการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถ
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเป็นการเพิ่มทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   4) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงิน เป็นด้าน
เดียวกบัดา้นการบริหารงบประมาณ ซ่ึงเป็นดา้นหน่ึงของกรอบแนวคิด 11M ท่ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะ
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไม่เสนอแนะซํ้า  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-
3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียงตามลาํดบั รวม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานและรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในปฏิบติังานดงักล่าว เรือนจาํกลางบางขวางควรเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์มาให้การอบรมหรือให้คาํแนะนาํจะทาํให้การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีด้านการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยควรสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางบางขวางมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน เรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมกนันั้น ควรกาํหนดใหเ้รือนจาํกลางบางขวางเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมให้มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีการคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ ดว้ย 



180 

    2) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ไดแ้ก่ 
เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดมาตรการสาํหรับการใชจ่้ายเงินรายได ้และสร้างระเบียบวินยัใน
การใชจ่้ายเงินรายไดท่ี้สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางอย่างเขม้งวด และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าวดว้ย โดยควรกาํหนดเจา้ท่ีเงินรายได้
ไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อปฏิบัติงานเก่ียวกับเงินรายได้ของเรือนจาํกลางบางขวาง ในขณะเดียวกัน 
ผูบ้ริหารระดับสูงของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพ่ือใหก้าร
ใชจ่้ายเงินรายไดเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 
    3) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม ไดแ้ก่ 
เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดับคอยควบคุม ดูแล และติดตามเจา้หน้าท่ีในเร่ืองการมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัแบบขา้ราชการยคุใหม่ นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอย่างมี
ศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจปฏิบติังาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงานและ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นผลงาน ในเวลาเดียวกัน ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาเจา้หน้าท่ีให้มีจิต
บริการแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง และหน่วยงานดว้ย 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั สาํหรับการศึกษา หรือการ
ทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัญหา การพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ 
ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ทั้งน้ี ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาปรับใช ้แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) 
การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยตดัดา้นการให้บริการประชาชน ออก ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรนาํ
กรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัว่า 
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กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการ
บริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือเรือนจาํกลางบางขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือ
นาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการทาํ
วิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 11M ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา 
หรือทาํวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํกรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น 
ในทางตรงกันข้าม อาจเพิ่มจํานวนด้านหรือตัวช้ีว ัดของกรอบแนวคิดข้ึนอีกก็ได้ ตามความ
เหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอย่างเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารงบประมาณของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึน เป็นตน้ว่า 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางและประชาชนหรือญาติผูต้อ้งขงัผูรั้บบริการของ
เรือนจาํกลางบางขวาง แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนักบั
การศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการของ
เรือนจาํกลางบางขวางกบัเรือนจาํอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการใน
ระดบัเดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหเ้รือนจาํกลางบางขวาง และหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ๆ นาํไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวโนม้การบริหารจดัการของเรือนจาํท่ีสาํคญัของแต่ละ
ภาค 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจัยการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการ
ผูต้ ้องขังของเรือนจาํกลางบางขวางโดยใช้กรอบแนวคิดอ่ืน เช่น แนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) และ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) เป็นตน้ 
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ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS กรุงเทพมหานคร 

บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 
นิรมิต เทียมทนั (2548) ยทุธศิลป์การบริหารจัดการ ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผู้สร้างอนาคตใหม่  
  ปทุมธานี พิมพต์ะวนั 
ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) “ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหารกองประจาํการหน่วย 
 จงัหวดัทหารบกเลย” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การ 
 พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย 
ปิยะนิตย ์โอนพรัตน์วิบูล (2552) ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศกบัการบริหารภาครัฐ ใน ประมวล

สาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 4 หนา้187-190 นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์  
พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552) พัฒนาในงานพัฒนา กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด ์
 พบัลิชช่ิง 
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พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548) Strategy Map แผนท่ียทุธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ก.พลพิมพ ์ 
พะยอม วงศส์ารศรี (2551) การบริหารทรัพยากรมนษุย์ กรุงเทพมหานคร ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยั

ราชภฎัสวนดุสิต 
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2515 ณ 

พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐานในหนงัสือ เร่ือง 72 ปี เรือนจาํกลางบางขวาง กรม
ราชทัณฑ์ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร บพิธการพิมพ ์ 

พิทยา สงัฆนาคิน (2545) 72 ปี เรือนจาํกลางบางขวาง กรมราชทัณฑ์ กระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานคร บพิธการพิมพ ์ 

พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร (2552) แนวคิด ยทุธศาสตร์ การบริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วน 
  ท้องถ่ิน (อปท.) ในยคุโลกาภิวัฒน์ กรุงเทพมหานคร ปัญญาชน 
พีรยทุธ์ หุยะนนัท ์(2545) “แนวทางการพฒันางานสวสัดิการผูต้อ้งขงั : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํ

และทณัฑสถานภายในแขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์
ปริญญาสงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ภุชพงศ ์สญัญโชติ (2551) “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาเพลิงไหม้
ของเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” 

 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539) ใน เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจัยทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์” หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526) หลกัการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท กรุงเทพมหานคร บางกอกบลอ็ก 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2553) แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ 

(ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี 4 มิถุนายน 2554 จาก http://www.wiruch.com 
__________. (2553) หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน  
 กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
__________. (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชีว้ัด  
  กรุงเทพมหานคร โฟร์เพช 
__________. (2551) การพัฒนาเมืองและชนบทประยกุต์ กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
__________. (2551) “การวิเคราะห์เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การ 
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 บริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ ”(ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 4 มิถุนายน 2554 
 จาก http://www.wiruch.com 
__________. (2550) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานของรัฐ  
  กรุงเทพมหานคร เอกซเปอร์เน็ท 
__________. (2550) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
  กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 
วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของ    

กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา 
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วฒิุพงษ ์ไชยทิพย ์(2550) “การศึกษาประสิทธิผล และปัญหาการใช้กระบวนการการบริหาร 
 เชิงยทุธศาสตร์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของสารเสพติดในโรงเรียน 
 ราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จังหวัดพะเยา” วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์
ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2541) ความรู้เบือ้งต้นทางสังคมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร สหธรรมิก  
สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546) ตัวชีว้ดัความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน กรุงเทพมหานคร เอก็ซ์ทรีม มีเดีย  
สนัตีรณะ นามวงษา (2552) ยทุธศาสตร์การกระจายอาํนาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
 โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร์

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี (2529) ระเบียบวิธีการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุพจน์ ทรายแกว้ (2545) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ พระนครศรีอยธุยา เทียนวฒันา 
สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552) ปัญหาและการพัฒนาการบริหารจัดการของสาํนักงานศลุกากรท่าเรือ 
 แหลมฉบัง วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551) การวิเคราะห์การบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนด้วย

ระบบพิธีการศลุกากรนาํเข้าและส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ 
 กรมศลุกากร วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา 
 บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สาํราญ บุญชิต (2552) การบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนของสาํนักงาน
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อาวธุ วรรณวงศ ์(2551) ใน ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 11 กระบวนทศันก์าร
บริหารภาครัฐ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551) การบริหารจัดการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
 ของสาํนักงานท่ีดินจังหวดันนทบรีุและสาขา วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทางแก่เรือนจํากลางบางขวางในการพัฒนาการบริหารจัดการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้ดียิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงเพ่ือจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อท่านและเรือนจาํกลางบางขวางในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใช้เพื่อประโยชน์
ในทางวิชาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการ

ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั

ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ

ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการ

พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  

1. เพศ    (1) ชาย            (2) หญิง 

2. การศึกษา    (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. ประเภท      (1) เจา้หนา้ท่ี                (2) ผูต้อ้งขงั 
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คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “เรือนจาํฯ” หมายถึง เรือนจาํกลางบางขวาง 
 “สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” หมายถึง สวสัดิการร้านสงเคราะห์ 
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 “เจา้หนา้ท่ี” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง 
 “ผูต้อ้งขงั” หมายถึง ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง 
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํา
กลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 
 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. เรือนจาํฯ บรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

2. เรือนจาํฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญใน
การสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money) มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. เรือนจาํฯ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินรายไดข้องสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั 

   

5. เรือนจาํฯ ใชจ่้ายเงินรายไดท่ี้สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งไม่ประหยดั 
และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. เรือนจาํฯ ไม่มีการวางแผน ในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ 

   

8. เรือนจาํฯ ขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง    
9. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 

   

11. ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํเทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง นอ้ย 
13.เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชง้านการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

14. เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. เรือนจาํฯ ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาก
เพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

   

17. เรือนจาํฯ ไม่ไดน้าํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานมากเพียงพอ 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 
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2.7 ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค (Method) เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 

   

20. เรือนจาํฯ ไม่เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิคมาก 

   

2.8 ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. เรือนจาํฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและ
ทนัเวลา 

   

23. เรือนจาํฯ ไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังานมาก 

   

2.9 ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอม (Mediation) มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. เรือนจาํฯ ไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

   

26. เรือนจาํฯ ไม่จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอมมาก 

   

2.10 ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) มาก ปานกลาง นอ้ย 
28. เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

   

29. ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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 เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 28.-29. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
มาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม 
(6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือ
เทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

   

 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือนจํากลาง
บางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 
 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ีควรเชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปี
ละ 1-2 คร้ัง 
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3.2 การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
33. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้ายงบประมาณท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

3.3 การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีการวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่าย 

   

3.4 การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใช้
ในการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงั 

   

3.5 การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํหลกัธรรม 
เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตาม
กฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การปฏิบติังานตามกฎ
ขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
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3.6 การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
37. เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
ใหม้ากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการดาํเนินงานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้
มากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

   

3.7 การพฒันาดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค มาก ปานกลาง นอ้ย 
38. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุมและดูแลบุคลากรทุกระดบัใหย้ดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งเคร่งครัด เช่น การหา้มนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการควบคุม
ผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการปฏิบติังานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

3.8 การพฒันาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
39. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการวา่สินคา้ท่ีเป็นความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงัหา้มขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

3.9 การพฒันาดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอม มาก ปานกลาง นอ้ย 
40. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบการประสานงานใหส้วสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพ่ือความ
รวดเร็วในการสัง่สินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ือง
การประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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3.10 การพฒันาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
41. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและความจาํเป็นของการวดัผล 
หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปี
ละ 1-2 คร้ัง 

   

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวาง 
 

ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจําฯ 

เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
42. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ี
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั  

 
  

43. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ กาํหนดมาตรการในการควบคุม
และดูแลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง 
 

ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันา 
การบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ 

เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
45. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 

 
  

46. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
นาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่ในอดีต 

   

47. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

48. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 
 
1. นายวษิณุ ประจงกจิ  
  ตาํแหน่งผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางบางขวาง สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2554 ระหว่างเวลา 
ถึง 10.30 น. ถึง 11.00 น. รวม 30 นาที ณ เรือนจาํกลางบางขวาง 
 1.1 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 คําตอบ เรือนจาํกลางบางขวางปัจจุบนัมีผูต้อ้งขงัอยูใ่นความควบคุมจาํนวน 4,200 คน 
มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเพียง 300 คน ซ่ืงตอ้งแบ่งหนา้ท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ
ตามโครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํท่ีมีอยู่หลายส่วนหลายฝ่าย ดงันั้น ปัญหาเก่ียวกบัการการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีพบ คือ เรือนจาํกลางบาง
ขวางมีปัญหาขาดอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีท่ีปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั จึง
เป็นปัญหาสาํคญัท่ีทาํให้การให้บริการผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ 
 1.2 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 คําตอบ การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวาง คือ ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรมีการวางแผนงานในการขออตัรากาํลัง
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติมจากกรมราชฑณัฑ ์รวมทั้งควรจดัการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีรวมทั้งการเพิ่มทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย และ
ในอนาคตมีแนวโนม้ว่างานบางอยา่งของเรือนจาํจะตอ้งมีการถ่ายโอนใหเ้อกชนหรือใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานเรือนจาํมากยิง่ข้ึน 
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2. นายไพฑูรย์ วเิศษศิริ 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั เรือนจาํกลางบางขวาง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 
ตุลาคม 2554 ตั้งแต่เวลา 16.00 น. ถึง 16.30 น. รวม 30 นาที ณ ท่ีทาํการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั
สาระสาํคญัของการสมัภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 คําตอบ ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสาํคญั คือ เรือนจาํกลางบางขวางขาดอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั เน่ืองจากอตัราเจา้หนา้ท่ีกาํลงัส่วนมากตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ี
ดา้นการควบคุม อีกทั้งเจา้หน้าท่ีดงักล่าวยงัขาดความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 2.2 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 คําตอบ ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรขออตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีเพิ่มจากกรม
ราชทณัฑ ์หรืองานบางส่วนควรให้เอกชนเขา้ไปดาํเนินการ เช่น งานรักษาความปลอดภยัภายนอก
เรือนจาํเพื่อจะไดน้าํกาํลงัเจา้หนา้ท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรจดัอบรมเจา้หน้าท่ีเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ 
และพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น 
การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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