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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผ่านการทดสอบ รวมทั้งผ่านการหาค่า
ความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.89 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 1,228 คน แบ่งเป็น 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตตาํบลและหมู่บา้นของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน และบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 788 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาได ้1,027 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 83.63 ของแบบสอบถามทั้งหมด สาํหรับสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาสาํคญั คือ ตาํบลและหมู่บา้น และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดรั้บ
งบประมาณไม่เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ (2) การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสาํคญั คือ ตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ พร้อมทั้งควรสนับสนุนผูบ้ริหารทุกระดับให้มีการใช้จ่าย
งบประมาณอยา่งประหยดั และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการประสบผลสาํเร็จ คือ 
การมีผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีมีความคิดริเร่ิม รวมทั้งกลา้คิด กลา้ลงมือปฏิบติั และกลา้เปล่ียนแปลง  
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Abstract 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of 
management administration regarding participation between Sub - district and Village 
with the Sub - district Administrative Organization to resolve the narcotic problems 
of Kaengkhro District in Chaiyaphum Province, (2) development of management 
administration regarding participation between Sub - district and Village with the Sub 
- district Administrative Organization to resolve the narcotic problems of Kaengkhro 
District, and (3) factors taking important parts of the success of the potential 
development of management administration regarding participation between Sub - 
district and Village with the Sub - district Administrative Organization to resolve the 
narcotic problems of Kaengkhro District. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-
test of both validity check and reliability check at 0.89 level. Sampling group of 1,228 
were divided into (1) 440 officers working in the Sub - district and Village of 
Kaengkhro District and (2) 788 officers working in the Sub - district Administrative 
Organizations of Kaengkhro District. The amount of field data return was 1,027, 
making 83.63% of the total samples. Statistics were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied. 
  The study results showed that (1) the main problem was the Sub - district 
and Village and the Sub - district Administrative Organization’s insufficient budget 
of management administration regarding participation between Sub - district and 
Village with the Sub - district Administrative Organization to resolve the narcotic 
problems of Kaengkhro District; (2) the main development of management 
administration was the Sub - district and Village and the Sub - district Administrative 
Organization should obtain sufficient budget of management administration regarding 
participation to resolve the narcotic problems of Kaengkhro District including the 
support the executives at all levels to spend the budget economically; and (3) the 
main factor taking important parts of the success of the management administration 
development was the professional executives with initiative thinking as well as 
thinking, acting, and changing courage.  
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ยิง่ อีกทั้งยงัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุก
ท่าน รวมถึงนักศึกษารุ่นพี่ WIRMPA1-WIRMPA6โดยเฉพาะคุณพิมพพ์ิศา จ้ิวเจริญกุล เพื่อน
นักศึกษา WIRMPA7 และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ เป็น
กาํลงัใจใหก้บัผูศึ้กษา 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณนางทองสาน มะลยัขวญั มารดา อนัเป็นท่ีรักยิ่งของผู ้
ศึกษา ผูใ้หโ้อกาส และส่งเสริมให้ผูศึ้กษาเขา้ใจและเห็นความสาํคญัของการศึกษามาแต่ตน้ รวมทั้ง
ครอบครัวท่ีเป็นกาํลงัใจและให้การสนบัสนุนการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจนกระทัง่วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงในท่ีสุด 
 สุดทา้ยน้ี คุณค่าและคุณประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณแด่บิดา มารดา ครู อาจารย ์ตลอดจนผูมี้อุปการะคุณทุกท่าน 
 
 
 
 

 สนอง มะลยัขวญั 
 ธนัวาคม 2554  



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทนาํ   1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั   3 
 กรอบแนวคิดการวิจยั   5 
 ขอบเขตของการวิจยั  10 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยั  12 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  13 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  15 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  18 
 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และยทุธศาสตร์  19 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M  
หรือกรอบแนวคิด 11M  27 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม  52 
ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของตาํบล หมู่บา้น และองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ  56 

บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั  64 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  64 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  67 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  74 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  76 
 ระยะเวลาทาํการวิจยั  78 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ  78 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   79 
 ส่วนท่ี 1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง   83 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  85 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
               ของกลุ่มตวัอยา่ง   146 
 ส่วนท่ี 4 การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ   162 
บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   163 
 สรุปการวิจยั   163 
 อภิปรายผล   173 
 ขอ้เสนอแนะ   190 
บรรณานุกรม   202 
ภาคผนวก   206 
 ก แบบสอบถาม   207 
 ข การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ   219 
ประวติัผูว้จิยั  222 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดั 
 การบริหารจดัการ 5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ  
 รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม  33 
ตารางท่ี 2.2  ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั  
 ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ     37 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม 
 ไดจ้ริงจาํแนกตามบุคลากร 2 ประเภท       65 
ตารางท่ี 3.2  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาดาํเนินงาน  80 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน และค่าร้อยละ 
  จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง     84 
ตารางท่ี 4.2  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบั 
 การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

ตามกรอบแนวคิด 11M  86 
ตารางท่ี 4.3  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M   107 
ตารางท่ี 4.4  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ 
 บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 3 ขอ้คาํถาม  120 
ตารางท่ี 4.5  การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัภายในและ 

 ปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 
 มีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข 
 ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 

ท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  123 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.6  การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวม 

การบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ  125 

ตารางท่ี 4.7  ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
 ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ 
 หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ 
 อาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามเพศ คือ เพศชาย 

กบัเพศหญิง  127 
ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ 
 ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ 

 หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  135 
ตารางท่ี 4.9  ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง  

ปัญหา สอง การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมการบริหารจดัการ 
และภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ 

 ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด11M  146 

 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
 ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   7 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
 ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   8 
ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11  
 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M         30 
ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ  
 และปัจจยันาํออก         32 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างอาํเภอแกง้คร้อ  57 
ภาพท่ี 3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน   73 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 
 มีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข 
 ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ โดยนาํ “กระบวนการพิจารณา 
 แกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้    177 



บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ในปี พ.ศ. 2553 รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายแกไ้ขปัญหาเสพติดภายใตย้ทุธศาสตร์ 5 ร้ัว
ป้องกนั เป็นยทุธศาสตร์หลกัในการดาํเนินงาน โดยมุ่งเนน้การบูรณาการการทาํงานทุกระดบั ถึงแม้
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดด้าํเนินงานแกไ้ขปัญหาอย่างจริงจงั จนสามารถมีผลการดาํเนินงาน
ดา้นต่าง ๆไดสู้งข้ึนกว่าท่ีผ่านมา แต่ดว้ยขอ้จาํกดัและเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการทั้งทาง
เศรษฐกิจ การเมือง ความมัน่คง และสังคม มีส่วนทาํให้ปัญหายาเสพติดขยายตวัมากข้ึน ส่งผล
กระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนโดยรวม คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือ
วนัท่ี 5 ตุลาคม 2553 ให้ความเห็นชอบในหลกัการของปฏิบติัการประเทศไทยเขม้แขง็ชนะยาเสพ
ติดยัง่ยืน ระยะท่ี 3 ภายใตย้ทุธศาสตร์ 5 ร้ัวป้องกนั เพ่ือเป็นทิศทางหลกัของการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของประเทศในปี พ.ศ. 2554 โดยหน่ึงในเป้าหมายปฏิบติัการ คือ มุ่งส่งเสริมและ
เพิ่มบทบาทของกลไกภาคประชาชน และประชาสงัคมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 อาํเภอแกง้คร้อเป็นอาํเภอหน่ึงในจาํนวน 16 อาํเภอของจงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย 10 
ตาํบล 126 หมู่บา้น เทศบาลตาํบล 3 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่ง มีอาํนาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงรวมทั้งอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั 
การปราบปราม และการแก้ไขปัญหายาเสพติด สําหรับตัวอย่างการบริหารจัดการหรือการ
ดาํเนินงานของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เช่น อาํเภอมีอาํนาจหนา้ท่ีอาํนวยการในการ
ป้องกนั ปราบปราม และบาํบดัรักษาผูเ้สพผูติ้ดยาเสพติด ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมของตาํบล 
หมู่บา้นและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดอย่างย ัง่ยืน ในฐานะศูนย์
ปฏิบติัการต่อสูเ้พื่อเอาชนะยาเสพติดระดบัอาํเภอ 
 การมีส่วนร่วมของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนับเป็นส่ิงสําคญั 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติด เห็นไดจ้ากการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ 
การแจง้เบาะแสผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด การติดตามดูแลผูผ้า่นการบาํบดั การจดักิจกรรมทางเลือกท่ี
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สร้างสรรค ์การส่งเสริมอาชีพ เป็นตน้ อาํเภอแกง้คร้อไดส้นบัสนุนหรือบริหารจดัการโดยสนบัสนุน
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่งต่อเน่ือง 

 แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ไดป้ระสบ
กบัปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น บุคคลากรบางส่วนไม่เปิดโอกาสใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดมากเท่าท่ีควร (2) การบริหารงบประมาณ เช่น 
อาํเภอสนับสนุนงบประมาณสาํหรับการเปิดโอกาสให้ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดไม่มากพอ (3) การบริหารงานทัว่ไป เช่น อาํเภอ
ขาดการวางแผนท่ีสนบัสนุนใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหายาเสพติด (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น อาํเภอขาดการสนบัสนุนให้ตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหายา
เสพติด (5) การบริหารคุณธรรม เช่น ความไม่โปร่งใสและเท่าเทียมในการปฏิบติัต่อตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด (6) การใหบ้ริการประชาชน เช่น 
อาํเภอสนับสนุนให้ตาํบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการดูแลผูเ้สพผูติ้ดยาเสพติดไม่เพียงพอ (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
อาํเภอจดัช่องทางส่ือสารใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดยงัไม่เพียงพอ (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค เช่น อาํเภอขาดการ
สนบัสนุนใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายา
เสพติด (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน เช่น อาํเภอไม่มีกรอบเวลาในการ
ตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอย่าง
เพียงพอ (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน เช่น อาํเภอยงัไม่เปิดโอกาสใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขา้มา
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน  

 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคญั และความจาํเป็น ตลอดจนอาํนาจ
หนา้ท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ผนวกกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นอาํเภอแกง้คร้อ และ
มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม และการแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยตรง ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะ
ศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ” โดยนาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาวิเคราะห์คร้ังน้ี อนัจะ
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เป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจน
ประชาชนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่
ละขอ้ไปใช้ได้อย่างถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางสําหรับ
การศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จังหวดัชัยภูมิ  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ตามกรอบแนวคิด 11M โดยถือว่า
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ทั้งในอดีต และขณะทาํการศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานสาํคญั
สาํหรับแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ ต่อไป 

 2.2  ศึกษาการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้าน
กบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จังหวดัชัยภูมิ  

 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี สืบเน่ืองจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้ราบและ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาทั้งในอดีตและขณะทาํการศึกษาตามวตัถุประสงคก์าร
วิจยัขอ้ 2.1 ขา้งตน้ ตวัอยา่งเช่น ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีสาํคญัมี
อะไรบา้ง เช่นน้ี จึงทาํให้ผูศึ้กษามีขอ้มูลพื้นฐานเพ่ือนาํไปสู่การเสนอแนะการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
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ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ตามกรอบแนวคิด 11M ได ้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษา 
 2.3  ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบล
และหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ จังหวัด
ชัยภูมิ 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อ ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคต และถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความ
คิดเห็นซ่ึงไดม้าจากการศึกษาขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลในอดีต และขณะทาํการศึกษา 
 2.4  ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอ
แก้งคร้อประสบผลสําเร็จ 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ
ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดรอง ซ่ึงไดแ้ก่ กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะมีส่วน
ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเสริมเพื่อนาํไปใชใ้นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการการ
ดา้นมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อใหบ้งัเกิดผลสาํเร็จในทางปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน 
  2.5  ศึกษาภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จังหวดัชัยภูมิ  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ในเชิงเปรียบเทียบในอดีตกบัปัจจุบนั และกบัหน่วยงานอ่ืนในระดบัเดียวกนั 
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ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ไดต้รงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 2.6  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จังหวดัชัยภูมิ 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะผูศึ้กษาตอ้งการทราบและเขา้ใจ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ตามกรอบแนวคิด 11M ว่าเหมือนกนั หรือ
แตกต่างกนั เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาการบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
ตามกรอบแนวคิด 11M ในเชิงเปรียบเทียบใหมี้ความครอบคลุม และสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 
 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความสําคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 6 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีนาํทาํใหก้ารศึกษาขาดความเป็นอิสระ 
เน่ืองจากไดตี้กรอบ หรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยไม่ปล่อยใหก้ารศึกษาเป็นไปตามธรรมชาติ
มากท่ีสุด  นอกจากน้ี (2) การกําหนดสมมติฐานไว้ อาจเป็นการซํ้ าซ้อนกับหัวข้อย่อยของ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั หรือขอบเขตของการวิจยั และ (3) อาจทาํให้หลงประเด็นไปให้ความสาํคญั
กบัสมมติฐานเทียบเท่า หรือมากกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการ ท่ีผูศึ้กษา
นาํมาใชใ้นการจาํกดั หรือกาํหนดขอบเขตของการวิจยั การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการ
แสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดักลุ่มแนวคิดทางวิชาการ และการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งเป็นระบบ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ))  
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 นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M 
ต่อจากน้ีไป เรียกว่า“กรอบแนวคิด 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ในหนงัสือ เร่ือง 
“การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพช) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม 
(6) การให้บริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (10) การประสานงาน หรือ
การประนีประนอม และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานาํมา
ปรับใช ้10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี 
ได้เน้นศึกษาด้านการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมอยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีคาํว่า 
การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม รวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดการศึกษาซํ้ าซอ้นกนั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม มาปรับ
ใชด้ว้ย และผูศึ้กษายงัไดน้าํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการจดั
กลุ่มและการวิเคราะห์ (1) ปัญหา และ (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสําคญั 2 ขอ้แรก หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกั 2 ขอ้ของ
การศึกษาคร้ังน้ี พร้อมกันนั้น ผูศึ้กษาได้กาํหนดให้ “(1) ปัญหา และ (2) การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11M” เป็นตวั
แปรอิสระ หรือเป็น เหตุ ส่วน “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็น ผล ดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอิสระ(เหต)ุ                                                            ตัวแปรตาม (ผล) 

            
            
            
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํกรอบแนวคิด 11M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษา
วิเคราะห์คร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมสาระสาํคญัของ
การบริหารจดัการอยา่งสมบูรณ์ และครบถว้น รวมทั้งไดมี้การนาํไปใชแ้ละเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง
พอควร 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้นํา “ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก” (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 47) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 

การเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้าน
การมีส่วนร่วม

ระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่
แก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอ
แก้งคร้อ จังหวดั

ชัยภูมิ 

ปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ 
มีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของ 

อาํเภอแก้งคร้อ จังหวดัชัยภูมิ ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M  

------------------------------------------------------------------- 
1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
2) การบริหารงบประมาณ 
3)การบริหารงานทัว่ไป  
4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์  
5) การบริหารคุณธรรม  
6) การใหบ้ริการประชาชน 
7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร  
8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค  
9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานและ 
10)  การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่เพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก 
 
1) ปัจจยัภายใน 
2) ปัจจยัภายนอก 

การพฒันาการ
บริหารจัดการด้าน
การมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบล
เพือ่แก้ไขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอ
แก้งคร้อทีป่ระสบ
ผลสําเร็จ 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ)) มาเป็นกรอบแนวคิดรอง สําหรับการจดักลุ่มและการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบวตัถุประสงค์การวิจัยท่ีมีความสําคญัในลาํดับรองหรือวตัถุประสงค์รอง
จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ 
แก้งคร้อประสบผลสําเร็จ”โดยผูศึ้กษาได้กาํหนดให้ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์เปรียบเทียบตามกรอบ
แนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็น เหตุ ส่วน “การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีประสบผลสาํเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล
ดงัภาพท่ี 1.2 
 
  ตัวแปรอิสระ(เหต)ุ                                                                      ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
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 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มาเป็นกรอบแนวคิดรองใน
การศึกษาเปรียบเทียบคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ครอบคลุมสาระสาํคญัของการ
บริหารจดัการท่ี เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และมีการนาํไปใชใ้นเชิงปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสําคญัมี 2 
แบบ 
 1) แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดั
ของกรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยั
หรือวิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา 
 2) แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผู ้
ศึกษาไปคน้หาตวัช้ีวดั หรือดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์
เป็นกรอบแนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกต์ด้วย
เสมอเพ่ือใหเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัการประยุกตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพ่ิงเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกต์
บนพื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยู่แลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็น
กรอบแนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์
กรอบแนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการสาํคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมี
อยู่เดิม จากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญ
และมีประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเอง
ต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการทาํวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ไม่
จาํเป็นตอ้งแบ่งเป็น 2 แบบดังกล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได้ ข้ึนอยู่กับ
มุมมองของผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 1) แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้น
การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น นาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึง
มาใช ้
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 2) แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวั
หลกัและนํามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดั หรือด้านของกรอบแนวคิดนั้นเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ย
เสมอ เช่น นาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดั
ตวัช้ีวดั หรือดา้นของกรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพ่ิมตวัช้ีวดั หรือดา้นของ
กรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 ดา้น กไ็ด ้
 3) แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ 
หรือหลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดั หรือดา้นท่ีสําคญัเพ่ือนาํมาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ขอบเขตของการวิจัย หรือขอบเขตของการศึกษา หมายถึง การกาํหนดกรอบหรือ
แนวทางการศึกษาไว ้โดยนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือให้แต่ละ
เร่ือง หรือแต่ละประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตของการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ)) ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี 
แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหา การพฒันา ยทุธศาสตร์ 
ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จ 
ตลอดจนภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ รวมทั้ง
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ทั้งน้ี โดยการนาํ “กรอบแนวคิด 11M” แต่นาํมาปรับใช ้
10 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคิดหลกั พร้อมกบันาํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบ
แนวคิดรอง 
 สาํหรับขอบเขตดา้นเน้ือหาไดแ้บ่งเป็น 5 บท โดยในแต่ละบทมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
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  บทที่ 1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ เร่ิมจากความเป็นมาและ
ความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั ขอ้จาํกดัใน
การวิจยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
ผลงานการวิจยั ครอบคลุม 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
การมีส่วนร่วม และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M หรือกรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วม และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของตาํบล หมู่บา้น และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
  บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย การนาํเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษา
คร้ังประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาการทาํวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสนามซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ  
  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปการวิจยัดว้ยการ
นาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นเก่ียวขอ้งของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม และ
จากนั้น ผูศึ้กษาจึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล และเสนอเป็นเสนอแนะ ทา้ยสุด เป็นการนําเสนอ
บรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ี
อาศยัอยูใ่นอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ เท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
  4.3.1  ประชากร คือ จาํนวนประชาชนหรือบุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา 
ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ โดยแบ่งเป็น 
2 ประเภท ดงัน้ี 
 ประเภททีห่น่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล 
และสารวตัรกาํนนัท่ีปฏิบติังานใน 10 ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน  
(ท่ีมา : ท่ีทาํการปกครองอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 1 เมษายน 2554) 
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 ประเภทที่สอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่งในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 788 คน 
(ท่ีมา : สาํนกังานทอ้งถ่ินอาํเภอแกง้คร้อ 1 เมษายน 2554) 
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (440+788) เท่ากบั 1,228 คน 
 4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว ดงัน้ี  
 ประเภททีห่น่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนัท่ีปฏิบติังานใน 10 ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน  
 ประเภทที่สอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่งในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 788 คน 
   รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภท (440+788) เท่ากบั 1,228 คน อนัเป็นลกัษณะ
ของการนาํประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
    สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างดังกล่าว เพราะ
ประเภทท่ีหน่ึง เป็นบุคลากรสาํคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการในระดบั
ตาํบล และมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ สาํหรับประเภทท่ี
สอง เป็นบุคลากรสําคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการบริหารจดัการในหน่วยงาน
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เม่ือเป็นเช่นน้ี บุคลากรทั้ง 2 ประเภทจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของตาํบล หรือองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอแกง้กร้อ จงัหวดัชยัภูมิ มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่างดว้ย เพราะในท่ีน้ีไดเ้น้น
ศึกษาหรือจาํกดัเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติังานและมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อดงักล่าวเท่านั้น หากนาํประชาชนมาศึกษาดว้ย จะทาํให้ขอบเขตของการวิจยั
กวา้งขวางออกไปอีก 
  

5.  ข้อจาํกดัในการวจิยั 
  
 ขอ้จาํกัดในการวิจัยเป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้การศึกษาต้องจาํกัดอยู่ภายใน
ขอบเขตหรือหัวขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอบเขตของการศึกษาเท่านั้น 
หรืออาจนาํเสนอในทิศทางท่ีว่าการศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และ
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ใหเ้หตุผลประกอบ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ขอ้จาํกดัในการวิจยั
คร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การแกไ้ขปัญหายาเสพติดดา้นอ่ืน เช่น ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นภาวะผูน้าํ 
 5.2  ข้อจํากัดด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูท้าํการศึกษาเฉพาะอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดั
ชยัภูมิ เท่านั้น 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ี
ศึกษาเฉพาะประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบลและสารวตัรกาํนนั และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอแกง้คร้อ เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุม
กลุ่มตวัอย่างอาํเภออ่ืน และไม่ครอบคลุมประชากรและกลุ่มตวัอย่างประเภทอ่ืน เช่น ขา้ราชการ
หน่วยอ่ืน อีกทั้งยงัจาํกดัดว้ยงบประมาณ 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เหตุผลท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ หรือนิยามปฏิบติัการ หรือคาํจาํกดัความ
ไว ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้ความหมายของคาํศพัทห์รือคาํต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับ
จากทุกคน ทั้งน้ี เพราะความแตกต่างของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดคาํจาํกดัความ 
หรือกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ไวด้ว้ย เพื่อ หน่ึง อธิบายและกาํหนด
ขอบเขตของคาํศพัทห์รือคาํสาํคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน สอง 
ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความ หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์
ตรงกัน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ทาํให้ผูศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลง
ประเด็น และสามารถศึกษาให้ตรงกบัความหมายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ
ดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ในการกาํหนดหัวขอ้ของนิยามศพัทเ์ฉพาะของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดตาม
หวัขอ้วิทยานิพนธ์ และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีจาํนวน 11 หวัขอ้ ดงัน้ี 
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 6.1  การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.2  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การวางแผน การร่วม
ปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 6.3  ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ี
มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 6.4  ตําบลและหมู่บ้าน หมายถึง ตาํบลหมู่บา้นตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ซ่ึงประกอบดว้ยกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนัในอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 6.5  องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอแกง้คร้อ 
ซ่ึงประกอบดว้ยฝ่ายบริหาร และสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 6.6  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสําคญัและจาํเป็นของอาํเภอ
แกง้คร้อเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดตามกรอบแนวคิด 11M  
 6.7  ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 11M หมายถึง กรอบแนวคิด หรือ
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดั
ชยัภูมิ แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น(ดงัแสดงเหตุผลไวแ้ลว้ในหัวขอ้ 3. กรอบแนวคิดการวิจยัขา้งตน้) 
ไดแ้ก่ 
  6.7.1  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารบุคลากรในการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การพฒันาขีดความสามารถบุคลากร การใหร้างวลั 
 6.7.2  การบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารงบประมาณเก่ียวขอ้งกบัการ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การใชจ่้ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
  6.7.3  การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัยาเสพติดภายใน
อาํเภอแกง้คร้อ เช่น การมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ 
  6.7.4  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ หมายถึงการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร
วสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ หรือยกระดบัการปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหายา
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เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การริเร่ิมนาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการประชาชน 
 6.7.5  การบริหารคุณธรรม หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม อุดมการณ์ จิตวิญญาณ และ
จิตสํานึกของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัยาเสพติดในอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การมีความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติังาน 
  6.7.6  การให้บริการประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการในการแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การบริหารจดัการโดยยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
 6.7.7  การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร หมายถึงการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การตดัสินใจนาํ
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
  6.7.8  วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบั
หลกั และวิธีการปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การบริหารจดัการ
บนพื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกันิติธรรม         
 6.7.9  การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหาร
จดัการกรอบเวลาเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ เช่น การนาํกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติัราชการแลว้เสร็จ มาใชอ้ยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง 
  6.7.10  การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารจดัการ
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ โดยอาจสนบัสนุนให้สถาบนัการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 3 
หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ และ(3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั 
ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ (องคค์วามรู้ หมายถึง 
ความรู้ท่ีมีรูปแบบเฉพาะ มีขอบเขตท่ีชัดเจน สามารถพฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และนําไปใช้
ประโยชน์ได้) หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ การได้รับทราบและเขา้ใจปัญหา การพฒันา 



16 

ตลอดจนยทุธศาสตร์การพฒันา รวมถึงปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ ตลอดจนภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
การพฒันาการบริหารจดัการ นอกจากน้ี ยงัศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ทั้งน้ี โดยนาํ 
“กรอบแนวคิด 11M” ท่ีนาํมาปรับใช ้10 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั พร้อมกบันาํ “ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1 หน่วยงาน และบุคคลทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนจะได้ประโยชน์ในทาง
วิชาการในเร่ืองการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หน่วยงาน และบุคคลจะไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาการพฒันา ยทุธศาสตร์ ปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสําเร็จ รวมทั้ง
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ ตลอดจนการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ทั้งน้ี โดยนาํกรอบแนวคิดหลกัและกรอบแนวคิดรองดงักล่าวมา
ปรับใช ้
  7.2.2 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งนักศึกษา หากนําผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษา จะไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการดา้นการเรียน การสอน และการวิจยัใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ตามกรอบแนวคิด 11M 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ แบ่งเป็น 2 ขอ้  
  7.3.1 หน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์ในทางปฏิบติั 
กล่าวคือ อาํเภอแก้งคร้อ จังหวดัชัยภูมิ ส่วนราชการอ่ืน รวมทั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สามารถนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ไปปรับใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง  
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   7.3.2 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชน หากนาํผลการศึกษาคร้ังน้ีไป
ศึกษาจะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M รวมทั้งนาํไปใช้เป็นพื้นฐานสําหรับการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือในการ
ติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ืองการบริหารจดัการดา้นการ
มีส่วนร่วมเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญหรือตามกฎหมายดว้ย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความสําคญัและจาํเป็น เพราะทาํให้ผูศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษาว่า (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้งมากน้อยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และ (4) หากไม่
เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีก
ดว้ย โดยผูศึ้กษาอาจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชใ้น
การศึกษา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษา (3) คาํจาํกดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวิธีศึกษา (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหาตลอดจน
ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาของการศึกษา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ในการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ” ผูศึ้กษาได้
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชส้ร้างกรอบแนวคิด
การวิจยั สร้างแบบสอบถาม และใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแก้งคร้อ เป็นต้น สําหรับการจัดแบ่งหรือกําหนดหัวข้อของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหวัขอ้ให้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และ
กรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และยทุธศาสตร์  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของตาํบล หมู่บา้น และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
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1.  แนวคดิหรือความหมายของการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ 

 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และ
ยุทธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของคาํ
ต่าง ๆ โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการ
ไทย และตามด้วยนักวิชาการต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งได้นําความหมายของ
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหัวขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการให้ทราบและ
เขา้ใจความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน การนาํเสนอแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่  
 1.1 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  
 1.2 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  

1.3 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 

1.1 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ มีนักวิชาการไดใ้ห้ความเห็นไว้
ดงัน้ี 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2543: 21-22) (อา้งใน พิมพพ์ิศา จ้ิวเจริญกุล (2553: 23) วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาและแนวโน้มการบริหารจดัการเพ่ือให้บริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”) บรรยายถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้
3 ดา้น คือ  
 1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
 2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 3) ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซ์เปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้หค้วามเห็น
ไวว้่า การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development administration) 
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แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือ
ใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการ
ประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพ่ิมข้ึน สาํหรับ
ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิด
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลด
พิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสาํคญัเร่ืองการบริหาร รวมทั้งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของ
รัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า การบริหาร การจัดการ และการบริหารจัดการ โดยอาจกล่าวได้ว่า มี
ความหมายใกลเ้คียงกันและอาจนํามาใช้แทนกนัได้ ถึงแมว้่าแต่ละคาํจะมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดบางประการ เช่นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํว่า การบริหารส่วนใหญ่ใช้
ในภาครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 
(public services) แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํว่า การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) โดย
ผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วน
คาํว่า การบริหารจดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มี
วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้ งหลายแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ สาํหรับความหมาย
ของคาํว่า การบริหารจดัการท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ 
ที่หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนํามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้าง
ความสุขความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํว่า การ
บริหารและการบริหารจดัการ อาจใชแ้ทนกนัได ้ และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั
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แทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ อยา่งไรก็ตาม เพื่อป้องกนัความสับสน ในการศึกษาต่อจากน้ีไป จะ
ใชค้าํวา่ การบริหารจดัการ เพียงคาํเดียวเท่านั้น 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดและ
ความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ” (ค้นคืนวันท่ี  7 พฤษภาคม  2554 จาก 
http://www.wiruch.com) มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการ
บริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค 
(Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ดา้น/
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry 
Fayol) ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) 
หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2554 
จากhttp://www.wiruch.com) อธิบายว่า คาํว่า “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษา
ลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออาํนวยการ (direct) การบริหาร มี
ความสมัพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือ
ผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิง
ต่าง ๆ 
 ส่วนคําว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
สาํหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่า การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การนาํแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จาํเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
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 การบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม
ดา้นหรือเร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการนาํ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการ
ใหค้วามหมาย 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “การบริหาร
จดัการ” ของนกัวิชาการดงักล่าวท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมาย
ของ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน 
หรือบุคลากรของภายในหน่วยงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน หรือหน่วยงาน  ในเวลาเดียวกัน จากการ
วิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายให้แนวคิดหรือความหมายของ การบริหารจดัการแตกต่างกนั 
กล่าวคือ ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็น
ผูน้ําหรือหัวหน้างาน (2) ด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีต้องทาํ และ (3) ด้านของความรับผิดชอบ 
ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของ การบริหารจดัการเป็นแนวทาง หรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติั
ราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น การ
บริหารนโยบาย การบริหารอาํนาจหน้าท่ี และการบริหารคุณธรรม เป็นต้น เช่นน้ี ผูศึ้กษามี
ความเห็นว่า วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไดค้รอบคลุม
ขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานราชการใน
ปัจจุบนั ส่วนนกัวิชาการ คือ ธงชยั สันติวงษ ์ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไม่
ครอบคลุมขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่เหมาะกบัการนาํไปปรับใชก้บั
หน่วยงานราชการในปัจจุบนั 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
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ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการอย่าง
ครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น ง่ายแก่การนาํไปปฏิบติั และเหมาะแก่การนาํมาประยุกต์ไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2  แนวคดิหรือความหมายของการมีส่วนรวม มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี    
 ยวุฒัน์ วุฒิเมธี (2526: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการพฒันา
ชุมชนและการพฒันาชนบท” (กรุงเทพฯ : ไทยอนุเคราะห์ไทย) ไดใ้หค้วามหมายว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา
ตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลประทบต่อตวัประชาชนเอง การ
ท่ีสามารถทาํใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทเพื่อแกไ้ขปัญหา และนาํมาซ่ึงสภาพ
ความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึนไดน้ั้น ผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งยอมรับปรัชญาการพฒันาชุมชน
ท่ีว่ามนุษยทุ์กคนต่างมีความปรารถนาท่ีจะอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุข ไดรั้บการปฏิบติัอย่าง
เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกนั 
ตอ้งยอมรับความจริงท่ีวา่มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาได ้ถา้มีโอกาสและไดรั้บการช้ีแนะอยา่งถูกตอ้ง 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน อคัรบุตร อคัรสุขบุตร 
(2548: 21) วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง 
“การมีส่วนร่วมของกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น”) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึง กระบวนการท่ี
รัฐบาลทาํการส่งเสริม ชกันาํ สนบัสนุนและสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชน ทั้งในส่วนบุคคล 
กลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายการพฒันา
ท่ีกาํหนดไวคื้อ 
 1) ร่วมทาํการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
 2) ร่วมคิดหาสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันา เพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน 
   3) ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจดัแกไ้ขปัญหา
และสนองความตอ้งการของชุมชุน 
 4) ร่วมตดัสินใจในการใชเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
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  5) ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดคามสามารถของตนเอง 
 7) ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้
  8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ี
ไดท้าํไวจ้ากบุคคลภายนอก หรือองคก์รต่าง ๆ ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
 สุจินต ์ ดาววีระกุล (2527: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน อคัรบุตร อคัรสุขบุตร 
(2548: 21) วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง 
“การมีส่วนร่วมของกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น”) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า หมายถึง กระบวนการกระทาํท่ี
ประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดการเปล่ียนแปลงเพื่อตวัประชาชนเอง 
โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเพ่ือตนเอง และมีส่วนร่วมดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึง
วตัถุประสงค์ดังท่ีปรารถนาหรือท่ีตั้ งไว  ้ ทั้ งน้ี ตอ้งมิใช่เป็นการกาํหนดกรอบแนวคิดจาก
บุคคลภายนอก 
 อคิน รพีพฒัน์ (2537: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) “ชีวิตและจุดจบของสลมักรุงเทพฯ
แห่งหน่ึง” พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิภูมิปัญญา) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนว่าหมายถึง การให้ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูท่ี้ทาํทุกอยา่งซ่ึงไม่ใช่การ
กาํหนดจากภายนอกแลว้ให้ประชาชนเขา้มาร่วมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหากแต่ทุกอย่างจะตอ้งเป็น
เร่ืองท่ีประชาคมคิดเองซ่ึงอาจแบ่งการมีส่วนร่วมออกได ้5 ขั้นตอน คือ 
 1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
 2) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา 
 3) การมีส่วนรวมในการเลือกวิธีการและวางแผนในการแกปั้ญหา 
 4) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินตามแผน 
 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและปัจจยัท่ีมี
ส่วนทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “การมีส่วนร่วม” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การ
มีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ
การวางแผน การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลประทบต่อตวัประชาชนเอง 



25 

ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายให้แนวคิดหรือความหมายของ การมี
ส่วนร่วมในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น ยุวฒัน์ วุฒิเมธี เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วม
ปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลประทบต่อตวัประชาชนเอง ขณะท่ี สุจินต ์ดาววีระ
กลุ เห็นวา่การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการกระทาํท่ีประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วม
ในการกาํหนดการเปล่ียนแปลงเพ่ือตวัประชาชนเอง โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เพื่อตนเอง และมีส่วนร่วมดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคด์งัท่ีปรารถนาหรือท่ีตั้งไว ้ขณะท่ี 
อคิน รพีพฒัน์ เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การใหป้ระชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา 
เป็นผูท่ี้ทาํทุกอยา่งซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีประชาคมคิดเองซ่ึงอาจแบ่งการมีส่วนร่วมออกได ้ 5 ขั้นตอน คือ 
(1) การคน้หาและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา (2) การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา (3) 
การเลือกวิธีการและวางแผนในการแกปั้ญหา 4) การดาํเนินตามแผนและ (5) การประเมินผล 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและปัจจยัท่ีมีส่วนทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ เช่นน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า นกัวิชาการ
ทั้ง 3 คนท่ีกล่าวมาเห็นสอดคลอ้งกนัในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การ
พิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบ 

 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั้ง 3 คน 
คือ (1) ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2) สุจินต ์ดาววีระกลุ และ (3) อคิน รพีพฒัน์ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํ
ว่า การมีส่วนร่วม ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การเปิด
โอกาสใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา
ตดัสินใจ การวางแผน การร่วมปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีไดน้าํความหมายของการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั้ง 3 คน คือ (1) 
ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2) สุจินต ์ดาววีระกลุ และ (3) อคิน รพีพฒัน์ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การ
มีส่วนร่วมท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจาก ผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นการให้ความหมายท่ีเขา้ใจง่าย 
ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การคิด การตดัสินใจ การวางแผน การปฏิบติั และการรับผิดชอบ ซ่ึง
สะดวกต่อการนาํมาปรับใชส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 1.3  แนวคดิหรือความหมายของยุทธศาสตร์ มีห่วยงานและนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้
ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง “วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
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อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วุฒิพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัเอาทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย 
 พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยทุธศาสตร์ การ
บริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวฒัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์ปัญญาชน) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนํา
ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัโดยรู้จักขอ้จาํกัดและความแตกต่างระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทาํลงไปนั้นให้บรรลุ
เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนกาํหนดโครงการและโครงงาน 
หน่วยวิเคราะห์การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติั ท่ีเรียกว่า กลยุทธ์ เพื่อความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 พร้อมบุญ พานิชภักด์ิ (2552: 38) ในหนังสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ คือ ทิศทาง
ของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย 
 อลนั วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategic 
Management for Public and Nonprofit Organization” (New York: Marcel Dekker, Inc.) อธิบายไว้
ว่า ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ารและนาํมาใชใ้นการ
แข่งขนัทางธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้ แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยทุธศาสตร์จะ
ถูกใชเ้ป็นวิธีการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 
 อลัเฟรด แชนดเ์ลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr.) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy and 
Structure: Chapters in the History of the Industrial Enterprises” (คน้คืนวนัท่ี 22 มิถุนายน 2553 
จากเว็บไซต์ http://cms.sme.go.th/cms/c/journal_articles/view_article_content?article_id=VC05-
13-C03&article_version=1.0) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ (strategy) ไวว้่า 
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานหรือการปฏิบติัการ ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงานดงักล่าว 
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 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํว่า “ยทุธศาสตร์” ของ
หน่วยงานและนักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไว้แล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็น
ความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดทิศทางเพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการ
กาํหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการ ในเวลา
เดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ว่า วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็น
การกระทาํอย่างใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย ส่วน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ 
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ คือ ทิศทางของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย ในขณะท่ี พิเชษฐ์ 
วงศ์เกียรติขจร เห็นว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่
การปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า ธงชยั สันติวงษ ์และ พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร 
ให้ความหมายอย่างกวา้งขวาง ในขณะท่ี พร้อมบุญ พาณิชภกัด์ิ ให้ความหมายไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ตรงประเดน็ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ 
มาเป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี โดยหมายถึง “ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ” 
 สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของยุทธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ชดัเจน กะทดัรัด 
ตรงประเดน็ และนาํมาประยกุตไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบ 
แนวคดิ 11M  

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจดัการ การมี
ส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
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เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการดงักล่าว หวัขอ้น้ีประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 ความหมาย ความสาํคญั และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.2 ประโยชน์ของปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 
 2.1  ความหมาย ความสําคัญ และการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร
จัดการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กับกรอบแนวคิดอื่น มีนกัวิชาการไดแ้สดงความ
คิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 วิเชียร วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) ว่า โดยทัว่ไปทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ  ว่า 4M ทรัพยากรในการบริหาร หรือปัจจยัในการ
บริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาดเสียแลว้ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจกต็าม งานกไ็ม่สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ซ่ึง
รวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M (หรืออาจเรียกว่า
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1)  3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
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  2) 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
  3) 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม หรือ
จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
  4) 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด 
ผูรั้บบริการ หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5) 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6) 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7) 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8) 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9) 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
     1) ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหารจัดการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  หรือทรัพยากรการจัดการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการ
บริหารจดัการมีความซํ้ าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะ
เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ดงั
ภาพท่ี 2.1 
 

 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)              4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                  6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                      9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                 10M 
 10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 

       2) กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยู่ในระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจัยนําเข้าให้เป็นปัจจัยนําออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม 
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮ็นรี ฟาโย (Henri 
Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน 
(Planning), การจดัองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กูลิคและเออร์วิค (Gulick และ 
Urwick) เรียกว่า โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning), การจดัองคก์าร (Organizing),การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), 
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การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ (Budgeting) คร้ัน
ถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นว่า ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า 
โพสดค ์(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การจดัคนเขา้ทาํงาน 
(Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) จากนั้น แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช (Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง 
Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) เรียกว่า โพสลส์ (POSLC) 
พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น 
แพ็มส์–โพสคอร์บ (PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก 
โพสคอร์บ ขา้งตน้ และไดเ้พิ่มเติมเขา้ไปอีก 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม (Society) ในอนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวนดา้นหรือขั้นตอนเพิ่ม
มากข้ึนอีก หรืออาจลดลงกไ็ด ้
 3) ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต 
ผลการดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ วตัถุประสงค ์
(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํออก
หรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่ง
แสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือแบ่งเป็นตวัช้ีวดัท่ี
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้บริการ 
(services) ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาตรา 6 โดยบญัญติั
ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 

  

 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) PAMS-
POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ
และดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม 
(Morality) พบวา่ 
 หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ หรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 
5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ี
เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้น้นดา้นวตัถุมากถึง 10 
ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตัวช้ีวดัท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
สําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้น้นดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น/ขั้นตอน (4) 
Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard 

1. ปัจจยันาํเขา้ 
(input) 

2. กระบวนการ 
(process) 

3. ปัจจยันาํออก 
(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-
POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิตเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เช่น 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 6 โดยบญัญติัให้
เป็นเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7ดา้น 
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หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเน้นดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M และ (2) PAMS-POSDCoRB 
ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) Benchmarking 
ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุมดา้นงาน เงิน และคน 
โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/
ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 

 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
    ตัวช้ีวดัที ่
    เป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ  
    11 ด้าน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (6) 
การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) 
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ 
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS- 
POSDCoRB 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็น 
  กระบวนการ 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ 11 
   ด้าน/
ขั้นตอน  

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (8) การอาํนวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน 
(Coordinating) และ (10) การรายงาน 
(Reporting) 

(11) การ 
งบ 
ประมาณ 
(Budgetin
g) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

3. SWOT  
    4 ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) 
ขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค (Threat) คือ 
ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

4. Bench- 
    marking  
    5 ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน (3) ผลิตภณัฑ ์
(4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และ (5) 
ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced  
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1)ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร 
เช่น กระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการเจริญเติบโต  

(4) ดา้น
การเงิน   

(3) ดา้น
การเรียนรู้  

 

 

 หมายเหตุ การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบว่า ไดใ้ห้
ความหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัการเลือก
หรือกาํหนดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบั “ปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “กรอบแนวคิด 
หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น มีความ
ชดัเจน มีการเผยแพร่ และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บัวตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาน้ีไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น เป็น
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กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจทาํให้
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคดิ 11M มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการไวว้่าเป็นตวัช้ีวดั 
การบริหารจดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1) 3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2) 4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3) 5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการประชาชน) 
  4) 6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5) 7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6) 8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7) 9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8) 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9) 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ี
ขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นให้เห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง 
                      ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากรของ
หน่วยงานลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึน 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้และมี
ความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ง
ความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมีเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมืตวั
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ีแลกเปล่ียน
กนัมีความสามคัคี ติดต่อ และมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ไม่สนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์
เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบายใจ
มากข้ึน บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วเพิ่มมาก
ข้ึน 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการใช้
จ่ายงบประมาณลดลง และหน่วยงานได้
ดาํเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระทาํ
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงั 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ
ดา้นงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน การร้องเรียน
เร่ืองการทุจริตงบประมาณลดนอ้ยลง 
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
รวมทั้งการยอมรับดา้นการควบคุม และ
ตรวจสอบงบประมาณเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับดา้น
การใชจ่้ายงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและบุคลากร
ลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บคาํชมและ
การยอมรับดา้นการวางแผนเพิ่มมากข้ึน 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้ภายใน
หน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงานมี
ผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร และ
รู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหารจดัการ
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานได้
รับคาํชมดา้นประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการ
หรือประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
และรู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหาร
จดัการของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บคาํชมดา้นประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 



41 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มีวิสยัทศัน์ มี
ความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้ในการปฏิบติั
ราชการ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัวิชาการ 
และนกัวิชาการไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งประชาชน
หรือส่วนรวมไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความ
คงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้านเพิ่มมาก
ข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการดอ้ยคุณภาพ
ของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานและ
ประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งชดัเจน และมากเพียงพอดว้ย 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบ
การพสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ และการยอมรับ
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุ
เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงานเป็น
ระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดัเพิ่มมาก
ข้ึน หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และการ
สนบัสนุนจากบุคลากรเก่ียวกบัระบบการ
บาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เพิ่มมากข้ึน 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์ใหม่มาใช้
ในหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ีจะ
มีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั บุคลากร
ของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะไดใ้ชว้สัดุ
อุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมา
ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ และ
การร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีลด
นอ้ยลง 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข มี
ความสามคัคี และความร่วมมือภายใน
หน่วยงานมีเพิม่มากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได ้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 
 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ วนิยั 
อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้าํหลกัเกณฑ ์กฎ 
ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และ
การร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 

 5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ตาํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือใหพ้วก
พอ้ง 

5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน ขาด
ความไวว้างใจ และการร้องเรียนบุคลากร
ของหน่วยงานท่ีใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีหรือ
อาํนาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่มมากข้ึน และเกิด
ความแตกแยก หรือความไม่ไวว้างใจกนั
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการกล่าวหาและการ
ร้องเรียนเร่ืองหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้าํชม
และใหค้วามร่วมมือเพิ่มมากข้ึน 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเกบ็ขอ้มูล
สาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน บุคลากร
ของหน่วยงานไดใ้หบ้ริการดว้ยความ
มัน่ใจ และตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงไดถึ้ง
ความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้าํ
ตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
เพิ่มข้ึน 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมีเพิ่มข้ึน และ
บุคลากรของหน่วยงานไดแ้สดงถึงความ
พร้อมของขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และคาํ
ชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจากผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนเพิ่มข้ึน และผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนขอรับขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการ
รับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสาํหรับ
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานมี
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีหลกัฐานท่ีปรากฏวา่
หน่วยงานรับและส่งขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสมัพนัธ์อยา่งมีระบบ
เป็นเครือข่ายของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ รวมทั้งปริมาณ
ขอ้มูลข่าวสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 
 
 
 

7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม และการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน รวมทั้งยดึถือ
ปฎิบติัอยา่งต่อเน่ือง และเคร่งครัดดว้ย 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผนหรือเทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกั
นิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการไวใ้นกฎหมายหรือระเบียบอยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งไดป้รับปรุงขั้นตอน และ
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัสมยั
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดใ้ชร้ะเบียบและ
กฎหมายเป็นหลกัในการบริหารจดัการ
มากกวา่ใชดุ้ลพินิจส่วนตวัดว้ย 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบ
อยา่งเขม้งวด นอกจากนั้น การลงโทษ
บุคลากรท่ีฝ่าฝืนมีเพิ่มมากข้ึน 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและ
ไดพ้ฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานไดก้าํหนด
วิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการ
เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งไดป้ระเมินผลวิธีการ 
หรือเทคนิคเป็นประจาํ 
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ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
วิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิม่
มากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรนาํวิธีการ หรือเทคนิคมา
ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรในเร่ืองการนาํวิธีการ หรือเทคนิค
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
และนาํมาประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

9. การบริหาร
เวลา หรือกรอบ
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบตัิงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมียทุธศาสตร์ท่ี
ชดัเจนในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรดว้ยความรวดเร็ว และทนัต่อ
เหตุการณ์ ในเวลาเดียวกนั ไดส้นบัสนุน
ใหบุ้คลากรนาํไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 9.2 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบเวลา หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการทุกขั้นตอน 
และทุกกิจกรรมท่ีชดัเจน พร้อมทั้ง
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามอยา่ง
เขม้งวด ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 
 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
มาตรการ และไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํไปปฎิบติั รวมทั้งไดป้ระเมินผลการลด
ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในแต่ละกิจกรรมของบุคลากรอยา่ง
ชดัเจน และต่อเน่ือง อีกทั้งการกล่าวหา
หรือการร้องเรียนเร่ืองบุคลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลงดว้ย 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจาํ 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ีดี
ในเร่ืองการปฏิบติัราชการตามกาํหนดเวลา
เท่าท่ีควร ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ใน
การนดัหมายของหน่วยงาน นอกจากนั้น 
การร้องเรียนเร่ืองการเล่ือนวนัเวลา หรือ
ความล่าชา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความสาํคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใหแ้ลว้เสร็จ
ตามกาํหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และต่อเน่ือง
อีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดติ้ดต่อส่ือสาร มีความสมัพนัธ์ และ
ร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่มมาก
ข้ึน ความสามคัคีปรากฏชดัเจนมากข้ึน 
ขณะท่ีความแตกแยก หรือความขดัแยง้ลด
นอ้ยลง 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งการกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรลดนอ้ยลง 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาสาํหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้าํหนดเวลาประชุม
เร่ืองการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
เป็นประจาํและต่อเน่ือง โดยการประชุม
ร่วมกนัมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 
 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองการประสานงานเพ่ิมมากข้ึน พร้อม
กบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั 
หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่งหน่วยงานลด
นอ้ยลง อีกทั้งความขดัแยง้กนัระหวา่ง
หน่วยงานในเร่ืองการปฏิบติัราชการท่ี
ซํ้ าซอ้นกนัลดนอ้ยลง 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลท่ีเป็นสากล
และทนัสมยัเขา้มาปรับใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
พร้อมกนันั้น ขั้นตอนของมาตรการและ
หลกัเกณฑส์าํหรับการวดัผล หรือการ
ประเมินผลชดัเจนข้ึนและเพ่ิมมากข้ึน 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

11.2 ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ รับรู้ แสดง
ทศันะ เสนอประเดน็ เสนอปัญหา 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน และ
ไดด้าํเนินการเพื่อใหมี้การควบคุม และการ
ตรวจสอบการวดัผล หรือการประเมินผล
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 
 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการวดัผล 
หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม และการพฒันานั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการวดัผล 
หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม และการพฒันานั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารได้
นาํผลการประเมินมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากร
ดว้ย 

 
 นอกจากน้ี  ยังได้มีการนํากรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้อย่างกว้างขวางอีกด้วย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดับเพลิง สํานัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และ สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร” 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วม 
 
 ในการศึกษาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
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ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมท่ีมีผูศึ้กษาหรือทาํ
วิจยัไวแ้ลว้มานาํเสนอ ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทาน เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) สรุปสาระสําคญัไดว้่า งานทุกดา้นตอ้งอาศยัและเก้ือกูลสนบัสนุนกนัอย่างสอดคลอ้ง
พอเหมาะพอดีจึงจะสัมฤทธ์ิผล จึงควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อใหก้ารแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: 6-7) ในหนงัสือ เร่ือง “นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนัของประเทศไทย” (กรุงเทพมหานคร : ศกัด์ิโสภาการ
พิมพ)์ มีความเห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันา 
ควรร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกไ้ข ตลอดจนสนอง
ความตอ้งการของชุมชน 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ดา้น
การวางแผน กรุงเทพมหานครควรมีการการวางแผน ปฏิบัติตามแผน และประเมินผลอย่าง
สมํ่าเสมอ 
 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนังสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้
การบริหารท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 
การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังาน
เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (2548: 42) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารการพฒันาหน่วยท่ี 8 
การบริหารการพัฒนาองค์กรผู ้ตรวจการแผ่น ดินของ รัฐสภา  (นนทบุ รี  : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) สรุปสาระสําคญัไดว้่า การพฒันาบุคลากรควรเน้นท่ีการเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรทุกสาย เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรจัดสรร
งบประมาณดา้นการฝึกอบรมใหม้ากเพียงพอ 
 สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 161) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้
และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร” สรุปสาระสําคญัได้ว่า กรม
ศุลกากรตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริหารทุกระดับให้เห็นถึงความสําคญัของการจัดหาเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพ่ือสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขา” สรุปสาระสําคญัไดว้่า สํานักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขาควร
สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้น
การปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรดว้ย 
 พิมพ์พิศา จ้ิวเจริญกุล (2553: 175) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาและแนวโน้มการบริหารจดัการเพื่อให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” สรุปสาระสาํคญัไดว้่า สํานกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรสนบัสนุน
และส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
สรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 รัสเชลล ์ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง 
“The Administrative Process: Administrative Behavior in Education” (ไม่ปรากฏมลรัฐ และ
สถานท่ีพิมพ)์ (อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอ้าํนวยการสามญัศึกษาจงัหวดั”) ให้ความสําคญักบัการ
บริหารดา้นการวางแผน และการตรวจสอบ กล่าวคือ การบริหารให้เกิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวางครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ 
เป็นตน้ 
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 อบัราฮมั ซาลินิค (Abraham Zaleanick) (1959: 29) ในหนงัสือ เร่ือง “Motivation 
Productivity and Satisfaction of Workers” (ไม่ปรากฏมลรัฐ และสถานท่ีพิมพ)์ (อา้งใน สกนธ์ 
จนัทรักษ ์(2528: 36) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “ปัจจยับางประการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัตั้ง ศูนยเ์ยาวชนตาํบล จงัหวดัตรัง”) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจูงใจในการปฏิบติังาน ไวว้่า ใน
การปฏิบติังานให้เกิดผลดีหรือไม่นั้น จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตั้งการทั้งดา้นภายในและ
ภายนอก หากไดรั้บการตอบสนองแลว้ย่อมหมายถึงการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน
ดว้ย สําหรับความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ การเขา้หมู่คณะ และการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัความ
จงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรัก ส่วนความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ รายไดต้อบแทน ความ
มัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีและการใหง้านท่ีถนดั 
 จอร์จ เอฟ. แกน้ท ์ (George F. Gant) (1979: 20) บทความ เร่ือง “Development 
Administration: Concepts, Goal, Methods” (Madison, Winkinson: The University of Winkinson 
Press) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7-8) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารการ
พฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) โดยใหค้วามหมายการ
บริหารการพฒันาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การบริหารงานภายใน (internal administration) และ (2) 
การบริหารงานภายนอก (external administration) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 ท่ีสรุปสาระสําคญั
เก่ียวกับการพฒันาระบบงานภาครัฐได้ว่า รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผน่ดิน โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่
ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการปฏิบติังาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ไดก้าํหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การจดัระบบบริหารราชการให้เอ้ือต่อการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายกบั
ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี/พนัธมิตร/
หุน้ส่วนในการจดับริการสาธารณะ 
 อุดร ตนัติสุนทร (2551: 6) ในวารสาร ทอ้งถ่ินเขม้แขง็ : ประชาธิปไตยมัน่คง (อา้งใน 
จิตติพร ดิษฐสร้อย (2552: 170) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระธาตุบงัพวนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัธาตุ
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย”) กล่าวไวว้่า เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตาม
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กฎหมายหลาย ๆ ดา้น แต่ในขั้นตน้มีหนา้ท่ี 8 ประการท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้ง
มี คือ นํ้าไหล ไฟสวา่ง ทางดี ส่ิงแวดลอ้มดี ศึกษาดี อนามยัดี อาชีพดี และวฒันธรรมดี 
 เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public 
Service: Serving, not Steer” (ไม่ปรากฏมลรัฐ และสถานท่ีพิมพ)์ (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 233) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนวิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โฟร์เพซ)) ให้ความสําคญักับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้น
หลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และการให้ความสาํคญักบัประชาชนเพ่ือมุ่งให้เกิดการ
บริหารจัดการท่ีดี มีสาระสําคญัเช่น (1) การมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ขา้ราชการไม่เพียงแต่
ตอบสนองความตอ้งการของประชานแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย (2) สร้าง
ความสนใจร่วม และรับผิดชอบร่วมกนั โดยการสาํรวจความตอ้งการของสาธารณะ และ (3) การ
บริการมากกวา่การกาํกบั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนนโยบาย เป็นตน้ 

 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมท่ีผา่นมาน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํไปปรับใชก้ารอา้งอิงสนบัสนุน หรือการเสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
นอกจากน้ี ยงันาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถามอีกดว้ย  

 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอํานาจหน้าที่ของตําบล หมู่บ้าน และองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลของอาํเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชัยภูมิ 

 
 เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ผูศึ้กษาขอแบ่ง
การนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ีของตาํบล 
หมู่บา้น และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 4.1  ความเป็นมา อาํเภอแกง้คร้อไดแ้ยกทอ้งท่ีมาจากอาํเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ จดัตั้ง
ข้ึนเป็นก่ิงอาํเภอเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2501 และต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นอาํเภอ
แกง้คร้อ เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2502 เหตุท่ีไดช่ื้อว่า “อาํเภอแกง้คร้อ” เพราะว่าท่ีตั้งท่ีว่าการอาํเภอ
ตั้งอยู่ในทอ้งท่ีหมู่บา้นแกง้คร้อ ตาํบลช่องสามหมอ จึงไดใ้ชช่ื้อของหมู่บา้นดงักล่าวเป็นช่ืออาํเภอ 
ส่วนท่ีมาของช่ือหมู่บา้น “แกง้คร้อ” จากหลกัฐานท่ีปรากฏตามประวติัพบว่า ในบริเวณหลงัท่ีว่า
อาํเภอไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใตป้ระมาณ 400 เมตร มีลาํห้วยไหลผ่านจากทางทิศเหนือไปทาง
ทิศใต ้ชาวบา้นเรียกว่า “แกง้” หรือ “แก่ง” ท่ีลาํห้วยมีตน้ตะคร้อใหญ่อยูใ่กลท้างเดินเป็นบริเวณ
ร่มเยน็ และผูค้นเดินผ่านเส้นทางน้ี มกัจะพกัพิงท่ีบริเวณตน้ตะคร้อดงักล่าว ผูค้นทัว่ไปจึงเรียกช่ือ
ลาํห้วยน้ีว่า “แกง้คร้อ” ซ่ึงท่ีจริงน่าจะเรียกว่า “แก่งคร้อ” แต่สาํเนียงพื้นเมืองอีสานออกเสียง”แก่ง”
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เป็น” แกง้” ต่อมามีผูค้นมาตั้งหลกัแหล่งอยู่บริเวณดงักล่าวมากข้ึนจนเป็นชุมชนหมู่บา้นเรียกว่า 
“หมู่บา้นแกง้คร้อ”ตามช่ือลาํหว้ย 
 4.2  โครงสร้าง อาํเภอแกง้คร้อเป็นหน่วยบริหารการปกครองส่วนภูมิภาค แบ่งการ
ปกครองทอ้งท่ีเป็น 10 ตาํบล ไดแ้ก่ (1) ตาํบลช่องสามหมอ (2) ตาํบลหนองไผ ่(3) ตาํบลบา้นแกง้ 
(4) ตาํบลหลุบคา (5) ตาํบลหนองสังข ์(6) ตาํบลหนองขาม (7) ตาํบลโคกกุง (8) ตาํบลนาหนองทุ่ม 
(9) ตาํบลท่ามะไฟหวาน และ (10) ตาํบลเก่ายา่ดี นอกจากน้ี ยงัแบ่งการปกครองทอ้งถ่ินเป็น เทศบาล
ตาํบล 3 แห่งไดแ้ก่ (1) เทศบาลตาํบลแกง้คร้อ (2) เทศบาลตาํบลนาหนองทุ่ม และ (3) เทศบาลตาํบล
หนองสังข ์และยงัมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่ง ไดแ้ก่ (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่องสาม
หมอ (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไผ่ (3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแกง้ (4) องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลโคกกุง (5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหนองทุ่ม (6) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หลุบคา (7) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขาม (8) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ามะไฟหวาน และ 
(9) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ายา่ดี ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 

 
อาํเภอแกง้คร้อ  

 
 
 

 
 
 
 
 
     
        สายการบงัคบับญัชา 
        สายการกาํกบัดูแล 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างอาํเภอแกง้คร้อ 

4.3  อาํนาจหน้าที ่แบ่งการนาํเสนอดงัน้ี (1) อาํนาจหนา้ท่ีของกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นตาม
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 และ (2) อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

นายอาํเภอแกง้คร้อ 

การปกครองทอ้งท่ี การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบล 10 แห่ง 

หมู่บา้น 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

9 แห่ง 
เทศบาลตาํบล 

3 แห่ง 
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 4.3.1 อํานาจหน้าทีข่องกาํนันและผู้ใหญ่บ้านตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที ่พุทธศักราช 2457  
 1) อาํนาจและหนา้ท่ีของกาํนนั มีดงัน้ี 

 (1) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งท่ี มีดงัน้ี การตรวจตรา รักษา
ความสงบเรียบร้อยในตาํบล ใหร้าษฎรปฏิบติัตามกฎหมายการป้องกนัภยัอนัตราย ส่งเสริมความสุข
ของราษฎรรับเร่ืองความเดือดร้อนของราษฎรแจง้ทางราชการและรับขอ้ราชการ ประกาศแก่ราษฎร
หรือท่ีจะดําเนิน การให้ตามกฎหมาย เช่น การตรวจและเก็บภาษีอากร รวมทั้ งการปกครอง
ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนนั  
   (2) อาํนาจหนา้ท่ีทุกอยา่งเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้น  
  (3) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัความอาญาและรักษาความสงบเรียบร้อย  
 ก. มีการกระทาํผดิอาญาหรือสงสัยจะเกิด แจง้นายอาํเภอ หรือถา้เกิด
ในตาํบลขา้งเคียงแจง้กาํนนัตาํบลขา้งเคียงนั้นทราบ  
 ข. พบคนกาํลงักระทาํผิดกฎหมาย หรือเหตุควรสงสัย หรือมีหมาย 
หรือคาํสัง่ใหจ้บัผูใ้ดในตาํบลใหจ้บัผูน้ั้นส่งอาํเภอ  
 ค. คน้หรือยดึตามหมายท่ีออกโดยกฎหมาย  

 ง. อายดัตวัคนหรือส่ิงของท่ีไดม้าดว้ยการกระทาํผิดกฎหมายแลว้
นาํส่งอาํเภอ  

 จ. เหตุการณ์ร้ายหรือแปลกประหลาด รายงานต่อนายอาํเภอ  
 ฉ. เกิดจราจล ปลน้ฆ่า ชิงทรัพย ์ไฟไหมห้รือเหตุร้าย ฯลฯ ให้แจง้

เจา้หนา้ท่ี  
 ช. เม่ือทราบว่ามีคนอาฆาตมาดร้าย คนจรจดั อาจเรียกประชุม
ผูใ้หญ่บา้นปรึกษาสืบสวนถา้มีหลกัฐานเอาตวัส่งอาํเภอ  
 ซ. คนจรแปลกหนา้นอกทะเบียนราษฎร หารือกบัผูใ้หญ่บา้น ขบั
ไล่ออกจากทอ้งทีตาํบลได ้ 
 ฌ. ผูใ้ดตั้งทบั กระท่อม หรือโรงเรือนโดดเด่ียว อนัอาจเป็นอนัตราย
อาจบงัคบัใหเ้ขา้มาอยูเ่สียในหมู่บา้นได ้และนาํความแจง้นายอาํเภอ  
 ญ. ผูใ้ดปล่อยละท้ิงบา้นใหช้าํรุดรุงรัง โสโครก อนัอาจเกิดอนัตราย
แก่ผูอ่ื้น หรืออาจเกิดอคัคีภยั ปรึกษากบัผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล บงัคบัใหผู้อ้ยูใ่นท่ีนั้นแกไ้ข 
ถา้ไม่ปฏิบติัตามนาํความร้องเรียนนายอาํเภอ  
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 ฎ. เวลาเกิดอนัตรายแก่การทาํมาหากินของราษฎร ให้ปรึกษากบั
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล หาทางป้องกนัแกไ้ป ถา้เหลือกาํลงัแจง้นายอาํเภอ  
 (4) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัคนเดินทางมาในตาํบล กาํนนัมีหนา้ท่ีจดัดูแลให้
คนเดินทาง ซ่ึงไม่มีเหตุอนัควรสงสัยว่าเป็นผูร้้าย ให้มีท่ีพกัตาม สมควรและถา้เป็นผูเ้ดินทางมาใน
ราชการก็ตอ้งช่วยเหลือหาคนนาํทาง หาเสบียงอาหารให้ตามท่ีร้องขอโดยเรียกค่าใชจ่้ายจากผูน้ั้น
ตามธรรมดาได ้ 

 (5) อาํนาจหนา้ท่ีดูแลรักษาส่ิงซ่ึงเป็นสาธารณประโยชน์ กาํนนัมีอาํนาจ
หนา้ท่ีในการดูแลรักษาส่ิงท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ท่ีมีไวใ้ห้ราษฎรใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น สระ
นํ้า ศาลาอาศยั ท่ีเล้ียงปศุสตัว ์มิใหผู้ใ้ด รุกลํ้ายดึถือครอบครองผูเ้ดียว หรือทาํใหท้รัพยเ์สียหาย  

 (6) อาํนาจเก่ียวกบัการทะเบียนต่าง ๆ ในตาํบล กาํนนัมีส่วนรับผิดชอบ
งานทะเบียนราษฎรเก่ียวกบัการแจง้คน เกิด คนยา้ย คนตาย และทะเบียนลูกคอกสัตวพ์าหนะ และมี
หนา้ท่ีรับคาํขอจดทะเบียนสมรส เพื่อนาํส่งนายอาํเภอให้จดทะเบียนสมรสให้ โดยคู่สมรสไม่ตอ้ง
ไปท่ีว่าการอาํเภอ ในกรณีเป็นทอ้งท่ีตาํบลท่ีผูว้่าราชการจังหวดัประกาศไว  ้ตลอดจนทาํบญัชี
ทะเบียนส่ิงสาธารณะประโยชน์ท่ีอยูใ่นตาํบลนั้น  

 (7) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัภาษีอากร ช่วยเหลือในการจดัเก็บภาษีอากร ใน
การสํารวจแลประเมิน ราคาเพ่ือเสียภาษีอากร โดย ทาํบัญชีส่ิงของท่ีตอ้งเสียภาษีอากรยื่นต่อ
นายอาํเภอเพื่อนาํไปเสียภาษีตามกฎหมายภาษีอากร  

 (8) อาํนาจหนา้ท่ีเรียกประชุมและให้ช่วยงานตามหนา้ท่ี กาํนนัมีอาํนาจ
หนา้ท่ีเรียกประชุมประชาชน คณะกรรมการสภา ตาํบล และผูใ้หญ่บา้น เพื่อหารือร่วมกนั และเรียก
บุคคลใดมาหารือใหช่้วยเหลืองานตามหนา้ท่ีได ้ 
   (9) หนา้ท่ีทัว่ ๆ ไป หนา้ท่ีทัว่ไป เป็นอาํนาจหนา้ท่ีท่ีปรากฏในกฎหมาย
อ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงทบวงกรมอ่ืนให้ช่วยเหลือและเป็นท่ีน่าสังเกตว่า กระทรวงทบวงกรมอ่ืนส่วน
ใหญ่มกักาํหนดให้กาํนันมีแต่หน้าท่ี ส่วนอาํนาจนั้นมกัไม่มอบให้ จึงทาํให้การปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ไม่เหมือนกบัการงานในหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง 
  2) อาํนาจหนา้ท่ีผูใ้หญ่บา้น ผูใ้หญ่บา้นมีอาํนาจหนา้ท่ีปกครองราษฎรท่ีอยูใ่น
เขตหมู่บา้น และมีหนา้ท่ี 2 ประการคือ  

 (1)  อาํนาจหนา้ท่ีในทางปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย สรุปได้
ดงัน้ี คือ  

  ก. รักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น  
 ข. เม่ือเกิดทุกขภ์ยัแก่ลูกบา้น ใหแ้จง้กาํนนัเพื่อหาทางป้องกนั  
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 ค. นาํประกาศ คาํสัง่ของรัฐบาลแจง้ลูกบา้น  
 ง. ทาํบญัชีทะเบียนราษฎรในหมู่บา้น  
 จ. มีเหตุการณ์ประหลาดใหแ้จง้กาํนนั  
 ฉ. พบคนแปลกหนา้ใหน้าํตวัส่งกาํนนั  
 ช. เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึน ให้เรียกลูกบา้นช่วยกนัป้องกนัและระงบัได ้

และแจง้กาํนนั  
 ซ. ควบคุมลูกบา้นใหป้ฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
 ฌ. สัง่สอนลูกบา้นมิใหอ้าฆาตมาดร้ายกนั  
 ญ. ฝึกอบรมลูกบา้นใหรู้้จกัหนา้ท่ีและการทาํการในเวลารบ  
 ฎ. ประชุมลูกบา้นเป็นคร้ังคราวเพื่อแจง้ขอ้ราชการ  
 ฏ. ส่งเสริมอาชีพ  
 ฐ. ป้องกนัโรคติดต่อ  
 ฑ. ทาํตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
 ฒ. ตรวจตรารักษาประโยชน์ในการอาชีพราษฎร  
 ณ. จดัหมู่บา้นใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย  
 ด. ประชุมกรรมการหมู่บา้น  
 ต. ปฎิบติัตามคาํสัง่ของกาํนนั  
 ถ. ใหร้าษฎรช่วยเหลือสาธารณประโยชน์    

  (2)  อาํนาจในทางอาญา สรุปไดด้งัน้ี        
 ก. เม่ือทราบวา่มีการกระทาํผดิกฎหมาย หรือสงสัยเกิดในหมู่บา้น ให้

แจง้กาํนนั  
 ข. เม่ือทราบว่ามีการทาํผิดกฎหมาย หรือสงสัยว่าเกิดในหมู่บ้าน
ใกลเ้คียง ใหแ้จง้ผูใ้หญ่บา้นนั้นทราบ  

 ค. พบของกลางทาํผดิ ใหส่้งกาํนนั  
 ง. เม่ือสงสัยผูใ้ดว่าทาํผิด หรือกาํลงัทาํผิด ให้จบักุมส่งอาํเภอหรือ

กาํนนั  
 จ. เม่ือมีหมายสั่งจบัผูใ้ดหรือคาํสั่งราชการ ใหจ้บัผูน้ั้นส่งกาํนนั หรือ

อาํเภอตามสมควร  
 ฉ. เจา้พนกังานมีหนา้ท่ีออกหมายสั่ง ให้คน้ หรือให้ยึดผูใ้หญ่บา้น

ตอ้งจดัการให ้ 
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 4.3.2 อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริการส่วนตาํบลไว ้ดงัน้ี 
  มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้ง
ทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  (8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
 มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจ จดัทาํ
กิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
  (4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และสวนสาธารณะ 
  (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  (7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติั
ของแผน่ดิน 
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  (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 มาตรา 69 อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามมาตรา 66 มาตรา 
67 และ มาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือ
หน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ี หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
ความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงาน
ของรัฐ นาํความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปประกอบการพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย 
 มาตรา 70 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การดาํเนินกิจการของทางราชการในตาํบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็น
ความลบัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ  
  ต่อมา พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไว ้ดงัน้ี 
  (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  (2) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
  (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  (5) การสาธารณูปการ 
  (6) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
  (7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (9) การจดัการศึกษา 
  (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส 
  (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน  
  (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
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  (13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  (14) การส่งเสริมกีฬา 
  (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
  (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  (18) การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
  (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  (21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
  (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
  (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั
โรงมหรสพ และสาธารสถานอ่ืน ๆ 
  (24) การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม  ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (25) การผงัเมือง 
  (26) การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
  (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  (28) การควบคุมอาคาร 
  (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

(31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ีของ
ตาํบล และหมู่บา้น รวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ โดยผูศึ้กษา
จะไดน้าํมาใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งนาํมาตลอดปรับใชใ้นการอภิปราย
ผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ีต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ได้รับการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชัดเจน ผูอ้่านเขา้ใจง่าย ดังนั้น 
การนาํเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์พรเพซ)) ในการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ” ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินงานวิจยัไวอ้ย่างชดัเจน และเป็น
ระบบรวม 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอด
โครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1  ประชากร คือ จาํนวนประชาชนหรือบุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ซ่ึง
ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 
 1.1.1 ประเภทที่หน่ึง ไดแ้ก่ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนัท่ีปฏิบติังานใน 10 ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน 
(ท่ีมา : ท่ีทาํการปกครองอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 1 เมษายน 2554 ใส่ปีท่ีพิมพ ์:เลขหนา้) 
  1.1.2 ประเภททีส่อง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่งเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 788 คน 
(ท่ีมา : สาํนกังานทอ้งถ่ินอาํเภอแกง้คร้อ 1 เมษายน 2554  ใส่ปีท่ีพิมพ ์:เลขหนา้)) 
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (440+788) เท่ากบั 1,228 คน 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรทั้ง 2 ประเภทดงักล่าว ดงัน้ี  
  1.2.1 ประเภทที่หน่ึง ไดแ้ก่ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนัท่ีปฏิบติังานใน 10 ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน 
 1.2.2 ประเภททีส่อง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่งในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 788 คน 
 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท (440+788) เท่ากบั 1,228 คน อนัเป็น
ลกัษณะของการนาํประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 หลงัจากที่ผูศ้ ึกษาได ้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 
1,228 คนแลว้ ผูศึ้กษาสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 1,027 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.63ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด(1,228 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม 
 ไดจ้ริงจาํแนกตามบุคลากร 2 ประเภท 

(หน่วย : คน) 

 
ประเภท 

 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวนกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมด 

จํานวนกลุ่มตวัอย่างที ่
เกบ็รวบรวมได้จริง 

1. ประเภททีห่น่ึง ไดแ้ก่ 
กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนั
ท่ีปฏิบติังานใน 10 ตาํบล
ในเขตพื้นท่ีของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

440 440 

 
 
 

401 

 
 
 
 
 
 



66 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

 
ประเภท 

 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนกลุ่มตวัอย่างที ่
เกบ็รวบรวมได้จริง 

2. ประเภททีส่อง ไดแ้ก่ 
บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํ
และฝ่ายการเมืองท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 9 แห่ง
ในเขตพื้นท่ีของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

788 788 

 
 
 
 

626 

รวม 1,228 1,228 

1,027 
(คดิเป็นร้อยละ 83.63
ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 1,228 คน) 

 
สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะประเภท

ท่ี 1 เป็นบุคลากรสาํคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการในระดบัตาํบล และ
มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย สาํหรับประเภทท่ี 2 เป็น
บุคลากรสาํคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการในหน่วยงานปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อดว้ย เม่ือเป็นเช่นน้ี บุคลากรทั้ง 2 ประเภทจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํประชาชนในเขตพื้นท่ีของตาํบล หรือองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอแกง้กร้อ จงัหวดัชยัภูมิ มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพราะในท่ีน้ีไดเ้นน้
ศึกษาหรือจาํกดัเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติังานและมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อดงักล่าวเท่านั้น หากนาํประชาชนมาศึกษาดว้ย จะทาํใหข้อบเขตของการวิจยั
ของคร้ังน้ีการศึกษากวา้งขวางออกไปอีก  
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นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และเป็นขอ้มูลเสริมสําหรับนาํไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้
จากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความสาํคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนาม หรือการวิจยัสนามเป็นหลกัเพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบั
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารด้วย เช่น การรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนว
ลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ดกัล่าว 
 เพื่อให้ได้ข้อมูลเ ชิงปริมาณ  ในการศึกษาคร้ัง น้ี  ผู ้ศึกษาจึงใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 
หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑก์ารสร้างคาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบ
แบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศึกษาปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสําเร็จ ตลอดจนภาพรวมการบริหารจดัการและ
ภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ   
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
สาํหรับการตั้งขอ้คาํถาม เช่น ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และ
กรอบแนวคิด 11M เป็นตน้ 
  2.1.3 ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 



68 

  2.1.4 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนําและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลักษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ผูศึ้กษาใช้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท 
สเกล (Likert Scale) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 71) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ)) โดยกาํหนดให้มีนํ้ าหนักเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่ง
มาตราส่วนประเมินค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการ
ประเมินผลใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ผล  
 ในส่วนของเกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้าคะแนนสูงสุดลบดว้ย
ค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 
  ระยะของช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด 
                  ระดบัการวดั 
   แทนค่า         =          3-1 
             3 
            =        0.66 
 
  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก             ช่วงคะแนน 2.34-3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง    ช่วงคะแนน 1.67-2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย            ช่วงคะแนน 1.00-1.66 คะแนน 
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 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบั นั้น ผูศึ้กษามีเหตุผล 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่
ละระดบัไดง่้าย ท่ีสําคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษา
ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
คือ 3 ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถาม
มีประมาณ 50 ขอ้คาํถาม  
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้าํผลการศึกษา หรือผลการวิจยัไปศึกษา 
  ห้า ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้นชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย 
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซาก เกินความจาํเป็น ทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายใน
การอ่านงานวิจยั 
  หก ทาํให้ประหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มูล รวมตลอดทั้งการนาํเสนอ หรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลและวิเคราะห์ปรากฏว่า ขอ้มูลมีลกัษณะ
กระจายไม่เป็นกลุ่มก้อน บางระดับหรือหลายระดับไม่มีนํ้ าหนักมากเพียงพอ หรือบางระดับมี
จาํนวนใกลเ้คียงกนัมาก ทาํให้ในท่ีสุด บ่อยคร้ังจาํเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ี 
อาจส่งผลใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
 แปด มีนักวิชาการไดใ้ช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลายและยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) 
(นนทบุรี : สํานักพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช);  สมชยั ศรี สุทธิยากร 2546: 15) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) และแนวคิด
ของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics A 
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Foundation for Analysis in the Health Sciences”) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ใน
หนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนรายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยคาํถาม
ปิดและคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุและการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งโดยประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิดการบริหารจดัการ 11M ขอ้มูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 31 ขอ้คาํถาม  
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 10 ขอ้
คาํถาม 
 ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
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ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีคาํถาม แต่มีการนําขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มมา
เปรียบเทียบกนั 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทาํ
วิจยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถาม และสร้างตวัช้ีวดัให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั ขอบเขตของการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยคาํถามหรือตวัช้ีวดั
แต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม 
  1) มีมาตรฐาน (standard) 
  2) เป็นสากล (universalization) 
  3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
  4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
  5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 
  6) ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
  7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
  8) มิใช่ขอ้คาํถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
  9) ตรงประเดน็ (accuracy) 
  10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
  11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
  12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว(sensibility) 
  13) มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 
  14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
  15) มีความครอบคลุม (coverall) 
  16) เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
  17) ประหยดั (economy) 
  18) สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา การวิเคราะห์ การวดั 
และการประเมินผล 
  19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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  ขั้นตอนที่หน่ึง การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
  ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยคาํของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกมุ และถูกตอ้ง โดยดาํเนินการดงัน้ี 
   1) นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ผูเ้ช่ียวชาญมีจาํนวน 2 คน 
คือ (1) นางกชพร ปริปุณณงั ตาํแหน่งพฒันาการอาํเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ (2) นางจิตมาษ กาญจน
ธชัทอง ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอหนองบวั
แดง จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษา
ไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัคาํถามท่ีไม่จาํเป็นออกและเพิ่มขอ้ความท่ีสาํคญับางคาํถาม
จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
   2) นาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ อาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์มีจาํนวน 2 คน คือ (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และ (2) 
อาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  ขั้ นตอนที่สาม  การตรวจสอบความเ ช่ือถือได้ดํา เ นินการโดยผู ้ศึกษานํา
แบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ
(pretest) เพื่อทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 50 คน ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จาํนวน 50 ชุด ดงักล่าวนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดจ้ากสูตร การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) 
จากวารสาร Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure 
of Tests” และ (1971: 160) จากหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological Testing” (New York: 
Harper & Row) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ใน
การวิเคราะห์ ถา้ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าว
น่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้จากนั้นผูศึ้กษาไดน้าํมาใชใ้นการทดสอบหา
ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.886 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 
  ทั้งน้ี อาจคาํนวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
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  a = ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
  n = จาํนวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
   2

iS  = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
  แทนค่า 
 
 
 

 
 
 

  ขั้นตอนที่ส่ี การนาํแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยผูศึ้กษาไดแ้จก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัมาประมวลผล และวิเคราะห์
ต่อไป 
 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาก็จะนาํไปปรับปรุงแกไ้ข
จนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
 

           1. การยกร่างแบบสอบถาม                     ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
                               และขอบเขตของการวิจยั 

 

                    2. การตรวจสอบความเทีย่งตรง              นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
                                                                 และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

 
      3. การตรวจสอบความเช่ือถือได้             นาํแบบสอบถามไป pre-test และ 

                               วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
 

                        4. การนําแบบสอบถามไปใช้ 
                              กบักลุ่มตัวอย่างจริง 

 
ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การ
รวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากตํารา  หนงัสือ  รายงานผลการวิจยั  สถิติ ตวัเลข  และเอกสารต่าง  ๆ  ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ (1) การ
แจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 2 คนได้
ดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1) ผู้ ศึกษาเป็นผู้ดาํเนินการ โดยแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม พร้อมให้คาํแนะนาํในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจความหมายคาํถาม
แบบสอบถาม จาํนวนแบบสอบถาม 440 ชุด ไดก้ลบัคืนมาจาํนวน 401 ชุด  
   2) ผู้ช่วยจาํนวน 2 คน เป็นผูด้าํเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากผูต้อบแบบสอบถาม พร้อมให้คาํแนะนาํในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจความหมาย
คาํถามแบบสอบถาม จาํนวนแบบสอบถาม 788 ชุด ไดก้ลบัคืนมาจาํนวน 626 ชุด  
  สรุปในการดาํเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยได้
แจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 1,228 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาไดท้ั้งส้ิน 
1,027 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.63 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 1,228 คน 
  ทั้งน้ี ก่อนการดาํเนินการแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแบบสอบถามกบัผูช่้วยเพื่อให้ดาํเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั และผูศึ้กษาไดต้รวจความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ังดว้ยตนเอง หากพบว่า ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ก็ตดัแบบสอบถามชุดนั้น
ออกโดยไม่นาํมาใชใ้นการประมวลผล และการวิเคราะห์ 
 3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข มีดงัน้ี 
    1) ปัญหาเก่ียวกบักรอบแนวคิด คือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม และแมผู้ศึ้กษาไดน้าํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นก็ตาม แต่ก็ยงันบัว่ากรอบแนวคิดมี
จาํนวนดา้นมาก เช่นน้ี ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่เขา้ใจกรอบแนวคิดดงักล่าว 
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 สําหรับแนวทางแก้ไข คือ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยควร
ประชุมช้ีแจงเพื่ออธิบายและยกตัวอย่างความหมายของกรอบแนวคิดแต่ละด้านแก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม หรือเขียนอธิบายกรอบแนวคิดแต่ละดา้นโดยยอ่ไวใ้นแบบสอบถามดว้ย 
    2) ปัญหาเก่ียวกบัดา้นเน้ือหาแบบสอบถาม คือ เน้ือคาํถามแต่ละขอ้คาํถาม
ยาว และจาํนวนหนา้ของแบบสอบถามค่อนขา้งมาก โดยมีจาํนวนขอ้คาํถามมากถึง 48 ขอ้คาํถาม 
 สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษาควรปรับแบบสอบถามใหเ้น้ือหาคาํถามสั้น 
กระชับ และมีจาํนวนคาํถามลดน้อยลง หรืออธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงท่ีมาของ
แบบสอบถามแต่ละคาํถาม ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ี 
 3) ปัญหาเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่สนใจและ
ไม่ตอ้งการตอบแบบสอบถาม 
   สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษาไดช้ี้แจงให้ผูต้อบแบบสอบทุกกลุ่มว่า
ผลการศึกษาคร้ังเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อซ่ึงเกดประโยชน์โดยตรงกบัประชาชน 
 หมายเหตุ  ก่อนแจกแบบสอบถามผู ้ศึกษา และผู ้ช่วยได้ทําการสอบถามผู ้ตอบ
แบบสอบถามก่อนว่าเคยไดท้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหน้าน้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซํ้า 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองจาํนวน 2 
คน ได้แก่ (1) นายมนู สร้อยพลอย ตาํแหน่งนายอาํเภอแก้งคร้อ และ (2) นางหวานใจ อุปมา 
ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ โรงพยาบาลแก้งคร้อ ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(qualitative data) ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระทาํระหวา่งวนัท่ี 1- 30 กนัยายน 2554 รวม  30 วนั 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สังเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีอยูใ่นตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
  3.3.2 สังเกตสภาพแวดลอ้มของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานตามหนา้ท่ีตาํแหน่งต่าง ๆ 
ท่ีอยูใ่นตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 
 
 



76 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหัส (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้งใช้
รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D 
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วม และ (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบ
แนวคิด11M เป็นตน้ 
  4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M 
 สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 7 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
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 ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด11M ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ ผูศึ้กษาได้นาํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนที่เจ็ด เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ตามกรอบแนวคิด 11M 
ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
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5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554  ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2555 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
 

6.  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 1 เดือน 
 6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาดาํเนินงาน 

 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ ระยะเวลาดาํเนินงาน 8 เดอืน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
 เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสารเก่ียวกบั

ความเป็นมา สถิติ และอาํนาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม  
 โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยั 

        

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ 
 ขอ้มูล 

        

4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็น 
 รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 
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 หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยั
เอกสารใหท้นัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ” เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชัยภูมิ (3) 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ (4) ปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ (5) ภาพรวมการ
บริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ และ (6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมาปรับใช้ 10 ดา้น โดยตดัดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาการบริหารจดัการดา้นการมี
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ส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง การประสานงาน หรือการประนีประนอม อยู่แลว้ เห็นไดอ้ย่างชดัเจนจาก
หวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีคาํว่า การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม รวมอยู่
ดว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซํ้ าซอ้นกนั ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม มาใช ้โดยต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิด 11M” ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิด
หลกั ในเวลาเดียวกนั ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อประสบผลสําเร็จ ผูศึ้กษาไดน้าํ “กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก” มาเป็นกรอบแนวคิดรอง 
 ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 1,027 คน คิดเป็นร้อยละ 83.63 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 1,228 คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีบรรยายและแสดงตารางประกอบคาํ
บรรยาย สาํหรับความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ มีดงัน้ี 
 1) n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4) t  แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 “ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบล” ในบางคร้ังใช้คาํย่อว่า 
“หน่วยงาน” โดยเฉพาะในตาราง 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
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  2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
  2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
  2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก วิเคราะห์โดยนําข้อมูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
  2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้าน
กับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูล
มาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6) 
 2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วน
ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูล
มาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.7-4.8) 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตาม
เพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
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บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตาม
การศึกษา คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวิเคราะห์ที่ได้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา  การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ ปัจจัย ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหาร
จัดการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.9) เป็นการนาํเสนอไวใ้น
ตาราง  
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ประเภท โดยประเภทท่ีหน่ึงไดแ้ก่ กาํนนั 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนัน ส่วนประเภทท่ีสองได้แก่
บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีของ
อาํเภอแกง้คร้อ รวม 1,027 คน คิดเป็นร้อยละ 83.63 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,228 คน ผูศึ้กษาได้
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน 
 และค่าร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 3 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 1,027) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 722 70.30 
 1.2 หญิง 305 29.70 

รวม 1,027 100.00 

2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 664 64.65 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

      และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

363 
 

35.35 
       2.2.1 ปริญญาตรีหรือ 

               เทียบเท่า (จาํนวน  
               350 คน = ร้อยละ  
               34.08)  

  

       2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                (จาํนวน 13 คน =  
                ร้อยละ 1.27) 

  

 รวม 1,027 100.00 
3. ประเภท 3.1 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย  

      ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ 
      ตาํบล และสารวตัรกาํนนั 

401 39.05 

 3.2 บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํ 
      และฝ่ายการเมืองของ 
      อบต. 

626 60.95 

รวม 1,027 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 
ขา้งบนน้ี มีน้อยเพียง 3 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ 
เช่น ผูศึ้กษาได้นําเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อนําไปใช้ในการ
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วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M อย่างไรก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแมไ้ม่ได้
นาํไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงั
พื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
70.30) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 29.70) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 64.65) มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 35.35) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี (โดยแบ่งเป็น (ร้อยละ 34.08) มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 1.27) มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี) 
และ (3) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.95) เป็นบุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่าย
การเมืองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และท่ีเหลือ (ร้อยละ 39.05) เป็นกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย 
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนนั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 หวัขอ้ดงักล่าว
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข 
 ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  

       

1.1 หน่วยงานแต่งตั้งบุคลากร
สาํหรับปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่
เหมาะสมกบังาน 

(223) 
21.71 

(595) 
57.94 

(209) 
20.35 

(1,027) 
100.00 

 
 2.01* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

1.2 หน่วยงานไม่ได้
ประสานงานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น 
สาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ติด (ป.ป.ส.) 

(218) 
21.23 

(528) 
51.41 

(281) 
27.36 

(1,027) 
100.00 

 
1.94 

 
0.69 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
1.1-1.2. ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยม์าก 

(205) 
19.96 

(562) 
54.72 

(260) 
25.32 

(1,027) 
100.00 

 
1.95 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 0.51 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ  

       

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณไม่เพียงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล เช่น 
การขาดงบประมาณดา้นการ
ข่าว 

(304) 
29.60 

(505) 
49.17 

(218) 
21.23 

(1,027) 
100.00 

 
2.08** 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

2.2 หน่วยงานไม่ไดส้นบัสนุน
ใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลในการตรวจสอบ
งบประมาณการแกไ้ขปัญหายา
เสพติด 

(245) 
23.86 

(518) 
50.44 

(264) 
25.70 

(1,027) 
100.00 

 
1.98 

 
0.70 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

(260) 
25.32 

(552) 
53.75 

(215) 
20.93 

(1,027) 
100.00 

 
 2.04 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 0.59 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป  

       

3.1 หน่วยงานขาดการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ เช่น การ
ประสานแผนดา้นการป้องกนั 
การปราบปราม และการ
บาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 

(227) 
22.10 

(573) 
55.80 

(227) 
22.10 

(1,027) 
100.00 

 
 2.00* 

 
0.7 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 

(%) 
3.2 หน่วยงานมีสายการบงัคบั
บญัชาดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีไม่เป็นเอกภาพ หรือ
ซํ้าซอ้นกนั 

(181) 
17.62 

(581) 
56.58 

(265) 
25.80 

(1,027) 
100.00 

 
1.92 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปมาก 

(200) 
19.47 

(567) 
55.21 

(260) 
25.32 

(1,027) 
100.00 

 
1.94 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.91 0.45 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการบริหาร 
วสัดุอุปกรณ์  

       

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ ท่ีมีคุณภาพ
ไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

(256) 
24.93 

(416) 
40.50 

(355) 
34.57 

(1,027) 
100.00 

 
 1.90* 

 
0.77 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.2 หน่วยงานไม่ส่งเสริมใหน้าํ
วสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น คอมพิวเตอร์ 
พร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

(209) 
20.35 

(441) 
42.94 

(377) 
36.71 

(1,027) 
100.00 

 
1.84 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์มาก 

(242) 
23.56 

(491) 
47.81 

(294) 
28.63 

(1,027) 
100.00 

 
1.95 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 0.61 ปานกลาง 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม  
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.1 บุคลากรในหน่วยงานนาํ
หลกัคุณธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพยีงพอ 

(238) 
23.17 

(578) 
56.28 

(211) 
20.55 

(1,027) 
100.00 

 
 2.03* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

5.2 บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อโดยไม่ยดึถือ
ระเบียบ หรือกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด 

(235) 
22.88 

(544) 
52.97 

(248) 
24.15 

(1,027) 
100.00 

 
1.99 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ หน่วยงาน 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรมมาก 

(188) 
18.31 

(575) 
55.99 

(264) 
25.70 

(1,027) 
100.00 

 
1.93 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.02 0.51 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการให้บริการ
ประชาชน  

       

6.1 หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น การไม่มีกล่องรับ
ความคิดเห็น 

(277) 
26.97 

(414) 
40.31 

(336) 
32.72 

(1,027) 
100.00 

 
1.94 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

6.2 หน่วยงานไม่มีการ
ประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ 

(265) 
25.80 

(470) 
45.77 

(292) 
28.43 

(1,027) 
100.00 

 
 1.97* 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนมาก 

(224) 
21.81 

(542) 
52.78 

(261) 
25.41 

(1,027) 
100.00 

 
1.96 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 1.87 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.02 0.51 ปานกลาง 

7. ปัญหาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร  

       

7.1 หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญักบัการนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 

(249) 
24.24 

(492) 
47.91 

(286) 
27.85 

(1,027) 
100.00 

 
 1.96* 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 

7.2 หน่วยงานไม่มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
อยา่งเป็นระบบ และเช่ือมโยง
เป็นเครือข่าย 

(230) 
22.40 

(510) 
49.66 

(287) 
27.94 

(1,027) 
100.00 

 
1.94 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

(196) 
19.08 

(570) 
55.51 

(261) 
25.41 

(1,027) 
100.00 

 
1.94 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 1.76 0.57 ปานกลาง 

8. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค  

       

8.1 หน่วยงานไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติด 

(175) 
17.04 

(521) 
50.73 

(331) 
32.23 

(1,027) 
100.00 

 
1.85 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

8.2 หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญักบัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และ
เทคนิคในการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
มากเพียงพอ 

(191) 
18.60 

(507) 
49.37 

(329) 
32.03 

(1,027) 
100.00 

 
 1.87* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

(173) 
16.85 

(578) 
56.28 

(276) 
26.87 

(1,027) 
100.00 

 
1.90 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 1.89 0.57 ปานกลาง 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน  

       

9.1 หน่วยงานไม่กาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

(227) 
22.10 

(518) 
50.44 

(282) 
27.46 

(1,027) 
100.00 

 
 1.95* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

9.2 หน่วยงานไม่สนบัสนุนการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อดว้ยความรวดเร็ว และ
ทนัเวลา 

(194) 
18.89 

(475) 
46.25 

(358) 
34.86 

(1,027) 
100.00 

 
1.84 

 
0.72 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ หน่วยงานมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังานมาก 

(177) 
17.23 

(565) 
55.02 

(285) 
27.75 

(1,027) 
100.00 

 
1.89 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม  1.93 0.55 ปานกลาง 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

       

10.1 หน่วยงานไม่มีระบบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน
และชดัเจน เช่น ไม่มีการ
ประเมินผลความคุม้ค่าของการ
ใชจ่้ายงบประมาณ 

(263) 
25.61 

(499) 
48.59 

(265) 
25.80 

(1,027) 
100.00 

 
 2.00* 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 



97 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10.2 หน่วยงานไม่เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ 

(244) 
23.76 

(491) 
47.81 

(292) 
28.43 

(1,027) 
100.00 

 
1.95 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
มาก 

(210) 
20.45 

(575) 
55.99 

(242) 
23.56 

(1,027) 
100.00 

 
1.97 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 0.51 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด หน่วยงาน
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11Mมากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (7) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (8) วธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบติังาน และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

(211) 
20.55 

(627) 
61.05 

(189) 
18.40 

(1,027) 
100.00 

 
1.95 

 
0.37 

 
ปานกลาง 
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 หมายเหตุ 
 1) ตารางที่แสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที 
ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติ ดงัน้ี 
     1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
     1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
    1.2.1) เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
    1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
    1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.5 และหวัขอ้ 2.6 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) ปัญหาตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดย
แต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของ
ปัญหา 1 ขอ้คาํถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่
ละด้านเพื่อนําไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการพฒันา 
 สําหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละด้านรวม 10 ด้านตาม
กรอบแนวคิด 11M ดงักล่าว ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อนาํไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะ
พิจารณาจาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น 
โดยเลือกปัญหาที่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานนอ้ยที่สุดเป็นอนัดบัสอง (สําหรับวิธีการเลือกค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ให้พิจารณาว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยหรือมีตวัเลขนอ้ย ยอ่มแสดงว่า 
มีขอ้บกพร่องน้อย ซ่ึงเท่ากับมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกันขา้ม ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ย่อมแสดงว่า มีขอ้บกพร่องมาก ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้หากปัญหาแต่
ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของ
ปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจาํนวนของกลุ่มตวัอย่าง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ีเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการวิเคราะห์ปัญหา ผูศึ้กษาได้
ใส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท่ี้ค่าเฉล่ียเพื่อแสดงให้เห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด
ของทั้ง 10 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่
นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอปัญหา
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมของแต่
ละดา้นไม่ไดน้ํามาเรียงตามลาํดบัไวด้ว้ย นอกจากน้ี ทา้ยสุดของแต่ละดา้นเป็นการนาํเสนอสรุป
ค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถาม และในคาํถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหาในภาพรวม
ทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปาน
กลางทั้ง 10 ด้านทุกข้อคาํถาม ดงัน้ี 
 1) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออย่างไม่เหมาะสมกบังาน และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ได้
ประสานงานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย  ์รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.03) 
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 2) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.08) ว่า ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลได้รับการจัดสรร
งบประมาณไม่เพียงพอแก่การบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การขาดงบประมาณดา้นการข่าว และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ได้
สนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในการตรวจสอบงบประมาณการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 
2.04) 
 3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.00) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 
เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั และ 
(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.92) วา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีสายการบงัคบับญัชาดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไม่เป็นเอกภาพ หรือซํ้าซอ้นกนั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) ว่าใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพ
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ติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 3 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.91)  
 4) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ด้วยในระดับปานกลางทั้ ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.90) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ และ (2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไม่ส่งเสริมใหน้าํวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น คอมพิวเตอร์ พร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.05) 
 5) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.03) ว่า บุคลากรในตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํหลกั
คุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพียงพอ 
และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.99) ว่า บุคลากรของตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อโดยไม่ยึดถือระเบียบ หรือ
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
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 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.93) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 
ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.02) 
 6) ปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มี
ระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้มาตรฐาน และ
ชดัเจน เช่น ไม่มีการประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) วา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.01) 
 7) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.97) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีการประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
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(ค่าเฉล่ีย 1.94) ว่า ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การไม่มีกล่องรับความคิดเห็น 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการให้บริการ
ประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 1.87) 
 8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสารกลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) ว่า ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลไม่ให้
ความสาํคญักบัการนาํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งเป็นระบบ
และเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.76)   
 8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
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ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลไม่ให้
ความสาํคญักบัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ อย่างมากเพียงพอ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.85) ว่า 
ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.90) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิคมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบ
แผนหรือเทคนิค รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.8  
 9) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไม่กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) ว่า 
ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อดว้ยความรวดเร็วและทนัเวลา 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน
มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
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ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.93) 
 10) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการวัดผล  หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไม่มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน
และชดัเจน เช่น ไม่มีการประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ และ (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.97) ว่า ใน
ภาพรวม ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.01) 
 11) ปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95) ว่า ในภาพรวมทั้งหมด ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M
มากทั้ง 10 ดา้น 
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 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
การมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
 การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข 
 ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาด้านทรัพยากร
มนุษย์ 
หน่วยงานควรแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อใหเ้หมาะสม และใน
การแต่งตั้งควรประสานงาน
กบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรประสานงาน
งานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น 
สาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด ดว้ย 

(439) 
42.74 

(514) 
50.05 

(74) 
7.21 

(1,027) 
100.00 

 
2.36 

 
0.61 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาด้านการบริหาร
งบประมาณ 
หน่วยงานควรไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอ
แก่การบริหารจดัการดา้นการ
มีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
เช่น การเพิ่มงบประมาณดา้น
การข่าว นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรสนบัสนุน
ผูบ้ริหารทุกระดบัใหมี้การใช้
จ่ายงบประมาณอยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควร
มีนโยบาย หรือแผนท่ี
สนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอก หรือประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมดว้ย 

(447) 
43.53 

(460) 
44.79 

(120) 
11.68 

(1,027) 
100.00 

 
2.32 

 
0.67 

 
ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาด้านการบริหาร
ทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
สนบัสนุนการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ี
เช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็น
ระบบเช่น การประสานแผน
ดา้นการป้องกนั การ
ปราบปราม และการ
บาํบดัรักษาใหส้อดสอดคลอ้ง
กนั รวมทั้งควรสนบัสนุนให้
มีการปรับเปล่ียนสายการ
บงัคบับญัชาท่ีเป็นเอกภาพ 
หรือไม่ซํ้าซอ้นกนัดว้ย 

(464) 
45.18 

(456) 
44.40 

(107) 
10.42 

(1,027) 
100.00 

 
2.35 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การพฒันาด้านการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
สนบัสนุนใหมี้วสัดุอุปกรณ์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพ
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ รวมทั้งควรส่งเสริม
ใหน้าํวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้น
การปฏิบติังานใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น 
คอมพิวเตอร์ พร้อมติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

(471) 
45.86 

(420) 
40.90 

(136) 
13.24 

(1,027) 
100.00 

 
2.33 

 
0.70 

 
ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. การพฒันาด้านการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํหลกั
คุณธรรม เช่น ความซ่ือสตัย์
สุจริต มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบั
ดูแลใหบุ้คลากรของ
หน่วยงานปฏิบติังานตาม
ระเบียบ หรือกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด อีกทั้งผูบ้ริหารควร
ทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

(492) 
47.91 

(460) 
44.79 

(75) 
7.30 

(1,027) 
100.00 

 
2.41 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. การพฒันาด้านการ
ให้บริการประชาชน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
แสดงความคิดเห็นดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
เช่น การจดัใหมี้กล่องรับ
ความคิดเห็น นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
จดัใหมี้การประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

(540) 
52.58 

(395) 
38.46 

(92) 
8.96 

(1,027) 
100.00 

 
2.44 

 
0.65 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. การพฒันาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน
ใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งมาก
เพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้ง
ควรส่งเสริมใหมี้การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นเครือข่าย และเป็น
ระบบดว้ย 

(527) 
51.32 

(429) 
41.77 

(71) 
6.91 

(1,027) 
100.00 

 
2.44 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. การพฒันาด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผนหรือ
เทคนิค 
หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั 
และสนบัสนุนการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้ออยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรส่งเสริมใหมี้
การจดัการฝึกอบรมบุคลากร
เร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
อยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

(457) 
44.50 

(476) 
46.35 

(94) 
9.15 

(1,027) 
100.00 

 
2.35 

 
0.64 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. การพฒันาด้านการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ไว้
อยา่งชดัเจน และควรกาํกบั
ดูแลบุคลากรของหน่วยงาน
ใหป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
ดงักล่าวดว้ย 

(452) 
44.01 

(483) 
47.03 

(92) 
8.96 

(1,027) 
100.00 

 
2.35 

 
0.64 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อ 

ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. การพฒันาด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
กาํหนดใหมี้ระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้
มาตรฐาน และชดัเจน เช่น 
การกาํหนดใหมี้การ
ประเมินผลความคุม้ค่าของ
การใชจ่้ายงบประมาณโดย
หน่วยงานภายนอก รวมทั้ง
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมดว้ย 

(486) 
47.32 

(457) 
44.50 

(84) 
8.18 

(1,027) 
100.00 

 
2.39 

 
0.63 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมา
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ปรับใช ้ 10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 8 
ด้าน และเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ด้าน ดงัน้ี 
 1) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรแต่งตั้ง
บุคลากรสําหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตําบลเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อให้เหมาะสม  และในการแต่งตั้ งควร
ประสานงานกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลควรประสานงานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส) ดว้ย 
 2) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การเพ่ิม
งบประมาณดา้นการข่าว นอกจากน้ี ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร
สนับสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัให้มีการใชจ่้ายงบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งควรมีนโยบาย หรือแผนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก หรือประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 
 3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรสนับสนุนการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ี
เช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการ
บาํบดัรักษาใหส้อดสอดคลอ้งกนั รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การปรับเปล่ียนสายการบงัคบับญัชาท่ี
เป็นเอกภาพ หรือไม่ซํ้าซอ้นกนัดว้ย 
 4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรสนบัสนุนให้มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ รวมทั้งควรส่งเสริมให้นาํวสัดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
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ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ พร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเพื่อเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้ออย่างชดัเจน และต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบัดูแลให้บุคลากรของตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานตามระเบียบ หรือกฎหมายอย่างเคร่งครัด อีกทั้ง
ผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 
 6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การจดัให้มีกล่องรับ
ความคิดเห็น นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร
จดัใหมี้การประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
 7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลควรให้ความสาํคญัและสนบัสนุนให้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออย่างมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นเครือข่าย และเป็นระบบดว้ย 
 8) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรให้ความสาํคญั และสนบัสนุนการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้ออย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมใหมี้การจดัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ และ
เทคนิคในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
 9) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้
อไวอ้ยา่งชดัเจน และควรกาํกบัดูแลบุคลากรของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมทั้ งควรกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นดงักล่าวดว้ย 
 10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39) ว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรกาํหนดใหมี้ระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน เช่น การกาํหนดให้มีการประเมินผลความคุม้ค่าของ
การใชจ่้ายงบประมาณโดยหน่วยงานภายนอก รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
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2.3  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร

จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 3 ขอ้คาํถาม 

 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วน

ร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บ้านกบั อบต. ของ 

อาํเภอแก้งคร้อ  

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงาน
สนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

(501) 
48.78 

(462) 
44.99 

(64) 
6.23 

(1,027) 
100.00 

 
2.43 

 
0.61 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วน

ร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บ้านกบั อบต. ของ 

อาํเภอแก้งคร้อ  

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดั
บ 
ควา
ม 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานนาํ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และขอ้มูลข่าวสารมาใช้
สนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ 

(475) 
46.25 

(486) 
47.32 

(66) 
6.43 

(1,027) 
100.00 

 
2.40 

 
0.61 

 
มาก 

3. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานเนน้
การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

(453) 
44.11 

(487) 
47.42 

(87) 
8.47 

(1,027) 
100.00 

 
2.36 

 
0.63 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 
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เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมาก
ทั้ง 3 ข้อคาํถาม โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43) ต่อคาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) ต่อคาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสารมาใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) ต่อคาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเน้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์สนบัสนุนการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
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2.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี 

      มีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ  
      หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
      ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
มีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ประสบผลสําเร็จ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

 
มาก 
(n) 
(%) 

 
ปานกลาง 

(n) 
(%) 

 
น้อย 
(n) 
(%) 

 
รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยภายใน        
การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํ
มืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมี
ความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ 
กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลแลหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออยา่งจริงจงั 

(531) 
51.70 

(437) 
42.55 

(59) 
5.74 

(1,027) 
100.00 

 
2.46 

 
0.60 

 
มาก 

2. ปัจจัยภายนอก        
การท่ีหน่วยงานกาํหนดนโยบาย
หรือแผนท่ีสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกหรือประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

(486) 
47.32 

 

(472) 
45.96 

 

(69) 
6.72 

 

(1,027) 
100.00 

 

 
2.41 

 
0.61 

 

 
มาก 

 



124 

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
มีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม

ของอาํเภอแก้งคร้อ 
ประสบผลสําเร็จ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

 
มาก 
(n) 
(%) 

 
ปานกลาง 

(n) 
(%) 

 
น้อย 
(n) 
(%) 

 
รวม 
(n) 
(%) 

งบประมาณดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลแลหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

       

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลแลหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ประกอบดว้ยปัจจยัละ 1 ขอ้คาํถาม รวม 2 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมากทั้ง 2 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
 1) ปัจจัยภายใน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า การท่ี
ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ํามืออาชีพ และมีภาวะผูน้ําท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้
เปล่ียนแปลง มีส่วนสาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ 
 2) ปัจจัยภายนอก กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า การท่ี
ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกาํหนดนโยบาย หรือแผนท่ีสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอก หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 
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2.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้าน
กบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ ดงัแสดงรายละเอียดไว้
ในตารางท่ี 4.6  

 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหารจดัการและ 

      ภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล 
      และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

 

ภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการ
มีส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่
( X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลแลหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อสูงกวา่ในอดีต 

(431) 
41.97 

(545) 
53.07 

(62) 
4.97 

(1,027) 
100.00 

 
2.37 

 
0.58 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในอนาคต
หน่วยงานมีแนวโนม้ของ
ประสิทธิภาพในการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลแลหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อสูงกวา่ในปัจจุบนั 

(488) 
47.52 

(477) 
46.45 

(62) 
6.04 

(1,027) 
100.00 

 
2.41 

 
0.60 

 
มาก 
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับ
มากทั้ง 2 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
 1) ในภาพรวม ในปัจจุบนัตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกวา่ในอดีต (ค่าเฉล่ีย 2.37) 
 2) ในภาพรวม ในอนาคตตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลมี
แนวโน้มของประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อสูงกว่าใน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.41) 
 2.6  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วน
ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.7-4.8) แต่
นาํมาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตาม
เพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตาม
การศึกษา คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
 

2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตาม
เพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
722) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
305) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงาน
ควรแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อใหเ้หมาะสม และในการแต่งตั้ง
ควรประสานงานกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
ประสานงานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
ดว้ย 

2.36 0.63 2.33 0.56 0.71 0.47** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนก

ตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
722) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
305) 

S.D. 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
หน่วยงานควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น การเพิ่มงบประมาณดา้นการข่าว 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุก
ระดบัใหมี้การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรมี
นโยบายหรือแผนท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอกหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 

2.32 0.69 2.31 0.63 0.32 0.75** 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผล
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และ
เป็นระบบเช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั 
การปราบปราม และการบาํบดัรักษาใหส้อด
สอดคลอ้งกนั รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การ
ปรับเปล่ียนสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นเอกภาพ 
หรือไม่ซํ้าซอ้นกนัดว้ย 

2.35 0.69 2.35 0.59 0.00 1.00** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนก

ตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
722) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
305) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนใหมี้วสัดุ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ท่ีมีคุณภาพเพยีงพอแก่
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ รวมทั้ง
ควรส่งเสริมใหน้าํวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ พร้อม
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

2.32 0.72 2.35 0.63 -0.74 0.46** 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากร
นาํหลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบัดูแล
ใหบุ้คลากรของหน่วยงานปฏิบติังานตาม
ระเบียบ หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด อีกทั้ง
ผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

2.42 0.63 2.38 0.60 0.75 0.45** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนก

ตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
722) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
305) 

S.D. 

6. ด้านการให้บริการประชาชน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น การจดัใหมี้กล่องรับความคิดเห็น 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรจดัใหมี้
การประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
อยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

2.42 0.68 2.47 0.58 -0.94 0.35** 

7. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัและ
สนบัสนุนใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออ
ยา่งมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งควร
ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
เป็นเครือข่าย และเป็นระบบดว้ย 

2.44 0.64 2.46 0.57 -0.39 0.69** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนก

ตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
722) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
305) 

S.D. 

8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุน
การพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรส่งเสริมใหมี้การจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 

2.34 0.65 2.39 0.61 -1.08 0.28** 

9. ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน และควรกาํกบัดูแล
บุคลากรของหน่วยงานใหป้ฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดา้นดงักล่าวดว้ย 

2.34 0.66 2.39 0.59 -1.19 0.24** 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ

พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนก

ตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

 
t 

 
Sig. 
(2-

tailed)  

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
722) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
 (n = 
305) 

S.D. 

10. ด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดใหมี้ระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และ
ชดัเจน เช่น การกาํหนดใหมี้การประเมินผล
ความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณโดย
หน่วยงานภายนอก รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมดว้ย 

2.39 0.65 2.39 0.59 -0.07 0.95** 

 
 หมายเหตุ 
 เฉพาะตารางท่ีวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาได้
ยดึถือแนวทางการวิเคราะห์เพื่อนาํมาใชก้บัตารางท่ี 4.7-4.8 ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย
กบัเพศหญิงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษาพิจารณา
จากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-
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tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั � หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) < � หรือ Sig. (2-tailed) = � (ใน
ตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันัยสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า � หรือเขียน
ว่า Sig. (2-tailed) > � (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี) และ 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ข้อคิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจัย) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (�) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์สําหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้� = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
�) หรือ (Sig. (2-tailed) = �) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> �) 
 7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหัวขอ้ 2.6 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และ
บางตารางกไ็ดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การใหบ้ริการประชาชน 
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(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า � (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษา
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) 0.47, 0.75, 1.00, 0.46, 0.45, 0.35, 0.69, 0.28, 
0.24 และ 0.95 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบั
เพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) ทั้ง 10 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้ 
คร้อตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นเพียง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้นหากตอ้งการขอ้มูลในรายละเอียดควรทาํการศึกษาต่อไป) 
 2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตาม
การศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ 
 แนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หน่วยงานควรแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อใหเ้หมาะสม และในการแต่งตั้ง
ควรประสานงานกบัทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรประสานงานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดดว้ย 

2.37 0.65 2.33 0.54 0.96 0.34** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

2. ด้านการบริหารงบประมาณหน่วยงาน
ควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอ
แก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การเพิ่ม
งบประมาณดา้นการข่าว นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบั
ใหมี้การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควร
มีนโยบาย หรือแผนท่ีสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอก หรือประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 

2.35 0.70 2.27 0.62 1.81 0.07** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ
เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การ
ปราบปราม และการบาํบดัรักษาใหส้อด
สอดคลอ้งกนั รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้
การปรับเปล่ียนสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็น
เอกภาพ หรือไม่ซํ้าซอ้นกนัดว้ย 

2.37 0.68 2.31 0.61 1.30 0.19** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนใหมี้
วสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพ
เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ รวมทั้งควรส่งเสริมให้
นาํวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์
พร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย 

2.31 0.73 2.35 0.63 -0.71 0.48** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรส่งเสริมให้
บุคลากรนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่ง
ชดัเจน และต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบัดูแล
ใหบุ้คลากรของหน่วยงานปฏิบติังานตาม
ระเบียบ หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด อีกทั้ง
ผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

      2.43  0.64  0.36 0.59 1.61 0.11** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

6. การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การจดัใหมี้กล่อง
รับความคิดเห็น นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรจดัใหมี้การประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 

2.47 0.67 2.38 0.62 2.04 0.04* 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

7. การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหน้าํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
อยา่งมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งควร
ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นเครือข่าย และเป็นระบบดว้ย 

2.45 0.64 2.44 0.58 0.33 0.74** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

8. การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน
หรือเทคนิค 
หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัและ
สนบัสนุนการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของหน่วยงานควร
ส่งเสริมใหมี้การจดัการฝึกอบรมบุคลากร
เร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

2.34 0.66 2.37 0.61 -0.58 0.56** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

9. การพฒันาด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และควรกาํกบัดูแลบุคลากรของ
หน่วยงานใหป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดา้นดงักล่าวดว้ย 

2.34 0.66 2.37 0.61 -0.69 0.49** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตาม 

กรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,228) 

t 
Sig. 
(2-

tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 664) 

S.D. 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูง
กว่า

ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

 (n = 363) 

S.D. 

10. ด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดใหมี้
ระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน เช่น การ
กาํหนดใหมี้การประเมินผลความคุม้ค่าของ
การใชจ่้ายงบประมาณโดยหน่วยงาน
ภายนอก รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 

2.40 0.65 2.37 0.60 0.63 0.53** 
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 หมายเหตุ 
 เฉพาะตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนว
ทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูง
กว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ แต่นาํมาปรับใช ้
10 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั 9 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า 
Sig. (2-tailed) มากกวา่ � (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** 
ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.34, 0.07, 0.19, 0.48, 0.11, 0.74, 0.56, 0.49, และ 0.53 
ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จาํนวน 9 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการประชาชน โดยมีค่า Sig. 
(2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากบั � (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * 
ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.04) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ แตกต่างกัน (ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ น้อย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05) จาํนวน 1 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
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ตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ พบว่า ไม่แตกต่างกนั 9 ด้าน และแตกต่างกนั 1 
ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการขอ้มูลรายละเอียด ควร
ทาํการศึกษาต่อไป) 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ 
ปัจจยั ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ดงันาํเสนอไวใ้นตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง  
 การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม 
 แนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม 
 ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม 
 ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ 
 อาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด11M 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11Mแต่นํามาปรับใช้ 10ด้าน 

 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 หน่วยงานแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่ง
ไม่เหมาะสมกบังาน 

21.71 57.94* 20.35 2.01** 

 



147 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.2 หน่วยงานไม่ไดป้ระสานงานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อกบัหน่วยงานอ่ืน 
เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด (ป.ป.ส.) 

21.23 51.41* 27.36 1.94 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2. ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

19.96 54.72* 25.32 1.95 

ค่าเฉลีย่รวม 2.03 

2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ     
2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอแก่
การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล เช่น การขาด
งบประมาณดา้นการข่าว 

29.60 49.17* 21.23 2.08**,**
* 

2.2 หน่วยงานไม่ไดส้นบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลในการตรวจสอบงบประมาณการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด 

23.86 50.44* 25.70 1.98 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงบประมาณมาก 

25.32 53.75* 20.93 2.04 

ค่าเฉลีย่รวม 2.04 
 



148 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป 
 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3.1 หน่วยงานขาดการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และ
การประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 
เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การปราบปราม 
และการบาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 

22.10 55.80* 22.10   2.00** 

3.2 หน่วยงานมีสายการบงัคบับญัชาดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไม่เป็นเอกภาพ 
หรือซํ้าซอ้นกนั 

17.62 56.58* 25.80 1.92 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปมาก 

19.47 55.21* 25.32 1.94 

ค่าเฉลีย่รวม 1.91 
4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ท่ีมี
คุณภาพไม่เพยีงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล เพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

24.93 40.50* 34.57 1.90** 

4.2 หน่วยงานไม่ส่งเสริมใหน้าํวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น  

20.35 42.94* 36.71 1.84 



149 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (ต่อ) ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

คอมพิวเตอร์ พร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง     
4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

23.56 47.81* 28.63 1.95 

ค่าเฉลีย่รวม 2.05 
5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     

5.1 บุคลากรในหน่วยงานนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพียงพอ 

23.17 56.28* 20.55 2.03** 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อโดยไม่ยดึถือ
ระเบียบ หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

22.88 52.97* 24.15 1.99 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารคุณธรรมมาก 

18.31 55.99* 25.70 1.93 

ค่าเฉลีย่รวม 2.02 

6. ปัญหาด้านการบริการประชาชน     
6.1 หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ เช่น การไม่มีกล่องรับความคิดเห็น 

26.97 40.31* 32.72 1.94 



150 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 
6. ปัญหาด้านการบริการประชาชน (ต่อ) ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

6.2 หน่วยงานไม่มีการประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ 

25.80 45.77* 28.43    1.97** 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชนมาก 

21.81 52.78* 25.41 1.96 

7. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร     
7.1 หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญักบัการนาํข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพยีงพอ 

24.24 47.91* 27.85    1.96** 

ค่าเฉลีย่รวม 1.87 
7.2 หน่วยงานไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่ง
เป็นระบบ และเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 

22.40 49.66* 27.94 1.94 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

19.08 55.51* 25.41 1.94 

ค่าเฉลีย่รวม 1.76 
 
 



151 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

8. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

8.1 หน่วยงานไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด 

17.04 50.73* 32.23 1.85 

8.2 หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมบุคลากร
เร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 

18.60 49.37* 32.03    1.87** 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

16.85 56.28* 26.87 1.90 

ค่าเฉลีย่รวม    1.89 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลา 

ในการปฏบิัตงิาน 

    

9.1 หน่วยงานไม่กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

22.10 50.44* 27.46    1.95** 

9.2 หน่วยงานไม่สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ดว้ยความ
รวดเร็ว และทนัเวลา 

18.89 46.25* 34.86 1.84 



152 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

9. ปัญหาด้านการบริหารเวลาหรือกรอบเวลา 
ในการปฏบิัตงิาน (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

17.23 55.02* 27.75 1.89 

ค่าเฉลีย่รวม 1.93 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

    

10.1 หน่วยงานไม่มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน เช่น ไม่
มีการประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ 

25.61 48.59* 25.80    2.00** 

10.2 หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

23.76 47.81* 28.43 1.95 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดั 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

20.45 55.99* 23.56 1.97 

ค่าเฉลีย่รวม 2.01 
 
 



153 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน (ต่อ) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ในภาพรวมทั้งหมด หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11Mมากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

20.55 61.05* 18.40 1.95 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วน
ตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11Mแต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน 
1. การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     

หน่วยงานควรแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้
เหมาะสม และในการแต่งตั้งควรประสานงานกบัทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ควรประสานงานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดดว้ย 

42.74 50.05* 7.21 2.36 

 
 



154 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

หน่วยงานควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอแก่
การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การเพิ่มงบประมาณดา้น
การข่าว นอกจากน้ี หน่วยงานควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุก
ระดบัใหมี้การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรมีนโยบาย หรือแผน
ท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกหรือประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 

43.53 44.79* 11.68 2.32 

3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง 
ต่อเน่ือง และเป็นระบบเช่น การประสานแผนดา้นการ
ป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาใหส้อด
สอดคลอ้งกนั รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การปรับเปล่ียน
สายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นเอกภาพ หรือไม่ซํ้าซอ้นกนั 
และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนดว้ย 

45.18* 44.40 10.42 2.35 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนใหมี้วสัดุอุปกรณ์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ ท่ีมีคุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ รวมทั้งควรส่งเสริมใหน้าํวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ พร้อมติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

45.86* 40.90 13.24 2.33 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํหลกั
คุณธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบัดูแล
ใหบุ้คลากรของหน่วยงานปฏิบติังานตามระเบียบ หรือ
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดว้ย 

47.91* 44.79 7.30 2.41 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 
6. การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การจดัใหมี้กล่องรับความ
คิดเห็น นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรจดัใหมี้การ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ังดว้ย 

52.58* 38.46 8.96 2.44 

7. การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร     
ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน
ใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออยา่งมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งควร
ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็น
เครือข่าย และเป็นระบบดว้ย 

51.32* 41.77 6.91     2.44*** 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 

8. การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุน
การพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรส่งเสริมใหมี้การจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

44.50 46.35* 9.15 2.35 

9. การพฒันาด้านการบริหารเวลา  
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน 

    

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ ไวอ้ยา่งชดัเจน และควรกาํกบัดูแล
บุคลากรของหน่วยงานใหป้ฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดา้นดงักล่าว 

44.01 47.03* 8.96 2.35 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ 
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 
10. การพฒันาด้านการวดัผล  

หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดใหมี้ระบบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน เช่น การ
กาํหนดใหมี้การประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้าย
งบประมาณโดยหน่วยงานภายนอก รวมทั้งควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 

47.32* 44.50 8.18 2.39

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อ  

ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของอาํเภอแกง้คร้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานสนบัสนุน
การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

48.78* 44.99 6.23 2.43*** 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของอาํเภอแกง้คร้อ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานนาํ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสาร
มาใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

46.25 47.32* 6.43 2.40 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานเนน้
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

44.11 47.42* 8.47 2.36 

ส่ี ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้าน 
กบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จ 

ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

 ระดับความเห็นด้วย 

1. ปัจจัยภายใน มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และมีภาวะ
ผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้
เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้ออยา่งจริงจงั 

51.70* 42.55 5.74 2.46 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ส่ี ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้าน 
กบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จ 

ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

 ระดับความเห็นด้วย 
2. ปัจจัยภายนอก มาก 

(%) 
ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

การท่ีหน่วยงานกาํหนดนโยบาย หรือแผนท่ี
สนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอก หรือประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

47.32* 
 

45.96 
 

6.72 
 

2.41 

ห้า ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อ 

ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วน
ร่วมของอาํเภอแก้งคร้อ 

    

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อสูงกวา่ในอดีต 

41.97 53.07* 4.97 2.37 

2. ในภาพรวม ในอนาคตหน่วยงานมีแนวโนม้
ของประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลแลหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกวา่ในปัจจุบนั 

47.52* 46.45 6.04 2.41 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หก การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันา 
การบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ11M 

1. จําแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
2. จําแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 

 
 *     หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในแต่ละคาํถาม หรือขอ้คาํถาม 
 **   หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 จากตารางท่ี 4.9 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 6 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 
3 ขอ้คาํถาม แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม สาํหรับปัญหาในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วน ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
คาํถาม 1 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมาก และมีเพียง 2 ดา้นท่ีเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง 
 3) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
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 4) สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
 5) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ จาํนวน 2 ขอ้
คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
 6) สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมา
ปรับใช ้10 ดา้น เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าว โดย (1) 
จาํแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น และ (2) จาํแนกตามการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่าง
กนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 
  

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชัยภูมิ” ในบท
สุดทา้ย คือ บทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งหัวขอ้การนําเสนอออกเป็น 3 หัวขอ้ ได้แก่ สรุปการวิจัย 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 สรุปการวิจยัประกอบดว้ย หัวขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการดาํเนินการวิจยั 
และผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดั
ชยัภูมิ 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ 
  1.1.4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
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  1.1.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่ว่า “หน่วยงาน” แทน
คาํวา่ “ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” 
 ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้นํากรอบแนวคิด 11M มาเป็นปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักใน
การศึกษาคร้ังน้ี 11M นั้น ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) 
การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานํามาปรับใช้ 10 ด้าน โดยตดัด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาดา้นการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วม ซ่ึงหมายถึง การประสานงาน หรือการประนีประนอมอยู่แลว้ เห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้
วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีคาํว่า การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม รวมอยู่ดว้ย 
ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซํ้าซอ้นกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมมาใชด้ว้ย 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมสาระสาํคญัของการ
บริหารจดัการอย่างสมบูรณ์ และครบถว้น รวมทั้งไดมี้การนาํไปใช้และเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง
พอควร 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 47) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาเป็นกรอบแนวคิดรอง เพราะเห็นว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ี
กะทดัรัด ครอบคลุมสาระสําคญัของการบริหารจดัการท่ีเป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และมีการ
นาํไปใชใ้นเชิงปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ จาํนวนบุคลากรเป้าหมายทั้งหมด
ท่ีปฏิบติังานในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง 
ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนนัท่ีปฏิบติังานใน 10 
ตาํบลในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน และประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่าย
ประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่งในเขตพื้นท่ีของอาํเภอ
แกง้คร้อ จาํนวน 788 คน รวมประชากรทั้ง 2 ประเภทเท่ากบั 1,228 คน โดยนาํประชากรทั้งหมดมา
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เพราะ
ประเภทท่ีหน่ึง เป็นบุคลากรสาํคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการในระดบั
ตาํบล และมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ สาํหรับประเภทท่ี
สอง เป็นบุคลากรสําคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการบริหารจดัการในหน่วยงาน
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เม่ือเป็นเช่นน้ี บุคลากรทั้ง 2 ประเภทจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด ผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
   1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (internet) ดว้ย 
   2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 2 คนร่วมกนั
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,228 ชุดให้กลุ่มตวัอย่างตอบหรือกรอก การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1- 31 กรกฎาคม 2554 รวม 31 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดเ้ก็บ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 1,027 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.63 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด (1,228 คน) 
   3) การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยสงัเกตภาพรวมจากวธีิการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีอยูใ่นตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชัยภูมิ และสังเกตสภาพแวดลอ้มของบุคคลากรท่ี
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีตาํแหน่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ในตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ
อาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล 
และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระดบันัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของ
ตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํ
ขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ยอ่ย
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้การนาํเสนอในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
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  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตพ้ืนท่ี
ของอาํเภอแกง้คร้อ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่นาํมาปรับ
ใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 
ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตวัอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลแต่งตั้ งบุคลากรสําหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การขาดงบประมาณดา้นการข่าว 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดการวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ เช่น การประสานแผน
ดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 
   4) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์
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ท่ีมีคุณภาพไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ บุคลากรในตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มาใช้ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพียงพอ 
   6) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลไม่มีการประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   7) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่  คําถามท่ีว่า ตําบลและหมู่บ้าน  และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตําบลไม่ให้
ความสาํคญักบัการนาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
   8) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
   9) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่กาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 
   10) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีระบบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน เช่น ไม่มี
การประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M
มากทั้ง 10 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) แต่นาํมาปรับ
ใช ้10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก 8 ดา้น และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ดงัน้ี 
   1) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรแต่งตั้งบุคลากรสําหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อให้เหมาะสม และในการแต่งตั้ งควรประสานงานกับทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรประสานงานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติด (ป.ป.ส)ดว้ย 
   2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ เช่น การเพิ่มงบประมาณด้านการข่าว 
นอกจากน้ี ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบั
ใหมี้การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรมีนโยบายหรือ
แผนท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
   3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนับสนุนการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ
เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาให้สอดสอดคลอ้งกนั 
รวมทั้งควรสนับสนุนให้มีการปรับเปล่ียนสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นเอกภาพ หรือไม่ซํ้ าซ้อนกนั
ดว้ย 
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   4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนบัสนุนให้มีวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ รวมทั้งควร
ส่งเสริมให้นําวสัดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์พร้อม ติดตั้ งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
   5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมให้บุคลากรนาํ
หลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบัดูแลให้บุคลากรของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปฏิบติังานตามระเบียบ หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีดว้ย 
   6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ เช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัให้มีการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
   7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรให้
ความสาํคญัและสนบัสนุนให้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออย่างมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และเป็นระบบดดว้ย 
   8) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรให้
ความสําคญั และสนับสนุนการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้ 
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คร้ออย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมให้มีการจดัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
   9) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ย่างชดัเจน และควร
กาํกบัดูแลบุคลากรของหน่วยงานใหป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นดงักล่าวดว้ย 
   10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรกาํหนดให้มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้
มาตรฐาน และชดัเจน เช่น การกาํหนดให้มีการประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ
โดยหน่วยงานภายนอก รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้
คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การ
บริหารส่วนตาํบลสนับสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสารมาใชส้นับสนุนการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   3) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเน้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สนับสนุนการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
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  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญ
ทําให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่
แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ยคาํถามปัจจยัละ 1 
ขอ้คาํถาม รวม 2 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยัทุกขอ้คาํถาม 
ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ํามือ
อาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งจริงจงั 
   2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ คาํถามท่ีว่า การท่ีตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลกาํหนดนโยบาย หรือแผนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก หรือ
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.6) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้
คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบนัตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในอนาคตตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีแนวโนม้ของประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกว่าใน
ปัจจุบนั 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7-4.8) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
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   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ในบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.8) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(5) การบริหารคุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (9) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การใหบ้ริการประชาชน 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตาม
กรอบแนวคิด 11M (เป็นการนาํปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน" หรือในภาพท่ี 5.1)  
 2.3 การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
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 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ  
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบล
และหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
คาํถาม 3 ขอ้คาํถาม และเหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุก
ขอ้คาํถามต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนั รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ มีความเห็นว่า ตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (1) ไดใ้หค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งไดส่้งเสริมใหมี้การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และเป็นระบบ (คาํถามท่ี 38 ของแบบสอบถาม) 
(2) ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การจดัให้มีกล่องรับ
ความคิดเห็น รวมทั้งไดจ้ดัให้มีการประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 
(คาํถามท่ี 37 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดก้าํหนดให้มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน เช่น การกาํหนดใหมี้การประเมินผล
ความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณโดยหน่วยงานภายนอก รวมทั้งไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม (คาํถามท่ี 41 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่
ในเวลาเดียวกนั ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอแกง้คร้อก็มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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(1) ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การขาดงบประมาณดา้นการข่าว (คาํถามท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) (2) บุคลากรบางส่วนของหน่วยงานนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตมาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพียงพอ (คาํถามท่ี 13 ของแบบสอบถาม) และ (3) 
ได้แต่งตั้ งบุคลากรสําหรับปฏิบติังานด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน (คาํถามท่ี 
1 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ ดังคาํถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด ตาํบลและหมู่บา้น และ/
หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากทั้ง 10 
ด้าน” แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย เช่นน้ี ทาํให้มีขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ดงั
ไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ 
แก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผู ้
ศึกษามีความเห็นว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี “ปัญหา” ในการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีหลายปัญหา 
ข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน (คาํถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) และ (2) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดป้ระสานงาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
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(ป.ป.ส.) เป็นตน้ (คาํถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) แต่ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้คดัเลือกเฉพาะ 
“ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลา
เดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางการพฒันา” ควบคู่ไปดว้ย 
 หมายเหตุ 
 1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา สําหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้
อตามกรอบแนวคิด 11M” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหัวขอ้น้ีดว้ย 
แต่ไดน้าํไปใชป้รับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 
11M 
 2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุด หรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
 ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํ
กรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 41) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษา
วิเคราะห์ กรอบแนวคิดทางวิชาการน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทาง
แกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 



177 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
หน่วยงานแต่งตั้งบุคลากร
สาํหรับปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่
เหมาะสมกบังาน (คาํถามท่ี 1 
ของแบบสอบถาม) 

1. หน่วยงานไม่สนใจและไม่
เห็นความสาํคญัของการแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้
เหมาะสมกบังาน 

1. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญัรวมทั้งกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจนในเร่ืองการแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้
เหมาะสมกบังาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงาน
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอแก่การบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบล เช่น การ
ขาดงบประมาณดา้นการข่าว 
(คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) 

2. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานไม่ได้
หางบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่ใหเ้พยีงพอ
สาํหรับสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบล 

2. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรหา
งบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่ใหเ้พยีงพอ
สาํหรับสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบล ในเวลา
เดียวกนั ควรกาํหนดเป็น
นโยบายใหมี้การจดัทาํแผน
ประมาณการค่าใชจ่้ายท่ี
ชดัเจนและเพยีงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบล รวมทั้งควรตรวจสอบ
การใชจ่้ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนดว้ย 

 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงาน
ขาดการวางแผน การปฏิบติั
ตามแผน และการประเมินผล
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ เช่น การ
ประสานแผนดา้นการป้องกนั 
การปราบปราม และการ
บาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 
(คาํถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) 

3. หน่วยงานไม่เห็น
ความสาํคญัของการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง 
ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 

3. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ
วางแผน พร้อมทั้งการปฏิบติั
ตามแผน และการประเมินผล
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง 
และเป็นระบบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานมี
วสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์
ท่ีมีคุณภาพไม่เพียงพอแก่การ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ (คาํถามท่ี 10 
ของแบบสอบถาม) 

4. หน่วยงานไม่สนใจและไม่
เห็นความสาํคญัของการจดัให้
มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และ
เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

4. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งมี
แผนงาน และมาตรการท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการจดัใหมี้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และ
เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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5. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรใน
หน่วยงานนาํหลกัคุณธรรม 
เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มาก
เพียงพอ (คาํถามท่ี 13 ของ
แบบสอบถาม) 

5. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
หน่วยงานไม่ไดส่้งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานนาํหลกัคุณธรรมมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อมาก
เท่าท่ีควร 

5. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานนาํหลกัคุณธรรมมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงานควรประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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6. ด้านการให้บริการประชาชน 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานไม่
มีการประเมินผลความตอ้งการ
ของประชาชนดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ (คาํถามท่ี 17 
ของแบบสอบถาม) 

6. หน่วยงานไม่สนใจและไม่
เห็นความสาํคญัของการ
ประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ 

6. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ เช่น การ
กาํหนดใหท้าํการประเมินผล
อยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน และมีการ
ประเมินผลดว้ยวา่ ไดน้าํผลการ
ประเมินไปใชป้ฏิบติัจริงมาก
นอ้ยเพยีงใดดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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7. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญักบัการนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
(คาํถามท่ี 19 ของ
แบบสอบถาม) 

7. หน่วยงานขาดงบประมาณท่ี
มากเพียงพอสาํหรับสนบัสนุน
การนาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

7. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรหา
งบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่สาํหรับ
สนบัสนุนการนาํข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อดว้ย  
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8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญักบัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการและ
เทคนิคในการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมา
กเพียงพอ (คาํถามท่ี 22 ของ
แบบสอบถาม) 

8. หน่วยงานไม่ไดรั้บ
งบประมาณสาํหรับการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ
และเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อมากเพียงพอ 

8. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรหา
งบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่ พร้อมทั้ง
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ
และเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น การกาํหนดใหมี้
การฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ังดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
9. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานไม่
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
(คาํถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัการกาํหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไว ้
อยา่งชดัเจน และปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด 

9. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งกาํหนด
เป็นนโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ รวมตลอดทั้ง
ควรติดตาม และประเมินผล
การดาํเนินงานตามนโยบาย
ดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานไม่
มีระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้
มาตรฐาน และชดัเจน เช่น ไม่
มีการประเมินผลความคุม้ค่า
ของการใชจ่้ายงบประมาณ 
(คาํถามท่ี 28 ของ
แบบสอบถาม) 

10. หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญัและไม่เห็นความ
จาํเป็นของระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน
และชดัเจน 
 

10. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
เห็นความสาํคญัและจาํเป็น 
พร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแนวทางท่ีชดัเจนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุน
การวางระบบการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และ
ชดัเจน รวมทั้งควรเปิดโอกาส
ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นดงักล่าวดว้ย 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 

มีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข 
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ โดยนาํ “กระบวนการพิจารณา 
แกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอ
แก้งคร้อ ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้
คาํถามต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 
ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนัน 
รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีไดก้าํหนดข้ึน อนัไดแ้ก่ (1) ยทุธศาสตร์การสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแก้งคร้อ (2) ยุทธศาสตร์การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสารมาใช้
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ และ (3) ยุทธศาสตร์การเน้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์สนบัสนุนการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ (คาํถามท่ี 42-44 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ี ลว้นเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีดี และมีประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ นอกจากท่ี
กล่าวมาแลว้ ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดใ้หค้วามสาํคญั
และสนบัสนุนใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่ง
มากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งได้ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายและเป็นระบบ (คาํถามท่ี 38 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 2.4  การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แต่ละ
ปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม รวม 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยัทุกขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ 
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คาํถามท่ีว่า “การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด 
กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือพฒันาการบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออย่างจริงจงั” 
(คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคัญท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
แบ่งเป็น ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัร
กาํนนั รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ 
และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแก้งคร้ออย่างจริงจงั ย่อมเป็นส่ิงจาํเป็นและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้ประสบผลสําเร็จ ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5  การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้
คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ในปัจจุบนัตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกว่าในอดีต” (คาํถามท่ี 47 ของ
แบบสอบถาม) 
 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็น ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนัน 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนัน รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ 
บุคลากรทั้ งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอ
แกง้คร้อ เห็นดว้ยในระดับมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นและตระหนกัว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไดบ้ริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้ออย่างชัดเจน ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปใน



189 

ทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีต เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.6  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมา
ปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามเพศ คือ เพศชาย
กับเพศหญิง พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การให้บริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสําคัญท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากทั้งเพศชายและเพศหญิงก็มีส่วนสาํคญัใน
การแกปั้ญหายาเสพติดไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีแลว้ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ยงัมีการศึกษา
ระดบัเดียวกนั คือ ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จึงยอ่มทาํใหมี้ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น เช่นน้ี 
ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามเพศ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความเห็นท่ี
ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M 
  2.6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วน
ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษา 
คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การ
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บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม “มีการศึกษาไม่แตกต่าง
กนัเป็นส่วนใหญ่” (ตารางท่ี 4.1) นอกจากน้ีแลว้ ในบางกรณี เช่น กรณีท่ีเก่ียวกบัภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่แตกต่างกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัได ้ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม จะมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั คือ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีจาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น 
  ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การใหบ้ริการประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่า
กว่าระดับปริญญาตรี และปฏิบติังานต่างหน่วยงานกันอีกด้วย จึงส่งผลให้ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการให้บริการประชาชนของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูง
กวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้นดงักล่าว 
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่าง
กนั 1 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษา มีแนวโน้มท่ีจะมี
มุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบด้วย 2 หัวขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
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 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํ 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ดงันั้น 
ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 10 หัวขอ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ี
ดว้ย 
  หมายเหตุ  
  1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี เป็น
ขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ 
(2) แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
  2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
 3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ ส่วนใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม 
   1) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ได้แก่ ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดับสูงควรให้
ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อให้เหมาะสมกับงาน โดยในการแต่งตั้ งควรประสานงานกับทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ในเวลาเดียวกนั 
ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้การแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล
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เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดเป็นไปอยา่งเหมาะสมดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนนั้น สอดคลอ้งกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทาน 
เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) 
ในหนัง สือ  เ ร่ือง  “หลักการและเทคนิคการเ ขียนงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สรุปสาระสาํคญัไดว้่า งานทุกดา้นตอ้งอาศยัและเก้ือกูล
สนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดีจึงจะสมัฤทธ์ิผล จึงควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน
ในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้การแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับการปฏิบติังานดา้นต่าง  
ๆ มีความเหมาะสม (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
          2) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรหางบประมาณหรือแหล่งงบประมาณเพ่ิมให้เพียงพอสาํหรับสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดเป็น
นโยบายให้มีการจดัทาํแผนประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจนและเพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล และควรใหค้วามสาํคญักบัแผน
และนโยบายทางดา้นการเงินจะตอ้งสอดคลอ้งและสนับสนุนแผนพฒันาของตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เฉพาะเร่ืองแผนและนโยบายนั้น สอดคลอ้งแนวคิดของ จอร์ช 
เอฟ. แกนต ์ (George F. Gant) (1979: 203) ในหนงัสือ เร่ือง “Development Administration: 
Concepts, Goal and Methods” (Madison: University of Wisconsin Press) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการ
บริหารจัดการด้านการวางแผนและด้านงบประมาณ สรุปสาระสําคญัได้ว่า แผนและนโยบาย
ทางดา้นการเงินจะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนแผนพฒันาของรัฐ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา 
ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วม) 
          3) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารท่ัวไป 
ได้แก่ ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดับสูงควรให้
ความสําคญั และกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการวางแผน พร้อมทั้งการปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์บริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ โดยเน้นการ
บริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management หรือ RBM) ท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังาน
ประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี 
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และการประเมินผลสําเร็จของแผนปฏิบัติงาน เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการบริหารงานท่ีมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ินั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรเนน้การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จ
ของแผนปฏิบติังานเพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง (ขอ้เสนอแนะ หรือการ
พฒันา ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า 
ดา้นการวางแผน กรุงเทพมหานครควรมีการการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอย่าง
สมํ่าเสมอ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม)  
          4) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ให้ความสําคญั รวมทั้ งมีแผนงาน และมาตรการท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพ และเพียงพอโดยสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมี
คุณภาพมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิมพพ์ิศา จ้ิวเจริญ
กุล (2553: 175) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพื่อให้บริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังาน
ท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (ขอ้เสนอแนะ 
หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
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   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ หวานใจ อุปมา (ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ นางหวานใจ อุปมา ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2554 
เวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ โรงพยาบาลแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น 
ภาคผนวก ข) ท่ีให้สัมภาษณ์ไวว้่า อาํเภอควรจดัให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอในการ
ตรวจคน้หาผูติ้ดยาเสพติด ตลอดจนการเก็บรวบขอ้มูล เช่น นํ้ ายาตรวจหาสารเสพติด และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
   ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม 
ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนด
เป็นนโยบายท่ีชดัเจนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัส่งเสริม และสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานนาํหลกั
คุณธรรมมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองดงักล่าว ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากร ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรนั้น สอดคลอ้งกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 ท่ีสรุปสาระสําคญัเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบงานภาครัฐไดว้่า รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงรูปแบบและวิ ธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติตวั
เป็นแบบอย่างท่ีดีนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มนู สร้อยพลอย (ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ นายมนู สร้อยพลอย ตาํแหน่งนายอาํเภอแกง้คร้อ เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เวลา 
14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ ท่ีวา่การอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก 
ข) ท่ีให้สัมภาษณ์ไวว้่า ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจะทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ มี
ความคิดริเร่ิม และนาํการเปล่ียนแปลง 



195 

           6) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชน ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ให้ความสาํคญั และกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอําเภอแก้งคร้อ เช่น การกําหนดให้ทาํการประเมินผลอย่างน้อยทุก 6 เดือน และมีการ
ประเมินผลดว้ยว่า ไดน้าํผลการประเมินไปใช้ปฏิบติัจริงมากน้อยเพียงใด ขณะเดียวกนั ควรให้
ความสาํคญักบัประชาชน โดยมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะให้ความสาํคญักบั
ประชาชนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) (2003: 
42-43) ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public Service: Serving, not Steer” (New York: M.E. Sharpe, 
Inc.) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า ควรให้ความสาํคญักบัประชาชน โดยมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ไม่
เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ยเพื่อ
มุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรหางบประมาณหรือแหล่งงบประมาณเพ่ิมสาํหรับสนบัสนุนการนาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ โดยให้ความสาํคญักบัการจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อ
สนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัหาเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวนี จรูญโรจน์ ณ 
อยธุยา (2551: 161) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารของกรมศุลกากร” ท่ีสรุปสาระสําคญัไดว้่า กรมศุลกากรตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริหารทุก
ระดบัให้เห็นถึงความสาํคญัของการจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
          8) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงควรหางบประมาณหรือแหล่งงบประมาณเพ่ิม พร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณดา้นการฝึกอบรมให้มากเพียงพอดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
จดัสรรงบประมาณดา้นการฝึกอบรมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (2548: 42) ใน
ประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารการพฒันา หน่วยท่ี 8 การบริหารการพฒันาองคก์รผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภา” (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
ว่า การพฒันาบุคลากรควรเน้นท่ีการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสาย เพื่อให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และควรจดัสรรงบประมาณดา้นการฝึกอบรมให้มากเพียงพอ (ขอ้เสนอแนะ 
หรือการพฒันา ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ รวมตลอดทั้งควรติดตาม และ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ควรกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานให้ประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลตอ้งควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวด้ว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 
397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” 
(New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
           10) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสําคญัและจาํเป็น พร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแนวทางท่ี
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ชดัเจนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุนการวางระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นดงักล่าว พร้อมกบันาํผลการประเมิน
ไปใช้ในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหาร รัฐ กิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขา” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า สาํนกังานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรี และสาขาควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชน 
พร้อมกับนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของบุคลากรด้วย 
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M แต่
นํามาปรับใช้เพียง 10 ด้านข้างต้น ผูศึ้กษาขอนําเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ โดยผูศึ้กษาได้นําเสนอเฉพาะ “ยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีสาํคญัท่ีสุด” ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (จาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ซ่ึงไดแ้ก่ “การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหต้าํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสนับสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ” โดยตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรให้ความสาํคญักบัการกาํหนดยทุธศาสตร์ดงักล่าวน้ี และ
ควรวางแผนงานหรือโครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน  และแนวคิดอ่ืน  นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
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ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้น
หัวขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นการบริหารงานภายใน 
และการบริหารงานภายนอกของ จอร์จ เอฟ. แกน้ท ์ (George F. Gant) (1979: 20) บทความ เร่ือง 
“Development Administration: Concepts, Goal, Methods” (Madison, Winkinson: The University 
of Winkinson Press) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7-8) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชา 
การบริหารการพฒันา”) (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)) โดย
ให้ความหมายการบริหารการพฒันาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การบริหารงานภายใน (internal 
administration) และ (2) การบริหารงานภายนอก (external administration) (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วม) ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้ขอ้เสนอแนะสําหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ มีความสมบูรณ์ ชดัเจน และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
         ส่วนเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วนดงักล่าวน้ีมาปรับใช ้
เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีทนัสมยั กะทดัรัด และครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้ง
ไม่ซํ้ าซอ้นกบักรอบแนวคิด 11M ดว้ย สาํหรับขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
  1) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจัดการท่ีแบ่งเป็นการบริหารงาน
ภายใน ไดแ้ก่ 
   1.1) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้สร้างการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 
   1.2) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดับสูงควรสนับสนุนงบประมาณด้านการข่าวเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมให้เพียงพอ 
ตวัอยา่งเช่น งบประมาณสาํหรับการพฒันาแหล่งข่าว 
  2) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีแบ่งเป็นการบริหารงาน
ภายนอก ไดแ้ก่ 
   2.1) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรประสานงาน ซ่ึงรวมทั้งสร้างเครือข่าย และเช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมอยา่งเป็นระบบกบัหน่วยงานภายนอก เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด และเรือนจาํ เป็นตน้ 
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   2.2) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดับสูงควรเปิดช่องทางให้หน่วยงานภายนอกเสนอหรือให้ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมไดห้ลายช่องทางอยา่งปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น กล่องรับความคิดเห็น ตู ้ปณ. 
และสายด่วนฮอทไลน์ (hotline)   
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-
3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรใหค้วามสาํคญัและกาํหนดเป็นนโยบายใหมี้การจดัทาํแผนประมาณการค่าใชจ่้ายเพ่ือสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมท่ีชัดเจน สอดคลอ้ง และสนับสนุนแผนพฒันาของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชน และหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย  
   2) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม ไดแ้ก่ 
ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดับสูงควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในเร่ืองการแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ รวมทั้งส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดับ
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
   3) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการในเร่ืองการแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน พร้อมทั้งกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในเร่ืองการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้การแต่งตั้ งบุคลากรสําหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดเป็นไปอยา่งเหมาะสมดว้ย 
   นอกเหนือจากน้ี ในการบริหารจดัการในทุกระดบัเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ควรเป็นไปในทิศทางท่ีมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาอย่างแทจ้ริง รวมทั้งผูว้่าราชการจงัหวดัและ
นายอาํเภอควรเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีภาวะผูน้ํา มีความคิดริเร่ิม และกลา้นําการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะนายอาํเภอควรเป็นผูป้ระสานให้เกิดความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดระหว่าง
ตาํบลและหมู่บ้านกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริง ตลอดจนกาํหนดแนวทางการ
ปฎิบติังานอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองในการเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกันน้ี ควร
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สนบัสนุนงบประมาณในระดบัหมู่บา้น ตาํบล เช่น งบประมาณติดตามดูแลผูผ้่านการบาํบดัยาเสพ
ติด การระวงัป้องกนั และการข่าว เป็นตน้ ดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร 
ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2555 เวลา 08.30 น.-11.30 น. ณ ห้องประชุม
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจัยคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยั
ในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัญหา การ
พฒันาการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์ ปัจจยั ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
การพฒันาการบริหารจดัการ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์าร
วิจยั โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัแต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การให้บริการประชาชน (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูศึ้กษาได้
ตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้น้นศึกษา
ดา้นการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง การประสานงาน หรือการประนีประนอมอยู่
แลว้ ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความ
เหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัว่า กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน 
และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจัดการทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือนาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ใน
การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 11M ไปปรับใช้เฉพาะบางดา้นท่ี
เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือทาํวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํ
กรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวนดา้นหรือตวัช้ีวดัของกรอบ
แนวคิดข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
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  พร้อมกนันั้น ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดรองดว้ย โดยนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอ 
แกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอย่างเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการให้บริการประชาชนของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึน เป็นตน้ว่า 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานสาธารณสุข เทศบาล และประชาชนในอาํเภอแกง้คร้อ แลว้
นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนักบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นการบริหารจดัการของตาํบล
และหมู่บา้นกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ กบัตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลของอาํเภออ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหต้าํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแก้งคร้อ และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ นําไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมอย่างสมานฉันท์
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อโดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) และแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม 
 
จิตติพร ดิษฐสร้อย (2552) “การวิเคราะห์การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระธาตุ

บงัพวนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัธาตุในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย” 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 (ออนไลน์) คน้คืนวนัท่ี 20 

กรกฎาคม 2554 จาก http://www.opdc.go.th 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พทุธศกัราช 2457 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 31 หนา้ 229 
ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยทุธศาสตร์การพัฒนา

ปัจจุบันของประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ศกัด์ิโสภาการ 
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ราชกิจจานเุบกษา เล่ม 111 

หนา้ 53 ก 
พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552) พัฒนาในงานพัฒนา กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์

พบัลิชช่ิง  
พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร (2552) แนวคิด ยทุธศาสตร์ การบริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน (อปท.)ในยคุโลกาภิวัตน์ กรุงเทพมหานคร ปัญญาชน 
พิมพพ์ิศา จ้ิวเจริญกลุ (2553) “การพฒันาและแนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ือใหบ้ริการประชาชน

ของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526) หลกัการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท กรุงเทพมหานคร ไทย
อนุเคราะห์ไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนท่ี 47 ก 
หน้า 1-127 

วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548) “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร” 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 

__________. (2553) “แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (ออนไลน์) 
คน้คืนวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2554 จาก http://www.wiruch.com 

__________. (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชีว้ัด 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพช 

__________. (2550) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท 

__________. (2550) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
กรุงเทพมหานคร โฟร์เพซ 

วฒิุพงษ ์ไชยทิพย ์(2550) “การศึกษาประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิง
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เคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา” วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ” ในคร้ังน้ี 
เ ป็นส่วนหน่ึงของการทําวิทยา นิพนธ์ตามหลัก สูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและเพ่ือเป็น
แนวทางแก่อาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิในการปรับปรุงหรือพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด ผูศึ้กษา
จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะได้ผลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดั
ชยัภูมิ ในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตาม
กรอบแนวคิด 11M 

 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ   

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
   1. เพศ           (1) ชาย        (2) หญิง 
   2. การศึกษา  (1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี          (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (3) สูงกว่า  
ปริญญาตรี 
   3. ประเภท    (1) กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนนั 
  (2) บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองของ อบต. 
 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
ในท่ีน้ี คาํว่า “หน่วยงาน” หมายถึง ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 
ในอาํเภอแกง้คร้อ   
“ดา้นการมีส่วนร่วมฯ” หมายถึง ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบ
แนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน 
 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  
เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

1. หน่วยงานของแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ 
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน 

   

2. หน่วยงานของไม่ไดป้ระสานงานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด  

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก  
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2.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 
เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

4. หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ เช่น ดา้นการข่าว ไม่เพยีงพอแก่
การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ  

   

5. หน่วยงานไม่ไดส้นบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาตรวจสอบ
งบประมาณดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ  

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) 
มาก 

ปานกลาง น้อย 

7. หน่วยงานขาดการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลดา้น
การมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง 
ต่อเน่ือง และเป็นระบบ เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การ
ปราบปราม และการบาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 

   

8. หน่วยงานมีสายการบงัคบับญัชาดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไม่เป็นเอกภาพ หรือซํ้าซอ้นกนั 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.-9. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
มาก 

ปานกลาง น้อย 

10. หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพไม่เพยีงพอแก่
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

 
  

11. หน่วยงานไม่ส่งเสริมใหน้าํวสัดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ เช่น คอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ หน่วยงานของท่านมี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง น้อย 
13. บุคลากรในหน่วยงานนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพยีงพอ 

   

14. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อโดยไม่ยดึถือระเบียบ หรือกฎหมาย
อยา่งเคร่งครัด   

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน (Market) มาก ปานกลาง น้อย 
16. หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วน
ร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การไม่มีกล่องรับ
ความคิดเห็น 

   

17. หน่วยงานไม่มีการประเมินผลความตอ้งการของประชาชนดา้นการมี
ส่วนร่วมฯ เพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน 

   

2.7 ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) มาก ปานกลาง น้อย 
19. หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญักบัการนาํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อมากเพียงพอ 

   

20. หน่วยงานไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งเป็นระบบและเช่ือมโยงเป็น
เครือข่าย 
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เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20 ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

   

23. หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการและ
เทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิคมาก 

   

2.9 ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัตงิาน (Minute) มาก ปานกลาง น้อย 
25. หน่วยงานไม่กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมฯ เพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

   

26. หน่วยงานไม่สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ยความรวดเร็วและทนัเวลา 

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังานมาก 

   

2.10 ปัญหาด้านการวดั หรือการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
(Measurement) 

มาก ปานกลาง น้อย 

28. หน่วยงานไม่มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้
มาตรฐานและชดัเจน เช่น ไม่มีการประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้าย
งบประมาณ 
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เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

29. หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

   

30. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 31.-32. ขา้งตน้ หน่วยงานมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
มาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด หน่วยงานมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิ 11Mมากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) 
การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การใหบ้ริการประชาชน (7) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้าน
กบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคดิ 11M 
แต่นํามาปรับใช้ 10 ด้าน 

 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

32. หน่วยงานควรแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ 
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อใหเ้หมาะสม และในการ
แต่งตั้งควรประสานงานกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานของท่านควรประสานงานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น 
สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ดว้ย 

   

3.2 การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ 
มาก 

ปานกลาง น้อย 

33. หน่วยงานควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ เช่น ดา้นการข่าว ท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ นอกจากน้ี  หน่วยงานของท่านควรสนบัสนุน 
รวมทั้งควรมีนโยบาย หรือแผนท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มา
ตรวจสอบงบประมาณดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อ 

   

3.3 การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปานกลาง น้อย 
34. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนการวางแผน การปฏิบติัตาม
แผน และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ เช่น การประสาน
แผนดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาใหส้อด
สอดคลอ้งกนั รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การปรับเปล่ียนสายการบงัคบั
บญัชาท่ีเป็นเอกภาพ หรือไม่ซํ้าซอ้นกนั 
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3.4 การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 

เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

35. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนใหมี้วสัดุอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ 
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ รวมทั้งควรส่งเสริมใหน้าํ
วสัดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   

3.5 การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปานกลาง น้อย 
36. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํหลกัคุณธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
รวมทั้งควรกาํกบัดูแลใหบุ้คลากรของหน่วยงานปฏิบติังานตามระเบียบ 
หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ดว้ย 

   

3.6 การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน มาก 
ปานกลาง น้อย 

37. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น การจดัใหมี้กล่องรับความคิดเห็น นอกจากน้ี ควรจดัใหมี้
การประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 

   

3.7 การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
มาก 

ปานกลาง น้อย 

38. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหน้าํ
ข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ 
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งมากเพียงพอ และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
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เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
3.8 การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค 

เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

39. หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานของท่านควรส่งเสริมใหมี้การจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย
ปีละ 1-2 คร้ัง 

   

3.9 การพฒันาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน มาก ปานกลาง น้อย 
40. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน และควรกาํกบัดูแลบุคลากรของหน่วยงานให้
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นดงักล่าว 

   

3.10 การพฒันาด้านการวดั หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน มาก ปานกลาง น้อย 
41. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรกาํหนดใหมี้ระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน เช่น การกาํหนดใหมี้
การประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณโดยหน่วยงาน
ภายนอก รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วม 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบล
และหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้อ  
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล 

เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

42. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

   

43. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสารมาใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการ
มีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

   

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานเนน้การบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์สนบัสนุนการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 

   

 
ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพตดิของอาํเภอแก้งคร้
อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
 

เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

45. การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมี
ความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งจริงจงั 

   

46. การท่ีหน่วยงานกาํหนดนโยบาย หรือแผนท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอก หรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ
ดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
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ส่วนที ่6 ความคดิเห็นต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ  

 

ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการ
บริหารจัดการ 

เห็นด้วย 

มาก 
ปานกลาง น้อย 

47. ในภาพรวม ในปัจจุบนัหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อสูงกวา่ในอดีต 

   

48. ในภาพรวม ในอนาคตหน่วยงานมีแนวโนม้ของประสิทธิภาพใน
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมฯ เพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมี

ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ

อาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ” จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 

 

1. นายมนู สร้อยพลอย 

 ตาํแหน่งนายอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 

ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. รวม 30 นาที ณ ท่ีวา่การอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 

1.1 คาํถาม ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลแล

หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

คาํตอบ การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อในปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งทาํได้
ดี หากแต่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัยาเสพติดในชุมชนของตน เน่ืองจากประชาชนเกรงจะไม่ไดรั้บความปลอดภยั รวมถึง
ระหวา่งตาํบล หมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเองกข็าดการร่วมมือกนัอยา่งเพยีงพอ
ดว้ย  
 1.2 คาํถาม การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ  
 คาํตอบ ในส่วนของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล

และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อนั้น 

ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจะทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ือสตัยสุ์จริต เสียสละ มีความคิดริเร่ิม และนาํการ

เปล่ียนแปลงเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั

ยาเสพติด โดยควรคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสารดว้ย หรืออาจจะจดัตั้งกล่อง

แสดงความคิดเห็นตามจุดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
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2. นางหวานใจ อุปมา 

 ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ โรงพยาบาลแกง้คร้อ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 

กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. รวม 30 นาที ณ โรงพยาบาลแกง้คร้อ จงัหวดั

ชยัภูมิ 

 2.1 คาํถาม ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ

หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ  

 คาํตอบ การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อในภาพรวมดี แต่ยงัมีปัญหา

เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการตรวจคน้หาผูติ้ดยาเสพติด ตลอดจนการเกบ็รวบขอ้มูล เช่น นํ้ายา

ตรวจหาสารเสพติด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 2.2 การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือ่แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

 คาํตอบ ในส่วนของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล

และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อนั้น อาํเภอ

ควรมีควรจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเพยีงพอในการตรวจคน้หาผูติ้ดยาเสพติด ตลอดจน

การเกบ็รวบขอ้มูล เช่น นํ้ายาตรวจหาสารเสพติด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เป็นตน้ 
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