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Abstract 
 

The purposes of this research were; (1) to study general situation of patent filing of Small 
and Medium Enterprises (SMEs) in food and drinking manufacturing; (2) to study marketing mix factors 
affecting patent filing of SMEs in food and drinking manufacturing; and (3) to compare general 
situations of SMEs in food and drinking manufacturing between with and without patent filing. 

This research was the survey research. The population was SMEs in food and drinking 
manufacturing at the total amount of 4,841. The samplings consisted of 179 SMEs by using simple 
random sampling. The instrument using for this research was questionnaires. Statistical tools were 
percentage, mean, standard deviation, binary logistic regression and Chi-Square. 

The research findings showed that (1) most SMEs in food and drinking manufacturing had 
never filed for patent (75.28 %), most problems SMEs faced before, during and after filing was time 
consuming for patent examination (14.81%), reasons that SMEs without filing for patent protection 
were lack of confidence for making a decision of which product, means or companies’ product type 
could be protected (23.05%); (2) the marketing mix factors affected patent filing were personnel 
followed by physical evidence, price, process, place, product, and promotion, respectively; and (3) 
patent filing determination depended on type of business, research and development policy, packaging 
or new product process, problems from research and development conduction, and research and 
development of  new product. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ในปัจจุบนั มกัมีการกล่าวถึง การลอกเลียนแบบสินคา้ หรือการท่ีสินคา้ตวัเองถูก
ลอกเลียนแบบ ทั้งท่ีธุรกิจตอ้งเสียเวลา เงินทองและแรงงานในการพฒันาสินคา้ข้ึนมาใหม่ อนัเป็น
สาเหตุใหธุ้รกิจเกิดความทอ้แทแ้ละไม่อยากทาํวิจยัและพฒันา ถา้หากมีผูป้ระกอบการมีแนวคิด
เช่นน้ี อีกไม่นานการวิจยั พฒันาปรับปรุง หรือออกแบบรูปลกัษณ์ของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ท่ี
เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้ เพื่อเพิม่คุณภาพชีวิต อาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิตประจาํวนั  หรือ
พฒันากระบวนการผลิตท่ีมีผลต่อคุณภาพของสินคา้กค็งจะลดนอ้ยลง จนกระทัง่หายไปในไม่ชา้ 
ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการต่างๆ กอ็าจลดนอ้ยถอยลง โดยเฉพาะกรณีท่ีธุรกิจจะตอ้ง
ดาํรงอยูด่ว้ยการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  ดงัเช่น ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์โดยการสร้างความแตกต่างใหก้บั
สินคา้ของธุรกิจเองเพ่ือดึงดูดความสนใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

หากจะกล่าวในมุมมองของการบริหารในส่วนท่ีเป็นวงจรชีวิตของสินคา้ (Product Life 
Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ช่วงเวลา คือ ช่วงแนะนาํ ช่วงเจริญเติบโต ช่วงเจริญเติบโตเตม็ท่ีและช่วง
ถดถอย เม่ือสินคา้ออกสู่ตลาดโดยเฉพาะในช่วงแนะนาํซ่ึงเป็นช่วงท่ีเปรียบไดว้า่อยูใ่นช่วงวงจร
อุตสาหกรรมท่ีเป็นช่วงเคร่ืองหมายคาํถาม ซ่ึงยงัไม่ทราบวา่ผลการตอบรับจากลูกคา้จะเป็นอยา่งไร
ต่อสินคา้นั้น ธุรกิจจะตอ้งใชค้วามพยายามในการผลกัดนัสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ เม่ือสินคา้นั้นเป็นท่ียอมรับมากข้ึน เป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน กจ็ะดึงดูดผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ 
ใหอ้ยากท่ีจะเขา้มาสู่ตลาดของสินคา้นั้นๆ จึงเกิดการแข่งขนักนัมากข้ึน ดงันั้น หากมีคู่แข่งขนัท่ีใช้
กลยทุธ์ในการลอกเลียนแบบและปลอมแปลงแลว้ คู่แข่งขนันั้นยอ่มไดเ้ปรียบผูท่ี้ทาํการคิดคน้และ
ผลกัดนัสินคา้เขา้สู่ตลาด เน่ืองจากผูล้อกเลียนแบบหรือปลอมแปลงไม่ตอ้งเสียเงินในการคิดคน้ 
วิจยัและพฒันาหรือการทาํการตลาดมากจึงสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ นอกจากนั้น ยงัทาํ
ใหว้งจรชีวิตของสินคา้นั้นๆ สั้นลง ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีทาํการคิดคน้และผลกัดนัดา้นการตลาด
จึงไม่สามารถเกบ็เก่ียวผลประโยชนจ์ากสินคา้ท่ีทาํการคิดคน้ไดเ้ตม็ท่ี  
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ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ จึงไดมี้การออกกฎหมายออกมาเพ่ือปกป้องคุม้ครองส่ิงต่างๆ ท่ีเกิด
จากการคิดคน้ วิจยัและพฒันาโดยมนุษย ์ ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual 
Property) โดยมีวตัถุประสงคข์องการออกกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาเพ่ือปกป้องคุม้ครอง
ความคิด เพือ่ใหมี้การพฒันาเทคโนโลยภีายในประเทศ เพื่อใหมี้การถ่ายทอดเทคโนโลย ี เพื่อ
กระตุน้ใหมี้การประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นสิทธิทางกฎหมายท่ีมีอยูเ่หนือผลงานการประดิษฐ์
คิดคน้ของบุคคล ทั้งท่ีเป็นผลงานดา้นสินคา้ กระบวนการผลิต หรือการรักษาคุณภาพสินคา้ ซ่ึง
กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทน้ี เรียกวา่ สิทธิบตัรการประดิษฐ ์ (Invention) เช่น การ
คุม้ครองสูตรอาหาร สูตรเคร่ืองด่ืม นอกจากสิทธิบตัรการประดิษฐแ์ลว้ กฎหมายยงัใหค้วาม
คุม้ครองรูปร่าง ลวดลายหรือสีสนัของลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑ ์ หรือบรรจุภณัฑ ์ ท่ีเรียกวา่ 
สิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์ เช่น การใหค้วามคุม้ครองขวดโคก้ของประเทศสหรัฐอเมริกา  
(design patent) นอกจากกฎหมายสิทธิบตัรแลว้ยงัมีกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองตราสินคา้ซ่ึงปรากฏ
อยูบ่นบรรจุภณัฑข์องสินคา้ หรือตวัสินคา้เอง หรือเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นธุรกิจบริการ เรียกวา่ 
เคร่ืองหมายการคา้ (trademark) เช่น เคร่ืองหมาย  COTTO ของบริษทัในเครือปูนซิเมนตไ์ทย 
เคร่ืองหมายท่ีใชก้บัการบริการของธนาคาร ป๊ัมนํ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี
กฎหมายใหค้วามคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication หรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ GI) 
ท่ีใหค้วามคุม้ครองช่ือทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นถ่ินกาํเนิดของตวัสินคา้ เช่น ขา้วสงัขห์ยด พทัลุง ไข่เคม็
ไชยา สบัปะรดภูแล เป็นตน้ และกฎหมายลิขสิทธ์ิ (Copyright) ท่ีใหค้วามคุม้ครองผลงาน
สร้างสรรคท์างดา้นวรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏกรรม ดนตรีกรรม เป็นตน้ 

ในส่วนของการคุม้ครองสินคา้ รูปลกัษณะภายนอกของสินคา้หรือบรรจุภณัฑข์อง
สินคา้ รวมถึงกระบวนการผลิต การรักษาคุณภาพของสินคา้นั้น ประเทศไทยไดใ้หค้วามคุม้ครอง
โดยการออกกฎหมายสิทธิบตัรฉบบัแรกข้ึนมา คือ พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีผล
บงัคบัใชม้าตั้งแต่วนัท่ี 12 กนัยายน 2522 และมีการแกไ้ขเพื่อใหค้รอบคลุมและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ โดยมีการแกไ้ขคร้ังล่าสุดเม่ือ พ.ศ. 2542 เพื่อใหค้วามคุม้ครองสินคา้ดว้ย
กฎหมายประเภท “อนุสิทธิบตัร” เป็นคร้ังแรก (ไชยยศ เหมะรัชตะ 2545:20)  ซ่ึงผูท่ี้ทาํการคิดคน้ 
วิจยัและพฒันา หรือผูท่ี้ไดรั้บโอนสิทธิในการขอรับความคุม้ครองจากผูท่ี้ทาํการคิดคน้ วจิยัและ
พฒันาสามารถยืน่ขอรับความคุม้ครองเพื่อใหไ้ดสิ้ทธิเดด็ขาด (exclusive right)  ในการป้องกนั
บุคคลอ่ืนไม่ใหใ้ชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีตวัเองคิดคน้ วิจยัและพฒันา หากผลงานนั้นผา่นการพิจารณา
จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาและไดรั้บการจดทะเบียนแลว้ ผูท่ี้ยืน่ขอรับความคุม้ครองจะเปล่ียน
สถานะเป็น “เจา้ของสิทธิ” ซ่ึงทางกฎหมายสิทธิบตัรจะเรียกวา่ “ผูท้รงสิทธิ” ซ่ึงเจา้ของสิทธิจะ
สามารถดาํเนินการกบัผูก้ระทาํความผดิท่ีลอกเลียนหรือปลอมแปลงงานของเจา้ของสิทธิและ
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เรียกร้องค่าเสียหายจากผูก้ระทาํผดิได ้ ดงัขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้
ระหวา่งประเทศกลางท่ีมีสถิติคดีระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2549 ถึง 31 สิงหาคม 2549 ซ่ึงเปิดเผยวา่
จาํนวนคดีการละเมิดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรในช่วงเวลาดงักล่าว จาํนวน 29 คดี คิดเป็นทุน
ทรัพยข์องคดีท่ีรับเขา้มาใหม่ในช่วงเวลาขา้งตน้เท่ากบั  80,352,548 บาท นอกจากสิทธิดงักล่าวแลว้ 
พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 แกไ้ข พ.ศ. 2542 ยงัใหสิ้ทธิในการใชค้าํหรือขอ้ความท่ีแสดง
วา่ไดรั้บสิทธิบตัรหรืออยูร่ะหวา่งการขอรับสิทธิบตัร สิทธิท่ีจะอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนใชสิ้ทธิตาม
สิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร 

 ซ่ึงธุรกิจสามารถใชก้ฎหมายสิทธิบตัรน้ีเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองการปลอมแปลง การลอกเลียน หรือการใชป้ระโยชน์จากสินคา้ กระบวนการผลิต การ
รักษาคุณภาพสินคา้ และรูปร่างลกัษณะภายนอกของสินคา้ท่ีธุรกิจไดมี้การลงทุน ลงแรง และ
เสียเวลาในการคิดคน้ วิจยัและพฒันา ซ่ึงสิทธิท่ีไดจ้ากกฎหมายมีระยะเวลาจาํกดั คือ สิทธิบตัร 20 ปี 
และอนุสิทธิบตัร 10 ปี การใชเ้คร่ืองมือน้ีจะมีผลทาํใหธุ้รกิจสามารถวางแผนธุรกิจต่างๆ เพื่อเกบ็
เก่ียวผลประโยชน์จากผลงานของตวัเอง และมีผลทาํใหร้ะยะเวลาของวงจรชีวิตของผลิตภณัฑน์ั้น
ยดืยาวออกไปได ้ ซ่ึงการจะใชสิ้ทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัรเป็นเคร่ืองมือนั้นธุรกิจควรคาํนึงถึง
ลกัษณะของผลงานท่ีคิดคน้ข้ึนวา่มีลกัษณะครบตามเง่ือนไขของกฎหมาย และมีระยะเวลาของการ
พฒันาเทคโนโลยสีั้นหรือยาว ยกตวัอยา่ง เช่น สินคา้ประเภทโทรศพัทมื์อถือ หรือเคร่ืองเล่น
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการพฒันาท่ีรวดเร็ว มีวงจรชีวิตสั้น การคุม้ครองดว้ยอนุสิทธิบตัรกอ็าจจะ
เพียงพอ  การใชก้ฎหมายสิทธิบตัรเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินธุรกิจ ยงัก่อประโยชนอ่ื์นๆ
นอกเหนือจากการปกป้องการลอกเลียนแบบขา้งตน้แลว้ เช่น การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ การโอนสิทธิ 
ซ่ึงจะเป็นทางเลือกในการสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจอีกทางหน่ึง ดงัเช่น โตโยตา้มีการอนุญาตให้
ฟอร์ดใชสิ้ทธิในเทคโนโลยดีา้น Hybrid หรืออาจใชเ้ป็นขอ้ต่อรองในการเจรจาเพื่อสร้างพนัธมิตร
ทางธุรกิจ การรวมธุรกิจ (Merger) หรือการซ้ือธุรกิจ (Acquisition) กไ็ด ้

ปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีเห็นความสาํคญัของสิทธิบตัรและมีการใชสิ้ทธิบตัรเป็นเคร่ืองมือใน
การดาํเนินธุรกิจอยูม่ากมาย เช่น กรณีของ โตโยตา้ ซ่ึงมีการลงคาํปราศรัย โดย Kazuo Okamoto 
รองประธานบริหารซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะกรรมการของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ในรายงานการ
จดัสมัมนาการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในสิทธิบตัรระหวา่งประเทศเม่ือ ค.ศ. 2006 (Report on the 
International Patent Licensing Seminar 2006) วา่โตโยตา้เห็นความสาํคญัและบทบาทของสิทธิบตัร
วา่มีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั เป็นเคร่ืองมือในการจดัการของบริษทัในการประเมินระดบั
งานวิจยัและพฒันาของบริษทัโดยใชจ้าํนวนคาํขอสิทธิบตัรเป็นตวัช้ีวดั และยงัเป็นเคร่ืองมือในการ
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ปรับทิศทางในการทาํวจิยัและพฒันาอีกดว้ย ทั้งน้ี โตโยตา้ไดมี้การทาํวิจยัและพฒันาเพื่อสร้าง
นวตักรรมทางเทคโนโลย ี โดยบริษทัไดมี้การยืน่คาํขอรับสิทธิบตัรไวท่ี้ต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก  
นอกจากนั้น ยงัไดก้ล่าวถึงการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและวิกฤตการณ์ทางพลงังานวา่ บริษทั
ไดเ้ร่ิมทาํวจิยัยานยนตไ์ฮบริด (Hybrid vehicle) ตั้งแต่ค.ศ. 1969 และไดใ้ชผ้ลงานวิจยักบัรถยนตรุ่์น 
Prius ซ่ึงเป็นรถรุ่นแรกท่ีใชเ้ทคโนโลยไีฮบริดในตลาดรถยนต ์ โดยรถรุ่นน้ีมีสิทธิบตัรดา้น
เทคโนโลยคีวบคุมถึงจาํนวน 260 สิทธิบตัร โตโยตา้มีการทาํวิจยัและพฒันาในรูปแบบท่ีเรียกวา่ de 
facto type ซ่ึงหมายถึงการท่ีเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนโดยผูผ้ลิตรายหน่ึงกลายเป็นมาตรฐานสาํหรับ
อุตสาหกรรมของผูผ้ลิตรายอ่ืนดว้ย ซ่ึงการทาํวิจยัและพฒันาของโตโยตา้เป็นไปในลกัษณะของการ
คาดการณ์อนาคตและสร้างรูปแบบแนวโนม้ของรุ่นรถดว้ย  หากผลงานวิจยัและพฒันาของโตโยตา้
เพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถประยกุตใ์ชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้ โตโยตา้กจ็ะพยายามดึงดูดผูอ่ื้นใหเ้ขา้ร่วม
การประยกุตใ์ชด้งักล่าวโดยใหค้วามมัน่ใจในคุณค่าของเทคโนโลยท่ีีไดโ้ดยการทดสอบใหท้ราบถึง
ศกัยภาพของเทคโนโลยท่ีีสร้างข้ึน  

อีกตวัอยา่งหน่ึงของการใชป้ระโยชน์ของสิทธิบตัรในการดาํเนินธุรกิจ คือ บริษทั 
ฮิตาชิ (Hitachi) ท่ีมีการยืน่ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรไวเ้ป็นจาํนวนมาก และไดรั้บรายไดจ้าก
ค่าตอบแทนการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิตามสิทธิบตัรของบริษทั โดยค.ศ. 1970 บริษทัไดมี้การยืน่คาํ
ขอรับสิทธิบตัรจาํนวน 20,000 คาํขอ แต่มีรายไดจ้ากการใชป้ระโยชนจ์ากสิทธิบตัรนอ้ยกวา่รายจ่าย
ซ่ึงเกิดจากการขอใชสิ้ทธิของผูอ่ื้น บริษทัจึงแกไ้ขปัญหาจากการท่ีมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้ โดยคิด
กลยทุธ์ดา้นสิทธิบตัรโดยแบ่งระดบังานออกเป็น 3 ระดบั โดยใหช่ื้อเรียกวา่เป็น ทอง เงินและ
บรอนซ์ และใหเ้ทคโนโลยพีื้นฐานวา่เป็นระดบัทอง บริษทัไดด้าํเนินการตามแผนกลยทุธ์จนกระทัง่
สามารถสร้างรายไดจ้ากสิทธิบตัรมากกวา่รายจ่ายท่ีเกิดจากการขออนุญาตผูอ่ื้นใชสิ้ทธิ ค.ศ. 1995 
บริษทัไดใ้ชค้วามพยายามเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิบตัรท่ีครอบคลุมสินคา้และเทคโนโลยขีองบริษทัใน
ทัว่โลก และไดใ้หค้วามสาํคญักบัสิทธิบตัรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรทางการจดัการหลกั จนเม่ือค.ศ. 
1996 บริษทัไดรั้บรายได ้ จาํนวน  455 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนแก่
บริษทัอ่ืนจากการขอใชสิ้ทธิของอีกฝ่ายเป็นจาํนวน 91 ลา้นเหรียญสหรัฐ บริษทัจึงทาํรายไดจ้าก
สิทธิบตัรเป็นจาํนวน 364 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปีนั้น  ดงัปรากฏในภาพท่ี 1.1  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ถึงความสาํคญัของสิทธิบตัรและตวัอยา่งการใชป้ระโยชน์จาก
สิทธิบตัรในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงการใชป้ระโยชนจ์ากสิทธิบตัรจาํเป็นตอ้งเร่ิมตน้จากการขอรับ
ความคุม้ครองสิทธิบตัร แต่ในประเทศไทยนั้น การขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรยงัมีไม่มากนกั ดงั
สถิติของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา พ.ศ. 2548 ท่ีแสดงถึงการยืน่ขอรับสิทธิบตัรของประชาชนไทย 
ทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ซ่ึงมีจาํนวน 4,258 คาํขอ เม่ือรวมกบัคาํขอรับอนุสิทธิบตัรซ่ึง
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มีจาํนวน 1,561 คาํขอ รวมเป็นจาํนวนคาํขอท่ียืน่จดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรของประชาชนไทย 
จาํนวน 5,819 คาํขอ ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีนอ้ยกวา่คาํขอจากชาวต่างประเทศท่ีไดมี้การขอรับสิทธิบตัร
และอนุสิทธิบตัรในประเทศไทยเป็นจาํนวน 6,718 คาํขอ โดยแบ่งเป็นคาํขอรับสิทธิบตัรจาํนวน 
6,627 คาํขอ และอนุสิทธิบตัรจาํนวน 91 คาํขอ จากสถิติดงักล่าว จึงสามารถกล่าวไดว้า่ชาว
ต่างประเทศใหค้วามสาํคญัต่อการขอรับความคุม้ครองในประเทศไทยมากกวา่บุคคลไทยและนิติ
บุคคลไทย 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กลยทุธ์สิทธิบตัรของฮิตาชิ 
 
ท่ีมา: Hisamitsu (2000).  

 
ดว้ยความสาํคญัของสิทธิบตัรและจากสถิติการยืน่คาํขอของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา

ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหเ้กิดขอ้คาํถามถึงปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรใน
ประเทศไทย และจากขอ้มูลจาํนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ SMEs ในพ.ศ. 2545 ซ่ึง
รายงานโดยสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มวา่จาํนวนของ SMEs มีจาํนวน 
1,639,427 ราย จากจาํนวนวิสาหกิจรวมทั้งหมด 1,645,530 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.63 ของวิสาหกิจ
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ทั้งหมด เป็นภาคท่ีสาํคญัต่อเศรษฐกิจ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
โดยมุ่งเนน้อุตสาหกรรมการผลิตประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีจาํนวนมากท่ีสุดในภาคการผลิต
ของประเทศไทย โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 27.93 ของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด (ตารางท่ี 1.1)  

โดยผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลหน่ึงซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถวาง
แนวทางในการส่งเสริมใหมี้การขอรับความคุม้ครองและใชป้ระโยชนจ์ากกฎหมายสิทธิบตัรเพ่ือ
การดาํเนินธุรกิจมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในการส่งเสริมใหว้ิสาหกิจมีความคิดใน
การพฒันานวตักรรม และมีขีดความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 1.1  แสดงจาํนวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต  จาํแนกตามประเภท

อุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม SMEs สัดส่วน (ร้อยละ) 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 99,659 27.93 
เคร่ืองแต่งกาย 70,261 19.69 
ส่ิงทอ 58,385 16.36 
เคร่ืองหนงั กระเป๋าและรองเทา้ 4,246 1.19 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 1,056 0.3 
อ่ืนๆ 123,199 34.53 
รวม 356,806 100.00 

 
ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2545)  

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเคยขอรับสิทธิบตัรและไม่เคยขอรับสิทธิบตัร 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การใหบ้ริการจดทะเบียนสิทธิบตัร ถือเป็นธุรกิจใหบ้ริการโดยส่วนประสมการตลาดท่ี
ธุรกิจใหบ้ริการใช ้อาจส่งผลต่อการขอรับสิทธิบตัร ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะกบัธุรกิจบริการ 
คือ ส่วนประสมการตลาดของบูมและบิทเนอร์ （Booms and Bitner）ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดกรอบ
แนวคิดสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1.2  

 
               ตวัแปรอิสระ(Independent Variable) 
 
      ตวัแปรตาม 
                   (Dependent Variable) 
          
                             

                    
 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
4. สมมตฐิานการวจิยั 
 

4.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4.2 การขอรับสิทธิบตัรข้ึนกบัสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

การขอรับสิทธิบตัร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1 ผลิตภณัฑ ์ 
2 ราคา 
3 การจดัจาํหน่าย 
4 การส่งเสริมการตลาด 
5 กระบวนการ 
6 บุคลากร 
7 ส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
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5. ขอบเขตการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการ

ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม จาํนวน 4,841 ราย และขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ
ร้อยละ 90 และความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 10 จาํนวน 98 ราย 

5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
ทาํการศึกษาสภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม ภาคการผลิตอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในภาคการผลิต
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงมีตวัตนท่ี
มองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

5.3 ขอบเขตด้านตวัแปร 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

 1) ผลิตภณัฑ ์ 
 2) ราคา 
 3) การจดัจาํหน่าย 
 4) การส่งเสริมการตลาด 
 5) กระบวนการ 
 6) บุคลากร 
 7) ส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การขอรับสิทธิบตัร 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 6.1 การขอรับสิทธิบัตร หมายถึง การดาํเนินการเพื่อขอรับความคุม้ครองในผลิตภณัฑ ์
กรรมวิธี หรือ รูปร่างลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑ ์เพือ่ใหไ้ดสิ้ทธิบตัร ซ่ึงเป็นหนงัสือสาํคญัท่ีรัฐ
ออกใหเ้พื่อคุม้ครองการประดิษฐคิ์ดคน้ หรือการออกแบบท่ีมีลกัษณะตามท่ีกฎหมายกาํหนด    โดย
หมายรวมถึงทั้งสิทธิบตัรการประดิษฐ ์การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละอนุสิทธิบตัร 
 6.2  ปัจจัยทีมี่ผลต่อการขอรับสิทธิบัตร หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญั
ในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ 
 6.2.1  ผลติภณัฑ์ หมายถึง ประโยชน์ของการไดรั้บสิทธิบตัร 
 6.2.2 ราคา หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียน รักษาสิทธิ ค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินคดีเม่ือมีการละเมิด  
 6.2.3 การจัดจําหน่าย หมายถึง ความสะดวกของการเขา้ถึงสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 
ช่องทางการชาํระเงินค่าธรรมเนียม ช่วงระยะเวลาการใหบ้ริการ  
 6.2.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ของการ
ขอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร วิธีการในการขอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร การใหบ้ริการปรึกษา 
คาํแนะนาํในเร่ืองของการขอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรจากพนกังานของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 6.2.5  กระบวนการ หมายถึง ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณา
ตั้งแต่การยืน่คาํขอจนไดรั้บจดทะเบียน ความซบัซอ้นของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่คาํขอจนไดรั้บจด
ทะเบียน 
 6.2.6 บุคลากร หมายถึง ความมีมนุษยสมัพนัธ์ ความสุภาพและการดูแลเอาใจใส่
ของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาลูกคา้ของพนกังาน 
 6.2.7 ส่ิงมีตัวตนทีม่องเห็นได้ทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัการบริการ หมายถึง ความ
สะดวกในการจอดรถของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ การจดัรูปแบบและความสะอาดของอาคารสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการ 
 6.3 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีแรงงานไม่เกิน 
200 คน  
 6.4 ภาคการผลติอาหารและเคร่ืองดื่ม หมายถึง อุตสาหกรรมในห่วงโซ่คุณค่า
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัสตัวซ่ึ์งมิใช่
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สตัวน์ํ้ า เก่ียวกบันํ้านม เก่ียวกบัสตัวน์ํ้ า เก่ียวกบันํ้ามนัจากพืช หรือสตัว ์ หรือไขมนัจากสตัว ์ 
เก่ียวกบัผกั พืช หรือหวัพืช เก่ียวกบัอาหารจากแป้ง เก่ียวกบันํ้าตาล เก่ียวกบัชา กาแฟ โกโก ้
ช็อกโกแลต หรือขนมหวาน  เก่ียวกบัเคร่ืองปรุงหรือเคร่ืองประกอบอาหาร เก่ียวกบัอาหารสตัว ์ทาํ
หรือผสมสุราจากผลไม ้ เก่ียวกบัมอลตห์รือเบียร์ เก่ียวกบันํ้าด่ืม เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์
นํ้าอดัลม หรือนํ้าแร่  
 6.5 สภาพทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ประเภทธุรกิจ 
จาํนวนพนกังาน นโยบายดา้นการทาํวจิยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์หรือกรรมวิธีการ
ผลิตใหม่ ปัญหา อุปสรรคในการทาํวจิยัและพฒันา การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การวจิยัและ
พฒันากรรมวธีิการผลิตใหม่ และการวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ ์
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 หน่วยงานรัฐซ่ึงดูแลนโยบาย ไดท้ราบขอ้มูลสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยเฉพาะการทาํวิจยั และพฒันา เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการวิจยั
และพฒันา  

7.2 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาและหน่วยงานสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันา หรือปรับปรุงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมใหว้ิสาหกิจมีความรู้ความเขา้ใจดา้นสิทธิบตัร 
และใชป้ระโยชน์จากสิทธิบตัรมากข้ึน 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับความคุม้ครอง
สิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามีดงัน้ี 

1 แนวคิดเก่ียวกบักฎหมายสิทธิบตัรและการคุม้ครองสิทธิบตัร  
2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
3 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด 
4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบักฎหมายสิทธิบัตรและการคุ้มครองสิทธิบัตร 

การคุม้ครองงานท่ีสร้างสรรคห์รือท่ีไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้ข้ึนมา เดิมทีใชว้ธีิการเกบ็ไวก้บั
ตวัของผูส้ร้างสรรคเ์องดว้ยเกรงวา่จะมีคนอ่ืนมาเห็นหรือรับรู้ส่ิงท่ีสร้างสรรคข้ึ์นแลว้นาํไป
ลอกเลียนแบบ ซ่ึงวิธีการดั้งเดิมน้ีจะทาํใหค้วามรู้ท่ีมีอยูสู่ญไปพร้อมกบัผูส้ร้างสรรค ์หรือกรณีท่ีผู ้
สร้างสรรคมี์การเปิดเผยงานท่ีสร้างสรรคอ์อกมา การแสดงออกหรือการเปิดเผยน้ีจะส่งผลใหก้าร
ป้องกนัไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชป้ระโยชน์ในงานทาํไดย้าก จึงไดมี้การกาํหนดวธีิการแกไ้ข ดว้ยการกาํหนด
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุม้ครองงานท่ีสร้างสรรคแ์ละคิดคน้ข้ึน ดงัเช่น การกาํหนดมาตรการทาง
กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาข้ึน (ไชยยศ เหมะรัชตะ. 2545: 1-16) 

จกัรกฤษณ์ ควรพจน์ (2544: 1-8) กล่าววา่ ทรัพยสิ์นทางปัญญาถือเป็นทรัพยสิ์นอีก
ประเภทหน่ึง นอกเหนือจากสงัหาริมทรัพยแ์ละอสงัหาริมทรัพย ์โดยทรัพยสิ์นทางปัญญา หมายถึง
สิทธิทางกฎหมายท่ีอยูเ่หนือผลงานท่ีสร้างข้ึนโดยมนุษย ์กฎหมายใหสิ้ทธิแก่ผูส้ร้างสรรค ์หรือ
เจา้ของสิทธิ ซ่ึงไดรั้บโอนสิทธิจากผูส้ร้างสรรคใ์นการกีดกนัผูอ่ื้นจากการใชป้ระโยชน์ในผลงานท่ี
สร้างสรรคข้ึ์น การไดรั้บสิทธิตามกฎหมายจะเกิดข้ึนเม่ือผูส้ร้างสรรคห์รือเจา้ของสิทธิไดด้าํเนิน
ขั้นตอนตามกฎหมาย  

ทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (ภานุมาศ ขดัเงางาม 2546 : 290-
384) คือ ทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม และลิขสิทธ์ิ โดยทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรมสามารถแบ่งเป็น 
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สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ และส่ิงบ่งช้ีภูมิศาสตร์ ส่วนลิขสิทธ์ิ
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวรรณกรรม และศิลปกรรม  

สิทธิบตัรเป็นหน่ึงในอีกหลายประเภทของทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีกฎหมายไดใ้หก้าร
ปกป้องคุม้ครองผลงานท่ีสร้างข้ึนโดยมนุษย ์  ซ่ึงประเทศไทยไดมี้ความพยายามในการยกร่างใหมี้
ผลบงัคบัใชก้ฎหมายสิทธิบตัรนบัแต่ พ.ศ. 2468 โดยพระโกมารกลุมนตรี อธิบดีกรมทะเบียนการคา้ 
แต่ไม่มีการดาํเนินการ และไดมี้ความพยายามในการยกร่างอีกหลายคร้ัง แต่ไม่สาํเร็จ  จนกระทัง่ 
พ.ศ. 2521 ไดมี้การยกร่างพระราชบญัญติั พ.ศ. 2522 และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 2522  
และไดมี้การแกไ้ขใน พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 แกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัใหมี้การคุม้ครองการประดิษฐแ์ละแบบผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงการประดิษฐก์ฎหมาย
กาํหนดใหมี้ความคุม้ครองใน 3 เร่ือง (ภานุมาศ ขดัเงางาม 2546: 290) คือ การประดิษฐ ์ แบบ
ผลิตภณัฑ ์และอนุสิทธิบตัร  

1.1  ความหมายของสิทธิบัตร 
ความหมายของสิทธิบตัรตามพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 

หมายถึง หนงัสือสาํคญัท่ีรัฐออกใหเ้พื่อคุม้ครองการประดิษฐคิ์ดคน้ หรือการออกแบบท่ีมีลกัษณะ
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรืออาจกล่าวไดว้า่ สิทธิบตัร หมายถึง เป็นเร่ืองของอาํนาจรัฐท่ีจะใหค้วาม
คุม้ครองแก่ผลงานท่ีคิดคน้ วจิยั และพฒันาข้ึนโดยบุคคล (รวมทั้งนิติบุคคล)  

1.2  ประเภทของสิทธิบัตร 
สิทธิบตัรสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตาม พระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 

3) พ.ศ. 2542  คือ สิทธิบตัรการประดิษฐ ์สิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์และอนุสิทธิบตัร (หรือ
เรียกวา่ ผลิตภณัฑอ์รรถประโยชน์) ดงัน้ี 

1.2.1  สิทธิบัตรการประดิษฐ์ คาํวา่ “การประดิษฐ”์ ไดมี้การใหค้วามหมายไวใ้น 
พระราชบญัญติั สิทธิบตัร ไวว้า่ หมายถึง การคิดคน้หรือคิดทาํข้ึน อนัเป็นผลใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์
หรือกรรมวิธีใดข้ึนใหม่ หรือการกระทาํใดๆ ท่ีทาํใหดี้ข้ึนซ่ึงผลิตภณัฑห์รือกรรมวธีิ การประดิษฐท่ี์
ตอ้งการขอรับความคุม้ครองตาม พระราชบญัญติั สิทธิบตัร จึงสามารถแบ่งออกเป็น สิทธิบตัร
ผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามคุม้ครองสินคา้ และสิทธิบตัรกรรมวิธีท่ีใหค้วามคุม้ครองกรรมวิธีการผลิต หรือ
กรรมวิธีการรักษาคุณภาพของสินคา้  

1.2.2  สิทธิบัตรการออกแบบผลติภณัฑ์ พระราชบญัญติัสิทธิบตัรไดใ้หค้วามหมาย
ของคาํวา่ “แบบผลิตภณัฑ”์ ไวว้า่หมายถึง รูปร่างของผลิตภณัฑห์รือองคป์ระกอบของลวดลาย หรือ
สีของผลิตภณัฑซ่ึ์งสามารถใชเ้ป็นแบบสาํหรับผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมทางหตัถกรรมได ้ สิทธิบตัร
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การออกแบบผลิตภณัฑจึ์งใหค้วามคุม้ครองกบัลกัษณะภายนอกของสินคา้ หรือบรรจุภณัฑ ์ ทั้ง
รูปร่างลกัษณะภายนอก ลวดลาย หรือสีสนัของสินคา้นั้น เช่น ลวดลายของงานหตัถกรรม หรือ 
รูปร่าง ลวดลายของขวดท่ีบรรจุนํ้าอดัลม  

1.2.3  อนุสิทธิบัตร พระราชบญัญติัสิทธิบตัรใหค้วามคุม้ครองในลกัษณะเดียวกบั
สิทธิบตัรการประดิษฐ ์ แต่การประดิษฐท่ี์ยืน่ขอรับความคุม้ครองและไดรั้บอนุสิทธิบตัรจะมีความ
แตกต่างจากการประดิษฐท่ี์ขอรับความคุม้ครองและไดรั้บจดทะเบียนสิทธิบตัร ดว้ยเง่ือนไขท่ี
กาํหนดไวใ้นกฎหมายท่ีแตกต่างกนั ดงักล่าวไวใ้นหวัขอ้ท่ี 1.3 เร่ืองคุณสมบติัของส่ิงท่ีสามารถ
ขอรับสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัร  

ตวัอยา่งสินคา้ท่ีสามารถขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรการประดิษฐห์รืออนุสิทธิบตัร
การประดิษฐไ์ด ้เช่น ตวัอยา่งสิทธิบตัรไทย เลขท่ี 9842 ท่ีขอรับความคุม้ครองในประเทศไทยท่ีเป็น
ภาชนะเพาะปลูกระบบไอนํ้ากลัน่ตวั ท่ีขอรับความคุม้ครองในสินคา้ ภาชนะเพาะปลูกท่ีมีลกัษณะ
ดงัภาพท่ี 2.1 หรือ ตวัอยา่งคาํขอสิทธิบตัรเลขท่ี JP2004277394 ท่ีขอรับความคุม้ครองในประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีเป็นสินคา้ยาท่ีเคลือบดว้ยช็อกโกแลต หรือยาท่ีมีส่วนผสมของช็อกโกแลตเพื่อแกไ้ขปัญหา
เดก็ท่ีทานยายาก  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ภาชนะเพาะปลูก 
 

ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2555)   
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1.3  คุณสมบัตขิองส่ิงทีส่ามารถขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

1.3.1 สิทธิบัตรการประดิษฐ์ ส่ิงท่ีจะขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรการประดิษฐ ์
ทั้งท่ีเป็นสิทธิบตัรผลิตภณัฑ ์และสิทธิบตัรกรรมวิธี จะตอ้งมีคุณสมบติัครบตามเง่ือนไขท่ีระบุใน 
มาตรา 5 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 9 ของ พระราชบญัญติัสิทธิบตัร ดงัน้ี 

1) เป็นการประดิษฐท่ี์ใหม่ ซ่ึงมีการกาํหนดการประดิษฐท่ี์ใหม่ไวใ้นมาตรา 6 
เช่น เป็นการประดิษฐท่ี์ยงัไม่เคยมีใชห้รือมีการเปิดเผยสาระสาํคญัมาก่อนทั้งในและต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

2) เป็นการประดิษฐท่ี์มีขั้นการประดิษฐสู์งข้ึน  คือเป็นการประดิษฐ์
ท่ีไม่เป็นท่ีประจกัษไ์ดโ้ดยง่ายแก่บุคคลท่ีมีความชาํนาญในระดบัสามญัสาํหรับงานประเภทนั้น 
หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ เป็นการประดิษฐท่ี์สามารถแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  เป็นการประดิษฐท่ี์
มีความแตกต่างจากการประดิษฐเ์ดิมท่ีมีอยูซ่ึ่งทาํใหผ้ลท่ีไดรั้บมีความแตกต่างจากเดิม เช่น มี
ความเร็วข้ึน ประหยดัมากข้ึน มีคุณสมบติัท่ีดีข้ึนกวา่เดิมมาก เป็นตน้ (ภานุมาศ ขดัเงางาม 2546: 
294) 

3) เป็นการประดิษฐท่ี์สามารถประยกุตใ์ชใ้นทางอุตสาหกรรม คือ สามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการผลิตทางอุตสาหกรรม รวมทั้งหตัถกรรม เกษตรกรรม และพาณิชยกรรม
ได ้ 

1.3.2 สิทธิบัตรการออกแบบผลติภัณฑ์ สาํหรับสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์
นั้น ส่ิงท่ีจะขอรับความคุม้ครองจะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 56 ของ พระราชบญัญติั 
สิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542  คือตอ้งเป็นการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ และสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ในทางอุตสาหกรรมรวมทั้งหตัถกรรมได ้

1.3.3 อนุสิทธิบัตร การประดิษฐท่ี์ตอ้งการขอรับความคุม้ครองอนุสิทธิบตัร 
จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 65 ทวิ พระราชบญัญติั สิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
เช่น มีคุณสมบติัในเร่ืองของความใหม่ ซ่ึงไม่เคยเปิดเผยลกัษณะสาํคญัมาก่อน และตอ้งสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นทางอุตสาหกรรม รวมทั้งหตัถกรรม เกษตรกรรม และพาณิชยกรรมได ้ โดยไม่
จาํเป็นตอ้งมีขั้นการประดิษฐท่ี์สูงข้ึน 
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1.4  กระบวนการให้ได้มาซ่ึงสิทธิตามกฎหมายสิทธิบัตร 
การท่ีผูข้อรับสิทธิบตัรจะไดรั้บผลประโยชน์ตามกฎหมายสิทธิบตัร ผูข้อรับ

สิทธิบตัรจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนและชาํระค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงสิทธิบตัรประเภท
ต่างกนัจะมีวิธีการดาํเนินการท่ีต่างกนัดงัน้ี 

1.4.1 สิทธิบัตรการประดิษฐ์ และสิทธิบัตรการออกแบบผลติภัณฑ์ กรณีท่ีเป็น
สิทธิบตัรการประดิษฐ ์หรือสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์การจะใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิตามกฎหมาย 
ผูข้อรับสิทธิบตัรจะตอ้งผา่นขั้นตอนดงัภาพท่ี 2.2  และภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ ์
 
ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2550)  

ยืน่คาํขอ 

ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 

ประกาศโฆษณา 

ตรวจสอบ 

การประดิษฐ ์

แกไ้ข 

คดัคา้น 

ขอแปลงเป็น 

อนุสิทธิบตัร 

ยกคาํขอ 

ยกคาํขอ 

อุทธรณ์ 
กรรมการ 

นาํคดีสู่ศาล 

ยืน่คาํขอใหต้รวจสอบ 

รับจดทะเบียน 
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ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการขอรับสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์
 
ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2550)  

 
 ในการยืน่คาํขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ ผูข้อรับสิทธิบตัรตอ้งจดัเตรียม

เอกสารคาํขอรับสิทธิบตัร ซ่ึงประกอบดว้ย แบบพิมพค์าํขอรับสิทธิบตัร และรายละเอียดของการ
ประดิษฐท่ี์ตอ้งการขอรับความคุม้ครอง ทั้งปัญหาหรือท่ีมาของการประดิษฐท่ี์ตอ้งการขอรับความ
คุม้ครอง รายละเอียดของการประดิษฐท่ี์คิดคน้ข้ึน รูปภาพประกอบ (ถา้มี) ขอบเขตท่ีตอ้งการให้
กฎหมายคุม้ครองในขอ้ถือสิทธิ  นอกจากน้ียงัตอ้งมีบทสรุปการประดิษฐ ์ รวมถึงเอกสารหลกัฐาน
ต่างๆ เช่น หนงัสือมอบอาํนาจ หนงัสือโอนสิทธิ เป็นตน้  

กรณีการขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์ ผูข้อรับ
สิทธิบตัรตอ้งจดัเตรียมเอกสารคาํขอ ซ่ึงประกอบดว้ย แบบพิมพค์าํขอรับสิทธิบตัร มีภาพประกอบ
แบบผลิตภณัฑ ์ รวมถึงขอบเขตท่ีตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองในขอ้ถือสิทธิ คาํพรรณนาแบบ
ผลิตภณัฑ ์(ถา้มี) รวมถึงเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ยืน่คาํขอ 

ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 

ประกาศโฆษณา 

ตรวจสอบ 

การออกแบบ 

แกไ้ข 

คดัคา้น 

ยกคาํขอ 

ยกคาํขอ 

อุทธรณ์ 
กรรมการ 

นาํคดีสู่ศาล 

รับจดทะเบียน 
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หลงัจากเตรียมเอกสารคาํขอแลว้ ผูข้อรับสิทธิบตัรยืน่คาํขอท่ีกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญาพร้อมชาํระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนท่ีสาํนกัสิทธิบตัร กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์หรือ ยืน่คาํขอท่ีสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีผูข้อรับสิทธิบตัรมีภูมิลาํเนาอยู ่  หรือ
ส่งคาํขอทางไปรษณียโ์ดยการลงทะเบียนถึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีพร้อมชาํระค่าธรรมเนียมโดยการสัง่
จ่ายธนาณติัสัง่จ่ายกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัแสดงค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนในตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิบตัร 

 

 
ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2550)  

 
หลงัจากนั้น ผูต้รวจสอบจะตรวจสอบเบ้ืองตน้ถึงความครบถว้นของเอกสาร 

และความถูกตอ้งของคาํขอก่อน หากไม่ถูกตอ้งผูต้รวจสอบจะส่งกลบัใหผู้ข้อรับสิทธิบตัรแกไ้ข ซ่ึง
ขั้นตอนการแกไ้ขจะกระทาํไปจนกระทัง่ผูต้รวจสอบเห็นวา่ถูกตอ้งและครบถว้นแลว้  จากนั้นจึงจะ
ประกาศโฆษณาคาํขอรับสิทธิบตัร เป็นระยะเวลา 90 วนั เพื่อใหส้าธารณชนตรวจสอบวา่ ผลงาน
ดงักล่าวซํ้าซอ้นกบัผลงานของตนหรือไม่ หรือผลงานน้ีเคยมีการเปิดเผยมาก่อนหรือไม่ รวมทั้ง
เหตุผลอ่ืนๆท่ีทาํใหข้ดักบัเง่ือนไขการไดรั้บสิทธิดงัไดก้ล่าวก่อนหนา้น้ีแลว้ หากไม่มีการคดัคา้นก็
จะมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติัของผลงานท่ีขอรับความคุม้ครองวา่มีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมาย
กาํหนดหรือไม่ หากมีคุณสมบติัครบถว้นกจ็ะรับจดทะเบียน  แต่ถา้มีคุณสมบติัไม่ครบถว้นกจ็ะสัง่
ยกคาํขอปฏิเสธการรับจดทะเบียน กรณีท่ีผูข้อรับสิทธิบตัรไม่เห็นดว้ยกบัผลการพิจารณากส็ามารถ

รายการ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
  - ยืน่คาํขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ 500 
   - ยืน่คาํขอรับสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 250 
   - คาํขอแกไ้ขเพ่ิมเติม 50 
   - การประกาศโฆษณาคาํขอรับสิทธิบตัร 250 
   - คาํขอใหต้รวจสอบการประดิษฐ ์(กรณีการประดิษฐ)์ 250 
   - รับจดทะเบียนและออกสิทธิบตัร 500 
   - คาํคดัคา้น 250 
   - คาํอุทธรณ์  500 
   - คาํขอเปล่ียนแปลงประเภทของสิทธิ 100 
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ยืน่อุทธรณ์กบัคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผลใหม่อีกคร้ัง หากคณะกรรมการยงัมีความเห็นเช่นเดิมก็
จะแจง้กลบัผูข้อรับสิทธิบตัร ซ่ึงถา้ผูข้อรับสิทธิบตัรยงัคงไม่เห็นดว้ยกส็ามารถอุทธรณ์ต่อศาล
เพื่อใหพ้ิจารณาอีกคร้ัง  

ในกรณีท่ีประกาศโฆษณาแลว้ มีการคดัคา้น ผูข้อรับสิทธิบตัรสามารถยืน่คาํ
โตแ้ยง้การคดัคา้นได ้ โดยอธิบดีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาจะเป็นผูว้ินิจฉยั หากผูข้อรับสิทธิบตัรไม่
เห็นดว้ยกบัผลการวินิจฉยัของอธิบดี ผูข้อรับสิทธิบตัรสามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาอีกคร้ัง  

1.4.2  อนุสิทธิบัตร กรณีการยืน่คาํขออนุสิทธิบตัร ผูข้อรับสิทธิบตัรจะตอ้ง
จดัเตรียมเอกสารเช่นเดียวกบักรณีของคาํขอสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ จากนั้นจึงนาํไปยืน่ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาพร้อมชาํระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนดงัตารางท่ี 2.2 ท่ีสาํนกัสิทธิบตัร กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ หรือยืน่ท่ีสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีผูข้อรับสิทธิบตัรมี
ภูมิลาํเนาอยู ่  หรือส่งคาํขอทางไปรษณียโ์ดยการลงทะเบียนถึงเจา้หนา้ท่ีพร้อมชาํระค่าธรรมเนียม
โดยการสัง่จ่ายธนาณติัในนามกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เม่ือยืน่คาํขอแลว้ เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญาทาํการตรวจสอบเบ้ืองตน้ หากคาํขอถูกตอ้ง คาํขอนั้นจะไดรั้บจดทะเบียนพร้อมกบั
ประกาศโฆษณา  แต่ถา้คาํขอไม่ถูกตอ้ง ผูข้อรับสิทธิบตัรจะตอ้งแกไ้ขคาํขอส่งกลบัไปยงักรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.2 ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนอนุสิทธิบตัร 
 

รายการ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
   - ยืน่คาํขอรับอนุสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ 250 
   - คาํขอแกไ้ขเพ่ิมเติม 50 
   - รับจดทะเบียนและประกาศโฆษณาอนุสิทธิบตัร 500 
   - คาํคดัคา้น 250 
   - คาํอุทธรณ์  500 
   - คาํขอเปล่ียนแปลงประเภทของสิทธิ 100 
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ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการขอรับอนุสิทธิบตัร 

 
ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2550)  

 
เม่ือไดรั้บการจดทะเบียนแลว้ หากตอ้งการรักษาสิทธิท่ีไดต้ามกฎหมาย 

เจา้ของสิทธิท่ีไดรั้บการจดทะเบียนจะตอ้งจ่ายเงินค่าธรรมเนียมรายปีเพื่อรักษาสิทธิตามตารางท่ี 2.3  
 

ตารางท่ี 2.3 ค่าธรรมเนียมรายปี เพื่อรักษาสิทธิตามกฎหมายสิทธิบตัร 
 

ปีที ่ ค่าธรรมเนียมรายปี (บาท) 

สิทธิบัตรการประดิษฐ์  

 ปีท่ี 5 1 ,000 
 ปีท่ี 6 1 ,200 
 ปีท่ี 7                          1 ,600 
 ปีท่ี 8                          2,200 

ยืน่คาํขอ 

ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 

รับจดทะเบียนและประกาศโฆษณา 

ตรวจสอบการประดิษฐ ์

แกไ้ข 

ขอแปลงเป็นสิทธิบตัร 

ยกคาํขอ 

คงอนุสิทธิบตัร 

อุทธรณ์ 
กรรมการ 

นาํคดีสู่ศาล 

สอบสวน 

เสนอกรรมการ
เพิกถอน 

คงอนุสิทธิบตัร 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

 

ปีที ่ ค่าธรรมเนียมรายปี (บาท) 
 ปีท่ี 9                          3,000 
 ปีท่ี 10                       4,000 
 ปีท่ี 11                       5,200 
 ปีท่ี 12                       6,600 
 ปีท่ี 13                       8,200 
 ปีท่ี 14                     10,000 
 ปีท่ี 15                     12,000 
 ปีท่ี 16                     14,200 
 ปีท่ี 17                     16,600 
 ปีท่ี 18                    1 9,200 
 ปีท่ี 19                       22,000 
 ปีท่ี 20                   25,000 
 หรือ ชาํระทั้งหมดในการชาํระค่าธรรมเนียมรายปีคร้ังแรก             140 ,000 
สิทธิบัตรการออกแบบผลติภัณฑ์  
ปีท่ี 5 500 
ปีท่ี 6 650 
ปีท่ี 7 950 
ปีท่ี 8 1,400 
ปีท่ี 9 2,000 
ปีท่ี 10 2,750 
หรือ ชาํระทั้งหมดในการชาํระค่าธรรมเนียมรายปีคร้ังแรก 7,500 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

 
ท่ีมา: กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2550)  

กรณีท่ีเป็นอนุสิทธิบตัร หากตอ้งการต่ออายคุวามคุม้ครอง ผูท้รงอนุ
สิทธิบตัรสามารถต่ออายไุด ้2 คร้ัง คร้ังละ 2 ปี โดยเสียค่าธรรมเนียมการต่ออายอุนุสิทธิบตัรคร้ังท่ี 1 
สาํหรับปีท่ี 7 และปีท่ี 8 เป็นจาํนวนเงิน 6,000 บาท และค่าต่ออายอุนุสิทธิบตัรคร้ังท่ี 2 สาํหรับปีท่ี 9 
และปีท่ี 10 เป็นจาํนวนเงิน 9,000 บาท 

1.5  ผลประโยชน์ตามกฎหมายของผู้ขอรับสิทธิบัตรและเจ้าของสิทธิ 
กรณีท่ีมีการขอรับความคุม้ครองการประดิษฐห์รือแบบผลิตภณัฑ ์ แต่ยงัไม่ไดรั้บ

การจดทะเบียน ผูย้ืน่ขอรับความคุม้ครองมีสิทธิท่ีจะใชข้อ้ความวา่ “รอรับสิทธิบตัร” หรือ “รอรับ
อนุสิทธิบตัร”  ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตราท่ี 76 หากการประดิษฐ ์ หรือแบบผลิตภณัฑไ์ดรั้บจด
ทะเบียนแลว้ ผูข้อรับสิทธิบตัรจะเปล่ียนสถานภาพเป็นเจา้ของสิทธิซ่ึงมีสิทธิในการหวงหา้มหรือ
หวงกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนแสวงหาผลประโยชน์จากการประดิษฐห์รือแบบผลิตภณัฑต์ามสิทธิบตัร
หรืออนุสิทธิบตัร ซ่ึงหากมีการฝ่าฝืนสิทธิท่ีไดรั้บตามกฎหมาย เจา้ของสิทธิมีสิทธิท่ีจะฟ้องเรียก
ค่าเสียหายจากผูก้ระทาํการฝ่าฝืนสิทธินั้น (มาตรา 77 ตรี)  โดยสิทธิท่ีไดรั้บตามกฎหมาย
พระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 สรุปไดด้งัน้ี 

1.5.1 สิทธิในการแสวงประโยชน์จากการประดิษฐ์และแบบผลติภัณฑ์ ตามมาตรา 
36 มาตรา 63 และมาตรา 65 หากเป็นสิทธิบตัรผลิตภณัฑห์รืออนุสิทธิบตัรผลิตภณัฑ ์ เจา้ของสิทธิ
จะสามารถผลิต ใช ้ ขายผลิตภณัฑต์ามสิทธิบตัร หรือมีผลิตภณัฑไ์วเ้พื่อขายหรือเสนอขาย หรือ
นาํเขา้ผลิตภณัฑต์ามสิทธิบตัร  และหากเป็นสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัรกรรมวิธี เจา้ของสิทธิมีสิทธิ
ในการใชก้รรมวิธีตามสิทธิบตัรในการผลิต หรือใช ้ หรือขาย หรือเสนอขายผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้าก
กรรมวิธีตามสิทธิบตัร  กรณีท่ีเป็นสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์ เจา้ของสิทธิมีสิทธิในการใช้

ปีที ่ ค่าธรรมเนียมรายปี (บาท) 

อนุสิทธิบัตร  
ปีท่ี 5 750 
ปีท่ี 6 1,500 
หรือ ชาํระทั้งหมดในการชาํระค่าธรรมเนียมราย
ปีคร้ังแรก 

                              2,000 
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แบบผลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑต์ามสิทธิบตัร  หรือขาย หรือเสนอขาย หรือนาํเขา้ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้บบ
ผลิตภณัฑน์ั้น  

1.5.2 สิทธิทีจ่ะใช้คาํหรือข้อความทีแ่สดงว่าได้รับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบัตร ตาม
มาตรา 37 มาตรา 65 และมาตรา 65 อฏัฐ เช่น คาํวา่ “สิทธิบตัรไทย” หรือ สบท.  หรืออกัษร
ต่างประเทศท่ีมีความหมายเช่นเดียวกนัใหป้รากฏท่ีผลิตภณัฑ ์หรือหีบห่อของผลิตภณัฑ ์หรือใน
การโฆษณาการประดิษฐต์ามสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร  

1.5.3 สิทธิทีจ่ะใช้คาํหรือข้อความทีแ่สดงว่าอยู่ระหว่างรอรับสิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร ตามมาตรา76 เช่น คาํวา่ “รอรับสิทธิบตัร” หรือคาํท่ีมีความหมายเช่นเดียวกนับน
ผลิตภณัฑ ์ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อของผลิตภณัฑ ์หรือในการโฆษณา การประดิษฐ ์หรือการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์ดๆ  

1.5.4 สิทธิทีจ่ะอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้สิทธิตามสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ตามมาตรา 
38 มาตรา 65 และมาตรา 65 ทศ เช่น บุคคลท่ีคิดคน้กรรมวิธีการผลิตนํ้าพริก แต่เน่ืองจากตนเองไม่
มีกาํลงัพอท่ีจะผลิตนํ้าพริกเพือ่จาํหน่ายดว้ยตนเอง จึงไดอ้นุญาตใหบุ้คคลอ่ืนใชสิ้ทธิในกรรมวิธีการ
ผลิตนํ้าพริกท่ีคิดคน้ข้ึน โดยผูรั้บอนุญาตใชสิ้ทธิจ่ายค่าตอบแทนในการใชสิ้ทธิใหแ้ก่เจา้ของหรือผู ้
ทรงสิทธิ 

1.5.5 สิทธิในการโอนสิทธิทีไ่ด้ให้กบับุคคลอ่ืน ตามมาตรา 38 มาตรา 65 และ
มาตรา 65 ทศ เช่น บุคคลท่ีคิดคน้กรรมวิธีการผลิตนํ้าพริกโอนสิทธิในกรรมวิธีการผลิตใหบุ้คคล
อ่ืนใชก้รรมวิธีการผลิตในการผลิตนํ้าพริก โดยผูรั้บโอนสิทธิจ่ายค่าสิทธิใหก้บับุคคลผูคิ้ดคน้
กรรมวิธีการผลิต ซ่ึงกรณีการโอนสิทธิน้ี ผูรั้บโอนสิทธิจะไดรั้บสิทธิทั้งหมดท่ีเจา้ของสิทธิไดรั้บ 
ขณะท่ีเจา้ของสิทธิท่ีโอนสิทธิแลว้จะไม่มีสิทธิใดๆอีกต่อไป 

สาํหรับระยะเวลาความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 35 มาตรา 62 และมาตรา 65 สตัต ในกรณีท่ีเป็นสิทธิบตัรการประดิษฐคื์อ 20 
ปี นบัตั้งแต่วนัท่ียืน่ขอรับความคุม้ครอง ขณะท่ีระยะเวลาการคุม้ครองของสิทธิบตัรการออกแบบ
ผลิตภณัฑมี์อายคุวามคุม้ครองเป็นระยะเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ียืน่ขอรับความคุม้ครอง ส่วนอนุ
สิทธิบตัร มีอายคุวามคุม้ครอง 6 ปี และสามารถต่ออายไุด ้2 คร้ัง คร้ังละ 2 ปี รวมอายคุวามคุม้ครอง
อนุสิทธิบตัรเป็น 10 ปี  

1.6   การดําเนินการกบัผู้ละเมิดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
 เจา้ของสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรท่ีถูกบุคคลอ่ืนละเมิดขอบเขตแห่งสิทธิ สามารถ

ดาํเนินคดีกบัผูล้ะเมิดสิทธิไดท้ั้งคดีแพง่ และคดีอาญาดงัน้ี 
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 1.6.1 คดีแพ่ง ชวลิต อตัถศาสตร์ และกลัยารัตน์ ชินศรีวงศก์ลู (2546) อธิบายวา่ 
เจา้ของสิทธิบตัรและเจา้ของอนุสิทธิบตัรสามารถดาํเนินคดีแพง่ เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายจากผู ้
ละเมิดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรภายในระยะเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีเจา้ของสิทธิบตัรและอนุ
สิทธิบตัรรู้ถึงการกระทาํละเมิด  หรือภายใน 10 ปี นบัจากวนัท่ีกระทาํละเมิด โดยภาระการพิสูจน์
กรณีท่ีเป็นสิทธิบตัรการประดิษฐแ์ละอนุสิทธิบตัรท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ เจา้ของสิทธิมีหนา้ท่ีในการ
นาํสืบขอ้เทจ็จริงวา่ผูก้ระทาํละเมิดไดล้ะเมิดสิทธิของตนอยา่งไร หากเป็นสิทธิบตัรการประดิษฐท่ี์
เป็นกรรมวิธี ภาระการพิสูจน์ของผูถู้กละเมิด คือ พิสูจน์ใหศ้าลเห็นวา่ผลิตภณัฑข์องผูก้ระทาํละเมิด
มีลกัษณะท่ีเหมือนหรือคลา้ยกบัผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยใชก้รรมวิธีของเจา้ของสิทธิ และผูก้ระทาํ
ละเมิดมีภาระในการพิสูจน์ใหศ้าลเห็นวา่ กรรมวิธีท่ีใชผ้ลิตผลิตภณัฑข์องตนมีขั้นตอนอยา่งไร มี
ความแตกต่างกบักรรมวิธีของเจา้ของสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรอยา่งไร ศาลเป็นผูมี้อาํนาจกาํหนด
ค่าเสียหายใหก้บัผูถู้กกระทาํละเมิด  

นอกจากนั้น กรณีท่ีผูถู้กละเมิดมีหลกัฐานโดยชดัแจง้วา่มีผูก้ระทาํหรือผู ้
กาํลงักระทาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิ เจา้ของสิทธิอาจขอใหศ้าลมีคาํสัง่ใหผู้ล้ะเมิดหยดุหรืองดเวน้จาก
การกระทาํดงักล่าวได ้ 

1.6.2 คดีอาญา ชวลิต อตัถศาสตร์ และกลัยารัตน์ ชินศรีวงศก์ลู (2546) อธิบายวา่ 
เจา้ของสิทธิสามารถร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนในเขตทอ้งท่ีท่ีมีการกระทาํความผดิเกิดข้ึนหรือ
อาจร้องทุกขต่์อกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
(ปวศ) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พร้อมกบันาํหลกัฐาน หนงัสือคู่มือรับจดทะเบียนสิทธิบตัร 
ผลิตภณัฑท่ี์ละเมิดเพื่ออธิบายใหพ้นกังานสอบสวนเขา้ใจการประดิษฐ ์หรือนาํผูเ้ช่ียวชาญไปอธิบาย
ใหพ้นกังานสอบสวนเขา้ใจ  ซ่ึงคดีอาญาถือเป็นความผดิอาญาต่อแผน่ดิน ดงันั้นการถอนคาํร้อง
ทุกขข์องเจา้ของสิทธิจึงไม่ตดัอาํนาจของพนกังานสอบสวนท่ีจะสอบสวนได ้  การดาํเนินคดีอาญา
เจา้ของสิทธิจะตอ้งดาํเนินคดีกบัผูล้ะเมิดสิทธิบตัรภายในระยะเวลา 10 ปี นบัแต่วนักระทาํความผดิ 
และตอ้งดาํเนินคดีกบัผูล้ะเมิดอนุสิทธิบตัรภายใน 5 ปี นบัแต่วนักระทาํความผดิ กรณีท่ีผูล้ะเมิดเป็น
บุคคลธรมดา ผูท่ี้ตอ้งรับโทษ คือผูท้าํละเมิดสิทธิ  หากเป็นนิติบุคคล ผูด้าํเนินกิจการหรือผูแ้ทนของ
นิติบุคคลตอ้งเป็นผูรั้บโทษ เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่การกระทาํของนิติบุคคลเป็นการกระทาํท่ีตนมิได้
รู้หรือยนิยอมดว้ย 

1.7  หน่วยงานทีดู่แลการจดทะเบียนสิทธิบัตร 
หน่วยงานท่ีดูแลการจดทะเบียนสิทธิบตัร คือ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงมีพนัธ

กิจในการคุม้ครอง ปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งในและต่างประเทศ ส่งเสริมความรู้ การ
สร้างสรรค ์และใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์นทางปัญญาในเชิงพาณิชย ์มีโครงสร้างองคก์ารตามภาพท่ี 2.5  
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ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (2555)  
 

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา มียทุธศาสตร์การดาํเนินการ เพือ่พฒันาระบบคุม้ครองสิทธิ
ในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และกาํหนดมาตรการป้องปรามการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  รวมถึงพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา ดว้ยการส่งเสริม
ความรู้ สนบัสนุนการสร้างสรรค ์การสร้างเครือข่าย และการใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์ 

 
1.8  การคุ้มครองสิทธิบัตรและความลบัทางการค้า 

ดอนเนล และคณะ (Donnell et al.) (2008) ไดก้ล่าวถึงการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาในภาคอุตสาหกรรมอาหารวา่ มีการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาหลายประเภท ทั้งสิทธิบตัร 
เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ และลิขสิทธ์ิ โดยภาคอุตสาหกรรมอาหารไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัการคุม้ครองงานวิจยัและพฒันาดว้ยสิทธิบตัรและความลบัทางการคา้ในระดบัท่ีเท่ากนั การเลือก
ประเภทการคุม้ครองระหวา่งสิทธิบตัรและความลบัทางการคา้ เน่ืองจากมีความแตกต่างในเง่ือนไข
ของการคุม้ครอง 3 ประการคือ  เง่ือนไขการคุม้ครองท่ีกวา้งกวา่ของความลบัทางการคา้ซ่ึงความลบั
ทางการคา้คุม้ครองไดม้ากกวา่สิทธิบตัร เช่น การคุม้ครองฐานขอ้มูล ทั้งขอ้มูลรายช่ือลูกคา้ ขอ้มูล
การกาํหนดราคาผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลการวางแผน หรือขอ้มูลการวิเคราะห์ตลาด เป็นตน้ เง่ือนไขทาง
กฎหมาย ซ่ึงสิทธิบตัรใหสิ้ทธิเจา้ของในการกนัผูอ่ื้นจากการใชป้ระโยชน์ในงานท่ีไดรั้บความ
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คุม้ครอง แลกกบัการเปิดเผยขอ้มูลในคาํขอสิทธิบตัร และเง่ือนไขการใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิ โดยท่ี
ความลบัทางการคา้จะไดรั้บความคุม้ครองหากมีการใชม้าตรการท่ีเหมาะสมในการเกบ็รักษาขอ้มูล
ใหเ้ป็นความลบั โดยไม่ตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเป็นทางการ  การเลือกคุม้ครองงานดว้ยสิทธิบตัร
ต่อเม่ืองานนั้นสามารถทาํวิศวกรรมยอ้นกลบัได ้การเกบ็รักษางานนั้นเป็นความลบัตอ้งใชค้่าใชจ่้าย
มาก งานนั้นมีคุณสมบติัท่ีจะสามารถขอสิทธิบตัรได ้และมูลค่าเชิงพาณิชยข์องงานนั้นมากกวา่
ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการขอรับความคุม้ครองและรักษาสิทธิหรือไม่ 

บาร์เลย ์และคณะ (Barrett et al.) (2008) กล่าวถึงการคุม้ครองงานท่ีมีคุณค่าวา่ 
สามารถเลือกปฏิบติักบังานนั้น โดยการไม่ดาํเนินการใดๆ ต่องานนั้น หรือ การเกบ็งานนั้นเป็น
ความลบั  หรือการคุม้ครองดว้ยสิทธิบตัร หรือการตีพิมพง์านนั้นเพื่อเป็นการกนัไม่ใหผู้อ่ื้นขอรับ
ความคุม้ครองสิทธิบตัร โดยไดก้ล่าวถึงการคุม้ครองสิทธิบตัรวา่ สิทธิบตัรสามารถคุม้ครองงานแม้
จะมีการทาํวิศวกรรมยอ้นกลบั ในขณะท่ีความลบัทางการคา้ไม่สามารถคุม้ครองงานวิศวกรรม
ยอ้นกลบัได ้ การปฏิบติักบังานท่ีมีคุณค่ายงัสามารถทาํไดโ้ดยคุม้ครองงานนั้นดว้ยสิทธิบตัรและ
ความลบัทางการคา้ ดว้ยการคุม้ครองสิทธิบตัรในงานพื้นฐานส่วนหน่ึง ขณะท่ีงานส่วนท่ีเป็น
รายละเอียดเกบ็เป็นความลบัทางการคา้  

มวัร์ และคณะ (Moore et al.) (2008) กล่าววา่ ส่ิงท่ีควรจะขอรับความคุม้ครอง
สิทธิบตัรจะแตกต่างกนัไปตามประเภทอุตสาหกรรม ดว้ยความแตกต่างของตาํแหน่งในสายโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรม และคู่แข่งทางธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น อยา่งไรกต็าม คาํถามทัว่ไปท่ีตอ้ง
คาํนึงถึงในการกาํหนดวา่ส่ิงใดควรขอรับสิทธิบตัร คือ กลยทุธ์ทางธุรกิจของหน่วยงานเป็นอยา่งไร 
การขอรับสิทธิบตัรก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการแข่งขนัทางธุรกิจหรือไม่  เช่น สิทธิบตัรช่วยกนั
คู่แข่งขนัจากการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายในทอ้งตลาด หากไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของสิทธิบตัรนั้น เป็นตน้ 

 
2. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

2.1  ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ Small and Medium 

Enterprises (SMEs) ถูกกาํหนดใน กฎกระทรวง วา่ดว้ยกาํหนดการจดัจา้งและมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545  (20 กนัยายน 2545) ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 
ตอนท่ี 93 ก หนา้ 17 ดว้ยการใชเ้กณฑข์องจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าทุนจดทะเบียนออกเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัน้ี 
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2.1.1 วิสาหกจิขนาดย่อม ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
                   กิจการผลิตสินคา้ หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินหา้สิบคน หรือมี
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกินหา้สิบลา้นบาท 
                   กิจการใหบ้ริการ หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินหา้สิบคน หรือมี
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกินหา้สิบลา้นบาท 
                  กิจการคา้ส่ง หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินยีสิ่บหา้คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรไม่เกินหา้สิบลา้นบท 
                  กิจการคา้ปลีก หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานไม่เกินสิบหา้คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรไม่เกินสามสิบลา้นบาท 
  2.1.2 วิสาหกจิขนาดกลาง ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
                  กิจการผลิตสินคา้ หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่หา้สิบคนแต่ไม่
เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกวา่หา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินสองร้อยลา้นบาท 
                   กิจการใหบ้ริการ หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่หา้สิบคนแต่ไม่
เกินสองร้อยคน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกวา่หา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินสองร้อยลา้นบาท 
                   กิจการคา้ส่ง หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่ยีสิ่บหา้คนแต่ไม่เกินหา้
สิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกวา่หา้สิบลา้นบาทแต่ไม่เกินหน่ึงร้อยลา้นบาท 
                   กิจการคา้ปลีก หมายถึงกิจการท่ีมีจาํนวนการจา้งงานเกินกวา่สิบหา้คนแต่ไม่เกิน
สามสิบคน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเกินกวา่สามสิบลา้นบาทแต่ไม่เกินหกสิบลา้นบาท 

ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 การจดัจา้งและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
  จาํนวน 

(คน) 
สินทรัพยถ์าวร 

(ลา้นบาท) 
จาํนวน 
(คน) 

สินทรัพยถ์าวร 
(ลา้นบาท) 

กิจการการผลิต  ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200  เกินกวา่ 50 – 200  
กิจการบริการ  ไม่เกิน 50  ไม่เกิน 50  51-200  เกินกวา่ 50 – 200  
กิจการคา้ส่ง  ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50  26-50  เกินกวา่ 50 – 100  
กิจการคา้ปลีก  ไม่เกิน 15  ไม่เกิน 30  16-30  เกินกวา่ 30 - 60  

 
ท่ีมา: “กฎกระทรวง วา่ดว้ยกาํหนดการจดัจา้งและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545”  
 

2.2 จํานวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลติ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นวิสาหกิจท่ีสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ

มาก เน่ืองจากเป็นแหล่งจา้งงานและกระจายรายได ้เป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบ ช้ินส่วนและใหบ้ริการแก่
ธุรกิจอ่ืน เป็นบ่อเกิดของนวตักรรม ซ่ึงสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแสดง
จาํนวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2545 วา่มีจาํนวน 1,639,427 ราย จากจาํนวน
วิสาหกิจรวมทั้งหมด 1,645,530 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.63 ของวิสาหกิจทั้งหมด แบ่งแยกออกเป็น
ภาคการผลิต ภาคการคา้ส่ง ภาคการคา้ปลีกและภาคการบริการ ซ่ึงมีจาํนวนสถานประกอบการดงั
ตารางท่ี 2.5 โดยสดัส่วนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตต่ออุตสาหกรรมภาค
การผลิตทั้งหมดมีถึงร้อยละ 99.24 ขณะท่ีภาคการผลิตประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจาํนวนมาก
ท่ีสุด โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 27.93 ของวิสาหกิจในภาคการผลิตทั้งหมดดงัตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.5 จาํนวนสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

วิสาหกิจ 
จํานวนสถานประกอบการ 

แห่ง สัดส่วน (ร้อยละ) 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 1,639,427 99.63 
การผลิต 356,806 21.68 
การคา้ 781,651 47.40 
บริการ 500,970 30.44 
ขนาดใหญ่ 6,103 0.37 
รวม 1,645,530 100 

 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ดารารัตน์ อานนัทสุวงศ ์(2549)  
 
ตารางท่ี 2.6 จาํนวนสถานประกอบการจาํแนกตามประเภทวิสาหกิจภาคการผลิต ปี 2545 
 

ประเภทอุตสาหกรรม รวม 
(แห่ง) 

ใหญ่ SMEs สัดส่วน SMEs 
ต่อประเภท
อุตสาหกรรม 

(ร้อยละ)  

สัดส่วน SMEs 
ต่อ SMEs รวมใน
ภาคการผลติ 

(ร้อยละ)  

1 อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

100,130 471 99,659 99.53 27.93 

2 ผลติภณัฑ์ยาสูบ 549 5 544 99.09 0.15 
3 ส่ิงทอ 58,676 291 58,385 99.50 16.36 
4 เคร่ืองแต่งกาย 70,515 254 70,261 99.64 19.69 
5 เคร่ืองหนัง กระเป๋า
และรองเท้า 

4,363 117 4,246 97.32 1.19 

6 ไม้&ผลติภณัฑ์จาก
ไม้ ยกเว้นเฟอร์นิเจอร์ 

44,822 58 44,764 99.87 12.55 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

ประเภทอุตสาหกรรม รวม 
(แห่ง) 

ใหญ่ SMEs สัดส่วน SMEs 
ต่อประเภท
อุตสาหกรรม 

(ร้อยละ)  

สัดส่วน SMEs 
ต่อ SMEs รวม
ในภาคการผลติ 

(ร้อยละ)  

7 กระดาษและ
ผลติภณัฑ์ 

   1,599       59       1,540         96.31              0.43 

8 การพมิพ์โฆษณา 
การพมิพ์ 

4,813 32 4,781 99.34 1.34 

9 ปิโตรเลยีมถ่านโค้ก
และเช้ือเพลงิ 

90 12 78 86.67 0.02 

10 ยางและพลาสติก 2,263 124 2,139 94.52 0.60 

11 ผลติภณัฑ์จากแร่
อโลหะ 

3,870 225 3,645 94.19 1.02 

12 โลหะขั้นพืน้ฐาน 9,676 115 9,561 98.81 2.68 
13 โลหะขั้นมูลฐาน 1,773 58 1,715 96.73 0.48 
14 โลหะขั้นประดิษฐ์ 25,518 102 25,416 99.60 7.12 

15 เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ 

4,797 103 4,694 97.85 1.32 

16 เคร่ืองจักร
สํานักงาน 

51 16 35 68.63 0.01 

17 เคร่ืองจักรและ
เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า 

1,089 90 999 91.74 0.28 

18 เคร่ืองอุปกรณ์วทิยุ  
ทวีแีละการส่ือสาร 

673 188 485 72.07 0.14 

19 อุปกรณ์ทาง
การแพทย์, การวดั
ความเทีย่ง 

347 33 314 90.49 0.09 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

ประเภทอุตสาหกรรม รวม 
(แห่ง) 

ใหญ่ SMEs สัดส่วน SMEs 
ต่อประเภท
อุตสาหกรรม 

(ร้อยละ)  

สัดส่วน SMEs 
ต่อ SMEs รวม
ในภาคการผลติ 

(ร้อยละ)  

20 ยานยนต์และ
ช้ินส่วน 

1,168 112 1,056 90.41 0.30 

21 อุปกรณ์การขนส่ง
อืน่ๆ 

701 21 680 97.00 0.19 

22 เฟอร์นิเจอร์ 21,943 260 21,683 98.82 6.08 
23 วตัถุดิบจาก
ผลติภณัฑ์เก่า 

126 - 126 100.00 0.04 

รวม 359,552 2,746 356,806 99.24 100.00 

 
ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2545)  
 

2.3 ตลาดอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ใน พ.ศ. 2554  ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้ล่าววา่ 

ตลาดธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในประเทศ จะมีแนวโนม้สูงข้ึน เน่ืองจากจาํนวนประชากรท่ี
เพิ่มข้ึนและปัจจยัส่งเสริมอ่ืนๆ เช่น การข้ึนค่าแรงท่ีเป็นการเพ่ิมกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค การเพิ่มข้ึน
ของหา้งขายปลีกในประเทศ ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแหล่งจาํหน่ายและจบัจ่ายใชส้อยไดง่้าย
ข้ึน  โดยมีการประมาณการความตอ้งการบริโภควา่จะเพิม่ข้ึนร้อยละ 36 เป็น 50.86 พนัลา้นดอลลาร์
ในพ.ศ. 2558 สาํหรับตลาดส่งออก จากขอ้มูลทางสถิติของการส่งออกใน พ.ศ. 2554 ศูนยว์จิยักสิกร
ไทย พบวา่ประเทศไทยไดมี้อตัราการเติบโตของยอดการส่งออกในหลายอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัไป
ยงัหลายภูมิภาคทัว่โลก เช่น อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป (ร้อยละ 31.2) นํ้าตาลทราย (ร้อยละ 
16.3) ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป (ร้อยละ 10.7) ผลิตภณัฑข์า้วสาลี (ร้อยละ 6) และอาหารสตัวเ์ล้ียง 
(ร้อยละ 6.1)  

สยามธุรกิจ ไดร้ะบุวา่ จากการท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงประกอบดว้ยประเทศไทย พม่า ลาว เวยีดนาม 
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มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กมัพชูา บรูไน เพื่อใหเ้ป็นตลาดเศรษฐกิจและฐานการ
ผลิตเดียว ใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี จึงมีผลทาํใหเ้กิด
การขยายตลาดเพิ่มมากข้ึน จาก 68 ลา้นคนกลายเป็น 590 ลา้นคน โดยวิสาหกิจสามารถส่งออก
สินคา้ไปขายไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียภาษี รวมถึงการนาํเขา้วตัถุดิบ สินคา้ก่ึงสาํเร็จรูป เพื่อนาํมาใชใ้นการ
ผลิตท่ีปราศจากภาษีดว้ย โดยจะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในวนัท่ี 1 มกราคม 2558 การ
เปิดประชาคมจะทาํใหว้ิสาหกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากสินคา้อาหารไทย
เป็นท่ียอมรับในเร่ืองของรสชาติและคุณภาพ ทั้งท่ีเป็นสินคา้อาหารสด เช่น ผกัและผลไม ้สินคา้
อาหารก่ึงวตัถุดิบ เช่น นํ้าตาลทราย และสินคา้อาหารแปรรูปและอาหารพร้อมรับประทาน รวมถึง
เคร่ืองปรุงรส เช่น นํ้าปลา ซอส ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย ไดน้าํเสนอ
ภาพรวมการส่งออกสินคา้อาหารไทยไปยงัตลาดอาเซียนวา่มีการขยายตวัต่อเน่ืองในอตัราสูงเป็น 
ร้อยละ 33.4 ในพ.ศ. 2554 จากร้อยละ 39.2 ในพ.ศ. 2553 โดยตลาดส่งออกหลกั ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย 
(สดัส่วนร้อยละ 30 ของมูลค่าส่งออกสินคา้อาหารทั้งหมดไปยงัตลาดอาเซียน) รองลงมา ไดแ้ก่ 
มาเลเซีย กมัพชูา และเวียดนาม ตามลาํดบั สินคา้อาหารท่ีส่งออกสาํคญั คือ นํ้าตาลทราย (ร้อยละ 
26.9 ของมูลค่าส่งออกสินคา้อาหารไปตลาดอาเซียน) รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ว และเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั  

พิภวตัว ์ภทัรนาวิก ธนาคารกสิกรไทย วิเคราะห์วา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดาวรุ่ง พ.ศ. 2555 คือ อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมเกษตรอาหารและอาหาร
แปรรูป อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุตสาหกรรมคา้วสัดุก่อสร้าง และ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ดว้ยปัจจยัเสริม คือ การฟ้ืนตวัของภาคอุตสาหกรรมจากภาวะนํ้า
ท่วมในพ.ศ. 2554 นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล อยา่งไรกต็าม ตอ้งระวงัปัจจยัเส่ียงจากการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก เช่น วิกฤตหน้ีสาธารณะในยโุรป เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

2.4 ปัญหาเกีย่วกบัสิทธิบัตรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประสบกบัปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินการให้

ไดม้าซ่ึงสิทธิตามกฎหมายสิทธิบตัร ดงัเช่น วิสาหกิจขนาดเลก็ของประเทศองักฤษ และวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย ตามขอ้มูลการศึกษาของแจ๊คแมน สมเกียรติ ตั้งกิจวา
นิชยแ์ละคณะ และ พิริยะ ผลพิรุฬห์ ดงัน้ี 

แจ๊คแมน (Jackman: 2011)  กล่าววา่ วิสาหกิจขนาดเลก็ของประเทศองักฤษ
ประสบกบัปัญหาการจดัการกบัผูก้ระทาํการละเมิดโดยเฉพาะเม่ือผูก้ระทาํละเมิดเป็นวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ จึงเรียกร้องใหรั้ฐบาลพฒันากระบวนการทางศาลใหง่้ายข้ึน ใหมี้ค่าใชจ่้ายลดลง  

สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย ์และคณะ (2546) ไดก้ล่าวใน รายงานการศึกษาวิจยั 
เร่ือง เปรียบเทียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
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ในประเทศไทย ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส และออสเตรเลีย ถึงผลกระทบของกฎระเบียบต่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มวา่ กฎหมายสิทธิบตัร เป็นหน่ึงในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียนท่ีสร้างภาระ
สูงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงปัญหาท่ีสาํคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายสิทธิบตัรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือ ค่าธรรมเนียมในการจดและต่ออายสิุทธิบตัรอยูใ่นระดบัท่ี
ค่อนขา้งสูง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางกฎหมายสิทธิบตัรทาํใหไ้ม่
ทราบวา่การเปิดเผยขอ้มูลงานแก่สาธารณะก่อนการยืน่จดสิทธิบตัรมีผลทาํใหข้าดคุณสมบติัท่ีจะ
ขอรับสิทธิบตัรได ้กระบวนการยืน่จดสิทธิบตัรทั้งหมดใชเ้วลานานมาก ไม่มีความสะดวกในการ
สอบถามความคืบหนา้ของการพิจารณาคาํขอ  

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2550) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการไทยเร่ิมเลง็เห็นความสาํคญัของ
การใช ้“ความรู้” เพื่อเป็นกญุแจสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ
ได ้ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property Rights: IPRs) จึงกลายเป็นกลยทุธ์สาํคญัทางธุรกิจ 
ทั้งน้ี SME เนน้กลยทุธ์การแข่งขนัดว้ยการใหค้วามสาํคญัของการสร้างความแตกต่างในการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value-Added) อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่ชอบ
จดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ดว้ยเหตุผลวา่ สินคา้ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนอาจจะมีขอ้กาํจดั และมี
คุณสมบติัไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัไม่เช่ือมัน่ถึงระบบความ
คุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาของประเทศไทย อีกทั้งผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
สมบูรณ์จึงทาํใหไ้ม่เขา้ใจในขั้นตอนการดาํเนินงานของภาครัฐ และเม่ือวิเคราะห์ตน้ทุน (Cost) ของ
ผูป้ระกอบการแลว้พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นวา่การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นเร่ืองของ
กฎหมายท่ีมีความซบัซอ้นและยากเกินกวา่จะเขา้ใจ ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ
วา่จา้งท่ีปรึกษา ซ่ึงค่าใชจ่้ายดงักล่าวนั้นอาจส่งผลกระทบทาํใหผู้ป้ระกอบการรายเลก็ๆ ซ่ึงมี
ขอ้จาํกดัทางดา้นการเงิน อาจเลือกท่ีจะไม่ยอมเสียตน้ทุนดงักล่าว และตดัสินใจท่ีจะไม่จดทะเบียน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา เหตุผลอีกประการคือ ผูป้ระกอบการเห็นวา่การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา โดยเฉพาะในดา้นของสิทธิบตัรออกแบบนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีความล่าชา้ จึงส่งผลทาํให้
ผูป้ระกอบการตดัสินใจท่ีจะไม่จด เพราะกวา่ท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถผา่นขั้นตอนการจด
ทะเบียนไดก้อ็าจจะเสียเวลาเกินไป ซ่ึงลวดลายหรืองานสร้างสรรคน์ั้นกอ็าจจะถูกละเมิดไปแลว้ 
หรืออาจจะลา้สมยัไปแลว้ตามรสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป เหตุผลสุดทา้ย คือ เม่ือวิเคราะห์ทางดา้น
ผลประโยชน์ (Benefit) ในการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาแลว้พบวา่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงกาํไร (ผลประโยชน)์ ท่ีไดรั้บจากการทาํ
การตลาดและการเขา้ถึงตลาด (Market Access) ในขณะท่ีการออกแบบและการสร้างสรรคง์านทาง
ปัญญาประดิษฐอ์าจไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อผลประกอบการมากนกั  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการตลาด 
 

3.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior model) วา่เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
โดยส่ิงกระตุน้ (Stimulus) จะเขา้ไปมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ 
หลงัจากนั้นจึงเกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s 
purchase decision) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6  

โมเดลน้ีเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ทั้งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นจดัช่องทางการจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงไม่สามารถ
ควบคุมได ้ทั้งท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลย ีและทางกฎหมายและการเมือง  

หลงัจากท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้แลว้ ผูซ้ื้อจะเกิดความรู้สึกนึกคิดข้ึน หรือเรียกวา่ กล่อง
ดาํ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ลกัษณะของผูซ้ื้อจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม ท่ีเป็นสญัลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง ปัจจยัดา้นสงัคมซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของบุคคล และพฤติกรรม
การซ้ือของครอบครัว   ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งอาย ุวงจรชีวติของครอบครัวท่ีเป็นช่วงหรือขั้นตอนของ
การดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะการมีครอบครัว  อาชีพ  รายได ้การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวติ  
และปัจจยัดา้นจิตวิทยาอนัเป็นปัจจยัภายในตวัผูซ้ื้อ ไม่วา่จะเป็นการจูงใจซ่ึงเป็นพลงักระตุน้ท่ีอยู่
ภายในตวับุคคล  การรับรู้ท่ีแต่ละบุคคลจะเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร ตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
เขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร และเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรรไว ้การเรียนรู้ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนอง  ความเช่ือถือท่ีเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง  ทศันคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตสินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคล  บุคลิกภาพ
อนัประกอบดว้ย อิด (Id) ท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาตามความตอ้งการพ้ืนฐาน โดยมิไดมี้การ
ขดัเกลา อีโก ้(Ego) ท่ีเป็นความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง ภาคภูมิใจ ความเคารพ หรือสถานะของ
บุคคล  และซุปเปอร์อีโก ้(Superego) ท่ีทาํหนา้ท่ียบัย ั้งการกระทาํ การแสวงหาความพอใจของ
บุคคลใหป้ฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัของสงัคม ปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัทางจิตวิทยาคือ 
แนวคิดของตนเอง (Self concept) ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือความรู้สึกนึกคิด
ท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
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สาํหรับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะผา่นขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึง
ปัญหา    การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  การประเมินค่าตวัเลือก  การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 (ยทุธนา ธรรมเจริญ 2549: 240; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541: 96) 

1. การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ โดยความตอ้งการอาจถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าภายนอกหรือภายใน 

2. การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากไดรั้บส่ิงเร้า 
ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ภาวะการคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เป็นการ
เปิดรับขอ้มูล และภาวะท่ีเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม
อ่ืนๆ เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ หรือการสอบถามขอ้มูลจากเพ่ือน โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว คนรู้จกั แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา 
พนกังานขาย  แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชน และแหล่งทดลอง เช่น การตรวจสอบ 

3. การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคประมวลขอ้เทจ็จริงในเชิงเปรียบเทียบ และทาํการ
ตดัสินใจในขั้นตอนสุดทา้ย โดยขั้นแรก ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจตามความ
ตอ้งการของตน  ขั้นสอง ผูบ้ริโภคมองหาผลประโยชน์จากสินคา้ และขั้นสาม ผูบ้ริโภคเห็นวา่
สินคา้แต่ละตวัมีความสามารถในการมอบผลประโยชน์ท่ีมองหาอยู ่เพื่อสนองความพึงพอใจของ
ตนเอง  ซ่ึงคุณสมบติัของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจมีความแตกต่างกนัไปในสินคา้แต่ละ
ประเภท โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจกบัคุณสมบติัท่ีส่งมอบผลประโยชน์ท่ีตนแสวงหามากท่ีสุด  

4. การตดัสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจ อาจมีปัจจยัดา้นทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัดา้น
สถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงทศันคติของ
ผูอ่ื้นจะมีผลต่อทางเลือกมากนอ้ยเท่าใดข้ึนกบัความรุนแรงของทศันคติในแง่ลบของผูอ่ื้นท่ีมีต่อ
ทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคพอใจ และข้ึนกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีจะคลอ้ยตามความตอ้งการของผูอ่ื้น  
ทั้งน้ีข้ึนกบัความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค หากมีความใกลชิ้ดมากกจ็ะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการ
ตดัสินใจซ้ือมาก 
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ภาพท่ี 2.6 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 
 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 
 
 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(Stimulus-S) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(Other stimuli) 

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจาํหน่าย การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 
 ฯลฯ 

 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคดิ
ของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s characteristic) 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Response-R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือ 

 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s decision process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

ปัจจยัภายนอก 

(External factor) 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
   (Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
    (Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
    (Subculture) 
1.3 ชั้นสงัคม 
    (Social class) 

 

ปัจจยัภายนอก 

(External factor) 
2. ปัจจยัทางสงัคม 
    (Social) 
2.1 กลุ่มอา้งอิง 
    (Reference groups) 
2.2 ครอบครัว 
    (Family) 
2.4 บทบาทและสถานะ 
    (Roles and statuses) 

 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

(Personal) 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
    (Personal) 
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
    (Family life cycle) 
3.3 อาชีพ 
    (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
    (Economic circumstances) 
3.5 ค่านิยมและรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต  (Value and life style) 

 

ปัจจยัภายใน 
(Internal factor) 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
    (Psychological) 
4.1 การจูงใจ 
    (Motivation) 
4.2 การรับรู้ 
    (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ 
    (Learning) 
4.4 ความเช่ือถือ  (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ  (Attitudes) 
4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง  
      (Self concept) 
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ภาพท่ี 2.7 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในสินคา้ท่ีซ้ือ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีระดบัความพอใจในสินคา้แตกต่างกนั  โดยความพอใจของผูบ้ริโภคเกิดจากการ
ทาํงานของความใกลชิ้ดระหวา่งการคาดหวงัในตวัสินคา้กบัการทาํงานของสินคา้ท่ีคาดหวงัดงัน้ี 

หากสินคา้ ไม่ตรงกบั ความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความผดิหวงั 
หากสินคา้ มากกวา่ ความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความพอใจมากข้ึน 
หากสินคา้ ตรงกบั ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกเฉยๆ  
ความพอใจทาํใหเ้กิดกิจกรรมหลงัการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  หากผูบ้ริโภคมีความ

พอใจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาบริโภคสินคา้ใหม่จะมีมาก  และจะมีการบอกกล่าวไปยงั
ผูบ้ริโภครายอ่ืนต่อ ซ่ึงถือเป็นการโฆษณาท่ีดีท่ีสุด 

 
3.2  แรงจูงใจทางการตลาด 

ยทุธนา ธรรมเจริญ (2549) กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจวา่หมายถึง ส่ิงเร้าท่ี
เกิดข้ึนจากภายในบุคคลและผลกัดนัใหเ้กิดการกระทาํข้ึน ไม่เช่นนั้นจะเกิดความเครียดหรือความ
ไม่สบายกายหรือไม่สบายใจได ้ ในเร่ืองของทฤษฎีแรงจูงใจนั้น มีนกัจิตวิทยาพฒันาทฤษฎี
แรงจูงใจของมนุษยข้ึ์นมาหลายทฤษฎี ซ่ึง ยทุธนา ธรรมเจริญ ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเร่ือง 
กระบวนการของแรงจูงใจหรือการกระตุน้ความตอ้งการของมนุษยว์า่มีจุดเร่ิมตน้ท่ีความตอ้งการท่ี
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfulfilled Needs, Wants and Desires) ดงัภาพท่ี 2.8 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงรูปแบบของกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

 
 
 
 
 

การรับรู้ การคน้หาขอ้มูล การประเมินค่าตวัเลือก การตดัสินใจซ้ือ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ภาพท่ี  2.8   Model of the Motivation Process 

 
กระบวนการของแรงจูงใจเร่ิมตน้จากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ทาํ

ใหเ้กิดความอยากได ้ซ่ึงความตอ้งการเม่ือยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะทาํใหเ้กิดความเครียด 
(Tension)  และเกิดแรงกระตุน้ แรงผลกัดนั หรือแรงขบั (Drive) ท่ีจะทาํใหเ้ราตอ้งทาํอะไรสกัอยา่ง
หน่ึงตามมา  เม่ือเราตดัสินใจท่ีจะทาํอะไรสกัอยา่งนั้น ปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดพฤติกรรม กคื็อ การ
เรียนรู้ (Learning)  และ ส่ิงท่ีสะสมอยูใ่นสมอง (Cognitive) ซ่ึงจะมีผลทาํใหเ้กิดความพอใจ (Goal 
or Needs Fulfillment) ความเครียด (Tension) กจ็ะลดลง เรียกขั้นตอนน้ีวา่ การลดความเครียด 
(Tension Reduction) ซ่ึงเม่ือมีปัจจยัอ่ืนเขา้มากระทบอีกคร้ัง กจ็ะทาํใหเ้กิดความเครียดข้ึนอีกคร้ัง  

     
3.3  ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549: 63-83) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริการ ประกอบดว้ย 7Ps  ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์ (Product: P1) บริการเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้ แต่บริการตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ โดยคุณภาพบริการมาจากหลายปัจจยั ทั้งความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความ
ต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมทั้งอธัยาศยัไมตรีของ
พนกังานทุกคน  

Learning 

Tension Drive Behavior Goal or Need Fulfillment 

Unfulfilled 
Needs, 
Want and 
Desire 

Cognitive Processes 

Tension Reduction 
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2.ราคา (Price: P2) ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายได ้อยา่งไรกต็าม การตั้งราคาข้ึนกบั
สภาวะของการมีคู่แข่ง  หากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่การบริการไม่ไดมี้คุณภาพเหนือกวา่คู่แข่ง 
ยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการ แต่ถา้ตั้งราคาตํ่า กจ็ะทาํใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคาข้ึน  

ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของ
ลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกคุณภาพท่ีจะไดรั้บ  การตั้งราคาสามารถ
ทาํไดโ้ดยการตั้งราคาตามตน้ทุน ตามการแข่งขนั  หรือตามการรับรู้คุณค่า 

3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place: P3) การบริการผา่นช่องทางการจดัจาํหน่าย
สามารถสามารถทาํได ้4 วิธี คือ  

3.1 บริการผา่นร้าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้รั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมา
พบกนัท่ีร้านคา้ท่ีเปิดข้ึนมา 

3.2 บริการถึงสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ  เช่น การบริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย 
เป็นตน้  

3.3 บริการผา่นตวัแทน เป็นการใหบ้ริการดว้ยการขายแฟรนไชส์ หรือการจดัตั้ง
ตวัแทนในการใหบ้ริการ  

3.4 บริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการบริการโดยอาศยัเทคโนโลย ี ทาํให้
การบริการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้ริการดาวน์โหลด 
(Download) ขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4) การส่งเสริมการตลาดสามารถทาํไดท้ั้ง
ในรูปแบบการโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์ การใหข้่าว การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ  

5. พนกังาน (People: P5) พนกังานประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ี
ใหบ้ริการท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ทั้งเจา้ของและผูบ้ริหารซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด
นโยบาย กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน  รวมถึงพนกังานในทุกระดบั ไม่วา่จะ
เป็นพนกังานผูใ้หบ้ริการเองท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัลูกคา้ตลอด  หรือพนกังานส่วน
สนบัสนุนท่ีทาํหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการใหบ้ริการ  

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process: P6) กระบวนการใหบ้ริการตอ้งอาศยัพนกังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยการใหบ้ริการ เช่น 
การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล เป็นตน้ การใหบ้ริการตามความตอ้งการ กระบวนการใหบ้ริการ
ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  
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7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence: P7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี รูปแบบการตกแต่งอาคารสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นการตกแต่งสวน เคาน์เตอร์
บริการ หรือหอ้งนํ้า  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยงัรวมไปถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการและลานจอดรถ  ซ่ึงลูกคา้จะใชส่ิ้งแวดลอ้มทางกายภาพเป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพการ
ใหบ้ริการและถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ เป็นการมองในมุมมองของ
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการ  หากพจิารณาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้แลว้จะสามารถ
แบ่งเป็น 7Cs (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2549: 81-83 )  คือ 

1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณา
คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเม่ือบริการท่ีจะไดคุ้ม้ค่ากบัตน้ทุน
หรือเงินท่ีจ่าย  เม่ือลูกคา้มีความยนิดีจ่ายสูง ความคาดหวงัในบริการกสู็งตามตน้ทุนหรือเงินท่ีจ่าย
ไปดว้ย  
 3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้เลือกใชธุ้รกิจ เม่ือลูกคา้ไดรั้บความสะดวก ไม่วา่
ความสะดวกในการสอบถามขอ้มูล หรือการไปใชบ้ริการ 
 4.การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ตอ้งการรับข่าวสารอนัเป็นประโยชนต่์อ
ธุรกิจ  ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูล ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน  
 5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการ ไม่วา่จะเป็นคร้ังแรก หรือคร้ังไหน โดยลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่นบัแต่เร่ิมแรกท่ีมาใช้
บริการจนถึงเวลาท่ีเสร็จส้ินการใชบ้ริการ  
 6. ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ คือการตอบสนองอยา่งครบถว้น และไม่ขาดตก
บกพร่อง เช่น การเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล ลูกคา้ยอ่มมุ่งหวงัท่ีจะหายจากอาการป่วย 
 7. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการใหบ้ริการตอ้งสร้างความสบายตาและ
สบายใจใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการตกแต่งอาคาร ลานจอดรถ จนถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 52) กล่าวถึงกลยทุธ์ท่ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สาํคญั คือ ส่วนประสมการตลาด หรือเรียกวา่ 4 Ps ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
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1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) การกาํหนดกลยทุธ์การบริหารการตลาด เพื่อการวางแผน
เก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพจิารณาถึงความจําเป็นและความต้องการของลูกค้า (Customer’s needs or 
wants) เพื่อสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เพื่อเอาชนะใจ
ลูกคา้จึงตอ้งมีการพฒันาส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที 
โดยการสร้างนวตักรรมทางการบริการ (Innovative Services) ซ่ึงเป็นการบริการท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อน เช่น การใหบ้ริการของธนาคารผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ
โดยใชป้ระโยชน์จากวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยใีนการใหค้วามสะดวกสบายแก่ลูกคา้ธนาคาร หรือ
การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ (Developed Services) จากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่ เช่น การพฒันาบตัร
เครดิตรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตลาดท่ีแตกต่างกนั   

2. ราคา (Price) การวางแผนดา้นราคาตอ้งพิจารณาถึง ต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ เป็น
หลกั นอกเหนือจากการพิจารณาตน้ทุนในการผลิต การใหบ้ริการ และการบริหาร เพื่อลดตน้ทุน
และภาระความรับผดิชอบของลูกคา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบ ทั้งค่าใชจ่้ายสาํหรับผลิตภณัฑ ์ บริการ และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกทางลบต่างๆท่ี
ลูกคา้อาจไดรั้บจากการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงความพยายามในการลดค่าใชจ่้ายต่างๆของ
ลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจผูใ้หบ้ริการ การกาํหนดราคาควรคาํนึงถึงความยดืหยุน่ของอุป
สงคต่์อราคา วา่บริการนั้นมีความยดืหยุน่ต่อราคา (price elasticity) หรือไม่มีความยดืหยุน่ต่อราคา 
(price inelasticity) ซ่ึงความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นคุณภาพของบริการ หาก
ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ทกัษะและความสามารถดี เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความทนัสมยัและมีคุณภาพ ทาํให้
การบริการมีคุณภาพดี ตน้ทุนของการใหบ้ริการกจ็ะสูง ปัจจยัดา้นความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ ผู ้
ใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึงตน้ทุนของบุคคลท่ีมีความชาํนาญการดวักล่าวสูง 
และปัจจยัดา้นคุณค่าของบริการในสายตาของลูกคา้ ความยดืหยุน่ของอุปสงคข้ึ์นอยูก่บัการรับรู้
คุณค่าของบริการของลูกคา้ หากลูกคา้เห็นวา่บริการมีคุณค่าสูง คุม้ค่าท่ีลงทุนและลูกคา้มี
ความสามารถในการซ้ือได ้ อุปสงคข์องลูกคา้กจ็ะไม่เปล่ียนแปลง แต่ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บไม่มีความ
แตกต่างกบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนของธุรกิจ อุปสงคข์องลูกคา้กจ็ะเปล่ียน ลูกคา้จะพยายามมองหาบริการ
จากคู่แข่งขนัแทน  

3. การจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายตอ้งพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ ลูกคา้ควรจะ
เขา้ถึงการรับบริการไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด 
การนาํส่งบริการถึงผูบ้ริโภคตอ้งเหมาะสมกบัธุรกิจ พฤติกรรม และความตอ้งการของลูกคา้มาก
ท่ีสุด โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งพิจารณาถึงการใหบ้ริการวา่ลูกคา้จะสามารถรับบริการ ณ สถานท่ีใด 
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เพื่อใหลู้กคา้สะดวกมากท่ีสุด นอกจากน้ี ผูใ้หบ้ริการยงัตอ้งพิจารณาถึงเวลาท่ีลูกคา้จะใชบ้ริการ  
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ระยะเวลาใน
การใหบ้ริการตอ้งมีการปรับตวัในการใหบ้ริการ ดงัเช่น ร้านคา้ปลีกท่ีขยายระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการมากข้ึนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  การใหบ้ริการนอกจากพิจารณาถึงสถานท่ีและ
เวลาในการส่งมอบแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการเขา้ถึงลูกคา้ โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งพิจารณาวา่
จะนาํเสนอบริการไปถึงลูกคา้ในรูปแบบของช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรงหรือทางออ้มจึงจะทาํ
ใหก้ารกระจายสินคา้หรือบริการไปถึงมือลูกคา้เป้าหมายไดใ้นจาํนวนมากท่ีสุด ในระยะเวลา
รวดเร็วตรงความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม เช่น การติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต การจดัใหมี้เคร่ืองอตัโนมติัเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ หรือการ
จดัใหมี้ตวักลางในรูปแบบอ่ืนมาใหบ้ริการแทน เช่น การมีตวัแทนจาํหน่าย สาขา หรือขายแฟรน
ไชส์ เป็นตน้    

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุน้ใหลู้กคา้ทาํ
ตามในส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการคาดหวงั โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของ
ลูกคา้ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และ
การตลาดทางตรง การวางแผนการส่งเสริมการตลาด ผูใ้หบ้ริการตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อเลือกวธีิทีต่ิดต่อส่ือสาร (Communication) ท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม การติดต่อส่ือสารทางการตลาดสามารถทาํไดท้ั้งในรูปแบบของการ
ติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal communication) ท่ีเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (two-
way communication) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล (Impersonal communication) ท่ีเป็น
การติดต่อส่ือสารทางเดียว (one-way communication)  การติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคลสามารถทาํได้
หลายวิธี เช่น การส่ือสารโดยใชพ้นกังานขายซ่ึงอาจตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาคอยใหค้าํแนะนาํ
ช่วยเหลือลูกคา้ใหเ้ลือกและตดัสินใจได ้หรือการใชโ้ทรศพัทโ์ดยการใหบุ้คคลท่ีผา่นการอบรมดา้น
ทกัษะการเจราจาติดต่อกบัลูกคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ซ่ึงบุคคลท่ีติดต่อตอ้งมีความเป็นมิตร พดูจาชดั
ถอ้ยชดัคาํและเขา้ใจในขอ้มูลเก่ียวกบับริการอยา่งละเอียดและพร้อมท่ีจะตอบคาํถาม เป็นตน้ 

แต่เน่ืองจากลกัษณะของการบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ ดว้ยสินคา้สามารถจบั
ตอ้งได ้ สามารถแบ่งแยกได ้ มีความแน่นอน จดัทาํมาตรฐานไดง่้าย และสามารถเกบ็รักษาได ้
ในขณะท่ีบริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถแบ่งแยกได ้มีความไม่แน่นอน จดัทาํมาตรฐานได้
ยาก และไม่สามารถเกบ็รักษาได ้การคาํนึงถึงเพียง 4Ps จึงไม่เพียงพอ  การท่ีธุรกิจบริการจะประสบ
ความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสาํคญัเพิ่มเติมดงัน้ี 
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1.  กระบวนการ (Process) กลยทุธ์การใหบ้ริการท่ีสาํคญั คือ เวลาและประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ คุณภาพท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้ กระบวนการการใหบ้ริการท่ีดีจึงควรมีความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการส่งมอบ และตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการเพื่อพนกังานท่ีใหบ้ริการไม่
เกิดความสบัสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีแบบแผนเดียวกนั ทาํใหง้านท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ 
กระบวนการใหบ้ริการแบ่งเป็นส่วนหนา้ท่ีเผชิญกบัลูกคา้โดยตรง และส่วนสนบัสนุนท่ีคอยให้
ขอ้มูล เตรียมการ และสนบัสนุนใหส่้วนหนา้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงทั้งสองส่วน
ตอ้งทาํงานร่วมกนั  เช่น การใหบ้ริการของโรงแรมซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การจองหอ้งพกัทางโทรศพัทห์รือ
ทางอินเทอร์เน็ตหรือการเดินทางมาโดยตรงของลูกคา้ เม่ือลูกคา้มาถึงตอ้งมีพนกังานรับรถ 
พนกังานยกกระเป๋าเพื่อใหบ้ริการ จากนั้นตอ้งมีการเช็คอินเพื่อเขา้พกัท่ีเคาน์เตอร์ตอ้นรับ แลว้
พนกังานขนของของลูกคา้ไปหอ้งพกั ต่อมากก็ารใหบ้ริการอ่ืนๆตามหลงัการเขา้พกั เช่น การมีรูม
เซอร์วิส การใหบ้ริการหอ้งสนัทนา สปา หอ้งอาหาร ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นการใหบ้ริการตรงกบัลูกคา้ 
ซ่ึงการใหบ้ริการของส่วนหนา้ตอ้งทาํงานร่วมกบัส่วนสนบัสนุน เช่น การสัง่งานท่ีมีประสิทธิภาพ 
การบริหารการจดัซ้ือและการคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

2. ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) การเพิ่มประสิทธิภาพ เป็น
ความพยายามในการทาํใหต้น้ทุนรวมของการบริการตํ่าลง โดยการตดัค่าใชจ่้ายต่างๆ หรือลด
กระบวนการบางอยา่งลง แต่ธุรกิจตอ้งไม่ตดัส่วนท่ีอาจทาํใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจได ้  ขณะท่ี
การสร้างคุณภาพเป็นความพยายามในการสร้างความแตกต่างและสร้างความภกัดีของลูกคา้ แต่การ
เพิ่มคุณภาพของการบริการมกัตามมาดว้ยตน้ทุนท่ีสูง หากคุณภาพของการบริการสูงมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัมูลค่าของเงินท่ีลูกคา้จ่าย ลูกคา้จะยิง่เกิดความพึงพอใจมากข้ึน  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพเป็นส่วนเสริมใหลู้กคา้ไดรั้บในส่ิงท่ีไม่คาดหวงั เช่น การทาํงานท่ีรวดเร็วข้ึน ทาํให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจการรับบริการ 

3. คน (People) บุคลากรเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ เน่ืองจาก
บุคคลจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริการ บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกคา้
กลบัมา หรือไล่ลูกคา้ไปไดจ้ากการปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้เพียงคร้ังเดียว  ดงันั้น ธุรกิจจึงตอ้ง
เตรียมการเก่ียวกบัการสรรหา รับ ฝึกอบรม และกระตุน้พนกังานของธุรกิจ 

4. ส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นได ้ (Physical Evidence) ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ เป็น
องคป์ระกอบของธุรกิจผูใ้หบ้ริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและ
ตดัสินใจซ้ือบริการ เช่น อาคารสาํนกังานของบริษทั ทาํเลท่ีตั้ง การตกแต่งสาํนกังานของบริษทั 
รถยนตข์องบริษทั เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช ้พนกังาน สญัลกัษณ์ของบริษทั ส่ิงพิมพท่ี์บริษทัจดัทาํหรือ
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เลือกใช ้ และส่ิงท่ีมองเห็นต่างๆ ท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษทั และช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่ใจใหลู้กคา้ 

กล่าวโดยสรุป ดว้ยการดาํเนินการขอรับสิทธิบตัรเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตาม
กฎหมายสิทธิบตัร ผูข้อรับสิทธิบตัรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ภาระค่าใชจ่้ายในขั้นตอนต่างๆ  หน่วยงานต่างๆ ทั้ง กรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาท่ีรับผดิชอบการจดทะเบียนสิทธิบตัร และหน่วยงานอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น สาํนกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีพนัธกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม จึงควรปฏิบติังานร่วมกนั  เพื่อส่งเสริมใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดใ้ช้
ประโยชน์จากกฎหมายสิทธิบตัรในการดาํเนินธุรกิจ การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมดว้ยการนาํแนวคิดส่วนประสมการตลาด 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และส่ิงท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการ อนัเป็นส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ เช่น การใหบ้ริการรับจดทะเบียน
ของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา มาใชใ้นการศึกษา 
 

4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1 งานวจัิยในประเทศ 
 เลอสรร ธนสุกาญจน์  และคณะ (2546) ดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การหายุทธศาสตร์

ด้านทรัพยสิ์นทางปัญญาของไทยในทศวรรษใหม่ เพื่อส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมของประเทศ”  โดยทาํการสํารวจความเห็นของนักประดิษฐ์ไทยซ่ึงเป็นสมาชิกของ
สมาคมการประดิษฐ์ไทย สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญ่ีปุ่น และสมาชิกสมาคมเฉพาะทาง  ไดผ้ลว่าปัจจยัสาํคญัท่ีนกัประดิษฐ์ใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ขอรับความคุม้ครอง คือ การป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยคู่แข่งทางการคา้  ขอบเขต
และเง่ือนไขการไดค้วามคุม้ครอง ระยะเวลาการคุม้ครอง ซ่ึงปัญหาเก่ียวกบัการขอความคุม้ครอง 
คือ ขั้นตอนการขอรับความคุม้ครองท่ียุง่ยาก ระยะเวลาในการพิจารณาคาํขอท่ีนานเกินไป ความไม่
แน่ใจว่าจะไดรั้บความคุม้ครอง การบงัคบัใชก้ฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่เขม้แข็งพอ 
การขาดความรู้ในการจดัเตรียมและยื่นคาํขอรับสิทธิบตัร และปัญหาดา้นการสืบคน้ขอ้มูล โดยได้
ใหค้วามเห็นถึงสาเหตุท่ีจูงใจใหเ้กิดการละเมิดสิทธิว่า เกิดจากการท่ีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของ
ผูล้ะเมิดสูง คุม้ค่ากบัการเส่ียง และไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองภาระการพิสูจน์ว่า การนาํสืบใหศ้าลเห็น
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ความเสียหายและค่าเสียหายของผูถู้กละเมิดเป็นส่ิงทาํไดย้ากมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยผูล้ะเมิดท่ีไม่ใช่รายใหญ่ เป็นเหตุให้ความเสียหายท่ีผูถู้กละเมิดไดรั้บมี
จาํนวนสูง 

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ราฟิค และคณะ (Rafiq et al, 1995) ไดส้าํรวจตลาดการศึกษาวา่พึงพอใจต่อการใช้

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps หรือ 7 Ps ดว้ยการนาํเสนอแนวคิดส่วนประสมการตลาด 4Ps ของ
แมค็คาธี (McCarthy’s 4Ps framework) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) วา่มีจุดอ่อน หากนาํมาใชก้บัการตลาดบริการ 
เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจบริการ (Service Marketing) เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงแตกต่างจากตลาด
ผลิตภณัฑ ์(Goods Marketing) ทาํใหส่้วนประสมการตลาด 4Ps ไม่เพียงพอต่อตลาดบริการ จึงได้
เพิ่มเติมปัจจยัดา้นอ่ืน โดยการนาํกรอบแนวคิดของบูมและบิทเนอร์ (Booms and Bitner) มาใช ้
ซ่ึงบูมและบิทเนอร์ไดเ้สนอใหมี้การเพิ่มเติมส่วนประสมการตลาดจากเดิมเพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ ปัจจยั
ดา้นบุคคล (Participants) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 โดยท่ีปัจจยัดา้นบุคคล ไดร้วมถึงบุคลากรท่ีผา่นการอบรม มีแรงจูงใจในการ
ทาํงาน มีพฤติกรรมท่ีดีในการติดต่อกบับุคคล รวมไปจนถึงลูกคา้ผูซ้ื้อบริการ และลูกคา้อ่ืนๆท่ีอยู่
ในสถานท่ีท่ีใหบ้ริการดว้ย ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพหมายรวมถึง สภาพแวดลอ้มใน
บริเวณท่ีใหบ้ริการ เช่น การตกแต่งอาคารสถานท่ี รูปแบบการจดัวาง ณ บริเวณท่ีใหบ้ริการ และส่ิง
ท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ส่งเสริมใหป้ระสิทธิภาพการบริการดีข้ึน เช่น บตัรเครดิต ถือเป็นตวัอยา่งหน่ึงของการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริการของธนาคาร และปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ซ่ึงรวม
นโยบาย ขั้นตอนการใหบ้ริการไวด้ว้ย ดงัเช่น การใหบ้ริการของธุรกิจอาหารฟาสตฟ์ู้ ดเบอร์เกอร์
คิงส์ ท่ีมีการบอกล่าวกบัผูรั้บบริการถึงขั้นตอนการใหบ้ริการ คิวบริการ และระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจและยอมรับกระบวนการใหบ้ริการ โดยท่ีบูมและบิทเนอร์ให้
ความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีเพิ่มเติมน้ีเป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้และมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ 
ดงันั้นจึงควรเพิ่มเติมเป็นส่วนขยายของส่วนประสมการตลาด (The expanded marketing mix) 
หลงัจากไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจของตวัแทนจากกลุ่มตลาดการศึกษาประเทศองักฤษ (The 
Marketing Educating Group: MEG) และประเทศแถบสหภาพยโุรป (The European Marketing 
Academy: EMAC) พบวา่ ส่วนมากเห็นวา่แนวคิด 4Ps ไม่เพียงพอต่อการตลาดการศึกษา ปัจจุบนัจึง
ไดน้าํส่วนประสมการตลาด 7Ps มาใชใ้นการทาํการตลาด การศึกษาคร้ังน้ีจึงสนบัสนุนแนวคิด
ของบูมและบิทเนอร์ในการใช ้แนวคิด 7Ps เป็นส่วนประสมการตลาดแทนการใชแ้นวคิด 4Ps ของ
แมค็คาธี 
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ซู่เหม่ยหลิน (Su-Mei Lin, 2011) ไดศึ้กษาการใชส่้วนประสมการตลาด 7Ps ตาม
แนวคิดของบูมและบิทเนอร์ของธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ดในประเทศไตห้วนั ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงอนั
เน่ืองมาจากจาํนวนสาขาท่ีมีมากถึง 714 แห่ง เม่ือเทียบกบัจาํนวนประชากรไตห้วนัท่ีมีเพียง 23 ลา้น
คน ดว้ยการทาํสาํรวจกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มผูจ้ดัการธุรกิจและผูมี้ความรู้ดา้น
การตลาด ดว้ยแบบสอบถาม แลว้นาํมาทดสอบและวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ DEMATEL (Decision 
Making Trial and Evaluation Laboratory) และวิธีการวิเคราะห์เครือข่าย (Analytical Network 
Process: ANP) และการใหน้ํ้าหนกั (Simple Additive Weighting: SAW) พบวา่ การใชเ้คร่ืองมือ 
ANP พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงสาํคญัสุด และเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินการ ธุรกิจ
ควรมีการส่งเสริมการตลาดท่ีดีเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บทราบขอ้มูลการใหบ้ริการของธุรกิจ และควรให ้

 
 

ภาพท่ี 2.9 ส่วนประสมการตลาด 
 
ท่ีมา: Rafiq et al (1995)  
 



46 

ความสาํคญัของการอาํนวยความสะดวกลูกคา้และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่ายจึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึง ขณะท่ีจากการใชเ้คร่ืองมือ DEMATEL พบวา่ ตาม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด จากการสาํรวจความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั การพฒันาประสิทธิภาพการตลาดจาํเป็นตอ้ง
เร่ิมตน้ท่ีการพฒันาบุคลากร ทั้งดา้นคุณภาพของบุคลากร การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การ
พฒันาและอบรมบุคลากร การสร้างแรงจูงใจบุคลากรทั้งส่วนเงินเดือน และสวสัดิการ เน่ืองจาก 
ธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ด บุคลากรเป็นด่านแรกในการใหบ้ริการลูกคา้ ตอ้งเผชิญกบัลูกคา้หลายประเภทใน
หลากหลายรูปแบบ ดงัตวัอยา่งนโยบายการสร้างแรงจูงใจของ หวางกรุ๊ป ท่ีกา้วสู่ความเป็นผูน้าํดา้น
ธุรกิจฟาสตฟ์ู้ ดในช่วงเวลาไม่นาน ดว้ยการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บแก่บุคลากรทุกคน เป็นตน้ 

ชีแฮน และคณะ (Sheehan et al 2004) ไดมี้การสาํรวจบริษทัจาํนวน 105 ราย จาก
ประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก ยโุรป และอเมริกาเหนือ (ปีค.ศ. 2003) พบวา่มีปริมาณการขอรับ
สิทธิบตัรเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นผลจากการประดิษฐท่ี์เพิ่มข้ึน โดยพบวา่ร้อยละ 71 ท่ีมีการขอรับสิทธิบตัร
เพิ่มข้ึนมีการใหค้วามสาํคญักบัการประดิษฐม์าก และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรซ่ึงทาํ
ใหก้ารขอรับสิทธิบตัรเพิ่มข้ึนสืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ดา้นสิทธิบตัร โดยเห็นวา่
สิทธิบตัรเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นต่อการคุม้ครองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และยงัสามารถ
อนุญาตใหผู้อ่ื้นใชสิ้ทธิเพื่อสร้างรายได ้  นอกจากนั้นยงัสามารถลดความเส่ียงจากการใชก้าร
ประดิษฐโ์ดยคู่แข่งขนั และการเพ่ิมอาํนาจในการเจรจาต่อรองกบับริษทัอ่ืนได ้ ในส่วนของขนาด
ของบริษทันั้น พบวา่บริษทัขนาดใหญ่มีการเพิ่มการวิจยัในส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจมากกวา่บริษทั
ขนาดเลก็  ทั้งน้ีเน่ืองจากความพร้อมในดา้นการเงินของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีมากกวา่บริษทัขนาด
เลก็ นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรคือ  การมีรายไดจ้ากการอนุญาตใหใ้ช้
สิทธิ การเปล่ียนแปลงในความยากง่ายของการจดัการ ตน้ทุนการขอรับสิทธิบตัร และผลต่อมูลค่า
หุน้  

จากการศึกษาของ Scientific Thomson ซ่ึงสาํรวจวตัถุประสงคข์องการขอรับความ
คุม้ครองสิทธิบตัรของบริษทัต่างๆ พบวา่บริษทัท่ีขอรับความคุม้ครองเฉพาะบริษทัท่ีมีพนกังาน
จาํนวน 101 ถึง 250 คน มีเปอร์เซ็นตก์ารขอรับความคุม้ครองมาก โดยมีวตัถุประสงคก์ารขอรับ
ความคุม้ครองคือ เพื่อกนัคู่แข่งจากการคดัลอกส่ิงประดิษฐข์องตน  เพือ่สร้างภาพพจน์ท่ีดีในการ
เพิ่มทุน  เพื่อสร้างความสนใจแก่หน่วยงานอ่ืนๆ  เพื่อทาํใหส้าธารณชนทราบถึงส่ิงประดิษฐช้ิ์นใหม่  
เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลการประดิษฐใ์นตลาด  เป็นตน้  

จากเอกสารของ WIPO (World Intellectual Property Organization) ในเร่ือง 
WIPO Survey of Intellectual Property Services of European Technology Incubators ซ่ึงกล่าวถึงผล
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ของการสาํรวจการใหบ้ริการทรัพยสิ์นทางปัญญาใหก้บัหน่วยงานท่ีตั้งอยูใ่นหน่วยบ่มเพาะดา้น
เทคโนโลยรีะดบัสูงของภาคพื้นยโุรป ซ่ึงการสาํรวจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคพื้น
ยโุรปพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการใชป้ระโยชนจ์ากระบบทรัพยสิ์นทางปัญญา
นอ้ย เน่ืองจากการขาดความรู้ดา้นระบบทรัพยสิ์นทางปัญญา และไดก้ล่าวถึง  

1) ผลการสาํรวจของสถาบนั the Institute of Roland Berger Forschungs 
for the European Patent Office (ค.ศ. 1994) เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ระบบสิทธิบตัรของ
อุตสาหกรรมภาคการผลิต ไดผ้ลวา่หน่ึงรายจากทุกๆ สามรายมีศกัยภาพในการขอรับความคุม้ครอง
สิทธิบตัรเน่ืองจากมีการวิจยัและพฒันา  แต่มีเพียงหน่ึงในทุกๆ หกรายเท่านั้นท่ีขอรับความคุม้ครอง 
โดยผลจากการสาํรวจพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไม่ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการขอรับความคุม้ครอง ในขณะท่ีบางส่วนใหเ้หตุผลวา่การ
ไม่ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร เน่ืองจากความไม่มีประสิทธิภาพของระบบสิทธิบตัร หรือจากการ
ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัระบบสิทธิบตัร  

2) จากการศึกษาของเดอร์เวนท ์ (Derwent, 2000) ในการสาํรวจการใช้
ประโยชน์จากระบบทรัพยสิ์นทางปัญญาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคพื้นยโุรป 
(European Union) สามารถสรุปไดว้า่ส่วนนอ้ยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของแถบ
ยโุรปท่ีมีการยืน่ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรดว้ยสาเหตุท่ีวา่สิทธิบตัรไม่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั และจากการท่ีขอรับความคุม้ครองตอ้งมีค่าใชจ่้ายมากและระบบสิทธิบตัรเป็น
ระบบท่ีซบัซอ้น  

หน่วยงาน INPI (Institut National De La Propriete Industrielle) และ BDPME 
(Banque du Developpement des PME) ซ่ึงเป็นธนาคารเพ่ือการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศฝร่ังเศส ไดมี้การสาํรวจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ค.ศ 2004) ท่ีมี
การยืน่ขอรับความคุม้ครองในประเทศฝร่ังเศส พบวา่บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังานมากกวา่ 250 คน 
มีเปอร์เซ็นตก์ารยืน่ขอรับสิทธิบตัรถึง 60 เปอร์เซ็นต ์ ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
การยืน่ขอรับสิทธิบตัร 19.5 เปอร์เซ็นต ์ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประเดน็ดา้นสิทธิบตัรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดัการของบริษทั ขณะท่ีบริษทัขนาดใหญ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมกั
เป็นบุคคลเพียงคนเดียว ซ่ึงเหตุผลของการยืน่ขอสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เพื่อป้องกนัการละเมิดและเพื่อใชใ้นการหารายได ้ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรคือ 
ค่าใชจ่้ายในการเตรียมคาํขอ และการร่างรายละเอียด  

ชูกิชิ ฮาราจิริ (Shuichi Harajiri, 2005: 70)  ซ่ึงทาํการสาํรวจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของญ่ีปุ่นซ่ึงมีการยืน่ขอรับความคุม้ครองเม่ือค.ศ. 2003 ถึง 2005 และไดเ้สนองานใน
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บทความเร่ือง Practical Use of Intellectual Property in Small and Medium-sized Enterprises and 
venture companies พบวา่ปัญหาการบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาคือปัญหาดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึง
เป็นปัญหาในเร่ืองการขาดเงินทุนเพื่อการใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิ การขาดบุคลากรและเงินทุนเพื่อการ
พฒันาดา้นเทคนิค ความยากของการจดัการดา้นการละเมิดสิทธิทางทรัพยสิ์นทางปัญญา   

กรธรรม สาธิตรากลุ (2006) ผูท่ี้ทาํการศึกษาเร่ืองการใชสิ้ทธิบตัรและการจดัการ
สาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของญ่ีปุ่น ไดส้รุปวา่ปัญหาท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประสบในเร่ืองของการใชร้ะบบสิทธิบตัรอยูคื่อ เร่ืองค่าใชจ่้ายดา้นการไดม้า การรักษา 
และการบงัคบัใชสิ้ทธิ การขาดความเขา้ใจในเร่ืองของทรัพยสิ์นทางปัญญา การจดัการกลยทุธ์ดา้น
ทรัพยสิ์นทางปัญญา และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา
และเทคโนโลย ีรวมถึงการคุม้ค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บจากตลาดของสินคา้ท่ีมีปริมาณนอ้ยเม่ือเทียบกบัการ
จดัการกบัผูท้าํการละเมิดสิทธิ รวมถึงการจดัการขอ้มูลหรือเน้ือหาของสิทธิบตัรยงัไม่ดีพอทาํใหไ้ม่
สามารถจดัการไดดี้ ดงันั้นแมว้า่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของญ่ีปุ่นจะเห็นดว้ยกบัการ
คุม้ครองสิทธิบตัร กย็งัมีเพยีงร้อยละ 90 ของวิสาหกิจขนาดกลาง และร้อยละ 77 ของวิสาหกิจขนาด
ยอ่มท่ีขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามของการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ล่าวถึงแนว
ทางแกไ้ขวา่ ควรมีการใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานท่ีมีบทบาทดา้นน้ี  การจดัจา้งผูมี้
ประสบการณ์ การจดัจา้งนกักฎหมายดา้นสิทธิบตัร และการขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีมีคุณค่า และตอ้งการ
ใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนเอง ตามท่ีไดก้ล่าวถึงใน “Blue Ocean Strategy” ซ่ึงแนวทาง
หน่ึงของการดาํเนินการคือการใชป้ระโยชน์จากระบบทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มตอ้งการพฒันาความสามารถหลกั เช่น ความสามารถทางเทคโนโลย ีคน้หาโอกาส
ทางการตลาด และสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นในตลาดท่ีปลอดการแข่งขนั ซ่ึง
สามารถทาํไดโ้ดยการคุม้ครองตลาดของตนเองจากการเขา้ถึงของคู่แข่งโดยการขอรับความ
คุม้ครองดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ี เพื่อการบรรลุส่ิงท่ีกล่าวมา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองจากขา้งในขององคก์รและตอ้งการรับการสนบัสนุนจาก
ภายนอก 

นอกจากงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ฮิซามิสึ อะราอิ (Hitamitsu Arai. 2000: 34-
37) ยงักล่าวถึงเหตุผลของการขอรับความคุม้ครองของบริษทัญ่ีปุ่นในกลยทุธ์ดา้นสิทธิบตัรใน ค.ศ. 
1998 ซ่ึงระบุในหนงัสือนโยบายทรัพยสิ์นทางปัญญาในศตวรรษท่ี 21 โดยสาํนกัสิทธิบตัรญ่ีปุ่น 
(JPO) วา่ ร้อยละ 45 ของบริษทัท่ีขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร มีเหตุผลของการขอรับความ
คุม้ครองเพื่อป้องกนับริษทัอ่ืนจากการพฒันาและการจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัของบริษทั 
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ทั้งน้ีเพื่อกนัไม่ใหบ้ริษทัอ่ืนผลิตสินคา้เหมือนกนักบัท่ีบริษทัผลิต  อีกร้อยละ 10 ของบริษทัท่ีขอรับ
ความคุม้ครองใหเ้หตุผลวา่บริษทัคาดหวงัประโยชน์จากการทาํอนุญาตใชสิ้ทธิไขว ้(หมายถึง บริษทั
สามารถขออนุญาตใชสิ้ทธิอยา่งหน่ึงจากบริษทัอ่ืนแลกกบัการใชสิ้ทธิในสิทธิบตัรของตนเองของ
บริษทันั้น) และคาดหวงัวา่บริษทัจะมีอาํนาจในการเจรจาต่อรองสูงกวา่อีกฝ่ายหน่ึง นอกจากนั้น ยงั
มีเหตุผลของการขอรับความคุม้ครองท่ีเป็นลกัษณะของการป้องกนั (defensive reasons) คือ บริษทั
ท่ียืน่ขอรับความคุม้ครองอาจไม่ไดต้อ้งการใชสิ้ทธิตามสิทธิบตัรเองแต่ตอ้งการกนัผูอ่ื้นจากการใช้
สิทธินั้น 

จากการรวบรวมขอ้มูล และทบทวนวรรณกรรม ทั้งกฎหมายสิทธิบตัรและแนวคิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิบตัร วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด ส่วน
ประสมการตลาด รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด การบริหารจดัการและการใช้
ประโยชน์ในระบบสิทธิบตัรทั้งในและต่างประเทศ พบวา่กฎหมายสิทธิบตัรใหค้วามคุม้ครองใน
ผลิตภณัฑแ์ละกรรมวิธีท่ีไดจ้ากการวจิยัและพฒันา เพื่อป้องกนัผูม้าลอกเลียนแบบ และยงัให้
ประโยชน์อ่ืนๆ ต่อการดาํเนินธุรกิจ ประเทศไทยซ่ึงประกอบดว้ยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่
มมาก โดยเฉพาะวิสาหกิจท่ีมีจาํนวนมากคือ วิสาหกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการขอรับ
สิทธิบตัร เพื่อใชป้ระโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด และดว้ยการดาํเนินการขอรับ
สิทธิบตัรเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ตามกฎหมายสิทธิบตัร ผูข้อรับสิทธิบตัรตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในการดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ภาระค่าใชจ่้ายในขั้นตอนต่างๆ 
ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนของผูข้อรับสิทธิบตัร  ดงัท่ีมีการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินการเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงสิทธิตามกฎหมายสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยมีการ
กล่าวถึงภาระตน้ทุนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสิทธิตามกฎหมาย ความรู้ความเขา้ใจในสิทธิบตัร งานวิจยัดา้น
การขอรับสิทธิบตัรต่างประเทศ ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชป้ระโยชน์สิทธิบตัรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม งานวิจยัในประเทศซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับความคุม้ครองของ
นกัประดิษฐไ์ทย การศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีจะมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทยของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมในคร้ังน้ี จึงไดน้าํแนวคิดส่วนประสม
การตลาด 7Ps ซ่ึงเป็นส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ ทั้งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงมีตวัตน
ท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ผลประโยชน์จากกฎหมาย
สิทธิบตัร ความเขา้ใจของผูข้อรับบริการเก่ียวกบัการดาํเนินการขอรับสิทธิบตัร ภาระค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึน การเขา้ถึงการใหบ้ริการ ทั้งคาํปรึกษาและการจดทะเบียน การใหบ้ริการของบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการแก่ผูข้อรับสิทธิบตัร มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
  
 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทยของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม มีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  
1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม (พจิารณาจากจาํนวนคนงานซ่ึงไม่เกิน 200 คน) ท่ีไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบกิจการจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ณ ส้ินปี 2549 ซ่ึงมีทั้งหมด 
4,841 ราย ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1 โดยมีผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจขอรับสิทธิบตัรเป็นผูใ้หข้อ้มูล  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงประชากรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

ประเภทโรงงาน จํานวน 

อาหาร โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัสตัว ์มิใช่สตัวน์ํ้ า ท่ีมิใช่
ประกอบกิจการฆ่าสตัวเ์พียงอยา่งเดียว 

545 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัสตัวน์ํ้ า ท่ีมิใช่ประกอบกิจการ
ชาํแหละ หรือการทาํสุกดว้ยความร้อนเพยีงอยา่งเดียว 

372 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบันํ้ามนัจากพืช หรือสตัว ์หรือ
ไขมนัจากสตัว ์

277 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัผกั พชื หรือหวัพืช 525 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัอาหารจากแป้ง 1,218 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

ประเภทโรงงาน จํานวน 

อาหาร (ต่อ) โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบันํ้าตาล ซ่ึงทาํจากออ้ย บีช 
หญา้หวาน หรือพืชอ่ืนท่ีใหค้วามหวาน 

87 

 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัเคร่ืองปรุงหรือเคร่ือง
ประกอบอาหาร ท่ีมิใช่ประกอบกิจการบดเพียงอยา่งเดียว 

409 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัอาหารสตัว ์ท่ีมิใช่ประกอบ
กิจการท่ีเป็นการบดเพียงอยา่งเดียว 

417 

  รวม 3,850 

เคร่ืองดื่ม โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบันํ้านม 167 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัชา กาแฟ โกโก ้ช็อกโกแลต 
หรือขนมหวาน  

472 

  โรงงานทาํหรือผสมสุราจากผลไม ้ 23 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัมอลด ์หรือเบียร์  12 

 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบันํ้าด่ืม เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล ์นํ้าอดัลม หรือนํ้าแร่ 

317 

  รวม 991 

  รวมทั้งหมด 4,841 

 
1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ใชว้ธีิการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เป็นไปไดย้าก จึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 90 และความคลาดเคล่ือนของการ
เลือกตวัอยา่งร้อยละ 10 ดงัน้ี 

 2eN1

N
n
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เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =  ขนาดของประชากร = 4,841 ราย 

e  =  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง = 10 % 
แทนค่า    

  
 21.0)841,4(1

841,4


n     =  98  ราย 

 
จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 98 ราย  และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) ตามประเภทอุตสาหกรรมก่อนสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) ในแต่ละประเภทต่อไป โดยไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

อาหาร 3,850 78 
เคร่ืองดื่ม 991 20 

 รวม 4,841 98 
 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีการสร้างและการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ โดยพฒันาแบบสอบถามตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน คือ 

2.1.1 ศึกษาหลกัในการสร้างแบบสอบถามงานวิจยั 
2.1.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในนาํมา

สร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
2.1.3 กาํหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถามใหส้องคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
2.1.4 ร่างแบบสอบถาม โดยกาํหนดโครงสร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูแ้บบสอบถามและหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 

ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร ลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบประเมินค่าหรือมาตราส่วน (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน ความหมาย 
5 มีผลมากท่ีสุด 
4 มีผลมาก 
3 มีผลปานกลาง 
2 มีผลนอ้ย 
1 มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที ่ 3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะการขอรับสิทธิบตัร ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) 
2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 2.2.1นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นสิทธิบตัรและอนุ
สิทธิบตัร จาํนวน 3 ท่าน (ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม รวมทั้งความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้โดยผูว้ิจยัได ้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาโดยคาํนวณหาค่า Item Objective 
Congruence (IOC) ไดค่้าเท่ากบั 0.96  

2.2.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช้
กบัประชากรท่ีเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย แลว้นาํมาหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbanch’s Coefficient of 
Alpha) ไดค่้าเท่ากบั 0.940  

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองกบัผูท่ี้มีอาํนาจในการ
ตดัสินใจขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์ อีเมล ์ และ/หรือทาง
โทรสาร ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2551 ถึงเดือนตุลาคม 2551 ในการส่งแบบสอบถาม เม่ือครบ 30 
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วนันบัจากวนัส่ง หากไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จะส่งแบบสอบถามซํ้า หรือโทรศพัท ์ หรือ
อีเมล ์ เพื่อติดตาม รวมจาํนวนแบบสอบถามท่ีส่ง ทั้งส้ินจาํนวน 1,250 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมา
จาํนวน 179 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 14.32 หรือคิดเป็นร้อยละ 182.65  ของจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
98 ราย   

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

นาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอ
ค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี  

4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) กบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สภาพทัว่ไป
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัร 

4.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) กบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร 
 4.3 การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression 
Analysis) โดยการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร เพื่อทาํนาย
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์การขอรับสิทธิบตัรในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสามารถแสดงได ้ดงัน้ี  
 สมการความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม 

P{ขอรับสิทธิบตัร}  = P{Y=1}   = ___ew____  
                1+ ew  
   = ___1___ 
                   1+e-w  

โดยท่ี  P{ขอรับสิทธิบตัร}  หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดการขอรับสิทธิบตัร 
 Y   =  การขอรับสิทธิบตัร 
 Y มีได ้2 ค่า คือ 0 กบั 1  
  =  0 ถา้ไม่เกิดเหตุการณ์ขอรับสิทธิบตัร 
  = 1 ถา้เกิดเหตุการณ์ขอรับสิทธิบตัร 
 
 b = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติก 
 w = b0+b1·x1+b2· x2+b3· x3+b4· x4+…+b7· x7   
 x1 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
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 x2 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 x3 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 
 x4 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 x5 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
 x6 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 
 x7 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีมองเห็นได ้
 4.4 ผลการวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square) โดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สภาพทัว่ไปของวิสาหกิจกบัการขอรับสิทธิบตัร  
 

สาํหรับเกณฑก์ารแปลผล ผูว้ิจยันาํเสนอการแปลความหมายคาํถามแบบประเมินค่า
หรือมาตราส่วน (Rating scale) โดยใช ้เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัการมีผลในตอนท่ี 2 เป็น
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลผลเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด 
2539: 64-70) ดงัน้ี  

 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย         ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีผลในระดบัมาก 
2.51 – 3.50 มีผลในระดบัปานกลาง 
1.51– 2.50 มีผลในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทยของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม จะน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเป็น 6 ตอน ดงัน้ี   

 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ

สภาพทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัร 
ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร 
ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์การพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ขอรับสิทธิบตัร  
ตอนท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเคยขอรับสิทธิบตัรและไม่เคยขอรับสิทธิบตัร  
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เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าอกัษรยอ่
และสัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 
  
 x̄  แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (พยากรณ์) 
b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติก 
p แทน ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ 
Odds Ratio (OR) แทน อตัราส่วนระหวา่งโอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดกบัโอกาสท่ี

เหตุการณ์จะไม่เกิด 
χ2  แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
S.E. แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
* แทน นยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพ 
ทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และผลการ

วเิคราะห์สภาพทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัอยู ่ปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.5 
 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่ป็นลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
         ชาย  64 35.75 
         หญิง 115 64.25 
2. อายุ    

         21-30 ปี     53 29.61 
         31-40ปี 68 37.99 
         41-50 ปี 32 17.87 
         51-60 ปี 23 12.85 
         61 ปีข้ึนไป 3 1.68 
3. ระดับการศึกษา     
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 18 10.11 
         ปริญญาตรี 99 55.62 
         ปริญญาโท 59 33.15 
         สูงกวา่ปริญญาโท 2 1.12 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะดงัน้ี 
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.75 
2.  อายุ มากท่ีสุดมีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.99 รองลงมามีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 29.61  และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.68  
3. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.62 

รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 33.15 และนอ้ยท่ีสุดจบการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.12  

4. ประสบการณ์การท างาน มากท่ีสุดมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 31.82 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.27  และนอ้ยท่ีสุดมี
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.61 

5. ความรู้เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ของเจ้าของสิทธิบัตร ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ของเจา้ของสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 51.18 และไม่มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของ
เจา้ของสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 48.82 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
  

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์การท างาน  
         นอ้ยกวา่ 5 ปี 41 23.30 

5-10 ปี 48 27.27 
11-15 ปี 31 17.61 
มากกวา่ 15 ปี 56 31.82 

5. ความรู้เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ของเจ้าของสิทธิบัตร  
         มี 87 51.18 
         ไม่มี 83 48.82 
6. ความรู้เกีย่วกบัสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร    
         มี 4   2.31 
         ไม่มี 169 97.69 
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6. ความรู้เกีย่วกบัสิทธิบัตร ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 
97.69 และมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 2.31  
 
 1.2 ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของสภาพทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 

สภาพทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทธุรกจิของหน่วยงาน    
         อาหาร 140 78.21 
         เคร่ืองด่ืม 28 15.64 
         อาหารและเคร่ืองด่ืม 11 6.15 
2. จ านวนพนักงานของวสิาหกจิ    
         นอ้ยกวา่ 51 คน 81 45.25 
         51 ถึง 100 คน 21 11.73 
         101 ถึง 150 คน 18 10.06 
         151 ถึง 200 คน 59 32.96 
3. นโยบายด้านการท าวจัิย พัฒนาและคิดค้นผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์  

 หรือกรรมวิธีการผลติใหม่ 
  

         มี 144 80.45 
         ไม่มี 35 19.55 
4. ปัญหา อุปสรรคในการท าวจัิยและพฒันา    
         มี 123 87.23 
         ไม่มี 18 12.77 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สภาพทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามสังกดัอยู ่มีลกัษณะดงัน้ี 

1. ประเภทธุรกจิของหน่วยงาน วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 78.21 รองลงมาเป็นธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 
15.64 และนอ้ยท่ีสุดเป็นธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 6.15 
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2. จ านวนพนักงานของหน่วยงาน  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจ านวน
พนกังานนอ้ยกวา่ 51 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมามีจ านวนพนกังาน 151 ถึง 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.96  และนอ้ยท่ีสุดมีจ านวนพนกังาน 101 ถึง 150 คน คิดเป็นร้อยละ 10.06 

3. นโยบายด้านการท าวจัิย พฒันาและคิดค้นผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หรือกรรมวธีิการ
ผลติใหม่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีนโยบายดา้นการท าวิจยัและพฒันา คิดเป็น
ร้อยละ 80.45 และไม่มีนโยบายดา้นการท าวจิยัและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 19.55 

4. ปัญหา อุปสรรคในการท าวจัิยและพฒันา วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วน
ใหญ่มีปัญหาในการท าวิจยัและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 87.23 และไม่มีปัญหาในการท าวจิยัและ
พฒันา คิดเป็นร้อยละ 12.77 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นการวิจยัและพฒันาของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
  ยอ่ม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ประเภทวจิยัและพฒันา มีการวจิยัและพฒันา ไม่มีการวจิยัและพฒันา 

 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 139 29.20 33 6.93 
วจิยัและพฒันากรรมวธีิการ
ผลิตใหม่ 

114 23.95 45 9.45 

วจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์
ใหม่ 

85 17.86 60 12.61 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมาคือ การวิจยัและพฒันากรรมวธีิการ
ผลิตใหม่ คิดเป็นร้อยละ 23.95 การวจิยัและพฒันาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 17.86 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหา อุปสรรคในการท าวจิยั พฒันาและคิดคน้ 
 ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์หรือกรรมวธีิการผลิตใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ปัญหา อุปสรรคในการท าวจัิย พฒันาและคิดค้นผลติภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
หรือกรรมวิธีการผลติใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

1. มีเงินทุนไม่เพียงพอในการท าวจิยัและพฒันา 44 19.30 
2. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท าวิจยัและพฒันาไม่    
    เพียงพอ 

91 39.91 

3. มีความรู้ไม่เพียงพอท่ีจะท าวจิยัและพฒันาต่อยอด 84 36.84 
4. อ่ืนๆ (เช่น ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี) 9 3.95 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัญหา อุปสรรคในการท าวิจยั พฒันาและคิดคน้ของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีนโยบายดา้นการท าวจิยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์หรือ
กรรมวธีิการผลิตใหม่ มากท่ีสุดคือ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท าวิจยัและพฒันาไม่
เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 39.91 รองลงคือ มีความรู้ไม่เพียงพอท่ีจะท าวจิยัและพฒันาต่อยอด คิดเป็น
ร้อยละ 36.84 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เช่น ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี การขาดเทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นตน้ 
คิดเป็นร้อยละ 3.95  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่มีนโยบายวจิยัและพฒันาในหน่วยงาน  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

เหตุผลทีไ่ม่มีนโยบายวจัิยและพฒันาในหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่เห็นความส าคญัของการวิจยัและพฒันาต่อธุรกิจของหน่วยงาน 8 16.33 
2. ขาดเงินทุนเพื่อการวจิยัและพฒันา 13 26.53 
3. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท าวิจยัและพฒันา 14 28.57 
4. ขาดความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยัและพฒันา  12 24.49 
5. อ่ืนๆ (เช่น การวิจยัและพฒันาไม่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ) 2 4.08 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่เหตุผลท่ีไม่มีนโยบายวจิยัและพฒันาในวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มากท่ีสุดคือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการท าวจิยัและพฒันา คิดเป็นร้อย
ละ 28.57 รองลงมาคือ ขาดเงินทุนเพื่อการวจิยัและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 26.53 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
อ่ืนๆ เช่น การวจิยัและพฒันาไม่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ด าเนิน
ธุรกิจ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 4.08 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบัตร 
 
 ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 - 4.8 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของสภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัรของวสิาหกิจขนาด 
  กลางและขนาดยอ่ม 
 

เคยขอรับ ไม่เคยขอรับ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
44 24.72 134 75.28 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ไม่เคยขอรับ
สิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 75.28 และเคยขอรับสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 24.72 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าร้อยละของปัญหา อุปสรรคท่ีพบก่อน ระหวา่ง หรือหลงัการขอรับ 
  สิทธิบตัร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ปัญหา อุปสรรคทีพ่บก่อน ระหว่าง หรือหลงัการขอรับสิทธิบัตร จ านวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณานานเกินไป 20 14.81 
2. บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบสิทธิบตัร 18 13.33 
3. ไม่ทราบขอค าปรึกษาไดจ้ากท่ีใด 15 11.11 
4. ไม่ทราบจะด าเนินการอยา่งไรเม่ือมีการละเมิด 15 11.11 
5. ไม่มีความรู้เร่ืองการเตรียมค าขอ 14 10.37 
6. การเตรียมเอกสารค าขอยุง่ยาก 13 9.63 
7. ขั้นตอนกวา่จะไดคู้่มือสิทธิบตัรยุง่ยากซบัซอ้น 13 9.63 
8. การด าเนินคดีกบัผูท้  าการละเมิดเสียค่าใชจ่้ายมากและใชร้ะยะ

เวลานาน 
9 6.67 

9. ระบบสิทธิบตัรซบัซอ้น เขา้ใจยาก 8 5.93 
10. หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัรยาก 6 4.45 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ วสิาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่มมีปัญหา อุปสรรคท่ีพบก่อน 
ระหวา่ง หรือหลงัการขอรับสิทธิบตัร มากท่ีสุดคือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณานานเกินไป คิด
เป็นร้อยละ 14.81 รองลงมาคือ บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบสิทธิบตัร คิด
เป็นร้อยละ 13.33 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ  เช่น ความจริงใจของเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 
2.96 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่เคยขอรับสิทธิบตัร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

เหตุผลทีไ่ม่เคยขอรับสิทธิบัตร จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์กรรมวิธี หรือแบบผลิตภณัฑข์อง

หน่วยงานสามารถขอรับความคุม้ครองได ้
62 23.05 

2. บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ
สิทธิบตัร 

38 14.13 

3. ระบบสิทธิบตัรไม่ส าคญักบัธุรกิจของหน่วยงาน 32 11.9 
4. ไม่มีความรู้เร่ืองการเตรียมค าขอ 25 9.29 
5. ขั้นตอนการขอยุง่ยาก 20 7.43 
6. ไม่เคยรู้จกัระบบสิทธิบตัร 18 6.69 
7. ระบบสิทธิบตัรซบัซอ้น เขา้ใจยาก 16 5.95 
8. ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายมากในการขอจดและรักษาสิทธิ 13 4.83 
9. หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัรยาก   12 4.46 
10. ระยะเวลาการพิจารณานาน 12 4.46 
11. การด าเนินคดีกบัผูท้  าการละเมิดท าไดย้าก 12 4.46 
12. อ่ืนๆ (เช่น ไม่มีนโยบายท่ีจะจด) 9 3.35 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ เหตุผลท่ีไม่เคยขอรับสิทธิบตัรของวสิาหกิจขนาดกลางขนาด
ยอ่ม มากท่ีสุดคือ ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์กรรมวธีิ หรือแบบผลิตภณัฑข์องหน่วยงานสามารถขอรับ
ความคุม้ครองได ้คิดเป็นร้อยละ 23.05 รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 14.13 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เช่น ไม่มีนโยบายท่ีจะจด ไม่มีงานท่ี
จะจด เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.35 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบัตร 
 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการขอรับสิทธิบตัร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 - 4.16 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด x S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.71 0.68 มาก 

2. ดา้นราคา 3.50 0.67 ปานกลาง 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.65 0.80 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 0.90 มาก 

5. ดา้นกระบวนการ 3.53 0.85 มาก 

6. ดา้นบุคลากร 3.46 0.97 ปานกลาง 

7. ดา้นส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ 
    บริการ 

3.50 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัรโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.57) และเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.71) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
บุคลากรซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.46)  
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ตารางท่ี 4.10 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้น 
  ผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ x S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน 3.71 0.96 มาก 
2. สินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน 4.00 0.85 มาก 
3. ช่วยปกป้องและลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้ 4.17 0.92 มาก 
4. ช่วยสร้างรายไดจ้ากการอนุญาตใหค้นอ่ืนใชสิ้ทธิในสิทธิบตัร 3.51 1.00 มาก 
5. ช่วยสร้างรายไดจ้ากการขายสิทธิใหค้นอ่ืนใชสิ้ทธิใน
สิทธิบตัร 3.41 1.02 ปานกลาง 

6. ช่วยใหฟ้้องร้องเรียกค่าเสียหายจากคนท่ีลอกเลียนแบบได ้ 3.63 1.04 มาก 
7. ช่วยเพิ่มอ านาจในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 3.90 0.92 มาก 
8. ช่วยลดจ านวนคู่แข่งขนัจากตลาดสินคา้เดียวกนั 3.56 0.98 มาก 
9. ช่วยเพิ่มโอกาสการเพิ่มทุนของหน่วยงาน 3.49 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.99 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้น
ผลิตภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ 
การช่วยปกป้องและลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 4.17) 
และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การช่วยสร้างรายไดจ้ากการขายสิทธิใหค้นอ่ืนใชสิ้ทธิในสิทธิบตัรซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.41) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้น 
 ราคา   

 

ด้านราคา x S.D. แปลผล 

1.  ค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนท่ีเหมาะสม 3.43 0.81 ปานกลาง 
2.  ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิทธิท่ีเหมาะสม 3.53 0.82 มาก 
3.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีกบัผูท้  าการละเมิดท่ี    
    เหมาะสม 3.55 0.86 มาก 

รวม 3.50 0.83 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีผลต่อการขอรับ
สิทธิบตัรโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมาก
ท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีกบัผูท้  าการละเมิดท่ีเหมาะสมซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.55) และ
ขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนท่ีเหมาะสมซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.43) 
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ตารางท่ี 4.12  แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้น 
   การจดัจ าหน่าย   
 

ด้านการจัดจ าหน่าย x S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของช่องทางการยืน่ค  าขอซ่ึง
ประกอบดว้ยการยืน่ค าขอท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือการยืน่ค  าขอผา่นทาง
ไปรษณีย ์

3.65 0.89 มาก 

2. ความสะดวกของการเขา้ถึงสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 3.73 1.26 มาก 
3. ความสะดวกของช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียม

ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
หรือช าระผา่นทางไปรษณีย ์

3.82 0.83 มาก 

4. ความสะดวกของช่วงเวลาท่ีสามารถใชบ้ริการท่ีเป็น
ช่วงเวลาราชการ 

3.39 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.98 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ขอรับสิทธิบตัรโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมาก
ท่ีสุด คือ ความสะดวกของช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียมท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั หรือช าระผา่นทางไปรษณีย ์ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.82) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
ความสะดวกของช่วงเวลาท่ีสามารถใชบ้ริการท่ีเป็นช่วงเวลาราชการซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 
3.39) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้นการ 
  ส่งเสริมการตลาด   
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x S.D. แปลผล 

1. ความสะดวกของการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
สิทธิบตัร 

3.62 0.94 มาก 

2. การใหบ้ริการปรึกษา ค าแนะน าในเร่ืองของการ
ขอรับสิทธิบตัรจากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.65 1.00 มาก 

รวม 3.63 0.97 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การขอรับสิทธิบตัรโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการปรึกษา ค าแนะน าในเร่ืองของการขอรับสิทธิบตัรจากพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.65) และความสะดวกของการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัรซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.62) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้น 
  บุคลากร   
 

ด้านบุคลากร x S.D. แปลผล 

1. ความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหาลูกคา้ของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

3.47 0.89 ปานกลาง 

2. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความสุภาพและการดูแล
เอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.59 0.88 มาก 

รวม 3.53 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการขอรับ
สิทธิบตัรโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความสุภาพและการดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.59) และ ความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาลูกคา้
ของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.47)  
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ตารางท่ี 4.15 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้น 
กระบวนการ  

 

ด้านกระบวนการ x S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณา
ตั้งแต่การยืน่ค  าขอจนไดรั้บจดทะเบียน 

3.38 1.00 ปานกลาง 

2. ความซบัซอ้นของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่ค  าขอจน
ไดรั้บจดทะเบียน 

3.55 1.01 มาก 

รวม 3.46 1.01 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ มีผลต่อการ
ขอรับสิทธิบตัรโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มากท่ีสุด คือ ความซบัซอ้นของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่ค  าขอจนไดรั้บจดทะเบียนซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 3.55) ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาตั้งแต่การยืน่ค  าขอจนไดรั้บจดทะเบียน 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดง x̄ และ S.D. ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร ดา้นส่ิง 
  ท่ีมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ  
 

ด้านส่ิงทีม่ีตัวตนทีม่องเห็นได้ทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัการ
บริการ x S.D. แปลผล 

1. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 3.34 0.78 ปานกลาง 
2. การจดัพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 3.53 0.76 มาก 
3. บรรยากาศของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 3.63 0.85 มาก 

รวม 3.50 0.80 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ มีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.50) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมากท่ีสุดคือ บรรยากาศของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก ( x̄ = 3.63) และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.34) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์การพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการ 
 ขอรับสิทธิบัตร  
 
 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร ใชห้ลกัของการ
วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression Analysis) เพื่อท านายการ
ขอรับสิทธิบตัรในประเทศของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม โดยวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และส่ิงมีตวัตนท่ี
มองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17   
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
  การตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร 
 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) .064 .369 .030 1 .863 1.066 
ปัจจยัดา้นราคา (X2) .289 .399 .523 1 .469 1.335 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) -.083 .184 .205 1 .651 .920 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) .023 .115 .038 1 .845 1.023 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (X5) .444 .327 1.841 1 .175 1.559 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (X6) -.122 .301 .165 1 .685 .885 
ปัจจยัดา้นส่ิงมีตวัตนท่ี มองเห็นไดท่ี้
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ (X7) 

-.402 .342 1.386 1 .239 .669 

ค่าคงท่ี .412 1.336 .095 1 .758 1.511 
 

จากตารางท่ี 4.17 สามารถสร้างสมการความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 
P{ขอรับสิทธิบตัร}  =          1       
        1+e-w  
โดยท่ี  w = 0.412+0.064x1+0.289x2-0.083x3+0.023x4+0.444x5-0.122x6-0.402x7  
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 จากสมการ เม่ือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร
มีค่ามากข้ึน โอกาสท่ีจะเกิดการขอรับสิทธิบตัรจะมากข้ึน ขณะท่ีปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ ดา้นส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการเม่ือมากข้ึน  โอกาสท่ีจะ
เกิดการขอรับสิทธิบตัรจะลดลง 
 
 จากสมการความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่มขา้งตน้ สามารถปรับใหอ้ยูใ่นรูปเชิงเส้น
ดงัน้ี 
 
 OR = exp{0.412+0.064x1+0.289x2-0.083x3+0.023x4+0.444x5-0.122x6-0.402x7}  
 
      = e0.412·e0.064 x

1·e
0.289 x

2·e
-0.083 x

3·e
0.023 x

4·e
0.444 x

5·e
-0.122 x

6·e
-0.402 x

7 

  
 โดยความหมายของสมการ เช่น  e0.064 x

1 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ าให้
โอกาสท่ีจะเกิดการขอรับสิทธิบตัรเป็น 0.064 เท่าของการไม่ขอรับสิทธิบตัร 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดง Model Summary ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

 โอกาสการขอรับสิทธิบตัร 

 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R  

Square 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  .033 .049 

 

 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือน าตวัแปรอิสระ 7 ดา้น มาค านวณในสมการ พบวา่ ทั้ง 7 ตวัแปร
สามารถพยากรณ์โอกาสการขอรับสิทธิบตัรไดร้้อยละ  3.3 ตามค่าของ Cox & Snell หรือพยากรณ์
ไดเ้พียงร้อยละ 4.9  ตามค่าของ Nagelkerke 
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ตอนที ่5  ผลการเปรียบเทยีบสภาพทั่วไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาค
การผลติอาหารและเคร่ืองดื่มทีเ่คยขอรับสิทธิบัตรและไม่เคยขอรับสิทธิบัตร  

 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของวสิาหกิจท่ีเคยขอรับสิทธิบตัรและไม่เคยขอรับ
สิทธิบตัร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.19 ถึง 4.25 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจของหน่วยงานกบัการขอรับสิทธิบตัร 
 
ประเภทธุรกจิของ

หน่วยงาน 
การขอรับสิทธิบัตร 

รวม χ2 
เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 

อาหาร 34 105 139 

6.902* 
เคร่ืองด่ืม 4 24 28 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 6 5 11 
รวม 44 134 178 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี   4.19  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ พบวา่ การขอรับสิทธิบตัร
ข้ึนอยูก่บัประเภทธุรกิจของวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2 = 6.902)



77 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนพนกังานของวิสาหกิจกบัการขอรับสิทธิบตัร 
 

จ านวนพนักงาน 
ของวสิาหกจิ 

การขอรับสิทธิบัตร 
รวม χ2 

เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 
นอ้ยกวา่ 51 คน 18 63 81 

5.909 
51-100 คน 2 19 21 
101-150 คน 4 14 18 
151-200 คน 20 38 58 
 รวม 44 134 178 

 
จากตารางท่ี   4.20  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ ไม่พบวา่การขอรับสิทธิบตัร

ข้ึนอยูก่บัจ านวนพนกังานของวสิาหกิจ  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบนโยบายดา้นการท าวิจยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์ 
  บรรจุภณัฑห์รือกรรมวธีิการผลิตใหม่ของวสิาหกิจกบัการขอรับสิทธิบตัร 
 

นโยบายด้าน 
การท าวจัิย พฒันา 

การขอรับสิทธิบัตร 
รวม χ2 

เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 
มี 43 100 143 

11.190* ไม่มี 1 34 35 
รวม 44 134 178 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี   4.21  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ พบวา่ การขอรับสิทธิบตัร 
ข้ึนอยูก่บัการมีนโยบายดา้นการท าวจิยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์หรือกรรมวธีิการ
ผลิตใหม่ของวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2 = 11.190) 
 
 



79 

ตารางท่ี 4.22  แสดงการเปรียบเทียบปัญหา อุปสรรคในการท าวจิยัและพฒันาของวสิาหกิจกบั 
 การขอรับสิทธิบตัร 
 

ปัญหา อุปสรรคในการ
ท าวจัิยและพฒันา 

การขอรับสิทธิบัตร 
รวม χ2 

เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 
มี 31 92 123 

7.014* ไม่มี 10 8 18 
รวม 41 100 141 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี   4.22  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ พบวา่ การขอรับสิทธิบตัร 
ข้ึนอยูก่บัการมีปัญหา อุปสรรคในการท าวิจยัและพฒันาของวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (χ2 = 7.014) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของวสิาหกิจกบัการ 
   ขอรับสิทธิบตัร 
 

วจัิยและพฒันา
ผลติภัณฑ์ใหม่ 

การขอรับสิทธิบัตร 
รวม χ2 

เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 
มี 40 98 138 

5.600* ไม่มี 3 30 33 
รวม 43 128 171 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี   4.23  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ พบวา่ การขอรับสิทธิบตัร
ข้ึนอยูก่บัการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2 

= 5.600) 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบการวจิยัและพฒันากรรมวธีิการผลิตใหม่ของวสิาหกิจกบั 
   การขอรับสิทธิบตัร 
 

วจัิยและพฒันา
กรรมวธีิการผลติใหม่ 

การขอรับสิทธิบัตร 
รวม χ2 

เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 
มี 34 79 113 

3.537 ไม่มี 7 38 45 
รวม 41 117 158 

 
 จากตารางท่ี   4.24  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ ไม่พบวา่การขอรับสิทธิบตัร
ข้ึนอยูก่บัการวจิยัและพฒันากรรมวธีิการผลิตใหม่ของวสิาหกิจ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบการวจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่ของวสิาหกิจกบัการ 
  ขอรับสิทธิบตัร 
 

วจัิยและพฒันา 
บรรจุภัณฑ์ใหม่ 

การขอรับสิทธิบัตร 
รวม χ2 

เคยขอรับสิทธิบัตร ไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 
มี 26 58 84 

3.810 ไม่มี 10 50 60 
รวม 36 108 144 

 
จากตารางท่ี   4.25  ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ ไม่พบวา่การขอรับสิทธิบตัร

ข้ึนอยูก่บัการวจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่ของวสิาหกิจ 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
   
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทยของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” ผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอ
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเคยขอรับสิทธิบตัรและไม่เคยขอรับสิทธิบตัร 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในภาคการผลิตประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม จาํนวนรวม 
4,841 ราย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 98 ราย การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นและ
การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารคาํนวณค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม และการ
วิเคราะห์ไคสแควร์  
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1.3 ผลการวจัิย  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
1.3.1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพทัว่ไปของวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูย้ืน่ขอรับสิทธิบตัรส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 64.25 เป็นผูท่ี้มีอายใุนช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.99 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 55.62 มีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.82 มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ของเจา้ของสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 51.18 และไม่มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิบตัร คิดเป็นร้อย
ละ 97.69  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงเป็นหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นวสิาหกิจประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 78.21 มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.25 มีการคิดคน้ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  คิดเป็นร้อยละ 29.20 มีนโยบายการ
วิจยั และพฒันา คิดเป็นร้อยละ 80.45 และมีปัญหา อุปสรรคในการทาํวจิยัและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 
87.23 โดยปัญหา อุปสรรคส่วนมากเป็นปัญหาดา้นการมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นการ
ทาํวิจยัและพฒันาไม่เพยีงพอ คิดเป็นร้อยละ 39.91 

1.3.2 สภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบัตร 
 จากการศึกษาพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนมากไม่เคย

ขอรับสิทธิบตัร คิดเป็นร้อยละ 75.28  ปัญหา อุปสรรคท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มพบก่อน 
ระหวา่ง หรือหลงัการขอรับสิทธิบตัรมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณานานเกินไป คิด
เป็นร้อยละ 14.81 ส่วนมากเหตุผลท่ีไม่เคยขอรับสิทธิบตัร คือ ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์กรรมวิธี หรือ
แบบผลิตภณัฑข์องหน่วยงานสามารถขอรับความคุม้ครองได ้คิดเป็นร้อยละ 23.05  

1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบัตร 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.57) และเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร ในระดบัมากมี 4 ดา้น โดยอนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ( x̄ = 
3.71) รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย (x̄ = 3.65) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.63) และดา้น
กระบวนการ ( x̄ = 3.53)  ตามลาํดบั ส่วนท่ีเหลือมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x̄ = 3.50) ดา้นส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ (x̄ = 3.50) 
และดา้นบุคลากร (x̄ = 3.46)  ตามลาํดบั  
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัมาก ( x̄ = 
3.71) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ การช่วยปกป้องและลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 4.17) 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัปานกลาง ( x̄ = 
3.50) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีกบัผูท้าํการละเมิดท่ีเหมาะสมซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.55) 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายโดยรวมมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัมาก 
( x̄ = 3.65) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ ความสะดวกของช่องทางการชาํระเงินค่าธรรมเนียมท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา สาํนกัพาณิชยจ์งัหวดั หรือชาํระผา่นทางไปรษณียซ่ึ์งอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 
3.82) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบั
มาก ( x̄ = 3.63) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการปรึกษา คาํแนะนาํในเร่ืองของการขอรับ
สิทธิบตัรจากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.65) 

ปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัมาก ( x̄ = 
3.53) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ ความมีมนุษยสมัพนัธ์ ความสุภาพและการดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.59) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวมมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัปาน
กลาง ( x̄ = 3.46) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ ความซบัซอ้นของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่คาํขอจนไดรั้บจด
ทะเบียนซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.55) 

ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีมองเห็นไดท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการ โดยรวม
มีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.50) โดยขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ บรรยากาศของ
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.63) 

1.3.4 การพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการขอรับสิทธิบัตร 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์โอกาสการ

ขอรับสิทธิบตัรไดเ้พียงร้อยละ 3.3  
1.3.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทัว่ไปของวิสาหกจิกบัการขอรับสิทธิบัตร 

 จากการศึกษาพบวา่ การขอรับสิทธิบตัรข้ึนกบัประเภทธุรกิจ นโยบายดา้น
การทาํวิจยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑห์รือกรรมวิธีการผลิตใหม่ของวสิาหกิจ ปัญหา 
อุปสรรคในการทาํวิจยัและพฒันาของวิสาหกิจ และการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
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2. อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรในประเทศไทยของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม: กรณีศึกษาภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี  

2.1 สภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบัตรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการ
ผลติอาหารและเคร่ืองดื่ม 

จากการศึกษาพบวา่ วิสาหกิจประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม ส่วนมากมีนโยบาย
ดา้นการทาํวิจยั และพฒันา โดยมีการคิดคน้ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่มากสุด รองลงมา เป็น
การคิดคน้ วจิยัและพฒันากรรมวิธีการผลิตใหม่ ซ่ึงงานวิจยัและพฒันาท่ีเกิดข้ึนสามารถขอรับ
สิทธิบตัรได ้แต่จากการศึกษากลบัพบวา่วสิาหกิจส่วนใหญ่ไม่เคยขอรับสิทธิบตัร  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการท่ีอุตสาหกรรมประเภทอาหารมีเทคโนโลยท่ีีสามารถขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร
ได ้คือ สูตร และกระบวนการผลิต หากขอรับสิทธิบตัรในสูตรและกระบวนการผลิต จะตอ้งมีการ
เปิดเผยขอ้มูลเพื่อแลกกบัสิทธิท่ีจะไดรั้บตามกฎหมาย  จึงเป็นเหตุใหส่้วนใหญ่ไม่ขอรับสิทธิบตัร 
ดว้ยเห็นวา่ไม่คุม้ค่ากบัขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งเปิดเผย จึงอาจเลือกคุม้ครองงานวิจยัและพฒันาดว้ยการ
เกบ็รักษาเป็นความลบัทางการคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการคุม้ครองงานวิจยัและพฒันาดว้ย
สิทธิบตัรและ/หรือ ความลบัทางการคา้ ของ ดอนเนล และคณะ (Donnell et al. 2008) 

จากการศึกษาพบวา่ ส่วนมากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหา อุปสรรค
ท่ีพบก่อน ระหวา่ง หรือหลงัการขอรับสิทธิบตัร คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณานานเกิน 
รองลงมาคือ บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบสิทธิบตัร ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลท่ี
ไม่เคยขอรับสิทธิบตัร คือ ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์กรรมวธีิ หรือแบบผลิตภณัฑข์องหน่วยงาน
สามารถขอรับความคุม้ครองได ้รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ
สิทธิบตัร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ องคก์รทรัพยสิ์นทางปัญญาโลก (World Intellectual 
Property: WIPO) ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาคพื้นยโุรปขาดความรู้ดา้นระบบ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา จึงใชป้ระโยชน์จากระบบทรัพยสิ์นทางปัญญานอ้ย และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ กรธรรม สาธิตรากลุ (2006) ซ่ึงพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของญ่ีปุ่น
ขาดความเขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะในเร่ือง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาํนกังานสิทธิบตัรแห่งสหภาพยโุรป (The 
European Patent Office: EPO) ซ่ึงพบวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่ขอรับความคุม้ครอง
อนัเน่ืองจากระยะเวลาท่ีใชใ้นการขอรับความคุม้ครอง 
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 2. 2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการขอรับสิทธิบัตรของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ภาคการผลติอาหารและเคร่ืองดื่ม  

จากการศึกษาพบวา่ ส่วนมากปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับ
สิทธิบตัร คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
กระบวนการ ตามลาํดบั  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรมากท่ีสุดคือ การช่วยปกป้อง
และลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้ รองลงมาคือ การท่ีสินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมี
ภาพลกัษณ์ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Scientific Thomson ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร คือ เพื่อกนัคู่แข่งจากการคดัลอกส่ิงประดิษฐข์องตน และสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ OECD Dominique Guellec, EPO (ค.ศ. 2003) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับ
ความคุม้ครองสิทธิบตัร คือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การใชสิ้ทธิ การลดความเส่ียงจากการใช้
การประดิษฐโ์ดยคู่แข่งขนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาํนกัสิทธิบตัรแห่งสหภาพยโุรป ซ่ึง
สาํรวจบริษทัจากประเทศแถบเอเชีย แปซิฟิก ยโุรปและอเมริกาเหนือ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัร คือ สามารถลดความเส่ียงจากการใชก้ารประดิษฐโ์ดยคู่แข่งขนั 

ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรมากท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินคดีกบัผูท้าํการละเมิด รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิทธิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
กรธรรม สาธิตรากลุ (2006) ซ่ึงพบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของญ่ีปุ่นประสบปัญหา
การใชร้ะบบสิทธิบตัรอยู ่ในเร่ืองค่าใชจ่้ายดา้นการไดม้า การรักษา และการบงัคบัใชสิ้ทธิ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรมากท่ีสุด คือ ความซบัซอ้น
ของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่คาํขอจนไดรั้บจดทะเบียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เดอร์เวนท ์
(Derwent: 2001) ซ่ึงพบวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคพื้นยโุรป มีการยืน่ขอรับความ
คุม้ครองสิทธิบตัรนอ้ยดว้ยสาเหตุท่ีวา่ระบบสิทธิบตัรเป็นระบบท่ีซบัซอ้น 

ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัร 
โดยใชห้ลกัของการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม เพื่อทาํนายการขอรับสิทธิบตัรใน
ประเทศของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 
พบวา่ สมการความถดถอยโลจิสติกแบบ 2 กลุ่ม ซ่ึงมีตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้นเป็น
ตวัแปรอิสระ สามารถทาํนายความน่าจะเป็นในการขอรับสิทธิบตัรไดเ้พียงร้อยละ 3.3 เท่านั้น ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยั และสมมุติฐานท่ีวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ขอรับสิทธิบตัร ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจขอรับสิทธิบตัร แตกต่างจากสินคา้และ
บริการทัว่ไป เพราะนอกจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดแลว้ ยงัมีส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกอ่ืน ซ่ึงไม่
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สามารถควบคุมได ้ดงัเช่น กรณีการขอรับสิทธิบตัร ซ่ึงมีส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีและทาง
กฎหมาย เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวไว ้และสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี 
ดอนเนล และคณะ (Donnell et al. 2008) ไดก้ล่าววา่ภาคอุตสาหกรรมอาหารใหค้วามสาํคญักบัการ
คุม้ครองงานวจิยัและพฒันาดว้ยสิทธิบตัรและความลบัทางการคา้ในระดบัท่ีเท่ากนั และส่ิงท่ีมวัร์ 
และคณะ (Moore et al. 2008) กล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรจะแตกต่างกนัไป
ตามประเภทอุตสาหกรรม ดว้ยความแตกต่างของตาํแหน่งในสายโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม และ
คู่แข่งทางธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น 
 2.3  เปรียบเทยีบสภาพทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการผลติ
อาหารและเคร่ืองดื่มทีเ่คยขอรับสิทธิบัตรและไม่เคยขอรับสิทธิบัตร 

ผลการศึกษา พบวา่ การขอรับสิทธิบตัรข้ึนกบัประเภทธุรกิจของวิสาหกิจ นโยบาย
ดา้นการทาํวิจยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑห์รือกรรมวิธีการผลิตใหม่ ปัญหา อุปสรรค
ในการทาํวิจยัและพฒันา และการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี มวัร์ และคณะ 
(Moore et al. 2008) กล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรจะแตกต่างกนัไปตามประเภท
อุตสาหกรรม การขอรับสิทธิบตัรข้ึนกบันโยบายการวิจยั พฒันา การทาํวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ และปัญหา อุปสรรคในการทาํวิจยัและพฒันา ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากเง่ือนไขทางกฎหมายซ่ึง
กาํหนดวา่ ส่ิงท่ีขอรับความคุม้ครองไดต้อ้งเป็นการประดิษฐท่ี์ใหม่ มีขั้นการประดิษฐสู์งข้ึน 
สามารถแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  เป็นการประดิษฐท่ี์มีความแตกต่างจากการประดิษฐเ์ดิมท่ีมีอยูซ่ึ่ง
ทาํใหผ้ลท่ีไดรั้บมีความแตกต่างจากเดิม และสามารถใชป้ระโยชน์ในการผลิตทางอุตสาหกรรม 
รวมทั้งหตัถกรรม เกษตรกรรม และพาณิชยกรรมได ้ หรือเป็นแบบผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ และสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ ซ่ึงการประดิษฐห์รือแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีไดจ้าก
การทาํวิจยั พฒันาและคิดคน้ข้ึน  

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัน้ี ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้   
 จากการศึกษาสภาพทัว่ไปในการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการขอรับสิทธิบตัรของวิสาหกิจ การเปรียบเทียบสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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3.1.1  สภาพทัว่ไปของวิสาหกจิ   
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เช่น สาํนกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีพนัธกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม รวมถึงเสนอแนะนโยบาย การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรกาํหนดแนวทางการส่งเสริมการวิจยัและพฒันาแก่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และอาจปฏิบติังานร่วมกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ในการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการวจิยั และพฒันา ทั้งเงินทุนวิจยั 
และผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ การขอรับสิทธิบตัรข้ึนกบัประเภทธุรกิจ การมี
นโยบายดา้นการวิจยั พฒันา ปัญหา อุปสรรคในการทาํวจิยั และพฒันา รวมถึงการทาํวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  
 3.1.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   
 จากผลการศึกษา แนวทางท่ีเสนอเพ่ือส่งเสริมการขอรับสิทธิบตัร สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
  1)  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํละเมิด เช่น กองบงัคบั
การปราบปรามการกระทาํความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (ปวศ) ควรมีความเขม้งวดใน
การปฏิบติักบัผูก้ระทาํละเมิด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการคุม้ครองสิทธิบตัร 
 2) กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา และหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เช่น สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรร่วมกนัประชาสมัพนัธ์
และใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการขอรับสิทธิบตัร และโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผลประโยชน์ในการปกป้องและลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบ รวมถึงประโยชน์ของการท่ี
สินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และใหค้วามรู้เร่ืองแนวทางในการขอรับสิทธิบตัรโดยอาจ
ทาํเป็นคู่มือท่ีใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจของบุคคลทุกระดบั  หรือจดัอบรมสมัมนาใหว้ิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไดเ้ขา้ใจถึงประโยชน์จากการไดรั้บสิทธิตามกฎหมายและวธีิการในการ
ขอรับสิทธิบตัรมากข้ึน 
 3)  กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ควรอาํนวยความสะดวกแก่ผูข้อรับสิทธิบตัร 
โดยการพฒันาช่องทางการชาํระเงินค่าธรรมเนียมใหง่้ายข้ึน เช่น การอาํนวยความสะดวกโดยสร้าง
ทางเลือกการชาํระเงินผา่นทางออนไลน์ หรือผา่นการตดับญัชีอตัโนมติั เม่ือถึงเวลาตอ้งชาํระเงิน 
จนกวา่จะไดรั้บคาํสัง่ยกเลิกจากผูข้อรับสิทธิบตัร หรือเจา้ของสิทธิ การพฒันาการใหบ้ริการแบบ
ครบวงจรทางออนไลน์ และการใหบ้ริการผา่นสาขา การอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงบุคลากรท่ีสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นสาํนกังานสาขาของกรม
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ทรัพยสิ์นทางปัญญาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิบตัร พร้อมทั้งอบรมบุคลากรใหมี้จิต
บริการ ยนิดีใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํแก่ผูข้อรับบริการ รวมถึงพฒันากระบวนการยืน่คาํขอท่ีง่าย
ข้ึน เช่น การยืน่คาํขอผา่นระบบออนไลน์ เพื่อใหผู้ข้อรับสิทธิบตัรสามารถยืน่คาํขอรับสิทธิบตัรได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาเพ่ือลดระยะเวลาพจิารณาลง เพื่อใหผู้ข้อรับ
สิทธิบตัรไดใ้ชสิ้ทธิท่ีไดรั้บตามกฎหมายไดท้นัต่อการดาํเนินธุรกิจ สร้างช่องทางท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง
และการคน้หาเทคโนโลยท่ีีขอรับสิทธิบตัร เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูส้นใจเทคโนโลยใีนการ
คน้หาเทคโนโลย ีเป็นช่องทางสร้างรายได ้และการเพิ่มทุนแก่ผูข้อรับสิทธิบตัร  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 3.2.1 ควรศึกษาช่องทางการใหค้วามรู้ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีมีผลต่อการรับรู้
และเขา้ใจในระบบทรัพยสิ์นทางปัญญามากข้ึน 
 3.2.2 ควรเพิ่มขอบเขตของการวิจยัใหก้วา้งขวางมากข้ึน เพื่อศึกษาวา่อุตสาหกรรม
ท่ีแตกต่างกนัมีการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 3.2.3 ควรศึกษาการใชก้ลยทุธ์ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีแตกต่างกนัของอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ  
 3.2.4 ควรใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กฎกระทรวง วา่ดว้ยกาํหนดการจดัจา้งและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
 ยอ่ม พ.ศ. 2545” (2545, 20 กนัยายน)  ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 119  ตอนท่ี 93 ก   
 หนา้ 17 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการขอรับสิทธิบัตรในประเทศไทยของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม:  

กรณีศึกษาภาคการผลติอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความคิดเห็น
ของท่าน ซ่ึงตรงกบัความจริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน จ านวน 6 หนา้ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบตัร 
 ส่วนท่ี 3   ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการขอรับ

ความคุม้ครองสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรในประเทศ 
   

2. ภาคผนวกแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการยืน่ค  าขอสิทธิบตัร จ านวน 5 หนา้ 
     (โปรดอ่านข้อมูลในส่วนนี้ประกอบการตอบแบบสอบถาม) 

ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการขอรับสิทธิบัตรในประเทศไทยของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม:  

กรณีศึกษาภาคการผลติอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ช่ือหน่วยงาน:            
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    
         ชาย  
2.  าย     
         21             31            
         41            51            
   61            
3.       า     า    
           า   า     า           า     
              า           า     า    
4. ประสบการณ์การท างาน   
       นอ้ยกวา่ 5 ปี   5 ถึง 10 ปี  
        11 ปี ถึง 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี  
5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของเจา้ของสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรหรือไม่  
         มี    ไม่มี   
6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรหรือไม่  
         มี    ไม่มี   
7. ประเภทธุรกิจของหน่วยงาน  
         อาหาร    เคร่ืองด่ืม       อาหารและเคร่ืองด่ืม 
8. จ  านวนพนกังานของหน่วยงาน 
         นอ้ยกวา่ 51 คน   51     100 คน  
         101 ถึง 150 คน   151 ถึง 200 คน  
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9. หน่วยงานของท่านมีการคิดคน้ วจิยัและพฒันารายการต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     9.1 ผลิตภณัฑใ์หม่   มี    ไม่มี   
     9.2 บรรจุภณัฑใ์หม่   มี    ไม่มี   
     9.3 กรรมวธีิการผลิตใหม่   มี    ไม่มี   
10. หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นการท าวจิยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์หรือ 
      กรรมวธีิการผลิตหรือไม่ 
        มี    ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 12)  
11. กรณีท่ีมีการท าวิจยั พฒันาและคิดคน้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์หรือกรรมวธีิการผลิต ท่านมีปัญหา อุปสรรค 
      หรือไม่ในการท าวจิยั พฒันา 
   ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 13) 

  มี คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                     มีเงินทุนไม่เพียงพอในการท าวจิยัและพฒันา  
                     มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา 

                    ไม่เพียงพอ  
                     มีความรู้ไม่เพียงพอท่ีจะท าวจิยัและพฒันาต่อยอด  
                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                                                      

                                                                                       (ข้ามไปข้อ 13) 
 

12. เหตุผลท่ีไม่มีนโยบายวจิยัและพฒันาในหน่วยงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                     ไม่เห็นความส าคญัของการวจิยัและพฒันาต่อธุรกิจของ 

                     หน่วยงาน  
                     ขาดเงินทุนเพื่อการวจิยัและพฒันา  
                     ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา  
                     ขาดความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยัและพฒันา  
                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                                                      

                                                                                        
13. หน่วยงานของท่านเคยขอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรหรือไม่ 
        เคย (ตอบขอ้ 14)   ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 15) 
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14. ปัญหา อุปสรรคท่ีพบก่อน ระหวา่ง หรือหลงัการขอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                     หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัรยาก  
                     ไม่ทราบขอค าปรึกษาไดจ้ากท่ีใด  
                     บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบสิทธิบตัร 
                     ระบบสิทธิบตัรซบัซอ้น เขา้ใจยาก  
                     ไม่มีความรู้เร่ืองการเตรียมค าขอ 
                     การเตรียมเอกสารค าขอยุง่ยาก  
                     ขั้นตอนกวา่จะไดคู้่มือสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรยุง่ยากซบัซอ้น 
                     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณานานเกิน 
                     ไม่ทราบจะด าเนินการอยา่งไรเม่ือมีการละเมิด 
                     การด าเนินคดีกบัผูท้  าการละเมิดเสียค่าใชจ่้ายมาก 

                     และใชร้ะยะเวลานาน 
                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                                                      

                                                                                        
 

15. เหตุผลท่ีไม่เคยขอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรได ้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                     หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรยาก  
                     ไม่เคยรู้จกัระบบสิทธิบตัร  
                     บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบสิทธิบตัร 
                     ระบบสิทธิบตัรซบัซอ้น เขา้ใจยาก  
                     ไม่มีความรู้เร่ืองการเตรียมค าขอ 
                     ขั้นตอนการขอยุง่ยาก  
                     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณานาน 
                     ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายมากในการขอจดและรักษาสิทธิ 
                     การด าเนินคดีกบัผูท้  าการละเมิดท าไดย้าก 
                     ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์กรรมวธีิ หรือแบบผลิตภณัฑข์องหน่วยงาน 

                     สามารถขอรับความคุม้ครองได ้
                     ระบบสิทธิบตัรไม่ส าคญักบัธุรกิจของหน่วยงาน   
                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                                                      
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการขอรับสิทธิบัตร 
 
ค าช้ีแจง -โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

 โดยท่านเห็นวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจขอรับสิทธิบตัรของท่านมากนอ้ย 
 เพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  

5 = มีผลมากท่ีสุด   
4 = มีผลมาก   
3 = มีผลปานกลาง   
2 = มีผลนอ้ย   
1 = มีผลนอ้ยมาก 

               โปรดใชข้อ้มูลในภาคผนวกประกอบการใหค้วามคิดเห็น 

ปัจจยั ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์ (Product) 
1. หน่วยงานท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน      
2. สินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณดีข้ึน      
3. ช่วยปกป้องและลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้      
4. ช่วยสร้างรายไดจ้ากการอนุญาตให้คนอ่ืนใชสิ้ทธิในสิทธิบตัร      
5. ช่วยสร้างรายไดจ้ากการขายสิทธิใหค้นอ่ืนใชสิ้ทธิในสิทธิบตัร      
6. ช่วยใหฟ้้องร้องเรียกค่าเสียหายจากคนท่ีลอกเลียนแบบได ้      
7. ช่วยเพิ่มอ านาจในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ      
8. ช่วยลดจ านวนคู่แข่งขนัจากตลาดสินคา้เดียวกนั      
9. ช่วยเพิ่มโอกาสเพิ่มทุนของหน่วยงาน      
ราคา (Price) 
10. ค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนท่ีเหมาะสม      
11. ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิทธิท่ีเหมาะสม      
12. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีกบัผูท้  าละเมิดท่ีเหมาะสม      
      



105 

 

 

ปัจจยั ระดับความ
คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การจัดจ าหน่าย (Place) 
13. ความเหมาะสมของช่องทางการยืน่ค าขอซ่ึงประกอบดว้ยการยืน่ค าขอท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ส านกัพาณิชยจ์งัหวดั หรือการยืน่ค  าขอผา่นทางไปรษณีย ์

     

14. ความสะดวกของการเขา้ถึงสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ      
15. ความสะดวกของช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียมท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ส านกัพาณิชยจ์งัหวดั หรือช าระผา่นทางไปรษณีย ์

     

16. ความสะดวกของช่วงเวลาท่ีสามารถใชบ้ริการท่ีเป็นช่วงเวลาของราชการ      
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
17. ความสะดวกของการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัร      
18. การใหบ้ริการปรึกษา ค าแนะน าในเร่ืองของการขอรับสิทธิบตัรจากพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

บุคลากร (People) 
19. ความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาลูกคา้ของเจา้หนา้ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

     

20. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความสุภาพและการดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

กระบวนการ (Process) 
21. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาตั้งแต่การยืน่ค  าขอจนไดรั้บ
จดทะเบียน 

     

22. ความซบัซอ้นของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่ค  าขอจนไดรั้บจดทะเบียน      
ส่ิงมีตัวตนทีม่องเห็นได้ทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัการบริการ (Physical Evidence) 
23. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ เคร่ืองพิมพดี์ด เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร 

     

24. การจดัพื้นท่ีในการใหบ้ริการ เช่น ความเป็นระเบียบของพื้นท่ีใหบ้ริการ      
25. บรรยากาศของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ เช่น ความสะอาด ความสวยงาม      
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ส่วนที ่3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการขอรับความคุ้มครอง
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรในประเทศ 
 
ข้อ 1. ปัญหาและอุปสรรคในการขอรับสิทธิบัตร 
           
            
           
           
            
           
            
            
 
ข้อ 2. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการขอรับสิทธิบัตร 
           
            
           
           
           
            
           
            
            
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวกแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการยืน่ค าขอสิทธิบัตร 
 
1. ประเภทการคุ้มครอง 

มี 2 ประเภท คือ สิทธิบตัร และอนุสิทธิบตัร 
2. ขั้นตอนการขอรับความคุ้มครอง 

การขอรับความคุม้ครองมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. กรณีขอรับความคุม้ครองสิทธิบตัรการประดิษฐแ์ละสิทธิบตัรแบบผลิตภณัฑ ์เช่นการขอรับความ

คุม้ครองเคร่ืองจกัรกล ผลิตภณัฑ ์ส่วนประกอบของวตัถุ กรรมวธีิการผลิต การควบคุมคุณภาพท่ีคิดคน้ วจิยัและ
พฒันาข้ึน  มีขั้นตอนดงัน้ี   
หมายเหตุ: การด าเนินการแต่ละขั้นตอน ผู้ขอรับความคุ้มครองต้องด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 



108 

 

 

2. กรณีขอรับความคุม้ครองอนุสิทธิบตัร เช่นการขอรับความคุม้ครองเคร่ืองจกัรกล ผลิตภณัฑ ์
ส่วนประกอบของวตัถุ การควบคุมคุณภาพท่ีคิดคน้ วจิยัและพฒันาข้ึน มีขั้นตอนดงัน้ี 
หมายเหตุ: การด าเนินการแต่ละขั้นตอน ผู้ขอรับความคุ้มครองต้องด าเนินการตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. เอกสารประกอบค าขอรับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบค าขอตอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 
 1 กรณีทีเ่ป็นสิทธิบัตรการประดษิฐ์หรืออนุสิทธิบัตร ตอ้งมีรายละเอยีดการประดษิฐ์ซ่ึงประกอบดว้ย
หวัขอ้ปัญหาหรือท่ีมาของการประดิษฐท่ี์ตอ้งการขอรับความคุม้ครอง รายละเอียดของการประดิษฐท่ี์คิดคน้ข้ึน 
รูปภาพประกอบ (ถา้มี) เขียนขอบเขตท่ีตอ้งการใหก้ฎหมายคุม้ครอง หรือสิทธิในการประดิษฐท่ี์ตอ้งการจาก
อ านาจรัฐโดยระบุในขอ้ถือสิทธิ  บทสรุปการประดิษฐ ์รวมถึงเอกสารหลกัฐานต่างๆ เช่น หนงัสือมอบอ านาจ 
หนงัสือโอนสิทธิ เป็นตน้ 
 2 กรณีทีเ่ป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ ผูข้อรับความคุม้ครองตอ้งจดัเตรียมเอกสารค าขอ ซ่ึงประกอบดว้ย 
แบบพิมพค์  าขอรับสิทธิบตัร มีภาพประกอบแบบผลิตภณัฑ ์รวมถึงขอบเขตท่ีตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองในขอ้
ถือสิทธิ ค าพรรณนาแบบผลิตภณัฑ ์(ถา้มี) 

 

ยื่นค าขอ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู

และความถกูต้องของรูปแบบค าขอ

ครบถ้วนเบือ้งต้น 

 

ถกูต้อง 

รับจดทะเบียน/ประกาศโฆษณา 

ไมถ่กูต้อง 

ผู้ขอแก้ไขให้ถกูต้อง 90 วนั 



109 

 

 

4. สิทธิประโยชน์ทีเ่จ้าของสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรได้รับ 
 เจา้ของสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรจะไดรั้บสิทธิขา้งล่างน้ี เป็นระยะเวลาหน่ึง เช่น กรณีสิทธิบตัรการ
ประดิษฐ ์เจา้ของสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัรไดรั้บสิทธิน้ีเป็นระยะเวลา 20 ปี 

1.สิทธิในการแสวงประโยชนจ์ากการประดิษฐแ์ละออกแบบผลิตภณัฑ์ 
2.สิทธิท่ีจะใชค้  าหรือขอ้ความท่ีแสดงวา่ไดรั้บสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร 
3.สิทธิท่ีจะใชค้  าหรือขอ้ความท่ีแสดงวา่อยูร่ะหวา่งรอรับสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร เช่น ค าวา่  
“รอรับสิทธิบตัร” 
4.สิทธิท่ีจะอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนใชสิ้ทธิตามสิทธิบตัร/อนุสิทธิบตัร 
5.สิทธิในการโอนสิทธิท่ีไดใ้หก้บับุคคลอ่ืน 
6.สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายจากผูก้ระท าละเมิด 

5. ระยะเวลาความคุ้มครอง 
1. สิทธิบตัรการประดิษฐ ์  20  ปี 
2. สิทธิบตัรแบบผลิตภณัฑ ์  10  ปี 
3. อนุสิทธิบตัร   10 ปี  

6. ค่าธรรมเนียมการยืน่ค าขอและการรักษาสิทธิ 
การขอยืน่ค  าขอ ผูต้อ้งการไดรั้บสิทธิตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
1 ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเม่ือยืน่ค  าขอกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา  
2 ค่าธรรมเนียมในการรักษาสิทธิ (ค่าธรรมเนียมรายปี) ซ่ึงต้องช าระตามเวลาทีก่ าหนด มิฉะนั้น ความ

เป็นเจา้ของสิทธิจะหมดไป  

ตาราง 1 อตัราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน 

 การประดษิฐ์  บาท   
  - ยืน่ค  าขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ ์  500 
   - ยืน่ค  าขอรับสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์  250 
   - ยืน่ค  าขอรับอ นุสิทธิบตัรการประดิษฐ ์  250 
   - ค าขอแกไ้ขเพ่ิมเติม  50 
   - การประกาศโฆษณาค าขอรับสิทธิบตัร  250 
   - รับจดทะเบียนและประกาศโฆษณาอนุสิทธิบตัร  500 
   - ค าขอใหต้รวจสอบการประดิษฐ ์(กรณีการประดิษฐ)์  250  
   - รับจดทะเบียนและออกสิทธิบตัร  500 
   - ค าคดัคา้น  250 
   - ค าอุทธรณ์   500 
   - ค าขอเปล่ียนแปลงประเภทของสิทธิ  100 
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ตาราง 2 อตัราค่าธรรมเนียมในการรักษาสิทธิ 

 

 

การประดษิฐ์ (ต่อ) บาท 
 ปีท่ี 5  1 ,000 
 ปีท่ี 6  1 ,200 
 ปีท่ี 7                           1 ,600 
 ปีท่ี 8                           2,200 
 ปีท่ี 9                           3,000 
 ปีท่ี 10                        4,000      
 ปีท่ี 11                        5,200      
 ปีท่ี 12                        6,600      
 ปีท่ี 13                        8,200      
 ปีท่ี 14                      10,000      
 ปีท่ี 15                      12,000      
 ปีท่ี 16                      14,200      
 ปีท่ี 17                      16,600 
 ปีท่ี 18                     1 9,200      
 ปีท่ี 19                        22,000    
 ปีท่ี 20                     25,000       
 หรือ ช าระทั้งหมดในการช าระคา่ธรรมเนียมรายปีคร้ังแรก              140 ,000  
การออกแบบผลติภณัฑ์             บาท 
 ปีท่ี 5  500 
 ปีท่ี 6  650 
 ปีท่ี 7  950 
 ปีท่ี 8  1,400    
 ปีท่ี 9  2,000    
 ปีท่ี 10                                 2,750    
 หรือ ช าระทั้งหมดในการช าระคา่ธรรมเนียมรายปีคร้ังแรก    7,500  
อนุสิทธิบัตร                               บาท  
 ปีท่ี 5  750 
 ปีท่ี 6  1,500   
 หรือ ช าระทั้งหมดในการช าระคา่ธรรมเนียมรายปีคร้ังแรก   2,000  
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ตาราง 3 ค่าธรรมเนียมการต่ออายุอนุสิทธิบัตรเพือ่รักษาสิทธิ 
 คร้ังท่ี 1   6, 000 บาท 
 คร้ังท่ี 2 9, 000 บาท 

 

7. ช่องทางการยืน่ค าขอและช าระค่าธรรมเนียม 
 การยืน่ค  าขอสามารถกระท าไดด้งัน้ี 

1. การยืน่ค  าขอและช าระค่าธรรมเนียมโดยตรงต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีส านกัสิทธิบตัร กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ท่ีตั้งอยูท่ี่สนามบินน ้า 

2. การยืน่ค  าขอและช าระค่าธรรมเนียมท่ีส านกัพาณิชยจ์งัหวดัท่ีผูข้อมีภูมิล าเนาอยู ่
3. การยืน่ค  าขอทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงเจา้หนา้ท่ีและช าระค่าธรรมเนียมโดยสั่งจ่าย

ธนาณติั   



 

 

ภาคผนวก ค  
ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถามในการตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 

(Item Objective Congruence: IOC)
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 

ข้อค าถาม ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
 

 

 

 

 



114 

 

 

ข้อ
ค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามถึงปัจจัยที่มีผลต่อการขอรับสิทธิบัตร 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3   

24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการขอรับความ
คุ้มครองสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรในประเทศ 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

      IOC 0.96 ใชไ้ด ้
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ง  
ตารางวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ 
 

หลงัจากท่ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใชก้บั
ประชากรท่ีเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbanch’s Coefficient of Alpha)  ได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.940 และค่าความสัมพนัธ์ของแบบสอบถามรายขอ้ดงั
แสดงในตารางขา้งล่างน้ี 

 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbanch’s Coefficient 
of Alpha) 

 

ข้อค าถาม ค่า Cronbach's  
Alpha 

1. หน่วยงานท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน .939 

2. สินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิบตัรมีภาพลกัษณดีข้ึน .940 

3. ช่วยปกป้องและลดความเส่ียงจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้ .940 

4. ช่วยสร้างรายไดจ้ากการอนุญาตให้คนอ่ืนใชสิ้ทธิในสิทธิบตัร .939 

5. ช่วยสร้างรายไดจ้ากการขายสิทธิใหค้นอ่ืนใชสิ้ทธิในสิทธิบตัร .939 

6. ช่วยใหฟ้้องร้องเรียกค่าเสียหายจากคนท่ีลอกเลียนแบบได ้ .937 

7. ช่วยเพิ่มอ านาจในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ .936 

8. ช่วยลดจ านวนคู่แข่งขนัจากตลาดสินคา้เดียวกนั .938 

9. ช่วยเพิ่มโอกาสเพิ่มทุนของหน่วยงาน .939 

10. ค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนท่ีเหมาะสม .936 

11. ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิทธิท่ีเหมาะสม .936 

12. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีกบัผูท้  าละเมิดท่ีเหมาะสม .935 
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ข้อค าถาม ค่า Cronbach's  
Alpha 

13. ความเหมาะสมของช่องทางการยืน่ค าขอซ่ึงประกอบดว้ยการยืน่ค าขอท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ส านกัพาณิชยจ์งัหวดั หรือการยืน่ค  าขอผา่นทางไปรษณีย ์

.937 

14. ความสะดวกของการเขา้ถึงสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ .935 

15. ความสะดวกของช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียมท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ส านกัพาณิชยจ์งัหวดั หรือช าระผา่นทางไปรษณีย ์ .937 

16. ความสะดวกของช่วงเวลาท่ีสามารถใชบ้ริการท่ีเป็นช่วงเวลาของราชการ .936 

17. ความสะดวกของการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิบตัร .937 

18. การใหบ้ริการปรึกษา ค าแนะน าในเร่ืองของการขอรับสิทธิบตัรจากพนกังาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง .937 

19. ความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาลูกคา้ของเจา้หนา้ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา .936 

20. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความสุภาพและการดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง .936 

21. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการพิจารณาตั้งแต่การยืน่ค  าขอจน
ไดรั้บจดทะเบียน .936 

22. ความซบัซอ้นของขั้นตอนตั้งแต่การยืน่ค  าขอจนไดรั้บจดทะเบียน .936 

23. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ เคร่ืองพิมพดี์ด 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร .937 

24. การจดัพื้นท่ีในการใหบ้ริการ เช่น ความเป็นระเบียบของพื้นท่ีใหบ้ริการ .938 

25. บรรยากาศของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ เช่น ความสะอาด ความสวยงาม .938 
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