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 วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีจดัทาํข้ึน เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ 
ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การพิจารณาสินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 
 วิธีดาํเนินการศึกษาทาํโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ของกลุ่มลูกคา้ประเภทธุรกิจ
และกลุ่มลูกคา้ประเภทบุคคลของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สํานักธุรกิจพลบัพลาไชย ท่ี
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2554 ถึง เดือนธนัวาคม 2554 แบ่งเป็น
ลูกคา้สินเช่ือขนาดใหญ่ จาํนวน 30 ราย ลูกคา้สินเช่ือขนาดกลาง จาํนวน 40 ราย ลูกคา้สินเช่ือขนาด 
จาํนวน 40 ราย และลูกคา้สินเช่ือเพ่ือการอุปโภคและบริโภค จาํนวน 40 ราย 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิดงักล่าว 1) ก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 ธนาคาร มี
รูปแบบการใหสิ้นเช่ือในลกัษณะการวิเคราะห์สินเช่ือโดยรวม ทาํใหไ้ม่สามารถแยกปัจจยัเส่ียงของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้เกิดปัญหาหน้ี NPLs เป็นจาํนวนสูง ต่อมาธนาคารไดท้าํการพฒันาและปรับปรุง
วิธีการพิจารณาสินเช่ือ ทั้งในส่วนของการวางแผนสินเช่ือ การพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือ และการ
ติดตามดูแลสินเช่ือ ทาํใหคุ้ณภาพสินเช่ือของธนาคารดีข้ึน อตัราส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพลดลงอยา่ง
มาก ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของธนาคารดีข้ึนเป็นลาํดบั 2) ปัญหาและอุปสรรคใน
การพิจารณาสินเช่ือเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ขอ้กาํหนดของ ธปท. ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูล 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั อตัราส่วนทางการเงินของแต่ละ
ธุรกิจท่ีไม่เท่ากนั รวมถึงอุปนิสัยของผูบ้ริหารท่ีต่างกนั ดงันั้น เจา้หน้าท่ีอาํนวยสินเช่ือควรตอ้ง
ปฏิบติัตนเสมือนเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินของลูกคา้ เพื่อให้เป็นท่ีไวว้างใจ ทาํให้ลูกคา้เปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งเป็นจริง และจาํเป็นต่อการพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือ 
 
คาํสําคญั  สินเช่ือ การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  ธนาคาร 
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Abstract 

/ 
 

The purposes of this study were 1) to analyze and im prove the credit 
approval 2) to study the problem  and obtrack  from the credit approval processes of 
Bangkok Bank PLC. (BBL) 

The study has gathered the inform ation by using secondary data of the 
business customer and retails custom er of BBL, Business Center Plubplachai which 
approved the credit line during July 2011 to  December 2011. The data was consisted 
of 30 large business custom ers, 40 m edium business custom ers, 40 sm all business 
customers and 40 retail customers. 

The results of analyzing the secondary data,  1) before the econom ic crisis 
in year 1997 Bangkok Bank PLC. (BBL) ha d credit approval process without 
considering the risk factor of each cust omer. Therefore, BBL had a lot of the non 
performing loan (NPLs). Then, BBL had development and im provement the credit 
processes which are portfolio planning, portfo lio analysis and portfolio m onitoring; it 
is not only high quality credit portf olio increasing but also the bank perf ormance and 
position increasing. The NPLs  has huge decr eased. 2) the problem and obstruct from 
credit approval process com e from  m any factors such as the Bank of Thailand 
regulations, data correctness, industry inform ation data analysis, financial ratio of 
each business and m anagement style differen ces. Therefore, the credit officer should 
work as f inancial consultant of  the cust omer. It will be trusted and disclosed the 
information by the custom er which are the necessary to consider and analyze the 
credit. 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดเ้พราะไดรั้บความช่วยเหลือจากอาจารยท่ี์ปรึกษาใน
การคน้ควา้อิสระ รองศาสตราจารย์ ดร. ลดัดา วจันะสาริกากุล ผูค้อยแก้ไข ให้คาํแนะนํา ให้
ขอ้เสนอแนะ ให้กาํลงัใจในการศึกษาคน้ควา้ และปรับปรุงแกไ้ขการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษา
ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์รัชฎาพร เลิศโภคานนท ์ ท่ีกรุณาให้เกียรติร่วมเป็น
กรรมการในการสอบการคน้ควา้อิสระ และให้คาํช้ีแนะเพิ่มเติมทาํให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมี
ความสมบูรณ์ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุก
ท่านท่ีช่วยประสิทธ์ิ ประสาทวิชาความรู้และวิทยาการต่างๆ ในระหว่างศึกษาเล่าเรียน ทาํใหผู้ศึ้กษา
ไดรั้บความรู้ มีความสามารถในการทาํการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อน พี่ นอ้ง นกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ รุ่น 5 ทุกคนท่ีคอย
ใหก้าํลงัใจผูศึ้กษาในการปรับตวัสู่ระบบการศึกษาเล่าเรียนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงต่อธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัพลบัพลาไชย และ
เจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีช่วยเหลือใหข้อ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใชใ้นการศึกษา 
 สุดทา้ย ขอขอบพระคุณ คุณแม่ ท่ีคอยให้กาํลงัใจ และส่งเสริมให้มีความรู้ตั้งแต่ขั้น
พื้นฐานในระดบัชั้นอนุบาล จนถึงปริญญาตรี และขอขอบพระคุณ สามี  ลูก ๆ และนอ้ง ๆ ทุกคนท่ี
คอยใหก้าํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนมาโดยตลอด 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการดาํเนินนโยบายทางการเงินของประเทศ เพ่ือกระตุน้ระบบเศรษฐกิจ
ใหมี้การเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและมีเสถียรภาพ 

ยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน หรือ ยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ซ่ึงมีการ
ติดต่อส่ือสาร และทาํการคา้ระหว่างประเทศมากข้ึน ประกอบกับมีการเปิดเสรีทางการคา้กับ
ต่างประเทศมากข้ึน ทาํใหป้ระเทศต่างๆรวมทั้งประเทศไทย ตอ้งมีการปรับตวัทางธุรกิจการเงินเพื่อ
รองรับกระแส     การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการปรับตวัทางดา้นประสิทธิภาพของคนและของ
องคก์ารให้มีความเป็นสากลเพื่อให้แข่งขนักบัสถาบนัและองคก์รอ่ืนๆได ้ การปรับตวัขององคก์ร
และสถาบนัต่างๆเป็นผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ เพราะจะไดรั้บการบริการท่ีดี เน่ืองจากตอ้งมีการแข่งขนั
กนัในการใหบ้ริการเพื่อรักษาฐานลูกคา้ของตน ผลดีจึงตกเป็นของผูรั้บบริการท่ีจะไดรั้บการบริการ
ท่ีดีข้ึน แต่การส่ือสารท่ีไร้พรมแดนมีทั้งในดา้นดีและดา้นลบ ทั้งน้ี เพราะหากเกิดวิกฤตการณ์ทาง
การเงินในประเทศใดประเทศหน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อประเทศอ่ืนๆในโลกด้วยไม่มากก็น้อย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่วิกฤตท่ีเกิดจากประเทศท่ีมีขนาดใหญ่หรือประเทศมหาอาํนาจ 

การเกิดวิกฤตซปัไพร์ม (Sub-prime) ในสหรัฐอเมริกาเป็นตวัอยา่งหน่ึงท่ีทาํให้ธุรกิจ
ต่างๆ ไดรั้บผลกระทบตอ้งลดการจา้งงาน ตอ้งปิดกิจการ ลม้ละลาย ส่งผลถึงการดาํเนินธุรกิจ ของ 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เกิดหน้ีท่ีมีปัญหาเพิ่มข้ึน จาํเป็นตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหน้ี โดยการ
รวบรวมขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ใหม่ (Revise) โดยแบ่งหน้ีท่ีมีปัญหาได ้2 ประเภท คือ หน้ีท่ีก่อใหเ้กิด
รายได ้และหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs – Non Performance Loans) และนาํขอ้มูลท่ีรวบรวม
ไดม้าดาํเนินการแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา โดยใชว้ิธีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีสาํหรับลูกหน้ีมีปัญหาท่ี
แกไ้ขได ้แต่ลูกหน้ีมีปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ ธนาคารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนของ
กฎหมาย ซ่ึงมูลหน้ีกว่าร้อยละ 60 เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ไม่สามารถจดัเก็บหน้ีไดค้รบถว้น 
ส่งผลให้ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตธนาคารมีผลประกอบการเป็นขาดทุน มีอตัราหน้ีท่ีสงสัยจะสูญสูง 
เกิดผลกระทบโดยตรงต่อความมัน่คงในการประกอบธุรกิจธนาคาร   
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ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศสถาบนัหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินธุรกิจบริการท่ีดีและมี
คุณภาพแก่ลูกคา้ โดยไดมี้การพฒันาระบบงาน ผลิตภณัฑแ์ละบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือให้สามารถแข่งขนัไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
การขยายสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ สามารถจดัเก็บรายได ้โดยไม่ให้เกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
(Non Performance Loans : NPLs) ซ่ึงสถาบนัการเงินหลายต่อหลายแห่งไดเ้กิดปัญหาจนทาํใหต้อ้ง
เลิกกิจการและปิดกิจการไปในช่วงท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินในประเทศไทย เม่ือ ปี 2540  โดย
ธนาคารไดห้ันมาให้ความสาํคญักบัการใหสิ้นเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทาํการวิเคราะห์
สินเช่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการเงิน ก่อให้เกิดความมัน่คง และความ
เช่ือมัน่แก่นกัลงทุน 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 
(มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย มีดงัน้ี 

2.1 เพื่อวิเคราะห์วิธีการให้สินเช่ือและปรับปรุงการให้สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 
 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจ
พลบัพลาไชย มีขอบเขต ดงัน้ี 

3.1 เป็นการศึกษาขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัระหว่างเดือนมกราคม 2554 ถึง 
เดือนมิถุนายน 2554  

3.2 เป็นการศึกษาขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัสาํหรับสินเช่ือ เพื่อธุรกิจการคา้ 
และสินเช่ือ เพื่ออุปโภค บริโภค  
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4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

4.1 ซับไพร์ม แปลว่า คุณภาพเป็นรอง สินเช่ือท่ีคุณภาพรองลงไปเรียกว่า sub-prime 
loan หากเป็นสินเช่ือคุณภาพรองท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั เรียกวา่ sub-prime mortgage 

4.2 สินเช่ือ หมายถึง อาํนาจในการเขา้ถึงการใช้สินคา้และบริการ โดยสัญญาว่าจะ
ชดใชคื้นในอนาคต สินเช่ืออาจอยู่ในรูปของสินคา้และบริการ หรือในรูปของเงินก็ได ้เน่ืองจาก
ในทางเศรษฐศาสตร์มองว่า หน่วยเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจนั้นอาจมีลกัษณะการใชท้รัพยากรท่ี
ไม่สมดุลกนั บางหน่วยเศรษฐกิจ อาจมีความตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการมากกว่าทรัพยากรท่ีตนมี
อยูใ่นปัจจุบนั ขณะท่ีบางหน่วยเศรษฐกิจอาจมีทรัพยากรเหลือใชเ้กินความตอ้งการ หากมีการโอน
ทรัพยากรส่วนท่ีเหลือใชไ้ปให้ผูท่ี้มีความตอ้งการใชก้็จะก่อให้เกิดประโยชน์ ทางกฎหมายเรียก
หน่วยเศรษฐกิจท่ีเป็นผูรั้บทรัพยากรนั้นว่าลูกหน้ี และเรียกหน่วยเศรษฐกิจท่ีเป็นผูใ้ห้ยืมทรัพยากร
นั้นวา่เป็นเจา้หน้ีหรือผูใ้หสิ้นเช่ือ 

4.3 สถาบันการเงิน หมายถึง องค์กรทางการเงินท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการ
ประกอบธุรกรรมทางการเงิน อาํนวยความสะดวก ในเร่ืองการเคล่ือนไหวของเงิน รับฝาก ใหกู้ย้ืม 
ซ้ือขายสินทรัพย ์รวบรวมเงินออม เป็นตน้ 

4.4 ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง สถาบันการเงินท่ีได้รับอนุญาตให้จัดตั้ งข้ึนเพื่อ
ประกอบการธนาคารพาณิชย ์และมีความหมายรวมถึงสาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศท่ีไดรั้บ
อนุญาตใหป้ระกอบการธนาคารพาณิชย ์

4.5 การธนาคารพาณิชย์ หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีจะตอ้ง
จ่ายเงินเม่ือทวงถามหรือส้ินระยะเวลาอนัไดก้าํหนดไว ้  หรือใชป้ระโยชน์เงินนั้นในทางหน่ึงหรือ
หลายทาง  เช่น  ให้กูย้ืมซ้ือหรือขาย  หรือเก็บเงินตามตัว๋แลกเงิน  ซ้ือหรือขายเงินปริวรรต
ต่างประเทศ 

4.6 หนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPLs – Non Performance Loans) หมายถึง หน้ีสินของ
สถาบนัการเงินท่ีลูกหน้ี ไม่สามารถจะชาํระหน้ีเงินตน้ รวมถึงดอกเบ้ีย และไม่รู้ว่าลูกหน้ีจะสามารถ
ชาํระหน้ีไดเ้ม่ือไหร่ เน่ืองจากไม่เกิดผลตอบแทนจากเงินกูน้ั้น 

4.7 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สินเช่ือ หมายถึง ตวัแบบ หลกัเกณฑต่์างๆท่ีนาํมาใช ้เพื่อ
การวิเคราะห์สินเช่ือ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ 

4.8 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ท่ีไดจ้ดทะเบียน หรือข้ึนทะเบียน หรือ   แจง้ขอ้มูลไวก้บักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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4.9 หลักประกนั หมายถึง สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีนาํมาใชเ้ป็นหลกัประกนัการ
กูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน 
 
 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

5.1 เพื่อใหรู้้ถึงวิธีการใหสิ้นเช่ือ และปรับปรุงการให้สินเช่ือ รวมถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปล่อยสินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 

5.2 เพื่อนําผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือ ของ 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย มาเป็นแนวทางในการดูแลลูกคา้อย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

5.3 เพื่อให้บุคคลทั่วไป สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประกอบเป็นแนวทางใน
การศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 



บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การคน้ควา้ฉบบัน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ เพื่อปล่อยกูใ้ห้แก่
ลูกคา้สินเช่ือเพื่อธุรกิจการคา้ และลูกคา้สินเช่ือ เพื่ออุปโภค บริโภค  ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) สาํนักธุรกิจพลบัพลาไชย ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ จึงขออธิบายถึงแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอาํนวยสินเช่ือ โดยการวิเคราะห์สินเช่ือ เป็นแนวทางในการศึกษา
วิธีการอาํนวยสินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือ 
รวมถึงผลงานการวิจยั คน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์สินเช่ือ 
  

จากปัญหาความถดถอยทางเศรษฐกิจท่ีเป็นผลมาจากวิกฤตการณ์ทางการเงิน เม่ือปี 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปริมาณเงินท่ีไหลเขา้มาจาํนวนมาก เพื่อแสวงหากาํไรจากส่วนต่าง
อตัราดอกเบ้ียและจากตลาดหุ้น ในขณะเดียวกนัก็มีการใชเ้งินผิดประเภท เพราะกูเ้งินระยะสั้นมา
เพื่อปล่อยกูร้ะยะยาว และการปล่อยสินเช่ือก็ไม่ก่อให้เกิดการผลิตท่ีแทจ้ริงข้ึนในระบบเศรษฐกิจ 
จนทาํใหเ้กิดภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ข้ึน และส่งผลใหร้าคาหลกัทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพยมี์ราคาสูง
กวา่ปัจจยัพื้นฐาน ขณะท่ีราคาสินคา้อ่ืนไม่เปล่ียนแปลง 
 

ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ ทาํให้อุปสงค์รวมในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ขณะท่ีดุลการคา้และดุลบญัชีเดินสะพดัขาดดุลติดต่อกนัเป็นเวลานาน เพราะมีการนาํเขา้สินคา้ทุน
ในปริมาณและมูลค่าท่ีสูงกว่าการส่งออกสุทธิ ส่งผลให้ค่าเงินบาทท่ีแทจ้ริงลดลง เม่ือถูกโจมตี
ค่าเงิน ระดบัทุนสํารองระหว่างประเทศของไทย ไม่เพียงพอท่ีจะพยุงค่าเงินบาทตามระบบอตัรา
แลกเปล่ียนคงท่ีไวไ้ด ้จึงตอ้งเปล่ียนมาเป็นระบบอตัราแลกเปล่ียนแบบลอยตวัแบบมีการจดัการ เม่ือ
วนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 และตอ้งขอกูย้ืมเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ เน่ืองจากทุน
สาํรองระหว่างประเทศลดนอ้ยลงจนไม่เพียงพอชาํระหน้ีต่างประเทศ วิกฤตการณ์ทางการเงินของ
ไทย ส่งผลกระทบต่อภาคการเงินของไทยอยา่งรุนแรง มีการปิดบริษทัเงินทุนและบริษทัหลกัทรัพย ์
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56 แห่ง รวมทั้งกิจการธนาคาร ขณะท่ีภาระหน้ีต่างประเทศมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึน เพราะรัฐบาลและ
กองทุนฟ้ืนฟฯู ไดเ้ขา้ไปรับภาระหน้ีของธนาคารและสถาบนัการเงินท่ีถูกปิดกิจการ 
 

ระบบเศรษฐกิจของไทยถดถอยติดต่อกนัเป็นเวลาหลายปี เน่ืองจากการพงัทลายของ
ภาคการเงินไทย เพราะสถาบนัการเงินมีภาระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้าํนวนมาก ประกอบกบั
ปริมาณเงินในระบบลดนอ้ยลง เพราะการไหลออกของเงินทุน รวมถึงการท่ีหน้ีภาครัฐท่ีมีปริมาณ
หน้ีสูงกว่า  2 ล้านล้านบาท  นอกจากน้ีปริมาณการส่งออกไม่สามารถกระตุ้นอุปสงค์รวม
ภายในประเทศได ้เพราะความถดถอยของภาวะเศรษฐกิจโลก และความไดเ้ปรียบของคู่แข่งขนั
ต่างประเทศ ซ่ึงสามารถส่งออกสินคา้ในราคาท่ีถูกกว่า รัฐบาลจึงเขา้มามีบทบาทแทนท่ีภาคเอกชน 
ดว้ยการกระตุน้อุปสงคร์วมภายในประเทศ ผา่นการใชจ่้ายตามโครงการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นการบริโภค 
และการลงทุน 
 

แนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สินเช่ือจะกล่าวถึง เคร่ืองมือสาํหรับการวิเคราะห์สินเช่ือ 
ซ่ึงกาํหนดโดย ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และกระทรวงการคลงั ดงัน้ี 
 

1.1 เคร่ืองมือการวิเคราะห์สินเช่ือ (Credit Tools) ท่ีกาํหนดเป็นนโยบายดา้นสินเช่ือ 
ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) เพื่อให้การวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกนั และมีความเส่ียงต่อความเสียหายของธนาคารนอ้ยท่ีสุด  

 
 หลงัวิกฤติเศรษฐกิจใน ปี 2540 การพิจารณาสินเช่ือมีปัจจยัใหต้อ้งพิจารณามากข้ึน 

มีการนาํกระแสเงินสด และปัจจยัเส่ียงต่างๆมาพิจารณามากข้ึน รวมถึงการพิจารณาทรัพยท่ี์ลูกคา้จะ
นาํมาเป็นประกัน เพื่อให้แน่ใจว่าจะรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้สําหรับผูป้ระกอบการก็มี
ส่ิงแวดลอ้ม สภาพตลาดท่ีลาํบากข้ึน คู่แข่งมากข้ึน วงจรธุรกิจสั้นลง  
 

การรู้จกัผูกู้ว้่าเป็นใคร หรือผูป้ระกอบการมีลกัษณะอยา่งไร เป็นส่ิงสาํคญัต่อการ
ใหเ้งินกู ้เพราะทาํใหเ้กิดไวว้างใจและมีความเช่ือมัน่วา่ไดรั้บการชาํระหน้ีคืนอยา่งครบถว้น ถึงแมว้า่
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือจะพิจารณาความเป็นไปไดข้องธุรกิจ แต่ทา้ยท่ีสุดก็กลบัมาดูตวั
ผูป้ระกอบการ ว่ามีความน่าเช่ือถือ ความตั้งใจในการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งไร สรุปคือดุลพินิจยงั
เป็นส่วนสาํคญัในการพิจารณาสินเช่ือ  
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การวิเคราะห์สินเช่ือเพ่ือธุรกิจการคา้จะใชเ้คร่ืองมือในการวดัระดบัความเส่ียง และ
จดัอนัดบัความเส่ียงของลูกคา้ (CRR : Credit Risk Rating) โดยธนาคารจะพิจารณาถึงประเภทธุรกิจ 
งบการเงิน (Balance Sheet Report) กระแสเงินในบญัชี (Statement) การจ่ายเงิน (Bill-payment) คู่คา้
ของธุรกิจ (Supplier , Buyer) นาํมาตรวจสอบความเป็นไปไดข้องขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลและปัจจยั
หลายๆอยา่งประกอบกนั เพื่อประมวลผลประกอบการวิเคราะห์ไดผ้ลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงมีความถูกตอ้ง
มากท่ีสุด 
 

การวิเคราะห์สินเช่ือบุคคล เพ่ืออุปโภคและบริโภค ธนาคารใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกว่า 
การใหค้ะแนนเครดิต (Credit Scoring) โดยนาํขอ้มูลท่ีสามารถพิสูจน์ หรืออาจพิสูจน์ไดว้่าเป็นจริง
มาทาํการใหน้ํ้ าหนกัเป็นคะแนน นาํมาประกอบการวิเคราะห์ และพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 

 
 
1.2 นโยบายสินเช่ือและกระบวนการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
 

หลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 ธนาคารไดด้าํเนินการปรับปรุงนโยบายดา้น
การอาํนวยสินเช่ือ โดยหนัมาใหค้วามสาํคญักบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มากข้ึน มี
การเขา้พบเจา้ของกิจการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบขอ้มูลดา้นความตอ้งการ ดา้นความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ ดา้นภาพพจน์ท่ีมีต่อธนาคาร รวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีสาํคญัต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของลูกคา้ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินสถานการณ์ ปรับกลยุทธ์ เป็นการลดความเส่ียงของ
ธนาคาร และทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ (Loyalty) เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมของธนาคาร นอกจากน้ี 
จากคาํกล่าวท่ีว่า “แค่หยุดน่ิง ก็เท่ากบัถอยหลงั”  ทาํให้ธนาคารกาํหนดเป็นนโยบายให้สาขาของ
ธนาคารทาํการขยายฐานลูกคา้ใหม่ นอกเหนือจากการรักษาฐานลูกคา้เดิมให้คงอยู่ตลอดไป เพื่อ
ครองความเป็นธนาคารระดบัตน้ของประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

 
ธนาคารใชก้ารบริหารจดัการความเส่ียงตามแนวทางของโคโซ (The Committee of 

Sponsoring Organization : COSO) ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัสากล ในการ
บริหารความเส่ียงและจดัการความเส่ียงภายในองคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) โดยมี
หลกัการสาํคญั คือ การเช่ือมโยงกระบวนการบริหารความเส่ียงกบัแผนกลยุทธ์และโอกาสทาง
ธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงช่วยบูรณาการการบริหารและจดัการความเส่ียงใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร  

 



 8

จากการศึกษาพบว่าปี 2552 ธนาคารไดมี้การจดัทาํแผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 
ประจาํปีพร้อมทั้งจดัทาํดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator : KRI) กาํหนดค่าระดบัความเส่ียง
ท่ียอมรับได ้ (Risk Appetite) ค่าระดบัความเส่ียงท่ีทนได ้ (Risk Tolerance) ทั้งน้ี เพื่อใหค้รอบคลุม
ความเส่ียงหลกัของธนาคารทั้งดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน รวมถึงดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ โดยธนาคารไดท้าํการทบทวนการบริหารความเส่ียงหลกัดา้นต่างๆ และปรับปรุง
กระบวนการรวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้เตรียมพร้อม 
รองรับความรุนแรงจากการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีจะทวีข้ึนภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและ
การเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ท่ีจะมีผลมากต่อรายไดห้ลกั
และฐานะเงินกองทุน ธนาคารไดน้าํเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบงานพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ (Loan Origination) และ ระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring) ท่ีใชใ้นการพิจารณา
สินเช่ือรายยอ่ย และการทดสอบภาวะวิกฤติเม่ือมีปัจจยัเส่ียงสาํคญัมากระทบ เป็นตน้ 

 
กระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ธนาคารดาํเนินการตามแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

1) การวางแผนสินเช่ือ  (Portfolio Planning) เป็นนโยบายการกระจายความเส่ียง
ดา้นสินเช่ือ (Portfolio Diversification) ไดแ้ก่ การกาํหนดวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีจะใหแ้ก่ลูกคา้รายใด
รายหน่ึง การกาํหนดวงเงินสินเช่ือสูงสุดสาํหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภท การกาํหนดประเภทของ
ธุรกิจท่ีหา้มและไม่ประสงคใ์หกู้ ้ การกาํหนดสินเช่ือสาํหรับบุคคล หรือกิจการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธนาคาร  การแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Customer Segmentation) การจดัลาํดบัความสาํคญัของลูกคา้แต่ละราย 
และการจดัวางกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

2) การพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือ (Portfolio Acquisition) ประกอบดว้ยหลกัการ
ใหสิ้นเช่ือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือ การกาํหนดราคา การกาํหนดเง่ือนไข การพิจารณา
วงเงินสินเช่ือ การกาํหนดระยะเวลาชาํระหน้ีคืน และการกาํหนดหลกัประกนั เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ ธนาคารไดจ้ดัทาํคู่มือสาํหรับการปฏิบติังาน รวมถึงกระบวนการอนุมติั
สินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายสินเช่ือและใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3) การติดตามดูแลสินเช่ือ (Portfolio Maintenance) เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับ
การติดตามดูแลสินเช่ือหลงัจากท่ีลูกคา้ได้รับอนุมติัแลว้ ซ่ึงเป็นการติดตามลูกคา้ในเชิงป้องกัน 
หรือการติดตามทวงถามและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในกรณีท่ีลูกคา้เกิดปัญหา รวมถึงเป็น
การสอบทานสินเช่ือ การประเมินผลการดาํเนินงานและการรายงานผลการใหสิ้นเช่ือ 
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1.3 การบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
 

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีอาจไม่สามารถ
หรือไม่ประสงคจ์ะชาํระสินเช่ือคืนใหก้บัธนาคารหรือปฏิบติัตามภาระขอ้ผกูพนัอ่ืนตามสญัญา 

 
ปัจจยัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ หมายถึง ปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะส่งผล

กระทบต่อความสามารถในการชาํระหน้ีคืนอยา่งครบถว้นของลูกหน้ี รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการแกปั้ญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้โดยส่วนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจริง
หลงัจากการแกปั้ญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดด้าํเนินการจนถึงท่ีสุด อาจส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึง
ความเพียงพอของเงินกองทุนดว้ย ปัจจยัความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
 

  1.3.1. ปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2554 ธนาคารมี
เงินใหสิ้นเช่ือ มีจาํนวน 1,470,398 ลา้นบาท และธนาคารยงัสามารถควบคุมคุณภาพเงินใหสิ้นเช่ือ
ใหอ้ยูใ่นระดบัดี สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2554 เท่ากบั 42,574 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 2.7 ของสินเช่ือรวม เทียบกบั 45,588 ลา้นบาท หรือร้อยละ 3.0 ณ ส้ินปี 2553 
  1.3.2 อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปและไม่เป็นไปตามท่ีได้
คาดการณ์เอาไว ้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อเน่ืองถึงธุรกิจและความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ 
ปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

1) สถานการณ์ทางการเมืองและความรุนแรงในประเทศ 
2) การชะลอตวัของเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศคู่คา้

ซ่ึงเป็นตลาดดา้นการส่งออกท่ีสาํคญัของประเทศไทย 
3) การระบาดของโรคไขห้วดันกในสัตวปี์ก ซ่ึงคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะ

ไม่มีการระบาดรุนแรงแต่กอ็าจส่งผลกระทบกบั 
4) ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
5) การแข็งค่าของเงินบาท เม่ือเทียบกบัเงินสกุลอ่ืนๆในภูมิภาคและใน

ประเทศท่ีเป็นคู่แข่งสาํคญัในตลาดส่งออกของประเทศไทย 
6) ระดบัราคานํ้ ามนัดิบในตลาดโลก แมว้่าปัจจุบนัมีการปรับตวัลดลงจาก

ระดบัสูงสุด แต่กย็งัคงอยูใ่นระดบัสูงเม่ือเทียบกบัในอดีต 
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 1.3.3. ความอ่อนไหวของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความบนัเทิงและการท่องเท่ียว 
เก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบต่างๆ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวและประชาชนเกิดความวิตกและกงัวลถึง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง อุปสงคข์องธุรกิจบนัเทิงและการท่องเท่ียวมีปริมาณ
ลดลง และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํรายไดแ้ละสร้างกาํไร ตลอดจนความสามารถใน
การชาํระเงินกูข้ององคก์รธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจต่อเน่ือง 
 1.3.4 ความอ่อนไหวของผูป้ระกอบธุรกิจส่งออก ความสามารถในการทาํกาํไรของ
ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกหรือธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งพาธุรกิจส่งออกอาจลดลง อนัเน่ืองมาจากผลกระทบของ
การแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศท่ีทวีความรุนแรง รวมถึงความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

 
 
1.4 การบริหารความเส่ียง  
 

ธนาคารไดด้าํเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต โดย
การทบทวนปรับปรุงนโยบายและคู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต รวมถึงกระบวนการต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้สินเช่ือ เช่น การปรับปรุงกระบวนการในการพิจารณาสินเช่ือ การกาํหนด
นโยบายสินเช่ือ และเคร่ืองมือในการพิจารณาสินเช่ือสาํหรับกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้
การจดัทาํรายงานการทดสอบภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพื่อรองรับการปฏิบติัตามกระบวนการ
ของการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process : 
ICAAP) และมีการติดตาม รายงานผลการบริหารความเส่ียง เพื่อควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือให้
เป็นไปตามแผนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตของธนาคาร และสอดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบั
ดูแลความเส่ียงด้านเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยรวมทั้งการกาํกับดูแลเงินกองทุนตาม
หลกัเกณฑบ์าเซิลทู (New Basel Capital Accord : Basel II) 

 
1.4.1. ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของการให้สินเช่ือ การกาํหนดนโยบายดูแล

ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของการให้สินเช่ือสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารกาํกบัลูกคา้รายใหญ่
ของภาครัฐ มีการกาํหนดวงเงินสินเช่ือสูงสุดสาํหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภท (Sector Limit) 
เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงและควบคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตวัของสินเช่ืออย่างมีนัยสําคญั 
จากการติดตามดูแลความเส่ียงน้ีอยา่งใกลชิ้ด ณ ส้ินปี 2554 ไม่พบว่าเงินใหสิ้นเช่ือของธนาคารมี
การกระจุกตวัในลูกคา้รายใดรายหน่ึง หรืออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงอยา่งมีนยัสาํคญั โดย
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สินเช่ือท่ีใหแ้ก่ลูกคา้รายใหญ่ 10 อนัดบัแรก เป็นลูกคา้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
ขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะการเงินท่ีน่าเช่ือถือ ขณะท่ีสินเช่ือท่ีให้แก่อุตสาหกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่
กระจายอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์สาธารณูปโภคและบริการ สินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยั และธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 

 
1.4.2. ความเส่ียงจากคุณภาพสินเช่ือ โดยการบริหารคุณภาพลูกหน้ีสินเช่ือใหม่

อย่างรัดกุมและรอบคอบ มีการป้องกนัความเส่ียงจากการปล่อยสินเช่ือภายใตน้โยบายการปล่อย
สินเช่ือ (Credit Policy) และตวัช้ีวดัความเส่ียงของสินเช่ือ (Credit Risk Indicator) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงกาํหนดให้มีการติดตามดูแลสินเช่ือหลงัการอนุมติัอย่างใกลชิ้ด และตรวจสอบคุณภาพ
สินเช่ือของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้สินเช่ือดีกลายเป็นสินเช่ือท่ีมีปัญหา นอกจากน้ี 
ธนาคารยงัใหค้วามสาํคญักบัการลดปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Non-Performing Loans : NPLs) 
ตามโครงการเร่งดาํเนินการกบัลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพทุกราย โดยดาํเนินการเร่งรัด และทาํการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี เร่งรัดดาํเนินคดีและบงัคบัคดีกบัลูกหน้ีท่ีมีปัญหา มีการกาํหนดแผนการขาย
สินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Assets : NPA) ในเชิงรุก รวมทั้งไดมี้การปรับปรุง
การดาํเนินการ (Implementation) การติดตาม (Monitoring) เพื่อใหแ้ผนการลด NPL และการขาย 
NPA บรรลุผลตามเป้าหมาย ทาํใหย้อดสินเช่ือดอ้ยคุณภาพในปี 2554 มีจาํนวนลดลง โดยมีปริมาณ 
NPLs (net) จาํนวน 52,209 ลา้นบาท ลดลงจากส้ินปีก่อน จาํนวน 6,604 ลา้นบาท หรือลดลงถึงร้อย
ละ 11.23 ส่งผลใหส้ัดส่วน NPLs(net)/Loans ลดลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 4.11 จากร้อยละ 5.42 ณ ส้ินปี
ก่อน 

 
1.4.3. ความเส่ียงจากมูลค่าหลกัประกนั โดยทัว่ไปทรัพยท่ี์นาํมาเป็นหลกัประกนั 

ไดแ้ก่ เงินฝากธนาคาร ตัว๋เงิน พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ อสังหาริมทรัพยท่ี์ปราศจาก
ภาระผกูพนั เคร่ืองจกัรจดทะเบียน สิทธิการเช่าท่ีดินหรืออาคาร และสินคา้ในคลงัสินคา้ของลูกหน้ี
หรือบุคคลอ่ืน โดยทรัพยท่ี์เป็นอสังหาริมทรัพยมี์โอกาสสูงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวน
ของราคาตามภาวะตลาด ธนาคารจึงไดก้าํหนดใหมี้การดูแล ควบคุมการประเมินราคาหลกัประกนั
อยา่งเขม้งวด และติดตามการเปล่ียนแปลงของมูลค่าหลกัประกนัอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งประสานงาน
กบัหน่วยงานภ ยในและภายนอกเพ่ือประเมินราคาให้เป็นปัจจุบนัตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและทาํการกนัเงินสาํรองไวใ้ห้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ
ฉบบัใหม่ ฉบบัท่ี 39 (International Accounting Standard (IAS) 39  : IAS 39) 
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1.4.4.ความเส่ียงจากการเกินวงเงินของคู่สัญญา การกาํหนดเพดาน หรือวงเงิน

ของคู่สญัญา (Counterparty Limit) เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีคู่คา้ของธนาคาร
ปฏิเสธหรือไม่สามารถชาํระราคาหรือส่งมอบหลกัทรัพยใ์หแ้ก่ธนาคารไดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้ โดยมี
การติดตามและบริหารจดัการไม่ใหเ้กินจากวงเงินท่ีกาํหนดไว ้

 
การกาํหนดกระบวนการอาํนวยสินเช่ือ การจดัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือของ

ลูกคา้ รวมถึงการกาํหนดเง่ือนไขและอาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือเป็นอาํนาจระดบัต่างๆ ซ่ึงจะข้ึนอยู่
กบัประเภทธุรกิจและหรือขนาดของวงเงิน ในการพิจารณาสินเช่ือแต่ละราย ธนาคารจะพิจารณา
วตัถุประสงคใ์นการขอกู ้ ประเมินความสามารถในการชาํระคืนเงินกูจ้ากงบกระแสเงินสดท่ีไดจ้าก
การดาํเนินงาน ความเป็นไปไดท้างธุรกิจความสามารถของผูบ้ริหาร ตลอดจนหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 
โดยมีการทบทวนระดบัความเส่ียงของสินเช่ือเป็นประจาํ มีการจดัตั้งหน่วยงานบริหารความเส่ียง 
ทาํหนา้ท่ีนาํเสนอและปรับปรุงนโยบายดา้นความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร รองรับกฎเกณฑใ์หม่ๆ 
รวมทั้งมาตรฐานสากล Basel II ตลอดจนดูแลการบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆของธนาคาร ให้
เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 
หน่วยงานบริหารสินเช่ือมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทาํหนา้ท่ีบริหาร

ความเส่ียงในการอาํนวยสินเช่ือ โดยกาํกบัดูแลและติดตามการอาํนวยสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
สินเช่ือของธนาคาร ประกอบดว้ย หน่วยงานนโยบายสินเช่ือ กลัน่กรองสินเช่ือ บริหารลูกคา้ท่ีอยู่
ในความดูแล (Portfolio) สอบทานสินทรัพยเ์ส่ียงบริหารสินเช่ือพิเศษ และประนอมหน้ีและ
กฎหมาย แต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบพอ ดงัน้ี 

1) นโยบายสินเช่ือ มีหนา้ท่ีดูแลโครงสร้างสินเช่ือ ประสานงานในการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และเผยแพร่นโยบายมาตรฐานและกระบวนการติดตามดูแลกรณีไม่เขา้เกณฑข์อง
นโยบายสินเช่ือ และรวบรวมความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อนาํมาพิจารณาปรับปรุงนโยบายสินเช่ือ 

2) กลัน่กรองสินเช่ือ มีหนา้ท่ีดูแลใหก้ารอาํนวยสินเช่ือเป็นไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ ทบทวนผลการจดัระดบัความเส่ียงสินเช่ือของลูกคา้ รวมทั้ง
สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมสินเช่ือท่ีดี มีกระบวนการอาํนวยสินเช่ือท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได ้

3) บริหารสินเช่ือพิเศษ มีหนา้ท่ีดูแลและบริหารจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพ กาํหนด
กลยทุธ์พร้อมทั้งดาํเนินการแกไ้ขและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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4) บริหารลูกคา้ท่ีอยูใ่นความดูแล (Portfolio) มีหนา้ท่ีวิเคราะห์และเสนอแนะ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง และกาํหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมของลูกคา้ใน Portfolio รวมถึงการตั้ง
สาํรองหน้ีสูญ การพฒันา ดูแลเคร่ืองมือ และวิธีการในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ นอกจากน้ี
ไดด้าํเนินการสร้างฐานขอ้มูลดา้นสินเช่ือ ตลอดจนควบคุมดูแลมาตรฐานการจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) สอบทานสินทรัพยเ์ส่ียง มีหนา้ท่ีสอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือและ
คุณภาพสินเช่ือ ประเมินความเพียงพอของการตั้งสาํรองหน้ีสูญ และประเมินผลการปฏิบติัตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ 

6) ประนอมหน้ีและกฎหมาย มีหน้าท่ีดาํเนินการให้มีการฟ้องร้องหรือ
ประนีประนอมยอมความหรือยดึทรัพยข์ายทอดตลาด และบริหารทรัพยสิ์นรอการขายของธนาคาร 

 
1.5 กระบวนการพิจารณาคําขอสินเช่ือ ธนาคารจะพิจารณาคาํขอสินเช่ือ โดยคาํนึงถึง

ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ความเส่ียงของธุรกิจ ความจาํเป็นในการใชสิ้นเช่ือ อตัราส่วนการลงทุน 
ความสามารถในการชาํระหน้ี รวมถึง อุปนิสัยใจคอหรือคุณสมบติั  (Character) ของลูกคา้ ฯลฯ ซ่ึง
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือมีดงัน้ี 

1.5.1.  คาํขอ ขอวงเงินอะไร ขอเท่าไร 
1.5.2. วตัถุประสงคข์องคาํขอ เพื่อนาํไปใชท้าํอะไร 
1.5.3. เง่ือนไขอตัราดอกเบ้ีย การชาํระคืน ระยะเวลา 
1.5.4. หลกัประกนั ท่ีเป็นสังหาริมทรัพย ์และอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร

ส่ิงปลูกสร้าง ท่ีดิน โค กระบือ เงินฝาก ตราสารทุน รวมถึงบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ ฯลฯ 
นาํมาประเมินโดยเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงมีความรู้ความสามารถผา่นการอบรมวิธีการประเมินราคาเป็นอยา่งดี 
เพื่อใหมู้ลค่าตลาดท่ีสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 

1.5.5. ในกรณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา จะพิจารณาถึงความมัน่คงของผูข้อ ความเป็น
หลกัแหล่งของผูข้อ ความเช่ือถือไดข้องเอกสารประกอบ ธุรกิจของผูข้อ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีนาํไปสู่
การประมวลผลวา่ ผูข้อมีความสามารถในการชาํระหน้ีคืนธนาคารไดห้รือไม่ 

1.5.6. ในกรณีท่ีเป็นนิติบุคคล จะพิจารณาว่าเป็นนิติบุคคลประเภทใด เช่น ห้าง 
ห้างหุ้นส่วน บริษทัจาํกดั หรือ บริษทัมหาชน เน่ืองจากนิติบุคคลแต่ละประเภทมีขอ้จาํกดั ระบบ 
ระเบียบ นโยบาย การบริหารจดัการท่ีไม่เหมือนกนั ผูเ้ป็นหุ้นส่วน ผูถื้อหุ้น ผูร่้วมทุน คือใคร มี
สดัส่วนการรับผดิชอบอยา่งไร 

1.5.7. ผูบ้ริหาร พิจารณาว่าธุรกิจท่ีขอมีใครเป็นผูบ้ริหาร Character เป็นอยา่งไร 
มีประสบการณ์หรือไม่ อยา่งไร มีความสมัพนัธ์อยา่งไรกบัธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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1.5.8. การบริหารจดัการ มีลาํดบัขั้นตอน ความยุง่ยาก ความสลบัซบัซอ้น รวมถึง
การควบคุมทั้งภายนอกและการควบคุมภายในท่ีดีหรือไม่ อยา่งไร 

1.5.9. หากเป็นธุรกิจผลิต มีขั้นตอนในการพิจารณาเพิ่มดงัน้ี 
1) มีกระบวนการผลิตเป็นแบบลกัษณะใด เหมาะสมหรือไม่ 
2) มีระบบสําหรับการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิต เพื่อให้เกิด

ส่วนสูญเสียนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ 
3) เคร่ืองจกัรมาจากประเทศใด 
4) วตัถุดิบมีอะไรบา้ง มาจากท่ีไหน เพียงพอหรือไม่ 
5) Supplier คือใคร ไดรั้บเครดิตทางการคา้หรือไม่ ระยะเวลาเครดิตท่ี

ไดรั้บนานเท่าไร 
6) ผลิตภณัฑเ์ป็นอะไร ความตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใด 
7) คู่คา้คือใครใหเ้ครดิตทางการคา้หรือไม่ ระยะเวลาท่ีใหเ้ครดิต 
 

1.5.10. ยอดซ้ือโดยเฉล่ียต่อเดือน โดยจะพิจารณาจากเอกสารการซ้ือ และรายการ
เคล่ือนไหวทางบญัชีดา้นเดบิต 

1.5.11. ยอดขายโดยเฉล่ียต่อเดือน โดยพิจารณาจากเอกสารการขาย และรายการ
เคล่ือนไหวทางบญัชีดา้นเครดิต 

1.5.12. ประมาณการกาํไรขั้นตน้ 
1.5.13. ประมาณการกาํไรสุทธิ 
1.5.14. เป็นธุรกิจเก่าหรือธุรกิจใหม่ มีผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร โดย

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากงบการเงินท่ีเช่ือถือได ้เพื่อหาอตัราส่วนทางการเงินต่างๆ 
1.5.15. มีความสามารถในการชาํระหน้ีเป็นอยา่งไร 
1.5.16. ผูข้อมีวงเงินสินเช่ือเดิมหรือไม่ แบ่งเป็นวงเงินประเภทใด มีวงเงินจาํนวน

เท่าไร มีภาระผกูพนัเป็นลกัษณะใด 
1.5.17. คาํนวณหาความตอ้งการ และความจาํเป็นใชว้งเงินอยา่งเหมาะสม ไม่มาก

เกินไป และไม่นอ้ยเกินไป 
1.5.18. คู่แข่งทางธุรกิจมีใครบา้ง 
1.5.19. ขนาดของธุรกิจ มีส่วนแบ่งการตลาดเท่าไร เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
1.5.20. วิเคราะห์แนวโนม้ของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่ีขอ 
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1.5.21. จุดแขง็ของธุรกิจมีหรือไม่ อะไรบา้ง 
1.5.22. จุดอ่อนของธุรกิจมีหรือไม่ อะไรบา้ง 
1.5.23. โอกาสใดบา้งท่ีส่งเสริม ทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จ 
1.5.24. อุปสรรคใดบา้งท่ีฉุดร้ัง ทาํใหธุ้รกิจเกิดการสะดุด และมีปัญหา 
 
หลงัจากพิจารณาคาํขอตามขั้นตอนขั้นตน้แลว้ ผูว้ิเคราะห์นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสรุป 

ใหค้วามเห็นและนาํเสนอต่อผูมี้อาํนาจตามลาํดบั เพื่อพิจารณาอนุมติัและสัง่การ 
 
1.6 การอาํนวยสินเช่ือของธนาคาร แบ่งเป็นหน่วยงานหลกัไดด้งัน้ี 

1.6.1. ส่วนหลกัประกนั มีหนา้ท่ีหลกั 2 อยา่ง คือ หนา้ท่ีในการประเมินหลกัทรัพย์
ท่ีลูกคา้เสนอมา เพ่ือนาํมาคํ้าประกนัการขอมีวงเงินสินเช่ือ และหนา้ท่ีในการดาํเนินการจดจาํนอง
หลงัจากท่ีลูกคา้ไดอ้นุมติัสินเช่ือในกรณีท่ีตอ้งจดจาํนอง หรือจาํนาํหลกัทรัพยเ์พิ่ม  

 การประเมินราคาในสมยัก่อน ไม่วา่ลูกคา้จะมีขนาดวงเงินสินเช่ือรวมเท่าใด
ก็ตาม ธนาคารจะเป็นผูป้ระเมินราคาเองทั้งหมด แต่ปัจจุบนัไดมี้การกาํกบัดูแลจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กาํหนดให้การประเมินราคาสาํหรับลูกคา้ท่ีมีวงเงินมากกว่า 50 ลา้นบาท เป็นตน้ไป 
ตอ้งวา่จา้งบริษทัประเมินราคาอ่ืนท่ีมิใช่ของธนาคาร (Out Source) 

1.6.2. ฝ่ายรับพิจารณาสินเช่ือ เดิมเรียกว่า “ เจา้หน้าท่ีอาํนวยสินเช่ือ ” ปัจจุบนัน้ี
เปล่ียนวิธีการเรียกว่าเป็น “ เจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์ ” เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ให้มากข้ึน 
โดยเจา้หนา้ท่ีธุรกิจสมัพนัธ์ มีหนา้ท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆใหลู้กคา้ แนะนาํและดูแลการใชว้งเงิน
ของลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหลู้กคา้นาํสินเช่ือท่ีไดรั้บไปใชใ้หต้รงตามวตัถุประสงค ์นอกจากน้ีกรณี
ท่ีลูกคา้มีความตอ้งการใชสิ้นเช่ือเพิ่ม ยงัมีหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล นาํขอ้มูลมากลัน่กรองวิเคราะห์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ ให้ความเห็นในฐานะท่ีเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัลูกคา้และธุรกิจของลูกคา้มากท่ีสุด 
และนาํเสนอผูมี้อาํนาจอนุมติัตามลาํดบัขั้นต่อไป 

1.6.3. ฝ่ายอนุมติัวงเงินสินเช่ือ ทั้งน้ีผูมี้อาํนาจอนุมติัตอ้งไดรั้บมอบหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากคณะกรรมการบริหารสินเช่ือของธนาคาร ให้สามารถอนุมติัสินเช่ืออะไรบา้ง 
วงเงินเท่าไร มีเง่ือนไขอ่ืนๆประกอบการพิจารณาอนุมติัดว้ยหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามท่ีไดก้าํหนด
ตอ้งนาํเสนอต่อตามลาํดบัขั้นต่อไป ซ่ึงผูมี้อาํนาจสูงสุดในการอนุมติัสินเช่ือ คือ คณะกรรมการ
บริหารสินเช่ือ (Loan Committee) ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากกรรมการบริหารธนาคาร 
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1.6.4. ฝ่ายจดัเอกสารสัญญา (Process) ทาํหนา้ท่ีจดัเอกสารสัญญา โดยใชข้อ้มูล
ของลูกคา้ท่ีเป็นปัจจุบนั ได้แก่ หนังสือรับรองการจดทะเบียน พร้อมวตัถุประสงค์ สําเนาบตัร
ประจาํตวัประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้นของผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนบริษทั สาํเนาบตัรประจาํตวั
ประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้นของผูค้ ํ้าประกนั (ฉบบัล่าสุด) มาดาํเนินการจดัทาํสัญญาให้ตรงตาม
คาํสั่ง วงเงิน เง่ือนไขอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บอนุมติั เพื่อให้ลูกคา้อ่านและทาํความเขา้ใจกบั
ขอ้ความในเอกสารถูกตอ้งตรงกนัก่อน พร้อมกบัใหลู้กคา้ลงนามในสญัญาต่อหนา้พยาน  

1.6.5. ฝ่ายจดัตั้งวงเงิน มีหนา้ท่ีจดัตั้งวงเงินและปล่อยเงินกู ้หลงัจากท่ีเจา้หนา้ท่ีได้
ใหลู้กคา้ไดล้งนามในเอกสารสญัญา และดาํเนินการเก่ียวกบัจาํนาํ จาํนองหลกัประกนัตามเง่ือนไขท่ี
ไดรั้บอนุมติัแลว้  

 
“เจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์” นอกจากจะมีหน้าท่ีในการพิจารณาสินเช่ือแลว้ ยงัมี

หน้าท่ีในการติดตามดูแล ให้คาํปรึกษาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของลูกค้า โดยไม่ขัดต่อ
ผลประโยชน์ของธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารและลูกคา้ประสบผลสาํเร็จ (Win – Win) ทั้งสองฝ่าย 
เน่ืองจากหากธุรกิจของลูกคา้สามารถผา่นพน้วิกฤติต่างๆไดด้ว้ยดี ส่งผลให้ธนาคารไดรั้บการชาํระ
เงินตน้ พร้อมดอกเบ้ียคืนในท่ีสุด 

 
ธนาคาร เนน้กลยุทธ์การให้บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและเพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกคา้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Customer Relationship 
Management : CRM) เพ่ือให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้พร้อมกบัการให้บริการท่ีเป็นเลิศผา่น
สาขารูปแบบใหม่ (โครงการ Business Transformation) นาํเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตของลูกคา้ ทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ รายกลาง รายปลีกและลูกคา้บุคคล 
ทั้งน้ีธนาคารจะเนน้การสร้างสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ในลกัษณะการทาํงานร่วมกนักบัลูกคา้แต่ละราย เพื่อ
จะไดต้อบสนองต่อความตอ้งการและการคาดหวงัของลูกคา้ไดเ้ตม็ท่ี อีกทั้งเป็นการขยายฐานธุรกิจ 
ภายใตค้วามสมัพนัธ์แบบ Win-Win Relationship คือ ลูกคา้ก็มีความพึงพอใจต่อบริการของธนาคาร 
จนเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้หรือความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) ในดา้นธนาคารก็มุ่งสร้าง
จิตสาํนึกการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศใหห้ย ัง่รากลึกในหวัใจของพนกังาน 

 
การพิจารณาสินเช่ือสาํหรับธุรกิจ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1) สินเช่ือประเภทเงินลงทุน เป็นสินเช่ือท่ีนาํไปลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร เช่น 

ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร หรือแมก้ระทัง่ส่ิงมีชีวิต ไดแ้ก่ พ่อพนัธ์ุ แม่พนัธ์ุ (เกิดค่าใชจ่้าย
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ประเภท Fix Cost) โดยมากจะกาํหนดเง่ือนไขในการผ่อนชาํระดว้ยวิธีการลดตน้ลดดอกเบ้ีย 
กล่าวคือ เม่ือลูกคา้ชาํระเงินท่ีมากกวา่ดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงวด จาํนวนเงินส่วนท่ีเหลือจะนาํไป
ลดตน้เงินกู ้ดงันั้น การผอ่นชาํระในคราวต่อไป จาํนวนดอกเบ้ียท่ีคาํนวณไดจ้ะนอ้ยลง (ในกรณีท่ี
อตัราดอกเบ้ียคงท่ี และระยะเวลาเท่ากนั)  

2) สินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียน เป็นสินเช่ือท่ีนาํไปหมุนเวียนเพื่อซ้ือสินคา้ 
วตัถุดิบ ชาํระค่าสาธารณูปโภค ค่าจา้งแรงงาน ฯลฯ (เกิดค่าใชจ่้ายประเภท Available Cost) สินเช่ือ
ประเภทน้ียงัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

2.1) สินเช่ือมีลกัษณะเป็นเงินสด (Cash) เป็นสินเช่ือท่ีลูกคา้มีภาระผกูพนัเป็น
เงินสดทนัทีเม่ือมีการใชว้งเงิน เกิดค่าใชจ่้ายในรูปดอกเบ้ียจ่ายและส่วนลดจ่าย ไดแ้ก่ วงเงินเบิกเงิน
เกินบญัชี วงเงินตัว๋สญัญาใชเ้งิน วงเงินสินเช่ือเพ่ือการส่งออก (Packing Credit) วงเงินขายลดเช็ค  

2.2) สินเช่ือท่ีมีลกัษณะเป็นก่ึงเงินสด (Semi – Cash) เป็นสินเช่ือท่ียงัไม่มี
ภาระผกูพนัเป็นเงินสดในทนัทีเม่ือใชว้งเงิน จะเกิดค่าใชจ่้ายในรูปของค่าธรรมเนียม ไดแ้ก่ วงเงิน
เลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit) วงเงินหนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) แต่จะมีภาระ
ผกูพนัเป็นเงินสด เม่ือมีการเรียกร้อง (Claimed) จากคู่คา้ มีผลต่อการเร่ิมคิดดอกเบ้ียทนัทีเช่นกนั 
 
 

2. ทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 

สถาบนัการเงินจะมีแนวนโยบายต่างๆ เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจของลูกคา้ และฐานะการเงิน
ของลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือหลีกเล่ียง หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดว้ยการนาํขอ้มูลต่างๆมา
พิจารณาอยา่งรอบคอบ ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์สินเช่ือท่ีใชโ้ดยทัว่ไป มี 2 หลกัเกณฑ ์คือ 
 

2.1  การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ พิจารณาได ้2 ลกัษณะ คือ 

1) การวิเคราะห์โดยอาศยั นโยบาย 6 ซี (6 C’s Policy) ไดแ้ก่ 
1)   ประวติัของผูกู้ ้ (Character) จะพิจารณาประวติั และอุปนิสัยของผูกู้ ้ซ่ึง

จะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นว่าผูกู้มี้ความตั้งใจในการชาํระหน้ีคืน และมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้ีสิน
เป็นอยา่งไร ในกรณีท่ีกูใ้นนามนิติบุคคล ตอ้งทราบถึงผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของ
นิติบุคคลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั รวมถึงลกัษณะของผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ช่ือเสียง และความซ่ือสตัยเ์พียงใด 
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2) ความสามารถในการหารายได ้(Capacity) หรือความสามารถในการจ่าย
ชาํระหน้ีคืนธนาคาร ธนาคารจะตรวจสอบฐานะทางการเงินของผูกู้ ้โดยการวิเคราะห์จากขอ้มูลและ
ข่าวสารท่ีได้รับ รวมถึงวิเคราะห์งบการเงินแสดงฐานะทางการเงินของผูกู้ ้เช่น งบดุล งบกาํไร
ขาดทุน งบกระแสเงินสด เป็นตน้ ซ่ึงจะพิจารณาจากรายรับจากการประกอบธุรกิจ กาํไรของกิจการ
หลงัหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล โครงสร้างและแหล่งท่ีมาของเงินทุน ฯลฯ 

3) เงินทุน (Capital) เพื่อประเมินว่าการประกอบธุรกิจ เจา้ของธุรกิจไดน้าํ
ทรัพยสิ์นใดมาลงทุนในกิจการ โดยมีปริมาณเท่าใด ปลอดภาระจาํนอง จาํนาํหรือไม่ ทาํใหท้ราบถึง
ความเขม้แขง็ทางการเงิน (Financial Strength) นาํมาสนบัสนุนการชาํระหน้ี หรืออาจเปล่ียนสภาพ
มาเป็นความสามารถในการชาํระหน้ี ในกรณีท่ีธุรกิจตอ้งเลิกกิจการ 

4) หลกัประกนั (Collateral) ช่วยลดอตัราการเส่ียงของธนาคารในกรณีท่ีผูกู้ ้
ไม่สามารถชาํระหน้ีคืนได ้การพิจารณาสินเช่ือตอ้งคาํนึงถึง ความเส่ียงในการดาํเนินงานของธุรกิจ
รวมถึงความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน การพิจารณาหลกัประกัน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงของ
ธนาคาร ในกรณีท่ีผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระหน้ีคืนได ้โดยธนาคารจะดาํเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมาย 
จนถึงขั้นตอนการขายทรัพย์หลักประกันทอดตลาดและนําเงินท่ีได้มาชําระหน้ีทั้ งหมด หรือ
บางส่วน ทาํใหธ้นาคารไม่ตอ้งสูญเสียเงินทั้งหมด 

5) เง่ือนไขอ่ืน (Condition) เช่น เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเกิดข้ึนว่ามีผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหน้ีหรือไม่ 
ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีควรนาํมาพิจารณา ไดแ้ก่ 

5.1) การเคล่ือนไหวของราคาสินค้าทั้ งตลาดภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ 

5.2) ภาวะการณ์แข่งขนัของธุรกิจ 
5.3) ภาวะตลาดและแนวโนม้ของธุรกิจโดยทัว่ไป 
5.4) การเปล่ียนแปลงทางดา้นอุปสงคข์องสินคา้ 
5.5) การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ข

กฎหมายต่าง ๆ 
5.6) ปัจจัยอ่ืนๆ ทางการเมือง สังคม รวมถึงสภาพดินฟ้า อากาศ ภัย

ธรรมชาติ เป็นตน้ 
6) ประเทศ (Country) สินเช่ือการคา้ระหว่างประเทศ ธนาคารจาํเป็นตอ้ง

พิจารณาถึงประเทศทั้งของผูกู้ ้และคู่คา้ของผูกู้ ้เน่ืองจากเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
ของแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ซ่ึงจะส่งผลถึงความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ด้ว้ย 
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2.2.2. การวิเคราะห์โดยอาศยั นโยบาย 5 พี (5 P’s Policy) ไดแ้ก่ 

1) ผูกู้ ้(People) โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูกู้ว้่า เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบ
มากน้อยเพียงใด มีความตั้งใจในการชาํระหน้ีหรือไม่ รวมถึงการให้ขอ้มูลของตนอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ เหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงอุปนิสยัของผูกู้ ้

2) วตัถุประสงคข์องการกู ้(Purpose) ธนาคารตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินว่ากูเ้งิน เพ่ือนาํไปใชด้า้นใด ทาํให้ธนาคารสามารถจดัสรรประเภทของเงินกูใ้ห้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูกู้ ้และยงัใชพ้ิจารณาไดถึ้งความสามารถในการชาํระหน้ีคืนธนาคารดว้ย โดย
พิจารณาวา่จะนาํรายรับจากส่วนไหนมาชาํระคืนใหธ้นาคารในระยะเวลาเท่าใด 

3) การชาํระหน้ี (Payment) เป็นการพิจารณาความสามารถในการชาํระหน้ี 
ว่าผูกู้ส้ามารถชาํระหน้ีคืนธนาคารภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่ แหล่งท่ีมาของรายรับมาจาก
แหล่งใด เช่น มาจากการประกอบธุรกิจ เงินเดือน การขายทรัพยสิ์น การกูย้มื ฯลฯ 

4) อนาคตของผูกู้ ้(Prospect) รวมถึงแนวโนม้ของสินคา้และวตัถุดิบว่าจะมี
ปัญหาในการขาย การผลิต หรือไม่ การแข่งขนัเป็นอย่างไร เช่น ปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุนของสินคา้ 
ปัญหาเก่ียวกบัวตัถุดิบ แรงงาน เช้ือเพลิง ภาวะการแข่งขนั การหาตลาด การขนส่ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี
จะส่งผลกระทบถึงความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ไ้ด ้

5) การป้องกนัความเส่ียง (Protection) โดยพิจารณาว่าผูกู้ไ้ดมี้การป้องกนั
ความเส่ียงของธุรกิจไวอ้ยา่งไรบา้ง เช่น การทาํประกนัภยัโรงงาน การทาํประกนัชีวิตของผูบ้ริหาร 
การทาํ Forward Contract เพื่อลดอตัราความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนต่างประเทศ การทาํสัญญา
จองสินคา้ วตัถุดิบล่วงหนา้ ฯลฯ 
 
 
 2.2 การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
 

เป็นการวิเคราะห์งบการเงิน เพื่อให้ทราบถึงฐานะ และผลการดาํเนินงานของ
กิจการในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึงๆ ผลประกอบการและฐานะการเงิน จะช้ีให้เห็นถึงความสาํเร็จ
ในการบริหารกิจการนั้น ตลอดจนขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเก่ียวกบัการบริหาร การขาย และการตลาด 
การใชสิ้นทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์ ความสามารถในการหากาํไร การเจริญเติบโต การบริหารการเงิน 
การบริหารหน้ีหรือสินเช่ือ ซ่ึงจะทาํใหท้ราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อนาํมาพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานสูงสุด  
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 งบการเงินท่ีสาํคญั นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์กิจการมี 2 ประเภท คือ งบแสดงฐานะ
ทางการเงิน (เดิมใชเ้รียกวา่ “งบดุล”) ใชว้ิเคราะห์ฐานะ ความมัน่คงของกิจการ ส่วนงบกาํไรขาดทุน 
ใชว้ิเคราะห์ผลการดาํเนิน ผลประกอบการของกิจการ 

 
 การวิเคราะห์งบการเงินสามารถวิเคราะห์ไดห้ลายวิธี ซ่ึงในแต่ละวิธีจะไดข้อ้มูล

เก่ียวกบัผลการดาํเนินงานท่ีต่างกนั  และเม่ือนาํมาประกอบกนัจะทาํให้เห็นผลของการตดัสินใจใน
อดีตของผูบ้ริหารไดดี้ข้ึน เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในปัจจุบนั โดยมีวิธีวิเคราะห์ต่างๆ ดงัน้ี 

 

 การวเิคราะห์อตัราร้อยละ (Percentage Analysis) แบ่งเป็น 
 
1) การวเิคราะห์แนวนอน (Horizontal Analysis) ทาํได ้2 วิธี คือ  

การวิเคราะห์งบการเงิน เป็นการเปรียบเทียบตวัเลขในแนวนอน ตั้งแต่  2 บญัชี 
ข้ึนไป โดยใชต้วัเลขงวดใดงวดหน่ึงเป็นปีฐานในการคาํนวณ ผลต่างระหว่างปีปัจจุบนักบัปีฐาน จะ
ถูกแปลงให้อยู่ในรูปของอตัราร้อยละ โดยการหารผลต่างท่ีไดด้ว้ยตวัเลขของปีฐาน คูณดว้ย 100 
เช่น  ปี 2540 ลูกหน้ีการคา้ของกิจการเท่ากบั 50,000 บาท และในปี 2541 ลดลงเหลือ 35,000 บาท 
การคาํนวณการเปล่ียนแปลงอตัราร้อยละจะเป็นดงัน้ี 

อตัราการเปล่ียนแปลง   =    - 15,000  x  100    =  (30%) 
                                           50,000 

 
การเปรียบเทียบขอ้มูลในงบการเงินของงวดใดงวดหน่ึงกบังวดก่อนหนา้นั้นโดยตรง  
ตารางท่ี 2.1  
 

 ปี 2540 ปี 2541 ปี 2542 ปี 2543 
 

ค่าขาย 
% 

เปล่ียน
แปลง 

ค่าขาย 
% 

เปล่ียน
แปลง 

ค่าขาย 
% 

เปล่ียน
แปลง 

ค่าขาย 
% 

เปล่ียน
แปลง 

ค่าขาย 5,000 100% 5,400 108% 5,130 95% 5,643 110% 
กาํไรสุทธิ 400.0 100% 320.0 80% 336.0 105% 352.8 105% 
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จากตารางท่ี 2.1 จะพบวา่ การเปล่ียนแปลงค่าขายเป็นดงัน้ี 
ค่าขายของปี 2541 เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนเป็น 108% ของ ปี 2540  
ค่าขายของปี 2542 เปล่ียนแปลงลดลงเหลือ 95% ของปี 2541 
ค่าขายของปี 2543 เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนเป็น 110% ของปี 2542 
สาํหรับกาํไรสุทธิ มีการเปล่ียนแปลงเป็นดงัน้ี 
กาํไรสุทธิปี 2541 เปล่ียนแปลงลดลงเหลือ 80% ของ ปี 2540 
กาํไรสุทธิปี 2542 เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนเป็น 105% ของ ปี 2541 
กาํไรสุทธิปี 2543 เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนเป็น 105% ของ ปี 2542 

จะสงัเกตไดว้า่ตวัเลขท่ีใชเ้ป็นปีฐานจะเปล่ียนแปลง โดยใชปี้ก่อนหนา้เป็นปีฐานทุกคร้ังท่ีหาค่า 

2) การวิเคราะห์แนวตั้ง (Vertical Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ตวัเลขแต่ละ
รายการเปรียบเทียบกบัยอดรวมในงบการเงินปีเดียวกนั เช่น กาํไรสุทธิแต่ละปี คิดเป็นร้อยละเท่าไร
ของยอดขายในปีนั้น หรือค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร คิดเป็นร้อยละเท่าไรของยอดขายในปีนั้น 
เช่นเดียวกบัการเปรียบเทียบลูกหน้ีการคา้ คิดเป็นร้อยละเท่าไรของทรัพยสิ์นรวมของปีนั้น เป็นตน้ 

 
การวิเคราะห์ลกัษณะน้ี นอกจากจะช่วยให้ทราบถึงระดบันัยสําคญัของแต่ละ

รายการ โดยนาํมาเปรียบเทียบกบัตวัเลขท่ีเป็นปีฐานในการคาํนวณแลว้ ยงัสามารถใชเ้ปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลของคู่แข่งขนั หรือ ขอ้มูลของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั เป็นตน้ 

 
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ฐานะการเงิน ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ความสามารถในการบริหารจดัการ 
และความสามารถในการทาํกาํไรของกิจการ โดยสามารถแยกการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินได ้
4 ประเภท ดงัน้ี 

 
1) อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) เป็นอตัราส่วนท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ีระยะสั้นของกิจการ โดยการเปล่ียนสินทรัพยห์มุนเวียน
ใหเ้ป็นเงินสด นาํมาชาํระหน้ีระยะสั้นของกิจการ ประกอบดว้ยอตัราส่วน 2 อตัรา คือ 

- อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
=     สินทรัพยห์มุนเวียน (Current Asset) 
        หน้ีสินหมุนเวยีน (Current Liability) 
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- อตัราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio หรือ Acid Ratio) 

=  เงินสด + ทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด + ลูกหน้ี (สุทธิ) 
           หน้ีสินหมุนเวียน (Current Liability) 
 

2) อตัราส่วนกิจกรรม (Activity Ratio) หรือ ความสามารถในการดาํเนินงาน 
(Efficiency Ratio) เป็นการวิเคราะห์การเคล่ือนไหวของรายการต่างๆ ในทรัพยสิ์นหมุนเวียน 

- อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ (Inventory Turnover) 
=                 ตน้ทุนขาย 
            สินคา้คงเหลือโดยเฉล่ีย 

- อตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ี  (Account Receivable Turnover) 
=             ยอดขายเช่ือ 
              ลูกหน้ีโดยเฉล่ีย 

- อตัราการหมุนเวียนของเจา้หน้ี  (Account Payable Turnover) 
=             ยอดซ้ือเช่ือสุทธิ 
               เจา้หน้ีโดยเฉล่ีย 

- อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม  (Total Asset Turnover) 
=                 ค่าขาย 
           สินทรัพยร์วมถวัเฉล่ีย 
 

3) อตัราส่วนโครงสร้างของเงินทุน (Leverage Ratio) วิเคราะห์โครงสร้างของ
เงินทุนวา่มาจากการลงทุน หรือการกูย้มืในสดัส่วนเท่าไร สามารถนาํมาวิเคราะห์ความเส่ียงจากการ
ก่อหน้ีสิน ดว้ยการพิจารณาจากกาํไรท่ีเกิดข้ึนเป็นก่ีเท่าของดอกเบ้ียจ่าย อตัราส่วนน้ีประกอบดว้ย 

- อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Debt to Shareholder’s Equity)  
=            หน้ีสินรวม 
           ส่วนของผูถื้อหุน้ 

- อตัราส่วนหน้ีสินต่อทรัพยสิ์นรวม (Debt to Total Assets) 
=            หน้ีสินรวม 
             ทรัพยสิ์นรวม 
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- อตัราส่วนกาํไรต่อดอกเบ้ียจ่าย (Times Interest Earned) 
=    กาํไรสุทธิ + ดอกเบ้ียจ่าย + ภาษีเงินได ้
                         ดอกเบ้ียจ่าย 

 หรือ       =     กาํไรก่อนหกัดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินได ้(EBIT) 
                         ดอกเบ้ียจ่าย 
 

4) อตัราส่วนความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio) เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้ประกอบการตดัสินใจของผูร่้วมลงทุน ผูใ้ห้กู้ ทราบว่าธุรกิจมีความสามารถในการจ่าย
ผลตอบแทน หรือสามารถชาํระหน้ีคืนเจา้หน้ีได ้ในระยะยาว ธุรกิจมีกาํไรเพียงพอท่ีจะจ่ายคืนเงิน
ต้นและดอกเบ้ียให้แก่เจ้าหน้ี และจ่ายผลตอบแทนให้แก่เจ้าของกิจการ อัตราส่วนดังกล่าว
ประกอบดว้ย 

- อตัราผลตอบแทนต่อค่าขาย (Return or Profit Margin on Sale) 
=       กาํไรสุทธิ 
       ยอดขายสุทธิ 

- อตัราผลตอบแทนต่อทรัพยสิ์นรวม (Rate of Return on Total Assets) 
=     กาํไรสุทธิ + ดอกเบ้ียจ่าย 
         ทรัพยสิ์นรวมโดยเฉล่ีย 

   หรือ       =      กาํไรก่อนหกัภาษีเงินได ้
         ทรัพยสิ์นรวมโดยเฉล่ีย 

- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ หรือสวนของผูถื้อหุน้ (Rate of 
Return on Shareholder’s Equity) 
=      กาํไรสุทธิ – เงินปันผลหุน้บุริมสิทธิ 
             ส่วนของหุน้สามญัโดยเฉล่ีย 

 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 

วุฒิกร  บาํเพญ็นรกิจ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร
ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคารพาณิชยไ์ทย
ศึกษาไดจ้ากผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได ้ จากธนาคารพาณิชย ์3 กลุ่ม และพบว่า
ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่จะมีอตัราผลตอบแทนเพ่ิมในอตัราท่ีสูง แสดงให้เห็นถึงความสามารถ
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ในการบริหารสินทรัพยห์รือความไดเ้ปรียบจากการประหยดัตามขนาด ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์
ขนาดกลางมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายไดใ้นบางช่วงท่ีตํ่ากว่ากลุ่มธนาคารอ่ืน 
เพราะว่าการบริหารสินทรัพยข์องธนาคารพาณิชยใ์นกลุ่มน้ีประสบปัญหาในการดาํเนินงานทาํให้
ไดรั้บกาํไรลดลง ส่วนในกลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยค่์อนขา้งมี
เสถียรภาพ เพราะฉะนั้นความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคารพาณิชยใ์นแต่ละขนาดธนาคารจะ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารสินทรัพยข์องธนาคาร 

 

นางสาวสุภาณี  หาญพฒันะนุสรณ์ ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของนโยบายการเงินต่อ
ดุลการชาํระเงิน (Monetary Policy and the Balance of Payments) ผลการศึกษาพบว่า เม่ือ
เปล่ียนแปลงเคร่ืองมือทางการเงิน เช่น การเพิ่มอตัราดอกเบ้ียมาตรฐาน จะทาํให้อตัราส่วนการถือ
เงินสาํรองส่วนเกินของธนาคารพาณิชยเ์พิ่มข้ึน และการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียมาตรฐาน จะชกั
จูงใหอ้ตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ของธนาคารเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน ส่งผลกบัอตัราส่วนการถือเงินสด และ
อตัราส่วนการถือเงินฝากประจาํและออมทรัพยเ์พิ่มข้ึน ซ่ึงการเพิ่มของอตัราส่วนทั้งสามจะทาํใหต้วั
ทวีคูณทางการเงินลดลงดุลการชาํระเงินมีแนวโนม้ดีข้ึน แต่การปรับตวัของตวัทวีคูณทางการเงินต่อ
ดุลการชาํระ เงินจะใชเ้วลามากกว่า 1 ปี ในส่วนของสินเช่ือในประเทศซ่ึงเป็นส่วนประกอบในฐาน
เงิน พบว่าเจา้หนา้ท่ีทางการเงินทาํการแทรกแซงเพื่อมิให้ปริมาณเงินเพิ่มเน่ืองจากการเพิ่มของเงิน 
สาํรองระหวา่งประเทศเพราะดุลการชาํระเงินเกินดุล ทาํใหดุ้ลการชาํระเงินเกินดุลอยา่งต่อเน่ือง 

 

วิภา  สงวนทรัพย ์ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีกาํหนดระดบัการถือเงินทุนสาํรองระหว่าง
ประเทศของไทย  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัเงินทุนสาํรองระหว่างประเทศมีความสัมพนัธ์ในทาง
ตรงกนัขา้มกบัตน้ทุนในการปรับตวั และอตัราผลตอบแทนทางสังคม ขณะท่ีในช่วงก่อนเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ ระดบัเงินทุนสาํรองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราผลตอบแทนโดยเฉล่ียจาก
การถือเงินทุนสาํรองในลกัษณะสินทรัพย ์ แต่ภายหลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวเป็นไปในทางตรงขา้ม และเกิดมาจากสาเหตุอ่ืนดว้ย เช่น ภาวการณ์เกินดุลการคา้ การรับ
ความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ รวมทั้งความตอ้งการถือเงินทุน
สาํรองไวเ้พื่อแทรกแซงค่าเงิน และป้องกนัภาวะวิกฤตของธนาคารกลาง 

 
นนัทิกร  อภิชาตบุตร ศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงและแนวโนม้การกระจายตวัของการ

ให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชยไ์ทย ผลการศึกษาพบว่า การให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชยไ์ทย
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2526 ถึงปี พ.ศ. 2537 ไดเ้ปล่ียนแปลงโครงสร้างจากสินเช่ือภาคเศรษฐกิจ
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หลกั คือ สินเช่ือภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกเป็นสินเช่ือภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ มากข้ึน 
เช่น ภาคธุรกิจบริการและสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภคส่วนบุคคลมากข้ึน แต่สัดส่วนเฉล่ีย
ของสินเช่ือท่ีสูงสุดยงัคงอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมและสัดส่วนเฉล่ียของสินเช่ือท่ีตํ่าสุด จะอยูใ่นภาค
ธุรกิจเหมืองแร่และเหมืองหิน ส่วนทางดา้นอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียของสินเช่ือท่ีสูงสุดก็คือ 
สินเช่ือภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียของสินเช่ือท่ีตํ่าสุดก็คือ สินเช่ือภาค
ธุรกิจการนาํเขา้ นอกจากนั้นแลว้ยงัพบว่า อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโดยรวม และอตัราการ
ขยายตวัของสินเช่ือธนาคารพาณิชยต่์างกเ็ปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 

 
นรวุฒิ  นรศารทูล ศึกษาเร่ือง การกาํหนดส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ียในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า การจ่ายเงินสมทบกองทุนฟ้ืนฟูฯ ทาํให้การดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่อง และ
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของธนาคารเพิ่มข้ึน ธนาคารจะเรียกร้องส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน 
ส่วนหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญกลบัมีความสัมพนัธ์กบัส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียในทางลบ มีสาเหตุ
มาจากเป็นช่วงท่ีผูกู้ไ้ม่มีความสามารถเพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีคืนให้กบัธนาคาร ดงันั้น ธนาคาร
พาณิชย์ทั้ งระบบจึงจําเป็นต้องยอมรับส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียท่ีลดลงเพ่ือตัดลดภาระหน้ีสูญ 
นอกจากน้ี สภาพคล่องในระบบธนาคารโดยรวมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 ของปี 
2541 ขณะเดียวกนัธนาคารโดยรวมไม่สามารถปล่อยสินเช่ือเพิ่มได ้ ทาํให้ธนาคารโดยรวมต่าง
เรียกร้องส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึน สดัส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัเป็นบวก 

 
นิรมล  หลีกอธรรม ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสินเช่ือของ

ธนาคารพาณิชยใ์นส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเหมือนกนัมีผลต่อสินเช่ือต่างกนัในแต่
ละภูมิภาค ตามความสาํคญัของแต่ละปัจจยั ซ่ึงพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ 
ปริมาณเงินฝาก ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัของธนาคารพาณิชย ์ เป็นฐานสาํคญัในการกระจาย
สินเช่ือ รองลงมา ไดแ้ก่ ปริมาณเงินโอน อตัราดอกเบ้ียเงินใหกู้ย้มื ปริมาณการถือครองท่ีดินเพื่อ
การเกษตร และมูลค่าผลผลิตหลกั ตามลาํดบั จากการท่ีสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ มีความสาํคญั
อยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้น รัฐบาลควรมีการกาํหนดนโยบายและมาตรการการ
ให้ธนาคารพาณิชยก์ระจายสินเช่ือไปในส่วนภูมิภาคมากข้ึน โดยคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญัต่างๆ ท่ีจะ
เป็นพื้นฐานของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในแต่ละภูมิภาค ทั้งน้ีเพื่อพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหมี้ความ
เจริญเติบโตอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 
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ผาสุข  จนัทศร ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการออกพนัธบตัรออมทรัพยช่์วยชาติต่อ
สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย ์ ผลการศึกษาพบว่า การออกพนัธบตัรช่วยชาติมูลค่าสามแสนห้า
พนัลา้นบาท ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจาก ปริมาณเงินในประเทศ
และสภาพคล่องธนาคารพาณิชยท์ั้ งระบบมีสภาพคล่องส่วนเกินท่ีมีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ชดัเจน ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2543 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอตัราเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝากมีอตัราส่วนท่ีเร่ิมลดลง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เช่นกนั อีกทั้งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ยงันาํเงินท่ีไดจ้ากการออกพนัธบตัรออม
ทรัพยฯ์ คร้ังน้ีมาไถ่ถอนภาระจากบตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit) ท่ีจะครบกาํหนด
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จึงทาํใหป้ริมาณเงินกลบัเขา้มาในระบบเหมือนเดิม ประกอบกบัการท่ีกองทุน
เพื่อการฟ้ืนฟฯู นาํเงินท่ีไดจ้ากการออกพนัธบตัรออมทรัพยฯ์ คร้ังน้ีไปชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสั้นใน
ตลาดซ้ือคืนพนัธบตัรท่ีทางกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ เป็นผูกู้ใ้นตลาดรายใหญ่ โดยการลดสัดส่วนการ
กูเ้งินในตลาดดงักล่าว ทาํใหไ้ม่ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคารพาณิชยต์ามไปดว้ย และ
จากการศึกษาโดยใชแ้บบจาํลองตวัทวีคูณทางการเงินมาประกอบการวิเคราะห์แลว้ผลปรากฏว่า 
ค่าตวัคูณทวีทางการเงินมีการทาํงานไม่เต็มท่ี เน่ืองจากธนาคารมีสภาพคล่อง และสภาพคล่อง
ส่วนเกินอยูม่ากจึงทาํใหไ้ม่มีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัปริมาณเงินในระบบ 

 
บุญฑริกา  ใจกระจ่าง ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของ

เคร่ืองมือทางการเงินของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1. ความสามารถในการทาํ
กาํไร 2. ขนาดกิจการ 3. โครงสร้างการเป็นเจา้ของและประเภทสาํนกังานสอบบญัชี และโครงสร้าง
เงินทุนและโครงสร้างกรรมการอิสระ ซ่ึงไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีมีสาระสาํคญั จากการทดสอบความ
ถดถอยเชิงพหุกลุ่มปัจจยั แต่ทั้งน้ี เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั คือ 1. ขนาด
ของกิจการ 2. โครงสร้างการเป็นเจา้ของ 3. โครงสร้างของเงินทุน 4. ประเภทสาํนกังานสอบบญัชี 
5. ความสามารถในการทาํกาํไร และ 6. โครงสร้างกรรมการอิสระ ผลการวิจยัพบว่าขนาดกิจการ
โครงสร้างเงินทุน ความสามารถในการทาํกาํไร และโครงสร้างของกรรมการอิสระ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล โดยเฉพาะขนาดกิจการและความสามารถในการทาํกาํไร ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมีสาระสาํคญั ทั้งน้ีเพื่อความคุมอายกุารก่อตั้งธนาคาร 
ผลการวิจัยเป็นหลักฐานแสดงว่า เม่ือธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีอายุการก่อตั้ งมากและมี
ความสามารถในการทาํกาํไร ผูใ้ชง้บการเงินจะไดรั้บประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทาง
การเงินมากข้ึน 
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กอบเกียรติ  ผดุงกิตติมาลย ์ ศึกษาเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการกาํกบัดูแลการ
ดาํเนินกิจการ ของธนาคารพาณิชยก์บัแนวคิดบรรษทัภิบาล ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารพาณิชยย์งัมี
บทบาทในการเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐ ในการดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาคดว้ย บรรษทัภิบาล
จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ธนาคารพาณิชย์ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามดว้ยโครงสร้างเงินทุนของธนาคารพาณิชย ์ท่ีทุนในการดาํเนินงานส่วน
ใหญ่มาจากการรับฝากเงินจากประชาชน ในขณะท่ีอาํนาจในการบริหารเป็นของผูถื้อหุน้ จึงทาํให้
เกิดโครงสร้างบรรษทัภิบาล ท่ีมีความแตกต่างจากกิจการประเภทอ่ืนๆ ในระบบเศรษฐกิจ ทั้ง
โครงสร้างดงักล่าวยงัเอ้ือต่อการใชอ้าํนาจ ในการบริหารในทางท่ีจะทาํให้เกิดความเสียหายแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ วิทยานิพนธ์น้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาบทบาทของมาตรการทางกฎหมาย เก่ียวกบัการกาํกบั
ดูแลธนาคารพาณิชย ์กบัการสร้างประสิทธิภาพใหก้บักลไกบรรษทัภิบาล โดยศึกษาผลกระทบจาก
มาตรการต่างๆ ของพระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์ พ.ศ. 2505 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ภายใต้
กรอบความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกั 3 ฝ่าย คือ (1) กิจการธนาคารพาณิชย ์ (2) ผูฝ้าก
เงินและ (3) ผูก้าํกบัดูแล จากการศึกษาผูเ้ขียนพบวา่มาตรการทางกฎหมายต่างๆ นั้น มีบทบาททั้งใน
การสร้างประสิทธิภาพใหก้บั บรรษทัภิบาลของธนาคารพาณิชย ์และในขณะดียวกนับางมาตรการก็
ไดส้ร้างอุปสรรค ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจการธนาคารพาณิชยด์ว้ย ผูเ้ขียนจึงไดศึ้กษาถึง แนวทางใน
การพฒันามาตรการทางกฎหมายดงักล่าว โดยศึกษาการเปล่ียนทั้งจากปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอกประเทศ จากการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันามาตรการทางกฎหมาย ผูเ้ขียนได้
นาํเสนอแนวคิดท่ีจะกระตุน้ให้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธนาคารพาณิชยท์ั้งหลาย เขา้มามีส่วนร่วมใน
การกาํกบัดูแลกิจการ รวมทั้งตอ้งมีการพฒันากระบวนการเปิดเผยขอ้มูล ให้สอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และไดน้าํเสนอแนวคิดการสร้างความชดัเจน ในการใชอ้าํนาจแทรกแซง
กิจการธนาคารพาณิชย ์เพื่อขจดัปัญหาท่ีจะนาํไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจในอนาคต 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ของลูกคา้ในกลุ่มลูกคา้ประเภทธุรกิจและกลุ่ม
ลูกคา้ประเภทบุคคลของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย ท่ีไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2554 ถึง เดือนธนัวาคม 2554 ดงัน้ี 

 
1.1  กลุ่มของลูกค้าสินเช่ือขนาดใหญ่ มีวงเงินสินเช่ือ มากกว่า 200 ลา้นบาท จาํนวน 

30 ราย เกบ็รวบรวมจากกลุ่มลูกคา้สินเช่ือธุรกิจรายใหญ่สาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 
1.2 กลุ่มของลูกค้าสินเช่ือขนาดกลาง มีวงเงินสินเช่ือตั้งแต่ 20 ลา้นบาท ถึง 200 ลา้น

บาท จาํนวน 40 ราย เกบ็รวบรวมจากกลุ่มลูกคา้สินเช่ือธุรกิจรายกลางสาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 
1.3 กลุ่มของลูกค้าสินเช่ือขนาดเลก็ มีวงเงินสินเช่ือ ตํ่ากวา่ 20 ลา้นบาท จาํนวน 40 ราย 

เกบ็รวบรวมจากกลุ่มลูกคา้สินเช่ือธุรกิจรายปลีกสาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 
1.4 กลุ่มของลูกค้าสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค เช่น การกูเ้งินเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั 

การกูเ้งินเพื่อตกแต่งต่อเติม การกูเ้งินเพื่อซ้ือรถยนต ์การกูเ้งินเพื่อการศึกษา จาํนวน 40 ราย โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มลูกคา้สินเช่ือบุคคลสาํนกัธุรกิจพลบัพลาไชย 
 
 

2. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 

เพื่อศึกษาวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนักธุรกิจ
พลบัพลาไชย ภายใตพ้ระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์พ.ศ.2505 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลประกอบการประจาํปี 2554 รวมถึงการค้นหาปัญหา และ
อุปสรรคจากการใหกู้ย้มื โดยไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 
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2.1 แบ่งกลุ่มธุรกจิทีจ่ะทาํการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 

   หลงัจากรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ตามขอ้ 1 มาเรียบร้อยแลว้ นาํมาจดัแยกตามประเภท
ของกลุ่มสินเช่ือ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 

2.1.1.  กลุ่มสินเช่ือธุรกจิ หรือสินเช่ือเพือ่การค้า ซ่ึงมีขนาดสินเช่ือ ตั้งแต่ 1 บาท 
เป็นตน้ไป โดยสินเช่ือในกลุ่มน้ี ธนาคารไดแ้บ่งเป็นสินเช่ือตามขนาดของวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ
อนุมติั ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มสินเช่ือของลูกคา้ขนาดใหญ่ มีวงเงินสินเช่ือ มากกวา่ 200 ลา้น
บาท  

2) กลุ่มสินเช่ือของลูกคา้ขนาดกลาง วงเงินสินเช่ือตั้งแต่ 20 ลา้นบาท ถึง 
200 ลา้นบาท  

3) กลุ่มสินเช่ือของลูกคา้ขนาดเลก็ มีวงเงินสินเช่ือ ตํ่ากวา่ 20 ลา้นบาท  
 
กลุ่มสินเช่ือธุรกิจเหล่าน้ี ธนาคารจะให้วงเงินสินเช่ือในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้

เหมาะสมกบัประเภทของธุรกิจนั้นๆ โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น 6 C’s Policy , 5 P’s Policy 
อตัราส่วนทางการเงินต่างๆ เป็นต้น วงเงินท่ีธนาคารจะพิจารณาสําหรับธุรกิจการคา้ มีหลาย
ประเภท ไดแ้ก่  

1. วงเงินเบิกเกินบญัชี (Over Draw - O/D) ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนด
วงเงินท่ีสถาบนัการเงินจะใหสิ้นเช่ือได ้ไม่เกิน 30 ลา้นบาท เพ่ือควบคุมการใหสิ้นเช่ือ และการใช้
สินเช่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์มากท่ีสุด ธนาคารไดรั้บรายไดเ้ป็น ดอกเบ้ียรับ (Interest 
Receive) 

2. วงเงินขายลดตัว๋เงิน เป็นวงเงินท่ีธนาคารจะพิจารณาจากเอกสารประกอบ และ
หลกัฐานต่างๆ ของธุรกิจ ท่ีมีอยู ่ณ ขณะนั้น ว่าลูกคา้จะนาํเงินจากส่วนใดมาชาํระหน้ีคืนธนาคาร 
เช่น เอกสารการส่งมอบสินคา้แลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บเงิน ตัว๋เงินรับล่วงหน้า คาํสั่งซ้ือจากคู่คา้ ฯลฯ 
ธนาคารไดรั้บรายไดใ้นรูป ส่วนลดรับ (Discount Receive) วงเงินสินเช่ือประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

1) ตัว๋สญัญาใชเ้งิน (Promissory Note : P/N) 
2) ขายลดเช็ค (Clean Bill Discount : CBD) 
3) สินเช่ือเพ่ือการนาํเขา้ (Trust Receipt : T/R) 
4) เงินกูเ้พื่อการส่งออก (Packing Credit : P/C)  
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3. วงเงินคํ้าประกนั เป็นวงเงินท่ีธนาคารจดัว่าเป็นสินเช่ือประเภทก่ึงเงินสด (Semi  

Cash) หรือบางสถาบนัเรียกวา่สินเช่ือประเภทไม่ใช่เงินสด (Non – Cash) เน่ืองจาก ณ วนัท่ีเกิดภาระ
สินเช่ือประเภทน้ี ธนาคารยงัไม่มีการจ่ายเป็นเงินสดในทนัที โดยธนาคารถือเป็นเพียงภาระท่ีอาจจะ
จ่ายหรือไม่จ่าย แลว้แต่กรณี เช่น การออกหนังสือคํ้าประกนัการประกวดราคาให้กบัลูกคา้ และ
ลูกคา้ไม่สามารถประมูลงานนั้นได ้พร้อมกบันาํหนงัสือคํ้าประกนัดงักล่าวมาคืนธนาคาร ก็ถือว่า
การคํ้าประกนันั้นหมดภาระ ซ่ึงธนาคารจะไดรั้บรายไดจ้ากสินเช่ือประเภทน้ีในรูป ค่าธรรมเนียม 
(Commission Receive) ไดแ้ก่ 

5) หนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee : L/G) เพ่ือคํ้าประกนัทางการคา้
ภายในประเทศ ไดแ้ก่ การคํ้าประกนัการซ้ือขายสินคา้ การคํ้าประกนัสัญญาว่าจา้ง การคํ้าประกนั
การประกวดราคา การคํ้าประกนัผลงาน ฯลฯ 

6) เลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit : L/C) เป็นการคํ้าประกนัทางการคา้
ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ การคํ้าประกนัการซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศ การคํ้าประกนัการชาํระเงิน
ระหวา่งประเทศ 

 
4. วงเงินรับรองการจ่ายชาํระหน้ี เป็นการรับรองการออกตัว๋สัญญาใชเ้งินท่ีลูกคา้

ของธนาคารสัญญาว่าจะชาํระเงินคืนให้กบัคู่คา้ (Supplier) เป็นจาํนวนเงิน และภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนดในตัว๋สัญญาใชเ้งิน และเม่ือครบกาํหนดหากไม่สามารถชาํระเงินไดธ้นาคารจะจ่ายเงิน
ใหก้บัคู่คา้ (Supplier) แทนลูกคา้ของธนาคารทนัที สินเช่ือประเภทน้ีเรียกว่า วงเงินอาวลัตัว๋สัญญา
ใชเ้งิน ธนาคารจะไดรั้บรายไดเ้ป็นค่าธรรมเนียมรับรองตัว๋เงิน (Commission Receive) เม่ือคู่คา้
ไดรั้บตัว๋ซ่ึงไดท้าํการอาวลัแลว้ สามารถนาํมาขายลด เพื่อนาํเงินไปใชไ้ดใ้นทนัที ธนาคารกจ็ะไดรั้บ
รายไดอี้กต่อหน่ึงเป็นส่วนลดรับ (Discount Receive) ถือเสมือนเป็นการรับซ้ือลดตัว๋เงิน แต่หากคู่คา้ 
(Supplier) ไม่นาํมาขายลดและยดึถือไวจ้นครบกาํหนดในตัว๋ สามารถนาํมาเขา้บญัชีเพ่ือข้ึนเงินกบั
ธนาคารไดต้ามจาํนวนในตัว๋สญัญาใชเ้งินนั้น 

 
5. วงเงินสัญญาจองอตัราแลกเปล่ียนล่วงหนา้ (Forward Contract) ตั้งแต่ปี 2540 

ซ่ึงเกิดวิกฤติการณ์ค่าเงินบาทลอยตวั ทาํให้อตัราแลกเปล่ียนของเงินสกุลต่างๆ มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ข้ึนอยูก่บัอุปสงคแ์ละอุปทานของเงินสกลุนั้นๆ รวมถึงภาวะเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ
ว่ามีทิศทางเป็นอย่างไร จึงมีการใชว้งเงินประเภทน้ีมากในระยะหลงั เพื่อให้ทราบถึงตน้ทุนของ
สินคา้ในแต่ละงวด (Lot) ท่ีแน่นอน ส่งผลถึงการตั้งราคาขายสินคา้ และสามารถนาํมาบริหารจดัการ
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เก่ียวกบักระแสเงินสด (Cash Flow) ของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน สาํหรับธนาคารจะ
ไดรั้บรายไดจ้ากวงเงินสินเช่ือประเภทน้ีเป็นค่าบริการ (Premium) และอาจไดรั้บกาํไรจากส่วนต่าง
ของอตัราแลกเปล่ียนอีกดว้ย  

 
6. วงเงินตัว๋ส่งออกเบิกล่วงหนา้ (Advance BRL) ใชส้าํหรับธุรกิจท่ีทาํการส่งออก 

โดยเม่ือลูกคา้ซ่ึงเป็นผูข้ายในประเทศจดัส่งสินคา้ออกนอกประเทศพร้อมทั้งจดัเอกสารตามท่ีระบุ
ในแอลซีเรียบร้อยแลว้นาํมายื่นต่อธนาคาร ธนาคารจะจ่ายเงินเขา้บญัชีให้ลูกคา้ก่อน แลว้จึงนาํส่ง
เอกสารทั้งหมดเรียกเกบ็ไปยงัธนาคารผูเ้ปิดเครดิตตามคาํขอของผูข้อเปิดเครดิต (Issuing Bank)โดย
หากเรียกเก็บเงินไดภ้ายใน 3 วนัทาํการ ธนาคารจะไม่คิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมจากลูกคา้ แต่
หลงัจาก 3 วนัแลว้ ยงัไม่ไดรั้บเงินธนาคารจะคิดดอกเบ้ียจากลูกคา้จนกวา่ธนาคารจะไดรั้บเงินคืน 

 

2.1.2. กลุ่มสินเช่ือรายปลกี หรือสินเช่ือเพื่ออุปโภคและบริโภค โดยสินเช่ือในกลุ่ม
น้ีมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้ป็นการเฉพาะ ไดแ้ก่  

1) สินเช่ือเพ่ือการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  
2) สินเช่ือบตัรเครดิต  
3) สินเช่ือเพ่ือซ้ือรถยนต ์ 
4) สินเช่ือเพ่ือการศึกษาต่อ 
5) สินเช่ือเพ่ือการเดินทาง 
6) สินเช่ือเพ่ือการตกแต่ง ต่อเติมบา้นพกั ฯลฯ  
 
สินเช่ือเหล่าน้ีธนาคารนาํเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ เครดิตสกอร่ิง มาใชว้ิเคราะห์ถึง

ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการชาํระหน้ี สินเช่ือส่วนใหญ่ท่ีธนาคารพิจารณาให้มกัจะเป็น
ประเภทเงินกู ้โดยกาํหนดใหผ้อ่นชาํระเป็นงวดๆ ท่ีแน่นอน ระยะเวลาในการกูจ้ะข้ึนอยูก่บัอายขุอง
ผูกู้เ้ป็นหลกั คือ อายขุองผูกู้ไ้ม่ควรเกิน 60 ปี ทั้งน้ี หากมีการกูร่้วมธนาคารจะนาํรายไดท้ั้งหมดของ
ผูกู้ม้าพิจารณารวมกนั เพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ี โดยสามารถนาํอายุของผูกู้ท่ี้
บรรลุนิติภาวะแลว้ และมีอายนุอ้ยท่ีสุดมาประกอบการพิจารณาระยะเวลาในการผอ่นชาํระ สินเช่ือ
ประเภทบตัรเครดิต เป็นสินเช่ือท่ีเน้นการซ้ือสินคา้และใช้จ่ายตามร้านคา้ต่างๆ เพื่อการอุปโภค 
บริโภคเป็นคราวๆไป มีระยะเวลาเครดิตสูงสุด 45 วนั หากชาํระเงินครบจาํนวนภายในกาํหนด
ระยะเวลาจะไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ แต่หากชาํระเพียงบางส่วน ส่วนท่ีเหลือธนาคารจะคิดดอกเบ้ีย
ยอ้นหลงันบัตั้งแต่วนัท่ีเกิดการใชจ่้าย ธนาคารจะพิจารณาใหเ้ป็นวงเงิน ซ่ึงบางรายท่ีมีการชาํระเงิน



 32

อยู่ในเกณฑดี์ อาจจะไดรั้บอนุมติัให้เกินวงเงินไดบ้า้งในบางคราว นอกจากการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อ
ซ้ือสินคา้และใชจ่้ายขา้งตน้แลว้ ผูถื้อบตัรเครดิตอาจนาํไปเบิกเงินสดมาใชไ้ดด้ว้ย แต่การเบิกเงินสด
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมทนัที สาํหรับการเบิกเงินสดล่วงหนา้ ซ่ึงเป็นค่าธรรมเนียมท่ีอยู่ในเกณฑสู์ง 
ดงันั้น หากไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินอยา่งเร่งด่วน ไม่ควรเบิกเงินสดจากบตัรเครดิต  

 
การให้อนุมติับตัรเครดิต ธนาคารจะไดรั้บรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

และค่าธรรมเนียมรายปี ต่อมาเม่ือมีการแข่งขนัในธุรกิจบตัรเครดิตมากข้ึน สถาบนัการเงินต่างๆท่ี
ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์มีจาํนวนมากข้ึน ไดแ้ก่ เฟริสทช์อ้ยส์ อิออน บตัรเครดิตเทสโกโ้ลตสั บตัร
เครดิตเซ็นทรัล ฯลฯ ทาํใหธ้นาคารหนัมาใหค้วามสนใจกบัค่าธรรมเนียมการข้ึนเงินของร้านคา้ท่ีรับ
บตัรเครดิต ดงันั้น ธนาคารจึงมีนโยบายส่งเสริมการใชบ้ตัรเครดิต โดยจดัทาํการส่งเสริมการตลาด
พิเศษสาํหรับผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในรูปคะแนนสะสม เพื่อแลกของสมนาคุณต่างๆ 

 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

จากขอ้มูลทุติยภูมิท่ีรวบรวมไดท้าํให้ ทราบว่าการพิจารณาให้วงเงินสินเช่ือแก่กลุ่ม
ธุรกิจต่างๆ มีวิธีการและแนวทางในการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกัน แต่จะแตกต่างกนัตาม
ประเภทของธุรกิจ ในดา้นประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการชาํระหน้ี 
วิธีการชาํระหน้ี หลกัประกนั และเง่ือนไข ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นในการใชว้งเงินประเภทต่างๆ  
เช่น ธุรกิจท่ีมีการนาํเขา้สินคา้ วตัถุดิบจากต่างประเทศ ควรมีวงเงินประเภทแอลซี ทีอาร์ หรือธุรกิจ
ส่งออกไปต่างประเทศ และมีระยะเวลาในการจดัเตรียมสินคา้ ควรมีวงเงินประเภทแพค็ก้ิงเครดิต 
ตัว๋เงินเพื่อการส่งออก ฯลฯ  

การจดัประเภทวงเงินสินเช่ือให้แก่ลูกคา้ หากการให้วงเงินผิดประเภท ไม่เหมาะสม 
อาจทาํให้ธุรกิจเกิดความเสียหายได ้เช่น ลูกคา้ตอ้งการวงเงินสินเช่ือเพื่อนาํไปลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัร 
ซ่ึงเป็นการลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร แต่ธนาคารจดัวงเงินเบิกเกินบญัชีซ่ึงถือว่าเป็นหน้ีสินระยะสั้น 
ทาํให้ลูกคา้จะเสียดอกเบ้ียมากข้ึน ในแบบทบตน้ทบดอกตามประเพณีปฏิบติัของสินเช่ือประเภท
วงเงินเบิกเงินเกินบญัชีจึงไม่เหมาะสม  

นอกจากเจา้หน้าอาํนวยสินเช่ือจะทาํการวิเคราะห์สินเช่ือดว้ยเคร่ืองต่างๆท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้อยา่งรอบคอบ พบว่าการอาํนวยสินเช่ือในแต่ละช่วงเวลาจะแตกต่างกนัไป บางกรณีเป็นผล
มาจากนโยบายการปล่อยสินเช่ือของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารสินเช่ือ ของ ธนาคาร
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กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสมของแต่ละช่วงเวลา ภายใน
พระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อป้องกนั และลดความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใหสิ้นเช่ือ ส่งผลใหก้ารดาํเนินการตามนโยบายสินเช่ือมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 

3.1 การวางแผนสินเช่ือของธนาคาร (Portfolio Planning) เป็นการวางแผนการขยาย
สินเช่ือ ดว้ยการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อกระจายความเส่ียงต่อ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาอาจจะมีธุรกิจบางธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ 
จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และภาวะเศรษฐกิจของโลก ผูว้ิเคราะห์สินเช่ือตอ้งทาํการวางแผน 
กาํหนดกลยทุธ์ ใหก้ารดูแล และวิเคราะห์สถานการณ์ของลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจนั้นๆ อยา่งใกลชิ้ด เช่น 
ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 เกิดภาวะการณ์ท่ีเรียกว่า “ ฟองสบู่แตก “ ส่งผลให้ราคาท่ีดินลดลง
มากกว่าร้อยละ 30 ดงันั้น ธุรกิจในถูกกระทบจากภาวะดงักล่าวมากท่ีสุดคือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
หรือการเกิดวิกฤติค่าเงินบาทลอยตวัส่งผลให้ธุรกิจท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ และธุรกิจท่ีมีการกูเ้งิน
จากต่างประเทศไดรั้บผลกระทบ เน่ืองจากตอ้งรับภาระการชาํระหน้ีสูงกว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการนาํเขา้ หรือกูเ้งินมา 

3.2 การพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือ (Portfolio Analysis) เป็นการกาํหนดนโยบาย 
หลกัการในการพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือ ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงการกาํหนดราคา เง่ือนไข 
และผูมี้อาํนาจอนุมติัตามลาํดบัชั้น ดงัน้ี 

3.2.1 อาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือ (Limitation on Lending Authority) ก่อนเกิด
วิกฤติ ปี 2540 ผูจ้ดัการสาขาและคณะกรรมการสินเช่ือสาขา จะมีอาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือ ต่อมา 
เม่ือเกิดวิกฤติปี 2540 ทาํให้ธนาคารไดรั้บความเสียหายจากการปล่อยสินเช่ือดงักล่าว ให้กบัธุรกิจ
บางประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีบางสาขาของธนาคารมีหน้ีเสียเกือบทั้งหมด ทาํให้ธนาคารได้
ปรับเปล่ียนนโยบายในการให้อาํนาจในระดบัสาขาลดลง โดยการอนุมติัสินเช่ือตอ้งส่งขอ้มูลการ
วิเคราะห์ทั้งหมดใหก้บักลุ่มงานวิเคราะห์สินเช่ือ ของ สาํนกังานใหญ่เพื่อกลัน่กรองอีกชั้นหน่ึงก่อน 
เพื่อเสนอต่อใหก้บัผูบ้ริหารสินเช่ือท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้อาํนาจอนุมติัแลว้แต่วงเงินเป็นลาํดบัขั้น 

3.2.2 การกาํหนดเอกสารเพ่ือใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือ ธนาคารจาํเป็นจะตอ้ง
ไดรั้บเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ ไดแ้ก่ 

1) หนงัสือรับรองการจดทะเบียน (บริษทั ห้าง ร้าน) รับการรับรองจาก
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือพิจารณาถึงความมีอยูจ่ริง
ของธุรกิจ ผูมี้อาํนาจดาํเนินการแทน ทุนท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้สถานท่ีตั้ง ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ วตัถุประสงคข์องการประกอบธุรกิจ 
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2) รายช่ือผูถื้อหุ้น (ในกรณีจดทะเบียนเป็นบริษทั) เพื่อพิจารณาถึงผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจว่ามีใครบา้ง ในสัดส่วนเท่าใด การชาํระเงินค่าหุ้นคิดเป็นสัดส่วนเท่าไร
ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด 

3) ขอ้บงัคบัของบริษทัมีหรือไม่ เป็นอยา่งไร 
4) สาํเนาบตัรประชาชน / สาํเนาทะเบียนบา้นของกรรมการ 
5) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ เช่น ใบขอซ้ือจากคู่คา้ (Purchase Order) 

ใบเสร็จรับเงินท่ีออกให้คู่ค้า ใบกํากับภาษีซ้ือ ใบกํากับภาษีขาย ใบเสนอขายสินค้าของคู่ค้า 
(Supplier) ใบส่งสินคา้ ใบตรวจรับงาน ฯลฯ 

6) เอกสารเก่ียวกบัหลกัประกนั เช่น รายละเอียดท่ีตั้งหลกัประกนั เอกสาร
แสดงกรรมสิทธ์ิในหลกัประกนั รวมถึงเอกสารส่วนตวัของผูเ้ป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิหลกัประกนั 
(ในกรณีท่ีหลกัประกนัไม่ใช่กรรมสิทธ์ิของกิจการ)  

7) รายละเอียดคู่คา้ของธุรกิจ (Buyer List) เครดิตทางการคา้ท่ีให้ จาํนวน
ท่ีขายในแต่ละงวด แต่ละราย 

8) รายละเอียดผูข้าย (Supplier List) ของธุรกิจ เครดิตท่ีไดรั้บ จาํนวนท่ี
ซ้ือในแต่ละงวด แต่ละราย 

9) รายละเอียดวตัถุดิบ(Raw Material) หรือสินคา้ (Product) ท่ีซ้ือ 
10)รายละเอียดสินคา้ท่ีขาย (Product) 

3.2.3 การกาํหนดวงเงินและเง่ือนไขต่างๆ (Credit Line and Condition) ธนาคาร
จะพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ความตอ้งการและความจาํเป็นใชว้งเงินแต่ละประเภท โดย
ทาํการกาํหนดเง่ือนไขการใชว้งเงิน หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจ ประเภทของ
วงเงินสินเช่ือ และความเส่ียงของธุรกิจ เช่น การขอเปิดแอลซี ตอ้งมีคาํสั่งซ้ือ (Purchase Order) ของ
ลูกคา้ หรือแผนการจาํหน่ายสินคา้มาประกอบการพิจารณา การกูเ้งินเพื่อการก่อสร้างตอ้งมีสัญญา
การก่อสร้างมาประกอบ โดยลูกคา้จะทาํการเบิกเงินกู ้ (Draw Down) ไดเ้ม่ือผูรั้บเหมาไดด้าํเนินการ
ก่อสร้างแลว้เสร็จตามท่ีระบุในสญัญาแต่ละงวด ฯลฯ 

3.2.4 การกาํหนดการชาํระหน้ีคืนธนาคาร (Maturity) การพิจารณาจาํนวนเงิน 
และระยะเวลาในการชาํระหน้ี ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและความสามารถในการชาํระหน้ี เช่น ใน
กรณีอนุมติัเงินกูเ้พ่ือซ้ือเคร่ืองจกัร จะพิจารณาว่าเคร่ืองจกัรจาํเป็นตอ้งมีการทดลอง (Run or Test) 
เคร่ืองจกัรเป็นระยะเวลานานเท่าไร จึงจะสามารถผลิตสินคา้มาจาํหน่ายได ้ธนาคารกจ็ะกาํหนดใหมี้
ช่วงระยะเวลาในการปลอดเงินตน้ (Grace Period) ซ่ึงลูกคา้จะมีภาระชาํระดอกเบ้ียจ่ายแต่ละเดือน
เท่านั้น สาํหรับเงินตน้จะเร่ิมชาํระหลงัจากท่ีครบกาํหนดการปลอดเงินตน้ แลว้ 
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3.2.5 การกาํหนดประเภทของสินเช่ือ (Type of Loans) ธุรกิจแต่ละประเภทจะมี
ความจาํเป็นในการใชป้ระเภทของสินเช่ือแตกต่างกนัไป ดงันั้น ธนาคารตอ้งพิจารณาและจดัสรร
วงเงินใหลู้กคา้อยา่งเหมาะสมดว้ย เช่น  

1) ธุรกิจส่งออก จาํเป็นตอ้งมีวงเงินแพค็ก้ิงเครดิต 
2) ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จาํเป็นต้องมีวงเงินขายลดตั๋วสัญญาใช้เงิน 

วงเงินตัว๋อาวลั (Aval) วงเงินหนงัสือคํ้าประกนั (L/G)  
3) ธุรกิจซ้ือมาขายไป จาํเป็นตอ้งมีวงเงินขายลดตราสาร (เช็คล่วงหนา้) 

3.2.6 การกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate) ธนาคารจะกาํหนดดอกเบ้ียของ
สินเช่ือแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัประเภทของธุรกิจ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ลูกคา้รายเก่า หรือรายใหม่ 
ความเส่ียงของธุรกิจนั้นๆ ระดบัการแข่งขนั รวมถึงผลประโยชน์ต่อเน่ืองอ่ืนๆ เช่น ลูกคา้มีธุรกิจท่ี
ธนาคารจะไดรั้บผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

3.2.7 การกาํหนดหลกัประกนั (Acceptable Security) ก่อนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ในปี 2540 ธนาคารจะรับหลกัประกนัท่ีเป็นอสังหาริมทรัพยทุ์กชนิด ยกเวน้ท่ีดินท่ีไม่มีทางเขา้ออก 
แต่หลงัจากเกิดวิกฤติฟองสบู่แตก ทาํให้ธนาคารรับพิจารณาหลกัประกนัท่ีมีสาํคญัต่อลูกคา้ (Core 
Asset) เช่น โรงงาน สาํนกังานของบริษทั หรือแมก้ระทัง่บา้นพกัอาศยัของกรรมการ ฯลฯ บางราย
ธนาคารอาจจะพิจารณารับท่ีดินเปล่าท่ีคาดวา่จะมีศกัยภาพมาเป็นหลกัประกนักไ็ด ้ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บั
ความน่าเช่ือถือของเจา้ของ หรือผูบ้ริหารดว้ย (Credit Worthiness)  

3.2.8 การกาํหนดระดบัการอนุมติัสินเช่ือ (Level Authority) เพื่อใหก้ารอนุมติั
สินเช่ือเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อความจาํเป็นของลูกคา้ ธนาคารไดก้าํหนดเป็นนโยบายระดบั
การอนุมติัไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงมีเปล่ียนแปลงเป็นลาํดบัข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ดงัน้ี 

1) ก่อนวิกฤติ ปี 2540 ธนาคารไดก้าํหนดให้ผูจ้ดัการ และคณะกรรมการ
สินเช่ือระดบัสาขามีอาํนาจอนุมติัสินเช่ือท่ีมีวงเงินตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาท และมูลค่าหลกัประกนัคุม้หน้ี 

2) หลงัเกิดวิกฤติ ปี 2540 การอนุมติัสินเช่ือทุกประเภท ทุกวงเงิน ตอ้ง
ไดรั้บการอนุมติัจากสาํนกังานใหญ่เท่านั้น 

3) ตั้งแต่ปลายปี 2548 เร่ิมมีการผ่อนคลายให้อาํนาจอนุมติัแก่ผูจ้ดัการ 
โดยสามารถอนุมติสินเช่ือรายฉบบัท่ีมีวงเงินรองรับอยูแ่ลว้ และมีเง่ือนไขเป็นไปตามท่ีไดก้าํหนด
สาํหรับวงเงินนั้นๆได ้
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3.2.9 การกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือ ดงัน้ี 
1) สินเช่ือธุรกิจทุกประเภท ธนาคารกาํหนดนโยบายให้มีการวิเคราะห์

ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
1.1) เชิงปริมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน จาก

ตวัเลขทางการเงินในงบการเงินท่ีผา่นมาของลูกคา้ งบการเงินโดยประมาณการ (Forecasting) ทั้ง
การวิเคราะห์ในแนวนอน (Horizontal) และการวิเคราะห์ในแนวด่ิง (Vertical) นอกจากน้ี ธนาคาร
ทาํการวิเคราะห์จากยอดขาย / ปริมาณการขายท่ีลูกคา้แจง้ เปรียบเทียบกบักระแสการหมุนเวียนทาง
การเงิน การเคล่ือนไหวทางบญัชี (Statement) ฯลฯ 

1.2) เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ดา้นความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวเน่ือง ความสามารถในการแข่งขนั ศกัยภาพของหลกัประกนั ฯลฯ 

2) สินเช่ือส่วนบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 
2.1) ช่วงก่อนการใชเ้ทคโนโลยี (Technology) การพิจารณาสินเช่ือ

จะวิเคราะห์คลา้ยกบัสินเช่ือธุรกิจ โดยเนน้ถึงความสามารถในการชาํระหน้ี และหลกัประกนั 
2.2) ช่วงหลงัจากการนาํเทคโนโลย ี (Technology) เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนั และทดแทนการทาํงานของคน สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง การพิจารณาสินเช่ือ
ส่วนบุคคลจะใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกว่า เครดิตสกอร่ิง คือ การนาํขอ้มูลท่ีลูกคา้ใหไ้วใ้นคาํขอสินเช่ือ มา
ทาํการวิเคราะห์และเช็คสอบความน่าเช่ือถือ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเช็คสอบจากสถาบนัเครดิต
กลาง (Credit Bureau) มาบนัทึกในตารางเพื่อกาํหนดคะแนนแต่ละห้อขอ้อยา่งเหมาะสม และนาํ
คะแนนท่ีไดม้ารวมกนั หากคะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีกาํหนด ก็จะอนุมติัวงเงินและเง่ือนไขตาม
คะแนนในแต่ละหัวขอ้ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เช่น ในกรณีกูซ้ื้อบา้นพกัอาศยั วงเงินท่ี
ไดรั้บกาํหนดโดยการคาํนวณจากความสามารถในการชาํระหน้ี อายุของผูกู้ ้อตัราดอกเบ้ีย ทั้งน้ี 
จะตอ้งไม่เกินร้อยละ 80 ของราคาหลกัประกนั 

3.3 การติดตามดูแลสินเช่ือ (Portfolio Monitoring) หลงัจากท่ีธนาคารไดอ้นุมติั
สินเช่ือใหลู้กคา้แลว้ เจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือถือไดว้า่เป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดลูกคา้มากท่ีสุด การดูแล ติดตาม 
และแนะนาํการใชสิ้นเช่ือ แนะนาํบริการต่างๆ ของธนาคารถือเป็นหนา้ท่ีหน่ึงท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึง
เจา้หน้าท่ีอาํนวยสินเช่ือตอ้งติดตาม ดูแล ลูกคา้อย่างใกลชิ้ด ต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงสภาวะของ
ลูกคา้ทุกขณะ การใชสิ้นเช่ือเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เน่ืองจากลูกคา้บางรายมีความรู้ความสามารถ
ดา้นธุรกิจเท่านั้น แต่ไม่มีความรู้ดา้นการเงิน หรือความรู้ดา้นประเภทสินเช่ือท่ีเหมาะสมแก่ธุรกิจ
ของตนเอง 
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การติดตาม ดูแล การใชสิ้นเช่ือของลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เป็นปัจจยัซ่ึงส่งผลกระทบ
อย่างหลากหลาย โดยหากเจา้หน้าท่ีอาํนวยสินเช่ือดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี จะส่งผลให้ลูกคา้ดาํเนิน
ธุรกิจไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดว้ยดีสามารถชาํระหน้ีคืนธนาคารไดต้ามเง่ือนไข ท่ีไดก้าํหนด และ ตกลง
กนัไว ้ธนาคารสามารถบริหารเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดผลกาํไรสามารถจ่ายดอกเบ้ียให้ผูฝ้าก
เงินได ้สามารถจ่ายโบนสัใหพ้นกังานได ้สามารถจ่ายปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได ้ส่วนเจา้หนา้ท่ีอาํนวย
สินเช่ือไดรั้บโบนสัมากข้ึน ไดรั้บการเสนอแต่งตั้ง เล่ือนชั้น เล่ือนขั้น นอกจากน้ี ยงัส่งผลถึง GDP 
ของประเทศ และรายไดข้องรัฐบาลดว้ย เพราะเม่ือทุกภาคส่วนไดรั้บผลกาํไร ผลตอบแทน ก็จะมี
การจบัจ่าย ใชส้อยมากข้ึน ทาํใหเ้ศรษฐกิจในประเทศเติบโต รัฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปภาษี ทั้งภาษี
รายไดบุ้คคลธรรมดา รายไดภ้าษีนิติบุคคล และอ่ืนๆ 

  
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ตอนที ่1  ปัญหา และ อปุสรรคในการพจิารณาอนุมัตสิินเช่ือ  
 

จากการศึกษาข้อมูลต่างๆพบว่าปัญหา และอุปสรรคในการพิจารณาสินเช่ือของ 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) นั้น เกิดจากปัจจยัหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
1. การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial Statement Analysis) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กาํหนดให้ธนาคารตอ้งให้สินเช่ือแก่ธุรกิจมีกาํไร ผูป้ระกอบการรายใดประกอบธุรกิจขาดทุน 
ธนาคารผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งนาํเงิน หรือหลกัทรัพยม์าสาํรองเป็นประกนัความเส่ียงไวก้บัธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามอตัราท่ีกาํหนด นอกจากน้ีธนาคารตอ้งพิจารณาถึงขอ้มูลหรือเง่ือนไขท่ีผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตซ่ึงระบุไวใ้นรายงานหนา้งบการเงินดว้ย ว่าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของตวัเลขใน
งบการเงินดงักล่าวเป็นอยา่งไร หมายเหตุประกอบงบการเงิน แสดงถึงขอ้มูลใดท่ีผดิปกติหรือไม่ 

 
2. ขอ้มูล (Data) ท่ีไดรั้บตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ เช่ือถือได ้และทนัต่อเหตุการณ์ 

โดยเม่ือเจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือถือไดรั้บขอ้มูลจากลูกคา้แลว้ จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลมาทาํการเช็คสอบ 
วิเคราะห์ความเป็นไปได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด แลว้จึงนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

 
3. การเปรียบเทียบ (Comparing) นอกจากธนาคารจะวิเคราะห์แนวโนม้ของธุรกิจ 

รวมถึงผลประกอบการ และความเป็นไปไดข้องธุรกิจแลว้ ธนาคารจาํเป็นตอ้งทาํการหาขอ้มูลของ
ธุรกิจอ่ืน ธุรกิจของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั นาํมาเปรียบเทียบ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ความสอดคลอ้ง ส่งผลให้ทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสีย โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจท่ีธนาคารกาํลงั
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
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4. การกาํหนดอตัราส่วนทางการเงิน (Ratio) ธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจะมี
อตัราส่วนทางการเงินไม่เท่ากนั ไม่สามารถกาํหนดอตัราส่วนท่ีแน่นอนไดว้่า จะตอ้งมีอตัราส่วนสูง
หรือตํ่าจึงจะจดัไดว้า่อยูใ่นเกณฑดี์ เน่ืองจากธรรมชาติของธุรกิจแต่ละประเภทไม่เหมือนกนั เช่น  

4.1. ธุรกิจคา้ปลีกส่วนใหญ่จะขายสินคา้เป็นเงินสด จึงทาํให้มีลูกหน้ีการคา้น้อย
หรือเกือบจะไม่มี 

4.2. ธุรกิจจาํหน่ายอาหารจะมีตน้ทุนอาหารไม่สูง แต่มีค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหารสูง 

4.3. ธุรกิจผลิตจะมีค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน และค่าไฟฟ้าอยู่ในเกณฑท่ี์ใกลเ้คียงกบั
ตน้ทุนวตัถุดิบ เป็นตน้ 

 

5. ความน่าเช่ือถือ (Trust) ของเจา้ของ ผูบ้ริหาร ว่าเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี มี
ความสามารถในการบริหาร มีความใส่ใจในการบริหาร ไม่เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะเหนียวหน้ี เป็น
บุคคลท่ีมีลกัษณะการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั มีระเบียบวินยัทางการเงินท่ีดี ยอ่มส่งผลให้ธนาคารมี
ความเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บการชาํระหน้ีคืนอยา่งแน่นอน 
 
 

ตอนที ่2  ผลการศึกษา และการวเิคราะห์ 
 

จากขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาแลว้ทั้งหมด 
พบว่า ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จะมีนโยบายการให้สินเช่ือ
เปล่ียนไปตามภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยการอาศยั หรืออา้งอิง
หลกัการทางสถิติ ตวัเลข ขอ้มูล ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามธนาคารก็ยงั
คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างธนาคารกบัลูกคา้ดว้ย ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมาย / ขอ้จาํกดัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการพิจารณาอนุมติั
สินเช่ือในบางกรณี ไม่เขา้หลกัเกณฑข์องการอาํนวยสินเช่ือ หรือการอนุมติัสินเช่ือ แต่หากมีขอ้มูล
อ่ืนท่ีเป็นเหตุผลท่ีสามารถนาํมาสนบัสนุน หรือทดแทนหลกัเกณฑน์ั้นได ้ธนาคารก็อาจจะพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือให้ เช่น หลกัประกนัของผูข้อสินเช่ือบางรายมีมูลค่านอ้ยกว่าจาํนวนสินเช่ือท่ีขอ แต่
ธุรกิจนั้นมีศกัยภาพดี โดยพิจารณาแลว้เห็นว่าโอกาสท่ีลูกคา้จะชาํระหน้ีคืนธนาคารไดสู้ง รวมถึง
การท่ีผูป้ระกอบการบางรายเคยมีประวติัเสียทางการเงิน และเป็นบุคคลท่ีเคยมีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้(Non Performance Loans : NPLs) ธนาคารจะพิจารณาถึงสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดหน้ีมีปัญหาว่า
เกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการไม่มีวินยัทางการเงิน หรือว่าเกิดจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าส่งผล
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ถึงธุรกิจ และไดท้าํการแกไ้ขแลว้หรือไม่ดว้ยวิธีการอย่างไร หรือในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเสนอขอ
ดอกเบ้ียในอตัราตํ่า แต่มีผลประโยชน์เก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียน ธนาคารกอ็าจจะอนุมติัใหไ้ด ้ 

จากการพฒันาและปรับปรุง การวางแผนสินเช่ือของธนาคาร การพิจารณา การอนุมติั
สินเช่ือ และการติดตามดูแลสินเช่ือ ส่งผลใหคุ้ณภาพสินเช่ือของธนาคารดีข้ึน ทั้งยงัส่งผลต่อฐานะ
ทางการเงินและผลประกอบการของธนาคารดีข้ึนเป็นลาํดบั เน่ืองจากสินเช่ือของธนาคารมีสัดส่วน
ถึงร้อยละ 70 และเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบผลประกอบการท่ีสาํคญัของธนาคารเปรียบเทียบระหวา่ง
ปี 2554 กบั ปี 2553 พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจทั้งดา้นงบแสดงฐานะทางการเงินและงบกาํไรสุทธิ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ภาพรวมรายการท่ีสาํคญัในปี 2554 และไตรมาส 4 ปี 2554 

รายการ 2554 2553 ผลต่างปี 
2554 

ผลต่างไตรมาส 
Q4 Q3 

กาํไรก่อนหกัสาํรองและภาษีเงินได ้
 46,175 43,880 2,295 5.2% 10,381 12,804 (2,423) (18.9)% 
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงินได ้
 34,148 36,313 (2,165) (6.0)% 3,335 11,119 (7,784) (70.0)% 
กาํไรสุทธิ* 27,337 24,593 2,744 11.2% 5,912 7,551 (1,639) 921.7)% 
กาํไรต่อหุน้ (บาท) 
 14.32 12.88 1.44 11.2% 3.10 3.96 (0.86) (21.7)% 
รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 

 52,696 45,618 7,078 15.5% 13,870 13,853 17 0.1% 
ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ 

 2.76% 2.64%  0.12% 2.81% 2.88%  (0.07)% 
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

 22.0% 22.8%  (0.8)% 19.5% 20.9%  (1.4)% 
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

 43.8% 42.2%  1.6% 50.3% 40.0%  10.3% 
กาํไรสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

 1.36% 1.35%  0.01% 1.14% 1.49%  (0.35)% 
กาํไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉล่ีย 

 11.57% 11.47%  0.10% 9.83% 12.75%  (2.92)% 
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* ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร 

ตารางท่ี 4.1 ภาพรวมรายการท่ีสาํคญัในปี 2554 และไตรมาส 4 ปี 2554 (ต่อ) 

รายการ ธนัวาคม 2554 ธนัวาคม 2553 ผลต่างปี 
เงินใหสิ้นเช่ือ* 1,470,398 1,256,123 214,275 17.1% 
เงินรับฝาก 1,587,834 1,394,388 193,446 13.9% 
อตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก 92.6% 90.1%  2.5% 
เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ 42,574 45,588 (3,014) (6.6)% 
อตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อ
เงินใหสิ้นเช่ือ 

2.7% 3.0%  (0.3)% 

* หกัรายไดร้อตดับญัชี 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผลการดาํเนินงานของธนาคารและบริษทัยอ่ยสาํหรับปี 2554 มี
กาํไรสุทธิ 27,337 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 2,744 ลา้นบาท หรือร้อยละ 11.2 จากปี 2553 และมีกาํไรก่อน
หกัสาํรองและภาษีเงินได ้46,175 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 2,295 ลา้นบาท หรือร้อยละ 5.2  

 

เงินใหสิ้นเช่ือของธนาคารเพ่ิมร้อยละ 17.1 จากปีก่อน หรือเพิ่มข้ึน 214,275 ลา้นบาท 
ทาํใหเ้งินใหสิ้นเช่ือ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2554 มีจาํนวน 1,470,398 ลา้นบาท โดยมีแรงขบัเคล่ือน
หลกัจากความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชใ้นการผลิต สินคา้และบริการ และเงินทุนเพื่อขยาย
กิจการ สินเช่ือของธนาคารในไตรมาส 4 เพิ่มข้ึน 69,485 ลา้นบาท หรือร้อยละ 5.0 เม่ือเทียบกบั ไตร
มาสท่ี 3 ของปี 2554 เน่ืองจากความตอ้งการสินเช่ือหมุนเวียนตามฤดูกาลยงัคงเพ่ิมข้ึนในหลาย
ภาคอุตสาหกรรม เช่น ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจบริการ และการอุตสาหกรรม ซ่ึงความตอ้งการสินเช่ือ
ส่วนหน่ึงเป็นเพื่อฟ้ืนฟกิูจการจากเหตุอุทกภยั 

 

แมว้่าเงินให้สินเช่ือเติบโตสูงในปี 2554 ธนาคารยงัสามารถควบคุมคุณภาพเงินให้
สินเช่ือใหอ้ยูใ่นระดบัดี สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2554 อยูท่ี่ 42,574 ลา้นบาท หรือ
ร้อยละ 2.7 ของสินเช่ือรวม เทียบกบั 45,588 ลา้นบาท หรือร้อยละ 3.0 ณ ส้ินปี 2553  

 

ธนาคารกรุงเทพมีการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับความผนัผวนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตมา
โดยตลอด ผา่นการตั้งสาํรองอยา่งสมํ่าเสมอ มีการบริหารสภาพคล่องอยา่งรอบคอบ และการรักษา
ระดบัเงินกองทุนอย่างพอเพียง มีการตั้งสาํรองค่าใชจ่้ายหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญในปี 2554 
จาํนวน 12,027 ลา้นบาท โดยเป็นการตั้งสาํรองในไตรมาส 4 จาํนวน 7,046 ลา้นบาท สอดคลอ้งกบั
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แนวทางการบริหารฐานะการเงินดว้ยหลกัความรอบคอบและระมดัระวงัของธนาคาร ส่งผลให ้ ณ 
31 ธนัวาคม 2554 ธนาคารมีเงินสาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญทั้งส้ิน 84,738 ลา้นบาท และมี
อตัราส่วนสาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญต่อ เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพท่ีร้อยละ 199.0 เทียบกบัร้อย
ละ 158.9 ณ ส้ินปี 2553  

 

ดา้นการบริหารสภาพคล่อง ธนาคารมียอดเงินรับฝาก ณ ธนัวาคม 2554 จาํนวน 
1,587,834 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 193,446 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.9 จากส้ินปี 2553 เป็นผลจาก
ความสาํเร็จของการระดมเงินฝากผา่นการเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีตรงกบัความตอ้งการของ ผูฝ้าก
เงิน รวมถึงการมีสาขาครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศ ส่งผลใหอ้ตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับ
ฝาก ณ ส้ินปี 2554 อยูท่ี่ร้อยละ 92.6 เทียบกบัร้อยละ 90.1 ณ ส้ินปี 2553  

 

ดา้นเงินกองทุน นบัรวมกาํไรสุทธิของงวด 6 เดือนหลงัปี 2554 เขา้เป็นเงินกองทุน 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียงจะอยูใ่นระดบัสูงท่ีประมาณร้อยละ 13.2 สูงกว่า
ระดบัท่ีกฎหมายกาํหนดท่ีร้อยละ 4.25 โดยมีฐานะเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงรวมร้อยละ 16.3 
และมีส่วนของเจา้ของ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 243,815 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 11.6 
ของสินทรัพยร์วม  

 

ปี 2554 ธนาคารมีรายไดจ้ากการดาํเนินงานสาํหรับปี 2554 จาํนวน 82,234 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึน 6,357 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 8.4 จากปี 2553 ส่วนใหญ่จากรายไดด้อกเบ้ียสุทธิท่ีเพิ่มข้ึน 
7,078 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.5 สาํหรับส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิของธนาคารในปี 2554 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 2.76 จากร้อยละ 2.64 ในปี 2553 ตามอตัราดอกเบ้ียและปริมาณธุรกรรมท่ีเพิ่มข้ึน  

 

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพ่ิมข้ึน 844 ลา้นบาท หรือร้อยละ 4.9 ซ่ึงส่วน
ใหญ่เพิ่มข้ึนจากค่าธรรมเนียมและค่าบริการบตัรเครดิต ค่าบริการดา้นการคํ้าประกนัและอาวลั 
ค่าบริการอิเลก็ทรอนิกส์ และค่าบริการชาํระเงิน แต่มีกาํไรสุทธิจากเงินลงทุนลดลง 2,256 ลา้นบาท 
เน่ืองจากในปี 2553 ธนาคารมีกาํไรจากการขายหุน้ธนาคารสินเอเซีย  

 

ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน ปี 2554 จาํนวน 36,059 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 4,062 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 12.7 จากปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน โดยเฉพาะในไตรมาส 4 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานเพิ่มข้ึน 637 ลา้นบาท หรือร้อยละ 14.2 จากไตรมาส 3 เน่ืองจากธนาคาร
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและปรับผลประโยชน์ต่างๆ สาํหรับพนกังาน เช่น จ่ายเงินช่วยเหลืออุทกภยัแก่
พนักงาน และปรับเพิ่มเงินเดือนพิเศษให้แก่พนักงานตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของตลาด 
สาํหรับค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในไตรมาส 4 ท่ีเพิ่มข้ึน 1,410 ลา้นบาท จากไตรมาสก่อนนั้น ส่วนใหญ่เป็น
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ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดและการบริจาคเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั โดยอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อ
รายไดจ้ากการดาํเนินงานปี 2554 อยูท่ี่ร้อยละ 43.8 ใกลเ้คียงกบัร้อยละ 42.2 ในปี 2553 

ตารางท่ี 4.2 รายการสาํคญัในงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จปี 2554 และไตรมาส 4 ปี 2554 

                     หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2554 2553 ผลต่างปี 
2554 

ผลต่างไตรมาส 
Q4 Q3 

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 
 52,696 45,618 7,078 15.5% 13,870 13,853 17 0.1% 
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 
 18,128 17,284 844 4.9% 4,082 4,468 (386) (8.6)% 
กาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือการคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
 4,236 3,741 495 13.2% 1,154 1,213 (59) (4.9)% 
กาํไรสุทธิจากเงินลงทุน 
 1,968 4,224 (2,256) (53.4)% 617 126 491 389.5% 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

 86 91 (5) (5.4)% 15 25 (10) (42.5)% 
กาํไรจากการจาํหน่ายสินทรัพย ์

 1,215 2,384 (1,169) (49.0)% 344 378 (34) (8.8)% 
รายไดจ้ากเงินปันผล 

 2,728 1,836 892 48.6% 65 1,141 (1,076) (94.3)% 
รายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืนๆ 

 1,177 699 478 68.3% 741 153 588 383.1% 
         รวมรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

 82,234 75,877 6,357 8.4% 20,888 21,357 (469) (2.2)% 
ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ 

 2.76% 2.64%  0.12% 2.81% 2.88%  (0.07)% 
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

 22.0% 22.8%  (0.8)% 19.5% 20.9%  (1.4)% 
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รายได้จากการดาํเนินงาน ตามตารางท่ี 4.2 พบว่า ธนาคารและบริษทัย่อยมีรายได้
ดอกเบ้ียสุทธิในปี 2554 จาํนวน 52,696 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2553 จาํนวน 7,078 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 15.5 เกิดจากรายไดด้อกเบ้ียรับเพิ่มข้ึน 18,165 ลา้นบาท ขณะท่ีดอกเบ้ียจ่ายเพ่ิมข้ึน 
11,087 ลา้นบาท โดยทั้งดอกเบ้ียรับ และดอกเบ้ียจ่ายเพ่ิมข้ึนตามอตัราดอกเบ้ียและปริมาณธุรกิจท่ี
เพิ่มสูงข้ึน สาํหรับรายไดด้อกเบ้ียในปีน้ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 28.5 มาจากรายไดจ้ากเงินใหสิ้นเช่ือเพิ่มข้ึน 
14,529 ลา้นบาท หรือร้อยละ 27.3 และรายไดจ้ากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินท่ีเพิ่มข้ึน 
2,819 ลา้นบาท หรือร้อยละ 76.7 ส่วนดอกเบ้ียจ่ายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 61.4 จากดอกเบ้ียเงินฝากเพิ่มข้ึน 
7,942 ลา้นบาท หรือ ร้อยละ 89.6 ดอกเบ้ียจ่ายเงินกูย้มืเพิ่มข้ึน 1,960 ลา้นบาท จากการออกหุน้กูข้าย
ในต่างประเทศในช่วงไตรมาส 4 ปี 2553 ดอกเบ้ียจ่ายรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพิ่มข้ึน 
จาํนวน 732 ลา้นบาท หรือร้อยละ 44.9 สาํหรับส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิเพิ่มข้ึนจากปี 2553 จาก
ร้อยละ 2.64 เป็นร้อยละ 2.76  

 

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิในปี 2554 มีจาํนวน 18,128 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก    
ปี 2553 จาํนวน 844 ลา้นบาท หรือร้อยละ 4.9 เน่ืองจากรายไดค้่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึน 1,305 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 โดยรายไดค้่าธรรมเนียมส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนท่ีค่าธรรมเนียมจากการใชบ้ตัรเครดิต 
การคํ้าประกนัและอาวลั บริการอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการชาํระเงิน ขณะท่ีค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียม
และบริการ เพิ่มข้ึน 461 ลา้นบาท หรือร้อยละ 9.7 ตามปริมาณธุรกรรมท่ีเพิ่มข้ึน อตัราส่วนรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงานลดลงจากร้อยละ 22.8 เป็นร้อยละ 22.0  

 

กาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศจาํนวน 4,236 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปี 2553 จาํนวน 495 ลา้นบาท หรือร้อยละ 13.2 เป็นผลจากรายไดจ้ากเงินปันผลเพิ่มข้ึน 
892 ลา้นบาท หรือร้อยละ 48.6 และรายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน 478 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 68.3 อยา่งไรก็ตาม ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีกาํไรสุทธิจากเงินลงทุนลดลง 2,256 ลา้นบาท หรือ
ร้อยละ 53.4 เน่ืองจากปี 2553 มีกาํไรจากการขายหุน้ธนาคารสินเอเซีย ส่วนกาํไรจากการจาํหน่าย
สินทรัพยล์ดลง 1,169 ลา้นบาท หรือร้อยละ 49.0 หากเปรียบเทียบไตรมาส 4 ปี 2554 กบัไตรมาส 3 
ปี 2554 ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีรายไดด้อกเบ้ียสุทธิเพิ่มข้ึน 17 ลา้นบาท เน่ืองจากดอกเบ้ียรับ
เพิ่มข้ึน 812 ลา้นบาท ขณะท่ีดอกเบ้ียจ่ายเพ่ิมข้ึน 795 ลา้นบาท โดยเพิ่มข้ึนตามปริมาณธุรกิจท่ี
เพิ่มข้ึน ขณะท่ีดอกเบ้ียจ่ายเพิ่มข้ึนตามอตัราดอกเบ้ียดว้ย ดอกเบ้ียรับเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.8 ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นรายไดจ้ากเงินใหสิ้นเช่ือเพิ่มข้ึน 723 ลา้นบาท หรือร้อยละ 4.0 ดอกเบ้ียจ่ายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.2 
ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายจากดอกเบ้ียเงินฝากเพิ่มข้ึน 811 ลา้นบาท หรือร้อยละ 17.6 สาํหรับส่วนต่าง
อตัราดอกเบ้ียสุทธิลดลงจากไตรมาสก่อนจากร้อยละ 2.88 เป็นร้อยละ 2.81  
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รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลง 386 ลา้นบาท หรือร้อยละ 8.6 เม่ือเทียบกบั
ไตรมาส 3 ปี 2554 เน่ืองจากรายไดค้่าธรรมเนียมลดลง 395 ลา้นบาท หรือร้อยละ 6.7 ส่วนใหญ่เป็น
ค่าธรรมเนียมจากการโอนเงิน บริการอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการประกนัชีวิตผา่น ธนาคาร ขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการลดลง 9 ลา้นบาท อตัราส่วนรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
ต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงานลดลงจากร้อยละ 20.9 เป็นร้อยละ 19.5  

 

กาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศลดลงจากไตรมาส 3        
ปี 2554 จาํนวน 59 ลา้นบาท และรายไดจ้าก เงินปันผลลดลง 1,076 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม รายได้
จากการดาํเนินงานอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน 588 ลา้นบาท และกาํไรสุทธิจากเงินลงทุนเพิ่มข้ึน 491 ลา้นบาท 

 

ใน ปี 2554 ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจาก
การดอ้ยค่า เป็นจาํนวน 12,027 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 4,460 ลา้นบาท จากปี 2553 และในไตรมาส 4 ของ
ปี 2554 ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายดา้นหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
7,046 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากไตรมาส 3 ปี 2554 จาํนวน 5,361 ลา้นบาท  

ตารางท่ี 4.3 เงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้นและค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ          หน่วย : ลา้นบาท 

 
เงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ* 

ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญจากการจดัชั้น
ตามเกณฑ ์ธปท. 

ธนัวาคม 
2554 

กนัยายน 
2554 

ธนัวาคม 
2553 

ธนัวาคม 
2554 

กนัยายน 
2554 

ธนัวาคม 
2553 

จดัชั้นปกติ 1,400,425 1,330,833 1,187,787 10,018 9,657 8,449 
จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 

 31,537 30,994 25,418 457 327 298 
จดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน 

 4,669 2,881 5,592 1,620 459 1,476 
จดัชั้นสงสยั 6,973 7,442 6,902 3,439 3,718 3,383 
จดัชั้นสงสยัจะสูญ 
 30,955 31,706 33,099 17,777 18,545 19,089 

   รวม 1,474,559 1,403,856 1,258,798 33,311 32,706 32,695 
บวก ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญส่วนท่ีเกินเกณฑ์ 46,683 39,798 35,157 
รวม ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญจากการจดัชั้น 79,994 72,504 67,852 
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ตารางท่ี 4.3 เงินใหสิ้นเช่ือจดัชั้นและค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ (ต่อ) 

รวม ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญจากการจดัชั้นยกมา 79,994 72,504 67,852 
บวก ค่าเผือ่การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี 4,744 5,019 4,600 
รวม ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 84,738 77,523 72,452 

* ไม่รวมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน จาํนวน 122,635 ลา้นบาท 
** ไม่รวมค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญของรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินจาํนวน 175 ลา้นบาท 
 

ขอ้มูลตารางท่ี 4.3 พบว่าธนาคารมีเงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ ณ ธนัวาคม 2554 
จาํนวน 1,474,559 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก ธันวาคม 2553 จาํนวน 215,761 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารไดต้ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ณ ธนัวาคม 2554 เป็นจาํนวน 84,738 ลา้นบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก
ธนัวาคม 2553 โดยเพิ่มข้ึน 12,286 ลา้นบาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารฐานะการเงิน ดว้ย
หลกัความรอบคอบและระมดัระวงัของธนาคาร 

ตารางท่ี 4.4 เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ            หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ธนัวาคม 
2554 

กนัยายน 
2554 

ธนัวาคม 
2553 

ธนัวาคม 2554 เทียบกบั 
กนัยายน 2554 ธนัวาคม 2553 

เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPLs)* 
 42,574 42,024 45,588 550 (3,014) 

เงินใหสิ้นเช่ือรวมท่ีใชค้าํนวณสดัส่วนของ NPLs* 
 1,593,033 1,490,971 1,525,616 102,062 67,417 

คิดเป็นร้อยละของเงินใหสิ้นเช่ือรวม 
 2.7% 2.8% 3.0% (0.1)% (0.3)% 

สาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 
 84,738 77,523 72,452 7,215 12,286 

สดัส่วนสาํรองต่อเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
 199.0% 184.5% 158.9% 14.5% 40.1% 

* ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ แต่รวมรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ เดือนธนัวาคม 2554 ธนาคารและบริษทัยอ่ยมีเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ย
คุณภาพ จาํนวน 42,574 ลา้นบาท ลดลงจากส้ินปี 2553 จาํนวน 3,014 ลา้นบาท และมีอตัราส่วนเงิน
ใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหสิ้นเช่ือรวมลดลงจากร้อยละ 3.0 ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2553 คงเหลือ
ร้อยละ 2.8 ณ เดือนกนัยายน 2554 และคงเหลือร้อยละ 2.7 ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2554 ซ่ึงลดลงเป็น
ลาํดบั มีค่าใชจ่้ายสาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ จาํนวน 12,027 ลา้นบาท และสาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสัย
จะสูญสะสม ณ ส้ินปี 2554 จานวน 84,738 ลา้นบาท ในขณะท่ีสาํรองตามเกณฑข์องธนาคารแห่ง
ประเทศไทยคิดเป็น 38,055 ลา้นบาท เปรียบเทียบแลว้ ธนาคารมีสาํรองสูงกว่าเกณฑข์องธนาคาร
แห่งประเทศไทยจาํนวน 46,683 ลา้นบาท หรือร้อยละ 122.7 และมี สัดส่วนสาํรองค่าเผือ่หน้ีสงสัย
จะสูญต่อเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 199.0 เทียบกบัร้อยละ 184.5 ณ ส้ินเดือนกนัยายน 
2554 และเทียบกบัร้อยละ 158.9 ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2553 

ตารางท่ี 4.5 เงินกองทุนและเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงตามหลกัเกณฑข์อง ธปท.  
                     หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ธนัวาคม 
2554 

กนัยายน 
2554 

ธนัวาคม 
2553 

ธนัวาคม 2554 เทียบกบั 
กนัยายน 2554 ธนัวาคม 2553 

 
เงินกองทุนชั้นท่ี1 184,171 184,658 168,388 (487) 15,783 
 
เงินกองทุนทั้งส้ิน 231,525 233,689 216,509 (2,164) 15,016 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

 12.2% 12.7% 12.5% (0.5)% (0.3)% 
อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

 15.4% 16.1% 16.1% (0.7)% (0.7)% 
 

นอกจากน้ี จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 พบว่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ธนาคารมี
เงินกองทุนตามกฎหมาย 231,525 ลา้นบาท และเงินกองทุนชั้นท่ี 1 เท่ากบั 184,171 ลา้นบาท คิดเป็น
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงประมาณร้อยละ 15.4 และอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 
ประมาณร้อยละ 12.2 หากนบัรวมกาํไรสุทธิสาํหรับงวด 6 เดือน ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 เขา้
เป็นเงินกองทุนของธนาคาร อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินและ เงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง
จะอยูใ่นระดบัประมาณร้อยละ 16.3 และร้อยละ 13.2 ตามลาํดบั 
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จากผลการวิเคราะห์ทั้งดา้นงบแสดงฐานะทางการเงินและงบกาํไรขาดทุน สามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงการปรับปรุงตามนโยบายดา้นสินเช่ือท่ีสาํคญัของธนาคาร เม่ือนโยบายดา้นสินเช่ือรัดกุม
และมีประสิทธิภาพแลว้ ผลกระทบจะเกิดต่อธนาคารอยา่งแน่นอนเน่ืองจากธุรกรรมดา้นสินเช่ือเป็น
ปัจจยัหลกัของธนาคาร เม่ือธนาคารเขม้งวดและรัดกุมทาํตามนโยบายท่ีกาํหนดให้มีการบริหาร
ความเส่ียงดา้นเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ การจดัทาํรายงานการบริหารความ
เส่ียงดา้นเครดิตให้ผูบ้ริหารไดติ้ดตามความไม่ปกติอีกคร้ังหน่ึง การตั้งสาํรองหน้ีสงสัยจะสูญ ตาม
นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยกนั ส่งผลใหฐ้านะทางการเงิน
และผลประกอบการของธนาคารอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

 
 

ตอนที ่3  สรุป 
 

วงเงินสินเช่ือประเภทหมุนเวียนควรจะใช้สําหรับการลงทุนในช่วงระยะเวลาสั้ นๆ 
สามารถชาํระคืนธนาคารไดภ้ายในระยะเวลาสั้น เช่น การซ้ือสินคา้เพื่อขาย การซ้ือวตัถุดิบเพื่อผลิต 
การจ่ายค่าแรงงาน การจ่ายค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ฯลฯ ส่วนวงเงินสินเช่ือประเภทท่ีมีระยะเวลาใน
การชาํระมากกว่า 1 ปี ใชส้าํหรับการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ไดแ้ก่ การลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัร การ
ลงทุนซ้ือ หรือสร้างอาคารโรงงาน อาคารสาํนกังาน เป็นตน้ ดงันั้น การวิเคราะห์ว่า ธุรกิจควรจะมี
วงเงินประเภทใด จาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีสามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นจริงในเบ้ืองตน้จากลูกคา้ก่อน 
และนาํขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บมาคาํนวณหาความตอ้งการใชเ้งินหมุนเวียน (Working Capital) หรือ 
ความเหมาะสมในการให้เงินกูร้ะยะยาว ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บเงินกูไ้ม่เกินร้อยละ 70 ถึงร้อยละ 80
ของเงินลงทุน และมีระยะเวลาในการผ่อนชาํระประมาณ 7 ปี ในกรณีท่ีเป็นสินเช่ือประเภทธุรกิจ 
สาํหรับสินเช่ือท่ีเป็นลูกคา้บุคคล การกูร้ะยะยาวจะนาํไปซ้ือบา้นเพ่ืออยอูาศยั ดงันั้น ระยะเวลาใน
การผ่อนชาํระจะมีระยะเวลานานกว่าสินเช่ือธุรกิจ คือ 25 ปี หรือ อายุของผูกู้ไ้ม่เกิน 60 ปี โดย
ทั้งหมดน้ีตอ้งวิเคราะห์ถึงความสามารถในการรับภาระชาํระหน้ีคืน ว่าลูกคา้มีกระแสเงินสด (Cash 
Flow) เพียงพอต่อการชาํระหรือไม่ เพราะหากลูกคา้มีรายได ้หรือกาํไรท่ีเป็นเงินสดไม่เพียงพอต่อ
การชาํระหน้ีคืน ในกรณีท่ีเป็นลูกคา้ธุรกิจอาจเกิดจากการท่ีลูกคา้ลงทุนมากเกินความจาํเป็น หรือมี
การขยายกิจการเร็วเกินไป ส่งผลใหธุ้รกิจเกิดความเสียหายในท่ีสุด หรือในกรณีลูกคา้บุคคลอาจเกิด
จากการท่ีลูกคา้มีรายจ่าย หรือภาระมากเกินไป ส่งผลให้ไม่สามารถชาํระหน้ีคืนธนาคารไดต้าม
กาํหนดและอาจถูกยดึทรัพยไ์ดใ้นท่ีสุด 
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ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีความขยนั 
รู้จกัสังเกตรู้จกัหาขอ้มูล ทนัต่อสถานการณ์ นาํเสนอขอ้มูล สรุปผลการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มี
ความมัน่ใจในการสรุป และเสนอว่าสมควรอนุมติั หรือไม่สมควรอยา่งไร เพ่ือให้ผูมี้อาํนาจอนุมติั
เกิดความมัน่ใจว่าธนาคารจะไดรั้บชาํระหน้ีคืนหรือไม่ อย่างไร หรือมีผลประโยชน์อ่ืนอย่างไร 
นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือจะตอ้งมีวิธีการในการนาํเสนออย่างเหมาะสม เป็นขั้นตอน โดย
สามารถทาํใหผู้มี้อาํนาจอนุมติัซ่ึงไม่รู้จกัลูกคา้เลย ไดรู้้จกัลูกคา้เหมือนกบัท่ีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือ
รู้จกั เพื่อใหก้ารอนุมติัสินเช่ือมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหมี้คุณภาพสินเช่ือท่ีดี 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

ธนาคารพาณิชย ์เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทสาํคญั ต่อภาคเอกชน และภาครัฐบาล 
ส่งผลต่อการขบัเคล่ือนของธุรกิจต่างๆ ทาํใหเ้กิดความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ธุรกิจ การจา้งงาน 
เพิ่มรายไดป้ระชากร สร้างความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จดัไดว้่าเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีมีการเจริญเติบโต

ดว้ยความมัน่คงอยา่งต่อเน่ือง มีความน่าเช่ือถือ ต่อการคา้ระหว่างประเทศ มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
หลากหลาย สามารถจดัสรรไดอ้ยา่งเหมาะสมสาํหรับธุรกิจ และบุคคลแต่ละประเภท จากการก่อตั้ง
มานานกว่า 60 ปี ไดร่้วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนบัสนุนภาคธุรกิจ เอกชน และรัฐบาล มาโดยตลอด 
กล่าวไดว้่า ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ประเทศไทยมีการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ มีการก้าวหน้า และพฒันาประเทศอย่างต่อเน่ือง ส่งผลถึงรายไดป้ระชากรต่อหัว 
(Gross Domestic Product : GDP) เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายสินเช่ือท่ีเหมาะสม วิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สินเช่ืออยา่งมีหลกัการ และมีการอนุมติัสินเช่ืออยา่งมีเหตุผล รวมถึง
การติดตามดูแลลูกคา้อย่างใกล้ชิด ภายใต้การกาํกับดูแล ของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กระทรวงการคลงั ตาม พรบ.ธนาคารพาณิชย ์พ.ศ.2505 ธุรกิจหลกั คือ การให้บริการทางการเงิน 
ทั้งดา้นเงินฝากและสินเช่ือ รวมถึงธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

 
การบริการด้านสินเช่ือ ธนาคารได้แบ่งลูกคา้เป็น 2 ประเภท คือ สินเช่ือเพื่อธุรกิจ

การคา้ สินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อการอุปโภค บริโภค การให้ หรือการอนุมติัสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บันโยบาย
สินเช่ือ ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ประเภทของธุรกิจ ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
และปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ โดยเปล่ียนแปลงการดูแลลูกคา้สินเช่ือสําหรับธุรกิจจาก
ระบบสาขา เป็นระบบสาํนกัธุรกิจ ซ่ึงจะข้ึนตรงต่อกลุ่มงานในเขตประกอบการ ส่วนสินเช่ือบุคคล
ธรรมดา เพื่อการอุปโภค และบริโภคเป็นหน้าท่ีของกลุ่มงานสินเช่ืออุปโภคและบริโภค (Loan 
Center) สาํหรับสาขามีหนา้ท่ีดูแลลูกคา้ดา้นเงินฝาก หาลูกคา้สินเช่ือ (การตลาด) และรับชาํระหน้ี  
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ปัจจุบนั บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั มีสาํนกัธุรกิจและสาํนกัธุรกิจยอ่ยรวม 230 แห่ง 
และสาขามากกว่า 1,000 แห่ง จึงมีการกาํหนดนโยบายสินเช่ือให้ทุกสาํนกัธุรกิจถือปฏิบติั เพ่ือให้
การควบคุมการพิจารณา การวิเคราะห์ และการอนุมติัสินเช่ือ เป็นมาตรฐานเดียวกนั มีการวางแผน 
ขยายสินเช่ือ ทั้งปริมาณสินเช่ือ และจาํนวนรายลูกคา้ โดยกาํหนดประเภทธุรกิจท่ีใหก้ารส่งเสริม ทั้ง
จากภาครัฐ และเอกชน มีขั้นตอนการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ ดว้ยหลกัเกณฑ์
สาํหรับดา้นการพิจารณาสินเช่ือ มีการติดตามดูแลลูกคา้ รวมถึงบริการใหค้าํแนะนาํดา้นสินเช่ือ และ
ดา้นบริการอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน 

 
จากขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาแลว้ทั้งหมด 

พบว่า การวิเคราะห์สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จะมีนโยบายการให้สินเช่ือ
เปล่ียนไปตามภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยการอาศยั หรืออา้งอิง
หลกัการทางสถิติ ตวัเลข ขอ้มูล ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามธนาคารก็ยงั
คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหว่างธนาคารกบัลูกคา้ด้วย และตอ้งอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแล ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมาย และขอ้จาํกดัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2. อภปิรายผล 
 

ความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ ก่อนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 ทาํให้
การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในยคุนั้นมีรูปแบบการใหสิ้นเช่ือ 
ในลกัษณะการวิเคราะห์สินเช่ือโดยรวม ไม่ไดแ้บ่งประเภทสินเช่ืออย่างชดัเจน ทาํให้ไม่สามารถ
แยกปัจจัยเส่ียงของแต่ละกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกันได้ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ
เฉพาะตวัผูกู้เ้ท่านั้น รวมถึงการใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ดงันั้น เม่ือเกิดสภาวะฟองสบู่ สถาบนั
การเงินต่างๆชะลอการอนุมติัสินเช่ือ ลูกคา้บางรายถูกลดวงเงิน และหรือยกเลิกวงเงินสินเช่ือ 
สถาบนัการเงินบางแห่งถูกปิดกิจการ ส่งผลให้ผูกู้ส่้วนใหญ่ซ่ึงไม่มีวินยัทางการเงินประสบปัญหา
ทางการเงิน ไม่สามารถชาํระหน้ีทางการคา้ หรือหน้ีเงินกูไ้ด ้ก่อให้เกิดปัญหาหน้ีเสีย และหน้ีมี
ปัญหาท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs – Non Performance Loans) ลูกคา้บางรายถูกฟ้องกลายเป็น
บุคคลลม้ละลาย เน่ืองจากทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี ส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ือง   
ปี 2540 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีปริมาณหน้ีกว่าร้อยละ 60 เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
(NPLs) ทาํใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลงั เขา้มาควบคุมกาํกบัดูแลการพิจารณา 
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และอนุมติัสินเช่ือ โดยกาํหนดมาตรการต่างๆ เพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของสถาบนัการเงิน
มีความรอบคอบและระมดัระวงัมากข้ึน เช่น มาตรการในการสาํรองเงินสาํหรับการอนุมติัสินเช่ือแก่
ธุรกิจท่ีมีผลประกอบการขาดทุนติดต่อกนัเกิน 3 ปี  การกาํหนดระยะเวลาและระดบัการจดัชั้นหน้ี 
การกาํหนดอตัราเงินสาํรองสาํหรับการอนุมติัสินเช่ือท่ีมีสัดส่วนสินเช่ือต่อหลกัประกนัในอตัราท่ี
แตกต่างกนั เพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในแต่ละคราว ไดผ้า่นการวิเคราะห์อยา่งสมเหตุสมผล
ตามพ้ืนฐานขอ้มูลท่ีเป็นจริงของธุรกิจ การพิจารณาวงเงินสินเช่ือ การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียและ
เง่ือนไขต่างๆ เป็นไปตามความจาํเป็น และความเหมาะสมของธุรกิจ นอกจากน้ี ภาครัฐยงัมีการจดั
สัมมนาใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ เช่น การจดัสัมมนาในหวัขอ้เร่ือง การเสริมสร้างผูป้ระกอบการ
รายใหม่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสมยัใหม่ แนวทางการตลาดท่ีแตกต่าง เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถดาํเนินธุรกิจไปดว้ยความมัน่คง มีศกัยภาพสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้เม่ือธุรกิจมี
ความแขง็แกร่งและมีความเจริญเติบโตเป็นลาํดบั อตัราการว่างงานจะลดลง อตัราเงินเฟ้อจะอยูใ่น
เกณฑท่ี์เหมาะสม สามารถลดปัญหาทางสังคม ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพ สร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุน และคู่คา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติ 

 
จากการศึกษาในบทที ่2 เร่ือง  แนวคดิ ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง พบว่า เพื่อให้

การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ เป็นไปอยา่งเหมาะสม มีความรอบคอบ มีเสถียรภาพ ลดสภวะความเส่ียง
ดา้นต่างๆ ลดปัญหาการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้สอดคลอ้งกบัการกาํกบัดูแล และมาตรการท่ี
กาํหนด โดยธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลงั หลงัการเกิดวิกฤติการณ์ ปี พ.ศ. 2540 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดเป็นนโยบายทางดา้นสินเช่ืออยา่งชดัเจน มีการวางแผน
เพ่ือขยายสินเช่ือ ทั้งปริมาณสินเช่ือ และจาํนวนรายลูกคา้อยา่งเหมาะสม ให้การส่งเสริมการลงทุน
กับธุรกิจท่ีมีศักยภาพ โดยมีโครงการในการให้สินเช่ือการร่วมกับภาครัฐ และภาคเอกชน 
ดาํเนินการพฒันาระบบการบริหารสินเช่ือ โดยมีการพฒันาและปรับปรุง การวางแผนสินเช่ือ 
(Portfolio Planning) การพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือ (Portfolio Analysis) และการติดตามดูแล
สินเช่ือ (Portfolio Monitoring) ซ่ึงทาํใหคุ้ณภาพสินเช่ือของธนาคารดีข้ึน รวมถึงฐานะทางการเงิน
และผลประกอบการของธนาคารมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนเป็นลาํดบั โดยปี 2554 มีสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
จาํนวน 42,574 ลา้นบาท หรือร้อยละ 2.7 ของสินเช่ือรวม เทียบกบัปี 2553 ซ่ึงมีสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
จาํนวน 45,588 ลา้นบาท หรือร้อยละ 3.0  

โดยแนวคิด และ ทฤษฎี ท่ี ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) นาํมาใชใ้นการพิจารณา
และวิเคราะห์สินเช่ือ สาํหรับสินเช่ือเพื่อธุรกิจการคา้ สินเช่ือบุคคล คือ การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิง
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ปริมาณ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ซ่ึงการวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์โดย
การคาํนวณตวัเลขจากงบการเงินท่ีผา่นมา โดยการวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) 
การวิเคราะห์ตามแนวตั้ง (Vertical Analysis) รวมถึงการวิเคราะห์หาอตัราส่วน (Ratio Analysis)  
สาํหรับ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ โดยพิจารณาถึง
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆทั้งภายใน และภายนอก ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ และธุรกิจ โดยใช้
หลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ 2 แบบ คือ แบบ 6 C’s Policy  และแบบ 5 P’s Policy นอกจากน้ี ยงัได้
กาํหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานในการอาํนวยสินเช่ือ ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือ หลกัเกณฑ์สําหรับการพิจารณาสินเช่ือ และการติดตามดูแลลูกคา้ รวมถึงการบริการให้
คาํแนะนาํดา้นสินเช่ือ และดา้นบริการอ่ืนๆ 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาการวิเคราะห์สินเช่ือ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทาํให้
ไดรั้บความรู้หลายดา้น นอกจากความรู้ดา้นแนวคิด วิธีคิด หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือแลว้ ยงั
สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการทาํงานได ้เช่น ทาํให้รู้ว่าสาเหตุท่ีทาํให้ธุรกิจ
ประสบปัญหาเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การกระทาํบางอยา่งอาจจะไม่ส่งผลโดยตรง แต่ทา้ยท่ีสุดผล
จากการกระทาํนั้นจะกลบัมาแสดงในภายหลงั การทาํงานดว้ยความใส่ใจและจริงใจยอ่มส่งผลดีต่อ
หนา้ท่ีการงานเสมอ การวิเคราะห์ พิจารณาอยา่งมีหลกัการและเหตุผลจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ได้เป็นอย่างดี การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ดังนั้นการใฝ่หาความรู้อย่างต่อเน่ืองเป็น
ส่ิงจาํเป็นท่ีทาํใหมี้การพฒันาศกัยภาพ ทนัต่อเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

 
มีหลายกรณีท่ีขอ้มูลบางอย่างไม่เขา้หลกัเกณฑข์องการอาํนวยสินเช่ือ หรือการอนุมติั

สินเช่ือ แต่หากมีขอ้มูลอ่ืนท่ีเป็นเหตุผลท่ีสามารถนาํมาสนับสนุน หรือทดแทนหลกัเกณฑ์นั้นได ้
ธนาคารก็อาจจะพิจารณาอนุมติัสินเช่ือให้ได ้เช่น หลกัประกนัของผูป้ระกอบการบางรายมีมูลค่า
นอ้ยกว่าจาํนวนสินเช่ือท่ีขอ แต่ธุรกิจนั้นมีศกัยภาพดี ธนาคารพิจารณาแลว้เห็นว่าโอกาสท่ีลูกคา้จะ
ชาํระหน้ีคืนธนาคารไดสู้ง การท่ีผูป้ระกอบการเคยมีประวติัเสียทางการเงินหรือการท่ีเคยมีหน้ีท่ี   
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non Performance Loans : NPLs) ธนาคารจะพิจารณาว่าหน้ีดงักล่าวเกิดจาก
การท่ีผูป้ระกอบการไม่มีวินยัทางการเงิน หรือวา่เกิดจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าส่งผลถึงธุรกิจ 
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และหน้ีดงักล่าวผูป้ระกอบการไดท้าํการแกไ้ขหรือไม่อยา่งไร หรือในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเสนอขอ
ดอกเบ้ียในอตัราตํ่า แต่มีผลประโยชน์เก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียน ธนาคารกอ็าจจะอนุมติัใหไ้ด ้ 

 
การเป็นเจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือท่ีดี จาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีความ

ขยนั รู้จกัสงัเกตรู้จกัหาขอ้มูล ทนัต่อสถานการณ์ นาํเสนอขอ้มูล สรุปผลการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 
มีความมัน่ใจในการสรุป และผลการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล และรอบคอบ เพื่อใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั
สามารถตัดสินใจอนุมัติด้วยความมั่นใจว่าธนาคารจะได้รับชําระหน้ีคืน ตามกําหนด หรือมี
ผลประโยชน์อ่ืนอยา่งไร นอกจาก การท่ีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยสินเช่ือจะตอ้งมีวิธีการในการนาํเสนอ เป็น
ขั้นตอน อย่างเหมาะสม โดยสามารถทาํให้ผูมี้อาํนาจอนุมติัซ่ึงไม่รู้จักลูกคา้เลย ได้รู้จักลูกคา้
เหมือนกับท่ีเจ้าหน้าท่ีอาํนวยสินเช่ือรู้จัก เพื่อให้การอนุมติัสินเช่ือมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มี
คุณภาพสินเช่ือท่ีดีแลว้ เจา้หน้าท่ีอาํนวยสินเช่ือจะตอ้งปฏิบติัตนเสมือนเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน
ของลูกคา้ เพื่อให้เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้สามารถเปิดเผยขอ้มูลอย่างเป็นจริง และ
จาํเป็นต่อการพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือ  
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การดาํเนินธุรกจิ ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
 

ธนาคารกรุงเทพ จํากดั เร่ิมดาํเนินธุรกิจเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2487 มีสาํนกังาน
ตั้งอยูท่ี่อาคารพาณิชยส์องคูหาในยา่นราชวงศ ์มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 23 คน มีหลวงรอบรู้กิจเป็น
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ท่านแรก ท่านเป็นผูริ้เร่ิมสร้างฐานลูกคา้ของธนาคารดว้ยการใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการ ของลูกคา้แต่ละราย ธนาคารกรุงเทพในยคุตน้ มีบทบาทอยา่งมากในการสนบัสนุน
การผลิตและการคา้ของคนไทยเพื่อฟ้ืนฟปูระเทศภายหลงัสงคราม  

 
ระหว่าง พ.ศ. 2495 ถึง พ.ศ. 2520 นายชิน โสภณพนิช กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั ท่านท่ีสองไดพ้ฒันางานธนาคารให้กา้วไกล และมีบทบาทสาํคญัยิ่งต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของชาติ นายชินเป็นผูว้างทิศทางให้ธนาคารขยายเครือข่ายสาขาไปสู่ทอ้งท่ีห่างไกล ทัว่
ประเทศ ซ่ึงมีผลิตผลทางการเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติอยูอ่ยา่งอุดมสมบูรณ์ ธนาคารกรุงเทพ 
เป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการร่วมสนับสนุนอุตสาหกรรมการส่งออก ซ่ึงเจริญรุ่งเรืองข้ึนอย่าง
รวดเร็วในยคุหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในช่วงน้ี ธนาคารกรุงเทพ ไดก้า้วข้ึนเป็นธนาคารพาณิชย์
แห่งแรกของไทยท่ีใหบ้ริการดา้นการเงินครบวงจร รวมทั้งการออก "เลตเตอร์ออฟเครดิต" แก่ธุรกิจ
ส่งออกและนาํเขา้ 

 
เม่ือสร้างรากฐานในประเทศไทยอยา่งมัน่คงดีแลว้ จึงใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างฐาน

ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2497 ธนาคารไดเ้ปิดสาขาต่างประเทศเป็นแห่ง
แรกท่ีฮ่องกง ปีถดัมาเปิดสาขาท่ีสองท่ีโตเกียว หลงัจากนั้นไม่นาน ก็ไดเ้ปิดอีกสาขาท่ีสิงคโปร์ ทาํ
ให้ธนาคารสามารถให้บริการทางธุรกิจอย่างครบวงจร เน่ืองจากประเทศไทยทาํธุรกิจการคา้กบั
ประเทศทั้งสามน้ีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

 
นายบุญชู โรจนเสถียร ไดก้า้วข้ึนเป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ท่านท่ีสามเม่ือ พ.ศ. 2520 

ไดล้าออกเพื่อเขา้สู่งานการเมืองในตาํแหน่งรองนายกรัฐมนตรีใน พ.ศ. 2523 ในช่วงเวลาดงักล่าว 
แมว้่าเศรษฐกิจของประเทศกาํลงัชะลอตวัจากปัญหาเศรษฐกิจโลก แต่ก็แทบจะไม่มีผลต่อการ
เติบโตกา้วหน้าของธนาคาร มีการดาํเนินการเปล่ียนแปลงและปฏิรูปการทาํงานคร้ังใหญ่ เพื่อให้
ธนาคารมีความทนัสมยัมีมาตรฐานทดัเทียมกบัต่างประเทศ รวมทั้งนโยบายท่ีมุ่งเน้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและพนกังานของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 
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นายชาตรี โสภณพนิช รับหนา้ท่ีเป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธนาคารกรุงเทพท่านต่อมา 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2535 ในระหว่างช่วงเวลา 12 ปี ท่ีท่านนาํการบริหารธนาคารอยูน่ั้น ผล
ประกอบการของธนาคารมีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน 12 เท่า และนบัเป็นคร้ังแรกท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทย
สามารถทาํกาํไรสุทธิต่อปีไดม้ากกว่า 10,000 ลา้นบาท ธนาคารกรุงเทพกลายเป็นบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในประเทศไทยในขณะนั้น และติดอนัดบัธนาคารชั้นนาํ 200 แห่งของโลก  

 
ดร. วิชิต สุรพงศช์ยั ไดก้า้วข้ึนดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของธนาคาร

กรุงเทพ  ใน พ.ศ. 2535 มีผลงานเป็นท่ียอมรับในความรู้ความสามารถท่ีสูงเด่น ซ่ึงในช่วงนั้นไดมี้
การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดของธนาคารพาณิชยไ์ทยถึง 5 ธนาคาร ในเวลาใกลเ้คียง
กนั  ดร. วิชิตมีผลงานสาํคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคารกรุงเทพหลายประการ โดยเฉพาะผลงาน
ทางดา้นกิจการธนาคารต่างประเทศ   ดร.วิชิตลาออกจากธนาคารในปี พ.ศ. 2537   

 
นายชาติศิริ โสภณพนิช ผูบ้ริหารหนุ่มบุตรชายคนโตของ นายชาตรี โสภณพนิช คือ

บุคคลท่ีไดรั้บเลือกสรรใหเ้ป็นผูน้าํในการสืบทอดเจตนารมณ์ของธนาคาร สู่ทศวรรษใหม่ของการ
ประกอบการในปี 2537 

 
ในชัว่เวลาเพียง 3 ปี หลงัจากท่ี นายชาติศิริ กา้วข้ึนดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ ความเติบโตของเศรษฐกิจไทยท่ีเจริญรุ่งเรืองติดต่อกนัมาอยา่งยาวนานถึง 30 ปี ก็ไดอ้วสานลง 
ดว้ยวิกฤตการณ์ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนทัว่ทวีปเอเชียในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงเร่ิมตน้จากค่าเงินบาทตกตํ่าลง
อยา่งมาก หลงัจากท่ีประเทศไทยใชร้ะบบอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศแบบลอยตวั สถาบนั
การเงินทัว่เอเชียประสบปัญหาอนัหนกัหน่วง จนประสบภาวะลม้ละลายไปหลายแห่ง สถาบนั
การเงินท่ียงัเหลืออยูก่็ตอ้งเผชิญกบัปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ เพราะลูกคา้สาํคญัจาํนวนกว่า
คร่ึงค่อนของธนาคาร พากนัประสบปัญหาทางการเงิน ยคุแห่งการขยายตวัและการเติบโตกลายเป็น
ยคุแห่งความยากลาํบากในการทาํธุรกิจ และเศรษฐกิจถดถอย ท่ามกลางภาวะแห่งอุปสรรคอนัหนกั
หน่วงเช่นน้ี นายชาติศิริกลบัมุ่งมัน่เปล่ียน 'วิกฤต' เป็น 'โอกาส' ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ข้ึนหลายประการ 
เพื่อเสริมสร้างรากฐานทางการเงินของธนาคารใหแ้ขง็แกร่งข้ึนอีกคร้ัง และเพื่อใหธ้นาคารสามารถ
ธาํรงรักษาความเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการ และการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการเงินใหม่ๆไว ้ 
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ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความสาํคญั และมีบทบาทต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งดา้นการระดมเงินทุน การอาํนวยสินเช่ือ หรือการใหบ้ริการทาง
การเงินหลากหลายรูปแบบ ส่งผลต่อธุรกิจในภาคต่างๆ เช่น ธุรกิจนาํเขา้ ธุรกิจส่งออก ธุรกิจผลิต 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจการใหบ้ริการ และอ่ืนๆ เหล่าน้ี มีผลต่อการจา้งงาน 
ระดบัรายไดป้ระชาชาติ (GDP - Gross Domestic Product) และการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ 

 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ใหบ้ริการดา้รการเงินอยา่งครบ

วงจร ประกอบดว้ย การจดัการสินเช่ือร่วม การรับประกนัการจดัจาํหน่ายตราสารทุน สินเช่ือเพื่อ
การคา้ระหว่างประเทศ สินเช่ือโครงการ บริการรับฝากหลกัทรัพย ์ สินเช่ือเพ่ือเอสเอ็มอี บริการ
การเงินธนกิจ และบริการใหค้าํแนะนาํทางธุรกิจ เพื่อรักษาความเป็นผูน้าํดา้นบริการทางการเงินใน
ประเทศไทย และเป็นหน่ึงในธนาคารชั้นนาํแห่งภูมิภาคเอเชีย โดยการออกผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการเงินท่ีเป่ียมดว้ยคุณภาพแก่ลูกคา้ทุกกลุ่ม ตามขอ้มูลท่ีรายงานประจาํปี 2554 ธนาคารกรุงเทพ 
จาํกัด (มหาชน) มีผลประกอบท่ีดีข้ึนต่อเน่ืองทุกปี เม่ือพิจารณาจากมูลค่าทรัพย์สินรวมกว่า 
2,106,912 ลา้นบาท มีเงินให้สินเช่ือของธนาคารทั้งหมด 1,470,398 ลา้นบาท ในขณะท่ีมีฐานเงิน
ฝากจาํนวน 1,587,834 ลา้นบาท เป้นผลจากการนาํเสนอผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและเขา้ถึงลูกคา้ผ่านเครือข่ายสาขาท่ีกวา้งขวางอยู่ทัว่ประเทศ โดยส้ินปี 2554 มี
อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 92.6 จากเดิม ร้อยละ 90.1 ณ วนัส้ินปี 2553  
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ปรัชญาหลกัในการประกอบการคือการเป็น ‘เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บา้น’ ดูแลลูกคา้ใน
ฐานะพนัธมิตร มีการจดัโครงสร้างองคก์รโดยถือเอาลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ประกอบดว้ยหน่วยงาน
หลกั ไดแ้ก่ สายลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่ สายลูกคา้ธุรกิจรายกลาง สายลูกคา้ธุรกิจรายปลีก สายลูกคา้
บุคคล สายการเงินธนกิจ และกิจการธนาคารต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละราย นอกจากน้ี เครือข่ายในกลุ่มของธนาคาร เช่น บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง 
และบริษทัหลกัทรัพย  ์บวัหลวง นําเสนอบริการด้านการลงทุนเป็นพิเศษแก่ลูกคา้ได้อย่าง
หลากหลาย 

 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลัธนาคารแห่งปี ประจาํปี 2554 หรือ Bank 

of the Year 2011 ติดต่อกนัเป็นปีท่ี 5 นบัตั้งแต่ปี 2550 โดยมีกาํไรสุทธิสูงเป็นอนัดบั 1 เป็นจาํนวน
เงิน 24,205.99 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 19.9% นอกจากน้ี ธนาคารสามารถทาํให้กาํไรสุทธิต่อหุ้น และ
มูลค่าหุน้ตามบญัชีสูงเป็นอนัดบั 1 ท่ี 12.68 บาท และ 120.23 บาท ตามลาํดบั 1 

 

ภาพแสดงข้อมูลผลประกอบการของธนาคาร เปรียบเทยีบตั้งแต่ปี 2545 ถงึ ปี2554 
 

เงนิใหส้นิเชื่อต ัง้แตปี่ 2545 ถงึ 2554
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1
 รายงานประจาํปี 2554 ของธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  
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เปรยีบเทียบรายไดแ้ละรายจา่ยต ัง้แตปี่ 2545 ถงึ 2554
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จํานวนสาขาต ัง้แตปี่ 2545 ถงึ 2554

ปี

จาํ
น
วน
สา
ข
า

จํานวนสาขา

จํานวนสาขา 609 645 672 710 749 823 915 976 1,001 1,054

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

 
 
ธนาคาร มีจาํนวนลูกคา้ทุกประเภทรวมทั้งส้ินประมาณ 16 ลา้นบญัชี มีเครือข่ายบริการ

ประกอบดว้ยสํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจย่อยรวม 230 แห่ง และสาขามากกว่า 1,000 แห่ง 
นอกจากน้ี ยงัมีเครือข่ายบริการธนาคารอตัโนมติั อนัไดแ้ก่ เคร่ืองเอทีเอม็ เคร่ืองรับฝากเงินสด
อตัโนมติักว่า 7,600 เคร่ือง บริการธนาคารทางโทรศพัท ์ และบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
ง่าย พร้อมอาํนวยความสะดวก เพื่อใหลู้กคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
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ธนาคารมีทุนจดทะเบียน 40,000 ลา้นบาท ซ่ึงแบ่งเป็นหุน้สามญั 3,998 ลา้นหุ้น และ
หุน้บุริมสิทธิ 1.655 ลา้นหุ้น ท่ีราคาพาร์ 10 บาท ทุนจดทะเบียนในส่วนท่ีชาํระแลว้ 19,085 ลา้น
บาท แบ่งเป็น หุ้นสามญั 1,908 ลา้นหุ้น และหุ้นบุริมสิทธิ 345,000 หุ้น ท่ีราคาพาร์ 10 บาท จาก
ขอ้มูล ณ 12 กนัยายน 2554 ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคารกรุงเทพ มีดงัน้ี  

 

ลาํดบั ผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ 

ร้อยละ
ของ

จาํนวน
หุน้

ทั้งหมด 
1 บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จาํกดั  464,434,206 24.33 
2 บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อผูฝ้าก  78,378,582 4.11 
3 HSBC (Singapore) Nominees Pte, Ltd.  56,112,801 2.94 
4 State Street Bank and Trust Company for Australia 51,968,170 2.72 
5 State Street Bank and Trust Company 45,251,486 2.37 
6 State Street Bank Europe Limited 38,158,772 2.00 
7 Nortrust Nominees Ltd. 38,066,890 1.99 
8 Morgan Stanley & Co. International Plc. 37,846,675 1.98 
9 บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 35,412,030 1.86 
10 HSBC Bank Plc-Abu Dhabi Investment Authority  34,684,100 1.82 

 
จุดแขง็ท่ีสาํคญัของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) คือ การมีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่  มี

ความสมัพนัธ์ระหวา่งธนาคารและลูกคา้ท่ีดีและยาวนาน มีเครือข่ายสาขาท่ีกวา้งขวางครอบคลุมทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย มีการเสริมสร้างจุดแขง็และศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง โดยการ
พฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน รวมถึงคุณภาพการให้บริการ ธนาคารได้
ขยายธุรกิจในประเทศจีนซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพการในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเปิดสาขาเส่ินเจ้ิน เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลาย เพิ่มฐานในการสร้าง
รายไดแ้ละค่าธรรมเนียม  
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รายไดส่้วนใหญ่มาจากการให้กูย้ืม ไดแ้ก่ ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม ส่วนลดรับ จึงมีการ
พฒันาระบบการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัเงินกองทุน ระดบัความ
เส่ียง กระบวนการประเมินความเส่ียง และความเพียงพอของเงินกองทุนทั้งในระดบัธนาคาร (Solo 
Basis) และระดบักลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (Full Consolidated Basis) เป็นไปตามแนว
ทางการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการดาํรงเงินกองทุนตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(“ธปท.”)  

 
การเปิดเผยขอ้มูลเชิงคุณภาพ ธนาคารจะจดัใหมี้การทบทวนเป็นประจาํทุกปี และทุก

คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างมีนยัสาคญั ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณจะ
เปิดเผยโดยใชข้อ้มูล ณ วนัส้ินงวดปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัขอ้มูล ณ วนัส้ินงวดก่อนหนา้ 1 งวด ทั้งน้ี 
ธนาคารมีแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเฉพาะขอ้มูลท่ีมีนยัสาํคญั โดยหลกัการสากล Basel II 
ไดก้าํหนดวิธีการใหม่ในการคาํนวณและการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน ตลอดจนการ
บริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชย ์รวมถึงการขยายผลการใชร้ะบบการประเมินระดบัความเส่ียง
ไปยงัหน่วยงาน ธุรกิจทุกหน่วย และการพฒันาระบบงานบริหารความเส่ียงเพื่อใหก้ารคาํนวณและ
ประเมินความเส่ียงมีความแม่นยาํสูงยิ่งข้ึน และช่วยสนับสนุนดา้นฐานขอ้มูลลูกคา้ ซ่ึงส่งผล
ต่อเน่ืองใหสิ้นทรัพยข์องธนาคารมีคุณภาพสูงข้ึนในระยะยาวอีกดว้ย 

 
ธุรกจิหลกัของ  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
ธุรกิจธนาคาร คือ ธุรกิจท่ีมีหนา้ท่ีรับฝากและใหกู้ย้มืเงิน แบ่งได ้3 ประเภทคือ 
1. ธนาคารกลาง หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นธนาคารท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบ

การเงินของประเทศ บุคคลโดยทัว่ไปไม่มีสิทธิเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือใชบ้ริการได ้ 
2. ธนาคารพาณิชย ์ เป็นธนาคารท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลมากท่ีสุด เป็น

แหล่งเงินฝากหรือกูท่ี้สาํคญัท่ีสุดของประชาชน และธุรกิจในประเทศ 
3. ธนาคารเฉพาะ มีอยู ่3 ธนาคาร คือธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นธนาคารท่ีรัฐตั้งข้ึนมาเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนในดา้นต่าง ๆ 

 
ประเภทลูกค้า ของ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคาร ซ่ึงมีการแข่งขนัทางการคา้
อย่างรุนแรง ทาํให้ธนาคารต้องดาํเนินการพฒันาและเพิ่มประเภทผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
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สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา  รวมถึงการดาํเนินปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร 
(Re-engineering) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด โดยธนาคารได้
แบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีสาํคญัๆ เป็นดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกค้าทีใ่ช้บริการด้านเงนิฝาก 
1.1 เงินฝากออมทรัพย์ มีจุดประสงคท่ี์จะส่งเสริมให้ประชาชนเก็บออม โดยเปิด

บญัชีคร้ังแรกไม่ตํ่ากวา่ 500 บาท  
1.2 เงินฝากแบบประจํา เป็นแบบของการเก็บออมของผูมี้เงินไดค่้อนขา้งประจาํ 

เปิดบญัชีคร้ังแรกไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท  
1.3 เงินฝากกระแสรายวัน ส่วนมากจะทาํแต่พ่อคา้หรือนกัธุรกิจ เปิดบญัชีคร้ัง

แรกไม่ตํ่ากวา่ 10,000 บาท การโอนบญัชีตอ้งใชเ้ช็คและตอ้งใชไ้ม่ตํ่ากวา่ 10 บาท  
1.4 เงินฝากประเภทอื่น ๆ เป็นเงินฝากท่ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องธนาคารหรือ

กลยทุธ์ในดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดของธนาคาร 
 

2. กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการด้านสินเช่ือ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีจะกล่าวถึงในการคน้ควา้ฉบบัน้ี 
ปัจจุบนัธนาคารไดแ้บ่งลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี  

2.1  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ การอาํนวยสินเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เป็นการให้สินเช่ือ
เพ่ือการคา้ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสาํคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดงันั้นเพื่อให้การดูแลลูกคา้ 
และการอาํนวยสินเช่ือเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ธนาคารจึงไดแ้บ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มยอ่ย 3 
กลุ่ม โดยมีเกณฑใ์นการจดัแบ่งตามวงเงินสินเช่ือท่ีลูกคา้ไดรั้บอนุมติั กล่าวคือ 

2.1.1 กลุ่มลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่ รวมถึงหน่วยงานราชการในระดบั กระทรวง 
กรม และหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจต่างๆ มีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา่ 200 ลา้นบาท 

2.1.2 กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs : Small and 
Medium Enterprise) เป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนผูป้ระกอบการมากท่ีสุด ภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจ 
และสนบัสนุนเป็นพิเศษ มีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา่ 20 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 200 ลา้นบาท 

2.1.3 กลุ่มลูกคา้รายย่อย ส่วนใหญ่มกัเป็นกลุ่มลูกคา้ใหม่ เพิ่งเร่ิมดาํเนิน
ธุรกิจ มีวงเงินสินเช่ือรวมนอ้ยกวา่ 20 ลา้นบาท 

2.2 กลุ่มลูกค้าสินเช่ือบุคคล การอาํนวยสินเช่ือใหก้บัลูกคา้เป็นการให้สินเช่ือเพื่อ
การอุปโภคและบริโภค ไดแ้ก่ สินเช่ือเพ่ือซ้ือท่ีอยูอ่าศยั บตัรเครดิต สินเช่ือซ้ือรถยนต ์ฯลฯ 
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2.3 กลุ่มลูกค้าทีใ่ช้บริการด้านการต่างประเทศ 
2.3.1. การให้ข้อมูลเก่ียวกบัการตลาดต่างประเทศ  
2.3.2. การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit) การส่งสินคา้ L/C จะ

ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย ท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายมี 2 ชนิดคือ  
(1) เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทเพิกถอนได้ ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ

ยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไข ไดทุ้กเวลา แต่ตอ้งก่อนท่ีจะมีการรับซ้ือเอกสารนั้น  
(2) เลตเตอร์ออฟเครดิตประเภทเพกิถอนไม่ได้ ธนาคารผูเ้ปิด L/C มี

พนัธะผกูพนัแน่นอน ตาม L/C ท่ีเปิดจะเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไม่ไดน้อกจากจะไดรั้บการยนิยอม  

2.4 กลุ่มลูกค้าทีใ่ช้บริการด้านอืน่ๆ 
1) การใชบ้ริการบตัรเครดิต การใชบ้ริการเงินด่วนทางเคร่ืองเอทีเอม็  
2) การใหบ้ริการคุม้ครองอุบติัเหตุ  
3) การใหบ้ริการเช่าตูนิ้รภยั  
4) การบริการชาํระเงินค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
5) การโอนเงินดว้ยระบบ ON-LINE  
6) การเตรียมเงินไวจ่้ายเงินเดือน 
7) การเรียกเกบ็เงิน 
8) การบริการเช็คของขวญั 
9) การเป็นผูจ้ดัการมรดก 
10) ใหก้ารแนะนาํดา้นการลงทุน,การหาผลประโยชนใ์หเ้จา้ของเงินทุน 
11) การใหข้อ้มูลทางเครดิต 
12) รับชาํระภาษีรถยนตป์ระจาํปี 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
มาตรฐานและวธีิการปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ 
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มาตรฐานและวธีิการปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกีย่วข้องกบัลูกหนี้
ด้อยคุณภาพ ท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 

ก)  ลูกหนี้จัดช้ัน (ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองสินทรัพย์ที่ไม่มีราคาหรือ
เรียกคนืไม่ได้ และสินทรัพย์ทีส่งสัยว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคนืไม่ได้) 

 
1.  การพิจารณาจดัชั้น พิจารณาทุกสญัญาของลูกหน้ีแต่ละราย โดยจดัชั้นคุณภาพ

ตํ่าสุดเพียงชั้นเดียว และการพิจารณาตามคุณภาพของลูกหน้ี ประกอบกบัการคา้งชาํระเงินตน้หรือ
ดอกเบ้ียเกินระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 
2.   กรณียกเวน้ท่ีสามารถจดัชั้นปกติได ้มีดงัน้ี 

2.1  การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
1) กรณีเขา้เง่ือนไข 5 ขอ้ ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

สามารถเปล่ียนการจดัชั้นเป็นปกติไดท้นัที (ตามประกาศเร่ืองสินทรัพยท่ี์ไม่มีราคาหรือเรียกคืน
ไม่ได ้และสินทรัพยท่ี์สงสยัวา่จะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได ้(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542) 

2) กรณีรอผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขใหม่ 3 เดือนหรือ 3 งวดการชาํระ
เงิน แลว้แต่อยา่งใดจะนานกวา่เม่ือสามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขา้งตน้ได ้จึงเปล่ียนชั้นเป็นปกติได ้

2.2  โครงการท่ีแยกการใชเ้งินไดอ้ยา่งชดัเจนและมีความสามารถในการชาํระ
หน้ีไดอ้ยา่งแน่นอน 

2.3  หน้ีท่ีเขา้ข่ายการจดัชั้นปกติมากกว่าร้อยละ 90 ของหน้ีรวม สามารถแยก
จดัชั้นเป็นชั้นปกติได ้

2.4  หน้ีท่ีมีหนงัสือยนืยนัการตรวจรับงานจากหน่วยราชการไม่เกิน 6 เดือน 
นบัแต่วนัตรวจรับงาน 

2.5  กรณีลูกหน้ีมีผลขาดทุนเป็นเวลาตั้งแต่ 2 ปี หรือ 3 ปีข้ึนไป หรือมีผล
ขาดทุนสะสม หากมีหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นว่ามีโอกาสทาํกาํไรชดเชยผลขาดทุน หรือยงัคงชาํระเงิน
ตน้หรือดอกเบ้ียได ้
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3.  หลกัเกณฑก์ารจดัชั้นตามระยะเวลาคา้งชาํระ และการกนัเงินสาํรอง 

การจัดช้ัน 
ระยะเวลาค้างชําระเงินต้นหรือ

ดอกเบีย้ 
อตัราการกนัเงนิสํารอง 

สงสยัจะสูญ 
สงสยั 
ตํ่ากวา่มาตรฐาน 
กล่าวถึงเป็นพเิศษ 
ปกติ 

เกิน 12 เดือน 
เกิน  6 เดือน 
เกิน  3 เดือน 
เกิน  1 เดือน 

อ่ืน ๆ 

100% ของหน้ีหลงัหกัหลกัประกนั 
100% ของหน้ีหลงัหกัหลกัประกนั 
100% ของหน้ีหลงัหกัหลกัประกนั 
  2% ของหน้ีรวม 
  1% ของหน้ีรวม 

 
ข)  Non - Performing Loan หมายถึง เงินใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งชาํระเงินตน้ หรือดอกเบ้ีย

นบัจากวนัท่ีครบกาํหนดชาํระเงินตามงวดท่ีกาํหนดในสัญญา หรือเม่ือไดท้วงถาม หรือเรียกให้
ชาํระหน้ีแลว้ เป็นระยะเวลาเกินกว่า 3 เดือน โดยพิจารณาการคา้งชาํระเป็นรายสัญญาหรือรายบญัชี 
สาํหรับเงินใหสิ้นเช่ือคา้งชาํระท่ีทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเสร็จแลว้ทุกกรณี สถาบนัการเงินไม่
ตอ้งนบัระยะเวลาการคา้งชาํระอีกต่อไป และกรณีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขการชาํระ
เงินในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้ใหเ้ร่ิมนบัระยะเวลาการคา้งชาํระตั้งแต่วนัท่ีลูกหน้ีไม่สามารถ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขการชาํระเงินใหม่ 

 
กฎระเบียบ ธนาคารแห่งประเทศไทยทาํหน้าท่ีกาํกับดูแล การจดัชั้นสินทรัพย  ์ซ่ึง

รวมถึงการจดัชั้นหน้ีสงสัยจะสูญ และเงินกนัสํารอง การรับรู้รายได ้ดอกเบ้ีย การประเมินมูลค่า
หลกัประกนั และการติดตามตรวจสอบสินเช่ือ 

 
สินเช่ือแก่ภาคธุรกจิที่สําคัญ การ Transform ประเทศ หรือการปรับโครงสร้างประเทศ

ไทยใหป้ระชาชนมีรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืน พฒันาความสามารถในการแข่งขนั ของภาคธุรกิจใหแ้ข่งขนั
กบัคู่แข่งต่างประเทศได ้ จึงถือเป็น "หวัใจ" สู่ความมีเสถียรภาพและการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของ
เศรษฐกิจไทยในอนาคต เพราะถึงแมว้่าภาวะเศรษฐกิจไทยวนัน้ี จะยงัมีแรงเหวี่ยงให้ขยายตวัได้
ต่อเน่ืองอีกระยะหน่ึง แต่หากไม่มีการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม สร้าง
พลงั และความไดเ้ปรียบใหม่ๆ สานต่อแรงผลกัดนัเดิมท่ีมีอยู ่ในท่ีสุดแรงเหวี่ยงท่ีเศรษฐกิจไทยมี 
อาจจะไม่เพียงพอท่ีจะตา้นทานความเส่ียงดา้นลบ ท่ีกาํลงัก่อตวัข้ึนในช่วงน้ีต่อไปได ้
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อัตราส่วนการให้สินเช่ือ เป็นจาํนวนเงินท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้สินเช่ือ ลงทุน และก่อ
ภาระผกูพนัเพื่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดกบัเงินกองทุน ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดป้ระกาศปรับปรุง
ดงัน้ี 

1. เพ่ิมนิยาม "ก่อภาระผกูพนั" ให้ครอบคลุมถึงการการคํ้าประกนัการเพิ่มทุน หรือ 
การคํ้าประกนัในลกัษณะอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ในการกูย้ืมของบุคคลหน่ึงบุคคลใด และการทาํ
สญัญาอนุพนัธ์ทางการเงิน 

2. ปรับปรุงอตัราส่วนการกาํกบัลูกหน้ีรายใหญ่ เฉพาะธนาคารพาณิชย ์ใหค้รอบคลุม
ถึงธุรกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยสินเช่ือ ไดแ้ก่ ธุรกรรมแฟ็กเตอร่ิง ธุรกรรมการใหเ้ช่าซ้ือ ธุรกรรมการ
ใหเ้ช่าแบบ   ลีสซ่ิง เป็นตน้ 

3. ปรับปรุงขอ้ยกเวน้ในการคาํนวณการใหสิ้นเช่ือ ลงทุน และก่อภาระผกูพนัตามขอ้
(4)(จ) ของประกาศ โดยยกเวน้ใหแ้ก่หลกัประกนัท่ีเป็นเงินฝาก เฉพาะเงินฝากในธนาคารพาณิชย์
แห่งเดียวกบัท่ีลูกหน้ีมีภาระหน้ีอยูเ่ท่านั้น 

*ไม่รวมธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยและกิจการวิเทศธนกิจของสาขาธนาคาร
ต่างประเทศ 

4. ปรับปรุงวิธีการคาํนวณมูลค่าเทียบเท่าท่ีจะนบัเป็นการก่อภาระผกูพนัจากสัญญา
อนุพนัธ์ทางการเงินจากเดิม 2 วิธี เป็น 4 วิธี คือวิธี Original Exposure และ Current Exposure ทั้ง
แบบมี Netting Agreement และไม่มี Netting Agreement เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัสากล 
และรองรับการอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยท์าํธุรกรรมทางการเงินใหม่ๆ ทั้งน้ี หากธนาคารพาณิชย์
คาํนวณภาระผกูพนั สาํหรับอนุพนัธ์ทางการเงินท่ีมีอยู่เดิมตามวิธีการท่ีกาํหนดในประกาศฉบบัน้ี
แลว้ ทาํให้อตัราส่วนจาํนวนเงินท่ีธนาคารพาณิชยใ์ห้สินเช่ือ ลงทุน และก่อภาระผกูพนัเพื่อบุคคล
หน่ึงบุคคลใด เกินกว่าอตัราส่วน 25% ของเงินกองทุนชั้นท่ี 1 นั้น ธปท.ผอ่นผนัเป็นการทัว่ไปหาก
อตัราส่วนท่ีกล่าวไม่เกิน 60% ของเงินกองทุนชั้นท่ี 1 และเม่ือรวมการใหสิ้นเช่ือ ลงทุน และก่อ
ภาระผกูพนัแก่ลูกคา้ท่ีเกินอตัราส่วน 25% ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัจะตอ้งไม่เกิน 3.5 เท่าของเงินกองทุน
ชั้นท่ี 1 ของธนาคารพาณิชยน์ั้น 

5. กาํหนดค่า Credit Conversion Factors สาํหรับการคาํนวณมูลค่าเทียบเท่า ท่ีจะ
นับเป็นการก่อภาระผูกพนัจากสัญญาอนุพนัธ์ทางการเงินด้านตราสารทุน และอนุพนัธ์ด้าน 
Commodity เพิ่มเติม 

6. กาํหนดให้ธนาคารพาณิชยใ์หผ้ลรวมของ Notional Amount ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึง
ธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บในสถานการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กบัธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุด (Effective 
Notional Amount) ในการคาํนวณมูลค่าเทียบเท่าท่ีจะนบั เป็นการก่อภาระผกูพนัจากสัญญาอนุพนัธ์
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ทางการเงินท่ีมีการพฒันาจากอนุพนัธ์ทางการเงินพื้นฐานยอ่ยๆ หรือมีการ Leverage จาํนวนเงินตาม
สญัญา หรือมีการแลกเปล่ียนจาํนวนเงินตามสญัญาหลายคร้ัง 

7. ตดัถอ้ยคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลธุรกรรม Credit Derivatives ออกโดยใหถื้อ
ปฏิบติัตามประกาศเร่ือง การอนุญาตและการกาํกบัดูแลธุรกรรม Credit Derivatives โดยในระหว่าง
ท่ีประกาศท่ีกล่าวยงัไม่ออกใชน้ั้น ใหธ้นาคารพาณิชยถื์อปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัลูกหน้ีราย
ใหญ่ในหนงัสือทั้ง 3 ฉบบัดงัน้ี 

 7.1  หนงัสือท่ี สนส.(21)ว. 143/2546 เร่ือง นาํส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เร่ือง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกรรม Credit Default Swaps ลงวนัท่ี24 ตุลาคม 
2546 

7.2  หนงัสือท่ี สนส.(21)ว. 140/2546 เร่ือง นาํส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เร่ือง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกรรม Credit Linked Notes หรือ Credit 
Linked Deposits ลงวนัท่ี 24 ตุลาคม 2546 

7.3  หนงัสือท่ี สนส.(21)ว. 54/2547 เร่ือง นาํส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เร่ือง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยท์าํธุรกรรม Credit Derivatives ท่ีอา้งอิงกลุ่มของสินทรัพย ์ลง
วนัท่ี 26 เมษายน 2547 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลงั 
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ข้อกาํหนดทีเ่กีย่วข้อง ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลงั 
 

การดาํเนินธุรกิจการเงิน – การธนาคาร ของ ธนาคารพาณิชยไ์ทยถูกกาํหนดให้ทาํ
ธุรกิจภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการคลงั เพื่อควบคุมดูแลให้
การประกอบกิจการธนาคารมีมาตรฐาน โปร่งใส เช่ือถือได ้และมีความเป็นธรรม ส่งผลให้ระบบ
การเงินภายในประเทศมีเสถียรภาพ  

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2485 โดยมีพระบรมวงศเ์ธอ

พระองคเ์จา้ววิวฒันไชยดาํรงตาํแหน่งผูว้่าการเป็นพระองคแ์รก เร่ิมแรกมีสาํนกังานท่ีอยูท่ี่ธนาคาร
ฮ่องกงและเซ่ียงไฮ ้จนถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2488 จึงไดย้า้ยมาท่ีบางขนุพรหม จนถึงปัจจุบนั 

 
ธนาคารแห่งประเทศไทยมี 3 สาขา คือ 
1. สาขาภาคใต ้สาํนกังานอยูท่ี่อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
2. สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สาํนกังานอยูท่ี่จงัหวดัขอนแก่น  
3. สาขาภาคเหนือ สาํนกังานอยูท่ี่จงัหวดัลาํปาง  
 
มีหน้าทีด่ังต่อไปนี ้ 
1.   ออกและพิมพพ์นัธบตัรซ่ึงในการพิมพใ์ชแ้ต่ละคร้ัง จะตอ้งมีทุนสํารองเงินตรา

หนุนหลงัอยูเ่สมอ  
2.   เป็นนายธนาคารของธนาคารพาณิชยโ์ดยทาํหนา้ท่ี  

2.1  เกบ็รักษาเงินสดสาํรองตามกฎหมายจากยอดเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์
2.2  เป็นแหล่งเงินกูข้องธนาคารพาณิชย ์

3.  ทาํหนา้ท่ีทางดา้นการเงินแทนรัฐ โดยมีหนา้ท่ี  
3.1  เกบ็รักษาเงินฝากของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 
3.2  เป็นแหล่งเงินกูใ้หรั้ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ  
3.3  จาํหน่ายพนัธบตัรรัฐบาล 
3.4  จดัการหน้ีสินทั้งภายในและภายนอกแทนรัฐบาล 

4.  เป็นผูค้วบคุมการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชย ์
4.1. การควบคุมอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราภายในประเทศ 
4.2. เป็นสาํนกัหกับญัชีระหวา่งธนาคาร โดยไม่ตอ้งเรียกเกบ็เงินกนัเอง 
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ตามพระราชบญัญติัธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2485 กาํหนดให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั เป็นผูมี้อาํนาจหน้าท่ีกาํกับวิธีการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ประกอบดว้ยผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย และรองผูว้่าการแห่งประเทศไทยเป็น
ประธาน และรองประธานตามลาํดบั มีหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดรั้บการแต่งตั้งโดยพระมหากษตัริย ์โดยคาํแนะนาํของคณะรัฐมนตรี และกรรมการไดรั้บการ
แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 

 
สินทรัพย์สภาพคล่อง (Liquid Asset) หมายถึง สินทรัพยท่ี์เป็นเงินสดหรือสามารถ

เปล่ียนเป็น เงินสดไดง่้ายซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย กาํหนดให้สินทรัพยส์ภาพคล่อง ท่ีสถาบนั
การเงินท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยตอ้งดาํรง ประกอบดว้ย 

1. เงินฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 
2. เงินสดท่ีธนาคารพาณิชย ์ 
3. หลกัทรัพยท่ี์ปราศจากภาระผกูพนั ดงัน้ี 

3.1 หลกัทรัพยรั์ฐบาลไทย 
3.2 พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย  

4. หุ้นกู ้พนัธบตัร หรือตัว๋สัญญาใชเ้งินท่ีกระทรวงการคลงัคํ้าประกนัตน้เงินและ
ดอกเบ้ีย  

5. พนัธบตัร หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีออกโดยกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟแูละพฒันา
ระบบสถาบนัการเงิน 

6. หุ้นกู ้ พนัธบตัร หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีท่ีกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันา
ระบบสถาบนัการเงินคํ้าประกนัตน้เงินและดอกเบ้ีย  

7. หุ้นกู ้ หรือพนัธบตัรท่ีออกโดยองคก์ารของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจซ่ึงธนาคารแห่ง
ประเทศไทยใหค้วามเห็นชอบหรือท่ีออกโดย บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

8. หลักทรัพย์ตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยออกใหม่สืบเน่ืองจากโครงการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามพระราชกาํหนดนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2540 

9. ตัว๋สญัญาใชเ้งินท่ีออกโดยบริษทัเงินทุนหลกัทรัพยก์รุงไทยธนกิจ จาํกดั (มหาชน) 
และบตัรเงินฝากท่ีออกโดย ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ตามโครงการรับแลกเปล่ียนตัว๋ 56 
บริษทัเงินทุนท่ีถูกระงบัการดาํเนินกิจการ 
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ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2542ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารดาํรงสินทรัพย์
สภาพคล่องของสถาบนัการเงินประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ธนาคารพาณิชยไ์ทยและสาขาธนาคารต่างประเทศ ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 6 ของยอด
รวมเงินฝากทุกประเภทและเงินกูย้มืจากต่างประเทศไม่เกิน 1 ปี 

2) บริษทัเงินทุนและบริษทั เงินทุนหลกัทรัพย  ์ร้อยละ 6 ของเงินท่ีได้รับจาก
ประชาชนและเงินกูย้มืทุกประเภท 

3) บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ร้อยละ 5 ของเงินกูย้มื ทั้งส้ิน  
4) กิจการวิเทศธนกิจไทยและต่างประเทศ ร้อยละ 6 ของเงินกูย้มืจากต่างประเทศไม่

เกิน 1 ปี 
 
การดํารงสินทรัพย์สภาพคล่อง (Bank for International Settlements : BIS) ธนาคาร

แห่งประเทศไทยมีบทบาทในการยกระดบัมาตรฐานในดา้นต่างๆ ของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ใหมี้ความเป็นสากลมากข้ึน โดยใชเ้กณฑบ์างส่วนของมาตรฐานบญัชี IAS39 ทาํใหธ้นาคารพาณิชย์
ตอ้งมีการสาํรองเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 100% ของส่วนต่างระหวา่งจาํนวนหน้ีกบัหลกัประกนัใน NPL 
ทุกประเภท ทาํใหเ้ห็นชดัเจนข้ึนว่า ธนาคารไหนมีความแขง็แกร่งทางการเงินมากนอ้ยเพียงใด และ
ช้ีดว้ยวา่ธนาคารไหนตอ้งมีภาระการกนัสาํรองเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทาํใหป้ระสบภาวะขาดทุนได ้ทาํใหแ้บงก์
มีความระมดัระวงัในการปล่อยสินเช่ือมากข้ึนดว้ย การยกระดบัธนาคารไทย ดว้ย IAS392 ทาํให้
เกิดผลกระทบต่อผลประกอบการของธนาคารพาณิชยท์ั้งหลายอยู่บา้ง แต่ทาํให้ธนาคารไทยได้

                                                        
2 International Accounting Standard (IAS) 39 หรือมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศใหม่ฉบบัท่ี 39 เร่ือง 

Financial Instruments: Recognition and Measurement ประกาศเม่ือธนัวาคม 2546 มีผลบงัคบัใชค้วบคู่กบั

มาตรฐานทางบญัชีระหวา่งประเทศฉบบัอ่ืนท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหม่ในกลุ่มประชาคมยโุรป (EU) และองักฤษเดือนมกราคม 2548 
สาํหรับในประเทศไทยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํลงัอยูร่ะหวา่งการศึกษาและทบทวนรายละเอียดของมาตรฐานดงักล่าว เพื่อนาํมาปรับ
ใชใ้นประเทศไทยในอนาคต โดยในส่วนของธปท.นั้น อาจบงัคบัใชห้ลกัเกณฑใ์นส่วนของการดอ้ยค่าของสินทรัพยแ์ละการกนั

สาํรองตามหลกัการของ IAS39 กบัธนาคารพาณิชย ์ในปี 2551 IAS39 ฉบบัใหม่ จะครอบคลุมเคร่ืองมือทางการเงินท่ีสาํคญั
ทุกประเภทของกิจการ รวมถึงตราสารอนุพนัธ์ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อมุ่งวดัเคร่ืองมือทางการเงินต่างๆ ดงักล่าว ใหส้ะทอ้นราคาตลาด 
และมีเน้ือหาท่ีสาํคญั คือ การรับรู้รายการและการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน (Recognition and 
Derecognizing) การวดัมูลค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (Measurement) การบญัชีป้องกนัความเส่ียง (Hedge Accounting) 
และธุรกรรมอนุพนัธ์ทางการเงินแฝง (Embedded Derivatives)  ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ มีความแตกต่างกบัมาตรฐานการบญัชี
ไทยในปัจจุบนัค่อนขา้งมาก 
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มาตรฐาน โปร่งใส แขง็แกร่ง แต่ และช่วยให้สถาบนัการเงินประเมินความเสียหายของลูกหน้ีได้
ละเอียดและบริหารความเส่ียงไดดี้ข้ึน ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งดาํรงเงินกองทุนตามเกณฑ ์Basel II และ
มีความจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบงาน ในการกาํหนดดอกเบ้ียให้สอดคลอ้งกบัความเส่ียงและอนัดบั
เครดิตของลูกคา้  

 
ธนาคารพาณิชยต่์างๆ ตอ้งรักษาสภาพคล่อง ความมัน่คงและความสามารถในการ

แสวงหากาํไร โดยอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลางของแต่ละประเทศ ขณะท่ีระบบ
ธนาคารและระบบการเงินของโลก มีความเช่ือมโยงกนัมากข้ึน มีลกัษณะไร้พรมแดนมากยิง่ข้ึน 

 
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ระดับการพฒันาการเศรษฐกิจ และระบบธนาคารของ

ประเทศต่างๆ มีความแตกต่างกนั ความมีธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในกิจการธนาคารก็
แตกต่างกนั ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศต่างๆ ก็มีนโยบายและพฤติกรรมในการประกอบธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั แมแ้ต่ประเทศในกลุ่มเดียวกนั กย็งัมีความแตกต่างกนัเช่นเดียวกนั การเกิดปัญหาระบบ
การเงินในประเทศใดประเทศหน่ึง ยอ่มลุกลามไปยงัประเทศอ่ืนๆ ได ้ยิง่ในยคุสมยัโลกาภิวตัน์ดว้ย
แลว้ โรคติดต่อร้ายแรงทางการเงิน อาจทาํใหร้ะบบการเงินของโลกมีปัญหาได ้ 

 
ทีม่าโดยสังเขป ของมาตรฐานธนาคารไทยภายใต้กรอบ BIS 

เม่ือปี พ.ศ. 2473 ธนาคารกลางของประเทศอุตสาหกรรมชั้นนาํ 10 ประเทศ หรือกลุ่ม
ประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจ ไดมี้การประชุมร่วมกนั เพื่อจดัตั้งองคก์รระหว่างประเทศข้ึน เพื่อ
ทาํหนา้ท่ีในการพฒันา และช่วยเหลือธนาคารพาณิชย ์ท่ีดาํเนินงานในต่างประเทศใหมี้ความมัน่คง 
และไม่ตอ้งเส่ียงเกินไปในการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น ยงัทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือประเทศท่ียงัคา้ง
ชาํระหน้ีค่าปฏิกรรมสงคราม มาตั้งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 1  

 
ต่อมาคณะกรรมการของธนาคารกลางในกลุ่มประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจมีการ

ประชุมร่วมกนั เพื่อกาํหนดมาตรฐานการตีราคามูลค่าทรัพยสิ์นของธนาคารพาณิชยใ์นระหว่าง
ประเทศสมาชิก เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งมีมาตรฐานเดียวกนัหมด โดยจดัทาํเป็นมาตรฐานของธนาคาร
เพื่อการชาํระหน้ีระหว่างประเทศ (BIS) ข้ึน BIS ยงัทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือธนาคารกลางของประเทศ
ต่างๆ ในการพิจารณาลงทุนดา้นทรัพยสิ์นทางการเงิน และทาํหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการดา้นทรัพยสิ์น
ใหก้บักองทุนการเงินระหวา่งประเทศดว้ย  
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ช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2530 ไดร่้วมประชุมกนั เพื่อพิจารณารายละเอียดขอ้ปฏิบติัใน
การดาํรงเงินกองทุน ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อความมัน่คงและเสถียรภาพของระบบ
ธนาคารแห่งประเทศ ท่ีประชุมยงัไดพ้ิจารณาถึงวิธีปฏิบติัท่ีสามารถจะดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
พร้อมทั้งกาํหนดวตัถุประสงค ์ของการตั้งมาตรฐานธนาคารเพ่ือการชาํระหน้ีระหว่างประเทศ ซ่ึงมี
อยู ่2 ประการดว้ยกนั คือ  

1) โครงร่างท่ีจดัทาํข้ึนใหม่ควรจะทาํให้ระบบธนาคารระหว่างประเทศมีความมัน่คง
ถาวรเขม้แขง็และมีเสถียรภาพ 

2) กฎเกณฑท่ี์ร่างข้ึนควรจะตอ้งมีความเป็นธรรมอยา่งสมํ่าเสมอ และเป็นประโยชน์
ต่อธนาคารในประเทศต่างๆ  

จากวตัถุประสงคด์งักล่าว จึงทาํใหธ้นาคารของประเทศสมาชิกมีขอ้ปฏิบติัในการดาํรง
เงินกองทุนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีการปรับปรุงโครงสร้างการดาํเนินงานของธนาคาร
พาณิชยข์องประเทศต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบมาตรฐานท่ีร่วมกนัทาํข้ึนใหม่  

 
กลุ่มประชาคมยโุรปไดย้อมรับหลกัการระบบมาตรฐานของธนาคาร เพื่อการชาํระหน้ี

ระหว่างประเทศไดเ้สนอมา โดยจดัตั้งสาํนกังานหกับญัชีกลางของประชาคมยโุรป สาํหรับใชเ้ป็น
หน่วยงานในการกาํหนดอตัราแลกเปล่ียนของระบบเงิน Euro ดว้ยการใชร้ะบบ BIS ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับและแพร่หลายในประเทศท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมก้าวหน้า 
นอกจากนั้น ประเทศอุตสาหกรรมใหม่และประเทศท่ีกาํลงัพฒันา หนัมาใชห้ลกัการของ BIS ใน
การกาํหนดมาตรฐานหรือฐานะของสถาบนัการเงินมากข้ึน  

 
ธนาคารสหรัฐอเมริกาไดเ้ร่ิมใชร้ะบบการดาํรงเงินกองทุนตามมาตรฐานของธนาคาร 

เพื่อการชาํระหน้ีระหว่างประเทศ หลงัจากท่ีไดมี้การพิจารณาและปรับปรุงมาตรการให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพท่ีแทจ้ริงทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนั IMF ก็พยายามท่ีจะให้ประเทศต่างๆ ท่ีเป็นสมาชิก
ยอมรับหลกัการ BIS และนาํหลกัการเหล่าน้ีไปปฏิบติัในประเทศของตน ทั้งน้ี เพื่อทาํใหร้ะบบการ
ตรวจสอบฐานะทางการเงินของสถาบนัการเงินในประเทศต่างๆ ทัว่โลกมีมาตรฐานเดียวกนั  

แนวนโยบายของรัฐไทยไดด้าํเนินการเปิดเสรีทางการคา้และการเงินมาอย่างต่อเน่ือง 
ยคุสมยัหน่ึงเราวาดฝันว่า กรุงเทพฯ จะเป็นศูนยก์ลางทางการเงิน มีการเปิดให้มีการดาํเนินธุรกิจ 
BIBF เงินทุนเคล่ือนยา้ยกนัอยา่งเสรี มีการปล่อยให้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก และเงินใหกู้ข้องระบบ
ธนาคารพาณิชยล์อยตวั รวมทั้งมีการยอมรับพนัธะขอ้ 8 กบักองทุนการเงินระหว่างประเทศก่อน
หนา้น้ี มีระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจไทยเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของระบบโลก ตอ้งนาํมาตรฐาน 
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BIS มาปฏิบติัในประเทศไทย ซ่ึงตอ้งมีการแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบหลายประการท่ีเห็นชดัว่า
มีการแกไ้ข คือ กฎหมายพระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์พ.ศ. 2505 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2535 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมาตราท่ี 4 ซ่ึงเป็น
นิยามของธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์และคาํจาํกดัความของเงินกองทุน และมาตราท่ี 10 กาํหนดให้
ธนาคารพาณิชยด์าํรงเงินกองทุนเป็นอตัราส่วนกับสินทรัพย  ์ หน้ีสิน หรือภาระผูกพนัตาม
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดดว้ยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

 
การดาํรงเงินกองทุน พระราชบญัญติัการธนาคารพาณิชยก์าํหนดให้ ธนาคารพาณิชย์

ตอ้งดาํรงเงินกองทุนเป็นสัดส่วนกบัทรัพยสิ์น หน้ีสิน หรือภาระผกูพนัตามกฎระเบียบ ซ่ึงธนาคาร
แห่งประเทศไทยกาํหนด โดยอาศยัอาํนาจดงักล่าว ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2538 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เงินกองทุนของธนาคารพาณิชยต์ามมาตรฐาน Basel II 
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เงนิกองทุนของธนาคารพาณชิย์ตามมาตรฐาน Basel II  
 

ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยด์าํรงเงินกองทุนเพื่อ รองรับความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหธ้นาคารมีความมัน่คง สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูฝ้ากเงิน โดย
ในปัจจุบนัไดย้ึดหลกั Basel I ท่ียงัคงมีช่องโหว่ของเกณฑก์ารวดัความเส่ียงของสินทรัพยแ์ละ 
หลกัการดาํรงเงินกองทุนเพื่อใหค้รอบคลุมความเส่ียง คณะกรรมการ Basel จึงกาํหนดหลกัเกณฑ ์
Basel II ข้ึนมาใหม่เพื่อให้ธนาคารมีเกณฑก์ารดาํรงเงินกองทุนท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นาํไปสู่ศกัยภาพ 
ความเช่ือมัน่ของสถาบนั และความมัน่คงของระบบเศรษฐกิจ โดยรวม  

 

หลกัเกณฑ์การดาํรงเงนิกองทุน : Basel I  
 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดน้าํหลกัเกณฑก์ารดาํรงเงินกองทุน Basel I มาใชโ้ดย ยึด
ตามมาตรฐานของธนาคารเพ่ือการชาํระหน้ีระหว่างประเทศ (BIS : Bank for International 
Settlement) ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นสถาบนัท่ีช่วยพฒันาและกาํกบัธนาคารพาณิชยใ์หม้ัน่คง และเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในแต่ละประเทศสมาชิก ประกอบดว้ยกลุ่มประเทศ G-10 ท่ีมีธนาคารพาณิชยใ์น
ระดบัสากล (Internationally active banks) และประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ อีก 130 ประเทศ  

 
ปัจจุบนัธนาคารพาณิชยไ์ดใ้ชเ้กณฑ์ในการดาํรงเงินกองทุนตามหลกั Basel I ซ่ึง

กาํหนด ใหเ้งินกองทุนแบ่งเป็น 2 ขั้น ดงัน้ี  
 
เงินกองทุนขั้นท่ี 1 ประกอบดว้ย  
o ทุนชาํระแลว้  
o ส่วนลํ้ามูลค่าหุน้  
o ใบสาํคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้  
o ทุนสาํรองตามกฎหมาย  
o เงินสาํรองท่ีจดัสรรจากกาํไรสุทธิ  
o กาํไรสุทธิคงเหลือหลงัการจดัสรร  
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เงินกองทุนขั้นท่ี 2 ประกอบดว้ย  
o มูลค่าเพิ่มจากการตีราคาท่ีดิน (70% สาํหรับส่วนท่ีเพิ่ม)  
o มูลค่าเพิ่มจากการตีราคาส่ิงปลูกสร้าง (50% สาํหรับส่วนท่ีเพิ่ม)  
o ตราสารท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุน (Hybrid Debt Capital)  
o ตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิระยะยาว (Subordinate Term Debt)  
o เงินสาํรองสาํหรับจดัชั้น (ไม่เกิน 1.25% ของสินทรัพยเ์ส่ียง)  
 
การแบ่งประเภทของสินทรัพยเ์พ่ือใชใ้นการคาํนวณสินทรัพยเ์ส่ียงของธนาคาร แบ่ง

ตามลกัษณะความเส่ียงอยา่งคร่าว ๆ 4 ระดบั ไดแ้ก่ :  
 

ระดับความ
เส่ียง (%) 

ประเภทสินทรัพย์ 

0 1. เงินสด 
2. เงินสกุลทอ้งถ่ินหรือเงินสกุลอ่ืนท่ีฝากไวก้บัรัฐบาลหรือธนาคารกลางใน

กลุ่ม OECD 
3. สิทธิเรียกร้องท่ีมีหลกัประกนัเป็นเงินสด หลกัทรัพยรั์ฐบาลในกลุ่ม OECD 

หรือคํ้าประกนั โดยรัฐบาลดงักล่าว 
20 - สินทรัพยท่ี์เป็นสิทธิเรียกร้องต่อธนาคารในกลุ่ม OECD หรือองคก์รพหุภาคี 

เช่น เงินกูห้รือตราสารหน้ีท่ีออกหรือคํ้าประกนัโดยธนาคารท่ีจดทะเบียนใน
กลุ่ม OECD  เงินกูร้ะยะสั้นท่ีใหแ้ก่ธนาคารอ่ืนนอกกลุ่ม OECD 

50 - เงินกูท่ี้มีหลกัทรัพยเ์ป็นท่ีอยูอ่าศยัของผูจ้าํนองเอง 
100 - เงินกูห้รือสิทธิเรียกร้องท่ีมีต่อธุรกิจอ่ืน ๆ 

 
นอกจากน้ีรายการนอกงบดุล (Off Balance Sheet) ท่ีธนาคารพาณิชยมี์ภาระผกูพนั

จะตอ้งแปลงค่าเป็นจาํนวนเทียบเท่าสินทรัพย ์(Credit Conversion Factor) โดยกาํหนดการแปลงค่า
เป็นร้อยละ 1, 0.5, 0.2 และ 0 แลว้นาํไปคูณกบันํ้ าหนกัความเส่ียงของสินทรัพยแ์ต่ละประเภทตามท่ี
กาํหนด จากนั้นนาํไปรวมเป็นสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งหมดของธนาคาร  
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จากตารางหากพิจารณาตามการจดัระดบัความเส่ียงเฉพาะดา้นสินเช่ือจะเป็น ดงัน้ี :  
 

ระดับความ
เส่ียง (%) 

ประเภทสินเช่ือ 

0 - เงินใหสิ้นเช่ือท่ีกระทรวงการคลงัคํ้าประกนั 
- เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือท่ีรัฐบาลหรือธนาคารกลางในและนอกกลุ่ม OECD คํ้า
ประกนั 
- เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีเงินฝากคํ้าประกนั 

20 - เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือธนาคารพาณิชย ์ธนาคารรัฐ สถาบนัการเงิน รัฐวิสาหกิจคํ้า
ประกนั 
- เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือท่ีองคก์ารของรัฐหรือธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในกลุ่ม
ประเทศ OECD คํ้าประกนั 
- เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือท่ีองคก์ารระหวา่งประเทศคํ้าประกนั 
- เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือท่ีธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนนอกกลุ่มประเทศ OECD คํ้า
ประกนัซ่ึงมีเวลาไม่เกิน 1 ปี 
- เงินใหสิ้นเช่ือเพ่ือการส่งออกตามเลต็เตอร์ออฟเครดิต 
- เงินใหสิ้นเช่ือตามมติคณะรัฐมนตรี 

50 - เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือท่ีเทศบาลคํ้าประกนั 
- เงินใหสิ้นเช่ือเพ่ือการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั 

100 - เงินใหสิ้นเช่ือแก่ภาคเอกชน 
- เงินใหสิ้นเช่ือแก่หรือท่ีธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนนอกกลุ่มประเทศ OECD คํ้า
ประกนัท่ีมีเวลาเกินกวา่ 1 ปี 
- เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมิใช่เงินสกลุของประเทศนั้นใหแ้ก่รัฐบาลหรือธนาคารกลางนอก
กลุ่มประเทศ OECD คํ้าประกนั หรือเงินให้สินเช่ือท่ีมีจาํนวนเกินกว่าหน้ีสินท่ี
ธนาคารพาณิชยมี์เงินสกลุนั้นอยู ่

 
จะเห็นไดว้่าการจดัระดบัความเส่ียงจากการปล่อยสินเช่ือดงักล่าวขา้งตน้ ไม่ไดม้องท่ี

ศกัยภาพของสินเช่ืออยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากบางรายอาจมีความสามารถในการชาํระคืนเงินกูสู้ง แต่
ถูกจดัอยูใ่นระดบัความเส่ียงสูง ซ่ึงทาํใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งดาํรงเงินกองทุนเพื่อสาํรองไวม้ากเกิน
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ความจาํเป็น ธนาคารจึงตอ้งปรับตวัโดยลดสินเช่ือในหมวดธุรกิจนั้น ๆ ลง และมุ่งเนน้หมวดท่ีมี
ความเส่ียงในระดบัตํ่า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคารตํ่าลงไปดว้ย  

 

หลกัเกณฑ์การดํารงเงนิกองทุนตามหลกัสากล 

Capital Adequacy Ratio (CAR) =   เงินกองทุนขั้นท่ี 1 + เงินกองทุนขั้นท่ี 2  ≥  8.0% 
     Risk Weight Assets 
   โดยท่ีเงินกองทุนขั้นท่ี 1 ≥  4% 
สาํหรับประเทศไทย 
   CAR  ≥  8.5% 
   โดยท่ีเงินกองทุนขั้นท่ี 1 ≥  4.5% 

ปัจจุบนัการดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงของธนาคารพาณิชยต์ามหลกั Basel I ยงั
มีจุดอ่อน คือ  

1. การกาํหนดระดบัความเส่ียงของสินทรัพยไ์ม่สะทอ้นภาพความเส่ียงท่ีแทจ้ริง  
2. เงินกองทุนครอบคลุมเพียงความเส่ียงดา้นสินเช่ือและดา้นการตลาดเท่านั้น   
 
จุดอ่อนดงักล่าว ทาํใหธ้นาคารพาณิชยเ์ลือกดาํรงเฉพาะสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงตํ่าเพื่อ 

ท่ีจะดาํรงเงินกองทุนไม่สูงเกินความจาํเป็น ทาํใหโ้อกาสท่ีสินทรัพยมี์คุณภาพแต่มีความเส่ียงสูงถูก
ตดัออกจากบญัชี  

 
อยา่งไรกต็าม คณะกรรมการ Basel ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑก์ารดาํรงเงินกองทุนต่อ

สินทรัพยเ์ส่ียง ของธนาคารข้ึนใหม่เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบเดิม เพิ่มศกัยภาพและความมัน่คง
ของระบบสถาบนัการเงินต่อไป  

 

หลกัเกณฑ์การดาํรงเงนิกองทุนในปัจจุบัน : Basel II 
 

คณะกรรมการ Basel Committee on Banking Supervision ไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์หม่
คือ Basel New Capital Accord (Basel II) เพื่อเปล่ียนแปลงเกณฑก์ารดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เส่ียงใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยกาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง
เพื่อป้องกนั ความเส่ียงหลกั 3 ประเภท ดงัน้ี  
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1. ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใหสิ้นเช่ือ
ไปแลว้จะไม่ไดรั้บคืนบางส่วนหรือทั้งจาํนวน  

2. ความเส่ียงดา้นการตลาดและสภาพคล่อง (Market and Liquidity Risks) หมายถึง 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาตลาดหรือสภาพคล่องของตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์น 
หน้ีสิน หรือกาํไรขาดทุนของธนาคาร ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย สภาพคล่อง อตัรา
แลกเปล่ียน และราคาตลาด  

3. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาดในการทาํงานของบุคลากร ระบบงาน กระบวนการปฏิบติังาน หรือเหตุการณ์
ภายนอกอ่ืนๆ  

 

หลกัเกณฑ์ใหม่ทีนํ่ามาใช้ในการดาํรงเงนิกองทุนประกอบด้วยเสาหลกั 3 ประการคอื  
 

เสาหลกัท่ี 1 (Pillar I) เป็นหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเงินกองทุน โดยเป็นหลกัเกณฑส์าํหรับ
กระบวนการบริหารความเส่ียงโดยครอบคลุมความเส่ียงทั้งในดา้นสินเช่ือ (Credit Risk) ดา้น
การตลาดและสภาพคล่อง (Market and Liquidity Risks) และดา้นการปฏิบติังาน (Operational 
Risk) โดยเนน้ท่ีความเพียงพอของเงินทุนท่ีครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น  

 
เสาหลกัท่ี 2 (Pillar II) เป็นหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการกาํกบัดูแล โดยกาํหนดใหธ้นาคาร

กลางของประเทศสมาชิกเขา้มามีบทบาทในการกาํกบัดูแลให้ธนาคารพาณิชยมี์ระบบการบริหาร
ความเส่ียงตามมาตรฐานการปฏิบติัท่ีดี (International Best Practice) ดว้ยการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
หารือร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด  

 
เสาหลกัท่ี 3 (Pillar III) เป็นหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล โดยกาํหนดให้

ธนาคารพาณิชยเ์ปิดเผยขอ้มูล โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งมีกระบวนการประเมินความ
เส่ียงอยา่งเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการบริหารลูกหน้ี โครงสร้างทุน และตอ้งเป็นวิธีประเมินความ
เส่ียงท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อเป็นขอ้มูลแก่นกัลงทุนและผูฝ้ากเงิน  

 
นอกจากน้ี Basel II ยงักาํหนดให้ธนาคารตอ้งมีเงินกองทุนขั้นท่ี 3เพิ่มเติม โดยมี

คุณสมบติั ดงัน้ี  
1. ตราสารหน้ีดอ้ยสิทธิระยะสั้น (อยา่งนอ้ย 2 ปีข้ึนไป) 
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2. ตราสารท่ีออกโดยไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 
3. ห้ามไถ่ถอนก่อนกําหนด เว ้นแต่ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารกลางของ

ประเทศอ่ืน ๆ 
4. ห้ามชาํระดอกเบ้ียหรือเงินตน้คืน หากการชาํระเงินดงักล่าวมีผลทาํให้อตัราส่วน

ระหวา่งเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงของธนาคารพาณิชยต์ ํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด  
 

ความพอเพยีงของการดาํรงเงินกองทุนตาม Basel II 
Capital Adequacy Ratio (CAR) = เงินกองทุนขั้นท่ี1 + เงินกองทุนขั้นท่ี2 + เงินกองทุนขั้นท่ี3 ≥ 8% 
           Total Risk Weight Assets 
โดยท่ี  
Total Risk Weight Assets =  Credit Risk Weight Assets +12.5 (Market Risk + Operational Risk) 
 

การบงัคบัใช ้Basel II จะเร่ิมจากกลุ่มประเทศ G-10 และประเทศพฒันาแลว้ โดยมีผล
บงัคบัใชใ้นปี 2549  

 
ความตกต่างของหลกัเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนระหว่าง Basel I และ Basel II 

กองทุน จาํนวนเงินกองทุน หลกัเกณฑก์ารดาํรงเงินกองทุน 
Basel I - เงินกองทุนขั้นท่ี 1 

- เงินกองทุนขั้นท่ี 2 
CAR =                   Tier I + Tier II 

              Credit Risk Weight Assets 
Basel II - เงินกองทุนขั้นท่ี 1 

- เงินกองทุนขั้นท่ี 2 
- เงินกองทุนขั้นท่ี 3 

CAR =             Tier I + Tier II + Tier III 
                       Total Risk Weight Assets 
โดยท่ี Total Risk Weight Asset = Credit Risk Weight 
Assets + 12.5 (Market Risk + Operational Risk) 

   
หลกัการดาํรงเงินกองทุนรูปแบบใหม่ท่ีครอบคลุมความเส่ียงทั้งดา้นสินเช่ือ การตลาด

และสภาพคล่อง และการดาํเนินงาน ทาํใหธ้นาคารมีความมัน่คงและมีศกัยภาพมากข้ึน ซ่ึงธนาคาร
ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร การปรับโครงสร้างการดาํเนินงาน ส่งผลกระทบต่อการดาํรง
เงินกองทุน ดงัน้ีคือ   

≥   8% 

≥   8% 
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 ปริมาณเงินกองทุนเป็นไปตามสัดส่วนสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีมีอยู่จริง โดยปรับ
หลกัเกณฑก์ารวดัความเส่ียงของสินทรัพย ์ซ่ึงทาํใหธ้นาคารพาณิชยมี์ความมัน่คงมากข้ึน  

 การบริหารความเส่ียงมีความยดืหยุน่มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดตวัช้ีวดัความ
เส่ียง หรือการแยกหมวดการประเมินสินทรัพยแ์ละการประเมินตามประเภทธุรกิจออกจากกนั ทาํ
ใหธ้นาคารปรับใชรู้ปแบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัสินทรัพยท่ี์มีมากท่ีสุด  

 ธนาคารมีผลประกอบการดีข้ึน จากความคล่องตวัในการปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงตํ่า หรือ มีความสามารถในการชาํระหน้ีโดยไม่ตอ้งอิงตามหลกัการความเส่ียง
ของสินทรัพยแ์บบเดิม  

 ธนาคารตอ้งดาํรงเงินกองทุนมากข้ึน สาํหรับธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรือถือครอง
หลกัทรัพย ์ท่ีมีภาระหน้ีสินติดพนักบัธนาคารอ่ืน  

 การคิดดอกเบ้ียหรือตน้ทุนทางการเงินของธุรกิจตาม Basel I จะยดึตามประเภท
ธุรกิจ แต่ Basel II จะดูยอดกาํไรสุทธิของกิจการ ซ่ึงทาํใหเ้ห็นผลการดาํเนินงานของกิจการว่ามี
ความสามารถชาํระหน้ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทาํให้ลูกคา้มีตน้ทุนทางการเงินตามความสามารถของ
กิจการจริง ๆ  

 
อยา่งไรก็ตาม การบงัคบัใชห้ลกั Basel II น้ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินงาน

ของธนาคารโดยเฉพาะ การบริหารความเส่ียง ซ่ึงตามเกณฑข์องคณะกรรมการ Basel ดงักล่าว
ขา้งตน้ ทาํให้ธนาคารตอ้งเตรียมรูปแบบ (Model) การบริหารความเส่ียงให้มีความรัดกุมและวดั
ความเส่ียงไดจ้ริง ทั้งในดา้นสินเช่ือ การตลาด และการดาํเนินงาน โดยเกณฑท่ี์จะนาํมาใชจ้ริง
สาํหรับธนาคารพาณิชยไ์ทยนั้น ธปท.จะประกาศในเดือนมิถุนายน 2547 ซ่ึงทาํใหเ้ป็นท่ีชดัเจนว่า
แนวทางการดาํรงเงินกองทุนและ การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยจ์ะเป็นอยา่งไรต่อไป 

 
ในปี 2551 ธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งรายงานการคาํนวณเงินกองทุนตามเกณฑ ์ Basel II 

ใหก้บั ธปท. โดยในเบ้ืองตน้ธนาคารพาณิชยไ์ทยส่วนใหญ่เลือกใช ้Standardized Approach : SA 
ซ่ึงผลกระทบเกิดข้ึนทั้งในรูปของเงินกองทุนท่ีลดลง จากความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและความเส่ียง
ดา้นตลาด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระเมินผลกระทบกบัเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์
ทั้งระบบวา่เงินกองทุนของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบจะลดลง 1.5% จากปัจจุบนัอยูท่ี่ 15%  
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