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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี (2) การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี และ 
(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลส าเร็จ  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 7 แห่ง 
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มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอไทยนอ้ยไม่ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(2) การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัคือ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอไทยนอ้ยควรให้
ความส าคญักบัการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนเพื่อการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการ
ประสบผลส าเร็จท่ีส าคญัคือ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอไทยนอ้ยน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั และ
ต่อเน่ือง  
 

 ค าส าคัญ การพฒันา การบริหารจดัการ ทรัพยากรมนุษย ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 



 จ

Thesis title:  The Development of Management Administration Regarding Human  
 Resources of the Subdistrict Administrative Organizations in Sainoi  
 District of Nonthaburi Province 

Researcher:   Miss Nittaya Meephum; ID: 2483008534;  Degree:  Master of Public 

Administration;  Thesis advisors:  (1) Dr.Wiruch Wiruchnhipawan, Associate Professor; 
and (2) General Sirindra  Dhupklum;  Academic year:  2011 
 
 

Abatract 
 

 The objectives of this study were to (1) study problems of the management 
administration regarding human resources of the subdistrict administrative 
organizations in Sainoi district of Nonthaburi province, (2) study development of 
management administration regarding human resources of the subdistrict 
administrative organizations in Sainoi district, of Nonthaburi province, and (3) study 
factors taking important parts of the success of the development of management 
administration regarding human resources of the subdistrict administrative 
organizations in Sainoi district of Nonthaburi province. 
 This study was a survey research using questionnaires. Sample groups of 
547 were officers working in 17 subdistrict administrative organizations in Sainoi 
district, of Nonthaburi province. The 416 sets of questionnaire were collected which 
equal to 76.05% of the total samples. Statistics used for data analysis were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, and one-way Anova 
 The study results showed the samples agree that (1) the major problem was 
the insufficient allocation of the management administration regarding human 
resources’ funds to the subdistrict administrative organizations in Sainoi District; (2) 
the major development of management administration regarding human resources was 
the executives’ giving significance to the systematic planning, implementing, and 
evaluating of the management administration regarding human resources; and (3) the 
major factor taking important part of the success of the development of management 
administration was the subdistrict administrative organizations in Sainoi District’s 
applying seriously and continually modern technology, such as computers for the 
development of management administration regarding human resources. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 รัฐไดก้าํหนดนโยบายการกระจายอาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินหรือประชาชนอยา่ง
รูปธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เม่ือมีการออกพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 ซ่ึงบญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีอาํนาจ
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการใหบ้ริการ และการพฒันาตาํบลในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม รวมทั้งเป็นการปกครองท่ีเป็นฐานเสริมสาํคญัยิง่ของการพฒันาระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีรเวคิน (2535: 3) ในรายงาน เร่ือง “การ
กระจายอาํนาจและการมีส่วนรวมในการพฒันาชนบท” (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์) การกระจายอาํนาจปกครองสู่ทอ้งถ่ินหรือประชาชนเป็นวธีิท่ีรัฐมอบหมายอาํนาจ
บางส่วนใหแ้ก่องคก์ารอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของราชการส่วนกลาง เพื่อใหจ้ดัทาํบริการ
สาธารณะบางอยา่งโดยอิสระตามสมควร (ประยรู กาญจนดล (2523: 129) ในหนงัสือ เร่ือง “คาํ
บรรยายกฎหมายปกครอง” (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั)) 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นองคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ยอ่มรู้ถึง
ปัญหาความเดือดร้อน และสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัเป็นกลไกภาครัฐท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเอง และยงัทาํหนา้ท่ีพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง อีกทั้งพระราชบญัญติักาํหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 
16 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีไวว้า่ ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง จึงกล่าวไดว้า่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเป็นองคก์รมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ สามารถแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาซ่ึงจะส่งผลต่อประโยชน์สุขของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี มีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ (1) 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไทรนอ้ย (3) องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลคลองขวาง (4) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนุศรี (5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทวี
วฒันา (6) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไทรใหญ่ และ (7) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลราษฎร์นิยม โดย
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งนั้นมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติักาํหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 
16 ท่ีไดว้างหลกัไวว้า่ ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง เช่น (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ของตนเอง (2) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า (3) การจดัใหมี้และ
ควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ       
(5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย ์และการส่งเสริม
การลงทุน (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (9) การจดัการศึกษา เหล่าน้ีเป็นตน้ การปฏิบติัตาม
อาํนาจและหนา้ท่ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ไม่อาจประสบความสาํเร็จได ้หากบุคลากรผูรั้บผดิชอบไม่วา่
จะเป็นฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายประจาํปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้น องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยด์ว้ย ตวัอยา่งเช่น 
การพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การฝึกอบรมของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ยใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 อยา่งไรกต็าม เท่าท่ีผา่นมา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ไดป้ระสบปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยห์ลายดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) 
ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันาหรือการฝึกอบรมบุคลากร (2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอและรวดเร็วแก่การบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(3) ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
มีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ (4) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาด
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เป็นตน้วา่ เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(5) ปัญหาดา้นการบริหารคุณธรรม เช่น ผูบ้ริหารบางคนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่มีจิตสาํนึกดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อส่วนรวม และ (6) ปัญหาดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
เป็นตน้ 
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 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสาํคญัและความจาํเป็น อาํนาจหนา้ท่ี 
ตลอดจนปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี จึงทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6M มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยคาดหวงั
วา่ ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนท์ั้งดา้นวิชาการ และดา้นปฏิบติัต่อบุคคลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งประชาชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดยแยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ไดมี้การแสดง “เหตุผลของการกาํหนด
วตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้” ไวด้ว้ย เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และ
นาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเดน็ นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐาน
หรือแนวทางสาํหรับการศึกษาในหวัขอ้อ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 7) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจ
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามกรอบแนวคิด 6M โดยถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง (fact) ท่ีเป็นอดีต และขณะทาํการศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํคญัสาํหรับแสดง
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยต่อไป วตัถุประสงคก์ารวจิยัหวัขอ้น้ีถือไดว้า่สอดคลอ้ง
กบัวิธีการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการเพิ่มข้ึน 
 2.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ไม่อาจสมบูรณ์ไดห้ากขาดขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการ
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บริหารจดัการ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่งเสนอแนะสาํหรับการ
ประยกุตใ์ช ้หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ยในอนาคตต่อไป ขอ้มูลส่วนน้ีไดม้าจากการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.1 
ขา้งตน้ แลว้นาํมาเป็นพื้นฐานในการเสนอการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยในอนาคต อนัมีส่วนสาํคญัทาํใหข้อ้มูลส่วนน้ีไดม้า
อยา่งเป็นระบบ กล่าวไดว้า่ ขอ้มูลส่วนน้ีส่วนใหญ่ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ซ่ึง
สาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับการปรับปรุงหรือพฒันาองคก์ารบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
 2.3 ศึกษาปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ประสบผลสําเร็จ 
  เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํใหท้ราบและเขา้ใจวา่มี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัภายใน และ (2) ปัจจยัภายนอก การศึกษาปัจจยัตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 
2 ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์อ้น้ีจะมีส่วนทาํใหไ้ดข้อ้มูลเสริมเพื่อนาํไปใชใ้นการเสนอการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จในทางปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 3 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.3) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) การตั้งสมมติฐานเป็นการช้ีนาํทาํใหก้ารศึกษา
ขาดความเป็นอิสระ เน่ืองจากไดตี้กรอบหรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยไม่ปล่อยใหก้ารศึกษา
เป็นไปตามธรรมชาติ (2) การกาํหนดสมมติฐานไว ้อาจเป็นการซํ้าซอ้นกบัหวัขอ้ยอ่ยของ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั และ (3) อาจทาํใหห้ลงประเดน็ไปเนน้การพิสูจนส์มมติฐาน หรือให้
ความสาํคญักบัสมมติฐานเทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ความสาํคญัและความจาํเป็นท่ีตอ้งมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวชิาการท่ีผูศึ้กษานาํมาใชใ้นการจาํกดัหรือกาํหนด
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ขอบเขตการวจิยั การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงใหผู้อ่้านเห็นถึงการจดักลุ่ม
แนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวเิคราะห์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้
เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน (วรัิช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) มาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัเพยีง 6 
ดา้นแรก ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) 
การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหาร
คุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) โดยตดัออก 5 ดา้นหลงั ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (2) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (3) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (4) การประสานงาน หรือ
การประนีประนอม (Mediation) และ (5) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) สาํหรับเหตุผลท่ีตดั 5 ดา้นดงักล่าวออก เพราะสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และ
เลือกเฉพาะดา้นท่ีสาํคญัและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ี และต่อจากน้ีไปเรียกวา่ 
“กรอบแนวคิด 6M” โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดน้ีมาใชใ้นการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ “(1) 
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี และ (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสาํคญั หรือเป็น
วตัถุประสงคก์ารวิจยัหลกั 2 ขอ้แรก พร้อมกนันั้น ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให ้“(1) ปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี และ 
(2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 6M เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ 
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(cause) ส่วน ”การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
 
                                ตวัแปรอิสระ (เหตุ)                                                           ตวัแปรตาม (ผล) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้น 
 การศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํ “6M” ดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี 
เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนัและอนาคตท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
เห็นความสาํคญัและใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากรมนุษย ์
 อยา่งไรกต็าม กรอบแนวคิด 6M ดงักล่าวกมี็ขอ้จาํกดั หรือขอ้บกพร่องบางประการ 
เช่น หากมีการเปล่ียนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง หรือขอ้จาํกดัทางกฎหมาย อาจ
ทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีเกิดขอ้บกพร่องข้ึน ทาํใหไ้ม่อาจนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลาย นอกจากน้ีแลว้ 

ปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

ในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี  
ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิ 6M 

------------------------------------------------------------------ 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)  
2. การบริหารงบประมาณ (Money) 
3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)  
4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
6. การใหบ้ริการประชาชน (Market) 

 
 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอ
ไทรน้อย จังหวดั

นนทบุรี 
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การนาํกรอบแนวคิดน้ีไปใชม้ากหรือนอ้ยเพียงใด ยงัข้ึนอยูก่บัความเช่ือความเขา้ใจ มุมมอง และ
ความสนใจของผูบ้ริหารของหน่วยงานอีกดว้ย 
 ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดน้าํ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบ
ผลสาํเร็จท่ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มาเป็นกรอบแนวคิดรอง
สาํหรับการจดักลุ่มและการวเิคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความสาํคญัในลาํดบัรองหรือ
วตัถุประสงคร์องจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ 
โดยในท่ีน้ีถือวา่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จท่ีจดักลุ่มและ
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” เป็นตวัแปร
อิสระ หรือเป็นเหตุ ส่วน “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ท่ีประสบผลสาํเร็จ” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล ดงั
ภาพท่ี 1.2 
 

ตวัแปรอิสระ (เหตุ)       ตวัแปรตาม (ผล) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้น 
 การศึกษาคร้ังน้ี 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันา 
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย  

จังหวดันนทบุรี ประสบผลสําเร็จทีจั่ดกลุ่มและ
วเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

------------------------------------------------------------- 
1) ปัจจยัภายใน 
2) ปัจจยัภายนอก 

 

การพฒันา 
การบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบล

ในอาํเภอไทรน้อย  
จังหวดันนทบุรี  

ทีป่ระสบผลสําเร็จ 
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 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ
ท่ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง 
เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ครอบคลุมแนวคิดท่ีสาํคญัของการพฒันาการบริหารจดัการ เป็น
สากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และไดน้าํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยใหก้ารทาํวจิยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสาํคญัมี 2 
แบบ 
 1. แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวจิยัหรือ
วิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา 
 2. แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐข้ึ์นเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสัง่ท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาตวัช้ีวดั หรือดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐเ์ป็น
กรอบแนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยกุตด์ว้ยเสมอ
เพื่อใหเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยกุตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพ่ิงเคยทาํวจิยัหรือวิทยานิพนธ์กค็วรเป็นการประยกุตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้มาประยกุต ์อนัมิใช่ประยกุตด์ว้ยการสร้างหรือประดิษฐก์รอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการสาํคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
จากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ยิง่ข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญและมี
ประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อยา่งไรกต็าม การสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จาํเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผู ้
จดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบนั้น ไดแ้ก่ 
 1. แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้นการทาํ
วิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น นาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึงมาใช ้
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 2. แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และนาํมาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรใหเ้หตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M แต่นาํมาปรับ
ใชเ้พียง 6 ดา้น โดยตดัออก 5ดา้น หรือนาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวใหเ้หลือเพียง 
3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีเป็น 5 ดา้น กไ็ด ้(การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้ง
กบัแบบท่ีสองน้ี) 
 3. แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวนมากกวา่ 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดั หรือดา้นท่ีสาํคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
 

4. ขอบเขตการวจิยั 
 
 ขอบเขตการวจิยั หรือขอบเขตการศึกษา หมายถึง การกาํหนดกรอบหรือแนวทาง
การศึกษาไว ้โดยนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือใหแ้ต่ละเร่ือง หรือ
แต่ละประเดน็ชดัเจนยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (วิรัช   
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สาํหรับขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นท่ี และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ี โดยนาํกรอบแนวคิด 6M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั ใน
เวลาเดียวกนั ยงัศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ โดยนาํปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง ทั้งหมดน้ี มีขอบเขตดา้นเน้ือหา
ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงักล่าวขา้งตน้เท่านั้น 
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  ในการนาํเสนอขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระสาํคญั
ในแต่ละบท ดงัน้ี 
  บทที ่1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ แบ่งเป็น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
(1) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) ขอบเขตการวิจยั (4) 
ขอ้จาํกดัในการวิจยั (5) กรอบแนวคิดการวจิยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ 
  บทที ่2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
การบริหารจดัการ และทรัพยากรมนุษย ์(2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 6M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ย 
  บทที ่3 วธีิดําเนินการวจัิย นาํเสนอขั้นตอนหรือวิธีวจิยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
  บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือสรุปการ
วิจยัท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และ (3) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง  
  บทที ่5 สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัสนามอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  การวิจยัคร้ังน้ี ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ทั้งหมด โดยแบ่งเป็น บุคลากรฝ่ายการเมือง จาํนวน 159 คน 
และบุคลากรฝ่ายประจาํ จาํนวน 388 คน รวมทั้งส้ิน 547 คน 
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  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรท่ีเป็นบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เพราะเป็นผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงจากการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
 

5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยัเป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํใหก้ารศึกษาตอ้งจาํกดัอยูภ่ายใน
ขอบเขตหรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวิจยัเท่านั้น หรืออาจ
นาํเสนอในทิศทางท่ีวา่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และใหเ้หตุผล
ประกอบ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้น
พื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากร ดงัน้ี 
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย และดา้นอาํนาจหนา้ท่ี 
 5.2  ข้อจํากดัด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะประชากรท่ีเป็น
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีอยูใ่น
อาํเภออ่ืน หรือจงัหวดัอ่ืน 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งเพียง 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) บุคลากรฝ่ายการเมือง และ (2) บุคลากรฝ่ายประจาํท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เท่านั้น โดยไม่ไดศึ้กษา
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานในสงักดัราชการบริหารส่วนภูมิภาคหรือส่วนกลางดว้ย 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความสาํคญัและความจาํเป็นของนิยามศพัทเ์ฉพาะ เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้
ความหมายของคาํศพัทห์รือคาํต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับจากทุกคน ทั้งน้ีเพราะความแตกต่างของ
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แนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละคน ดงันั้น ในการ
ทาํวิจยั หรือวทิยานิพนธ์จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการทาํวจิยัหรือวิทยานิพนธ์ 
เพื่อ หน่ึง อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัทห์รือคาํสาํคญัท่ีนาํมาใชเ้ฉพาะในการทาํวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ใหช้ดัเจนข้ึน สอง ส่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจนิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นการทาํวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สบัสน 
ไม่หลงประเดน็ และสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมายท่ีไดใ้หไ้วใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะดว้ย (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สาํหรับนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1  การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํใหเ้กิดข้ึนหรือมีการวางแผน
กาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีไม่ดี กไ็ม่เรียกวา่การพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง แนวทาง หรือการ
ดาํเนินงานท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารราชการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 6M 
 6.3  ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
 6.4  ปัญหา หมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ี จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือพฒันา 
  “ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์นาํมาเป็นตวัอยา่งในแบบสอบถาม” 
ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ท่ีสาํคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
เช่น การฝึกอบรมบุคลากร และ (2) ปัญหาเก่ียวกบัค่าตอบแทน (ท่ีมา : จากการสอบถาม               
(1) นายไพโรจน์ ขาํเหลง็ ตาํแหน่งเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย และ   
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(2) นางสาววิชาติ เหมือนแก ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ ซี 6 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรา
งาย อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2555 ณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง
เพรางาย) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวมาเพยีง 1 ปัญหาเท่านั้น ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการ
พฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมบุคลากร เพื่อนาํมาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํหรือสร้าง
แบบสอบถามท่ีช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมองเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถาม
ไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และเฉพาะเจาะจงเพิม่มากข้ึน 
 6.5  องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
7 แห่งท่ีอยูใ่นอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย 
(2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไทรนอ้ย (3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองขวาง (4) องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลขนุศรี (5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทวีวฒันา (6) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไทรใหญ่ 
และ (7) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลราษฎร์นิยม 
 6.6  6M หมายถึง ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์หรือ
กรอบแนวคิดหลกั หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์นาํมาใชใ้นการศึกษา
วิเคราะห์คร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 6 ดา้น (สาํหรับเหตุผล และท่ีมาของ 6M ไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ใน
หวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการวจิยั ขา้งตน้) ดงัน้ี 
  6.6.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ร นัน่คือ
บุคคลากรท่ีปฏิบติังานทั้งกรณีท่ีปฏิบติังานรวมกนัและกรณีท่ีทาํงานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายใน
การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย 
  6.6.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัการใช้
งบประมาณเพือ่การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายประจาํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
  6.6.3 การบริหารงานทัว่ไป (Management) หมายถึง การบริหารงานภายใน เช่น 
การวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
  6.6.4 การบริหารวัสดุอปุกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกบัวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ประจาํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
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  6.6.5 การบริหารคณุธรรม (Morality) หมายถึง การใชคุ้ณธรรมในการ
บริหารงานเพือ่สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายประจาํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
  6.6.6 การให้บริการประชาชน (Market) หมายถึง การบริหารงานท่ีทาํให้
ประชาชนช่ืนชอบและประทบัใจ รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่หรือสร้างความรู้ทาง
วิชาการ คือ ตวัความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตได ้และระบุเฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต และ
พฒันาได ้เผยแพร่ ถ่ายทอด และนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย สาํหรับองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การไดท้ราบ
และเขา้ใจปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี รวมทั้งทราบและเขา้ใจการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย ทั้งน้ี ไดน้าํ 6M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั ในเวลาเดียวกนั ยงั
ทาํใหท้ราบและเขา้ใจปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยประสบผลสาํเร็จ โดยนาํ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง 
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ ดงักล่าวแลว้วา่ การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้รอบแนวคิดหลกั 
จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนนกัศึกษาทราบและเขา้ใจความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง และตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งทาง
วิชาการ การเรียนการสอน และการวิจยั 
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 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยจะไดรั้บประโยชน์จาก
การศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา 
และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M เป็นตน้ 
  7.3.2 หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐอ่ืน ๆ จะไดรั้บประโยชน์จาก
การศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา 
และการเสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด ้
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา จะช่วยใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M เพิ่มมากข้ึน และเกิดความมัน่ใจวา่การบริหารจดัการ
ดงักล่าวก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัประชาชน รวมทั้งนาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินทุกระดบัตามขอบเขตท่ีกฎหมายบญัญติัไวด้ว้ย 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตลอดจนการ
รวบรวมแนวคิด ผลงานวิจยัต่าง ๆ หรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ 
เพราะจะทาํใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจวา่ (1) เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มาก
นอ้ยเพยีงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร รวมทั้ง (3) ควรศึกษาซํ้าหรือศึกษา
เร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วน
อ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดน้าํวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
หรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยั (3) นิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ (4) วิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม รวมตลอดทั้ง (6) ปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการเพื่อการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย 
เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สาํหรับการจดัแบ่งหรือการ
กาํหนดหวัขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้
วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวจิยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1.   แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ และทรัพยากรมนุษย ์ 
 2.   แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6M  
 3.   แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
 4.   ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา การบริหารจดัการ และทรัพยากรมนุษย์ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ใหค้วามสาํคญักบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือ
ความหมายของการพฒันา การบริหารจดัการ และทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนโดย
นาํเสนอหวัขอ้ยอ่ยเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด หวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 
หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.1  ความหมายของการพฒันา 
 1.2  ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.3  ความหมายของทรัพยากรมนุษย ์
 
 1.1  ความหมายของการพฒันา ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันา โดยมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาไว ้ดงัน้ี 
  ยวุฒัน ์วฒิุเมธี (2526: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “จากทฤษฎีสู่การปฏิบติั : การพฒันา
ชุมชน” (กรุงเทพมหานคร : บางกอกบลอ็ก) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การทาํให้
เกิดการเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเป็นระบบ หรือการทาํใหดี้
ข้ึนกวา่สภาพเดิมท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 
  ปกรณ์ ปรียากร (2538: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการ
พฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สามเจริญพานิช) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา ซ่ึงเป็นการ
เปรียบเทียบทางดา้นคุณภาพระหวา่งสภาพการณ์ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาท่ีต่างกนั กล่าวคือ ถา้
ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของส่ิงนั้นดีกวา่ สมบูรณ์กวา่กแ็สดงวา่เป็นการพฒันา 
  สนธยา พลศรี (2547: 2) ในหนงัสือ เร่ือง “ทฤษฎีและหลกัการพฒันาชุมชน” 
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์) การพฒันา หมายถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหเ้กิด
คุณภาพดีข้ึนกวา่เดิม ความหมายน้ี นบัวา่เป็นความหมายท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป เพราะนาํมาใชม้ากกวา่
ความหมายอ่ืน ๆ แมว้า่จะไม่เป็นท่ียอมรับของนกัวิชาการกต็าม 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 1-10) ในหนงัสือ เร่ือง “ความหมายการพฒันา คาํท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียง และแนวคิดพื้นฐานการพฒันา (คน้คืนวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555 จากเวบ็ไซต ์
http://www.wiruch.com) ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํให้
เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี กไ็ม่เรียกวา่การพฒันา ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึง
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การเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึง
พอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนดว้ย  
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของคาํวา่ การพฒันา ของนกัวิชาการ
ขา้งตน้ ทาํใหส้รุปไดว้า่ การใหค้วามหมายของคาํดงักล่าวนั้น อาจเหมือนหรือแตกต่างกนั และไม่
อาจหาขอ้ยติุ จนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายไดว้า่ควรยดึถือความหมายของคาํใด ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัผูรู้้ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนซ่ึงมีความรู้ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะเป็นผูก้าํหนด อีกทั้งวิชา
ความรู้เก่ียวกบัการพฒันา เป็นวิชาความรู้ดา้นสงัคมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอคติหรือความลาํเอียงท่ี
อาจเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมายของคาํแต่ละคาํได ้อยา่งไรกต็าม อาจกล่าวไดว้า่ การพฒันา 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปทิศทางท่ีดีกวา่เดิมเพื่อใหป้ระชาชนหรือชุมชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน
และมีความเจริญกา้วหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงนั้น ไดมี้การกาํหนดไวก่้อนและครอบคลุมทั้งดา้น
วตัถุ และดา้นจิตใจ หรืออาจแบ่งเป็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการพฒันาคลา้ยคลึงกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ
เปล่ียนแปลงไปทิศทางท่ีดีกวา่เดิมเพื่อใหป้ระชาชนหรือชุมชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและมีความ
เจริญกา้วหนา้ ตวัอยา่งเช่น ยวุฒัน์ วฒิุเมธี ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การทาํใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเป็นระบบ หรือการทาํใหดี้ข้ึน
กวา่สภาพเดิมท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเป็นระบบ ส่วนปกรณ์ ปรียากร ใหค้วามหมายไวว้า่ ถา้ในปัจจุบนั
สภาพการณ์ของส่ิงนั้นดีกวา่ สมบูรณ์กวา่กแ็สดงวา่เป็นการพฒันา ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํใหเ้กิดข้ึนหรือมีการ
วางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี กไ็ม่เรียกวา่การพฒันา ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการ
เพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึง
พอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชนดว้ย 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํใหเ้กิดข้ึนหรือมีการวางแผน
กาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีไม่ดี กไ็ม่เรียกวา่การพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ” 
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  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายคาํวา่ การพฒันา ของ วิรัช วรัิชนิภาวรรณ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การพฒันาท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมการปฏิบติังาน เขา้ใจง่าย และ
สะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2 ความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการท่ีสาํคญัไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารจดัการไวด้งัน้ี 
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1.  ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ี
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2.  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํงานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  3.  ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้าน 
ต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ 
ศาสตร์และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ 
การบริหารจดัการเป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษอยู ่2 คาํ ไดแ้ก่ administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management 
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความแตกต่างกนัในสาระสาํคญัคือ ความรับผดิชอบ 
(accountability) กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่การ
บริหาร (degree) การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รภาครัฐ หรือ
ลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผดิชอบของเขาจะสมัผสัเพียงรับรู้วา่ไดเ้อาใจ
ใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลสาํเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการ
ทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา 
หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือทาํหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) 
ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกวา่ การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํวา่ การบริหาร 
บางคร้ังใชค้าํวา่ การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกวา่ การบริหารจดัการ และกมี็บ่อยคร้ังใชค้าํวา่ 
การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ โดยเฉพาะการพดูกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพดูใน
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วงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  วิรัช   วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาขององคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม) อธิบายไวว้า่ การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการ
พฒันา (development administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่
ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้น
เป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใช้
ในการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง กระบวนการบริหารท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) 
และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
ท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน 
สาํหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํ
แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การ
แข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และ
การลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาใหค้วามสาํคญัเร่ืองการบริหาร รวมทั้งการ
พฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ประชาชน 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 27) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารการจดัการ และการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานภาครัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้ห้
ความเห็นไวว้า่ การบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจดัการ เกิดได้
จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) 
และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารจดัการ 7 ดา้น/ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัการคน (Staffing) การ
อาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารจดัการตามแนวคิดของ เฮน็ร่ี ฟาโยล ์
(Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการบงัคบับญัชา 
(Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
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  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงัได้
กล่าวไวว้า่ เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
แคนาดา พบวา่ ไดมี้การนาํคาํวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ management administration มา
ใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และใน
หน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1.  หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee 
Training: the Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin 
ในปี ค.ศ. 1943 
  2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3.  หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพมิพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
  4.  วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony 
Bush (บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage 
Publications และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & 
Administration Society, 2005-2007 
  5.  มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ management administration มาใช ้เช่น  
   5.1  Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
   5.2  Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   5.3  Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   5.4  University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   5.5  University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   5.6  University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas)  
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6.  หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
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   6.1  กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐ              
แมรีแลนด ์
   6.2  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7.  หน่วยงานของเอกชนในสหรัฐอเมริกา 
   7.1  บริษทั Hewlett Packard 
   7.2  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   7.3  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
   7.4  บริษทั Gemalto 
   7.5  บริษทั ViaNett 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํวา่ “การบริหารจดัการ” ของ
นกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การ
บริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานในหน่วยงานของภาครัฐเพื่อใหก้ระบวนการดาํเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั เช่น ธงชยั สนัติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ
งานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ี
ตอ้งทาํ และ (3) ดา้นความรับผดิชอบ ขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายแนวคิดหรือความหมาย
ของคาํวา่ การบริหารจดัการ ไวม้ากและครอบคลุม เฉพาะท่ีสาํคญัสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการเป็น
แนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐนาํมาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ รวมทั้งเป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอน และมีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปใน
ทิศทางท่ีทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คง
เพิ่มข้ึน เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ ธงชยั สนัติวงษ ์ใหค้วามหมายการบริหารจดัการไม่ครอบคลุม
กระบวนการบริหารจดัการ และไม่เหมาะสมท่ีจะนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานในสภาพปัจจุบนั ส่วน 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการเนน้กระบวนการปฏิบติังานหลายขั้นตอน 
และมีจุดหมายปลายทางท่ีชดัเจน 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็นของ
ผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนวทาง หรือการดาํเนินงานท่ีหน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
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นนทบุรี นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
กาํหนดไว ้ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 6M” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มา
ใชเ้ป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผู ้
ศึกษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ การบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการปฏิบติังานท่ี
มีจุดหมายปลายทาง เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.3 ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษยข์องนกัวิชาการ โดยเรียงลาํดบัจากปี พ.ศ. ท่ีเก่าท่ีสุดถึงปีล่าสุด ดงัน้ี 
  สถาพร ทองไทย (2539: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ประถมศึกษา” (กรุงเทพมหานคร : โรงเรียนแพร่พิทยา) ใหค้วามหมายของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชอ้าํนาจ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน วสัดุ และ
อุปกรณ์ท่ีมีอยู ่หรือคาดวา่จะมีในการดาํเนินงานของสถาบนัหรือหน่วยงานนั้น ๆ ใหด้าํเนินไปสู่
จุดหมายท่ีตอ้งการเป็นกระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กญัจนพร ถกลชยัศรี (2548: 14) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา เร่ือง “กระบวนการบริหารงานบุคคล 
กรณีศึกษา โรงเรียนตะกัว่ป่า เสนานุกลู” สรุปความหมายของทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การใชค้น
ใหท้าํงานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ภายในระยะเวลาอนัสั้นท่ีสุด ส้ินเปลืองเงินทองและวสัดุนอ้ยท่ีสุด ใน
ขณะเดียวกนั คนท่ีเราใชน้ั้นกมี็ความสุข มีความพอใจท่ีจะใหผู้บ้ริหารใช ้พอใจท่ีจะทาํงานตามท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการ 
  หวน พินธุพนัธ์ (2548: 19) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษา” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์) ไดอ้ธิบายความหมายทรัพยากรมนุษย ์ไว้
วา่ เป็นบุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
หรือเป็นบุคคลในองคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการได ้ 
  สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํวา่ “ทรัพยากรมนุษย”์ ของ
นกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ 
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยงาน 
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  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของทรัพยากรมนุษยไ์วแ้ตกต่างกนั เช่น กญัจนพร ถกลชยัศรี อธิบายความหมายของ
ทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ การใชค้นใหท้าํงานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ภายในระยะเวลาอนัสั้นท่ีสุด ส้ินเปลือง
เงินทองและวสัดุนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนั คนท่ีเราใชน้ั้นกมี็ความสุข มีความพอใจท่ีจะให้
ผูบ้ริหารใช ้พอใจท่ีจะทาํงานตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ขณะท่ี หวน พนิธุพนัธ์ กล่าววา่ ทรัพยากร
มนุษย ์เป็นบุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร หรือเป็นบุคคลในองคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานไดบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้ส่วนสถาพร ทองไทย เห็นวา่ ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ 
เช่น คน เงิน วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่หรือคาดวา่จะมีในการดาํเนินงานของสถาบนัหรือหน่วยงาน
นั้น ๆ ใหด้าํเนินไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการเป็นกระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ สถาพร ทองไทย ใหค้วามหมาย ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเนน้
กระบวนการทาํงานไม่ไดค้าํนึงถึงความรู้สึกในจิตใจ ในขณะท่ี นกัวิชาการอีก 2 คน คือ กญัจนพร 
ถกลชยัศรี และหวน พนิธุพนัธ์ ใหค้วามหมายของทรัพยากรมนุษยไ์ปในทิศทางเดียวกนั คือ บุคคล
มีความพร้อม และสามารถท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เพียงแต่ กญัจนพร ถกลชยัศรี ให้
ความหมายของทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นระบบมากกวา่ นัน่คือ บุคคลมีความพร้อม ตอ้งกมี็ความสุข 
มีความพอใจท่ีจะใหผู้บ้ริหารใช ้และพอใจท่ีจะทาํงานตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของทรัพยากรมนุษย ์ของ กญัจนพร 
ถกลชยัศรี มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเป็นความคิดเห็นของผู ้
ศึกษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของบุคลากร”  
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของทรัพยากรมนุษยข์อง กญัจนพร ถกลชยัศรี มา
ใชเ้ป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของทรัพยากรมนุษยท่ี์ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผู ้
ศึกษาเห็นวา่ เป็นการใหค้วามหมายของคาํวา่ ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํไป
ปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 6M 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 6M มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงักล่าว 
ดงัต่อไปน้ี 
 วิเชียร   วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) วา่ โดยทัว่ไป ทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
ส่ิงของ (Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M ทรัพยากรในการบริหาร 
หรือปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้
ขาดเสียแลว้ ไม่วา่จะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจกต็าม งานกไ็ม่สามารถดาํเนินไป
ไดด้ว้ยดี 
 วิรัช   วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวจิยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ 
ซ่ึงรวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M (หรืออาจเรียกวา่
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
 1. 3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การ
ควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
 2. 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ Man 
Machine Medium Mission 
 3. 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม หรือ
จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
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 4.  6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด ผูรั้บบริการ 
หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
 5.  7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
 6.  8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
(วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
 7.  9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
 8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
 9.  11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
 นอกจากนั้น วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหารจดัการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการ
บริหารจดัการมีความซํ้าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะ
เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ดงั
แสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)                  4M 
4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                       6M 
6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                                    9M 
9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                   10M 
10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                                          11M 
11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
 
ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 
 
 2.  กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นปัจจยันาํออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม 
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮน็รี ฟาโย 
(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกวา่ พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสัง่การ (Commanding), การ
ประสานงาน (Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กลิูคและเออร์วิค 
(Gulick และ Urwick) เรียกวา่ โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การบริหารงานบุคคล (Staffing), การ
อาํนวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และ
การงบประมาณ (Budgeting) คร้ันถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นวา่ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกวา่ โพสดค ์(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดั
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องคก์าร (Organizing), การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และการควบคุม 
(Controlling) จากนั้น แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลงไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช 
(Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั 
D (Directing) เป็น L (Leading) เรียกวา่ โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็น
กระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น แพม็ส์–โพสคอร์บ 
(PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และ
ไดเ้พิ่มเติมเขา้ไปอีก 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี 
(Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (Society) ใน
อนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวนขั้นตอนเพ่ิมมากข้ึนอีก หรืออาจลดลงกไ็ด ้
 3.  ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต ผล
การดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ วตัถุประสงค ์
(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสอง ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํออก
หรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่ง
แสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือแบ่งเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหบ้ริการ (services) กไ็ด ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี มาตรา 6 โดยบญัญติัใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัแสดงไวใ้น
ภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี  2.2  ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 
 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) PAMS-
POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ
และดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม 
(Morality) พบวา่ 
 หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 
5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกวา่ดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ี
เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุมากถึง 10 
ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB 
หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพยีง 2 ดา้น คือ ดา้นการ

 
1. ปัจจยันาํเขา้ 

(input) 
2. กระบวนการ 

(process) 
3. ปัจจยันาํออก 

(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต 
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน เช่น ตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 6 โดยบญัญติั 
ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
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บริหารคุณธรรม และดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี
ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น (4) 
Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced 
Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ 
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M และ (2) PAMS-
POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) 
Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุม ดา้นงาน 
เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
ตัวช้ีวดัทีเ่ป็น
ปัจจัยทีมี่ส่วน
สําคญัต่อ 
การบริหาร
จัดการ 11 
ด้าน/ขั้นตอน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
(6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ 
แบบ แผน หรือเทคนิค (Method) (9) 
การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS-
POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดัที่
เป็น
กระบวนการ 
หรือตัวช้ีวดัที่
เป็นปัจจัยทีมี่
ส่วนสําคญัต่อ
การบริหาร
จัดการ 11
ด้าน/ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) 
การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(5) การวางแผน (Planning) (6) การ
จดัองคก์าร (Organizing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) และ 
(10) การรายงาน (Reporting) 

(11) การ 
งบประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

3. SWOT  
4 ด้าน/ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน 
(2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย 
หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (3) โอกาส (Opportunity) 
คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

 และ (4) ขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 

   

4. Bench- 
    marking  
    5 ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน (3) 
ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced  
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น 
ประชาชน ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้น
ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการ
บริหารงานภายในหน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เจริญเติบโต 

 

หมายเหตุ    การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความ 
 ครอบคลุม ของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน  
 แต่ในท่ีน้ี ไดน้าํมาปรับใชเ้พยีง 6M แรกเท่านั้น 
 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบวา่ ไดใ้ห้
ความหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการเลือก
หรือกาํหนดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบั 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M โดยหมายถึง “กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการ 11 ดา้น แต่ผูศึ้กษานาํมาปรับใช ้6 ดา้นแรก หรือ 6M เพื่อศึกษาการพฒันาการ



 
 

 

33

บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมีความชดัเจน มีการเผยแพร่ 
และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
น้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น เป็นกรอบแนวคิดท่ี
พฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการ
ยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2 ประโยชน์ของปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 6M หรือกรอบ
แนวคดิ 6M มีดงัน้ี 
  วิรัช   วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.  3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหาร
งบประมาณ) Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน 
การควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2.  4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3.  5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการ
ประชาชน) 
  4.  6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5.  7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6.  8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7.  9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
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  8.  10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9.  11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
  สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของ
ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 2.2 
หมายเหตุ  เน่ืองจากในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M มาปรับใชเ้พียง 
 6M หรือ 6 ดา้น ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงนาํเสนอตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6M  
 เพียง 6 ดา้นเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 6M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง  
                     ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุ แต่งตั้ง และใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง และหน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้และมี
ความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ง
ความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมีเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมืตวั
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ีแลกเปล่ียน
กนัมีความสามคัคี ติดต่อ และมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึน 

 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น การไม่
สนบัสนุนระบบพวกพอ้ง หรือระบบ
อุปถมัภ ์เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บการ
ยอมรับเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบายใจ
มากข้ึน บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วเพิ่ม
มากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการใช้
จ่ายงบประมาณลดลง และหน่วยงานได้
ดาํเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระทาํ
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงัดว้ย 

 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 
การร้องเรียนเร่ืองการทุจริตงบประมาณ
ลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
คาํชม รวมทั้งการยอมรับดา้นการควบคุม 
และตรวจสอบงบประมาณเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับดา้น
การใชจ่้ายงบประมาณเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและบุคลากร
ลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บคาํชม
และการยอมรับดา้นการวางแผนเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงานมี
ผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจนดว้ย 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการ
หรือประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
และรู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหาร
จดัการของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
หน่วยงานไดรั้บคาํชมดา้น
ประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มีวิสยัทศัน์ มี
ความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้ในการปฏิบติั
ราชการ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัวิชาการ 
และนกัวิชาการไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้ง
ประชาชนหรือส่วนรวมไดรั้บ
ผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความ
คงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้านเพิ่มมาก
ข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการดอ้ยคุณภาพ
ของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงาน
และประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งชดัเจน และมากเพียงพอ
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ และการยอมรับ
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดัเพิ่ม
มากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
และการสนบัสนุนจากบุคลากรเก่ียวกบั
ระบบการบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ี
จะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
บุคลากรของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะ
ไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ 
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข มี
ความสามคัคี และความร่วมมือภายใน
หน่วยงานมีเพิม่มากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
วินยัอยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้าํหลกัเกณฑ ์กฎ 
ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และ
การร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการกล่าวหาและ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการที่
เรียกว่า 6M ที่
ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวดัหลกั 
6 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

  การร้องเรียนเร่ืองหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
ลดนอ้ยลงดว้ย 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึงพอใจ 
ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้าํชม
และใหค้วามร่วมมือเพิ่มมากข้ึน 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเกบ็ขอ้มูล
สาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรของหน่วยงานไดใ้หบ้ริการดว้ย
ความมัน่ใจ และตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงไดถึ้ง
ความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้าํ
ตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
เพิ่มข้ึนดว้ย 
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 นอกจากน้ี ยงัไดมี้การนาํกรอบแนวคิด 11M ซ่ึงผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้ป็น 6M ดงักล่าว
ไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น อดุลย์ แสงทอง (2549: 26) วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการของการประปาส่วน
ภูมิภาค” และ ภุชพงศ์ สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง สาํนกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” เป็นตน้ 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 
6M ขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษาไดน้าํมากาํหนดเป็นความหมายของ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 6M” หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการซ่ึงนาํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) 
การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) และ (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market)  
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 
 เน่ืองจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ห้
ความสาํคญักบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั และ
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาท "...ในบา้นเมืองนั้นมีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะทาํใหค้น ทุก
คนเป็นดีไดท้ั้งหมด การทาํให ้บา้นเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การทาํให ้ทุกคนเป็นคนดี 
หาก แต่อยูท่ี่การส่งเสริมคนดี ใหค้นดีได ้ปกครองบา้นเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ให ้มีอาํนาจ
ไม่ใหก่้อความเดือดร้อนวุน่วายได.้.." ในพิธีเปิดงานชุมชุมลูกเสือแห่งชาติ ณ ค่ายลูกเสือวชิราวธุ 
จงัหวดัชลบุรี 11 ธนัวาคม 2512  
 ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณ
ยราศรัย (2546: 8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง “ความพร้อมของบุคลากรในสงักดักรมปศุสตัวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน
การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”) ใหค้วามสาํคญักบัการ
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พฒันาบุคลากรของหน่วยงาน ไวว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการใหก้ารศึกษาฝึกอบรม
บุคลากรเพ่ือใหเ้ป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงการพฒันานั้น คือ การ
พฒันาการทาํงานดา้นทกัษะ และความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ  
 ดาํรงศกัด์ิ แกว้เพง็ (2540: 106) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันาของสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัร้อยเอด็” สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หน่วยงานควรพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์พรเพซ) กล่าวไวว้า่ 
หน่วยงานควรใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 419) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการ
พฒันา” (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) กล่าวถึงแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐนาํมาใชใ้นการบริหารราชการ ไวว้า่ จะเป็นไปใน
ทิศทางท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมนกับริหารมืออาชีพ ผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพเขา้มา
เป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึน  
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 219) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ 
ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํสูง กลา้ท่ีจะเป็นผูน้าํ และกลา้ท่ีจะตดัสินใจ  
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
หมวดท่ี 3 มาตรา 9 ขอ้ (3) “ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด”  
 ดูบรินท ์และ ไอรีแลนด ์(Dubrin and Ireland) (1993: 107) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Management and Organization” (Cincinnati, OH : South-West) ใหค้วามสาํคญักบัในดา้นการ
วางแผน และการควบคุมไวด้ว้ยวา่ กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายไวใ้นอนาคต การใช้
ทรัพยากร และการปฏิบติังานท่ีจะใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การวางแผนจะเก่ียวเน่ือง
กบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีผูบ้ริหารตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่จะ
มอบหมายใหใ้คร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไมตอ้งทาํ และทาํอยา่งไร เพื่อเป็นหลกัประกนัใน
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผนอาจมี
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ความหมายในอีกมุมมองหน่ึงวา่เป็นเร่ืองการตดัสินใจ ในการจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใน
ปัจจุบนัและวธีิการปฏิบติัเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยา่งไรกต็าม “การ
วางแผน” จะถูกพิจารณาในแง่ของกระบวนการหรือวิธีการในการจดัทาํ ในขณะท่ี “แผน” คือผลท่ี
ไดจ้ากกระบวนการวางแผนท่ีจดัทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ออกมาเป็นเอกสารท่ีสามารถนาํไปอา้งอิง
หรือควบคุมการดาํเนินงานต่อไป 
 อาภรณ์พนัธ์ จนัทส์วา่ง (2530: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “การฝึกอบรมและการประชุม” 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ใหค้วามเห็นวา่ การฝึกอบรมช่วยพฒันา
บุคคลใหมี้ความรู้ มีเจตคติ และมีทกัษะไดโ้ดยตรง  
 สายฝน ยิง่วฒันา (2549: 146) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของกรมการจดัหางาน” ได้
ใหข้อ้เสนอแนะสรุปไวว้า่ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช ้ 
 อนงคทิ์พย ์เอกแสงศรี (2550: 9) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ” 
(นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) กล่าวถึงการนาํระบบคุณธรรมมาใชเ้ป็นการส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเลือกสรรผูมี้ความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน นอกจากนั้น
ยงัเป็นระบบท่ีนาํไปสู่ระบบบริหารท่ีดี  
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2546: 78) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารและการจดัการเทศบาล
ในยคุปฏิรูปการเมือง” (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพโ์พรเพซ) กล่าวไวว้า่ การบริหารการพฒันา
ดา้นจริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) เช่น (1) การนาํหลกัธรรมมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะในเร่ือง
ความซ่ือสตัย ์สุจริต อดทน สุภาพ มีเมตตาธรรม (2) การไม่ใชส้ถานะหรือตาํแหน่งไปแสวงหา
ผลประโยชน์ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ของตนเองหรือของผูอ่ื้น เช่น การใชต้าํแหน่งหนา้ท่ี 
เรียกร้องผลประโยชน์ในทางมิชอบ เรียกร้องของกาํนลั ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคล
อ่ืนเพื่อแลกกบัการบริการ (3) การไม่ใชแ้ละไม่บิดเบือนขอ้มูลข่าวสารของราชการเพ่ือใหป้ระชาชน
เขา้ใจผดิโดยมุ่งหวงัผลประโยชน์สาํหรับตนเอง และ (4) การแสดงความรับผดิชอบในการ
บริหารงานผดิพลาด เช่น เม่ือมีการบริหารงานผดิพลาดหรือตดัสินใจผดิกอ็อกมาขอโทษประชาชน
หรือช้ีแจงทาํความเขา้ใจรวมทั้งแสดงความรับผดิชอบโดยการยา้ยหรือลาออกจากตาํแหน่ง  
 โคเฮน และ อฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff) (1981: 6) ในหนงัสือ เร่ือง “Rural 
Development Participation: Concept and Measures for Project Design Implementation and 
Evaluation” (Rural Development Committee Center for International Studies: Cornell University) 
สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองการร่วมตดัสินใจ การร่วม
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ปฏิบติั การร่วมประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดาํเนินงาน  
 วิฑูรย ์ปัญญากลุ (2535: 10) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาตอ้งมาจากประชาชน” 
(กรุงเทพมหานคร: มปพ.) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน คือการท่ีประชาชนผูท่ี้ไดรั้บ
ประโยชน์ และ/หรือ ผลกระทบโดยตรง จากการพฒันา มีสิทธิในการกาํหนดทิศทางของการพฒันาได ้ 
 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 คน้คืนวนัท่ี 13 
กรกฎาคม 2555 จาก http://164.115.5.66/uploads/files/ Strategies51-55.pdf ไดก้าํหนดประเดน็
ยทุธศาสตร์ คือ การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้กลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์องนกัวิชาการขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอปัญหา 
และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งการอภิปรายผล และการ
เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตาํบล 
  ในอาํเภอไทรน้อย  จงัหวดันนทบุรี  
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) 
โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ความเป็นมา องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือเรียกยอ่วา่ “อบต.” เป็นหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินไทยรูปแบบหน่ึงท่ีมีความเป็นมา ดงัน้ี 
  อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี รหสัไปรษณีย ์11150 มีพื้นท่ี 186.017 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากร 58,574 คน (พ.ศ. 2554) มีความหนาแน่น 314.89 คนต่อตารางกิโลเมตร  
  อาํเภอไทรนอ้ยเป็นอาํเภอท่ีจดัตั้งข้ึนล่าสุด รวมทั้งมีพื้นท่ีมากท่ีสุดและมีจาํนวน
ประชากรนอ้ยท่ีสุดในจงัหวดันนทบุรี สภาพพื้นท่ีทัว่ไปยงัคงสภาพชนบทไว ้เช่น ทอ้งนา ทอ้งไร่ 
บา้นเรือนแบบเรียบง่าย แต่มีระบบสาธารณูปโภคชั้นสูง เช่น โรงไฟฟ้า บ่อขยะ คลองชลประทาน 
และยงัพบวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวนนทบุรีอีกดว้ย อาํเภอไทรนอ้ยเป็นจุดเช่ือมต่อท่ีสาํคญัระหวา่ง
จงัหวดันนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสุพรรณบุรี 
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  อาํเภอไทรนอ้ยตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของจงัหวดันนทบุรี โดยอยูห่่าง
จากตวัจงัหวดัเป็นระยะทาง 29.01 กิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียงดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอลาดบวัหลวง (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอลาดหลุมแกว้ (จงัหวดัปทุมธานี) และอาํเภอบางบวั
ทอง มีคลองลากคอ้น คลองลดัยายเป้า คลองตาคลา้ย คลองลากคอ้น คลองพระพิมล และคลองตา
ชมเป็นเสน้แบ่งเขต 
  ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอบางใหญ่ 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอพทุธมณฑลและอาํเภอบางเลน (จงัหวดันครปฐม) มี
คลองนราภิรมย ์คลองทวีวฒันา คลองสิบศอก คลองสถาพรพฒันา คลองพระพิมล คลองรางกระทุ่ม 
คลองสองดว้น คลองบางภาษี และคลองสองเป็นเสน้แบ่งเขต 
 4.2  โครงสร้าง โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.2.1 สภาองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น (มาตรา 45) ซ่ึงไดแ้กไ้ขแลว้โดย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
   ไม่มีการแต่งตั้งสมาชิกโดยตาํแหน่งอีกต่อไป ถา้เขตองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลใดมีเพยีง 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพียง 6 คน ถา้มีเพียง 2 
หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหมู่บา้นละ 3 คน มีอายอุยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 
ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 
   หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสมคัรรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2542) 
   สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีประธานสภาหน่ึงคน รองประธานสภาหน่ึง
คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหน้ายอาํเภอแต่งตั้งตามมติของสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ทั้งสองตาํแหน่งอยูใ่นวาระไดเ้พยีง 2 ปี (มาตรา 48 และ 49) 
   สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเลือกสมาชิกคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภา
องคก์าร (มาตรา 57) ส่วนเลขานุการของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นั้น
กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 58 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2542) 
  4.2.2 คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ตามพระราชบญัญติัสภา
ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ประกอบดว้ยกรรมการ ซ่ึงนายอาํเภอแต่งตั้งตามมติ 
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ของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจากกาํนนั และจากผูใ้หญ่บา้นไม่เกินสองคน และจากสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งไม่เกินส่ีคน คณะกรรมการบริหารส่วนตาํบลมี
ประธานกรรมการบริหารคนหน่ึง เลือกจากกรรมการบริหารดว้ยกนั แต่ในบทเฉพาะกาล 
กาํหนดใหก้าํนนั เป็นประธานกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยตาํแหน่งในระยะเวลา 
4 ปีแรกท่ีใชพ้ระราชบญัญติัน้ี (จนถึงวนัท่ี 2 มีนาคม 2542) 
   แต่ไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พทุธศกัราช 2540 ซ่ึงไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ประกอบดว้ยประธานกรรมการบริหารคนหน่ึงและกรรมการบริหารจาํนวนสองคน ซ่ึงสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เลือกจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้เสนอใหน้ายอาํเภอแต่งตั้ง 
(มาตรา 58) ใหป้ลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (มาตรา 58 
วรรค 2) 
   ในส่วนของการกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินสงักดัราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีนบัวา่เป็นการ
กระจายอาํนาจทางการบริหาร และการตดัสินใจไปสู่องคก์รระดบัตาํบลและประชาชน อยา่งไรก็
ตาม เพื่อใหด้าํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบักฎหมาย
ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ จึงใหน้ายอาํเภอเป็นผูดู้แลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล และมีอาํนาจเรียกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรรมการบริหารพนกังานส่วน
ตาํบล และลูกจา้งข้ึนมาช้ีแจงหรือสวบสวน รวมทั้งเรียกรายงาน หรือเอกสารใด ๆ มาตรวจสอบได ้
และใหอ้าํนาจแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดั สัง่ยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือใหค้ณะ
กรรมการบริหารทั้งคณะ หรือกรรมการ บริหารรายบุคคลพน้จากตาํแหน่งไดต้ามคาํเสนอของ
นายอาํเภอ  
   สาํหรับโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภา
ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ไดแ้สดงไวใ้น
ภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 

ท่ีมา : อุดร ตนัติสุนทร (2551: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “อบต.ของเรา : ทอ้งถ่ินของเรา”  
 กรุงเทพมหานคร : มูลนิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 
 4.3 อาํนาจหน้าที ่พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 
แกไ้ขเพิม่เติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริการส่วนตาํบลไว ้
ดงัน้ี 
  มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
  มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สภา อบต. นายก อบต. 

นายก อบต. 

เลขานุการนายก อบต. 1 คน 

สมาชิกสภา อบต. 
- หมู่บา้นละ 2 คน 
- อบต. มี 2 หมู่บา้น มีสมาชิกสภา อบต. 
หมู่บา้นละ 3 คน 

- อบต. มี 1 หมู่บา้น มีสมาชิก อบต.  
หมู่บา้นละ 6 คน 

ปลดั อบต. 

ส่วนต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึน 
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  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
  มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจจดัทาํกิจการ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใหมี้นํ้าเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
  (4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และ
สวนสาธารณะ 
  (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  (7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
  (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  มาตรา 69 อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามมาตรา 66 มาตรา 67 
และ มาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือ
หน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ี หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
ความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงาน
ของรัฐ นาํความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปประกอบการพจิารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย 
  มาตรา 70 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดาํเนิน
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กิจการของทางราชการในตาํบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือวา่เป็นความลบัเก่ียวกบั
การรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 
  มาตรา 71 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจออกขอ้บงัคบัตาํบลเพื่อใชบ้งัคบั ใน
ตาํบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการน้ีจะ
กาํหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเกบ็และกาํหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยกไ็ด ้แต่มิใหก้าํหนดโทษปรับ
เกินหา้ร้อยบาท ร่างขอ้บงัคบัตาํบลจะเสนอไดก้แ็ต่โดยคณะกรรมการบริหารหรือสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
  เม่ือสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายอาํเภอใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บงัคบั
ตาํบลตามวรรคหน่ึงแลว้ ใหป้ระธานคณะกรรมการบริหารลงช่ือและประกาศเป็นขอ้บงัคบัตาํบล
ต่อไป ในกรณีท่ีนายอาํเภอไม่เห็นชอบดว้ยกบัร่างขอ้บงัคบัตาํบลใด ใหส่้งคืนสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีนายอาํเภอไดรั้บร่างขอ้บงัคบัตาํบลดงักล่าวเพือ่ใหส้ภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพิจารณาทบทวนร่างขอ้บงัคบัตาํบลนั้นใหม่ แต่ถา้เป็นร่างขอ้บงัคบัตาํบล
ท่ีกาํหนดใหมี้โทษปรับตามวรรคหน่ึง เม่ือนายอาํเภอไม่เห็นชอบดว้ย ใหร่้างขอ้บงัคบัตาํบลนั้นเป็น
อนัตกไป เม่ือสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพิจารณาทบทวนร่างขอ้บงัคบัตาํบลตาม วรรคส่ีแลว้ มี
มติยนืยนัตามร่างขอ้บงัคบัตาํบลเดิมดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสามของจาํนวนสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ใหป้ระธานคณะกรรมการบริหารลงช่ือและ
ประกาศเป็นขอ้บงัคบัตาํบลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความเห็นชอบจากนายอาํเภอ แต่ถา้สภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่ยนืยนัภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างขอ้บงัคบัตาํบลคืนจากนายอาํเภอ 
หรือยนืยนัดว้ยคะแนนเสียงนอ้ยกวา่สองในสามของจาํนวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ใหร่้างขอ้บงัคบัตาํบลนั้นเป็นอนัตกไป 
  มาตรา 72 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีพนกังานส่วนตาํบลและอาจจดัแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น (1) สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ (2) ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไดต้ั้งข้ึนระเบียบพนกังานส่วนตาํบลใหต้ราข้ึนเป็นพระราชกฤษฎีกา เพื่อ
ประโยชนแ์ก่กิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจขอใหข้า้ราชการ 
พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติักิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นการ
ชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สงักดัเดิม ทั้งน้ี ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจอนุญาตไดต้าม
ความจาํเป็น และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงไม่อยูใ่นอาํนาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั ใหก้ระทรวง 
มหาดไทยทาํความตกลงกบัหน่วยงานตน้สงักดัก่อนแต่งตั้ง 
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  มาตรา 73 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจทาํกิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล หรือร่วมกบัสภาตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระทาํกิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยนิยอมจากสภา
ตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจาํเป็นตอ้งทาํและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยู่
ในอาํนาจหนา้ท่ีของตน 
  ต่อมา พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไว ้ดงัน้ี 
  (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  (2) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
  (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  (5) การสาธารณูปการ 
  (6) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
  (7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (9) การจดัการศึกษา 
  (10) การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เดก็ สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน  
  (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
  (13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  (14) การส่งเสริมกีฬา 
  (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  (18) การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
  (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
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  (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
  (21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
  (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
  (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรง
มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
  (24) การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
  (25) การผงัเมือง 
  (26) การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
  (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  (28) การควบคุมอาคาร 
  (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 (31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 ระเบียบวิธีวิจยั (methodology) หรือวิธีดาํเนินการวิจยัเป็นส่วนสาํคญัทาํใหก้ารวิจยั
หรือการศึกษาคร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวชิาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย 
การนาํเสนอจึงตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 58-59) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ)) การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
กาํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัโดยแบ่งเป็น 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลา
ทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 
แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ทั้งหมดซ่ึงมีจาํนวน 547 คน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1) บุคลากรฝ่ายการเมือง จาํนวน 159 คน และ (2) บุคลากรฝ่ายประจาํ จาํนวน 388 คน รวม
ประชากรทั้ง 2 ประเภท (159+388) เท่ากบั 547 คน (ท่ีมา : ฐานขอ้มูลบุคลากรของอาํเภอไทรนอ้ย 
(2555)) 
 ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม มีจาํนวน 547 คน โดยผู ้
ศึกษาไดก้าํหนดใหป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2555 ถึง วนัท่ี 30 มีนาคม 
2555 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย 7 แห่ง จาํนวน 547 คนแลว้ ผูศึ้กษาสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 76.05 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (547 คน) ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ริงขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย  
                                                                                                                                       (หน่วย : คน) 

องค์การบริหารส่วนตําบล 7 แห่ง 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 
จํานวนแบบสอบถามทีเ่กบ็

รวบรวมได้จริง 
1. ไทรนอ้ย   
 1.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 25 25 
 1.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 90 67 
2. ราษฎร์นิยม   
 2.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 14 14 
 2.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 55 49 
3. หนองเพรางาย   
 3.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 28 8 
 3.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 51 20 
4. ไทรใหญ่   
 4.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 22 22 
 4.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 71 30 
5. ขนุศรี   
 5.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 20 20 
 5.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 53 53 
6. คลองขวาง   
 6.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 25 16 
 6.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 45 45 
7. ทวีวฒันา   
 7.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 25 24 
 7.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 23 23 

รวม 547 416 
(คดิเป็นร้อยละ 76.05 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด (547 คน)) 
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 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษากลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ี เพราะเป็นบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลโดยตรงจากการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องอาํเภอไทรนอ้ย ทาํใหเ้ป็นประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
น่าเช่ือถือ และมีคุณภาพมาก 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) ซ่ึงหมายถึง การศึกษา หรือ
การวิจยัท่ีใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบั
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดว้ย ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหวัขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
  2.1.1 การคาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ แบบสอบถามตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตการวิจยั 
  2.1.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่นาํมาเป็นแนวคิด
พื้นฐานสาํหรับการตั้งคาํถาม เช่น การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบ
แนวคิด 6M มาใชใ้นการตั้งคาํถาม 
  2.1.3 การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของผูศึ้กษาเอง 
  2.1.4 การขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหต้รวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขคาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(rating scale) ตามแบบของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) (1961: 166-169) จากหนงัสือ 
เร่ือง “New Patterns of Management” (New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) โดย
กาํหนดใหมี้นํ้าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 



 56

ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผลใหมี้ความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม และ
การวิเคราะห์ผล โดยมีค่านํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั 3 ระดบั 
  ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการ
วดัตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) จากหนงัสือ เร่ือง “Research 
in Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุด ลบ
ดว้ยค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
 

  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                     ระดบัการวดั 
                     =        3 - 1 
                    3 
                      =        0.66 
 

  ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน 2.34 - 3.00 คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน 1.67 - 2.33 คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน 1.00 - 1.66 คะแนน 
 
  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น ผูศึ้กษามีเหตุผลสาํคญัของการเลือก
แบ่งเป็น 3 ระดบั รวม 8 ขอ้ ดงัน้ี 
  หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป 
เช่น 5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้เก่ียวกบัขอบเขตของแต่ละ
ระดบัไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการ
ใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ และง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 
ระดบั 
  สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนมากกวา่ 30 ขอ้คาํถาม 
  สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
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  ส่ี ง่ายต่อผูอ่้านหรือผูน้าํผลการศึกษาวิจยัไปศึกษา 
  ห้า ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย  
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซํ้าซาก เกินความจาํเป็น ทาํใหเ้กิดความน่าเบ่ือใน
การอ่านงานวจิยั 
  หก ทาํใหป้ระหยดัเวลาและง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งการนาํเสนอหรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
  เจ็ด ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจาย
ไม่เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัใกลเ้คียงกนัมาก 
ทาํใหใ้นท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยบุรวมเป็น 3 ระดบั การยบุรวมเช่นน้ีอาจส่งผลใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
คลาดเคล่ือนไป 
  แปด มีนกัวิชาการท่ีใชเ้พยีง 3 ระดบัน้ีอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคมศาสตร์”; เอกสารการสอนชุดวิชา
ขอบข่ายและวธีิวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2539: 
377) (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ใน
หนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย 
จาํกดั) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Research in Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-
Hall) และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health Sciences”) (Sixth Edition, New York: John 
Wiley & Sons) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
  สาํหรับเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยคาํถาม
ปิดและคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ีหน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ การศึกษา และประเภท โดยประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 18 ขอ้คาํถาม 
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  ส่วนท่ีสาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 6 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนท่ีส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย 6 ขอ้คาํถาม 
  หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจาํนวนคาํถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการใหจ้าํนวนคาํถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยการกาํหนดจาํนวนแบบสอบถามแต่
ละส่วนไดก้าํหนดจากความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาตอ้งการ
ศึกษาปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M เพื่อนาํไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของ
ปัญหา จึงมีจาํนวนมากกวา่ส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยมี์จาํนวนมากเป็นลาํดบัรองลงมาตามลาํดบั 
 2.3 การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ทาํวิจยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator (s)) ใหส้อดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี และเพือ่ให้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้คาํถาม
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วิรัช      
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 71-72) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วทิยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
                 1.  มีมาตรฐาน (standard) 
                 2.  เป็นสากล (universalization) 
                 3.  เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
                 4.  ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
                 5.  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
                 6.  ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
                 7.  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
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                 8.  มิใช่ขอ้คาํถามและตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูศึ้กษาเอง (subjectivity) 
                 9.  ตรงประเดน็ (accuracy) 
                 10.  มีความเท่ียงตรง (validity) 
                 11.  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
                 12.  มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั (sensibility) หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว 
                 13.  มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ 
                 14.  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
                 15.  มีความครอบคลุม (coverall) 
                 16.  เขา้ใจง่ายและแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
                 17.  ประหยดั (economy) 
                 18.  สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วเิคราะห์ วดั 
และประเมินผล 
                 19.  มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
  ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนทีห่น่ึง การยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
  ขั้นตอนทีส่อง การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยคาํของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกมุและถูกตอ้ง โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 
  1.  การนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 คนตรวจสอบ ไดแ้ก่ (1) นาย
ไพโรจน์ ขาํเหลง็ ตาํแหน่งเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย และ (2) 
นางสาววิชาติ เหมือนแก ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ ซี 6 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย 
เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เช่น ตดัขอ้คาํถามบางขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก
และเพิ่มขอ้คาํถามท่ีสาํคญับางขอ้จนกระทัง่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
  2. การนาํแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ และอาจารย ์พลเอกศิรินทร์ ธูปกลํ่า ตรวจสอบ เม่ือพบขอ้บกพร่องกไ็ด้
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
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  ขั้นตอนทีส่าม การตรวจสอบความเช่ือถือได ้ดาํเนินการโดยนาํแบบสอบถามท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ (pretest) เพื่อหาความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
จาํนวน 50 คน จากนั้น จึงเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดงักล่าวมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดจ้าก
สูตร การหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) จากวารสาร 
Psychometrika 16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” 
(New York: Harper & Row Publishers) และ (1971: 160) ในหนงัสือ เร่ือง “Essentials of 
Psychological Testing” (New York: Harper Collins Publishers, Inc) (อา้งใน วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 
(2553: 74) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพช)) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทาง
สงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพวิเตอร์ในการวิเคราะห์ หากไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือ
วา่แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้นอกจากน้ี ยงัอาจ
คาํนวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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  จากสูตร ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามมาใชท้ดสอบหาคา่ความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามจาํนวน 50 ชุด ไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.91 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาํ
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  ขั้นตอนทีส่ี่ การนาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยแจกใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งกรอก หลงัจากนั้น จึงเกบ็รวบรวมกลบัคืนมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล หากพบ
ขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด กจ็ะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถาม
ทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 3.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไว ้3 วิธี ไดแ้ก่  
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ 
(3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 

1) การยกร่างแบบสอบถาม 

2) การตรวจสอบความเทีย่งตรง 

3) การตรวจสอบความเช่ือถือได้ 

4) การนําแบบสอบถามไปใช้กบั 
    กลุ่มตัวอย่างจริง 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั และขอบเขตการวิจยั 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

นาํแบบสอบถามไป pre-test และ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวจัิยเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากตาํรา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวจัิยสนาม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) การ
แจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
  3.2.1 การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยจาํนวน 7 คน 
ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี จาํนวน 547 ชุด (ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 ขา้งตน้) โดยผูศึ้กษา และผูช่้วยดงักล่าวไดแ้จก
และเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมือง และฝ่าย
ประจาํท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี รวม 547 
คน ก่อนหนา้นั้น ผูศึ้กษาไดซ้กัซอ้มทาํความเขา้ใจกบัผูช่้วยทุกคนก่อนแจกและเกบ็รวบรวม
แบบสอบถาม 
   หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยไดท้าํการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซํ้า และเม่ือเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนมาแลว้ ได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนเสมอ หากพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์ ได้
ขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามกรอกใหส้มบูรณ์และครบถว้นทุกขอ้ 
  3.2.2 ปัญหา และแนวทางแก้ไข ท่ีสาํคญัคือ การแจกแบบสอบถามโดยไม่รอรับคืน
ในทนัที ทาํใหเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนไม่ครบตามจาํนวนท่ีแจกไป 
   สาํหรับแนวทางแกไ้ข คือ ผูศึ้กษา และผูช่้วยควรแจกแบบสอบถาม และรอ
จนกระทัง่กลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามจนเสร็จ  
 3.3 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสงัเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 การสงัเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
รวมทั้งสงัเกตภาพรวมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งกรอบแบบสอบถาม 
  3.3.2 การสงัเกตสภาพแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอ
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
 ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นเพยีงขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากการ
วิจยัสนาม 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 วธีิการประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ 
  4.1.1 การรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 การจดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหสั (code) ขอ้มูล  
พร้อมทั้งจดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางของโปรแกรมสาํเร็จรูป
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปสาํหรับการ
คาํนวณวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัทาํรายการต่าง ๆ โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะอยูใ่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของรหสัท่ีเป็นตวัเลข ไดแ้ก่ 1 2 หรือ 3 
 4.2  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าสถติิร้อยละ (percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
  4.2.2 ค่าเฉลีย่ (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D. 
ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M (2) การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก และ (4) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M 
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  4.2.3 การทดสอบค่าท ี(t-test) ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
  4.2.4 การทดสอบค่าเอฟ (f-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
  สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ 
ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ การศึกษาและ
ประเภท ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ พร้อมทั้งนาํเสนอในตารางประกอบ
คาํอธิบาย 
  ส่วนทีส่อง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
พร้อมทั้งนาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนทีส่าม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
ตามกรอบแนวคิด 6M ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
พร้อมทั้งนาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบคาํอธิบาย 
  ส่วนทีส่ี่ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งนาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบคาํอธิบาย 
  นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M มา
วิเคราะห์อีกดว้ย โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ พร้อมทั้งนาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบคาํอธิบาย 
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5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชร้ะยะเวลาทาํการวิจยัรวม 8 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 
2554 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2555 
 

6.  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแผนการดาํเนินงานตลอดโครงการไว ้8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 2 เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 1 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.  การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร         
ศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง         
เช่น ความเป็นมา การบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์และอาํนาจหนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ 
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เป็นตน้ 

        

2.  การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตการ
วิจยั 

        

3.  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์         
ขอ้มูล         
4.  การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็น         
รูปเล่มท่ีสมบูรณ์         

 
 หมายเหตุ ในขณะทาํการศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลจากการวจิยัเอกสารให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” เป็นการศึกษา
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี (2) การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี และ 
(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํ
กรอบแนวคิด 6M ไดแ้ก่ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั 
และนาํปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน 547 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ (1) บุคลากรฝ่ายการเมือง และ (2) บุคลากรฝ่ายประจาํ ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 76.05 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (547 คน) จากนั้น จึง
นาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการวิเคราะห์
สถิติทางสงัคมศาสตร์แลว้นาํเสนอในตารางประกอบคาํบรรยาย สาํหรับความหมายของสญัลกัษณ์ท่ี
ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิต มีดงัน้ี 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และความหมายเพื่อใชป้ระกอบการนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)  n แทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2)  X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3)  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4)  t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 5)  F แทน การทดสอบค่าที (f-test) 
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 ผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M วิเคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาหาจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 4.2) 
 2.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M วเิคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาหาจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 4.3) 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้าร
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
วิเคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาหาจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
 2.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M วิเคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาทดสอบค่าที และทดสอบ      ค่า
เอฟ (ตารางท่ี 4.5-4.9) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา การพฒันา ปัจจัย และ
การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคดิ 6M (ตารางท่ี 4.10) 
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ส่วนที ่1 สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 76.05 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 547 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงรายละเอียด
ไวใ้นตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวนและค่าร้อยละ  
 จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

(n = 416) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 221 53.12 
 1.2 หญิง 195 46.88 
 รวม 416 100.00 

2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 206 49.52 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 178 42.79 
 2.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 32 7.36 
 รวม 416 100.00 

3. ประเภท 3.1 บุคลากรฝ่ายการเมือง 159 38.22 
 3.2 บุคลากรฝ่ายประจาํ 257 62.78 
 รวม 416 100.00 

หมายเหตุ  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีเพียง 3 ขอ้ เน่ืองจากผูศึ้กษาเลือก 
 วิเคราะห์เฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เท่านั้น เช่น ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ  
 และประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง ไวเ้พื่อนาํไปใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
 กลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M  
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 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
53.12) เป็นเพศชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 46.88) เป็นเพศหญิง (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 49.52) มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมา (ร้อยละ 42.79) มีการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และท่ีเหลือ (ร้อยละ 7.36) มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (3) ในเร่ืองประเภท กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.78) เป็นบุคลากรฝ่ายประจาํ และท่ีเหลือ (ร้อยละ 38.22) เป็นบุคลากร
ฝ่ายการเมือง 
 

ส่วนที ่  2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี 2 น้ี แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ยดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามลาํดบั 
ดงัน้ี 
 2.1  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคดิ 6M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
  หมายเหตุ ปัญหาการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ท่ีสาํคญัและ
จาํเป็น เช่น (1) ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมบุคลากร และ (2) ปัญหา
เก่ียวกบัค่าตอบแทน (ท่ีมา : จากการสอบถาม (1) นายไพโรจน์ ขาํเหลง็ ตาํแหน่งเลขานุการสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย และ (2) นางสาวริชาติ เหมือนแก ตาํแหน่งเจา้พนกังาน
ธุรการ ซี 6 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี เม่ือวนัท่ี 15 
มีนาคม 2555 ณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเพรางาย) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวมา
เพียง 1 ปัญหาเท่านั้น ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมบุคลากร โดย
นาํมาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํหรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการ 
 ดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี  
 ตามกรอบแนวคิด 6M 

 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาการบริหารด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

1.1 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันาเช่น 
การส่งบุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

(71) 
17.07 

(157) 
37.74 

(188) 
45.19 

(416) 
100.00 

 
1.72* 

 
0.73 

 
ปาน
กลาง 

1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้
มาช่วยพฒันาหรือฝึกอบรม
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 

(52) 
12.50 

(177) 
42.55 

(187) 
44.95 

(416) 
100.00 

 
1.68 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
1.1-1.2 ขา้งตน้ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยม์าก 

(42) 
10.10 

(157) 
37.74 

(217) 
52.16 

(416) 
100.00 

 
1.56 

 
0.66 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 1.65 0.62 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2    (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาการบริหารด้าน
งบประมาณ 

       

2.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอและรวดเร็วแก่การ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

(64) 
15.38 

(182) 
43.78 

(170) 
40.87 

(416) 
100.00 

 
1.75** 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

2.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับ
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(55) 
13.22 

(171) 
41.11 

(190) 
45.67 

(416) 
100.00 

 
1.68 

 
0.69 

 
ปาน
กลาง 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
2.1-2.2 ขา้งตน้ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

(48) 
11.54 

(148) 
35.58 

(220) 
52.88 

(416) 
100.00 

 
1.59 

 
0.68 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 1.66 0.61 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัญหาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป 

       

3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
มีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลแผนสาํหรับ
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 

(54) 
12.98 

(155) 
37.26 

(207) 
49.76 

(416) 
100.00 

 
1.63 

 
0.70 

 
นอ้ย 

3.2 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่มีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพ และไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
หลกั เช่น การขาดความคิดริเร่ิม 
และการขาดการตดัสินใจท่ี
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยท์ั้งอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

(60) 
14.43 

(169) 
40.62 

(187) 
44.95 

(416) 
100.00 

 
1.69* 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
3.1-3.2 ขา้งตน้ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป
มาก 

(49) 
11.78 

(145) 
34.85 

(222) 
53.37 

(416) 
100.00 

 
1.58 

 
0.69 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 1.63 0.61 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 

       

4.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาด
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

(59) 
14.18 

(175) 
42.07 

(182) 
43.75 

(416) 
100.00 

 
1.70 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

4.2 บุคลากรบางส่วนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

(54) 
12.98 

(184) 
44.23 

(178) 
42.79 

(416) 
100.00 

 
1.70* 

 
0.68 

 
ปาน
กลาง 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
4.1-4.2 ขา้งตน้ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์มาก 

(41) 
9.86 

(160) 
38.46 

(215) 
51.68 

(416) 
100.00 

 
1.59 

 
0.66 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 1.66 0.60 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม 

       

5.1 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่มีจิตสาํนึก
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อ
ส่วนรวม 

(65) 
15.62 

(154) 
37.02 

(197) 
47.36 

(416) 
100.00 

 
1.68* 

 
0.72 

 
ปาน
กลาง 

5.2 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไม่นาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัย์
สุจริต และจรรยาบรรณ มาใชใ้น
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

(49) 
11.78 

(172) 
41.34 

(195) 
46.88 

(416) 
100.00 

 
1.65 

 
0.68 

 
นอ้ย 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
5.1-5.2 ขา้งตน้ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารคุณธรรม
มาก 

(47) 
11.30 

(149) 
35.82 

(220) 
52.88 

(416) 
100.00 

 
1.58 

 
0.68 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 1.63 0.64 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. ปัญหาด้านการให้บริการ
ประชาชน 

       

6.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

(57) 
13.71 

(167) 
40.14 

(192) 
46.15 

(416) 
100.00 

 
1.68* 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

6.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
มีการประเมินผลความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

(54) 
12.98 

(159) 
38.22 

(203) 
48.80 

(416) 
100.00 

 
1.64 

 
0.70 

 
นอ้ย 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 
6.1-6.2 ขา้งตน้ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนมาก 

(45) 
10.82 

(149) 
35.81 

(222) 
53.37 

(416) 
100.00 

 
1.57 

 
0.68 

 
นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 1.63 0.63 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ในภาพรวมทั้งหมด องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยต์ามกรอบแนวคิด 6M มาก
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหาร
คุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน 

(40) 
9.61 

(173) 
41.59 

(203) 
48.80 

(416) 
100.00 

 
1.61 

 
0.65 

 
นอ้ย 

หมายเหตุ 
1.  ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ผูศึ้กษาไดใ้ช้
สถิติ ดงัน้ี 
 1.1   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
 1.2   ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 1.2.1 เห็นดว้ยมาก  ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
 1.2.2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
 1.2.3 เห็นดว้ยนอ้ย  ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
2.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึงความสมัพนัธ์ 
เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 
2.1-2.5 และหวัขอ้ 2.6 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย 
แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
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3.  ปัญหาตามกรอบแนวคิด 6M ท่ีประกอบดว้ย 6 ดา้นนั้น แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนาํไปใชศึ้กษาวิเคราะห์ใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล 
หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และการพฒันา 
 
  สาํหรับหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นรวม 6 ดา้นตาม
กรอบแนวคิด 6M ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพจิารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อนาํไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ผูศึ้กษาจะ
พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น 
โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (สาํหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดพ้ิจารณาวา่ ถา้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยหรือมีตวัเลขนอ้ย ยอ่มแสดงวา่ มี
ขอ้บกพร่องนอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงวา่ มีขอ้บกพร่องมาก ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้หากปัญหาแต่
ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของ
ปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ีเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  นอกจากน้ี เพือ่ใหเ้ห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีแสดงการ
วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผู ้
ศึกษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** 
ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของทั้ง 6 ดา้น 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ซ่ึงมี 6 ดา้น ๆ ละ 2 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอปัญหาเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย นอกจากน้ี ในแต่ละดา้น ยงัไดน้าํเสนอคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม
อีก 1 ขอ้คาํถาม รวมทั้งมีสรุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามของแต่ละดา้นอีกดว้ย ดงัน้ี 
  2.1.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.72) วา่ 
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ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร เช่น การ
ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.68) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมี
ความเช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วยพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล  
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.56) วา่ 
ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 2 ขอ้คาํถาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.65) 
  2.1.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.75) วา่ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอและรวดเร็วแก่การบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.68) วา่ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชนสู์งสุด  
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.59) วา่ 
ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 2 ขอ้คาํถาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ รวม 3 ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.66) 
  2.1.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 
ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.69) วา่ ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมือ
อาชีพ และไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การขาดความคิดริเร่ิม และการขาด
การตดัสินใจท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.63) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
มีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.58) วา่ 
ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 2 ขอ้คาํถาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 3 ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.63) 
  2.1.4 ปัญหาด้านการบริหารวัสดุอปุกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.70) วา่ 
บุคลากรบางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.70) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพวิเตอร์ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.59) วา่ 
ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 2 ขอ้คาํถาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 3 ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.66) 
  2.1.5 ปัญหาด้านการบริหารคณุธรรม  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 
ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.68) วา่ ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีจิตสาํนึกดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีงามเพื่อส่วนรวม และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.65) วา่ ผูบ้ริหาร
บางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต และจรรยาบรรณ มา
ใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.58) วา่ 
ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 2 ขอ้คาํถาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.63) 
  2.1.6 ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 
ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 1 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 1.68) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และ (2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.64) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีการประเมินผล
ความตอ้งการของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.57) วา่ 
ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น 2 ขอ้คาํถาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชน รวม 3 ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 1.63) 
  2.1.7 ปัญหาการบริหารจัดการในภาพรวมทัง้หมด ในการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.61) วา่ ใน
ภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์าม
กรอบแนวคิด 6M มากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม และ (6) 
การใหบ้ริการประชาชน 
 
 
 
 



 82

 2.2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคดิ 6M ดงัไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี  
 ตามกรอบแนวคิด 6M 

 

การวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรเห็นความสาํคญัของ
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เช่น การส่ง
บุคลากรเขา้รับการพฒันาเขา้รับ
การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรเชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือ
ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

(231) 
55.53 

(156) 
37.50 

(29) 
6.97 

(416) 
100.00 

 
2.49 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ
ไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาด้านการบริหาร
งบประมาณ 

       

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรใหค้วามสาํคญัและจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอและรวดเร็วแก่
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณ
ในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

(229) 
55.05 

(160) 
38.46 

(27) 
6.49 

(416) 
100.00 

 
2.49 

 
0.61 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ
ไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป 

       

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรใหค้วามสาํคญั และมีการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลแผนสาํหรับการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งเป็น
ระบบ รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํ
มืออาชีพ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมี
ความคิดริเร่ิม และการกลา้ตดัสินใจ
ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการดว้ย 

(237) 
56.97 

(156) 
37.50 

(23) 
5.53 

(416) 
100.00 

 
2.51* 

 
0.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 

       

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรเห็นความสาํคญั และ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์สาํหรับการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์
รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนด
แผนการพฒันา เช่น การฝึกอบรม
บุคลากรทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัดว้ย 

(218) 
52.40 

(171) 
41.11 

(27) 
6.49 

(416) 
100.00 

 
2.46 

 
0.61 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. การพฒันาด้านการบริหาร
คุณธรรม 

       

ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลควรปลูกฝังให้
บุคลากรนาํหลกัธรรม ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และการปฏิบติังาน
เพื่อส่วนรวม มาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้ง
ควรปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึก
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อ
ส่วนรวมดว้ย 

(230) 
55.29 

(158) 
37.98 

(28) 
6.73 

(416) 
100.00 

 
2.49 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลใน

อาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 
6M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควร
กาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน รวมทั้ง
ควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การ
ประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดว้ย 

(215) 
51.68 

(168) 
40.39 

(33) 
7.93 

(416) 
100.00 

 
2.44 

 
0.63 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 0.50 มาก 

หมายเหตุ    เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.3 ขา้งบนท่ีแสดงการวิเคราะห์การพฒันาการ 
 บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยผ์ูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษา 
 เห็นวา่เป็นการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญัท่ีสุดของแต่ละ 
 ดา้นของ 6M ไวด้ว้ย 
 
  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M โดยภาพรวม พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
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จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) โดยทั้ง 6 ดา้นมีคาํถาม    
ดา้นละ 1 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
  2.2.1 การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเห็นความสาํคญัของ
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
  2.2.2 การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรใหค้วามสาํคญัและจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอและรวดเร็วแก่การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งควรใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 
  2.2.3 การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.51) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรใหค้วามสาํคญั และมีการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และ
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม และการกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 
  2.2.4 การพฒันาด้านการบริหารวัสดุอปุกรณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) วา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเห็นความสาํคญั และจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์สาํหรับการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนดแผนการพฒันาการฝึกอบรมบุคลากรทุกระดบัเพื่อให้
มีความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 
  2.2.5 การพฒันาด้านการบริหารคณุธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) วา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรปลูกฝังใหบุ้คลากรนาํ
หลกัธรรม ความซ่ือสตัยสุ์จริต และการปฏิบติังานเพ่ือส่วนรวม มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งควรปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึกดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพ่ือส่วนรวมดว้ย 
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  2.2.6 การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผล
ความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.47) 
 2.3  การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
จังหวดันนทบุรี ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ได้
แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย  
 จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ 
 ปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้ 
การพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย
ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิ
ทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยภายใน        
1.1 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
มีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง 
เช่น กลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ 
และกลา้ลงมือปฏิบติังานดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์

(261) 
62.74 

(137) 
32.93 

(18) 
4.33 

(416) 
100.00 

 
2.58* 

 
0.57 

 
มาก 

1.2 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ 

(231) 
55.53 

(172) 
41.35 

(13) 
3.12 

(416) 
100.00 

 
2.52 

 
0.55 

 
มาก 

1.3 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตสาํนึกท่ีดีเพื่อ
ส่วนรวม 

(240) 
57.69 

(162) 
38.94 

(14) 
3.37 

(416) 
100.00 

 
2.54 

 
0.56 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.55 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้ 
การพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย
ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิ
ทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉ
ลีย่ 

( X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็น
ด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปาน
กลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัจจัยภายนอก        
2.1 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นดา้นการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

(259) 
62.25 

(143) 
34.38 

(14) 
3.37 

(416) 
100.00 

 
2.59* 

 
0.55 

 
มาก 

2.2 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวางแผนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ชดัเจน 

(236) 
56.73 

(165) 
39.66 

(15) 
3.61 

(416) 
100.00 

 
2.53 

 
0.56 

 
มาก 

2.3 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก 
หรือผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
ทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาพฒันาหรือ
ฝึกอบรมบุคลากรอยา่งจริงจงั 

(248) 
59.62 

(140) 
33.65 

(28) 
6.73 

(416) 
100.00 

 
2.53 

 
0.62 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.54 0.49 มาก 

หมายเหตุ เพื่อใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึน ในตารางท่ี 4.4 ขา้งบนท่ีแสดงการวิเคราะห์ปัจจยั ผูศึ้กษา 
 ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละ 
 ปัจจยัไวด้ว้ย 
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  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัมาก ทั้ง 2 ปัจจยั ๆ ละ 2 ขอ้คาํถามดงักล่าว ทั้งน้ี ไดพ้จิารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละ
ปัจจยั ๆ ละ 2 ขอ้คาํถาม” โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอ
สรุปค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยัไวใ้นส่วนทา้ยสุดของแต่ละปัจจยัดว้ย ดงัน้ี 
  2.3.1 ปัจจัยภายใน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.58) วา่ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง เช่น กลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ และกลา้ลงมือปฏิบติังาน
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.54) วา่ การท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตสาํนึกท่ีดีเพื่อส่วนรวม และ (3) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) วา่ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามปัจจยัภายใน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.55) 

  2.3.2 ปัจจัยภายนอก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้
คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.59) วา่ การท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นดา้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) วา่ การท่ีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) วา่ การท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก หรือผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้น
ทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรอยา่งจริงจงั 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามปัจจยัภายนอก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.54) 
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 2.4 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย (ตารางท่ี 4.5-4.9) ดงัน้ี 

  2.4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ ได้แก่ เพศชายกบัเพศหญงิ (ตาราง
ท่ี 4.5) 
  2.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท ได้แก่ บุคลากรฝ่ายการเมือง
กบับุคลากรฝ่ายประจํา (ตารางท่ี 4.6) 
  2.4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มต่อภาพรวม
การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามการศึกษา ได้แก่ ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7-4.9) 
  2.4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ ได้แก่ เพศชายกบัเพศหญงิ ได้
แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน 
 อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M จาํแนกตามเพศของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศชายกบัเพศหญิง 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 221) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 195) 

S.D. 

1.  การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

      

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรเห็นความสาํคญัของทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา 
เช่น การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรเชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา 
หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.52 0.58 2.45 0.66 1.05 0.29** 

 
 
 
 
 
 



 95

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 221) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 195) 

S.D. 

2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ       
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรใหค้วามสาํคญัและจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอและรวดเร็วแก่
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณในการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.52 0.56 2.44 0.66 1.38 0.17** 

3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป       
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรใหค้วามสาํคญั และมีการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผล
แผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น 
การมีความคิดริเร่ิม และการกลา้
ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการดว้ย 

2.52 0.56 2.51 0.64 0.21 0.83** 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 221) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 195) 

S.D. 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 

      

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรเห็นความสาํคญั และจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพวิเตอร์
สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนด
แผนการพฒันา เช่น การฝึกอบรม
บุคลากรทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ดว้ย 

2.47 0.56 2.45 0.66 0.24 0.80** 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม       
ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลควรปลูกฝังใหบุ้คลากรนาํ
หลกัธรรม ความซ่ือสตัยสุ์จริต และการ
ปฏิบติังานเพ่ือส่วนรวม มาใชใ้นการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งควร
ปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึกดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพ่ือส่วนรวม
ดว้ย 

2.47 0.59 2.50 0.65 0.52 0.60** 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 221) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 195) 

S.D. 

6. การพฒันาด้านการให้บริการ
ประชาชน 

      

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผล
ความตอ้งการของประชาชนดว้ย 

2.44 0.60 2.43 0.67 0.20 0.84** 

ค่าเฉลีย่รวม 0.52 0.60** 

หมายเหตุ  เฉพาะตารางท่ี 4.5-4.6 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด  
 6M ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย
กบัเพศหญิงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี พจิารณาจากค่า 
Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α (ในตารางขา้งบน
ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกวา่ α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) > 
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α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย 
SPSS”) (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จาํกดั) และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)) 
 2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้α = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> α) 
 7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บั
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหวัขอ้ 2.6 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และ
บางตารางกไ็ดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตารางผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการ
วิเคราะห์หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มจาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ปรากฏวา่ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) 
การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหาร
คุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.29, 0.17, 0.83, 0.80, 0.60 และ 0.84 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
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มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ไม่
แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
   สรุป การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
  2.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท ได้แก่ บุคลากรฝ่ายการเมือง
กบับุคลากรฝ่ายประจํา ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
 การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน 
 อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M จาํแนกตามประเภท ไดแ้ก่  
 บุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่ายประจาํ 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตาม 

กรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ฝ่าย
การเมือง 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 159) 

S.D. 

ฝ่าย
ประจํา 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 257) 

S.D. 

1. การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

      

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรเห็นความสาํคญัของทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา 
เช่น การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรเชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา 
หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.42 0.63 2.53 0.61 1.65 0.09** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตาม 

กรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ฝ่าย
การเมือง 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 159) 

S.D. 

ฝ่าย
ประจํา 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 257) 

S.D. 

2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ       
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรใหค้วามสาํคญัและจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอและรวดเร็วแก่
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณในการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.39 0.60 2.54 0.61 2.50 0.01* 

3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป       
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรใหค้วามสาํคญั และมีการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผล
แผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น 
การมีความคิดริเร่ิม และการกลา้
ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการดว้ย 

2.47 0.58 2.54 0.61 1.14 0.25** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตาม 

กรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ฝ่าย
การเมือง 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 159) 

S.D. 

ฝ่าย
ประจํา 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 257) 

S.D. 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์       
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรเห็นความสาํคญั และจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ือง
บนัทึกภาพ-เสียง และคอมพวิเตอร์
สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนด
แผนการพฒันา เช่น การฝึกอบรม
บุคลากรทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ดว้ย 

2.32 0.64 2.54 0.58 3.65 0.00* 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม       
ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลควรปลูกฝังใหบุ้คลากรนาํ
หลกัธรรม ความซ่ือสตัยสุ์จริต และการ
ปฏิบติังานเพ่ือส่วนรวม มาใชใ้นการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งควร
ปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึกดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพ่ือส่วนรวม
ดว้ย 

2.38 0.63 2.55 0.60 2.82 0.00* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่าง
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
การพฒันาการบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตาม 

กรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 416) 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

ฝ่าย
การเมือง 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 159) 

S.D. 

ฝ่าย
ประจํา 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
(n = 257) 

S.D. 

6. การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน       
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผล
ความตอ้งการของประชาชนดว้ย 

2.33 0.62 2.51 0.63 2.80 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 3.04 0.00* 

หมายเหตุ  เฉพาะตารางท่ี 4.6 ซ่ึงเป็นตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
 จาํแนกตามประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่ายประจาํ ผูศึ้กษาได ้
 ยดึถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ 
 ใตต้ารางท่ี 4.5 ขา้งตน้ 
 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่าย
ประจาํต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ปรากฏวา่ มีจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (3) การบริหารคุณธรรม และ (4) การใหบ้ริการ
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ประชาชน แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01, 0.00, 0.00 และ 
0.00 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรฝ่ายการเมือง
กบับุคลากรฝ่ายประจาํต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้น แตกต่างกนั (ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จาํนวน 4 ดา้นดงักล่าว 
   ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ (2) การ
บริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.09 และ 0.25 ตามลาํดบั) 
เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่าย
ประจาํต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) จาํนวน 2 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
ประเภท คือไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่ายประจาํต่อภาพรวมการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M พบวา่ แตกต่างกนั 4 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
  2.4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มต่อภาพรวม
การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามการศึกษา ได้แก่ ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7-4.9 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อภาพรวม 
 การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน 
 อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M จาํแนกตามการศึกษา ไดแ้ก่  
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนตําบลในอาํเภอ 
ไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การพฒันาดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.17 
160.74 

2 
413 

0.58 
0.38 1.50 0.22** 

2. การพฒันาดา้นการบริหาร
งบประมาณ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.10 
156.80 

2 
413 

0.55 
0.38 1.45 0.23** 

3. การพฒันาดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.20 
148.70 

2 
413 

0.60 
0.36 1.67 0.18** 

4. การพฒันาดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.09 
153.21 

2 
413 

2.04 
0.37 5.51 0.00* 

5. การพฒันาดา้นการบริหาร
คุณธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.81 
157.10 

2 
413 

1.40 
0.38 3.69 0.02* 

6. การพฒันาดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.24 
166.12 

2 
413 

1.12 
0.40 2.79 0.06** 

หมายเหตุ  เฉพาะตารางท่ี 4.7 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 มากกวา่ 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M  
 ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม หรือเรียกวา่ 
การทดสอบค่าเอฟ (f-test) เขียนยอ่วา่ F เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงเรียกวา่ 
วนั-เวย ์อโนวา (One-way ANOVA) รวมทั้งการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟฟี (Scheffe) ซ่ึงใน
ท่ีน้ีใชท้ดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบตาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา 3 ระดบั ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
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เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดย
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า 
Sig. (2-tailed) จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α 
(ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกวา่ α หรือเขียนวา่ 
Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จาํกดั) และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
(2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล”) 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)) 
 2) F หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  
                         F =   ค่ากาํลงัสองเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between: MSB) 
               ค่ากาํลงัสองเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Between: MSW) 
 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือ ไม่แตกต่างกนั 
 4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน วา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให ้α = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < 
α) หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 
 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> α) 
 7) กรณีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < α) 
หรือ (Sig. (2-tailed) = α) ผูศึ้กษาจะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ (multiple comparisons) ดว้ยวิธีของ 
Scheffe ต่อไป 
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   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ปรากฏวา่ มีจาํนวน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงาน
ทัว่ไป และ (4) การใหบ้ริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ α (ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.22, 0.23, 0.18 และ 0.06 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
จาํนวน 4 ดา้นดงักล่าว 
   ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ และ (2) การบริหาร
คุณธรรม แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 และ 0.02 
ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05) จาํนวน 2 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น 
   เน่ืองจากค่า F ท่ีไดใ้นการทดสอบขา้งตน้บ่งช้ีไดแ้ต่เพียงวา่ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M แตกต่างกนั 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารคุณธรรมเท่านั้น เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูล
ค่าเฉล่ียของรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งใดท่ีแตกต่างกนั ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นราย
คู่ (multiple comparisons) ดว้ยวิธีของ scheffe ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8-4.9 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อ 
 ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้นการบริหารวสัดุ 
 อุปกรณ์ จาํแนกตามการศึกษา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ด้านการบริหาร 
วสัดุอุปกรณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

การศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.36 - 0.02* 0.42* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.53 0.25** - 0.57** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.66 0.42* 0.57** - 
 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวเิคราะห์การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ 
Scheffe ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ ปรากฏวา่ มีจาํนวน 2 คู่ท่ีพบความแตกต่าง ไดแ้ก่ (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั
ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่
ปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
   สรุป การทดสอบรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ จาํแนกตามการศึกษา ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็น ( X =2.53) สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ( X =2.36) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อ 
 ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้นการบริหาร 
 คุณธรรม จาํแนกตามการศึกษา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ด้านการบริหาร 
คุณธรรม 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

การศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.41 - 0.16** 0.06** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2.53 0.16** - 0.43** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.69 0.06** 0.43** - 
 
   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.9 เป็นการวเิคราะห์การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ 
Scheffe ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้นการบริหาร
คุณธรรม ปรากฏวา่ การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 
   สรุป การทดสอบรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไม่แตกต่างกนั 
 

ส่วนที ่  3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 

 
 ส่วนท่ี 3 น้ีเป็นการนาํเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมืองและบุคลากรฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ไวใ้นตาราง ประกอบดว้ย 1 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา การพฒันา ปัจจยั และ
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
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ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคิด 6M 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา  
  สอง การพฒันา สาม ปัจจยั และส่ี การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง 
  กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1.1 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
เห็นความสาํคญัของการพฒันา เช่น การส่งบุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

17.07 37.74 45.19* 1.72** 

1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญดา้น
ทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วยพฒันาหรือฝึกอบรม
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

12.50 42.55 44.95* 1.68 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

10.10 37.74 52.16* 1.56 

ค่าเฉลีย่รวม 1.65 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอและรวดเร็วแก่การบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

15.38 43.78 40.87* 1.75**
* 

2.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณ
สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
ประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

13.22 41.11 45.67* 1.68 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 

11.54 35.58 52.88* 1.59 

ค่าเฉลีย่รวม 1.66 
3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนสาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 

12.98 37.26 49.76* 1.63 

3.2 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การขาดความคิดริเร่ิม และ
การขาดการตดัสินใจท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยท์ั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

14.43 40.62 44.95* 1.69** 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

11.78 34.85 53.37* 1.58 

ค่าเฉลีย่รวม 1.63 
4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
4.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์
ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

14.18 42.07 43.75* 1.70 

4.2 บุคลากรบางส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

12.98 44.23* 42.79 1.70** 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

9.86 38.46 51.68* 1.59 

ค่าเฉลีย่รวม 1.66 
5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม     
5.1 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มี
จิตสาํนึกดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพ่ือส่วนรวม 

15.62 37.02 47.36* 1.68** 

5.2 ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่
นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต และจรรยาบรรณ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

11.78 41.34 46.88* 1.65 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

11.30 35.82 52.88* 1.58 

ค่าเฉลีย่รวม 1.63 
6. ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน     
6.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

13.71 40.14 46.15* 1.68** 

6.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีการประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์

12.98 38.22 48.80* 1.64 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 

10.82 35.81 53.37* 1.57 

ค่าเฉลีย่รวม 1.63 
ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหา
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามกรอบ
แนวคิด 6M มากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน 

9.61 41.59 48.80* 1.61 



 114

ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

 
1. การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเห็น
ความสาํคญัของทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา เช่น 
การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้ง
ควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษาแก่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

55.53* 37.50 6.97 2.49 

2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ     
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรให้
ความสาํคญัและจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์รวดเร็ว รวมทั้ง
ควรใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

55.05* 38.46 6.49 2.49 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

 
3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรใหค้วามสาํคญั 
และมีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผล
แผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม และการกลา้
ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 

56.97* 37.50 5.53 2.51*** 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเห็น
ความสาํคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์สาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์รวดเร็ว รวมทั้ง
ควรกาํหนดแผนการพฒันา เช่น การฝึกอบรมบุคลากร
ทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 

52.40* 41.11 6.49 2.46 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลควร
ปลูกฝังใหบุ้คลากรนาํหลกัธรรม ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
และการปฏิบติังานเพ่ือส่วนรวม มาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล รวมทั้งควรปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึกดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพ่ือส่วนรวมดว้ย 

55.29* 37.98 6.73 2.49 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

 
6. การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควรกาํหนดมาตรการท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผล
ความตอ้งการของประชาชนดว้ย 

51.68* 40.39 7.93 2.44 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 
สาม ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 

1. ปัจจัยภายใน     
1.1 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
ความเป็นผูน้าํสูง เช่น กลา้คิด กลา้ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ 
และกลา้ลงมือปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษย ์

62.74* 32.93 4.33 2.58** 

1.2 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ 

55.53* 41.35 3.12 2.52 

1.3 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตสาํนึกท่ีดีเพื่อ
ส่วนรวม 

57.69* 38.94 3.37 2.54 

ค่าเฉลีย่รวม 2.55 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

สาม ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายใน  

และปัจจัยภายนอก 
 

2. ปัจจัยภายนอก 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2.1 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นดา้นการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

62.25* 34.38 3.37 2.59** 

2.2 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน 

56.73* 39.66 3.61 2.53 

2.3 การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสให้
หน่วยงานภายนอก หรือผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ
ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาพฒันาหรือฝึกอบรม
บุคลากรอยา่งจริงจงั 

59.62* 33.65 6.73 2.53 

ค่าเฉลีย่รวม 2.54 
ส่ี การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อยตามกรอบแนวคดิ 6M 

1. จําแนกตามเพศระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  
2. จําแนกตามประเภทระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม พบวา่ แตกต่างกนั 4 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
3. จําแนกตามการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น 

*หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่ละ 
 คาํถามหรือขอ้คาํถาม 
** หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
*** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
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 จากตารางท่ี 4.10 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 3.1 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบ
แนวคดิ 6M โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และปัญหา
ในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม พบวา่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ 
และ (3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถาม ส่วนท่ี
เหลือดา้น (1) การบริหารงานทัว่ไป (2) การบริหารคุณธรรม และ (3) การใหบ้ริการประชาชน    
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 1 ขอ้คาํถาม 
  นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย วา่ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามกรอบแนวคิด 6M มากทั้ง      
6 ดา้น 
 3.2 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคดิ 6M โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น  
 3.3 สรุปผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้
การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย 
จังหวดันนทบุรี ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 6 ขอ้คาํถามทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก  
 3.4 สรุปผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ
ไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่ม โดย (1) จาํแนกตามเพศระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น และ (2) 
จาํแนกตามประเภทระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ แตกต่างกนั 4 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 
ดา้น และ (3) จาํแนกตามการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น และ
แตกต่างกนั 2 ดา้น 
 



 

บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วธีิดาํเนินการวจิยั และ
ผลการวิจยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย ประกอบดว้ย 3 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
  1.1.3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ 
  นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวม
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี 
  ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M ท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ 
(Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) มาปรับใชโ้ดย



 

 

120

ในการศึกษาคร้ังน้ี แต่ผูศึ้กษานาํมาปรับใชเ้พียง 6 ดา้นแรก ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน 
(Market) โดยตดัออก 5 ดา้นหลงั ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
(2) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (3) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน (Minute) (4) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (5) การวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) สาํหรับเหตุผลท่ีตดั 5 ดา้นหลงัดงักล่าวออก 
เพราะสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ รวมทั้งผูศึ้กษาไดเ้ลือกเฉพาะดา้นท่ีสาํคญัและเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ี และต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 6M” โดยนาํมาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดหลกัสาํหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
  สาํหรับเหตุผลท่ีนาํ “กรอบแนวคิด 6M” ดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
หลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการทางรัฐ
ประศาสนศาสตรท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี และมีขอบเขต
ครอบคลุมเน้ือหาสาระการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี รวมทั้งสอดคลอ้งกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไดเ้ห็นความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย ์เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการ
พฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ี
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ต่อจากน้ีไป “องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ใน
บางแห่งเขียนยอ่วา่ “องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย” และในภาพท่ี 5.1 เขียนยอ่วา่ 
“อบต.”  
  นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาเป็นกรอบ
แนวคิดรอง สาํหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความสาํคญัในลาํดบัรอง
หรือวตัถุประสงคร์อง ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ” 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรอง เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ครอบคลุม 
เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และไดน้าํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
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 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอ
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ทั้งหมดรวมทั้งส้ิน 547 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกประชากรทั้งหมดจาํนวน 547 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   สาํหรับเหตุผลท่ีเลือกประชากร และกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี เพราะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงจากการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี
ความเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ไดน้าํประชาชนใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี มาเป็นประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งดว้ย 
เพราะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ทราบและไม่เขา้ใจการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.91 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถาม 
จาํนวน 547 ชุด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก การแจกและการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดาํเนินการตั้งแต่
วนัท่ี 1 มีนาคม 2555 ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2555 รวม 61 วนั ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 416 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.05 ของแบบสอบถามทั้งหมด (547 ชุด) ท่ี
แจกออกไป 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
ในส่วนของวธีิวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. การ
ทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ หลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาเขียน
บรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวจัิย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 5 หวัขอ้ยอ่ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
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  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตาม
กรอบแนวคิด 6M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาตํ่ากวา่
ปริญญาตรี และเป็นบุคลากรฝ่ายประจาํ 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตาม
กรอบแนวคดิ 6M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
ปรากฏวา่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ และ (3) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทุกขอ้คาํถาม ส่วนท่ีเหลือ ดา้น (1) การ
บริหารงานทัว่ไป (2) การบริหารคุณธรรม และ (3) การใหบ้ริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 1 ขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ไดพ้จิารณาจาก “ค่าเฉล่ีย
รวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาไดจ้ดัหวัขอ้การนาํเสนอตามกรอบแนวคิด 6M ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งปัญหาเฉพาะ “คาํถามท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเท่านั้น 
   1) ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารบาง
คนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันา เช่น การส่ง
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
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   2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอและรวดเร็วแก่การบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
   3) ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารบางคนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การขาดความคิดริเร่ิม และการขาดการตดัสินใจท่ี
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   4) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ บุคลากรบางส่วน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
   5) ปัญหาดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารบางคนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่มีจิตสาํนึกดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อส่วนรวม 
   6) ปัญหาดา้นการใหบ้ริการประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบันอ้ยต่อคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ยมีปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามกรอบแนวคิด 6M มากทั้ง 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 
ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(5) การบริหารคุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียของแต่ละ
ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม” ดงัน้ี 
   1) การพฒันาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหาร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรเห็นความสาํคญัของทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การส่งบุคลากร
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เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
   2) การพฒันาดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรใหค้วามสาํคญัและจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ
และรวดเร็วแก่การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งควรใชจ่้ายงบประมาณในการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชนสู์งสุดดว้ย 
   3) การพฒันาดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรใหค้วามสาํคญั และมีการวางแผน การปฏิบติัตาม
แผน และการประเมินผลแผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม และการกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการดว้ย 
   4) การพฒันาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรเห็นความสาํคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์
รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนดแผนการพฒันา เช่น การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดบัเพื่อใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 
   5) การพฒันาดา้นการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรปลูกฝังใหบุ้คลากรนาํหลกัธรรม ความซ่ือสตัย์
สุจริต และการปฏิบติังานเพ่ือส่วนรวม มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล รวมทั้งควรปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึกดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อ
ส่วนรวมดว้ย 
   6) การพฒันาดา้นการใหบ้ริการประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผลความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญั
ทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทร
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น้อย จังหวัดนนทบุรี ประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) แต่ละปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถามทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ย ทั้งน้ี ไดพ้ิจารณาจาก 
“ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยั ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 
ปัจจยั ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตวัอยา่งปัจจยัเฉพาะ “คาํถามท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด” เพียง 1 ขอ้คาํถามในแต่ละปัจจยัเท่านั้น 
   1) ปัจจยัภายใน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อคาํถามท่ีวา่ การท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง เช่น กลา้คิด กลา้
ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ และกลา้ลงมือปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
   2) ปัจจยัภายนอก กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อคาํถามท่ีวา่ การท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5-4.9) ประกอบดว้ย 3 
หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
   1) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามเพศ ไดแ้ก่  เพศชายกบัเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
   2) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามประเภท ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่ายประจาํ (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
   3) การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7-4.8) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น และแตกต่างกนั 2 ดา้น 
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2.  อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M (เป็นการนาํ
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1) 
 2.3  การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ
ตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 2.4  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M การท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบันอ้ยทั้ง 6 ดา้นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานอยูอ่งคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยบางส่วนเห็นวา่ (1) ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร (คาํถามท่ี 1 ของแบบสอบถาม) 
(2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและ
รวดเร็วสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) และ (3) 
ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ 
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(คาํถามท่ี 8 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ยต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาการบริหารจดัการ ดงัคาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ยมีปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามกรอบแนวคิด 6M มากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน” (คาํถามท่ี 19 ของ
แบบสอบถาม) แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมาก เช่นน้ี ทาํใหมี้ขอ้สงัเกตวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบันอ้ยต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรีมี “ปัญหา” การบริหาร
จดัการตามกรอบแนวคิด 6M และเน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น มีหลายปัญหาข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่
ละคน เช่น เฉพาะปัญหาดา้นงบประมาณอาจแบ่งเป็น (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ยไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอและรวดเร็วสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์(คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยไม่ไดใ้ชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 5 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่ง
เฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิด
เห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์)  
ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” ควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1.  ปัญหาแต่ละคาํถามในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 
4.2 ซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 3 ขอ้คาํถาม (ซ่ึงแบ่งเป็น ปัญหาในภาพยอ่ย 2 ขอ้คาํถาม และ
ปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม) แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมีเคร่ืองหมาย * เพียง 
1 ปัญหาในแต่ละดา้น มาศึกษาวิเคราะห์ สาํหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผู ้
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ศึกษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 
3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 6M 
  2. โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุและสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสาํคญัและปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
  ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2553: 
149) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์ฟร์เพซ)) มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ กรอบแนวคิดทาง
วิชาการน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา 
โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 

กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                                    (2)                                                        (3)                                
             ปัญหา                                             สาเหตุ                                        แนวทางการพฒันา 
 
                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. ไม่
เห็นความสาํคญัของการ
พฒันาบุคลากร เช่น การส่ง
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม
อยา่งต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) 

1. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. 
ไม่ตระหนกัในประโยชน์ของ
การพฒันาบุคลากรหรือค่า
คุณท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม
บุคลากร 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงควรไดรั้บ
การพฒันาเร่ืองประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการฝึกอบรมบุคลากร
ท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อสร้างความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย
การฝึกอบรม 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
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                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 

2. ด้านการบริหาร
งบประมาณ ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ อบต. ไม่ไดรั้บ
การจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอและรวดเร็วสาํหรับ
การบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์(คาํถามท่ี 4 
ของแบบสอบถาม) 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงบางคน
ของ อบต. ไม่สนใจ และไม่
เห็นความสาํคญัของการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์จึงไม่ไดจ้ดัสรร
งบประมาณไวอ้ยา่งเพียงพอ
และรวดเร็วสาํหรับการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ของ อบต. ควรใหค้วามสาํคญั
การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดย
จดัสรรงบประมาณอยา่ง
รวดเร็วและต่อเน่ืองเพื่อให้
บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. 
ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมือ
อาชีพ และไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นหลกั เช่น การขาด
ความคิดริเร่ิม และการขาด
การตดัสินใจท่ีสนบัสนุนการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท์ั้งอยา่งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ (คาํถามท่ี 
8 ของแบบสอบถาม) 

3. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. 
ยงัมีค่านิยมยดึติดกบัระบบ
ราชการแบบเดิม โดยเห็นวา่ 
การคิดริเร่ิมเป็นการเพิ่มงาน 
และสร้างปัญหาแก่ตนเอง 
ส่งผลใหข้าดการตดัสินใจท่ี
ทนัท่วงทีต่อการสนบัสนุน
การบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์อง อบต. 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ อบต. 
ควรเสริมสร้างความรู้และ
อุดมการณ์โดยการพฒันาภาวะ
ผูน้าํและการเป็นผูน้าํท่ีดี เพื่อ
นาํไปสู่ความเป็นนกับริหารมือ
อาชีพท่ีคาํนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมในการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง อบต.  
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
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                                             ส        อ        ด        ค        ล้        อ        ง 
 
 

4. ด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุคลากรบางส่วนของ 
อบต. ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์(คาํถามท่ี 11 ของ
แบบสอบถาม) 

4. อบต. หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงบางคนไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากร
อบต. ในการใชเ้ทคโนโลยี
และวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
เพื่อสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

4. อบต. หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ของ อบต. ควรใหค้วามสาํคญั 
และจดัใหมี้การฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมทั้ง
ความรู้เก่ียวกบัระบบ e-
Government มาร่วมประยกุตใ์ช ้
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ อบต. ใน
การบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์หท้นัสมยัและ
ทนัเทคโนโลยมีากข้ึน 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. 
ไม่มีจิตสาํนึกในการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์
ดีงามเพื่อส่วนรวม (คาํถามท่ี 
13 ของแบบสอบถาม) 

5. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. 
ยงัขาดหลกัธรรมในการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

5. อบต. ควรจดัการฝึกอบรม
ธรรมะ และโครงการปฏิบติั
ธรรมแก่ผูบ้ริหารและบุคลากร
ของ อบต. เป็นประจาํและ
ต่อเน่ือง เพื่อกล่อมเกลาจิตใจ 
และสร้างจิตสาํนึกในการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีงามเพื่อส่วนรวม 
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6. ด้านการให้บริการ
ประชาชน ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน (คาํถามท่ี 16 
ของแบบสอบถาม) 

6. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. 
ไม่เห็นความสาํคญัของการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ของ อบต. 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ อบต. 
ควรมีนโยบายและการวางแผน
ท่ีชดัเจนเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษย ์และเพือ่นาํขอ้เสนอแนะ
ของประชาชนมาประกอบการ
พิจารณาในการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์อง อบต. ดว้ย 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 
 6M  โดยนาํ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน”  
 มาประยกุตใ์ช ้

 
 2.3  การอภิปรายผลปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ประสบผลสําเร็จ
ตามกรอบแนวคดิทีแ่บ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถามทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ย แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอ
เพียง 3 ขอ้คาํถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีเป็นปัจจยัภายในเพื่อเป็นตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ 
(1) การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มา
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ใชใ้นดา้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 29 ของ
แบบสอบถาม) (2) การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน (คาํถามท่ี 30 ของ
แบบสอบถาม) และ (3) การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน
ภายนอก หรือผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากร
อยา่งจริงจงั (คาํถามท่ี 31 ของแบบสอบถาม) ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอ
ไทรนอ้ยเห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงสาํคญั จาํเป็น และเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้ริการประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บการยอมรับจากประชาชนเพิ่มมากข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วน
สาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบั
นอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอ
ไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.4.1 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามเพศ ได้แก่ เพศชายกบัเพศหญงิ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ยมี
ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(5) การบริหารคุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นเพศชายกบัเพศ
หญิงเป็นบุคลากรปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ยเหมือนกนั จึงมี
แนวทางในการปฏิบติังาน กฎ และระเบียบเดียวกนัดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น 
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   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม โดยจาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตาม
เพศดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตาม
กรอบแนวคิด 6M (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพยีงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการทราบ
รายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
  2.4.2 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อยตาม
กรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามประเภท ได้แก่ บุคลากรฝ่ายการเมือง และบุคลากรฝ่ายประจํา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท 
มีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(3) การบริหารคุณธรรม และ (4) การใหบ้ริการประชาชน นั้น 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท 
มีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากแมว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม แมว้า่จะเป็นบุคลากร
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งในอาํเภอไทรนอ้ยเหมือนกนั แต่สถานภาพของ
บุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่ายประจาํในการปฏิบติังานนั้นแตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรฝ่าย
การเมืองมีอาํนาจและเป็นผูบ้งัคบับญัชาบุคลากรฝ่ายประจาํ เช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรฝ่ายการเมืองกบับุคลากรฝ่ายประจาํมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
   ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ (2) การบริหารงานทัว่ไป เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่มเป็นบุคลากรปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งใน
อาํเภอไทรนอ้ยเหมือนกนั ดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 2 ดา้นดงักล่าว 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามประเภท คือ บุคลากรฝ่ายการเมือง
กบับุคลากรฝ่ายประจาํ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้
สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตามประเภทดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็น
เพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการทราบรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
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  2.4.3 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มต่อภาพรวมการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M จําแนกตามการศึกษา ได้แก่ ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น 
และแตกต่างกนั 2 ดา้น 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การใหบ้ริการประชาชนนั้น เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม แมว้า่มีการศึกษาต่างกนั แต่กไ็ดป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยเหมือนกนั มีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และมีการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ช่นเดียวกนัอีกดว้ย ดว้ยเหตุผลน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าว  
   ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นแตกต่างกนั 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ และ (2) การบริหารคุณธรรม 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา มีความเห็นแตกต่างกนั 2 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากระดบัการศึกษารวมถึงประสบการณ์
ต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งขวางต่างกนั อีกทั้งการศึกษาทาํใหมี้
กระบวนการตดัสินใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นระบบมากข้ึน เช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
   การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม โดยจาํแนกตามการศึกษา ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น และ
แตกต่างกนั 2 ดา้น เช่นน้ี ทาํใหส้รุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตามการศึกษาดงักล่าว 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M 
(ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการทราบรายละเอียด ควร
ทาํการศึกษาต่อไป) 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) 
ขอ้เสนอแนะท่ีนาํเสนอตามกรอบแนวคิด 6M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิด
อ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 6M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํ 6M 
มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 6 ดา้น เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ 
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 6M ขา้งล่างน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผู ้
ศึกษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M 
ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และ (2) แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M เป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตาราง
ท่ี 4.3 และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M ส่วนใหญ่
ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ 
   1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรไดรั้บการพฒันาเร่ืองประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์ว้ยการฝึกอบรม เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาบุคลากรนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ชรูเดน และเซอร์แมน (Chruden and Sherman) (1968: 10-11) (อา้งใน ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546: 
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8) สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง 
“ความพร้อมของบุคลากรในสงักดักรมปศุสตัวใ์นจงัหวดัเชียงรายในการปรับตวัต่อบทบาทและ
ภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”) ท่ีไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรของ
หน่วยงาน ไวว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการใหก้ารศึกษาฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือใหเ้ป็น
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงการพฒันานั้น คือ การพฒันาการทาํงานดา้น
ทกัษะ และความรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานแก่บุคลากรดว้ยการเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมี
ความเช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วยพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันา เช่น การฝึกอบรมบุคลากรนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
แนวคิดของ ดาํรงศกัด์ิ แกว้เพง็ (2540: 106) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันาของสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
จงัหวดัร้อยเอด็” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ หน่วยงานควรพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
   2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ 
    (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงในอาํเภอไทรนอ้ย
ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการพฒันาบุคลากรอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรใชจ่้ายงบประมาณ
สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์พรเพซ) ท่ีกล่าวไวว้า่ 
หน่วยงานควรใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
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   3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย
ควรเสริมสร้างความรู้และอุดมการณ์โดยการพฒันาภาวะผูน้าํและการเป็นผูน้าํท่ีดี เพื่อนาํไปสู่ความ
เป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะท่ีสนบัสนุนนกับริหารมืออาชีพ
นั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วิรัช วรัิชนิภาวรรณ (2548: 419) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุด
วิชาการบริหารการพฒันา” (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีไดก้ล่าวถึงแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐนาํมาใชใ้นการบริหารราชการ ไว้
วา่ จะเป็นไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมนกับริหารมืออาชีพ ผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมี
คุณภาพเขา้มาเป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึน และเฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมี
ภาวะผูน้าํนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 219) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํสูง กลา้ท่ีจะเป็นผูน้าํ และกลา้
ท่ีจะตดัสินใจ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรมีการวางแผน การ
ปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็น
ระบบ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผนนั้น พอ
เทียบเคียงไดก้บัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 9 ขอ้ (3) “ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด” และขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนขา้งตน้
ยงัพอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ดูบรินท ์และ ไอรีแลนด ์(Dubrin and Ireland) (1993: 107) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Management and Organization” (Cincinnati, OH : South-West) ท่ีใหค้วามสาํคญั
กบัในดา้นการวางแผน และการควบคุมไวด้ว้ยวา่ “กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายไวใ้น
อนาคต การใชท้รัพยากร และการปฏิบติังานท่ีจะใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การ
วางแผนจะเก่ียวเน่ืองกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีผูบ้ริหารตอ้ง
ระลึกอยูเ่สมอวา่จะมอบหมายใหใ้คร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไมตอ้งทาํ และทาํอยา่งไร เพื่อเป็น
หลกัประกนัในปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
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วางแผนอาจมีความหมายในอีกมุมมองหน่ึงวา่เป็นเร่ืองการตดัสินใจ ในการจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการในปัจจุบนัและวิธีการปฏิบติัเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยา่งไรกต็าม 
“การวางแผน” จะถูกพจิารณาในแง่ของกระบวนการหรือวิธีการในการจดัทาํ ในขณะท่ี “แผน” คือ
ผลท่ีไดจ้ากกระบวนการวางแผนท่ีจดัทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ออกมาเป็นเอกสารท่ีสามารถนาํไป
อา้งอิงหรือควบคุมการดาํเนินงานต่อไป” (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
   4) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ 
    (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรใหค้วามสาํคญั และจดัใหมี้การฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัระบบ e-Government มาร่วม
ประยกุตใ์ช ้เพือ่เพิ่มศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์หท้นัสมยัและทนัเทคโนโลยมีากข้ึน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการฝึกอบรมนั้น พอเทียบเคียง
กบัแนวคิดของ อาภรณ์พนัธ์ จนัทส์วา่ง (2530: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “การฝึกอบรมและการประชุม” 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ท่ีใหค้วามเห็นวา่ การฝึกอบรมช่วยพฒันา
บุคคลใหมี้ความรู้ มีเจตคติ และมีทกัษะไดโ้ดยตรง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการนาํเทคโนโลยมีาใชน้ั้น พอเทียบเคียงได้
กบัแนวคิดของ สายฝน ยิง่วฒันา (2549: 146) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของกรมการจดัหา
งาน” ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะสรุปไวว้า่ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้
มาใช ้(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
   5) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรม ไดแ้ก่ 
    (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรจดัการฝึกอบรม
ธรรมะ และโครงการปฏิบติัธรรมแก่ผูบ้ริหารและบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
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ไทรนอ้ยเป็นประจาํและต่อเน่ือง เพื่อกล่อมเกลาจิตใจ และสร้างจิตสาํนึกในการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพ่ือส่วนรวม เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการนาํระบบคุณธรรมมาใชเ้ป็นการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงกบัแนวคิดของ อนงค์ทพิย์ เอกแสงศรี 
(2550: 9) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ” (นนทบุรี: 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีไดก้ล่าวถึงการนาํระบบคุณธรรมมาใชเ้ป็นการส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเลือกสรรผูมี้ความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน นอกจากนั้น
ยงัเป็นระบบท่ีนาํไปสู่ระบบบริหารท่ีดี (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
    (2) ผูบ้ริหารบางคนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควร
มีการพฒันาดา้นจริยธรรมดว้ยการนาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต อดทน สุภาพ มีเมตตาธรรม 
และจรรยาบรรณ มาร่วมประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการพฒันาดา้นจริยธรรมนั้น พอเทียบเคียงกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546: 78) ใน
หนงัสือ เร่ือง “การบริหารและการจดัการเทศบาลในยคุปฏิรูปการเมือง” (กรุงเทพมหานคร: 
สาํนกัพิมพโ์พรเพซ) ท่ีกล่าวไวว้า่ การบริหารการพฒันาดา้นจริยธรรมหรือคุณธรรม (Morality) 
เช่น (1) การนาํหลกัธรรมมาใชบ้ริการ โดยเฉพาะในเร่ืองความซ่ือสตัย ์สุจริต อดทน สุภาพ มีเมตตา
ธรรม (2) การไม่ใชส้ถานะหรือตาํแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ของตนเอง
หรือของผูอ่ื้น เช่น การใชต้าํแหน่งหนา้ท่ี เรียกร้องผลประโยชนใ์นทางมิชอบ เรียกร้องของกาํนลั 
ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนเพื่อแลกกบัการบริการ (3) การไม่ใชแ้ละไม่บิดเบือน
ขอ้มูลข่าวสารของราชการเพ่ือใหป้ระชาชนเขา้ใจผดิโดยมุ่งหวงัผลประโยชน์สาํหรับตนเอง และ (4) 
การแสดงความรับผดิชอบในการบริหารงานผดิพลาด เช่น เม่ือมีการบริหารงานผดิพลาดหรือ
ตดัสินใจผดิกอ็อกมาขอโทษประชาชนหรือช้ีแจงทาํความเขา้ใจรวมทั้งแสดงความรับผดิชอบโดย
การยา้ยหรือลาออกจากตาํแหน่ง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
   6) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน ไดแ้ก่ 
    (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย
ควรมีนโยบาย และการวางแผนท่ีชดัเจนเพ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์และเพื่อนาํขอ้เสนอแนะของประชาชนมา
ประกอบการพิจารณาในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น 
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พอเทียบเคียงกบัแนวคิดของ โคเฮน และ อฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff) (1981: 6) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Rural Development Participation: Concept and Measures for Project Design Implementation and 
Evaluation” (Rural Development Committee Center for International Studies: Cornell University) 
ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองการร่วมตดัสินใจ การร่วม
ปฏิบติั การร่วมประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดาํเนินงาน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม พอเทียบเคียงกบั
แนวคิดของ วฑูิรย ์ปัญญากลุ (2535: 10) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาตอ้งมาจากประชาชน” 
(กรุงเทพมหานคร : มปพ.) ท่ีกล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน คือการท่ีประชาชนผูท่ี้ไดรั้บ
ประโยชน์ และ/หรือ ผลกระทบโดยตรงจากการพฒันามีสิทธิในการกาํหนดทิศทางของการพฒันา
ได ้(แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
    (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรมีการประเมินผล 
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั แผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 คน้คืนวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2555 จาก 
http://164.115.5.66/uploads/files/ Strategies51-55.pdf ท่ีไดก้าํหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ การ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้กลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบท
ท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย)์ 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิอ่ืน และแนวคดิอ่ืน นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยตามกรอบแนวคิด 6M ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัได้
นาํเสนอขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ 
กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิด
ดงักล่าวน้ีมาปรับใช ้เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ครอบคลุม
สาระสาํคญัของการบริหารจดัการทั้งภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ย นาํมาปรับใชไ้ดง่้าย และไม่ซํ้าซอ้นกบักรอบแนวคิด 6M สาํหรับขอ้เสนอแนะตาม
กรอบแนวคิดอ่ืน หรือแนวคิดอ่ืน มีดงัน้ี 
   1) ปัจจยัภายใน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ยควรมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน 
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   2) ปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ
ไทรนอ้ยควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษา เขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะทีสํ่าคญัเรียงตามลาํดบั จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 
3.1.1-3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียงตามลาํดบั รวม 3 ขอ้ 
ดงัน้ี 
   1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ยควรเสริมสร้าง
ความรู้และอุดมการณ์โดยการพฒันาภาวะผูน้าํและการเป็นผูน้าํท่ีดี เพื่อนาํไปสู่ความเป็นนกับริหาร
มืออาชีพท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย 
   2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงในอาํเภอไทรนอ้ยควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยจดัสรรงบประมาณอยา่ง
รวดเร็วและต่อเน่ืองเพื่อพฒันาบุคลากร 
   3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรไดรั้บการพฒันาเร่ืองประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รเพื่อสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์ว้ยการฝึกอบรม 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัญหา การพฒันา 
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาปรับ
ใช ้แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 6 ดา้น ซ่ึงเรียกวา่ 6M ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) และ (6) การใหบ้ริการประชาชน โดยผูศึ้กษาไดต้ดัออก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (2) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (3) การบริหารเวลา 
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หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (4) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (5) การวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรนาํกรอบ
แนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยกจ็ะเป็นการช่วยพิสูจน์ หรือยนืยนัวา่ กรอบ
แนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรหรือการบริหาร
จดัการทั้งภายในและภายนอกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือ
นาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรกต็าม ในการศึกษา หรือการทาํ
วิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 6M ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา 
หรือทาํวิจยักไ็ด ้หรือตดับางดา้นออกกไ็ด ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํกรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 6 ดา้น 
ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวนดา้นหรือตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความ
เหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจัยหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงสาํรวจควบคู่กบั
การสงัเกต หรือสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจัยแบบเจาะลกึด้านการบริหารจัดการแต่ละด้านอย่างเจาะจง 
เช่น การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรีดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจัยโดยเพิม่จํานวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น แลว้นาํมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี คร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจัยเปรียบเทยีบความคดิเห็นต่อการบริหารจัดการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี กบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ นาํไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจัยเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยใช้กรอบแนวคดิอ่ืน เช่น แพม็ส์-
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
และแนวทางการบริหารจดัการหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นตน้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 



 144

บรรณานุกรม 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  (2549)  การใช้ SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู  พิมพค์ร้ังท่ี 8   
 กรุงเทพมหานคร ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ดาํรงศกัด์ิ แกว้เพง็ (2540) “การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการพฒันาของสภาตาํบลและ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัร้อยเอด็”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธงชยั สนัติวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร  ไทยวฒันาพานิช 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ  (2552)  การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย SPSS   พิมพค์ร้ังท่ี 10   
 กรุงเทพมหานคร  บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 
ปกรณ์ ปรียากร (2538) ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการพฒันา กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพานิช 
ประยรู กาญจนดุล (2523) คาํบรรยายกฎหมายปกครอง กรงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 “พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537”  (2537,  
 ธนัวาคม 2)  ราชกิจจานเุบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 11 ตอนท่ี 53 ก  หนา้ 2 
ภุชพงศ ์ สญัญโชติ (2551) “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแกไ้ขปัญหา 
 เพลิงไหมข้องเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง สาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ยวุฒัน ์วฒิุเมธี (2526) จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ : การพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร  บางกอกบลอ็ก 
ลิขิต ธีรเวคิน (2535) การกระจายอาํนาจ และการมีส่วนรวมในการพัฒนาชนบท รายงานเสนอต่อ 
 สมาคมนกัวิจยัมหาวิทยาลยัไทย และมูลนิธิ Friend rich Ebert กรุงเทพมหานคร  
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
วิฑูรย ์ปัญญากลุ (2535) การพัฒนาต้องมาจากประชาชน กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2546) การบริหารและการจัดการเทศบาลในยคุปฏิรูปการเมือง  
 กรุงเทพมหานคร  โพรเพซ 
__________. (2548) การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและ 
 หน่วยงานของรัฐ กรุงเทพมหานคร  นิติธรรม 
 



 145

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารการพัฒนา นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
__________. (2550) การบริหารการจัดการ และการบริหารการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ  
 กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 
__________. (2552) การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชีว้ัด  
 กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพซ 
__________. (2553) หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และรายงาน  
 กรุงเทพมหานคร  โฟร์เพซ 
ศกัด์ิชาย บุณยราศรัย (2546) “ความพร้อมของบุคลากรในสงักดักรมปศุสตัวใ์นจงัหวดัเชียงรายใน 
 การปรับตวัต่อบทบาทและภารกิจใหม่ตามแนวทางปฏิรูประบบราชการ”  สารนิพนธ์ 
 รัฐประศาสนสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สถาพร ทองไทย (2539) การบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร แพร่พิทยา 
สนธยา พลศรี (2547) ทฤษฎีและหลกัการพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
สายฝน ยิง่วฒันา (2549)  “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดีของกรมการจดัหางาน”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551) “แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ 
 ราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555)” คน้คืนวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2555 จาก  
 http://164.115.5.66/uploads/ files/Strategies51-55.pdf  
สาํนกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (2546)  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
 หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546   
 กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551) “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนดว้ย 
 ระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ 
 กรมศุลกากร”  วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา 
 บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หวน พินธุพนัธ์ (2548) การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
 
 



 146

อดุลย ์แสงทอง (2549) “การเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อนงคทิ์พย ์เอกแสงศรี (2550) ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ  นนทบุรี  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
อาภรณ์พนัธ์ จนัทส์วา่ง (2530) การฝึกอบรมและการประชุม กรุงเทพมหานคร  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อุดร ตนัติสุนทร (2551) อบต.ของเรา : ท้องถ่ินของเรา  กรุงเทพมหานคร   
 มูลนิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
Best, John W.  (1977).  Research in Education.  3rd ed.  New Jersey: Prentice Hall. 
Cohen and Uphoff.  (1981).  Rural Development Participation: Concept and Measures for  
 Project Design Implementation and Evaluation.  Rural Development Committee  
 Center for International Studies  Cornell University. 
Cronbach, Lee Joseph.  (1951).  “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests.”   
 Psychometrika  16  (1951): 297-334. 
Dubrin and Ireland.  (1993).  Management and Organization. Cincinnati, OH : South-West.  
Likert, Rensis, A.  (1961).  New Patterns of Management.  New York:  John McGraw-Hill Book. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูล
เพื่อประโยชนใ์นการศึกษาและเพ่ือเป็นแนวทางสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาจึงขอความ
อนุเคราะห์ใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความ
ตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทร
นอ้ย จงัหวดันนทบุรี ในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชนใ์นทางวิชาการเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคิด 6M 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ประสบผลสาํเร็จ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   
 1. เพศ                  (1) ชาย              (2) หญิง 
 2. การศึกษา   (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
                                                  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3. ประเภท              (1) บุคลากรฝ่ายการเมือง      (2) บุคลากรฝ่ายประจาํ  
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คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “อบต.” หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งใน อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี 
  “การบริหารจดัการ” หมายถึง การดาํเนินงานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์เนน้เร่ืองการพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 7 แห่งใน
อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M  

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

1. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. ไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาหรือการ
ฝึกอบรมบุคลากร เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรม
อยา่งต่อเน่ือง 

   

2. อบต. ไม่ไดเ้ชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญ
ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วยพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรใน อบต. 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

4. อบต. ไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและรวดเร็วแก่การบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   

5. อบต. ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

7. อบต. ไม่มีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลแผน
สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 

   

8. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และไม่คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การขาดความคิดริเร่ิม และการขาด
การตดัสินใจท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท์ั้งอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

10. อบต. ขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และ
คอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   

11. บุคลากรบางส่วนของ อบต. ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

13. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. ไม่มีจิตสาํนึกดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อ
ส่วนรวม 

   

14. ผูบ้ริหารบางคนของ อบต. ไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต และ
จรรยาบรรณ มาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
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2.6 ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน (Market) 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

16. อบต. ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

   

17. อบต. ไม่มีการประเมินผลความตอ้งการของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ อบต. มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 

   

19. ในภาพรวมทั้งหมด อบต. มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
ตามกรอบแนวคิด 6M มากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม และ (6) การใหบ้ริการประชาชน 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ตามกรอบแนวคดิ 6M 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

20. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นความสาํคญัของทรัพยากรมนุษยข์อง อบต. 
เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาหรือการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคลากรของ 
อบต. อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

   

3.2 การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

21. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรใหค้วามสาํคญัและจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอและรวดเร็วแก่การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งควรใช้
จ่ายงบประมาณในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

   

3.3 การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

22. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรใหค้วามสาํคญั และมีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลแผนสาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง อบต. 
อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งควรมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั เช่น การมีความคิดริเร่ิม และการกลา้ตดัสินใจทั้งอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการดว้ย 

   

3.4 การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

23. ผูบ้ริหารของ อบต. ควรเห็นความสาํคญั และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองบนัทึกภาพ-เสียง และคอมพิวเตอร์สาํหรับการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์รวดเร็ว รวมทั้งควรกาํหนดแผนการพฒันาหรือการฝึกอบรมบุคลากรทุก
ระดบัเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัดว้ย 
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3.5 การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

24. ผูบ้ริหารทุกระดบัของ อบต. ควรปลูกฝังใหบุ้คลากรนาํหลกัธรรม ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต และการปฏิบติังานเพ่ือส่วนรวม มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง อบต. รวมทั้งควรปลูกฝังใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึก
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีงามเพื่อส่วนรวมดว้ย  

   

3.6 การพฒันาด้านการให้บริการประชาชน มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

25. อบต. ควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
รวมทั้งควรกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหมี้การประเมินผล
ความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอาํเภอไทรน้อย จังหวดันนทบุรี ประสบผลสําเร็จ 
 

4.1 ปัจจัยภายใน 
เห็นด้วย 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

26. การท่ี อบต. มีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง เช่น กลา้คิด กลา้ริเร่ิม 
กลา้ตดัสินใจ และกลา้ลงมือปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   

27. การท่ี อบต. มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้
ความสามารถ 

   

28. การท่ี อบต. มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตสาํนึกท่ีดี
เพื่อส่วนรวม 

   

4.2 ปัจจัยภายนอก 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

29. การท่ี อบต. นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

   

30. การท่ี อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน 

   

31. การท่ี อบต. เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอก หรือผูมี้ความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาพฒันาหรือฝึกอบรมบุคลากรอยา่งจริงจงั 

   

 

ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 
 
 
  

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ นางสาวนิตยา มีภูมิ 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 เมษายน 2512 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชยัภูมิ 
ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.บ.) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
                                      พ.ศ. 2547 
สถานทีท่าํงาน 183/1570 ถนนสรงประภา แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง ธุรกิจส่วนตวั 


