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Abstract 

The purposes of this study were to (1)   study achievement level of  the performance 
of  provincial administrative organization’s officers and employees (2)  compare achievement of   
provincial administrative organization’s officers and employees performance by work units and 
(3) study  factors influencing the achievement of  provincial administrative organization’s officers 
and employees performance. 
 Population  comprised 600 government officers and employees of 11 work units of  
Phuket Provincial Administrative Organization. 240 samples were drawn via stratified random 
sampling method.  Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t – test, One-way ANOVA, and stepwise multiple 
regression analysis. 

It was found from the study that (1) overall achievement of the performance of  
provincial administrative organization’s officers and employees was at high level (2) when 
compared the achievement of  personnel performance  in 11 work units, no differences were 
found  (3)   factors influencing the achievement at 0.05 level of statistical significance were 4 
independent variables which were: motivation, new paradigm and organization culture together 
with value, good governance,  and  result-based management factors;  recommendations were: the  
organization should provide appropriate development to  personnel  particularly in necessary  
knowledge,  information system,  and should evaluate  performance achievement continuously, so 
to have  information basis for  more effective and efficient performance development. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในช่วง ค.ศ. 1980-2000 เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่โดยบรรดา
ประเทศสมาชิกองคก์ารความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ OECD ซ่ึงไดแ้ก่            
กลุ่มประเทศเวสมินสเตอร์ โดยเฉพาะองักฤษ แคนนาดา ออสเตรเลียและนิวซีแลนด(์รวมถึงรัฐบาล
ในทอ้งถ่ินและมลรัฐของสหรัฐอเมริกา) ต่างไดพ้ยายามแกไ้ขวกิฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและการคลงั 
ความลม้เหลวและขาดประสิทธิภาพของระบบราชการ ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงขั้วอ านาจทาง
การเมือง ท าให้รัฐบาลอนุรักษนิ์ยมของหลายประเทศกลบัมาไดรั้บชยัชนะ และด ารงต าแหน่ง
ติดต่อกนัหลายวาระ ส่งผลใหมี้การผลกัดนัแนวทางการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ หรือ
มาตรการเก่ียวกบัการปฏิรูปของตนออกมาอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะของการผสมผสาน 
แนวความคิดของเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั และเทคนิควธีิการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ ซ่ึงก็คือ “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public management) หรือ 
NPM ซ่ึงเป็นความพยายามของนกัวชิาการในการอธิบายถึงคุณลกัษณะหรือปรากฏการณ์อนั
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 
ของบรรดากลุ่มประเทศดงักล่าว โดยในบางคร้ังก็มีช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไปอยูบ่า้ง เช่น Market-
Based Public Administration Reinventing Government หรือ Entrepreneurial Government เป็นตน้ 
 แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็น
สากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควธีิการจดัการวา่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในแง่ของ
การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระแสแนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสน
ศาสตร์แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ท่ีเนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน และหลกั
วทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) ของ เฟรดเดอร์ริค เทเลอร์ โดยมุ่งเนน้ให้
ความส าคญัต่อการประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 
จึงท าใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิด
ความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม เป็นการหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลของการ
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ด าเนินงาน ทั้งในแง่ของผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value for 
money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยน าเอา
เทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(strategic management) การวดัประเมินผลงาน (performance measurement) การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (total quality management) การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549) 
 โพลิต (Polit) (อา้งถึงใน จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์ 2547: 59) พยายามรวบรวมมุมมองท่ี
แตกต่างกนั เพื่อหาขอ้สรุปวา่หลกัการ NPM เป็นอยา่งไร เขาพบวา่นกัวชิาการส่วนใหญ่จะเห็น
ประเด็นส าคญัตรงกนั สรุปได ้7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การเปล่ียนแปลงระบบการจดัการจากการเนน้ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมาเป็น
ปัจจยัส่งออกและผลลพัธ์ 
 2.  การใหค้วามส าคญัแก่การวดัมากข้ึน โดยการสร้างตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน 
(performance indicator) และการก าหนดมาตรฐานการท างานต่าง ๆ 
 3.  ความนิยมในรูปแบบการจดัองคก์ารแนวราบท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ และให้
อ านาจอิสระมากกวา่นิยมใชอ้งคก์ารแบบระบบราชการขนาดใหญ่ท่ีมีสายบงัคบับญัชาลดหลัน่เป็น
ล าดบัชั้นท่ีปฏิบติังานแบบไดห้ลาย ๆ วตัถุประสงค ์(multi-purpose) 
 4.  การใชค้วามสัมพนัธ์ในการท างานในรูปของสัญญาหรือท่ีเลียนแบบลกัษณะสัญญา 
(contract or contract – like relationships) แทนท่ีความสัมพนัธ์ตามแบบสายการบงัคบับญัชาแบบ
ลดหลัน่เป็นล าดบัชั้น 
 5.  ความนิยมใชก้ลไกตลาด หรือท่ีเลียนแบบกลไกตลาดในการส่งมอบบริการ
สาธารณะ อาทิ การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ การจา้งเหมาเอกชน (contracting out) การพฒันาตลาด
ภายใน เป็นตน้ 
 6.  การลบลา้งพรมแดนท่ีชดัเจนระหวา่งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน กล่าวคือ 
องคก์ารภาคเอกชนไดเ้ขา้มารับการจดัท าบริการสาธารณะจากรัฐมากข้ึน ในขณะเดียวกนัองคก์าร
ภาครัฐก็รับวธีิการจดัองคก์ารและการจดัการแบบองคก์ารเอกชนมากข้ึนเช่นกนั 
 7.  การเปล่ียนแปลงค่านิยมจากเดิมท่ีเนน้วา่บริการของภาครัฐตอ้งจดัใหแ้ก่ประชาชน
เหมือนกนัหมด รัฐยดึหลกัความเป็นธรรม เป็นการเนน้ค่านิยมประสิทธิภาพและหลกัปัจเจกชน
นิยม (individualism) ซ่ึงหมายถึง ไม่ไดม้องประชาชนแบบมวลรวม แต่มองประชาชนในฐานะเป็น
คนแต่ละคนซ่ึงมีความคิด ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
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 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมุ่งรับใชป้ระชาชนและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั (ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์อา้งถึง
ในจุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์ 2547: 61) ไดส้รุปคุณลกัษณะของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ 
5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การบริหารท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มความเป็นอิสระในการจดัการ 
 3.  การก าหนดการวดัและการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงาน ทั้งในระดบัองคก์ารและ
ระดบับุคคล 
 4.  การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นของบุคลากร (เช่น ระบบการฝึกอบรม ระบบ
ค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลย ี(เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 5.  การเปิดกวา้งต่อความคิดในเร่ืองการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของ
รัฐดว้ยกนัเอง และระหวา่งหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนั
มาทบทวนตนเองวา่ภารกิจใดสมควรท าต่อไป ภารกิจใดควรปล่อยใหเ้อกชนเขา้มาด าเนินการแทน 
 การพฒันาระบบขา้ราชการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอนัเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ จะตอ้งมีทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
เพื่อใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการตามไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ส าหรับในประเทศไทยประสบภาวะวกิฤตเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงในปี 2540 ส่งผลต่อ
การบริหารหน่วยงานภาครัฐและองคก์รภาคเอกชน รวมถึงการด ารงชีวติของประชาชนดว้ย
หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง รวมถึงเจา้หนา้ท่ีภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหส้นองตอบต่อปัญหาและ
การเปล่ียนแปลง เพื่อแกไ้ขปัญหาของชาติอยา่งจริงจงั ปัจจยัดงักล่าวน้ีไดผ้ลกัดนัให้รัฐบาลและ
ส่วนราชการจ าเป็นตอ้งพฒันาและปรับปรุงตนเอง ดว้ยการเปล่ียนจากรูปแบบการบริหารและการ
จดัการในรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ หรือท่ีเรียกกนัวา่ “การบริหารราชการแนวใหม่” หรือ New 
Public Management (NPM) ซ่ึงอาจเรียกใหเ้ขา้ใจง่าย ๆ ไดว้า่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั,2547) 
 ระบบราชการเป็นกลไกท่ีส าคญัในการบริหารราชการแผน่ดิน ท าหนา้ท่ีแปรนโยบาย
ของฝ่ายการเมืองให้เกิดผลในทางปฏิบติั รวมทั้งการรักษากฎระเบียบกติกาต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประสิทธิผลในการท างาน และมีความเป็นธรรมในสังคม ระบบราชการมีการวางรากฐานท่ีค่อนขา้ง
แน่นหนา และปลูกฝังความรู้สึกนึกคิด และทศันคติของระบบราชการในรูปท่ีเป็นปึกแผน่ ท าใหไ้ม่
สามารถปรับตวัสนองความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกไดท้นัท่วงที ซ่ึงประชาชนส่วน
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ใหญ่ยอมรับกนัวา่ ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีขอบเขตภารกิจกวา้งขวาง และผกูพนักบัวถีิชีวติของ
ประชาชนในทุกสาขาอาชีพ การขอรับบริการสาธารณะต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยับริการจาก
หน่วยงานของรัฐเป็นส่วนใหญ่ ดว้ยเหตุน้ีระบบราชการจึงถูกวจิารณ์จากคนทัว่ไปถึงปัญหาและ
ความลม้เหลวในการบริหารงานอยูเ่สมอ ทั้งในแง่ของความยุง่ยาก ซบัซอ้น ความไม่เสมอภาคใน
การใหบ้ริการ การทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ และอีกมากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็น
ภาพลกัษณ์ในเชิงลบแทบทั้งส้ิน 

 จากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการปัจจุบนั 
และเป็นอุปสรรคท่ีท าใหภ้าคราชการไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น จึงมีการปฏิรูประบบ
ราชการข้ึนโดยก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน ยดึผลสัมฤทธ์ิ มุ่ง
ประสิทธิภาพ ค านึงถึงความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น กระจาย
ภารกิจและทรัพยากรทอ้งถ่ิน อ านวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
รับผดิชอบต่อผลงาน ทั้งน้ีเป็นไปตามกรอบแนวคิดหรือพาราไดมปั์จจุบนัท่ีทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ใหค้วามสนใจ คือ “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) 
(ส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. อา้งถึงใน โสภิส  จนัทร์ศิริ 2547: 3) 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (อา้งถึงใน อาวธุ  วรรณวงศ์ 2546: 7-8) 
ไดร้ะบุแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ก าหนดเป้าประสงคห์ลกัไว ้
4 ประการ คือ 
 1.  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนให้ดีข้ึน 
 2.  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม 
 3.  ยกระดบัขีดความสามารถ และมาตรฐานการท างานให้อยูใ่นระดบัสูงและเทียบเท่า
เกณฑส์ากล 
 4.  ตอบสนองต่อการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการท่ี
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดข้ึน เพื่อใหเ้หมาะกบัระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐท่ีดีก็คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท้  างานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจท างาน มีศีลธรรม คุณธรรม 
ปรับตวัไดท้นัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย และมุ่งเนน้ผลงาน 
เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวตัน์ 
ภายใตค้  าพดูวา่ “I AM READY”  
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 เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคห์ลกัดงักล่าว จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ออกเป็น 7 ยทุธศาสตร์ 
ไดแ้ก่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1   การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2   การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3   การร้ือปรับระบบการเงิน และการงบประมาณ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4   การสร้างระบบบริหารงานบุคคล และค่าตอบแทนใหม่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5   การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6   การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 7   การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ อา้งถึงใน อุดม  รัตนปราการ (2546: 9) 
นอกจากมีการจดัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยแลว้ ยงัไดมี้การก าหนดกติกาใหม่
ของการบริหารราชการแผน่ดิน โดยการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 เป็นตน้มา เพื่อ
เป็นการสร้างแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปล่ียนวถีิทางและวฒันธรรมการท างานอยา่งจริงจงัรวมไป
ถึงมาตรการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น เป็นการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวติของ
ประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุก
ระดบั 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ีตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน ใหส้ามารถวเิคราะห์ความ
เป็นไปได ้และคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งการ
วางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์ร 
 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปของศูนยบ์ริการร่วม
แบบเบด็เสร็จ 
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 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการท างานใหม่เสมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญั 
และความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนและความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลาย
วธีิ และเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ และวดัผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานของ
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีตอ้งค านึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของ
งาน เพื่อใหก้ารท างานของภาครัฐมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานมากกวา่เนน้ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ
ท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้
ความส าคญักบัการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน และการก าหนด
ผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั รวมถึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการวดั
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผดิชอบ
ต่อประชาชน และเกิดความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินภาษี ของประชาชนและงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบต่อแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐซ่ึง
ก าหนดใหมี้การปฏิรูปราชการดว้ยแผนงานหลกั 5 แผน โดยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 
Base Management: RBM) เป็นกิจกรรมของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวธีิการบริหาร
ของภาครัฐซ่ึงก าหนดวา่ ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
โดยยดึประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการท างาน  
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
หน่ึง เป็นรูปแบบของการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไป
ยงัทอ้งถ่ิน เพื่อวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้ และด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง เพื่อตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดด้ าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ชุดปัจจุบนัไดมี้นโยบายท่ี
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เก่ียวกบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยก าหนดนโยบายดา้นการบริหาร การเมือง การ
ปกครอง 11  ขอ้ ดงัน้ี คือ 
 1.  การพฒันาเชิงพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตจะตอ้งเป็นองคก์รกลาง
ประสานทุกภาคส่วน ไม่วา่ภาคราชการ เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล หน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์รเอกชนรวมถึงประชาคมในหมู่บา้นต าบลต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยง
ความคิดและปัญหาของชุมชนอยา่งเป็นกระบวนการ ตลอดจนถึงบูรณาการแผนการพฒันาจงัหวดั
ภูเก็ตใหเ้ป็นเอกภาพ 
 2.  การบริหารแบบกลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางในการก าหนด
นโยบาย เพื่อท าใหท้ราบชดัเจนวา่ ประชาชนกลุ่มใดจะไดรั้บประโยชน์จากนโยบายมากนอ้ย
เพียงใด  โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจในเร่ือง
ส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อวถีิชีวิตของประชาชนโดยตรง ตลอดจนร่วมมือกบัองคก์รสาธารณ 
ประโยชน์ สถาบนัทางวชิาการ และส่ือสารมวลชนในการร่วมด าเนินการ 
 3.  ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตจะตอ้งยดึ 
“หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” (Good Governance) และปรับเปล่ียนวธีิการท างานเพื่อมุ่ง
ไปสู่การเป็นองคก์รสมยัใหม่ ท่ีท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ มีความคล่องตวัรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะ
และสร้างผลงานไดสู้ง (high performance) เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อเป็นท่ีไวว้างใจของ
ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ตวัแทนภาคประชาชน ไดมี้ส่วนร่วมติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
การปฏิบติังานตามนโยบายใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้
 4.  สนบัสนุนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยจดัใหมี้การฝึกอบรม
และส่งเสริมศกัยภาพของบุคคล 
 5.  พฒันาองคก์ารและบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมและส่งเสริมศกัยภาพของบุคคล 
 6.  มุ่งสร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ในทุก
ระดบัดว้ยการดูแลสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในการ
ท างานโดยก าหนดแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
 7.  ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งประชาคมทอ้งถ่ินในจงัหวดัภูเก็ตใหมี้ความ
เขม้แขง็ 
 8.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้นเพื่อใหช้าว
ภูเก็ตทุกคนไดมี้ส่วนในการสร้างอนาคตร่วมกนั 
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 ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เป็นกลไกส าคญัท่ีจะท า
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีความสามารถในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตจะเจริญกา้วหนา้และมีความสามารถรับใชป้ระชาชนในการ
อ านวยความสะดวกและความผาสุกใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดม้ากนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต เป็นส าคญั  
 ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตวา่มี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงท าใหส้ามารถน าผลการวจิยัท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในการมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิต่อไป  
 

2.  ปัญหาการวจิัย 
 
 2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตอยูใ่นระดบัใด 
 2.2 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต แต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 2.3 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต แต่ละหน่วยงาน 
 3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
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4.   กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต แสดงในภาพท่ี 1.1  

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

5.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 5.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70 
  ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ One – sample t – test 
  สมมติฐานการวิจยั ท่ี 1 
  H0 :   µ0   ≤ 70  (ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70) 
  H1 :   µ1  > 70 (ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70) 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
1.  ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  
2.  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
3.  ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
4.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
5.  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยม

ใหม่ของข้าราชการ  
 
 

 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
1.  ความประหยดั 
2.  ความมีประสิทธิภาพ 
3.  ความมีประสิทธิผล 
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 5.2 กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง  
11  หน่วยงาน  มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี (1) ความประหยดั  (2) ความมีประสิทธิภาพ  (3) ความ
มีประสิทธิผล 

ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวของค่าเฉล่ีย (One – way ANOVA) 
  สมมติฐานการวจัิยที ่2 
  H0 :   µ1  =   µ2 …… =   µ11   (กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั)   
  H1 :   µ1 ≠ µ2   .............. ≠ µ11       (กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนั) 
 5.3 ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (X1)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X2) 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (X3)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X4)  รวมทั้งปัจจยัดา้น 
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (X5)  ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะ
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
  ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ F – 
test ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี  3 
  H0 :   ตวัแปรอิสระตวัท่ี  Xi  ไม่สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์อิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (เม่ือ  i  =  1,  2,  3,……….,5)  
  H1 :   ตวัแปรอิสระตวัท่ี  Xi  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์อิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (เม่ือ  i  =  1,  2,  3,……….,5) 
 

6.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  จะด าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
 6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา   เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
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แนวทางมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่ง
ศึกษาตวัแปร  ดงัน้ี 
  6.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่  (1)  ปัจจยัดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั  (2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  (4)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  และ (5)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่
ของขา้ราชการ   
  6.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่  (1)  ความประหยดั  (2)  ความ
มีประสิทธิภาพ  (3) ความมีประสิทธิผล    
 6.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 11 หน่วยงาน 
 6.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรท่ีศึกษาน้ี  คือ  ขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 11 หน่วยงาน  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา  คือ  ตวัแทนของประชากร  จ านวน 240 คน  
 6.4 ขอบเขตด้านเวลา  ผูว้จิยัไดว้างแผนท าการศึกษาระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2554 ถึง
เดือน สิงหาคม 2555   
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 7.1 ปัจจัย  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

 7.1.1 ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง ความชดัเจนของการก าหนด
วตัถุประสงค ์ความรู้ความเขา้ใจ การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ความพร้อมของบุคลากร ความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีโครงสร้าง การตดัสินใจ ระบบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ  

 7.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง การก าหนดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมาย แผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน การบริหารทรัพยากรอยา่ง
ประหยดั จ านวนบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในหน่วยงานมี
เพียงพอ ความพร้อมของระบบสารสนเทศในหน่วยงาน กระบวนการท างานท่ีตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของประชาชน ขา้ราชการ พนกังานจา้งและประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลการท างาน 
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 7.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี  หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจ
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของผูร่้วมงาน ปฏิบติังาน
โดยยดึหลกัความถูกตอ้งของกฎหมาย และดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีกลไกหรือเคร่ืองมือในการ
ควบคุมการตรวจสอบ เร่ือง คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการและพนกังานจา้ง ความชดัเจน
ทางการก าหนดมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม การบริหารงานท่ียดึหลกัคุณธรรม ความชดัเจน
ในการก าหนดระเบียบการปฏิบติังาน กระบวนการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย มีขั้นตอน
การท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส การ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนทราบ สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน ปฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ท างานโดย
ยดึผลสัมฤทธ์ิ การใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
บุคลากรและการฝึกอบรม และมีการบูรณาการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

7.1.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  หมายถึง  บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้
ทนักบัเวลา เป้าหมาย และให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชย
ผูป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายและยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จ ต าแหน่งงานมี
เกียรติและไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่บุคลากร 
หน่วยงานยดึประโยชน์ในการท างานต่อส่วนรวมและมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากร 
บุคลากรในหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพตามเส้นทางท่ีก าหนด  

7.1.5  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ 
 หมายถึง  ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีการทุ่มเทความอุตสาหะ 
พยายาม อุทิศตนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติังานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรคใ์น
การปฏิบติังาน ยดึหลกัความถูกตอ้งในการท างาน ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั มีความสนใจ
ในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สนใจท่ีจะน าความรู้
และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการบริหารทรัพยากรงบประมาณใหเ้กิดประโยชน์
คุม้ค่า ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ปฏิบติังานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นเป้าหมาย พร้อม
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน พร้อมรับการตรวจสอบ ยินดีรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มี
ความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูอ่ื้น ปฏิบติังานโดยยดึเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั และ
หน่วยงานมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ   
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 7.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 
 7.3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  มีจ  านวน  3  ดา้น  ดงัน้ี 
  7.3.1  ความประหยดั  หมายถึง  การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต โดยการใช้
ปัจจยัน าเขา้ (Inputs)  ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้สามารถ
ใชท้รัพยากรการบริหารท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และด าเนินงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองความคุม้ค่า ความส้ินเปลือง 
  7.3.2  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) กบัผลผลิต (Outputs)  ไดแ้ก่ การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ การจะเกิด
ประสิทธิภาพไดต้อ้งมีวธีิการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลผลิตมาก ๆ แต่ใชท้รัพยากรหรือ
ปัจจยัน าเขา้นอ้ย 
  7.3.3  ความมีประสิทธิผล  หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงาน
ของโครงการจดับริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวตอ้งบงัเกิด
ผลส าเร็จในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 จากการวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  พบวา่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บสามารถจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 2 ดา้น  ดงัน้ี 
 8.1 ประโยชน์ในทางวชิาการ 
  8.1.1 ผลจากการวจิยัจะก่อให้เกิดองคค์วามรู้หรือความรู้ทางวชิาการใหม่ ซ่ึงจะ
เป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้งานวจิยัในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  8.1.2 การน าผลการวจิยัไปศึกษาหรือปรับใชใ้นต่างหน่วยงาน  โดยการน าผลไป
ปรับใชใ้นการวจิยัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับ
หน่วยงานและผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาหรือคน้ควา้วิจยัเพิ่มเติมในโอกาสต่อไป 
 8.2 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
  8.2.1 การวางแผนพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานผลจาก
การวจิยัสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานโดยการเสนอแนะ
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แนวทางและวธีิการท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริหาร  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาดา้นการ
ส่งเสริม สนบัสนุน และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ความส าเร็จ   
  8.2.2 การปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน ท าใหท้ราบปัญหา  แนวทางแกไ้ข  
และแนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าผลไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานสู่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของระบบ
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต” ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
 7.  โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9. สรุปท่ีมาของกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 
 1.1 ความเป็นมาของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  เป็นท่ียอมรับกนัวา่ในปลายทศวรรษ 1980 ตน้ทศวรรษ 1990 ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการในภาครัฐ (Public sectors) โดยเฉพาะในกรณีประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
กล่าวคือ รูปแบบของ “การบริหารรัฐกิจแบบระบบราชการ” ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะ
ตายตวั ไม่มีความยดืหยุน่ เป็นตน้ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบของการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีฐาน
อยูท่ี่ระบบตลาด (market – based form of public management) หรืออีกนยัหน่ึง การเปล่ียนแปลง 
“การบริหารจดัการภาครัฐ” ดงักล่าว เป็นการเปล่ียนแปลงใน “กระบวนทศัน์” (paradigm) รูปแบบ
วธีิการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีแตกต่างไปจาก “ตวัแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือแบบประเพณี
นิยม (a traditional model of administration) 
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  เก่ียวกบัเร่ืองน้ีตามความเป็นจริงแลว้ไม่ใช่แค่เร่ืองของการปฏิรูป (reform) หรือ
การเปล่ียนแปลงในสไตลห์รือลีลาการบริหารจดัการเล็กๆ หากแต่เป็นการเปล่ียนแปลงใน “บทบาท
ของรัฐ” ในสังคมและความสมัพนัธ์ระหวา่ง “รัฐ หรือ รัฐบาล” กบั “ความเป็นพลเมือง” (citizenry) 
ท่ีท าให ้“ตวัแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ไม่ไดรั้บการยอมรับ ทั้ง
ในทางทฤษฎีและปฏิบติัอีกต่อไป ขณะเดียวกนัก็ไดมี้การยอมรับ “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” 
(new public management) ท่ีหมายถึงการเกิดข้ึนของ “กระบวนทศัน์ใหม่” (new paradigm) ใน
ภาครัฐ 
  กระบวนทศัน์ใหม่มีลกัษณะของการทา้ทายต่อ “หลกัการบริหารรัฐกิจแบบ
ดั้งเดิม” หรือแบบ ”ประเพณีนิยม” ท่ีคร้ังหน่ึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็น “หลกัพื้นฐานของการบริหาร
รัฐกิจ” (รัฐประศาสนศาสตร์) ท่ีไดมี้การน ามาใชก้นัมาค่อนขา้งยาวนาน ทั้งน้ีเพราะ 
  1. การจดัโครงสร้างการบริหารการปกครองในระยะแรกๆ เป็นการจดัท่ีเนน้ไปท่ี
สายการบงัคบับญัชา ตามลกัษณะของการจดัโครงสร้างแบบระบบราชการ ซ่ึงการจดัโครงสร้างใน
ลกัษณะดงักล่าวไดมี้การน าไปใชใ้นกรณีขององคก์รธุรกิจและองคก์รอ่ืนๆ ขณะเดียวกนัไดช่้วยท า
ใหพ้นัธกิจต่างๆ โดยเฉพาะกรณีของภาครัฐบรรลุผลมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานในช่วงนั้นมีการ
คาดการณ์กนัวา่การจดัโครงสร้างตามหลกัดงักล่าว ไดท้  าใหไ้ดว้ธีิท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานใน
องคก์ารหรือในหน่วยงานท่ีเกิดข้ึน 
  2. การท่ีมีการใช ้“หลกัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” 
เป็นเพราะในช่วงนั้นรัฐบาลมีบทบาทส าคญัในการจดัมอบสินคา้และบริการต่างๆ ผา่นระบบ
ราชการ 
  3. ตอนนั้นมีแนวคิดการแยกการบริหารออกจากการเมือง ในแง่ดงักล่าวการ
บริหารจึงถือเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการสั่งการเร่ืองต่างๆ ในขณะท่ีเร่ืองใดก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบาย (policy) หรือกลยทุธ์ (strategy) ถือวา่เป็นเร่ืองการเมือง 
  4. ในช่วงนั้นมีการพิจารณากนัวา่ การบริหารรัฐกิจเป็นรูปแบบพิเศษของการ
บริหาร ดงันั้น จึงไดมี้การจดัองคก์ารแบบระบบราชการ ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถสนองตอบความ
ตอ้งการทางการเมือง 
  ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะน าแนวคิดหรือ “ตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐใหม่” มาใชอ้ยา่ง
จริงจงั ไดมี้การลองน าระบบการบริหารจดัการแบบยดืหยุน่ท่ีเอกชนใชม้าลองใชใ้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึงหลงัจากท่ีทดลองใชม้าระยะหน่ึงปรากฏวา่ใชไ้ดผ้ลดี 
(จุมพล  หนิมพานิช 2550: 1 - 3) 
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 1.2 ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
  ตามท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่ในปลายทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 ไดมี้การเพิ่ม
แนวทางการบริหารจดัการในภาครัฐใหม่ เพื่อตอบสนองการท่ีตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐ
แบบดั้งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม ไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภาครัฐได ้ในแง่
ดงักล่าว แนวทางน้ีจึงช่วยแบ่งเบาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตวัแบบการบริหารแบบดั้งเดิม หรือแบบ
ประเพณีนิยม 
  ในแง่ของช่ือ “แนวคิด” หรือ “ตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐ” มีช่ือเรียกต่างๆ 
กนั อาทิ “การบริหารจดัการนิยม” บา้ง “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” บา้ง (new public 
management) “การบริหารรัฐกิจท่ีมีฐานอยูท่ี่ระบบตลาด” บา้ง (market – based public 
administration) และ “การบริหารหรือการปกครองแบบผูป้ระกอบการ” บา้ง (entrepreneurial 
government) 
  ในส่วนของประเทศพฒันาแลว้ ประเทศแรกๆ ท่ีน าแนวคิดหรือตวัแบบบริหาร
จดัการภาครัฐใหม่มาใชไ้ดแ้ก่ ประเทศสหราชอาณาจกัร ซ่ึงพบวา่รัฐบาลของประเทศน้ีไดน้ า
แนวคิดหรือตวัแบบน้ีมาใชใ้นรูปของ “3 Es”E แรก ไดแ้ก่ “Economy” หรือ “การประหยดั”E ท่ี
สองไดแ้ก่ “Efficiency” หรือ “ความมีประสิทธิภาพ” และ E ท่ีสามไดแ้ก่ “Effectiveness” หรือ 
“ความมีประสิทธิผล” ซ่ึงจะเห็นไดว้า่หลกัการบริหารจดัการใหม่ดงักล่าว มีหลกัการดงัต่อไปน้ี คือ 
มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารจดัการ ไม่ใช่มุ่งเนน้ไปท่ีนโยบาย ขณะเดียวกนัมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพ ท่ีไม่ใช่เร่ืองของการรวมระบบราชการเขา้ไปเป็นหน่วยงาน 
นอกจากนั้นมีการเนน้การใชร้ะบบก่ึงตลาด และการจา้งเหมาบริการภายนอกใหห้น่วยงานใน
ภาคเอกชนด าเนินการ รวมทั้งมีการเนน้ในเร่ืองการลดตน้ทุน การใหค้วามส าคญักบัสไตลห์รือลีลา
การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองต่อไปน้ี อาทิ เป้าหมายของผลผลิตหรือผลงานการท าสัญญาท่ี
จ ากดัลง การจูงใจดว้ยเงิน และการมีอิสระในการบริหารจดัการ 
  จากเร่ืองของแนวความคิดการบริหารจดัการดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เนน้การบริหาร
จดัการภายในองคก์าร และมีนยัท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงในสาระตามท่ีตอ้งการหรือตามความ
จ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงในเร่ืองบุคลากร และแนวคิดดงักล่าวไดแ้สดงหรือ
ช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการใหม่ ผลท าใหอ้อสบอร์นและแกเบลอร์ (Osborne 
and Gaebler) ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “Reinventing Government” ตีพิมพใ์นปี 1992 เพื่อเสนอให้
รัฐบาลของสหรัฐอเมริกาใชเ้คร่ืองมืออ่ืนในการบริหารจดัการ และไดเ้สนอหลกั 10 ประการส าหรับ 
“การบริหารแบบผูป้ระกอบการ” ซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ถึงกบัไดรั้บการกล่าวถึงจากนกัวชิาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Gabrielian ,Hoizerและ Nufrioวา่เป็นพารา
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ไดมท่ี์ไดรั้บการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยสรุปแลว้
ปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนโฉมระบบราชการ(Reinventing Government) ในหนงัสือ
ดงักล่าวนั้น มีดงัต่อไปน้ี(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2552: 205-206) 
  1.  ตอ้งการให้ระบบราชการท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือ
ท างานเอง (a catalytic government) 
  2.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ
ท่ีมอบอ านาจใหก้บัประชาชนไปด าเนินการเอง มากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว  
(a community-owned government ) 
  3.  ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ (a 
competitive government) 
  4.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน
ดว้ยกฎระเบียบ (a mission-driven government) 
  5.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลของการปฏิบติังาน
มากกวา่สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (a results-oriented 
government) 
  6.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้
มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-
driven  government) 
  7.  ตอ้งการให้ระบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวสิาหกิจมุ่งการ
แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government)  
  8.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ใหมี้การ
เตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตมากกวา่ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้(an 
anticipatory government)  
  9.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนลงไปสู่
ขา้งล่างตามล าดบัชั้น โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การท างานเป็นทีม (a decentralized government)  
  10.  ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด (a 
market-oriented government)  
  และแนวคิดของ Reinventing Government ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัใน
สมยัประธานาธิบดีคลินตนั ผา่นการท างานของหน่วยงานท่ีเรียกวา่ National Performance Review 
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ท่ีถูกตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1993 รวมถึงการไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State 
and Local Public Service อีกทั้งไดรั้บการหยบิยกข้ึนมาเป็นวาระการประชุมสัมมนา และถา้มองใน
ภาพกวา้งแลว้ Peters and Pierreเห็นวา่เร่ืองของ Reinventing Government ถูกน าไปเช่ือมโยงกบั
แนวคิดการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ดว้ย 
  นอกจากน้ี โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) ไดส้รุปสาระส าคญัของการ
บริหารจดัการภาครัฐใหม่ดงัต่อไปน้ี (จุมพล  หนิมพานิช  2550: 430 - 431) 
  1.  มีความเช่ือกนัวา่การบริหารจดัการมีลกัษณะของความเป็นสากล ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งนยัส าคญัระหวา่งการบริหารจดัการเอกชนและการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2.  มีการปรับเปล่ียนการใหน้ ้ าหนกัความส าคญัจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การควบคุม
ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้และกฎระเบียบ หนัมาเนน้เร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์แทน 
  3.  มีการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากวา่การก าหนด
นโยบาย 
  4.  มีการโอนถ่ายอ านาจจากการควบคุมของหน่วยงานกลาง ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความ
เป็นอิสระและเกิดความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
  5.  มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงใน
รูปแบบของหน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยก์บั
ภารกิจท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย ์ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
  6.  เนน้การแปรรูปรัฐวสิาหกิจหรือการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน
และใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งมีการประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
เพื่อลดตน้ทุนรวมทั้งมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
  7.  มีการปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะท่ีใช้
ระยะเวลาท่ีสั้น มีการก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีมีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
  8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคเอกชน อาทิ การวางแผนกลยทุธ์และ
แผนธุรกิจ การจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้ง
บุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวหรือเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ และการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
  9.  มีการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งการใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน 
  10. มีการสร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ้่ายเงินงบประมาณ โดย
วธีิการพยายามลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใหม้ากข้ึน ขณะเดียวกนัพยายามเพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึน 
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  จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) แนวคิด
ของการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่มุ่งท่ีจะด าเนินการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการภาครัฐ
ใหมี้ความทนัสมยัเช่นเดียวกนักบัภาคธุรกิจเอกชน (Business – like approach) มากข้ึน ตอ้งการใหมี้
การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากร
หรือปัจจยัน าเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
สุจริตและเป็นธรรม โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่
ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันา
คุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูม้ารับบริการ โดยให้ความส าคญัต่อการประหยดั 
(economy) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness) ของการด าเนินงาน โดยน าเอาเทคนิค
วธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ช ้เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การวดัและประเมินผล
งาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 2552: 450) 
 1.3   ระบบราชการไทยกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ประเทศไทยไดมี้พฒันาการและความเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยสีอดรับกบัทิศทางการพฒันาของสังคมโลกมาโดยต่อเน่ือง จึงท าให้
ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโลกและในขณะท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัอยู่
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ แนวโนม้การเปิดเสรีในดา้นต่างๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนั
ในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยคุการเรียนรู้ ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ส าหรับองคก์รทั้งในภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยดืหยุน่ในการ
ปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่
องคก์รภาคเอกชนสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองในดา้นโครงสร้าง ระบบการบริหาร
จดัการ และบุคลากรเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงไดดี้พอสมควร แต่องคก์รภาครัฐกลบัมีขอ้จ ากดั 
เน่ืองจากท่ีผา่นมานั้นระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการและ
การขาดธรรมาภิบาล หากภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่
องคก์รสมยัใหม่โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลแลว้ ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 
  การปฏิรูประบบราชการไทยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงเป็นนโยบายและภารกิจส าคญัท่ีรัฐบาลตอ้งผลกัดนัใหมี้การด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ให้ความส าคญักบัหลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม การใหค้วามส าคญักบัประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีตามแนวคิดของการ
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บริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติั
เป็นหลกัการท่ีใชก้ารด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการให้เหมือน
ธุรกิจแต่ไม่ใช่ใหเ้ป็นองคก์รทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ประชาชนเป็นปัจจยัส าคญั เป็น
หวัใจของการบริหารภาครัฐแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็น
หุน้ส่วนในการด าเนินการกิจกรรมเป็นส าคญั เม่ือเป็นพลเมืองและหุน้ส่วน การปรึกษาหารือ การ
เปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การท างานอยา่งโปร่งใส การท างานท่ีมีหลกัการ การยดึหลกันิติธรรม
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารแนวใหม่ท่ีก าลงัเป็นกระแสนิยมอยูใ่นขณะน้ีคือ การบริหาร
จดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปภาครัฐ ซ่ึง
องคก์รภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัและพยายามจะน ามาใชใ้หเ้กิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดี
ท่ีสุด คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้หลกัธรรมาภิบาลเป็นวาระแห่งชาติโดยใหทุ้กส่วนราชการ
ตอ้งถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั (ถวลิวดี บุรีกุล 2552: 235-236)  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี  
 
 2.1 ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)
เป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จ โดยมีการน าค าวา่ Good Governance มาใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏ
ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เร่ือง “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable 
Growth” กล่าวถึงความส าคญัของการมี Governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาลวา่เป็น “ลกัษณะ” และวถีิทางของการใชอ้ านาจในการ
ใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจและการสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงครอบคลุมการมี
ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจดัการภาครัฐ ภาระรับผดิชอบ กรอบตวับทกฎหมาย
เก่ียวกบัการพฒันา ความโปร่งใส และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund) ท่ีไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์การให้ประเทศ
ต่างๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พบวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การท่ีประเทศนั้นมี Good Governance ต่อจากนั้นก็มีหน่วยงาน
ต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบั Good Governance เป็นอยา่งมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCAP ส านกังานโครงการพฒันา
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แห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP และองคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ 
OECD เป็นตน้ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2553: 8 -12 ) 
 2.2 ความหมายของหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  ค าวา่  Good Governance เร่ิมน ามาใชก้นัเม่ือประมาณ 10 กวา่ปีท่ีผา่นมาโดย
ปรากฏในรายงานของธนาคารโลก เม่ือปี ค.ศ.1989 เม่ือแนวความคิดเร่ือง Good Governance เขา้มา
ในประเทศไทยในช่วงปี 2540 นกัวชิาการหลายท่านไดแ้ปลความหมายของค าวา่ Good Governance 
โดยเสนอใชค้  าวา่ “กลไกประชารัฐท่ีดี”บา้ง “ประชารัฐ” บา้ง “ธรรมรัฐ” บา้ง “ศุประศาสนการ”บา้ง
เน่ืองจากมีผูใ้หค้  านิยามและความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ “ธรรมาภิบาล” ไว้
มาก ดงันั้นจึงรวบรวมค านิยามท่ีนกัวชิาการ องคก์าร หรือบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทในการใหค้  า
นิยามไวด้งัน้ี (อา้งถึงในบุษบง ชยัเจริญวฒันะ 2544: 7-10) 
  องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ใหค้วามส าคญักบั ธรรมาภิ
บาลเพราะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันา
ท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้
  ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ The Asia Development Bank (ADB) กล่าววา่ 
ธรรมาภิบาลคือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไว ้ไดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาล
สามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้
  องคก์ารความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น JICA กล่าวถึง ธรรมาภิบาลใน 
“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995)” 
วา่ เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม โดยก าหนดใหรั้ฐมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างบรรยากาศใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื พึ่งตนเองได ้และมี
ความยติุธรรมทางสังคม 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ไดร้ะบุหลกัการของค านิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวด้งัน้ี 
“การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและ
ฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั 
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หรือแกไ้ขเยยีวยาวกิฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ 
และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance เป็นเร่ืองท่ีทุกสังคม ทุกประเทศไม่วา่จะเป็นประเทศก าลงัพฒันา หรือพฒันาแลว้ 
ตอ้งการให้เกิดข้ึน ค าวา่ Good Governance เป็นค าเก่าแก่ท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการ
บริหารจดัการขององคก์รต่างๆ ในการบริหาร ระบบบริษทัจะเรียกวา่ Corporate Good Governance 
ในราชการก็เรียกวา่ Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกวา่ 
Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกวา่ Bad Governance 
  ธนาคารโลก หรือ World Bank (อา้งถึงใน ส านกังาน ก.พ. 2547: 16)  ไดใ้หค้  า
นิยามวา่ คือลกัษณะและวถีิทางของการท่ีอ านาจไดถู้กใชใ้นการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพื่อการพฒันา 
  อานนัท ์ ปันยารชุน (อา้งถึงใน ส านกังาน ก.พ. 2547: 16) กล่าวถึง ธรรมาภิบาล
วา่คือผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐ และภาคเอกชนมี
ผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึง
อาจน าไปสู่การผสมผสานประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้
  จากความหมายของนกัวชิาการและองคก์รต่างๆ ท่ีไดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบั 
Good Governance ดงักล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่มีแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจจะสรุปได้
วา่ Good Governance จะใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
  - ภาครัฐ (Public Sector) ซ่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมายและ
การบริหารราชการ 
  - ภาคเอกชน (Private Sector) ซ่ึงจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจท่ีดี และด าเนิน
ธุรกิจอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวมซ่ึงจะท าใหป้ระเทศชาติมีความ
เจริญรุ่งเรือง 
  - ภาคประชาชนหรือองคก์รต่างๆ (Civil Society) จะมีส่วนในการเก้ือหนุนในการ
ด าเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุ่มต่างๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
  กล่าวโดยสรุปแลว้ “ธรรมาภิบาล” หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance) มีความหมายไปในเชิงการเป็นขอ้ก าหนดกรอบวธีิปฏิบติัและโครงสร้างกระบวนการ
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจ  กิจกรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีสมดุล ส่งผลใหส้ังคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมี
การใชอ้  านาจในการพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 2.3 ความส าคัญของหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  สหประชาชาติ หรือ United Nations ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนไทยในสังคมทุกประเทศ
ใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจใหเ้กิดความโปร่งใส การบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี คือการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ี
สามารถช้ีแจงกนัได ้
  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการ
ปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดห้นัไปใหค้วามสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิ
บาลหรือการบริหารกิจการท่ีดีมากข้ึนแทนการสนใจเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรมดงัแต่ก่อนเพราะ
กระแสการพฒันาเศรษฐกิจมีความส าคญักระทบถึงกนั การติดต่อส่ือสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ี
หน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมืองการปกครองไดมุ้่งใหป้ระชาชนเป็น
ศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะใหป้ระเทศมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือการ
ปฏิบติัราชการต่างๆ โดยไม่ใหค้วามสนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไป
ไม่ไดอี้กต่อไป การมีการบริหารจดัการท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญัและเร่ิมมี
การน าไปปฏิบติักนัมากข้ึน (ถวลิวดี บุรีกุล 2552: 236-237) 
  ส าหรับประเทศไทยกล่าวไดว้า่การใหค้วามส าคญัต่อหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเกิดข้ึนมาจากวกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2540 ซ่ึงไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อทุก
ภาคส่วนของสังคม ซ่ึงจากวิกฤติเศรษฐกิจในคร้ังน้ีก็มีส่วนท าใหค้วามสนใจเก่ียวกบัหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีมากยิง่ข้ึน เป็นท่ีเช่ือกนัวา่หากประเทศไทยมีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานภาคราชการ เอกชน และภาคประชาชนแลว้ จะท า
ใหป้ระเทศมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดี และเกิดความเป็นธรรมในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง 
  จากการศึกษาความส าคญัของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีกล่าวมา
ทั้งหมด สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความ
เป็นอยูข่องคนไทยในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การ
ด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจใหเ้กิด
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ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผล
ท่ีสามารถช้ีแจงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 2.4 หลกัการ แนวคิดเกีย่วกบัหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
  จากวกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2540 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของ
สังคม สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองคก์รทั้งในภาครัฐ
และเอกชนมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพสูง รวมถึงการกระท าผดิ ทุจริต และขาด
จริยธรรมของบุคลากร ประกอบกบัในปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการ
บริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่โครงสร้างการ
บริหารจดัการภาครัฐยงัขาดความยดืหยุน่ และขา้ราชการยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมและวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิด
ปัญหาทั้งในระดบัโครงสร้าง ระดบันโยบาย และระดบัการปฏิบติั เช่น ภาครัฐขาดกลไกและ
กฎเกณฑใ์นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและคล่องตวัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจและเขา้ไม่ถึงขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์บา้นเมือง รวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบติังานของราชการเพียงพอ ท าให้
ไม่สามารถเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ
ภาครัฐได ้เป็นตน้ 
  จากปัญหาส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ท าใหป้ระเทศไทยมีการบงัคบัใชแ้ละปรับแก้
กฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการบริหารจดัการ
ภาครัฐและทุกภาคส่วนภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีหลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ 
การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และใน
ทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมท าและร่วมรับผล 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดก้ าหนดวา่การบริหารจดัการ
ประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหเ้ขม้แขง็เพื่อใหเ้กิดระบบบริหาร
จดัการท่ีดีหรือหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) อนัเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีจะ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสมจนถึงขั้นวกิฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ี
จะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและวถีิปฏิบติัท่ีซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้โดยเฉพาะการลงโทษแก่ผูก้ระท าผดิอนัเป็นองคป์ระกอบของหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
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ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชน อนัเป็นเง่ือนไขส าคญั
ของการขจดัปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็น
กติกาก าหนดบงัคบัไว ้และจะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 
  ในสมยัรัฐบาล นายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การน าแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมาใช ้โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบวาระแห่งชาติวา่ดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 และ
นายกรัฐมนตรีไดล้งนามในประกาศใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมและผลกัดนัใหภ้าครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความสุข ความปลอดภยัแก่ประชาชน และท าใหก้ารเมือง เศรษฐกิจ สังคม
มีเสถียรภาพ เอ้ือต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื และเม่ือเกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจในประเทศ เม่ือปี 
2544 ทุกฝ่ายไดมี้ความเห็นตรงกนัวา่ควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชโ้ดยเร่งด่วน (ซ่ึงก็คือหลกัการ
สร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี) เพื่อใหส้ามารถกอบกูว้กิฤตทางเศรษฐกิจได ้
ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว และท่ีส าคญัคือจะเป็นการวางรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐใหเ้ป็นกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะน าความเช่ือถือและ
ความศรัทธาของประชาชนคนไทยและสังคมโลกกลบัคืนมาสู่ภาครัฐและประเทศชาติในท่ีสุด 
  ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดใหทุ้กหน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารจดัการโดย
ยดึหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
  หลกัการทั้ง 6 หลกั ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ถือเป็นหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้หลกัการโดยมิใช่
รูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการท างานท่ีหากไดมี้การน ามาใชใ้นการบริหารงาน
ภาครัฐแลว้ จะเกิดการน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และฉบบัท่ี 9 และจากระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีฯ ดงักล่าวไดมี้การ
พฒันามาสู่การปฏิรูประบบราชการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2545 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และไดว้างกรอบการบริหารราชการแผน่ดินดงัมาตรา 
3/1 ของพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว โดยมีเจตนารมณ์วา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิง
ภารกิจรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจาย
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ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชน” 
  ในปี พ.ศ.2546 ไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงถือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
ราชการใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ เพื่อใหส่้วนราชการไดมี้การน าแนวทางการปฏิบติังานในภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการ รวมทั้งปัญหาการ
คอรัปชัน่ในภาครัฐท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 แบ่งเป็น 9 
หมวด มีสาระส าคญัในแต่ละหมวดและมาตราต่างๆ ไดแ้ก่ 
  หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหาราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 
  (1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  (2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  (3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  (4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
  (5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
  (6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
  (7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  หมวด 2 การบริหาราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การ
ปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการ
จะตอ้งด าเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 
  หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ใหส่้วน
ราชการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการ
ล่วงหนา้ และตอ้งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ
และจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ โดยในกรณีท่ีการปฏิบติั
ภารกิจเกิดผลกระทบต่อประชาชน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือ
บรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปล่ียนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม(มาตรา 9)ทั้งน้ีในกรณีท่ีภารกิจ
ใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนั ใหส่้วนราชการ



 28 

ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดย
มุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (มาตรา 10) 
  หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ โดยส่วนราชการจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของ
งานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้
ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 20) และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการ
ด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อ
ประชาชนและประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั (มาตรา 23) 
  หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละ
แห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่
ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29) 
  หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ โดยใหส่้วนราชการจดัใหมี้การ
ทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะไดด้ าเนินการต่อไปหรือไม่ โดย
ค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนั 
(มาตรา 33) และใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้
กฎหมายข้ึนใหม่ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระ
ของประชาชนเป็นส าคญั (มาตรา 35) 
  หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนั
เก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้ง
ตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว ้
(มาตรา 38)และใหส่้วนราชการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการ (มาตรา 39) 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เม่ือส่วนราชการใดไดด้ าเนินงานไป
ตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจ
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ของรัฐหรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ.ร. 
ก าหนด ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น 
หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้นเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง
การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั(มาตรา 49) 
  หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด เพื่อให้การบริหาราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจก าหนดให้ส่วนราชการ
ตอ้งปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาน้ี (มาตรา 50) และในกรณีท่ี
ก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัท าแผนงานในเร่ืองใด เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัท าแผนงานแลว้ใหถื้อ
วา่ไดจ้ดัท าแผนตามพระราชกฤษฎีกาน้ีแลว้ และใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าหลกัเกณฑ์
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
กระทรวงมหาดไทยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือ และองคก์รมหาชนและรัฐวสิาหกิจตอ้งจดัท าใหมี้
หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาน้ีดว้ย (มาตรา 52,53) 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ระบุเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของ
รัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐมีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” (หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง) 
  จะเห็นไดว้า่ประเทศไทยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั Good Governance ต่อ
การพฒันาระบบราชการไทยอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยใหเ้ป็นกลไกของรัฐท่ีส าคญั
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ยการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการใหส้ามารถเรียนรู้ ปรับตวั และตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลส าหรับการก ากบั
ดูแลตนเองใหเ้กิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและรับผดิชอบต่อ
สังคม นอกจากน้ีไดก้ าหนดใหส่้วนราชการจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี หรือ 
“Organizational Governance (OG)” เพื่อประกาศเจตนารมณ์ขององคก์ารวา่จะด าเนินการดว้ยการ
ยดึหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
  การท่ีประเทศไทยไดมี้ความพยายามน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา
ประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัโดยเฉพาะในภาคราชการ จึงอาจช่วยบรรเทาปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
และปัญหาความไร้ประสิทธิภาพของระบบราชการท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน และน ามาสู่ผลลพัธ์
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สุดทา้ยคือความอยูดี่กินดีของประชาชน ในปัจจุบนัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไดรั้บการ
ตอบสนองจากภาครัฐและเอกชนในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม 
เพราะเป็นส่วนท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนของระบบราชการ และเร่งพฒันาขีด
สมรรถนะและเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ระบบราชการ ดงันั้น ส่วนราชการไทยจึงให้
ความส าคญักบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในหน่วยงาน เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรม ค่านิยม ขององคก์รและพฤติกรรมของขา้ราชการใหมี้สมรรถนะท่ีสูงข้ึน 
เป็นขา้ราชการท่ีมีผลงานและขีดสมรรถนะสูง (High Performance Civil Service) สามารถเป็น
กลไกท่ีส าคญัของรัฐบาลในการบริหารประเทศชาติใหมี้ศกัยภาพท่ีจะแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก   
  ดงันั้น การท่ีจะน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใหป้ระสบ
ความส าเร็จ จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัท ายทุธศาสตร์การบริหารจดัการ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไป
ตามเป้าหมาย โดยจะตอ้งน าแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อ
นโยบาย โดยเฉพาะการน านโยบายไปสู่การลงมือปฏิบติัจึงจะเห็นผลสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ 
  
 การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นกิจกรรมของรัฐท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเม่ือ
นโยบายไดรั้บความเห็นชอบในการน าไปประกาศใช้ในลกัษณะต่าง ๆ อาทิเช่น พระราชบญัญติั 
ค าสั่งฝ่ายบริหาร หรือมติคณะรัฐมนตรี ค าพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกาหรือประกาศ
กฎกระทรวงต่าง ๆ เม่ือนโยบายถูกน าไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้
นโยบายไม่มีความเหมาะสมจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนตามท่ีคาดหวงัไว ้ไม่วา่
นโยบายนั้นจะถูกน าไปปฏิบติัใหดี้อยา่งไรก็ตาม แสดงวา่นโยบายนั้นประสบความลม้เหลว ใน
กรณีท่ีนโยบายดี แต่ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัไม่ดีก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีผู ้
ก  าหนดนโยบายตอ้งการ แสดงใหเ้ห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติัมีความซบัซอ้นมาก ดงันั้น จึงไม่
สามารถจะคาดหวงัไดว้า่จะกระท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ยวธีิการกิจวตัร (routine fashion) (สมบติั ธ ารงธญั
วงศ ์2554 : 395) 
 3.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ
การน านโยบายไปปฏิบติัไวห้ลากหลาย ซ่ึงบางส่วนอาจจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่บางส่วน
อาจจะบ่งบอกความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
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  เพรสแมน และวลิดาฟสก้ี (Pressman and Wildavsky  อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะ
ประภาษ 2552) กล่าววา่การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การผลิตผลลพัธ์ออกมา การท าใหส้ าเร็จ ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  มิลบรีย ์แมคลาฟลิน (MilbreyMclaughlin)  อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะประภาษ 2552) 
มีความเห็นวา่ การน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบาย 
โดยพยายามปรับเปล่ียนประนีประนอมระหวา่งเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวก้บัขอ้จ ากดั 
เง่ือนไขและสภาพแทจ้ริงของหน่วยปฏิบติั 
  แดเนียล แมซมาเนียร์ และ พอลด ์ซาบาติเออร์ (Daniel A Mazmanian and Paul 
A. Sabatier :1989 อา้งถึงในสมบติั ธ ารงธญัวงศ ์2554 : 405) ใหค้วามหมายของการน านโยบายไป
ปฏิบติัวา่ หมายถึง การน าการตดัสินใจนโยบายท่ีไดก้ระท าไวไ้ปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ โดย
ปกติเป็นการร่วมกนัท างานภายใตก้ฎหมายท่ีผา่นความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั หรือค าสั่งของ
ฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา 
  แวน ฮอร์น  และ แวน มิเตอร์ (Carl E. Van Horn and Donald S. Van Meter : 
1976 อา้งถึงในสมบติั ธ ารงธญัวงศ ์2554 : 402 -403) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
วา่   คลอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซ่ึงมี
ผลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้จากการตดัสินใจนโยบาย ซ่ึง
หมายความรวมถึงปัจจยัทั้งหลายท่ีมีผลต่อความพยายามท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการตดัสินใจไปสู่
มาตรการเชิงปฏิบติั รวมทั้งความพยายามท่ีจะบรรลุการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไวจ้ากการตดัสินใจ
นโยบายดว้ย  
  วรเดช  จนัทรศร (2543) กล่าววา่การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของ
ความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้การท างานของกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ี
ไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้เน้ือหาสาระและขอบข่ายของการศึกษาดงักล่าวมุ่งเนน้และคลอบคลุมถึงการ
แสวงหาค าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการของ
การน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียน พฒันาแนวทางและสร้างกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะท าให้
การน านโยบายไปปฏิบติับงัเกิดความส าเร็จ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติั 
หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการแสวงหาวธีิการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย 
แผนงานท่ีก าหนดไวใ้หท้รัพยากรทางการบริหารน าไปปฏิบติัแลว้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 
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 3.2 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
  สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2554 : 410 - 413) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการน า
นโยบายไปปฏิบติั สรุปไดด้งัน้ี 
  ประการแรก ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องนโยบาย จะส่งผลใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา
จากประชาชน เพราะไดก้ระท าการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกตอ้งและเลือกหน่วยปฏิบติัท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย ในทางตรงขา้มถา้หากการ
น านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว จะส่งผลใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
วพิากษว์จิารณ์ในทางลบจากประชาชน ทั้งต่อการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะสม และความ
บกพร่องในการควบคุมและก ากบัหน่วยปฏิบติั หรือการมอบหมายใหห้น่วยปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม
เป็นผูรั้บผดิชอบ ปรากฏการณ์เช่นน้ีจะส่งผลทางลบต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย
โดยตรง 
  ประการท่ีสอง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการน านโยบายไป
ปฏิบติัประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค ์จะท าใหปั้ญหาของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการแกไ้ขดว้ยดี 
กลุ่มเป้าหมายจะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในทางตรงกนัขา้มถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ข กลุ่มเป้าหมายจะยงัคงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแกไ้ข
ต่อไป และสภาพปัญหาอาจจะยิง่ทวคีวามรุนแรงข้ึน ท าให้การแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนสูงข้ึน
ดว้ย และจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อรัฐบาล ท าใหแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา
ของรัฐบาลมีความยุง่ยากมากข้ึน 
  ประการท่ีสาม ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อหน่วยปฏิบติั ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์หน่วยปฏิบติัจะไดรั้บความเช่ือถือ ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายอาจใหร้างวลั
ตอบแทนเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ ในทางตรงกนัขา้มหากการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลว 
หน่วยปฏิบติัอาจถูกต าหนิวา่ท างานไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจท าใหผู้รั้บผิดชอบในหน่วยปฏิบติัตอ้ง
ถูกลงโทษหรือไม่ไดรั้บความดีความชอบ 
  ประการท่ีส่ี ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร เน่ืองจากประเทศทุกประเทศมี
ทรัพยากรจ ากดั ดงันั้น หากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค ์แสดงวา่
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การใชท้รัพยากรมีความคุม้ค่าเพราะสามารถแกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือของสังคมไดผ้ล 
ในทางตรงกนัขา้ม หากการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลวแสดงวา่การใชท้รัพยากรไม่
คุม้ค่าหรือเกิดการสูญเปล่าและอาจตอ้งใชท้รัพยากรมากข้ึนในการด าเนินการแกไ้ขใหม่ ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อการจดัสรรทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหาทางสาธารณะอ่ืน ๆ ดว้ย 
  ประการท่ีหา้ ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศ การน านโยบายไปปฏิบติัมี
ความส าคญัต่อความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิง่ เพราะหากการน านโยบายไปปฏิบติั
ตามแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จะส่งผล
ใหก้ารพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะท าให้
ประชาชนอยูดี่กินดีและมีความสุข ในทางตรงกนัขา้ม ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลว
ยอ่มหมายถึงความลม้เหลวในแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ดว้ย ท าใหก้ารพฒันาประเทศไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหาของประชาชนจะไม่ไดรั้บการแกไ้ข และสภาพปัญหาอาจทวคีวาม
รุนแรงข้ึน ท าใหก้ารแกไ้ขยากล าบากมากข้ึน และท าใหสู้ญเสียทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหามาก
ข้ึนดว้ย 
  ประการสุดทา้ย ความส าคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การน านโยบาย
ไปปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือกนโยบายเพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติั
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เม่ือมาถึงขั้นตอนการตดัสินใจเลือกนโยบายผูต้ดัสินใจ
จะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อจะสามารถน าไป
ปฏิบติัใหป้รากฏเป็นจริงตามเป้าประสงค ์ส าหรับขั้นตอนการมอบหมายใหห้น่วยงานใดเป็น
ผูรั้บผดิชอบไปปฏิบติัผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งมัน่ใจวา่หน่วยงานมีศกัยภาพเพียงพอในการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุความส าเร็จ ในระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติั จะตอ้งมีการ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบปัญหาและอุปสรรค เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
จะตอ้งท าการประเมินระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อน าไปสู่การพิจารณา
ปรับปรุงนโยบายใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน หรือยกเลิกนโยบาย (Terminate) เพราะไม่มีความ
เหมาะสม  
  สรุปความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการ นัน่คือ มีความต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง มีขั้นมีตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ี
เกิดชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้เลือนหายไป ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าเป็นบางคร้ัง แต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่
หยดุย ั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และเป็นการด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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 3.3 หลกัการ แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2554 : 396-397) กล่าววา่การศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นปรากฏการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี โดยในอดีตไดถู้กละเลยมาตลอด จนกระทัง่ถึง
ทศวรรษท่ี 1970 จึงไดมี้นกัวิชาการจากนกัทฤษฎีองคก์าร (organizational theorists) ใหค้วามสนใจ
ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน ไดแ้ก่ คูฟแมน (Kaufman 1960) เดอร์ทิค 
(Derthick 1970) และ ไบเล่ (Bailey) และ มอชเชอร์ (Mocher 1968) โดยใหค้วามสนใจศึกษา
เก่ียวกบัปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารราชการ จนกระทัง่ปี ค.ศ.1973 การศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบติัจึงไดป้รากฏอยา่งเป็นทางการ เม่ือ เพลสแมน และ วนิดาฟก้ี (Pressman and 
Wildavsky1973) ไดท้  าการบุกเบิกศึกษาเก่ียวกบัความลม้เหลวของโครงการสร้างงานขนาดใหญ่
ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาในการสร้างงานใหก้บัคนผวิด าท่ีเมืองโอค๊แลนด ์รัฐแคลิฟอร์เนีย 
จากผลการศึกษาดงักล่าว ท าใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บความสนใจจาก
นกัวชิาการสาขานโยบายสาธารณะอยา่งกวา้งขวาง และในปี ค.ศ.1978 ริชาร์ด เอลเมอร์ (Richard 
Elmore 1978) ไดก้ล่าวไวใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัวา่ไม่มีตวัแบบใด
เพียงตวัแบบเดียวท่ีสามารถอธิบายความซบัซอ้นของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัไดท้ั้งหมด 
ซ่ึงต่อมา แฮม และ ฮิลล ์(Ham and Hill 1984) ใหท้ศันะวา่การปรากฏของวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบติั แสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ท่ีส าคญัของการวเิคราะห์นโยบาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ปฏิเสธไม่ไดว้า่นโยบายมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงในระหวา่งกระบวนการน าไปปฏิบติัซ่ึงในท่ีน้ีผู ้
ศึกษาขอเสนอตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี  
  3.3.1 ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏฺิบัติ  
   ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ เอส. แวน มีเตอร์ (Donald S. 
Van Meter  และคาร์ล อี. แวน ฮอร์น Carl E. Van Horn อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2553)
ไดม้าจากการเขียนบทความเร่ือง “The Policy Plementation Process : A Conceptual Framework” 
เม่ือปี ค.ศ.1975 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัโดยลกัษณะ
ของตวัแบบมีลกัษณะทฤษฎีเชิงคติฐาน (assumptive) โดยอาศยักรอบทฤษฎีองคก์าร (organization 
theory) ผลการตดัสินพิพากษาคดีของศาล และแนวคิดลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของ
รัฐบาล (intergovernmental relations) แนวคิดพื้นฐานสามประการดงักล่าวไดช่้วยใหน้กัวชิาการทั้ง
สองสามารถออกแบบตวัแบบของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั
แปร ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนโยบายและผลการปฏิบติังานตามนโยบาย ดงัน้ี 
   1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives) 
ปัจจยัพื้นฐานส าคญัต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั คือ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน
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นโยบาย ถา้วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายโดยตวัของมนัเองง่ายต่อการวดั เช่น จ านวนช้ินงาน
ปริมาณของผูไ้ดรั้บการจา้งงาน ความกา้วหนา้ของงาน เป็นตน้ ก็จะท าใหห้น่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัรู้ผลลพัธ์ของนโยบายอยา่งชดัเจน ในทางตรงกนัขา้ม หากวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานมีความ
คลุมเครือ และมีความขดัแยง้กนัรวมถึงยากต่อการวดัหรือยากต่อการน าไปปฏิบติัแลว้ ก็จะเป็น
อุปสรรคท่ีส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และไม่สามารถวดัความส าเร็จของนโยบายนั้นวา่
ประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพียงใด 
   2) ทรัพยากรนโยบาย (policy resource) คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการ
บริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงงบประมาณ และส่ิงสนบัสนุนทั้งปวงท่ีก าหนดไว้
ส าหรับการท่ีจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติั ทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนส่งเสริมต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั 
   3) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-
organization communication and enforcement activities) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารคือ การ
ส่ือสารเก่ียวกบัมาตรฐานงานและวตัถุประสงคน์โยบาย เพื่อใหผู้น้  านโยบายไปปฏิบติัแต่ละ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั เขา้ใจ
ตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคน์โยบาย การส่ือสารภายในองคก์ารและระหวา่งองคก์าร
จะดีต่อเม่ือผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งสามารถเรียบเรียงแนวปฏิบติัท่ีตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัน าไปใช้
ชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในทางตรงขา้ม หากขอ้ก าหนดหรือแนวปฏิบติัไม่ชดัเจนอาจท าใหมี้
การแปลงการส่ือสารเกิดข้ึนไดง่้าย หรืออาจจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติัไดง่้าย ดงันั้น การ
น านโยบายไปปฏิบติัใหส้ าเร็จ ควรมีกลไกและกระบวนการเพื่อท าความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบั
มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูป้ฏิบติั 
   4) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (the characteristics of 
lamenting agencies) ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ 
หลายประการท่ีเป็นตวัก าหนดการปฏิบติัตามนโยบาย ไดแ้ก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานใน
หน่วยงาน ระดบัความเขม้ขน้ของการควบคุมบงัคบับญัชาของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั ทรัพยากรของหน่วยงาน การสนบัสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร ความต่ืนตวั
ขององคก์ารต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ระดบัการส่ือสารระบบเปิดในองคก์าร และความสัมพนัธ์
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหวา่งองคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติักบัผูก้  าหนดนโยบาย
หรือองคก์ารท่ีประกาศใชน้โยบาย ซ่ึงองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีแสดงออกถึงศกัยภาพและ
ความสามารถขององคก์ารท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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ผูป้ฏิบติั ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติัจะออกมาในรูปของความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายจะข้ึนอยูก่บั (1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณ 
   5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social and 
political conditions) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ก็มีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั การพิจารณาปัจจยัดา้นน้ีจะพิจารณาวา่ การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอต่อการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ
หรือไม่ สังคมมีความเห็นต่อนโยบายสาธารณะเป็นอยา่งไร ชนชั้นน าชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ี
น าไปปฏิบติันั้น กลุ่มหลากหลายในสังคมรวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคดัคา้นหรือ
สนบัสนุนการน านโยบายนั้นไปปฏิบติัหรือไม่ 
   6) ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั (the disposition of implementers) ปัจจยัทั้งหา้
ประการท่ีกล่าวมาแลว้ จะถูกกลัน่กรองโดยความรู้สึกนึกคิดของะนั้น (2) ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ต่อนโยบายนั้น และ (3) ความเขม้ขน้ของระดบัทศันคติท่ีมีต่อนโยบายนั้น ซ่ึงถา้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัมี
ความรู้ความเขา้ใจดีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ มีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายนั้นและมีความเขม้ขน้ของ
ระดบัทศันคติท่ีช่ืนชอบในนโยบายนั้นมาก ก็จะส่งผลท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจสูงต่อการท่ีจะน า
นโยบายนั้นไปปฏิบติัดว้ย ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีกล่าวมาทั้ง 6 ปัจจยั สามารถสรุปได ้ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 

 
ท่ีมา : เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2553 : 8 - 29) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
  3.3.2  ตัวแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย 
   ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั (Interactions between Factors Model) 
เป็นตวัแบบในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ตวั
แบบน้ีน าเสนอโดย จอร์จ ซี เอด็เวิร์ด (George C. Edwards, 1980 อา้งถึงใน  สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์
2554 : 452-457)  ซ่ึงตามความคิดเห็นของ เอด็เวร์ิด แลว้มองวา่ การศึกษาแนวทางการน านโยบาย
ไปปฏิบติั เร่ิมตน้จากความเป็นนามธรรมดว้ยค าถาม อะไรคือเง่ือนไขเบ้ืองตน้ส าหรับความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติั และอะไรคืออุปสรรคเบ้ืองตน้ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติั ในการตอบค าถามดงักล่าว เอด็เวร์ิดไดเ้สนอใหพ้ิจารณาจากปัจจยัส าคญั 4 ประการ ท่ีมีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การส่ือขอ้ความ (communication) ทรัพยากร (resources) จุดยนื

การส่ือสารระหวา่งองคก์าร 
และกิจกรรมการเสริมแรง 

วตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานนโยบาย 

มาตรฐาน
นโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง 

ลกัษณะของหน่วยงาน 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

ความตั้งใจ 
ของผูป้ฏิบติั 

ผลการ 
ปฏิบติัตาม 
นโยบาย 
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หรือทศันคติของผูป้ฏิบติั (disposition or attitudes) และโครงสร้างของระบบราชการ (bureaucratic 
structures) โดยเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 4 ประการ มีบทบาทในการพึ่งพาต่อกนัและส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบติัโดยแต่ละปัจจยัอาจจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั ส าหรับปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2554 : 452 – 457) นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวิเคราะห์ 
 และกระบวนการ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 
 
  3.3.3  ตัวแบบกระจายอ านาจ 
   ตวัแบบกระจายอ านาจ (A Model of Deccentralization Program 
Implementation Process) เป็นตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมาโดย จี. ชาเบอร์ ชีม่า และเดนนีส. เอ. รอนดินี
เลีย (G. ShabbirCheema and Dennis A. Rondinelli, 1983 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์2554 : 
458-463)  เพื่อใชใ้นการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแผนงานการกระจายอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบติั
ในเอเชีย (implementing decentralization program in Asia) โดยมุ่งเนน้การศึกษาสมรรถนะของ

โครงสร้างระบบ
ราชการ 

ผลการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

ทรัพยากร 

ทศันคติของผู ้
ปฏิบติั 

การส่ือขอ้ความ 
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องคก์ารทอ้งถ่ินในการพฒันาชนบท (local capacity for rural development) โดยมีสมมติฐานวา่ผล
การปฏิบติังานและผลกระทบจากการน าแผนงานไปปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผลจากอิทธิพลของ
กลุ่มตวัแปร 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม (environmental conditions) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์าร (inter-organizational relationships) ทรัพยากรองคก์ารส าหรับการน าแผนงานไป
ปฏิบติั (organizational resources for program implementation) และคุณลกัษณะและสมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติั (characteristics and capabilities of implementing agencies) โดยเห็นวา่ 
   1) ปัจจยัเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
คือ ปัจจยัภายนอก คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร และปัจจยัภายในคือ ทรัพยากรองคก์าร จะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั และปัจจยัผลการ
ปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน 
   2) ปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั จะส่งผลต่อปัจจยัผล
การปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน 
   3) ปัจจยัเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อปัจจยัผลการปฏิบติังานและ
ผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน ผา่นปัจจยัแทรกคือ ปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วย
ปฏิบติั 
   4) ปัจจยัผลการปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน จะมีผล
ยอ้นกลบัไปยงัปัจจยัเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม 
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 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 
  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัแบบกระจายอ านาจ 

 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2554 : 458 – 463) นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวิเคราะห์ 
 และกระบวนการ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 
 
  3.3.4 ตัวแบบทัว่ไป 
   ในการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั แมสมาเนียน และซา
บาเทียร์ (Daniel A. Mazmanian and Paul A. Sabatier 1989 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์2554 : 
470-474)   ไดก้  าหนดกรอบความคิดในการวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเขาทั้ง
สองไดจ้  าแนกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ตวัแปรเก่ียวกบั
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย (tractability of the problems) ตวัแปรเก่ียวกบั
ความสามารถของนโยบายในการก าหนดโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบติั (ability of statue to 
structure implementation) และตวัแปรเก่ียวกบัตวัแปรท่ีไม่ใช่เง่ือนไขท่ีมีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั (nonstatutory variables affecting implementation) โดยทั้งสามกลุ่มตวัแปรมีอิทธิพลต่อผลท่ี

เง่ือนไขทาง
สภาพแวดลอ้ม 

ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองคก์าร 

ทรัพยากรองคก์าร 

คุณลกัษณะและ
สมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติั 

ผลการ
ปฏิบติังาน

และ
ผลกระทบ 
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เกิดข้ึนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ แสดงไดด้งั   
ภาพท่ี 3.4 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ตวัแบบทัว่ไป 
 
ท่ีมา : สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2554 : 470 – 474) นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวิเคราะห์ 
 และกระบวนการ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 

 
   นอกจากน้ีนกัวชิาการไทยไดป้ระมวลแนวคิดนกัวชิาการแลว้น าเสนอตวั
แบบการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 
   วรเดช  จนัทรศร อา้งถึงใน เสน่ห์  จุย้โต  (2553: 2 - 25) ไดป้ระมวลแนวคิด
นกัวชิาการแลว้น าเสนอตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัใน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ความยากง่าย      
ของ ปัญหา 

สมรรถนะของ
กฎหมายในการ

ก าหนดโครงสร้างการ
น านโยบาย 
ไปปฏิบติั 

สภาพแวดลอ้ม        
ท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั                   
(ตวัแปรท่ีมิใช่
กฎหมาย) 

ขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั (ตวัแปรตาม) 
 

 ผลผลิต          การปฏิบติั               ผลกระทบ      การรับรู้ 
นโยบาย    ตามนโยบาย   ท่ีแทจ้ริง  ผลกระทบ  การปรับปรุงของ
หน่วย            ของกลุ่ม                ของผลผลิต          ของผลผลิต                    นโยบาย 
 ปฏิบติั           เป้าหมาย                  นโยบาย      นโยบาย                      คร้ังใหญ่ 
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   1.   ตวัแบบมหภาคและตวัแบบจุลภาค 
    1.1 ตวัแบบมหภาค (Macro Model) เป็นการใหค้วามส าคญัต่อการ
แปลงนโยบายออกมาเป็นแผ นงานโครงการท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นสายโซ่ พร้อมน้ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารยอมรับในนโยบายนั้น ตราบใดท่ียงัสร้างการยอมรับในขา้ราชการ
ระดบักระทรวงและกรมไม่ได ้ก็ยากท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลส าเร็จได ้
    1.2 ตวัแบบจุลภาค (Micro Model) เป็นการใหค้วามส าคญัต่อการ
ปฏิบติัการเป็นส าคญั การปฏิบติัการตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัทุกคนทุกฝ่าย เป็นการ
ประสานเครือข่าย และสร้างความต่อเน่ืองในการด าเนินงานตามแผนงานโครงการอยูต่ลอดเวลา 
ความส าเร็จระดบัจุลภาคอยูท่ี่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั 
   2.   ตวัแบบเคร่ืองมือทางการบริหาร มี 6 ตวัแบบ ดงัน้ี 
    2.1 ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยเนน้การสร้างประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ตวัแบบน้ียดึถือ
ฐานคติท่ีวา่ โครงการท่ีจะประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มี
การมอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์าร มี
ระบบวดัผลการปฏิบติังานตลอดจนระบบการใหคุ้ณให้โทษซ่ึงเง่ือนไขขา้งตน้น้ีถือวา่เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะขาดเสียมิไดเ้พราะการมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ยอ่มท าใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจวา่ อะไรเป็นเป้าหมาย
หรือผลลพัธ์ท่ีผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ เม่ือเขา้ใจวา่เป็นอะไร ตรงตามความตอ้งการแลว้ก็จะเป็น
การง่ายท่ีท าใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดภารกิจท่ีเด่นชดั มีการมอบหมายงานหรือก าหนดความ
รับผดิชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายใหส้ัมพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล 
 

ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 26) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
    2.2  ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) เป็นการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยเนน้ใหค้วามสนใจไปท่ีสมรรถนะขององคก์ารเพราะเช่ือวา่ ความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่มี
ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะน้ี โครงการจะ
ประสบผลส าเร็จไดจึ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยูใ่น
องคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งทางดา้นการบริหาร และเทคนิคการจดัการอยา่งเพียงพอ 
นอกจากน้ี องคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดี ทั้งทางดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 

การวางแผน 
และการควบคุม 

การก าหนดภารกิจ 
และการมอบหมาย

มอบหมาย 

วตัถุประสงค ์
ของนโยบาย 

ระบบการวดัผล 

มาตรฐานใน
การปฏิบติั 

ผลของการน า 
นโยบายไป 
ปฏิบติั 

มาตรฐานในการ
ใหคุ้ณใหโ้ทษ 
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ภาพท่ี 2.6 ตวัแบบดา้นการจดัการ 

 
ท่ีมา :  เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 27) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
    2.3  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development 
Model) เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั โดยการศึกษาในแง่ของการสร้างความผกูพนัและ
การยอมรับ เพื่อมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวทิยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจใน
ลกัษณะน้ี จึงเป็นเร่ืองของการน าตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร(Organization Development 
Model) มาประยกุตโ์ดยตรง ตวัแบบน้ีจึงเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญั ภายใตฐ้านคติ
ท่ีวา่ การมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบติัให้
บงัเกิดความส าเร็จจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวธีิการ
ใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่การใชก้าร

สมรรถนะ 
ขององคก์าร 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองใช ้

ผลของการน านโยบาย 
ไปสู่การปฏิบติั 



 45 

ควบคุม กล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือวา่
นโยบายเหล่านั้นมาจากผูป้ฏิบติังานเองโดยตรง ดงัภาพท่ี 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ภาพท่ี 2.7 ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร 
 

ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 28) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
    2.4 ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process 
Model) การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบกระบวนการของระบบราชการเป็น
การศึกษาโดยเช่ือวา่ อ านาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ต  าแหน่งทางรูปนยั (formal position) ซ่ึงไดแ้ก่ 
หวัหนา้องคก์าร หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ ในทางตรงกนัขา้ม อ านาจท่ีแทจ้ริงอยูก่ระจดั
กระจายทัว่ไปในองคก์าร ในทศันะน้ีหมายความวา่สมาชิกขององคก์ารทุกคน มีอ านาจในแง่การใช้
วจิารณญาณ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขา้ราชการท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งติดต่อกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด สามารถ
ใชว้จิารณญาณในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจควบคุมได ้การยดัเยยีด
โครงการใหม่ๆ ท่ีจะไปมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบติัในวถีิชีวติประจ าวนัของขา้ราชการ
เหล่าน้ี มกัจะไร้ผล นอกเสียจากขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานจะยอมรับหรือปรับนโยบายแนวทาง

การจูงใจ 

ภาวะผูน้ า 

การท างานเป็นทีม 

ความผกูพนัและ 
การยอมรับ 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 

การมีส่วนร่วม 
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ปฏิบติัเหล่านั้นเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของเขาเอง ดงันั้น การหวงัท่ีจะน าเทคนิค
ทางการบริหารหรือวธีิการพฒันาใหม่ๆ มาใหก้็ดี การออกกฎระเบียบแบบแผนเพื่อหวงัจะให้
ขา้ราชการท่ีรับผดิชอบในงานดา้นบริการประชาชน ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนก็ดี มกัจะไร้
ผล โดยนยัน้ี ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของการบริหารท่ีขาด
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม ความลม้เหลวมกัจะเกิดจากผูก้  าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหาร
โครงการพฒันาท่ีไม่เขา้ใจวา่สภาพความเป็นจริงของการใหบ้ริการเกิดข้ึนในลกัษณะใดมากกวา่ ดงั
ภาพท่ี 2.8  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 2.8 ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ 

 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 29) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
    2.5 ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นการศึกษาการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยตวัแบบทางการเมือง ซ่ึงเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
เกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร กลุ่มหรือสถาบนั และ
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร ตวัแบบน้ีเห็นวา่ การสร้างสมานฉนัท ์วธีิการของการมี
ส่วนร่วม เป็นส่ิงยากท่ีจะเกิดข้ึนได ้ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและ
ในระบบสังคมทัว่ไป การหวงัจะใหทุ้กฝ่ายเห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได ้
เพราะนโยบายก็คือการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองของการจดัสรรส่ิงมีคุณค่าใหแ้ก่สังคม ซ่ึงยอ่มตอ้งมีทั้งผู ้

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการ 
ใหบ้ริการของผูก้  าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหาร 
โครงการพฒันา 

ระดบัของการยอมรับปรับนโยบายเขา้กนัเป็น 
ส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติั 

 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 
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ไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ จึงเป็นธรรมดาอยูเ่องท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของ
ตนเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก 
   ดงันั้น  ตามแนวทางน้ีการน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองของการ
เผชิญหนา้การบริหารความขดัแยง้ การแสวงหาความสนบัสนุน การโฆษณาชวนเช่ือ การรู้จกัสร้าง
เง่ือนไข และหาหวัขอ้ต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรทั้งระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน 
ตลอดจนองคก์ารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความเป็นไปไดข้องการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบติัโดยส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเจรจา สถานะ อ านาจหรือทรัพยากรท่ีมีอยูข่อง
หน่วยงาน ในฐานะท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือต่อรองของบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร จ านวน
หน่วยงานท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง การสนบัสนุนจากนกัการเมือง ส่ือมวลชน หวัหนา้หน่วยงาน
อ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ บุคคลส าคญัต่างๆ รวมตลอดถึงสภาพความแตกต่างทางดา้น
บุคลิกภาพความรู้ความสามารถ และความช านาญในการต่อรองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็นส าคญั ดงั
ภาพท่ี 2.9 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                          ภาพท่ี 2.9 ตวัแบบทางการเมือง 

 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 30) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความ 
สามารถ 

สถานะ อ านาจและ 
ทรัพยากรของ
หน่วยงาน 

การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน 
นกัการเมือง หวัหนา้หน่วยงาน 
อ่ืน ๆ บุคคลส าคญั กลุ่มอิทธิพล 

ความสามารถใน 
การต่อรอง 

จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการน านโยบายไปปฏิบติั 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 
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    2.6  ตวัแบบทัว่ไป (General Model) เป็นการศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบติั โดยใชต้วัแบบทัว่ไป ซ่ึงเป็นผลงานของ แวน มิเตอร์ (Van Meter) และแวน ฮอร์น (Van 
Horn) ท่ีพฒันามาจากตวัแบบการวเิคราะห์ระบบการเมืองของ อีสตนั (Easton) ผนวกกบัการน าผล
การศึกษาทางทฤษฎีองคก์ารท่ีส่งผลหรือเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั ตวั
แบบน้ีแมจ้ะไม่ใช่เป็นความพยายามโดยตรงท่ีจะประสานตวัแบบต่างๆตามหา้แนวทางขา้งตน้ก็
ตามแต่กรอบของตวัแบบก็ไดร้วมตวัแปรบางส่วนของตวัแบบอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัมากพอท่ีจะช่วย
ใหก้ารศึกษาสภาพทัว่ไปของปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะท่ีกวา้งกวา่ตวัแบบอ่ืน 
    ตวัแบบน้ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
กระบวนการในการส่ือขอ้ความ ปัญหาทางดา้นสมรรถนะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และ
ความร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั 
    2.6.1 ในการส่ือขอ้ความ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัวา่ ตนเองควรท าอยา่งไรบา้ง ความเขา้ใจดงักล่าวจะมีมาก
เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของนโยบาย กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยท าใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจดีข้ึน ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน าไปปฏิบติัในแง่ความรู้ความสามารถของตวับุคคลท่ีอยูใ่น
หน่วยงานนั้นตลอดจนความพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือของผูป้ฏิบติัเอง 
    2.6.2 ในดา้นปัญหาทางสมรรถนะ ประสิทธิผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัความสามารถของหน่วยปฏิบติัวา่ จะท างานใหเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวเ้พียงใด 
ความสามารถดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความพอเพียงของทรัพยากรท่ีสนบัสนุนกิจกรรมจูงใจ ท่ีจะท าให้
การปฏิบติัดีข้ึน คุณภาพของบุคลากร ภาวะผูน้ า ความส าคญัของหน่วยงานนั้นๆ ตลอดจนสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยทัว่ไป 
    2.6.3 ในดา้นของตวัผูป้ฏิบติั ประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูป้ฏิบติัเอง ความร่วมมือดงักล่าวจะมีมากเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่
กบัความภกัดีของบุคคลท่ีมีอยูต่่อองคก์ร ผลประโยชน์ส่วนตวั ตลอดจนความพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงจากวธีิการปฏิบติังานท่ีท าอยูเ่ดิมดว้ย ตวัแบบทัว่ไปไดแ้สดงไวต้ามภาพท่ี 2.10 
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                           ภาพท่ี 2.10 ตวัแบบทัว่ไป 

 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 31) ใน ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  
   การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ เพราะเม่ือน านโยบายไปปฏิบติัแลว้อาจจะเกิดความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวต่อองคก์ารได ้การน านโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงคจึ์งเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจึงมีความจ าเป็นเพราะองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตมุ่งหวงัท่ีจะน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัแลว้จะก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จได ้นัน่ก็คือ ตวับุคคลผูน้ านโยบายไปปฏิบติัหรือขา้ราชการ ซ่ึงจะตอ้งพร้อมรับกบัการ
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เปล่ียนแปลงของนโยบายต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน และจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างานให้สอดคลอ้งกบันโยบายเหล่านั้น โดยการด าเนินงานท่ีจะตอ้งยดึแนวทาง
ท่ีส าคญัคือ การสร้างรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงใหเ้กิดข้ึนในภาครัฐ การสร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ และการเปิดโอกาสใหส้ังคมเขา้มามีส่วนร่วม
เร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
 

4.   แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  
  
 4.1 ความเป็นมาของกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  
  ปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นโลกาภิวตัน์เพราะอิทธิพลของ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ปรากฏการณ์ของโลกดงักล่าว ท าใหห้ลายๆประเทศปรับตวัไม่ทนัโลก ท าให้
เกิดปัญหา ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ ส่งผลให้รัฐมีภาระงานใหม่ๆ ทั้งปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน
และงานยุง่ยากมากข้ึน ขณะท่ีกระแสประชาธิปไตยและเศรษฐกิจเสรีไดก้ดดนัใหร้าชการตอ้งมี
ขนาดท่ีเล็กลงแต่ตอ้งท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท าใหต้อ้งมีการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการ 
จากเดิมท่ีมีปัญหา อาทิ การขาดประสิทธิภาพในการท างาน การเฉ่ือยชาและละเลยหนา้ท่ี ความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การมีลกัษณะเผด็จการและการทุจริตไม่
โปร่งใสไปสู่การเป็นระบบใหม่ท่ีเป็นองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีดี (Good 
Governance) 
  ผลของการเปล่ียนแปลงไปสู่โลกาภิวตัน์ ท าให้รัฐบาลตอ้งเร่งรัดใหมี้การปฏิรูป
ระบบราชการ ทั้งดา้นการทบทวนภารกิจใหม่ การจดัโครงสร้างส่วนราชการใหม่ การปรับปรุง
กระบวนการท างาน ระบบงบประมาณ ตลอดจนการปรับเปล่ียนแนวคิด ทศันคติหรือค่านิยมในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหม่ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน โดยวางเป้าหมายหลกัให้
การด าเนินการในภาครัฐเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน เกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนส่วนรวม ทั้งน้ีเพื่อใหก้าร
บริหารราชการไดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรม จึงไดมี้การออกบทบญัญติัเพิ่มเติมเพื่อเป็นกรอบในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนข้ึนและมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งถาวร ดงัน้ี 
  พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545 เพื่อรองรับการ
ปรับปรุงส่วนราชการใหม่ให้มีประสิทธิภาพ ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
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  พระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ถือไดว้า่เป็น
กฎหมายฉบบัแรกท่ีไดน้ าค  าวา่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาบญัญติัเป็นกรอบแนวทางการ
บริหารราชการ ดงัปรากฏในมาตรา 3/1 ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของวธีิการท างานในภาครัฐดงัต่อไปน้ี  
  “มาตรา 3/1 การบริหาราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน” 
  จากหลกัการดงักล่าวเพื่อใหก้ารพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพและเป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดเ้สนอแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2550 ใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหค้วามเห็นชอบ ในการ
ประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ประกอบดว้ย 7 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการท างาน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาราชการแผน่ดิน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การปรับร้ือระบบการเงินและการงบประมาณ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบการบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  โดยท่ียทุธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 
2546 – พ.ศ. 2550) ไดก้  าหนดใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ
ขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ โดยเห็นวา่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของ
ขา้ราชการไม่สามารถท าไดโ้ดยใชอ้ านาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะใหก้ารศึกษา 
ฝึกอบรมหรือการรณรงคแ์ต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น จ าเป็นตอ้งบริหารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Action Learning) โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้และปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดว้ยตนเองดว้ยความเตม็ใจ เพราะเช่ือมัน่
วา่การเรียนรู้ตอ้งเป็นเร่ืองของผูเ้รียนโดยแท ้
  กระบวนทศัน์ของระบบราชการไทย ท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการก าหนดข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้
ท  างานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจท างาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน 
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มีใจและการประท าท่ีเป็นประชาธิปไตย และท างานมุ่งเนน้ผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความ
เป็นเลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวตัน์  (อาวธุ  วรรณวงศ ์2552 : 38-39) 
 4.2 ความหมายของกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ                   
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : 3-4) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าวา่กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ไวด้งัต่อไปน้ี 
  4.2.1 กระบวนทัศน์ หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ใน
ชุมชน ท่ีใชใ้นการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวเิคราะห์ปัญหาทัว่ไป 
  4.2.2 วัฒนธรรม หมายถึง วถีิชีวติของหมู่คณะ วฒันธรรมแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันธรรมทางความเช่ือ ค่านิยม มีผูใ้ห้
ความหมายค่านิยมในองคก์ารวา่ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนั
ของบรรดาสมาชิกภายในองคก์าร วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการและไม่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีผูเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารยดึถือดว้ยกนั แบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน คือ 
   1) ค่านิยม 
   2) บรรทดัฐาน 
   3) บุคคล 
   4) วตัถุ เคร่ืองใช ้เคร่ืองมือการท างาน 
   5) สภาพแวดลอ้มทางการท างาน 
  4.2.3 ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีก าหนดวา่ส่ิงใดมีค่าเป็นมาตรฐาน
ความคิดของสังคม และเป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ รวมทั้งก าหนดการกระท าของ
ตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนิยมถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือ
ปฏิบติัซ ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวถีิชีวติท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้
  4.2.4 กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ หมายถึง 
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคส์ าหรับการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงก าหนด
ไวใ้นยทุธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบ
ราชการ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ ประกอบดว้ย การท างานอยา่งมี
ศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวั
ทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผดิชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) มุ่งเนน้
ผลงาน (Yield) 
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 4.3 หลกัการ แนวคิดของกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ          
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : 4-9) ไดก้ล่าวถึง หลกัการ 
แนวคิดของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ไวด้งัต่อไปน้ี 
  4.3.1 ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง 
ไม่หลอกลวง มีจิตส านึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ความสามารถโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิเม่ือท างานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 
  4.3.2 ขยนัต้ังใจท างาน (Activeness) หมายความถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็
ความสามารถไม่เกียจคร้าน ท างานในเชิงรุก 
  4.3.3 มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  หมายความถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดี
งาม ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ท าผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ 
ยดึหลกัวชิาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้งชัง่ใจต่อ
ผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให้ 
  4.3.4 รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทนัสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และ
ปรับตวัทนัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถน า
ความรู้และวทิยาสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการท างานให้เป็นเลิศ 
  4.3.5 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง การท างานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนต ่า 
ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 
  4.3.6 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability)  หมายถึง การปรับปรุงกลไก
การท างานใหมี้ความโปร่งใส มีวธีิการท างานใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน 
แผนการท างาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
ระยะเวลาใหผู้ติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือวา่การเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ ์การ
ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผดิชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบท างานใหส้ าเร็จ 
พร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 
  4.3.7 มีใจและการกระท าทีเ่ป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 
หมายถึง การยดึถือหลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยค านึงถึงเสรีภาพ เสมอภาคและหลกั
นิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ืออาทรต่อการใหก้ารท างานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered Approach)  
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  4.3.8 มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การท างานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์
สุดทา้ย ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

“I AM READY”“ฉันพร้อมท างานเพือ่ประชาชน  เราพร้อมท างานเพือ่ประชาชน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 

 
ท่ีมา : กพร. : คู่มือเทคนิคและวธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

I (Integrity) 
ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี 

A (Activeness) 
ขยนัตั้งใจท างาน 

M (Morality) 
มีศีลธรรม คุณธรรม 

R (Relevancy) 
รู้ทนัโลก ปรับตัวทันโลก ทนัสังคม 

E (Efficiency) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

A (Accountability) 
รับผดิชอบต่องานต่อสังคม 

D (Democracy) 
มีน า้ใจและการกระท าทีเ่ป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

Y (Yield) 
มีผลงานมุ่งเน้นผลงาน 
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   การท่ีขา้ราชการจะปฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์ดน้ั้น 
ขา้ราชการควรปฏิบติัตามหลกัการต่อไปน้ี 
   1)   ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity)   
    (1)  ปฏิบติังานตามจรรยาบรรณวชิาชีพ ตามท่ีส่วนราชการไดจ้ดัท า
ค่านิยมสร้างสรรค ์มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม  
    (2)  ท างานดว้ยความเสียสละอุทิศตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้และมีความชดัเจนท่ีมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
    (3)  มีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีการงานไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ี
ขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2)   ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness)   
    (1)  ปฏิบติังานเตม็ก าลงัความสามารถและมีความกระตือรือร้นในการ
พฒันาองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
    (2)  มีทศันคติเชิงบวกและความคิดสร้างสรรค์ 
    (3)  ไม่ยดึติดกบัปัญหาเดิมๆ โดยไม่คิดแกไ้ข 
    (4)  มีการวางแผนการท างานเนน้การท างานโดยมีเป้าหมายเป็น
ตวัก าหนดทิศทาง 
    (5)  สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานและกลยทุธ์ท่ีก าหนด 
   3)   มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)   
    (1)  ยดึหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
    (2)  กลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
    (3)  มีมาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
    (4)  ซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
    (5)  มีความขยนัหมัน่เพียร 
    (6)  ค  านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
ประชาชนรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/ประชาชน 
    (7)  มีคุณธรรมในการบริหารจดัการ เช่น การแต่งตั้ง การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การมอบหมายงาน ฯลฯ 
   4)   รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) 
    (1)  มีความรู้ความสามารถ น ามาประยกุตใ์ชต้ามโอกาส 
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    (2)  ปรับปรุงใหมี้ความเป็นเลิศทางวชิาชีพ โดยพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 
    (3)  รับรู้วา่หน่วยงานมีความตอ้งการผูป้ฏิบติังานท่ีมีขีดสมรรถนะ
อยา่งไร และ ปรับตวัพฒันาตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (4)  น าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังาน 
    (5)  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    (6)  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
    (7)  มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
   5)  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency)    
    (1)  มีแผนการท างาน มีความรอบคอบ 
    (2)  ท างานไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด 
    (3)  ประหยดัทรัพยากร 
    (4)  ค  านึงถึงความคุม้ค่า อตัราตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อหน่วย 
    (5)  ท างานไดท้นัเวลาท่ีก าหนด 
   6)   รับผดิชอบผลงานต่อสังคม  (Accountability)    
    (1)  ตระหนกัในความรับผดิชอบ ในหนา้ท่ีของตนทั้งต่อหนา้ท่ีการงาน
และต่อสังคม 
    (2)  สามารถแกปั้ญหาไดเ้ม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
    (3)  พร้อมรับการตรวจสอบ 
   7)   มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 
(Democracy)  
    (1)  รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
    (2)  ประสานสัมพนัธ์ ท างานเป็นทีม 
    (3)  สร้างเครือข่ายในการท างาน 
    (4)  ปรับปรุงการท างานเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ 
   8)   มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
    (1)  ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
    (2)  มีการวดัและประเมินผลงานท่ีชดัเจน 
    (3)  มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคญั 
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   การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการท างานของ
ขา้ราชการ นอกจากจะช่วยขบัเคล่ือนใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จไดแ้ลว้ 
แรงจูงใจในการท างานก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้ใหข้า้ราชการแสดงความสนใจในนโยบาย
นั้น และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัแลว้บรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไว ้แรงจูงใจจึงมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
  
 5.1 ความเป็นมา 
  การปฏิรูประบบราชการก าลงัเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ไดใ้หค้วาม
สนใจเป็นอยา่งมาก ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ทั้งในทวปียุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย ในช่วง
ทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา ไดเ้ร่งปฏิรูประบบราชการอยา่งเร่งด่วนและต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ี
เพราะประเทศเหล่าน้ีประสบปัญหาเศรษฐกิจอยา่งมาก ทั้งในเร่ืองการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่ง
ประเทศการใชจ่้ายของภาครัฐท่ีมีสัดส่วนสูงเม่ือเทียบกบัรายจ่ายรวมทั้งประเทศ ปัญหาการขาดดุล
ของงบประมาณภาครัฐ และปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการบริการประชาชน (ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์
2539: 8) เน่ืองจากการรับรู้ข่าวสารของประชาชนทัว่โลกเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง มีผลท าใหค้วาม
ตอ้งการบริการของประชาชนไดรั้บการยกระดบัสูงข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัประชาชนกลบัตอ้ง
ประสบกบัระบบการบริการภาครัฐท่ีล่าชา้ ความไม่สะดวก ระบบการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและคุณภาพ
การบริการของภาครัฐท่ียงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนั
เหตุการณ์ โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการของภาคเอกชน ซ่ึงเป็นไปอยา่งสะดวกและ
รวดเร็วดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลของประเทศเหล่าน้ี จึงไดพ้ยายามเรียกความเช่ือมัน่จากประชาชนกลบัคืน
มา ซ่ึงเทคนิคหน่ึงท่ีน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปราชการ คือ การบริหารท่ีเนน้ผลหรือการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result – Oriented Management หรือ Result Based Management หรือ 
Management) 
  ส าหรับประเทศไทยไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการท างานของภาคราชการ
เช่นเดียวกบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูปภาคราชการ
เช่นเดียวกนัดว้ยเหตุน้ี จึงไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและวธีิการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อ
เป็นแนวทางหน่ึงในทางเลือกของการปฏิรูประบบราชการไทย 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเนน้ความรับผดิชอบของ
รัฐบาลท่ีมีต่อประชาชน กล่าวคือ รัฐบาลตอ้งแสดงใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ประชาชนวา่รัฐไดใ้ช้
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งบประมาณแผน่ดินอยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลอยา่งไร โดยการแสดงถึงวา่ไดมี้ผลงานอะไรบา้ง
ไดใ้หบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งไร และรัฐบาลตอ้งสามารถอธิบายต่อประชาชนไดว้า่กิจกรรมท่ีท า
ลงไปนั้นเป็นการใชภ้าษีอากรของประชาชนอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
และคุม้ค่า (ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์2539: 8-9) 
  กล่าวโดยสรุปวา่ ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการน ารูปแบบบริหารของ
ภาคเอกชนมาปรับใช ้กล่าวคือ มีลกัษณะการบริหารองคก์าร บริหารปัจจยัและทรัพยากรภายใน
องคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงรูปแบบดงักล่าว ท่ีภาครัฐ
น ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปของการปฏิรูปราชการไทย โดยทุกหน่วยงานจะตอ้งน าไป
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารแบบเดิม ท่ีเนน้การด าเนินงานในเชิงปริมาณ ไปสู่การด าเนินงานท่ี
มุ่งเนน้ในเชิงคุณภาพเช่นเดียวกบัภาคเอกชน 
 5.2 ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539: 13)ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่
หมายถึง เป็นการบริหารโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการ
ประเมินผลงาน ท่ีอาศยัตวัช้ีวดั (Indicators) เป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการ
ประเมินน้ีจะน ามาใชใ้นการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณชน
และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2533: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็น
รูปแบบการบริหารภาคเอกชน ไวว้า่เป็นระบบซ่ึงมีการรวมเอาปัจจยัทรัพยากรภายนอกเขา้รวม
จดัตั้งข้ึนเป็นกิจการโดยมีขอบเขตเป็นเอกเทศของตนเอง และจะประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
ระบบของตนเพื่อสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่าหรืออรรถประโยชน์ แลว้น าเสนอออกไปขายใหก้บักลุ่มลูกคา้
และประชาชนในตลาดท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รในรูปของสินคา้หรือการบริการต่าง ๆ โดยองคก์าร
พยายามสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพการท างานใหม้ากท่ีสุดตลอดเวลา 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
(Results) โดยมีระบบการประเมินผลท่ีอาศยัตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงการประเมินผล
งานน้ีสามารถเทียบเคียงไดก้บัภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจากก าไรของบริษทั วตัถุประสงคข์อง
องคก์รท่ีไดว้างไว ้
 5.3 แนวความคิดเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539: 13-14) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ไวว้า่ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนน้ท่ีปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรต่าง 
ๆ ท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑต่์าง ๆ โดยเนน้การท างานตามกฎ 
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ระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเนน้ท่ี
ผลลพัธ์(Outcome) ของงานโดยจะใหค้วามส าคญัท่ีการก าหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์อง
โครงการในองคก์ารใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการ
ก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการท างานหลกั (Key Performance Indicators) ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของ
ทุกคนในองคก์าร การวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานโดยใชต้วับ่งช้ีการยดืหยุน่ทางการบริหาร
และสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังานและ
การใหค้่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนและ
ตรงความตอ้งการของลูกคา้คือประชาชน 
  ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีท าใหก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสบความส าเร็จ คือ การมี
ระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือไดไ้ม่วา่จะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหท้ราบถึง
ความคืบหนา้ ของการปฏิบติังานหรือระบบการเงินหรือบญัชีท่ีสามารถใหข้อ้มูลแยกรายการ
โครงการเพื่อใหท้ราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายในแต่ละงาน การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management)อาจสามารถอธิบายอีก
แบบหน่ึงไดว้า่เป็นการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั (Economy) การบริหาร
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ(Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
(Effectiveness) ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.  ความประหยดั (Economy) คือ การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต โดยการ
ใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีต ่าท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส่ิงน้ีถือ
เป็นหลกัส าคญัของนกับริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีท่ีการมีคนงานมากกวา่
ปริมาณงานหรือใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง หรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
  2.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้
(Inputs) กบัผลผลิต (Outputs)ไดแ้ก่การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ ความมี
ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยการน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยแสดงวา่ท่ี
ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่ การเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึงองคก์รมีประสิทธิภาพ สัดส่วนน้ี
สามารถท าใหดี้ข้ึนโดยการปรับปรุงคุณภาพ (Productivity) คือ การท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ี
ปัจจยัน าเขา้คงท่ีหรือประหยดั (Economizing) หรือรักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแต่จะลดปัจจยัน าเขา้
ลดลง 
  3.  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงค์
กบัผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค ์ท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหนา้ของ
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โครงการนั้น ๆ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงใด ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้ง
กบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
  นอกจากน้ี ศิริชยั  กาญจนวาสี (2537: 77-79) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไวด้งัน้ี 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเนน้การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายโดยตรงต่อการ
สร้างผลผลิต 1 หน่วย โดยในทางเศรษฐศาสตร์นิยมพิจารณาผลส าเร็จดา้นประสิทธิภาพของ
โครงการโดยดูจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ของโครงการ 
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถวเิคราะห์ออกไดด้งัน้ี 
  1.  ประสิทธิภาพภายใน ซ่ึงเป็นผลของโครงการจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
เบ้ืองตน้กบัผลผลิตภายในบริบทของโครงการ หรือส่ิงแวดลอ้มของโครงการโดยตรงวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรหรือสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
  2.  ประสิทธิภาพภายนอก เป็นการศึกษาคุณค่าของผลผลิต (Out put) ท่ีสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกของโครงสร้างหรือสังคมภายนอก ซ่ึงสามารถตดัสินไดจ้ากความสมดุลของ
ค่าใชจ่้ายทางสังคม (Social Costs) และผลประโยชน์ทางสังคม (Social Benefits) หรือความส าเร็จ
ของโครงการในการตอบสนองความตอ้งการจากภายนอก เช่น ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ระบบ
ของสังคม เป็นตน้ 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการเนน้การพิจารณาผลผลิต (Output) ท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยการเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากโครงการกบั
วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตั้งไวอ้ยา่งครอบคลุม 
  จุฑารัตน์  เอ้ืออ านวย และคณะ (2542: 21) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของการ
ท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพ คุม้ค่ากบัการใช้
ทรัพยากรในดา้นการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงหมายถึงอตัรา
ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัน าเขา้(Input) และผลผลิตท่ีออกมา (Output) ในงานของขา้ราชการนั้น 
ประสิทธิภาพเป็นค าท่ีใชป้ะปนกนัหรือสลบักบัค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) และผลิตภาพ 
(Productivity) ดงันั้นในความหมายท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี จะใชค้  าวา่ ประสิทธิภาพ ในความหมายท่ี
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 1. ปัจจยัน าเขา้  2. กระบวนการ  3. ผลผลิตท่ีออกมา การท่ีจะบ่งบอกวา่
ราชการมีประสิทธิภาพหรือไม่ จึงตอ้งพิจารณาทั้งส่วนท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงไดแ้ก่ งบประมาณ 
ค่าใชจ่้าย ก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยตี่าง ๆ ตลอดจนเวลา กระบวนการท างานไดแ้ก่ วธีิการ
ท างาน กฎ ระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนวธีิบริหาร รวมทั้งผลลพัธ์ท่ีออกมา ซ่ึงไดแ้ก่ ผลงาน หรือบริการ
ต่าง ๆ ของรัฐ 
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  ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดแ้ละวดัได ้โดยในทางปฏิบติั
จะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ หรือผลผลิต ท่ีออกมาโดยวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือหลายอยา่งประกอบกนั ดงันั้นประสิทธิภาพจึงสามารถมองไดใ้นแง่มุมต่อไปน้ี 
  1. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input)  เช่น การใช้
ทรัพยากรทั้งคน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
  2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process)  เช่น การท างานท่ี
ถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 
  3. ประสิทธิภาพในแง่มุมผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริหารเป็นท่ีพอใจของ
ลูกคา้ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539: 16-17)  ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในเร่ืองการวดัผล
การปฏิบติังาน (ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล)  ในการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพขา้งล่างต่อไปน้ี 

 
ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) 
 
 
 
 
                                           ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ 

 
                                                                                                               ความมีประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี 2.12  แสดงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
ท่ีมา: ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   กรุงเทพมหานคร 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
 

ปัจจัย
น าเข้า 

(INPUT) 

กจิกรรม 
(PROCESS

ES) 

ผลผลติ 
(OUTPUT

S) 

ผลลพัธ์ 
(OUTCOME) 

วตัถุประสงค์ 

(OBJECTIVES) 
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  วตัถุประสงค ์(objectives)  เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาว ซ่ึงในหน่วยงานราชการการปฏิบติัภารกิจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจ 
  ปัจจยัน าเขา้ (Input)  ทรัพยากรการบริการท่ีองคก์าร หน่วยราชการใชเ้ป็นปัจจยั
ในการปฏิบติังาน เช่น ก าลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารปัจจยัน าเขา้รัฐโดยใชง้บประมาณแผน่ดิน 
  กิจกรรมหรือการด าเนินการ (Processes)  การด าเนินงานดา้นการวางแผน การจดั
องคก์าร การควบคุมงาน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน 
  ผลสัมฤทธ์ิ (Result)  ประกอบดว้ยผลผลิตเป็นผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงค ์
อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน กบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ือง
จากการผลิต 
  ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานของ
โครงการจดับริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวตอ้งบงัเกิดผลส าเร็จ
ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ความมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหวา่งผลผลิตกบัปัจจยัน าเขา้ 
การจะเกิดประสิทธิภาพไดต้อ้งมีวธีิการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลผลิตมาก ๆ แต่ใช้
ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้นอ้ย 
  ความประหยดั  เป็นผลจากการใชว้ธีิบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถใชท้รัพยากรการ
บริหารท่ีมีอยูจ่  ากดั และด าเนินไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองความคุม้ค่า ความส้ินเปลือง 
 5.4 เทคนิคทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีเน้ือหาครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเร่ือง เร่ิม
ตั้งแต่การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Management)  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจในการบริหาร
ลกัษณะน้ี หากไม่สามารถวดัผลงานไดเ้ราก็ไม่สามารถปรับปรุงใหเ้กิดผลงานท่ีดีได ้การเทียบงาน 
(Benchmarking)  เป็นการปรับปรุงมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการท างานโดยเทียบวธีิ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)  คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality)  เป็นการยกระดบัคุณภาพ
ของบริการใหผู้รั้บบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance Auditing)  เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูล การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation)  เป็นการ
พิสูจน์ความส าเร็จของโครงการ และยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ การมอบ
อ านาจและการให้อิสระในการท างาน (Devolution and Autonomy)  เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร
ระดบักลางและตน้ท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา การวางแผนองคก์าร
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และแผนกลยทุธ์ (Corporate and Strategic Planning)  เป็นการสร้างความเก่ียวโยงในการท างานทุก
ระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยไม่ละเลยผลสัมฤทธ์ิในระยะยาว และการท าสัญญาผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Contracting)  เป็นการสร้างการต่อรองในการก าหนดผลสัมฤทธ์ิ เง่ือนไข
การปฏิบติังานและส่ิงตอบแทน 
  5.4.1  การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 
   การวดัผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายและการเทียบ
ผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้การวดัผลการปฏิบติังาน มีทั้งการวดัโดยใชต้วัช้ีวดัง่าย ๆ 
หรือตอ้งใชร้ะบบการวดัท่ีซบัซอ้น และสามารถวดัไดใ้นหลายแง่มุม เช่น ความประหยดั 
(Economy)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  หรือคุณภาพ
บริการ (Service Quality)  วตัถุประสงคห์ลกัของการวดัผลการปฏิบติังานในองคก์ารคือ เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อใหก้ารปฏิบติังานโครงการบรรลุผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม สมตามความคาดหวงั นอกจากน้ีการวดัผลการปฏิบติังานยงัสามารถใชป้ระโยชน์ในการ
ปรับปรุงองคก์าร การปรับปรุงการมอบอ านาจ และกระจายความรับผดิชอบภายใน การจดัสรร
งบประมาณ และการใหแ้รงจูงใจแก่เจา้หนา้ท่ีดว้ย 
  5.4.2  การเทียบงาน (Benchmarking) 
   แนวคิดของการเทียบงาน (Benchmarking)  สามารถเขา้ใจไดโ้ดยเร่ิมจาก
การหาองคก์ารปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในสาขาเดียวกนักบัองคก์ารท่ีเราท าอยูแ่ลว้ ท าการศึกษาอยา่ง
ละเอียดวา่องคก์ารนั้น ท าไมถึงท างานประสบความส าเร็จสูงสุดอยา่งนั้น จากนั้นก็วางแผนท่ีจะ
ยกระดบัผลงานของเราใหถึ้งระดบัองคก์ารตน้แบบด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้ง
ติดตามผลงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเทียบงานก็คือการอาศยัฐานของการวดัผลการปฏิบติังานแลว้
เปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิของงาน และกระบวนการท างานกบัวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)  
เพื่อหาทางปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ข้ึน และสามารถเทียบไดก้บัผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารท่ีเป็นตวัเทียบ 
  5.4.3  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
   จุดเนน้ของเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ อยูท่ี่การใหห้น่วยงานของรัฐสนใจ
และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งในเร่ืองการใหบ้ริการและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ผูรั้บบริการจะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน และผูเ้สนอแนะให้ความเห็นในการจะปรับปรุงบริการต่อไป 
เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการมีเร่ืองดงัต่อไปน้ี เร่ืองการเขา้ถึงความสะดวกในการ
ไปรับบริการ (Accessibility and Convenience)  เช่น สถานท่ีไปมาสะดวก เวลาท าการท่ีเหมาะสม 
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ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ความไม่ยุง่ยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจ (Simplicity) เช่น 
แบบฟอร์มสั้น กะทดัรัด เขา้ใจง่าย ไม่กรอกขอ้มูลซ ้ าซอ้น หรือภาษาท่ีใชง่้ายไม่สลบัซบัซอ้น การ
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง (Accuracy)  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว (Timeliness)  และการใหบ้ริการท่ี
ปลอดภยั (Safety) 
  5.4.4  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) 
   การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
จดัท าขอ้มูลการปฏิบติังานซ่ึงจะมีไดท้ั้งการตรวจสอบจากภายนอกหรือการตรวจสอบภายใน
องคก์าร 
  5.4.5  การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) 
   การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีศึกษาลึกกวา่การวดัผล 
โดยจะดูถึงความคุม้ค่าของนโยบาย หรือโครงการของรัฐเม่ือเสร็จส้ินโครงการแลว้ โดยพยายาม
แจกแจงความสัมพนัธ์ของเหตุและผล และอธิบายระดบัผลการปฏิบติังานท่ีได ้ผลการประเมิน
สามารถใชเ้ป็นตวักระตุน้การเปล่ียนแปลงได ้
  5.4.6  การมอบอ านาจและการให้อิสระในการท างาน (Devolution and 

Autonomy) 
   ผูบ้ริหารองคก์ารจะไดรั้บอิสระในหลายเร่ือง เช่น การตดัสินใจในการ
ด าเนินงาน การบริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล และจะมีการยกเลิกขอ้จ ากดั กฎระเบียบและ
อุปสรรคทิ้งไป โดยแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
  5.4.7  การวางแผนองค์การและแผนกลยทุธ์ (Corporate and Strategic) 
   แผนองคก์ารและแผนกลยทุธ์ จะเป็นการก าหนดกรอบการท างานท่ี
กวา้งไกลใหแ้ก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การเนน้ท่ีผลส าเร็จอาจจะท าใหม้องแต่ผลระยะสั้น แผน
องคก์ารและกลยทุธ์น้ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งวตัถุประสงคร์ะดบัสูงขององคก์ารกบั
เป้าหมายโครงการในระดบัปฏิบติั 
  5.4.8  การท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting) 
   การท าสัญญาผลการปฏิบติังานมีไดท้ั้งการท าสัญญาภายในองคก์ารและ
สัญญาท่ีผูบ้ริหารท ากบัผูมี้อ  านาจเหนือกวา่ภายนอกองคก์าร การท าสัญญาจะครอบคลุมเร่ือง
ขอ้ตกลงผลการปฏิบติังานประจ าปี ขอ้ตกลงเร่ืองงบประมาณ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
และขอ้ตกลงเก่ียวกบัการบริหารภายในดว้ย 
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 5.5 ลกัษณะขององค์การทีใ่ช้ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539: 21-23) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารท่ีไดมี้การใชร้ะบบบริหาร
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่จะมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 
  5.5.1  มีการก าหนดพนัธกจิ  วตัถุประสงคข์ององคก์ารชดัเจน และมีเป้าหมายท่ี
เป็นรูปธรรม โดยเนน้ท่ีผลผลิต ผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
  5.5.2  ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานทีชั่ดเจนและ
เป้าหมายเหล่านั้นจะสั้น กระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์าร
เท่านั้น 
  5.5.3  เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวช้ีวัดทีส่ามารถวัดได้เพื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
  5.5.4  การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ  
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการใหค้่าตอบแทนสวสัดิการ และ
รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
  5.5.5  เจ้าหน้าที่ทุกคนต่างรู้ว่างานทีอ่งค์การคาดหวังคืออะไร  ทุกคนในองคก์าร
จะคิดเสมอวา่งานท่ีตนท าอยูน่ั้น เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของ
โครงการและองคก์ารอยา่งไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของแต่ละคน 
  5.5.6  มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ  การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงาน
ระดบัล่าง เพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบั
ตน้ ระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นผูแ้กไ้ขปัญหา และสะสมประสบการณ์ เพื่อกา้วสู่
ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปัญหาท่ีท าใหเ้กิดการท างานท่ีล่าชา้แลว้ รวมทั้ง
ลดขั้นตอนการท างาน ยงัเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 
  5.5.7  มีระบบการสนับสนุนการท างาน  ในเร่ืองระเบียบการท างาน สถานท่ี 
อุปกรณ์ในการท างาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้น มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด 
เป็นระเบียบ และมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
และใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
  5.5.8  มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการท างานที่สร้างสรรค์  เป็นองคก์าร
ท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารท่ีเรียนรู้ เปิดกวา้งต่อ
ความคิด ความรู้ใหม่ ๆ และปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นองคก์ารท่ีให้
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อภยัต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน และเป็นองคก์ารท่ีมีการติดต่อ
ประสานขอ้มูลและร่วมกนัท างานกบัองคก์รภายนอก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้
  5.5.9  เจ้าหน้าทีม่ีขวัญ ก าลังใจดี  เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานใชดุ้ลพินิจใน
การท างานท่ีกวา้งขวางข้ึน ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพอใจ ลดการต่อวา่ต่อขานหรือการแสดง
ความไม่พอใจลง ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจาก
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  กล่าวโดยสรุป องคก์รท่ีไดมี้การใชร้ะบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในเบ้ืองตน้
องคก์ารควรท่ีจะก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของกิจกรรม ท่ีจะด าเนินการใหมี้ความ
สอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและเป็นรูปธรรม และตอ้งมีความชดัเจน โดยใหมี้การเนน้ท่ี
ผลลพัธ์และผลผลิต ประการต่อมา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั คือ จะตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนในองคก์ารไดรั้บ
ทราบถึงส่ิงท่ีองคก์ารไดมี้การด าเนินการอยู ่ตอ้งมีการให้ศึกษาหาความรู้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและ
เกิดการยอมรับต่อระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีทุกคนมีทศันคติท่ีดีไม่ต่อตา้นต่อ
ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแลว้ การด าเนินงานยอ่มเป็นไปไดด้ว้ยดี คือ เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะ
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินงานท่ีบรรลุผลเป็นไปตามพนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงหากไม่มีความรู้ความเขา้ใจแลว้ การประเมินผล
การปฏิบติังานโดยอาศยัเคร่ืองมือช้ีวดัแลว้พบวา่ ผลการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดเ้ป็นไป
ตามท่ีเป้าหมายก าหนดไว ้ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์ารและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรง 
เน่ืองจากวา่ก่อนท่ีองคก์ารจะไดมี้การน าระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช ้องคก์ารจะตอ้งมีการท า
สัญญาขอ้ตกลงกบัหน่วยงานท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ เพื่อเป็นการใหค้  ามัน่สัญญาในการปฎิบติังานท่ีให้
ส าเร็จตามเง่ือนไข กล่าวคือ ผลการด าเนินงานท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผล อีกทั้งมีการใชจ่้ายงบประมาณไปอยา่งคุม้ค่ากบัการท างาน พร้อมทั้งมีการระบุการให้
รางวลัหรือการลงโทษกรณีท่ีมีผลงานสูงหรือต ่ากวา่เป้าหมาย ซ่ึงรางวลันั้น คือ การพิจารณาจดัสรร
งบประมาณใหแ้ก่องคก์ารในคร้ังต่อไป 
 5.6 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
  กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 
  5.6.1 ด้านผู้มีส่วนเกีย่วข้องภายนอกองค์กร (External Perspective)  เป็นการ
พิจารณาองคก์รในมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณชนทัว่ไป ท่ีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร ผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ต่าง ๆ หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ รัฐวสิาหกิจ องคก์รพฒันา
เอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา 
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  5.6.2 ด้านองค์ประกอบภายในองค์กร (Internal Perspective)  เป็นการพิจารณา
ยอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างขององคก์ร กระบวนการท างาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกัของ
องคก์าร วฒันธรรมค่านิยม 
  5.6.3  ด้านนวัตกรรม (Innovation Perspective)  เป็นการพิจารณาความสามารถ
ขององคก์ารต่อความเปล่ียนแปลง การมองไปในอนาคต วา่องคก์รควรริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งไร
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่กวา่เดิม 
  5.6.4  ด้านการเงิน (Financial Perspective)  ใหค้วามส าคญัต่อการประหยดั
ทรัพยากรทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณแผน่ดิน ความสามารถของการใหบ้ริการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบติัท่ีผา่นมา 
 5.7 ปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors – CSFs)   
  ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ต่อการบรรลุความส าเร็จตาม
วสิัยทศัน์องคก์รมีปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จเป็นรูปธรรมในการยดึโยงการปฏิบติังานทุกระดบัให้
มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารองคก์รรู้วา่ตอ้งท าส่ิงใดบา้ง เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ขององคก์รสนองตอบต่อวสิัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จวสิัยทศัน์ขององคก์รจะ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จก าหนดจากวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจขององคก์ร โดยใช้
เกณฑด์งัน้ี 
  1.  มุ่งความส าคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 
  2.  มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  3.  มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
  4.  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ 
  5.  องคก์รสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั  
 5.8 ตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิ 
  ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) 
  หลกัในการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators)  ท่ี
เหมาะสม คือจะตอ้งเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงเป้าหมายของกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวโยงกบัพนัธกิจ
องคก์าร การวดัผลการปฏิบติังานควรใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัชั้นของเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
  ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ถือวา่เป็นตวัช้ีวดั
ท่ีไม่เหมาะสมและอาจท าใหผู้บ้ริหารองคก์ารตดัสินใจผดิพลาดได ้จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งท า
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ความเขา้ใจกบัทุกคนใหท้ราบถึงวตัถุประสงคค์วามจ าเป็นของการวดัผลอยา่งชดัเจน การก าหนด
ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบังานขององคก์ารจะช่วยท าใหเ้กิดการยอมรับอยา่งทัว่ถึง 
  ในการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ผลผลิต และผลลพัธ์ของโครงการ ควรให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพราะผูป้ฏิบติัยอ่มรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดดี้ และจะเป็น
ผูส้นบัสนุนการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายดว้ย 
  โดยปกติแลว้ องคก์ารหน่ึงจะมีตวัช้ีวดัมากกวา่ 1 ชุด นอกจากจะเป็นตวัช้ีวดั
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารองคก์ารแลว้ ยงัตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีแสดงผลงานให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งภายนอก (External Stakeholders)  รับทราบดว้ย ซ่ึงตวัช้ีวดักลุ่มน้ีจะตอ้งไม่ซบัซอ้น หรือ
อิงหลกัวชิาการมากเกินไป แต่ควรเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ หรือความตอ้งการของกลุ่มผูอ่้าน
รายงานผลการปฏิบติังาน ระบบการวดัผลท่ีดีจะใชต้วัแปรไม่ก่ีตวั เพื่อวดัผลการปฏิบติังานและ
ผลลพัธ์ 
  ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI)  หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การวดัผลส าเร็จของงาน โดยน ามาก าหนดเป้าหมายใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อท่ีจะน าผลงานจริงท่ีเกิด
ข้ึนมาเปรียบเทียบเป้าหมายในตวัช้ีวดันั้น ตวัอยา่งเช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ของผูรั้บบริการ มีตวัช้ีวดั KPI คือ ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ต่อจากนั้น
น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายเป็นรูปธรรม เช่น ก าหนดเป้าหมายไวว้า่จะตอ้งใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการบริหารหน่วยงานของรัฐไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 
  KPI เป็นการวดัความกา้วหนา้ของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีไดต้กลงกนัไว ้
คุณลกัษณะของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีดีตอ้ง SMARTไดแ้ก่  1. Specific ความเฉพาะ 
เจาะจง  2. Measurable ตวัช้ีวดั ท่ีสามารถน าไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง  3. Attainable 
(Achievable) สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้ 4. Realisticมีความสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง  5. Timely 
สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 
  ตวัช้ีวดั 5 ประเภท ท่ีมกัใชร้ะบบการวดัผลสัมฤทธ์ิของโครงการภาครัฐ 
  1.  ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input Indicator)  ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ เช่น 
จ านวนเงินท่ีใช ้หรือจ านวนบุคลากรท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ จ านวนอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 
  2.  ตวัช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators)  ตวัช้ีวดัน้ีจะแสดงจ านวนส่ิงของท่ีผลิตได ้
หรือจ านวนหน่วยท่ีไดใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ตวัช้ีวดัน้ีจะรวมตวัช้ีวดัภาระงาน (Workload)  ซ่ึง
เป็นตวัสะทอ้นความพยายามท่ีใชเ้พื่อผลิตส่ิงของหรือใหบ้ริการ ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัผลผลิตไดแ้ก่ 
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จ านวนผูเ้ขา้อบรม จ านวนนกัเรียนหรือวนัท่ีท าการสอน จ านวนนกัเรียนท่ีเล่ือนชั้นหรือจบ
การศึกษา หรือจ านวนหลุมบนถนนท่ีไดรั้บการแกไ้ข เป็นตน้ 
  3.  ตวัช้ีวดัผลลพัธ์  (Outcome Indicators)  ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะรายงานผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ร้อยละของผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมปลายท่ีมีงานท าหรือร้อยละของผู ้
จบการศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อไดห้ลงัส าเร็จการศึกษาได ้2 ปี หรือจ านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมี
สภาพอยูใ่นเกณฑเ์ลว พอใช ้ดี และดีมาก หรือตวัช้ีวดัผลลพัธ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบริการ
เช่น เวลาเฉล่ียในการแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนเร่ืองถนนช ารุด เป็นตน้ 
  4.  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและความคุม้ค่า (Efficiency and Cost Effectiveness 
Indicators)  ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต และผลลพัธ์ตามล าดบัตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัเรียนท่ีเล่ือนชั้น และส าเร็จการศึกษา เวลาท างาน (ชัว่โมง) ในการปรับ
สภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร เป็นตน้ 
  5.  ขอ้สนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information)  ขอ้มูลน้ีจะเก่ียวกบั
องคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะอยูภ่ายใตห้รืออยู่
นอกเหนือจากการควบคุมขององคก์ารก็ได ้ตวัอยา่งขององคป์ระกอบท่ีควบคุมได ้เช่น อตัราส่วน
นกัเรียนต่อครู อายกุารใชง้านของอุปกรณ์การซ่อมถนน ส่วนองคป์ระกอบท่ีอยูน่อกการควบคุม
ขององคก์าร เช่น ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 
  เม่ือมีการวดัผลการปฏิบติังานและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสร้างสรรคติ์ดต่อกนัไปนาน ๆ 
จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัส่ามารถปรับปรุงผลงานไดดี้ข้ึน การด าเนินงานก็จะประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน แต่
ถา้ระบบการวดัผลถูกใชใ้นทางควบคุมและลงโทษแลว้ ผูป้ฏิบติัก็จะปกปิดขอ้มูลหรือถา้ขอ้มูลจาก
กระบวนการวดัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานไม่สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงโครงการได ้
กระบวนการวดัผลนั้นถือไดว้า่ลม้เหลว 
 5.9 การประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้Balanced Scorecards Applied Model 
  Balanced Scorecard (BSC)  เป็นเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1992 โดย โรเบิร์ต 
เอส แคปแลนด ์(Robert S. Kaplan และ เดวดิ พี นอร์ตนั (David P. Norton)  จาก มหาวิทยาลยั 
ฮาร์วาด มีความมุ่งหมายเพื่อวดัผลการปฏิบติังานระดบัองคก์รของภาคเอกชนใน 4 ดา้น คือ ดา้น
ลูกคา้ (Customers)  ดา้นกระบวนงานภายในองคก์าร (Internal Business Processes)  ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตขององคก์ร (Learning and Growth)  และดา้นการเงิน (Financial) 
  Balanced Scorecard  หมายถึง การแปลงวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ารให้
ออกมาเป็นตวัช้ีวดัต่าง ๆ และผลกัดนัตวัช้ีวดัเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีเป็นคุณค่า
ความส าเร็จของการบริหารองคก์รเชิงกลยทุธ์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้น
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กระบวนการภายในธุรกิจ  และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร  รวมถึงการสร้างสมดุลใน
การส่งค่าตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นลงในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร 
 5.10 เง่ือนไขความส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จอยูท่ี่ความ
เขา้ใจแนวความคิด วธีิการ และประโยชน์ของการบริหารแบบน้ีของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารความ
พร้อมของขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิท่ีจะมาใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังาน รวมถึงความรู้ความสามารถ
ของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและสามารถท างานภายใตร้ะบบงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีมีเง่ือนไขท่ีส าคญัดงัน้ี 
  5.10.1  ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน 
   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูง
ทั้งในฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ ามีความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี คือ การสนบัสนุน
ในการจดัท าระบบวดัผลการปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดใ้นการบริหารงาน
ประจ าวนั การจดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
รวมถึงการมอบอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบของการปฏิบติังาน โดยมี
การก าหนดพนัธกิจแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน การใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหารการจดัท า
ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 
   การท าขอ้มูลผลการปฏิบติังาน จะตอ้งค านึงเสมอวา่ระบบขอ้มูลน้ีสามารถ
จะแสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่เป้าหมายขององคก์รได ้ซ่ึงจะตอ้งจดัท าเพิ่มเติมจาก
ระบบขอ้มูลเดิมท่ีเนน้ปัจจยัน าเขา้และกิจกรรมเพื่อให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีดีข้ึนในการ
พฒันาตวัช้ีวดัและการพฒันาระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 
  5.10.2  การพฒันาบุคลากรและองค์การ 
   ผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายภายใตก้ารบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหก้ารพฒันาผูบ้ริหาร
ไวล่้วงหนา้ ในขณะเดียวกนัตอ้งมีระบบการพฒันาอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความช านาญหลากหลาย
เพิ่มข้ึน เพื่อใหมี้ศกัยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีในยคุท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และให้
เขา้ใจเร่ืองการวดัและการใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย 
   เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าระบบสารสนเทศผลการปฏิบติังานควร
ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้ใจความหมายท่ีตรงกนั
ของศพัทว์ชิาการท่ีใชใ้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เขา้ใจหลกัเกณฑท่ี์จะเลือกตวัช้ีวดัผลลพัธ์การ
เลือกวธีิการเก็บขอ้มูล รวมถึงการออกแบบระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูล และจดัท ารายงานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผูบ้ริหาร โครงการ หรือองคก์าร และ
ต่อประชาชนผูรั้บบริการ 
   งบประมาณการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีนั้นองคก์ารไม่ควรถือเป็นค่าใชจ่้าย แต่
จะตอ้งถือวา่เป็นการลงทุนเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรู้งานขององคก์ารเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ สามารถปรับตวั
เขา้กบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิได ้และเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีทกัษะความช านาญหลากหลายมากข้ึน 
เพื่อสะดวกในการปรับเปล่ียนงานและสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ส่ิงจูงใจท่ีจะกระตุน้ใหผู้บ้ริหารองคก์ารมีความรับผดิชอบตามผลการ
ปฏิบติังาน คือ การมอบอ านาจและความคล่องตวัในการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนดไว้
ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานจะมีก าลงัใจในการท างานมากข้ึน ถา้ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นธรรม เม่ือไดมี้การใชก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งต่อเน่ือง องคก์ารนั้น ๆ ก็จะพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  โดยมีการน าขอ้มูลผลการปฏิบติังานมาวเิคราะห์
เพื่อการปรับปรุงการท างานใหดี้กวา่เดิม และจะสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก
และความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถปรับตวัในการใช้
เทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5.11 ประโยชน์ของการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539: 13-14)  กล่าววา่ ประโยชน์ของการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ อาจสามารถอธิบายไดอี้กแบบวา่เป็นการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารอยา่งประหยดั 
(Economy)  การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness)  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  5.11.1  ความประหยดั (Economy)  คือ การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต 
โดยการใชปั้จจยัน าเขา้ (Inputs)  ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ได ้ส่ิงน้ีถือเป็นหลกัส าคญัของนกับริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีของการมี
คนมากกวา่ปริมาณงาน หรือการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง หรือคุณภาพสูงกวา่ความจ าเป็น 
  5.11.2  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยั
น าเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต (Outputs)  ไดแ้ก่ การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ ความมี
ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยการน าปัจจยัจริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยกวา่แสดงวา่มี
ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึงองคก์รมีประสิทธิภาพสัดส่วนน้ี
สามารถท าใหดี้ข้ึนโดยการปรับปรุงคุณภาพในมาตรการต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับปรุงให้ดีข้ึนโดยการปรับปรุงคุณภาพ (Productivity)  คือ การท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ี
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ปัจจยัน าเขา้คงท่ี หรือโดยการประหยดั (Economizing)  คือ รักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแค่ลดปัจจยั
น าเขา้ 
  5.11.3  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  คือ การเปรียบเทียบระหวา่ง
วตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว้
ล่วงหนา้ของโครงการนั้น ๆ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
   ดารุณีย ์เผา่สุวรรณ (2542: 2-5)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิวา่ สามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของแต่ละหน่วยงานในมุมมองต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
   องคก์าร 
   1. สามารถอธิบายถึงวตัถุประสงค ์และความส าเร็จของหน่วยงานต่อรัฐบาล
ผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะและประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
   2. มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารงาน การติดตามงาน และขอ้มูลแสดงถึง
ระดบัความส าเร็จของงาน ส าหรับการปรับปรุงงาน การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร และการ
สร้างระบบการให้รางวลัตอบแทนตามงาน 
   3. มีระบบการวเิคราะห์และเทียบเคียงผลการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 
(Internal Benchmarking)  ท าใหท้ราบวา่หน่วยงานใดมีผลการปฏิบติัอยูใ่นเกณฑ์ดี เป็นหน่วยงาน
ตวัอยา่งส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ (Best Practices)  และก่อใหเ้กิดการเรียนรู้วธีิการท างานท่ีดีกวา่จาก
หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ ซ่ึงจะส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานโดยรวมดีข้ึน และเป็น
การพฒันาใหทุ้กหน่วยงานมีมาตรฐานการท างานใหบ้ริการในระดบัเดียวกนั 
   4. เป็นการสนบัสนุนและก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองของหน่วยงาน ทั้งในส่วนพฤติกรรมการท างานและกระบวนการการท างาน 
   5. เป็นหน่วยงานท่ีมีความยดืหยุน่มุ่งเนน้ผลลพัธ์การท างานมากกวา่กฎ 
ระเบียบ วธีิการท างาน และช่วยสนบัสนุนการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจใหม้ากข้ึน 
   เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 
   1. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการ
ท างาน และเขา้ใจวา่จะท าอยา่งไรจึงจะช่วยใหห้น่วยงานของตนประสบความส าเร็จ 
   2. เจา้หนา้ท่ีสามารถทราบไดถึ้งผลการปฏิบติังานของตนเอง เม่ือเทียบกบั
เป้าหมายของหน่วยงานท่ีตั้งไว ้ท าใหมี้การปรับปรุงการท างาน พฒันาตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้
ขา้ราชการมีคุณภาพต่อไป 
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   3. ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสใหทุ้กส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อให้หน่วยงานของตนเป็นหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
   รัฐบาล 
   1. รัฐบาลในฐานะผูก้  าหนดนโยบายและควบคุมดูแลผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน จะมีความชดัเจนในการติดตามผลการท างานของหน่วยงาน โดยอาศยัตวัช้ีวดั เพื่อ
ตรวจสอบถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล วา่อยูใ่นระดบัใดเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ีไดรั้บ
การจดัสรรไว ้
   2. รัฐบาลในฐานะผูบ้ริหารประเทศจะมีหน่วยงานราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานของรัฐบาลมีความชดัเจนเป็นรูปธรรม
ยิง่ข้ึน 
   ประชาชน 
   1. ผูม้ารับบริการจะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลให้
สังคม ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาเกินความจ าเป็นในการใชบ้ริการของรัฐ 
   2. ผูรั้บบริการ ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
หน่วยงานโดยตรง ท าใหห้น่วยงานสามารถน ามาปรับปรุงการบริการให้เป็นท่ีพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการไดท้นัที ประชาชนจึงไดรั้บการบริการและการตอบสนองจากหน่วยงานอยา่งรวดเร็ว และ
ตรงกบัความตอ้งการ 
   3. ประชาชนในฐานะของผูเ้สียภาษีสามารถตรวจสอบความรับผดิชอบ
หน่วยงานได ้(Accountability)  ถึงความคุม้ค่าของเงินกบัผลการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานท างานได ้
   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย
ท่ีเป็นรูปธรรม มีผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีสามารถตรวจวดัไดโ้ดยใชด้ชันีช้ีวดัการปฏิบติังาน โดยไม่
เนน้การด าเนินการท่ีเป็นกฎ ระเบียบ แลว้ยงัสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืนท่ี
มีลกัษณะงานท่ีสามารถเทียบเคียงกนัได ้มีการบริหารจดัการทรัพยากรของหน่วยงานจากระดบับน
สู่ระดบัล่าง และจากระดบัล่างข้ึนสู่บนตามล าดบั เพื่อการน าไปสู่การบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
ระบบการสนบัสนุนงานทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศ มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ ร่วมกนัสร้างสรรค์
ในการท างาน และเจา้หนา้ท่ีมีขวญัก าลงัใจท่ีพร้อมจะปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานตามท่ี
องคก์รไดว้างไว ้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะส าเร็จลุล่วงไปไดโ้ดยการน าปัจจยัน าเขา้มาสู่
กระบวนการบริหาร เพื่อให้เกิดเป็นผลผลิตและผลลพัธ์ ทั้งน้ีการท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมีผลลพัธ์เป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจนแลว้ จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางการบริหาร
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จดัการเป็นเคร่ืองมือและเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายและนโยบายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

6.   แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
 
 6.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  แมคคลีแลนด ์(McCleland: 1985 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั 2548: 7) ไดใ้หค้  า
นิยามของแรงจูงใจวา่ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังส าหรับจุดมุ่งหมายขั้นพื้นฐานตามแรงกระตุน้ตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัพลงังานการเปล่ียนแปลงและการเลือกแสดงพฤติกรรม 
  สปรินทอล (Sprinthall: 1991 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั 2548: 7) กล่าววา่แรงจูงใจ
เป็นแรงขบัหรือความตอ้งการท่ีจะแสดงออกท่ีถูกช้ีน าไปตามเส้นทางหรือหลีกเล่ียงจากเป้าประสงค์
บางประการ จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือสภาวะภายในมีความบกพร่อง หรือเกิดความตอ้งการจะดึงใหบุ้คคล
กระท าไปยงัทิศทางหรือหลีกเล่ียงจุดมุ่งหมายบางอยา่ง 
  เวเทน (Waiten: 1997 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั 2548: 7)ใหค้  าจ  ากดัความของ
แรงจูงใจวา่เป็นความตอ้งการ (Needs) ความอยาก (Wants) ความสนใจ (Interests) และความ
ปรารถนา (Desire) ท่ีชกัจูงบุคคลในทิศทางท่ีแน่วแน่ หรือการกล่าวสั้นๆ วา่ การจูงใจก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 
  ราตรี  พฒันรังสรรค ์(2544: 254) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือ
องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพื่อไปสู่
จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด 
  สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2544: 153) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 
  อนิวชั  แกว้จ านง (2550: 206) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การจูงใจเป็นการสร้างแรงขบัหรือ
แรงผลกัเพื่อกระตุน้ หรือชกัจูงใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานทั้งในหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบหรือไม่ใช่หนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
  สุธารัตน์  อนุกลูประเสริฐ (2538: 8 อา้งถึงใน ลดัดา  กุลนานนัท,์ 2554: 6) ไดใ้ห้
ความหมายหมายแรงจูงใจวา่ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ เป็นเหตุท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึง
อยา่งใดออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือเพื่อตดัสินใจกระท า หรือไม่กระท า เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายท่ีตนตอ้งการ พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมระหวา่ง
บุคคล หรือพฤติกรรมกลุ่ม ลว้นมีสาเหตุและส่ิงท่ีเป็นสาเหตุส าคญัสาเหตุหน่ึง คือ แรงจูงใจ มนุษย์
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มีพฤติกรรมแตกต่างกนัเพราะแรงจูงใจแตกต่างกนั บางคร้ังแรงจูงใจเหมือนกนัอาจมีผลท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั ในขณะท่ีบางคร้ังแรงจูงใจต่างกนั แต่มีผลท าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมเหมือนกนั 
  จากความหมายของแรงจูงใจดงักล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจหมายถึง ส่ิง
ซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ พลงักดดนั หรือความปรารถนา ท่ีจะ
พยายามด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการ
เรียนรู้ก็ได ้
 6.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  นรา  สมประสงค ์(2544: 120) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจต่อการบริหาร
ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
  1.  ช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีในการท างานแก่ผูท้  างาน 
  2.  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
  3.  ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร 
  4.  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม
ในองคก์าร 
  5.  ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
  6.  ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองคก์ารท่ีท างานอยู ่บุคลากรมีความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยั 
  7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท่ี้ท  างาน ท าใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 
  8.  ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 
  จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
จูงใจ จะตอ้งคน้หาวา่บุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจ มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอยา่งไร มี
ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้นๆ อยา่งไร แลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น
แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ  
  สุพตัรา  เพชรมุณี (2529: 29 อา้งถึงในศุภวรรณ  รัตนโอภาส, 2550: 22) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจ ดงัน้ี 
  1.  ความส าคญัต่อองคก์าร การจูงใจมีประโยชน์ต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ดา้นการบริหารงานบุคคลในอนัท่ีจะสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมมนุษยใ์หแ้ก่องคก์ารในเร่ือง
ส าคญั ๆ ต่อไปน้ี 
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   1.1  ช่วยใหอ้งคก์ารไดค้นดีมีความสามารถร่วมท างานดว้ย เป็นท่ีปรากฏวา่
การท่ีองคก์ารจ านวนมากไม่สามารถจะด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการได ้เน่ืองจาก
องคก์ารเหล่านั้นไม่สามารถสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสม
กบังานท่ีเขา้มาท างานใหก้บัองคก์าร การจูงใจเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของบุคคล
เหล่านั้นใหเ้ขา้มาท างานร่วมกบัองคก์ารและอยูก่บัองคก์ารเป็นเวลานาน ๆ หรือตลอดไป 
   1.2  ท าใหอ้งคก์ารมัน่ใจวา่บุคลากรขององคก์ารจะท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ แมว้า่การคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานในองคก์ารจะมีการพิจารณากนัอยา่งละเอียดถ่ี
ถว้นวา่มีความรู้ความสามารถ แต่ยงัมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการท่ีจะใชง้านบุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ขอ้จ ากดัดงักล่าวลว้นมาจากปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงนอกเหนือการควบคุมทั้งส้ิน เช่น สหภาพ
แรงงาน กฎหมายหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งพยายามหาวถีิทางใหม่ ๆ 
ท่ีจะใชก้ าลงัและความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใ่หม้ากท่ีสุดท่ีจะท าได ้การจูงใจจึงเป็นวธีิการท่ี
จะช่วยองคก์ารโดยท าใหบุ้คลากรทุ่มเทก าลงัความสามารถท่ีมีอยูใ่หก้บัองคก์ารอยา่งเต็มท่ีและดว้ย
ความเตม็ใจ 
   1.3  ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเร่ิมสร้างสรรค ์เพิ่มประโยชน์ขององคก์าร 
การเปล่ียนแปลงกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
เทคโนโลยที  าใหอ้งคก์ารตอ้งประสบปัญหาท่ีแปลกและใหม่อยูเ่สมอ ความสามารถในการริเร่ิม
สร้างเสริมบุคลากรใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากข้ึน วิธีการจูงใจยอ่มมีประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการท างานในลกัษณะท่ีใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งดี 
  2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร งานเบ้ืองตน้ของผูบ้ริหารก็คือ การด าเนินการให้
องคก์ารท าหนา้ท่ีอยา่งไดผ้ล ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้ผูร่้วมงานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร วธีิท่ีผูบ้ริหารจะท าใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ในอนัท่ีจะชกัจูงใหผู้ร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนท างานดว้ยความกระตือรือร้นมากข้ึน 
ทุ่มเทความคิดจิตใจใหแ้ก่องคก์ารใหม้ากท่ีสุดท่ีจะมากได ้การจูงใจนั้นเกิดจากสมมติฐานท่ีวา่ 
โดยทัว่ไปมนุษยมิ์ไดท้  างานเตม็ความสามารถท่ีมีอยู ่การท่ีมนุษยจ์ะท างานไดเ้ตม็ความสามารถ
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขาเต็มใจแค่ไหน ถา้มีส่ิงจูงใจท่ีดีตรงกบัความพอใจของเขา ส่ิงจูงใจนั้นจะ
เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะผลกัดนัใหเ้ขาสนใจ เอาใจใส่ในงานท่ีท ามากยิง่ข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึงการจูงใจท่ี
ถูกตอ้งจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของมนุษยใ์หเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารมากข้ึน
นัน่เอง 
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  3.  ความส าคญัต่อบุคลากร 
   3.1  ช่วยใหบุ้คลากรสามารถสนองวตัถุประสงคข์ององคก์าร และสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดพ้ร้อม ๆ กนั 
   3.2  ไดรั้บความยติุธรรมจากองคก์ารและฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะในเร่ือง
ค่าตอบแทน 
   3.3  มีขวญัก าลงัใจในการท างาน ไดรั้บความสนใจจากฝ่ายบริหารในฐานะท่ี
เป็นส่ิงมีชีวติไม่ใช่วตัถุ ท าใหไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่ายงานหรือหลีกเล่ียงงาน 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ คือ 
ภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายในร่างกาย หรือภายนอกร่างกาย หรือทั้งสองอยา่ง ซ่ึงส่ิงเร้าน้ี
เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุตามจุดประสงคท่ี์ตนตอ้งการ 
 6.3 ประเภทแรงจูงใจ 
  นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  6.3.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการในการท า การเรียนรู้ หรือการแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง มิใช่เพราะถูกบิดามารดา
บงัคบัหรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
   1) ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนัจะ
ท าใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และความพอใจ 
   2) เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อนและ
พอใจวธีิการสอน ท าให้เด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ 

3) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็น
พิเศษ ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 
  6.3.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ
แรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1) เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระท า 
ใด ๆ ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงานมี
เป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
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2) ความรู้สึกเก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้

3) บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
ใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ นกัปกครอง 
ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี เป็นตน้ 

4) เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ให้
พฤติกรรมเกิดข้ึน เช่น การใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระท า หรือการ
ลงโทษ (Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน 
การประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
 6.4 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ  

  6.4.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Abraham  MaslowHierarchy 
of Needs Theory) 
   อบัราฮมั  มาสโลว ์(Abraham  Maslow: 1970 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ 
ณ อยธุยา 2551) เป็นนกัวชิาการทางดา้นจิตวทิยาชาวอเมริกนัท่ีมีช่ือเสียง งานท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด
ของเขาคือ “การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นล าดบัขั้นความจ าเป็น หรือความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์เรียกวา่ “ล าดบัขั้นความจ าเป็นหรือล าดบัขั้นความตอ้งการ” หรือ  “Hierarchy of Needs” ซ่ึง
มาสโลวมี์ความเช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนจ าเป็นตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการส่ิงต่าง ๆ ตลอดเวลาไม่มีท่ี
ส้ินสุด และพฤติกรรมของมนุษยทุ์กรูปแบบเกิดจากความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษยแ์ต่ละคน แต่
มนุษยแ์ต่ละคนมีทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั นอกจากน้ี ความ
ตอ้งการของ มนุษยย์งัไม่มีความแน่นอน สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย 
มาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งมนุษยจ์ะขาดไม่ได ้คือ ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
การพกัผอ่นหลบันอน ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการส่ิงต่างๆ ท่ีจะช่วยป้องกนัใหค้นพน้จากภยัอนัตรายหรือส่ิงเลวร้ายต่างๆ รอบขา้ง เช่น ความ
ปลอดภยัในชีวติ ในร่างกาย ในทรัพยสิ์น มีบา้นท่ีแขง็แรงมัน่คงสามารถป้องภยัอนัตรายต่างๆ ได ้
เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความตอ้งการเขา้สู่
สังคม ตอ้งการความรัก ความห่วงใย ความผกูพนัจากใจผูอ่ื้นในสังคม เป็นตน้ 
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   ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ คือ 
   1) ตอ้งการใหผู้อ่ื้นใหก้ารยกยอ่งยอมรับนบัถือ 
   2) ตอ้งการมีความเช่ือมัน่ในตวัเองมีความภูมิใจนบัถือตนเอง 
   ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จตามท่ีนึกคิด หรือ ความตอ้งการ
ประจกัษใ์นตวัเอง (Self-Actualization Needs)ความตอ้งการในขั้นน้ีหมายถึง ความตอ้งการแสดง
ศกัยภาพภายในออกมาใหป้รากฏหรือตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงวา่มีความตอ้งการอะไร 
และพยายามมุ่งมัน่ท่ีจะท าในส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัใหส้ าเร็จ 
   มาสโลวไ์ดก้ล่าวเนน้วา่ ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งเกิดเป็นล าดบัขั้น
และจะไม่มีการขา้มขั้น ถา้ขั้นท่ี 1 ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 2-5 ก็ไม่อาจ
เกิดข้ึนได ้การตอบสนองท่ีไดรั้บในแต่ละขั้นไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บทั้ง 100%แต่ตอ้งไดรั้บบา้งเพื่อจะ
ไดเ้ป็นบนัไดน าไปสู่การพฒันาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนในล าดบัขั้นต่อไป ดงัภาพท่ี 2.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.13  แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์

ท่ีมา: ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2551: 155) แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ 
 เชียงใหม่   ส านกัพิมพธ์นุชพร้ินต้ิง 

 

Esteem Needs 

 

Social Needs 

 

Safety & Security Needs 

 

Physiological Needs 

Self- 
Actualization 
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   ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถน ามาปรับใชก้บัการ
บริหารงานในองคก์ารไดใ้นแง่ท่ีช่วยแนะแนวทางให้ฝ่ายบริหารวา่ควรจะใชว้ธีิการจูงใจแบบไหน
ต่อคนงาน ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความตอ้งการล าดบัขั้นต่างๆ ของคนงานเหล่านั้น ดงัภาพท่ี 2.14 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 เปรียบเทียบหลกัการของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวก์บัการน ามาปรับ 
 ใชใ้นองคก์าร 

 
ท่ีมา: ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2551: 156)  แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์  
 เชียงใหม่  ส านกัพิมพธ์นุชพร้ินต้ิง 
 
  6.4.2  ทฤษฎอีีอาร์จีของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer”s ERG theory) 
   นกัจิตวทิยาเคลยต์นั อนัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) ไดพ้ฒันาทฤษฎี       
อีอาร์จี (ERG theory อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั 2548: 13) พฒันาแนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการ
ของมาสโลว ์แบ่งเป็น 3 ระดบั กล่าวคือ ระดบัแรกเป็นความตอ้งการการมีชีวติ (Existence Needs) 
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ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกายและวตัถุ เช่น อาหาร น ้า รวมทั้งเงินเดือน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดีข้ึน เป็นตน้ จากนั้นจะเป็นความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (RelatednessNeeds) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มวชิาชีพ 
เป็นตน้ และทา้ยสุดคือ ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพใหผู้อ่ื้น
ยอมรับและยกยอ่ง 
   โดยทัว่ไปจะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีอีอาร์จีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมาสโลวก์ล่าวคือ ความตอ้งการมีชีวิตเปรียบไดก้บัความตอ้งการทางร่างกาย และ
ความมัน่คงปลอดภยัของมาสโลว ์ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทาง
สังคม และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้เหมือนกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวติของมาสโลว ์อีกทั้งทฤษฎีอีอาร์จีเสนอหลกัการความพึงพอใจและความกา้วหนา้ 
(Satisfaction Progression Principle) ท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกบัมาสโลว ์คือ การท่ีมนุษยส์ามารถคอบ
สนองความตอ้งการระดบัหน่ึงแลว้ จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไป  
  6.4.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (McClelland’sLearned Needs Theory) 
   แมคคลีแลนด ์(McClelland: 1977 อา้งถึงใน ทองปาน แวงโสธรณ์ 2541: 
18) ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจโดยมีแนวความคิดท่ีใกลเ้คียงกบัทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงเขาเช่ือวา่ความ
ตอ้งการทั้งหลายสามารถไดม้ากจากวฒันธรรม ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัจูงใจให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมของตนออกมาเพื่อท่ีตนจะไดมี้ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และไดแ้บ่งความ
ตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   1) ความตอ้งการท่ีอยากใหต้วัเองประสบความส าเร็จ (Need for 
Achievement) ในงานต่าง ๆ บุคคลแต่ละคนมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขและอยากใหต้วัเองไปถึง
จุดมุ่งหมายท่ีตนเองตั้งไว ้ดงันั้น  บุคคลก็จะกลบัเปล่ียนแปลง หรืออาจจะกล่าวไดว้า่เป็นความ
ตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ดีท่ีสุด ตอ้งการมีความภาคภูมิใจในตวัเอง แข่งขนักบัตวัเอง พยายาม
ปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึน ตอ้งการประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท  างานท่ียากหรือทา้ทาย
ความสามารถ 
   2) ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัหรืออยูร่่วมกนั (Needs for Affiliation) ในการ
ปฏิสังสรรคท์างสังคม บุคคลจ าเป็นตอ้งพบปะกนั สร้างความสัมพนัธ์กนัทางสังคมข้ึน  เพื่อท่ีงานท่ี
ร่วมท ากนัอยูจ่ะไดรั้บความส าเร็จ 
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   3) ความตอ้งการท่ีอยากจะมีอ านาจ (Needs for Power) บุคคลท่ีมีอ านาจมาก
สามารถท่ีจะใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนในการต่อรองใหข้อ้พิพาทของตนไดรั้บชยัชนะได ้หรืออาจจะ
กล่าวไดว้า่เป็นความตอ้งการท่ีจะใชอ้  านาจควบคุมหรือท าใหผู้อ่ื้นประพฤติปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการ 
  6.4.4  ทฤษฎ ี2 ปัจจัย ของเฮอร์เบอร์ก หรือ ทฤษฎปัีจจัยอนามัย-การจูงใจ 

(Herzberg”S Two-Factor/Motivation Hygiene Theory)  
   เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick HertzBerg:1966  อา้งถึงใน ศิริพงษ ์
ลดาวลัย ์ณ อยธุยา 2551:157) ไดเ้สนอผลงานเร่ืองทฤษฎีปัจจยัอนามยั-การจูงใจ หรือทฤษฎี 2 
ปัจจยัข้ึนมา ซ่ึงเป็นการแสดงแนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน การ
สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานใหก้บัคนท่ีท างานในองคก์าร โดยเฮอร์ซเบอร์กได้
สรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของคนออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1)  ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษา (Maintenance Factors/Hygiene 
Factors) หมายถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีช่วยป้องกนั หรือช่วยรักษาไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจใน
การท างาน (Job Dissatisfaction) ของคนท่ีท างานในองคก์ารและท าใหค้นเหล่านั้นยงัยอมท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายต่อไป ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งจดัหาใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น ถา้หาก
ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปแมแ้ต่อยา่งเดียวอาจมีผลท าใหค้นท่ีท างานเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงปัจจยั
สุขอนามยัประกอบดว้ย 
    (1)  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 
    (2)  สภาพการท างาน (Working Conditions) 
    (3)  ความมัน่คงในงาน (Job Security) 
    (4)  เงินเดือน (Salary) 
   2)   ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) เฟดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก 
ไดเ้สนอวา่ถา้ตอ้งการท าให้คนเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน มีความคิดท่ีจะ
พฒันาตนเอง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถแลว้ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บปัจจยัเสริมเขา้ไป นัน่คือปัจจยัจูงใจ (Motivators) เพื่อท าใหค้นมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและ
มีความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงปัจจยัจูงใจในการท างานประกอบดว้ย 
    (1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement in Work) 
    (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
    (3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) 
    (4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
    (5) ความกา้วหนา้ (Advancement) 
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   แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจ และการป้องกนัความไม่
พึงพอใจในการท างานท่ี เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก ไดเ้สนอมานั้น ถา้จะน ามาเปรียบเทียบกบั
แนวคิดของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว ์อาจกล่าวไดว้า่การหาทาง
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัตน้ๆ คือ ความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งหาทางตอบสนองนั้น เปรียบไดเ้สมือนกบัการท่ีผูบ้ริหารตอ้งขจดั
ความไม่พึงพอใจในการท างานไม่ใหเ้กิดข้ึนกบัคนนัน่เอง ส่วนการหาทางตอบสนองความตอ้งการ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ และความตอ้งการ
ท่ีจะประจกัษใ์นตนเองนั้น เปรียบไดเ้สมือนกบัการพยายามสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยการ
เสริมปัจจยัจูงใจเขา้ไปใหผู้ท่ี้ท  างานนัน่เอง ดงัปรากฏในแผนภาพท่ี 2.15 

 
              ล าดบัขั้นความตอ้งการ                                                     ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg 
                ตามทฤษฎีมาสโลว ์                                                   (Herzberg”S Two-Factor Theory) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.15  เปรียบเทียบแนวคิดล าดบัขั้นความตอ้งการ และทฤษฎี 2 ปัจจยั 
 

ท่ีมา: ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2551: 162)  แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์  
 เชียงใหม่  ส านกัพิมพธ์นุชพร้ินต้ิง 

ความส าเร็จในชีวติ 
(Self-actualization) 

การยกย่องหรือสถานะ 
(Esteem or status) 

ความผูกพนัหรือการยอมรับ 
(Affiliation or acceptance) 

ความมัน่คงหรือความปลอดภัย 

(Security or Safety) 

ความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) 

 
 
ปัจจยั 
จูงใจ 

 
 
 
ปัจจยั 
บ ารุง 
รักษา 

งานทีท้่าทาย (Challenging Work) 
ความส าเร็จ (Achievement) 

ความก้าวหน้าในงาน (Growth in the Job) 
ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
ความก้าวหน้า (Advancement) 
การยอมรับ (Recognition) 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Relations) 
คุณภาพของการควบคุม 

นโยบายและการบริหารของบริษทั 
สภาพการท างาน 

ความมัน่คงในการท างาน 
เงนิเดอืน (Salary) 
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  6.4.5  ทฤษฎีเอ๊กซ์และทฤษฎวีาย (Theory X & Theory Y)  
   ดกัลาส แมก๊เกรเกอร์ (Douglas McGregor: 1960 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์
ณ อยธุยา 2551: 166-172)  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวทิยา ไดค้น้พบหลกัเกณฑก์ารจดัการเก่ียวกบัคน
ข้ึนมา โดยแมก๊เกรเกอร์ไดเ้สนอแนวคิดไวใ้นหนงัสือท่ีมีช่ือวา่ “The Human Side of Enterprises” 
ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในองคก์ารและมีผลใหผู้บ้ริหารมี
ทศันคติต่อคนท่ีท างานในองคก์ารเปล่ียนไปจากอดีต 
   แมก๊เกรเกอร์ ไดน้ าเสนอปรัชญาการจดัการคนตามแบบของ ทฤษฎีเอก๊ซ์
และทฤษฎีวาย (Theory X & Theory Y)  โดยเนน้วา่ผูบ้ริหารอาจมองคนได ้2 แง่มุม คือ มองแบบ
ทฤษฎีเอก๊ซ์ (Theory X) และแบบทฤษฎีวาย (Theory Y) ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจคนจึงอาจท าได ้2 
วธีิ ตามทศันะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคน นัน่คือ ถา้ผูบ้ริหารมองคนแบบทฤษฎีเอก๊ซ์จะใชว้ธีิจูงใจคน
แบบดั้งเดิม (Traditional) แต่ถา้ผูบ้ริหารมองคนแบบทฤษฎีวายจะใชว้ธีิการจูงใจแบบมนุษย์
สัมพนัธ์ (Human Relation)  
   ดกัลาส แมก๊เกรเกอร์ (Douglas McGregor) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ผูบ้ริหารแบบ
เก่าส่วนใหญ่มีทศันะคติต่อคน แบบทฤษฎีเอก๊ซ์  (Theory X)  โดยมองคนในแง่ลบ นัน่คือมีมุมมองวา่ 
   1.  คนทุกคนข้ีเกียจ ไม่อยากท างาน และมกัหาโอกาสหลีกเล่ียงงานเสมอ
เม่ือมีโอกาส 
   2.  คนส่วนใหญ่ไม่มีความทะเยอทะยานและขาดความรับผดิชอบ 
   3.  คนส่วนใหญ่เห็นแก่ตวัค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตนเสมอ ไม่ค่อย
สนใจผลประโยชน์ส่วนรวม 
   4.  คนมกัชอบเป็นผูต้ามมากกวา่เป็นผูน้ า 
   5.  คนส่วนมากจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลกระทบในทางลบต่อตนเอง 
   ดงันั้น เพื่อใหค้นเหล่าน้ีท างานใหส้ าเร็จตามก าหนด จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั
ควบคุมสั่งการอยา่งใกลชิ้ด หรือข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษเม่ือท าผดิ และใหร้างวลัเม่ือท าดี การ
ปกครองคนในลกัษณะน้ีจึงตอ้งท าแบบเผด็จการ ใชอ้  านาจความกลวัเป็นเคร่ืองมือในการควบคุม
และผลกัดนัใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงแมก๊เกรเกอร์มีความเห็นวา่ การท่ีผูบ้ริหารมีทศันะคติต่อ
คนแบบทฤษฎีเอก๊ซ์เช่นน้ีเป็นการมองคนท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั เน่ืองจากวธีิการ
บริหารแบบน้ีไม่สามารถใชไ้ดก้บัคนยคุใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูท่ี้ท  างานในระดบัสูงและ
ระดบักลางขององคก์าร ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานในระดบัสูงและถือ
เป็นพลงัสมอง แต่วธีิการน้ีอาจใชไ้ดก้บัคนท่ีท างานในระดบัล่างขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะคนท่ี
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ท างานในระดบัล่างส่วนใหญ่ยงัเป็นผูท่ี้ขาดความรับผดิชอบและไม่สามารถควบคุมตนเองได ้ดงันั้น
แมก๊เกรเกอร์จึงไดเ้สนอแนวความคิดใหม่ข้ึนมาโดยเรียกวา่ “ทฤษฎีวาย”  (Theory Y) ซ่ึงเป็น
ปรัชญาการจดัการท่ีมีทศันะต่อคนในแง่บวก โดยมีมุมมองวา่ 
   1. คนทุกคนเป็นคนขยนั ชอบท างานใฝ่ดี มีความรับผดิชอบและก ากบั
ควบคุมตนเองได ้
   2. คนทุกคนมีความมุ่งมัน่และความตอ้งการสร้างความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน พร้อมท่ีจะทุ่มเทชีวติจิตใจใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี ขอเพียงใหมี้โอกาสไดรั้บการ
สนบัสนุนและก าลงัใจเท่านั้น 
   3. คนทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมเป็นของตนเอง มีศกัยภาพในการพฒันา
ตนเอง สามารถคิดตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ 
   ดงันั้น ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีวาย  (Theory Y) การบงัคบัให้
คนท างานเป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็น ทั้งน้ีเน่ืองจากตามธรรมชาติพื้นฐานของคน ทุกคนมีความส านึกแห่ง
ความรับผดิชอบไดเ้อง ทุกคนสามารถก ากบัควบคุมตนเองได ้ขอเพียงใหมี้แรงบนัดาลใจ หรือส่ิง
กระตุน้ท่ีท าใหค้นเกิดความอยากในการท างาน หรือมีโอกาสในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเท่านั้น 
ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกคนสามารถคิด ตดัสินใจหาวธีิการในการท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดเ้อง ถา้
หากมีโอกาส ดงันั้นความสามารถในการคิดตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือการกระท าต่างๆ ไม่ไดมี้อยู่
เฉพาะผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระดบัสูงเท่านั้น 
   จากกรอบแนวคิดตามทฤษฎีเอก๊ซ์และทฤษฎีวายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ
ใหข้อ้คิดกบัผูบ้ริหารไดว้า่ การเป็นผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ ไม่มีใครสามารถท างานให้
ส าเร็จไดด้ว้ยตนเองเพียงฝ่ายเดียว “ผูน้ าท่ีดีคือผูท่ี้ตอ้งรู้จกัแบ่งปันความส าเร็จใหผู้อ่ื้น” ผูน้  าตอ้งรู้จกั
ใชเ้พื่อใหม้าแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีหรืองานของตน ตอ้งพยายามสร้างคนมาทดแทนคือตอ้งสร้างคน 
ฝึกคนเพื่อใหมี้ศกัยภาพท่ีจะมาร่วมท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร เพราะเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นท่ี
องคก์ารตอ้งมีผูท่ี้สามารถมาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูคิ้ด ตดัสินใจแทนผูน้ าสูงสุดได ้ถา้หากผูน้ าไม่อยู่
หรือตอ้งออกจากองคก์ารไป 
   ดงันั้น การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ในลกัษณะของการร่วมกนัท างานเป็นทีมเพื่อ
ช่วยกนัสร้างความส าเร็จของงาน จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อการท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนิน
กิจการงานประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งสูงสุด 
   จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ พบวา่การสร้างแรงจูงใจจะเกิดข้ึนได้
ในตวัมนุษย ์โดยเกิดข้ึนตามล าดบัขั้น เร่ิมจากร่างกายไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้จะ
เป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงเปรียบเทียบกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ  
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มาสโลว ์ส่วนทฤษฎี  2 ปัจจยั ของเฮอร์เบอร์ก หรือ ทฤษฎีปัจจยัอนามยั-การจูงใจท่ีกล่าวถึงปัจจยั
อนามยัเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท าถา้ไม่มีปัจจยัอนามยัอยู ่แต่ถา้มีอยูก่็ไม่ได้
หมายความวา่ คนจะมีความพอใจในงานท่ีท า ทั้งน้ีปัจจยัอนามยัเป็นเพียงขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหค้นไม่พึงพอใจในงานท่ีท าเท่านั้นเอง ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ี
ท าใหค้นเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความพึง
พอใจในงานท่ีท าเท่านั้นเอง ผูศึ้กษาจึงพิจารณาเห็นวา่ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในส่วนของปัจจยัจูง
ใจมีความเหมาะสม ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ เพราะมีความคลอบคลุมการ
ปฏิบติังานตามสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
   สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ จะน ามาสู่การ
ก าหนดขอบเขตการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยจะท าการศึกษาวจิยัเฉพาะหน่วยงานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จะเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
โดยมีโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีดงัจะกล่าวต่อไป  

 

7.  โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตาม
มาตรา 39 พ.ร.บ.องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพ.ศ. 2540 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2546 ได้
ก าหนดให้นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควบคุมรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัให้มีปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัคนหน่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้าราชการและลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัรองจากนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและรับผิดชอบควบคุมดูแล
ราชการประจ าขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมี
กฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมอบหมาย 
 วสัิยทัศน์ 
 “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลบริการประทบัใจ
เพื่อน าภูเก็ตไปสู่เมืองน่าอยูคู่่คุณธรรม” 
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 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมสาธารณสุขในชุมชนใหป้ระชาชนมีสุขภาวะท่ีดีมีพลานามยัท่ีสมบูรณ์ 
 2.  พฒันาดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวโดยการอนุรักษว์ถีิชีวติชุมชนวฒันธรรมและ
ประเพณีทอ้งถ่ิน 
 3.  พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐานและมีความเท่าเทียมกนัในจงัหวดั 
 4.  พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้ความมัน่คงในการด ารงชีวติมี
คุณธรรมและมีความสุข 
 5.  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 
 6.  ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหค้งความสมดุลทางชีวภาพภายใต้
ความร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 7.  พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยัครอบคลุมทั้งจงัหวดั 
 8.  พฒันาดา้นการเมืองและการบริหารตามหลกับริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีโดย
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 7.1 โครงสร้างการบริหารงาน 
  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ตตามประกาศคณะกรรมการ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีดงัต่อไปน้ี 
  1.  ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  2.  กองคลงั 
  3.  กองช่าง 
  4.  กองแผนและงบประมาณ 
  5.  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  6.  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  7.  กองการท่องเท่ียวและกีฬา 
  8.  กองสาธารณสุข 
  9.  กองกิจการขนส่ง 
  10.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น 
  11.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 7.2 อ านาจหน้าที่ 
  ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึง
ฉบบัท่ี 3  พ.ศ. 2546 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการภายในเขต
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
  (2)  จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและประสานการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
  (3)  สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (4)  ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  (5)  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  (6)  อ านาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วน
จงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 
  (7)  คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (7 ทวิ)บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
  (8)  จดัท ากิจการใดๆอนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขต
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและกิจการนั้นเป็นการสมควรใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั
ด าเนินการหรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท าทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  (9)  จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมาย
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดับรรดาอ านาจหนา้ท่ีใดซ่ึงเป็นของ
ราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปฏิบติัไดท้ั้งน้ี
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวง(พ.ศ.2541) ออกตามความในพระราชบญัญติั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ใหกิ้จการดงัต่อไปน้ีเป็นกิจการท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน
สมควรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร่วมด าเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า 
  (1)  จดัใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร 
  (2)  ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (3)  บ าบดัน ้าเสีย 
  (4)  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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  (5)  วางผงัเมือง 
  (6)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นทางหลวงชนบทตาม
กฎหมายวา่ดว้ยทางหลวง 
  (7)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า 
  (8)  จดัใหมี้ท่าเทียบเรือท่าขา้มท่ีจอดรถและตลาด 
  (9)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (10)  รักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
  (11)  จดัการศึกษาท านุบ ารุงศาสนาและบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  (12)  จดัใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาสถานพกัผอ่นหยอ่นใจ
สวนสาธารณะและสวนสัตวต์ลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมส าหรับราษฎร 
  (13)  จดัใหมี้การสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 
  (14)  ป้องกนัและบ าบดัรักษาโรค 
  (15)  จดัตั้งและการบ ารุงสถานพยาบาล 
  (16)  ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (17)  ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพ 
  (18)  กิจการท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 
  อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542ตามมาตรา 17 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 16 ใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินดงัน้ี 
  (1)  การจดัท าแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตนเองและประสาน
การจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
  (2)  การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (3)  การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน 
  (4)  การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  (5)  การคุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาป่าไมท่ี้ดินทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  (6)  การจดัการศึกษา 
  (7)  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  (8)  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (9)  การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
  (10)  การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
  (11) การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 
  (12) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ 
  (13) การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน ้า 
  (14) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (15)  การพาณิชยก์ารส่งเสริมการลงทุนและการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเอง
หรือร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
  (16)  การสร้างและบ ารุงทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
  (17)  การจดัตั้งและการดูแลตลาดกลาง 
  (18)  การส่งเสริมการกีฬาจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
  (19)  การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดัการรักษาพยาบาลการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อ 
  (20)  การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
  (21) การขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจร 
  (22) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (23) การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
  (24)  จดัท ากิจกรรมใดอนัเป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีอยูใ่นเขตและกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือ
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท าทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
  (25)  สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (26) การใหบ้ริการแก่เอกชนส่วนราชการหน่วยงานของรัฐรัฐวสิาหกิจหรือ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  (27) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชราและ
ผูด้อ้ยโอกาส 
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  (28)  จดัท ากิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  (29)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
  อ านาจหนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามประกาศคณะกรรมการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ืองก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  ขอ้ 1 ลกัษณะของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการใหบ้ริการ
สาธารณะในเขตจงัหวดั 
  (1) ด าเนินงานในโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีเกินศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั 
  (2)  เป็นการด าเนินงานท่ีปรากฏถึงกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัท่ีมุ่งต่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินหรือประชาชนเป็นส่วนรวมและไม่เขา้ไป
ด าเนินงานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดัสามารถด าเนินการไดเ้อง 
  (3)  เขา้ไปด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลกัษณะท่ีมีความคาบเก่ียว
ต่อเน่ืองหรือมีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งข้ึนไป 
  ขอ้ 2 ในการด าเนินการตามอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาม
ขอ้ 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรจะด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในลกัษณะดงัน้ีคือ 
  (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองและประสานการจดัท าแผนจงัหวดั
โดยการสร้างและพฒันาระบบการประสานแผนการพฒันาทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพื่อน าไปสู่การใชจ่้าย
งบประมาณในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสมดุลและคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ 
  (2)  การก่อสร้างและบ ารุงรักษาโครงการท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่หรือ
มีการเก่ียวเน่ืองกนัหลายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายหลกัในการ
เช่ือมโยงกบัแผนงานโครงการท่ีด าเนินการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 
  (3)  การจดัการศึกษาสาธารณสุขการสังคมสงเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวติ
ใหก้บัประชาชนในระดบัจงัหวดัและไม่เป็นการซ ้ าซอ้นกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนใน
จงัหวดัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายศกัยภาพและมุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการพฒันาการศึกษา
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 
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  (4)  การส่งเสริมจารีตประเพณีวฒันธรรมการท่องเท่ียวการส่งเสริมการลงทุนและ
พาณิชยกรรมของจงัหวดั 
  (5)  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัจงัหวดัโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รหลกัในการก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลูรวมการดูแลระบบบ าบดัน ้าเสีย
รวมใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 
  (6)  ใหบ้ริการดา้นเทคนิควชิาการเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกลบุคลากรแก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั 
  (7)  ด าเนินการตามภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กิจกรรมถ่ายโอนท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั “มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า” 
  ขอ้ 3 การใหก้ารสนบัสนุนแก่ประชาคมองคก์รประชาชนควรเป็นไปใน 
ลกัษณะของการส่งเสริมความสามารถด าเนินการโดยใชศ้กัยภาพของตนเองในการบริหารจดัการ
ในลกัษณะของการร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผลประโยชน์โดยไม่ใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะของการ
ใหส่ิ้งของหรือการเขา้ไปด าเนินการแทน 
   

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว 
ดงัต่อไปน้ี 
 ภูมิวทิย ์ เวชกามา (2543)  ศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจ ศึกษากรณี กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ และ  2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการสนบัสนุน
วสัดุอุปกรณ์ และดา้นการสนบัสนุนงบประมาณอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือจากประชาชน 
พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นความชดัเจนของนโยบาย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
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 ชยัวฒัน์   ศึกขยาด (2545)  ศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดับุรีรัมย ์และ  3) เพื่อน าผลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จาก
การศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายดา้นพบวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ใน
ดา้นการวางแผน รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการประเมินผลงาน และนอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์ในการท างานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ อาย ุ
 ปิยะวฒัน์  ขวญัศิริ (2547) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สอบสวนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใต ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในเขต 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ 2) ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 3) ศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังาน
สอบสวน จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานสอบสวนในเขต 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในระดบัสูง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพิจารณาสั่งคดีของพนกังานอยัการ และดา้นการ
พิจารณาคดีชั้นศาล และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งสูง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับแจง้ความของพนกังานสอบสวน ดา้นการสรุปและเสนอส านวนการสอบสวน และดา้นการ
สอบสวนของพนกังานสอบสวน ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา โดยผูท่ี้จบปริญญาโทมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกวา่ผูท่ี้จบปริญญาตรี 
 พชัรอร  วงศค์  าแหง (2547)ศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎร
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล ท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาล ศึกษาเฉพาะ
กรณี ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  
1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลท่ี
เปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของ
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เจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนเทศบาลต าบลท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา และ 3) เพื่อทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของ
เจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในดา้นความโปร่งใส 
รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของงานตามล าดบั 
 ดาเรศ  ชูยก (2549) ศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทีมต าบลสาน
สัมพนัธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของทีมต าบลสัมพนัธ์ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา  2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของทีมต าบลสานสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของทีม
ต าบลสานสัมพนัธ์มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน การประสานงาน
ภายในทีม การไดรั้บการฝึกอบรม การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวชิาการ และปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของทีมต าบล
สานสัมพนัธ์ 

พลวชิญ ์ ขยนังาน (2549) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์สังกดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์สังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์สังกดักรุงเทพมหานคร คือ อาย ุ
ระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ รายได ้ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการ
บริหาร โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดเ้พิ่มความรู้ อบรม สัมมนา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน ความมีอิสระแสดงความ
คิดเห็นในงาน และสภาพการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และความรู้ ความเขา้ใจไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ควรคิด   ชโลธรรังสี (2542) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการสุขาภิบาล จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาล จงัหวดัอุบลราชธานี  2) ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
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กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาล และ 3) ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาล ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 49 ปีข้ึนไป มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 
10 ปี จบการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 5,000 บาท 
 2.กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ สุขาภิบาลส่วนมากมีรายไดแ้ละงบประมาณส าหรับการ
บริหารงานไม่เพียงพอและเหมาะสม แต่วสัดุและบุคลากรของสุขาภิบาลนั้นเพียงพอและเหมาะสมแลว้ 
 3.  การประสานงานภายในของคณะกรรมการสุขาภิบาลอยูใ่นเกณฑสู์ง และส่วนมาก
พอใจในการปฏิบติังาน 
 4.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาลโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง 
 5. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
สุขาภิบาล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความเขา้ใจใน
วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ี การไดรั้บการฝึกอบรม ความสามารถของประธานกรรมการ การ
ประสานงานของคณะกรรมการ และความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 นนัทนา   อุดมมัน่ถาวร  (2548) ศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาความคิดเห็นของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของงานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี  2) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ 4) ก าหนดแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจกบัสภาพแวดลอ้มของงานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ในเร่ืองของรายได ้
สวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และการไดรั้บแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการท างาน ผล
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัต ่า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการ
ท างานท่ีส่วนใหญ่ตอ้งการท างานท่ีมีความมัน่คง แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนค่อนขา้งนอ้ย ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประมาณร้อยละ 50 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และร้อยละ 50 อยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งต ่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเร่ืองคุณภาพของงาน ความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ความรู้และความสันทดัชดัเจนเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความสามารถ



 96 

ในการเรียนรู้งาน ความสามารถในการปรับตนเองและตดัสินใจ ซ่ึงมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในระดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
 วศิิษฐ ์ จุลปานนท ์(2544)  ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ : กรณีศึกษาขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2543 มีวตัถุประสงค ์เพื่อ  1) ศึกษาลกัษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  2) ศึกษาความคิดเห็นในดา้นคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 4)  
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน คือ หนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบ สถานท่ีท างาน และการฝึกอบรมดา้นส่งเสริมสหกรณ์ ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ความร่วมมือและการ
ประสานงาน หนา้ท่ีการท างานในกรอบต าแหน่ง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการ
ท างานและความมัน่คง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ปัจจยัดา้นสถานท่ีท างาน และปัจจยัดา้น
การฝึกอบรมดา้นส่งเสริมสหกรณ์ 
 จรัญญา  ล าไย (2546)  ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหารสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีวตัถุประสงค ์คือ 1) 
เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหาร สังกดั
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  2) เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหาร สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และ 3)  เพื่อน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี สังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ลกัษณะทัว่ไปของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 74 คน เพศชาย 21 คน ส่วนใหญ่มี
อายุอยูใ่นช่วง 36-40 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1 – 
10 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 2.  ระดบัการไดรั้บการฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการนกั
บริหาร มีแนวคิดเก่ียวกบัการอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 3.  ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานของเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.  ระดบัสุขภาพจิตของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหารอยูใ่น
ระดบัสูง 
 5.  ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหาร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 6.  ระดบัความเช่ืออ านาจในคนในการท างานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วย
อ านวยการบริหารอยูใ่นระดบัสูง 
 7.  ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการนกั
บริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 8.  ระดบัทศันคติต่อหน่วยงานปัจจุบนัของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการ
นกับริหารอยูใ่นระดบัสูง 
 9.  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานช่วยอ านวยการ
นกับริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแยกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
  9.1  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเลขานุการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  9.2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นอ านวยการนกับริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 10.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานช่วยอ านวยการนกั
บริหาร ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม การไดรั้บการฝึกอบรม สุขภาพจิต แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ขว ัญก าลังใจในการท างาน และทัศนคติต่องานปัจจุบัน ส่วนปัจจัยท่ีไม่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอ านวยการนกับริหาร คือ ความเช่ืออ านาจในตนในงาน 
 วรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการว่า
ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนักงานเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต และศึกษาปัญหาอุปสรรค การด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยั
พบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมาก วา่เทศบาลมีการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ (2) ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเช่น เทศบาลควรใหค้วามส าคญักบั (1) หลกันิติธรรมควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลให้ชัดเจนกว่าท่ีเป็นอยู่ (2) หลักคุณธรรม ควรปลูกฝัง
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จิตส านึกท่ีดีแก่พนักงานให้มีความซ่ือสัตย์สุจริต (3) หลักความโปร่งใส ควรริเร่ิมแนวทางการ
ท างานใหม่ ๆ เนน้การท างานเชิงรุกชดัเจนและตรวจสอบได ้(4) หลกัความมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (5) หลกัความรับผิดชอบ 
สร้างวฒันธรรมความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และ (6) หลกัความคุม้ค่า ควรตระหนกัในการใชว้สัดุ 
อุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

9.  สรุปทีม่าของกรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิดทฤษฎีและหลกัการต่างๆ ตลอดจน
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ และสามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 9.1 ตัวแปรอสิระ(Independent Variables) 

  9.1.1 ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ   ไดแ้ก่  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน
นโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของแวน  มีเตอร์  และ แวน  ฮอร์น (Donald  S. Van Meterand Van Horn : 1975) ซ่ึงออกแบบ
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัวา่จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานส าคญัในการ

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
1.  ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  
2.  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
3.  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี  
4.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
5.  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่

ของข้าราชการ  

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและพนักงาน
จ้างองค์การบริหารส่วน
จังหวดัภูเกต็ 
1.  ความประหยดั 
2.  ความมีประสิทธิภาพ 
3.  ความมีประสิทธิผล 
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ก าหนดการปฏิบติัตามนโยบาย คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายท่ีมีความชดัเจน  
การมีทรัพยากรนโยบาย อาจเป็นในรูปตวัเงินหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการบริหารนโยบาย    ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความพร้อมทั้ง
ดา้นสมรรถนะและขนาดของทีมงาน   
  9.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ไดแ้ก่  วตัถุประสงค ์ ปัจจยัน าเขา้
กระบวนการหรือกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโจนาธานบอสตนั และคณะ (Jonatan 
Boston และคณะ อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่วา่ ควรปรับเปล่ียนการใหน้ ้าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การควบคุม
ทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือ
ปรับเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน(process accountability) ไปสู่
ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountabilityfor result) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฮกั
เกส (Hughes อา้งถึงใน จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์, 2547) กล่าวไวว้า่ NPM เนน้ใหก้ารปฏิบติังานของ
ปัจเจกบุคคลและหน่วยงานมุ่งผลลพัธ์หรือปัจจยัส่งออกแทนท่ีจะเนน้ปัจจยัน าเขา้ หน่วยราชการถูก
คาดหวงัใหส้ร้างตวัช้ีวดัการปฏิบติังานในฐานะเป็นมาตรการท่ีจะท าใหท้ราบวา่การท างานมี
ความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานจะมีการ
เทียบกบัเป้าท่ีตั้งไวใ้นหน่ึงปี เม่ือครบปีจะน าผลงานมาเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไวซ่ึ้งน ามาสู่การตดัสินให้
รางวลัหรือลงโทษ วธีิการประเมินแบบไม่เป็นทางการแบบเดิมจะถือวา่เป็นส่ิงท่ีไร้ประสิทธิผล 
และเป็นตวัท าใหผ้ลลพัธ์ขององคก์ารดอ้ยคุณภาพและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฉลิมพงศ ์ มีสม
นยั (2547) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ NPM วา่ควรมีการบริหาร
จดัการและการด าเนินงานของหน่วยงานราชการในการจดัท าบริการสาธารณะนั้นจะมุ่งเนน้ในเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล (effectiveness), ประสิทธิภาพ (efficiency) 
และความประหยดั (economy) มากกวา่ท่ีจะเนน้ท่ีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน หรือ
ปัจจยัน าเขา้ (input) และวธีิการปฏิบติังานหรือกระบวนการด าเนินงาน (process) และควรมีการ
ประเมินผลโดยวดัผลลพัธ์ (Measure) การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองปริมาณ
งาน (quantity) คุณภาพของผลงาน (quality), งบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน (cost) และก าหนดการ
ปฏิบติังาน (time) เก่ียวกบัเร่ืองน้ี จตุรงค ์ ราชพิทกัษ ์(2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง การ
บริหารงานส่งเสริมการเกษตรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของส านกังานเกษตรจงัหวดันครนายก ได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ควรน าระบบตวัช้ีวดัมาใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและการบริหารงาน 
การติดตามควบคุม ก ากบั ตลอดจนการเร่งรัดและปรับปรุงการด าเนินงาน นบัวา่เป็นส่ิงท่ีช่วย
ผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประสบความส าเร็จมากข้ึน 
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  9.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อให้หน่วยงานราชการ
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความโปร่งใส
ในการท างาน มีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า มีการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และมีการประเมินผลการท างาน มีการลดขั้นตอนการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใหป้ระชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง และผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
ศึกษาวจิยัของนายวรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล : ศึกษากรณี
เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และอาจกล่าวไดว้า่จาก
ผลงานวจิยัท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองของหน่วยงานมีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน ซ่ึงถา้มีส่ิงเหล่าน้ีหน่วยงานก็จะมีผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานของ ถวลิวดี  บุรีกุล (การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
2547:244-245) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ระดบัการควบคุมโดยประชาชนเป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วน
ร่วมโดยประชาชน เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ถา้หน่วยงานมีกระบวนการ
ในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย มีความโปร่งใสก็จะส่งผลใหอ้งคก์รนั้นประสบ
ความส าเร็จ และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานของ ถวลิวดี  บุรีกุล (การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
2547:244-245) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้างตอ้งมีการตรวจสอบภายใน
ท่ีเขม้แขง็ เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ มีความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ ดา้นการใหโ้ทษและดา้น
การเปิดเผยขอ้มูล เหล่าน้ีลว้นส่งผลใหห้น่วยงานประสบหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตาม
ความคิดเห็นของนกัเรียนเสนาธิการทหารบก พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนเสนาธิการ
ทหารบกเก่ียวกบัการบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาลอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นความ
โปร่งใส ดา้นมีส่วนร่วม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นนิติธรรม และดา้นคุณธรรม 
เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัและสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ประชาชนดว้ย 
  9.1.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจใหค้นเกิดความพึงพอใจ
ในงานท่ีท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมยศ นาวกีาร (2543 : 291) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ พลงัท่ี
ริเร่ิม ก ากบั และค ้าจุนพฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวยิาท่ีให้
ความมุ่งหมาย หรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 3 
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ประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้ง และทิศทาง และราตรี  พฒันรังสรรค ์(2544 : 254) ได้
ใหค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด รวมทั้ง นรา 
สมประสงค ์(2544 : 120) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจต่อการบริหารไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
การจูงใจช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร ช่วยเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจท่ีดีในการท างานแก่ผูท้  างาน ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่มในองคก์าร 
ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือศรัทธาใน
องคก์ารท่ีท างานอยู ่บุคลากรมีความมัน่คงปลอดภยั ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท่ี้
ท  างาน ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง 
  9.1.5 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – 2550 ในยทุธศาสตร์ท่ี 5 ไดก้  าหนดใหมี้การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการใหเ้อ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ 
โดยเห็นวา่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถท าไดโ้ดยใชอ้ านาจสั่งการการ
ถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม หรือการรณรงคแ์ต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
จ าเป็นตอ้งบริหารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
(Action Learning) โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ดว้ยตนเอง ดว้ยความเต็มใจ เพราะเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้ตอ้งเป็นเร่ืองของผูเ้รียนโดยแท ้ (อา้งถึง
ใน อาวธุ วรรณวงศ ์2550:38) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549:3-4) ไดใ้ห้
ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ หมายถึง กระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคส์ าหรับการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการซ่ึง
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ คือ 
ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity)  ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  
รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy)  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency)  รับผดิชอบ
ผลงานต่อสังคม (Accountability)  มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 
(Democracy)  และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 
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 9.2 ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หรือ หลกัการสร้างระบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานมาปรับใชก้บัภาครัฐ เพื่อเป็นการวางรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ใหเ้ป็นกลไกในการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทิพาวดี   
เมฆสวรรค ์(2539: 13 – 14) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่สามารถ
อธิบายอีกแบบหน่ึงไดว้า่เป็นการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั (Economy) การ
บริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
คือความประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
  9.2.1 ความประหยดั (Economy) คือ การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต โดย
การใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีต ่าท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส่ิงน้ี
ถือเป็นหลกัส าคญัของนกับริหารท่ีดี การไม่ประหยดัจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในกรณีท่ีการมีคนงาน
มากกวา่ปริมาณงานหรือใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง หรือคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 
  9.2.2 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) กบัผลผลิต (Outputs)ไดแ้ก่การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ ความมี
ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยการน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยแสดงวา่ท่ี
ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่ การเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึงองคก์รมีประสิทธิภาพ สัดส่วนน้ี
สามารถท าใหดี้ข้ึนโดยการปรับปรุงคุณภาพ (Productivity) คือ การท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะท่ี
ปัจจยัน าเขา้คงท่ีหรือประหยดั (Economizing) หรือรักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแต่จะลดปัจจยัน าเขา้
ลดลง 
  9.2.3 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การเปรียบเทียบระหวา่ง
วตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค ์ท่ีไดต้ั้งไว้
ล่วงหนา้ของโครงการนั้น ๆ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงใด ความมีประสิทธิผลมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต” เป็นการศึกษาท่ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
ตามระเบียบวธีิการวิจยั  รายละเอียดดงัน้ี 
    

1.  รูปแบบการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัแบบไม่ทดลอง โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (survey 
Research)  ท่ีเนน้การวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เพื่อประเมินความคิดเห็น ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ณ ช่วงเวลาหน่ึง โดยเนน้การวดัคร้ังเดียว (one – shot descriptive 
Study) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากร  ไดแ้ก่ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
จ านวน 11 หน่วยงาน ประกอบดว้ย ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  กองกิจการสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  กองช่าง  กองแผนและงบประมาณ  กองคลงั  กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  กองสาธารณสุข  กองกิจการขนส่ง
และหน่วยตรวจสอบภายใน  โดยมีตวัแทนของขา้ราชการและพนกังานจา้งทั้งหมด จ านวน 600 คน   
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนขา้ราชการและพนกังานจา้งในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 

ที่ หน่วยงาน จ านวนข้าราชการและพนักงานจ้าง 

  (ราย) 

1 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 65 
2 กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  10 
3 กองช่าง  99 
4 กองแผนและงบประมาณ  17 
5 กองคลงั  43 
6 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 237 
7 กองพสัดุและทรัพยสิ์น 12 
8 กองการท่องเท่ียวและกีฬา 63 
9 กองสาธารณสุข 25 
10 กองกิจการขนส่ง  24 
11 หน่วยตรวจสอบภายใน 5 

 รวม 600 

 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง   ด าเนินการคดัเลือกจากประชากร ซ่ึงเป็นตวัแทนจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยจะท าการศึกษาวจิยัครอบคลุมทั้ง 11 หน่วยงาน 

  2.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่  (Yamane 1973: 
125 อา้งถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร 2550: 120 - 121) โดยใชค้่าระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ดงัสูตร
ต่อไปน้ี 
  สูตร      n     =              

 

  โดย   n    คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
    N   คือ จ านวนประชากรทั้งหมด (600  ราย) 
    e   คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 แทนค่า n             =     = 240  ราย  
 

     N 
   1+Ne2 

          600 
1+ 600 x (0.05)2 
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   ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั  240 ราย 
  2.2.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ซ่ึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีศึกษา แบ่งออกเป็น  
11 ระดบัชั้นภูมิ ตามประเภทหน่วยงาน โดยใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนของประชากร คือ 
 
  สูตร     ni = 
  

  เม่ือ  ni  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาของหน่วยงาน i (ราย) 
    n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีศึกษา  เท่ากบั  240  ราย 
    Ni  =  ประชากรทั้งหมดในหน่วยงาน ท่ี i (ราย) 
    N =  ขา้ราชการและพนกังานจา้งในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน                     
                                                           จงัหวดัภูเก็ต  มีค่าเท่ากบั  600  ราย 
   i =  1,2,3,4,.........11 
   การค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต มีดงัน้ี 
    1) ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั =   240 X 65  =  26  ราย   
                                       600  
   2) กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั=   240 X 10   =  4  ราย   
                                             600 
   3) กองช่าง   =  240 X 99  =  39.6  ราย  ปรับเป็น  40  ราย 
                600 
   4) กองแผนและงบประมาณ   =  240 X 17  =  6.8  ราย  ปรับเป็น  7  ราย 
                     600 
   5) กองคลงั   =  240 X 43  =  17.2  ราย  ปรับเป็น  17  ราย 
            600 
     6) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  =  240 X 237  =  94.8  ราย   
                                                             600 
ปรับเป็น  95  ราย 
 

n Ni 
N 
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   7) กองพสัดุและทรัพยสิ์น =  240 X 12  =  4.8 ราย  ปรับเป็น  5  ราย 
                       600 
   8) กองการท่องเท่ียวและกีฬา   =   240 X 63  =  25.2 ราย  ปรับเป็น  25  ราย 
                  600 
   9) กองสาธารณสุข   =   240 X 25  =  10  ราย   
                600 
   10) กองกิจการขนส่ง  =   240 X 24  =  9.6  ราย  ปรับเป็น  9  ราย 
                600 
   11) หน่วยตรวจสอบภายใน =   240 X 5  =  2  ราย   
                                          600 
  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  =  26+4+40+7+17+95+5+25+10+9+2 =  240  ราย 
  ผลการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัภูเก็ต  แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามหน่วยงานสังกดัองคก์ารบริหารส่วน 
 จงัหวดัภูเก็ต          
  

ที่ หน่วยงาน จ านวนข้าราชการ/พนักงานจ้าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  (ราย) (ราย) 
1 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 65 26 
2 กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 10 4 
3 กองช่าง 99 40 
4 กองแผนและงบประมาณ 14 7 
5 กองคลงั 43 17 
6 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม                 237 95 
7 กองพสัดุและทรัพยสิ์น 12 5 
8 กองการท่องเท่ียวและกีฬา 63 25 
9 กองสาธารณสุข  25 10 
10 กองกิจการขนส่ง 24 9 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
            

ที่ หน่วยงาน จ านวนข้าราชการ/พนักงานจ้าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  (ราย) (ราย) 
11 หน่วยตรวจสอบภายใน 5 2 

 รวม 600 240 

 
 และการสุ่มเลือกตวัแทนในแต่ละหน่วยงานเพื่อตอบแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีค  านวณไดจ้ากแต่ละหน่วยงานในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ตามตารางท่ี
แสดงขา้งตน้ 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด  สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรับปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ี  
ประกอบดว้ย  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 

3.1.1   ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา

สูงสุด อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร และหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัอยู ่  
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ประกอบดว้ย  (1) ปัจจยัดา้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั  ประกอบดว้ย  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  ลกัษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  (2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 
วตัถุประสงค ์ ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการหรือกิจกรรม (3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
ไดแ้ก่  หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  
และหลกัความคุม้ค่า (4)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความกา้วหนา้  (5)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของ
ขา้ราชการ ไดแ้ก่  การท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี   ขยนัตั้งใจท างาน   มีศีลธรรม คุณธรรม   รู้ทนัโลก
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ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  รับผดิชอบผลงานต่อสังคม  มีใจและการกระท าท่ี
เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส  มุ่งเนน้ผลงาน  
   ตอนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ประกอบดว้ย  (1)  ความประหยดั  (2)  ความมีประสิทธิภาพ (3)  
ความมีประสิทธิผล   
   ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ใหป้ระสบความส าเร็จ   
  3.1.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ   การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ  จะเป็นค าถาม
ปลายเปิด  เพื่อใหผู้ต้อบสามารถเขียนอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นโดยตอบค าถามไดโ้ดยเสรี 
(Free response)  ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิดแบบมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ใหป้ระสบ
ความส าเร็จ    
 3.2 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาคุณภาพในลกัษณะการใช้
แบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดงัน้ี 
  3.2.1  ศึกษาค้นคว้าทฤษฎ ี และแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานจากหนังสือ  และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดขอบเขตของเน้ือหา  น ามาสร้างแบบสอบถามใหค้ลอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
  3.2.2  ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัเน้ือหา  โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบั
รายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา  
  3.2.3  ตรวจสอบความเทีย่งตรงกบัเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม 
หลงัจากร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจ
แบบสอบถาม  และอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นงานวิจยัตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไ้ข  ตรวจดูความชดัเจน  
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา  เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาจะไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
  3.2.4  น าแบบสอบถามไปทดสอบเพือ่วัดความเช่ือถอืได้ของแบบสอบถาม  ก่อน
ท าการเก็บขอ้มูลจริง น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา  โดยทดสอบจากประชากรจ านวน  30  ราย  น าผล
จากการสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือถือได ้(reliability consistency)  ตามวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (coefficient of alpha หรือ Cronbach: 1951) อา้งถึงใน วรรณ์ดี  แสงประทีป
ทอง 2551: 143) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ค  านวณไดจ้ากสูตร 
 
   หรือ  r   =   
  

 เม่ือ   หรือ  r  =  ค่าความเช่ือถือได ้  
  n  =  จ านวนขอ้ค าถาม 
  si

2  =  ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามท่ี  i 
  s2  =  ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด 
  i  =  1, 2,................,  
   ทั้งน้ี  เม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าวตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่า
มากกวา่  0.70  ข้ึนไป  จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความเช่ือถือได ้ พร้อมท่ีจะน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี 2  และ 3  มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าในแต่
ละส่วน  ก าหนดใหก้ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัความส าเร็จมี  5  ระดบั ผลการ
ทดสอบค่าความเช่ือถือไดพ้บวา่  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีค่าสัมประสิทธ์ิ   
แอลฟ่ารวมทุกปัจจยัเท่ากบั  0.915  สามารถจ าแนกเป็น 
   1)  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.925   
     2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.920  
   3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
0.919    
   4)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.938    
   5)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “ I AM 
READY”   มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.920    
   ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือไดต้อนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมเท่ากบั  
0.914สามารถจ าแนกเป็น 
 

        n 
     n - 1 

   1 -  si
2 

          s2 
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   1)  ผลสัมฤทธ์ิดา้นความประหยดั  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.919 
   2)  ผลสัมฤทธ์ิดา้นความมีประสิทธิภาพ  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.941 
   3)  ผลสัมฤทธ์ิดา้นความมีประสิทธิผล  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  0.911 
   สรุปเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมด  
พบวา่  มีค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งมากกวา่  0.70  ข้ึนไป  จึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป 
   ในการวดัค าถามแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่ารวม (Summative scale) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคของ  Rensis A. Likert ท่ีใชว้ดัเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) โดยใหเ้ลือกตอบ   
5  ระดบั  ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  = 5 คะแนน   
   มาก  = 4 คะแนน   
   ปานกลาง  = 3 คะแนน  
   นอ้ย  = 2 คะแนน  
   นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
   การแปรผลเพื่ออธิบายตวัแปร  ท าโดยการแบ่งช่วงค่าคะแนนเฉล่ีย (Class 
Interval)จากสูตร 
   ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = คะแนนมาก – ค่าคะแนนนอ้ย
                                     จ านวนชั้น  
   ช่วงห่างของค่าคะแนนเฉล่ีย = 5  - 1 =  4  =  0.8 
            5      5 
 

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิอยู่
ในระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิอยู่
ในระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.81 หมายถึง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  
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 3.3 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมี
แนวทางการวิเคราะห์ตามตารางท่ี  3.3  

 
ตารางท่ี   3.3   การวเิคราะห์แนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย ประเด็นการวจัิย 
แนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม 

1.  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ตมีผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 

วดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังาน  
จา้งองคก์ารบริหารส่วน   
จงัหวดัภูเก็ต 

วดัระดบัความคิดเห็นของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ตท่ีมีต่อปัจจยั  5 ปัจจยั ท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มตวัอยา่งใน
หน่วยงานต่าง ๆ 11 แห่ง 
แตกต่างกนัหรือไม่ 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงาน   
ต่าง ๆ ในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต 

เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของกลุ่ม
ตวัอยา่งตามหน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต ทั้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
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4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  รวบรวมขอ้มูลดา้นผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานจากเอกสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ
และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 11 แห่งท่ีไดรั้บคืนมาใหแ้ก่    
ผูศึ้กษา 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
    
 ผูศึ้กษาน าแบบท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาเขา้รหสั (coding) แลว้น าไปวเิคราะห์ประเมินผลดว้ย
คอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวเิคราะห์  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มี
ดงัน้ี  
 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษาสูงสุด อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร และ
หน่วยงานท่ีปฏิบติัอยู ่ ใชส้ถิติเชิงบรรยาย  โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)    
 5.2 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการจดัล าดบั  
 5.3 การวเิคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็  โดยใชส้ถิติวเิคราะห์  One – sample t – test 
 5.4 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  โดยศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรใชส้ถิติ F – test  ดว้ยวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยสมการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
    Y  =  a  +  b1X1  +  b2X2  + ………..bnXn  +  e 
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  โดยท่ี  Y  =  ตวัแปรตาม 
     Xi  =  ตวัแปรอิสระท่ี i 
     a   =  ค่าคงท่ี (Constant) หรือส่วนตดัแกน  Y   
              b1  b2 …bn =  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficient)   
     e   =  ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 

      i   =  1, 2, 3, ..................., n 
 

 5.5 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง
หน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 11 แห่ง  เป็นการวเิคราะห์ตวัแปรระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยใชส้ถิติ F – test   ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way Analysis of Variance : ANOVA) และการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe) โดยมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต  จ  านวน  3  ขั้นตอน  คือ (1)  ความประหยดั  (2)  ความมีประสิทธิภาพ  (3)  ความมี
ประสิทธิผล   
 5.6 วเิคราะห์ข้อคิดเห็นอืน่ ๆ โดยใชค้่าร้อยละ  และเรียงจ านวนจากมากไปหานอ้ย 

   
  
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต” การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1)  ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
(2)  เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต แต่ละหน่วยงาน (3)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
   2.  การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
 3.  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
 4.  ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 5.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   
 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  สังกดัท่ีท่านปฏิบติังาน  อตัราเงินเดือน  ระดบั
ต าแหน่งในปัจจุบนั  และอายรุาชการ  รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี  4.1  สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

                                ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
     113 
     127 

 
47.1 
52.9 

รวม      240 100 

2.  อายุ  (ปี) 
     20 - 30 
     31 - 40 
     41 - 50 
     51 - 60  

 
      68 
    109 
      46 
      17 

 
28.3 
45.4 
19.2 
7.1 

รวม      240 100 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปวช/ม.6        
ปวส./อนุปริญญา       
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................                                   

 
      26 
      19 
    164 
      23 
       8 

   
10.8 
7.9 

68.3 
9.7 
3.3 

รวม     240 100 

4.  สังกดัปฏิบัติงาน   
ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 26 10.8 
กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                                              4 1.7 
กองแผนและงบประมาณ   7 2.8 
กองคลงั                                                                                                    17 7.1 
กองช่าง          40 16.7 
กองพสัดุและทรัพยสิ์น 5 2.1 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม                                                       95 39.6 
กองการท่องเท่ียวและกีฬา 25 10.4 
กองสาธารณสุข 10 4.2 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

       กองกิจการขนส่ง 
       หน่วยตรวจสอบภายใน 

9 
2 

3.8 
0.8 

รวม 240 100 

5.   อตัราเงินเดือน   
ต ่ากวา่  8,000  บาท 
8,000 – 9,000  บาท 
9,001 – 10,000  บาท 
10,001 – 11,000  บาท 
11,001  บาทข้ึนไป 

27 
47 
41 
26 
99 

11.2 
19.6 
17.1 
10.8 
41.3 

รวม 240 100 

6.   ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน   
พนกังานจา้ง 
ลูกจา้งประจ า 
ขา้ราชการระดบั  1 - 2 
ขา้ราชการระดบั  3 - 4 
ขา้ราชการระดบั  5 - 6 
 ขา้ราชการระดบั  7  ข้ึนไป 

68 
10 
35 
53 
45 
29 

28.2 
4.2 

14.6 
22.1 
18.8 
12.1 

รวม 240 100 

7.  อายุราชการ 
         ต  ่ากวา่ 10 ปี 
         10 – 15 ปี 
         16 – 20 ปี 
         21 ปี ข้ึนไป 

 
163 
29 
22 
26 

 
67.9 
12.1 
9.2 

10.8 
รวม 240 100 
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 จากตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.1 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  52.9) เป็นเพศหญิง  และมีเพียงร้อยละ  47.1  
เท่านั้นท่ีเป็นเพศชาย 
 1.2 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  45.4)  มีอายุระหวา่ง  31 – 40  ปี  รองลงมา
ร้อยละ  28.3  มีอายรุะหวา่ง  20 - 30  ปี ร้อยละ  19.2  มีอายรุะหวา่ง  41 - 50  ปีและมีส่วนนอ้ย 
(ร้อยละ  7.1)  มีอาย ุ51 – 60 ปี 
 1.3 ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ  68.3) จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 10.8 จบการศึกษาระดบั ปวช./ม.6 ร้อยละ 9.7 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท ร้อยละ  7.9  จบการศึกษาระดบั ปวส/อนุปริญญา และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  3.3) ระดบัอ่ืน ๆ 
 1.4 หน่วยงานทีสั่งกดั  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  39.6) สังกดักองการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม รองลงมาร้อยละ  16.7 สังกดักองช่าง ร้อยละ 10.8 สังกดั ส านกัปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  ร้อยละ 10.4 สังกดั กองการท่องเท่ียวและกีฬา ร้อยละ 7.1 สังกดั กองคลงั  
 ร้อยละ 4.2 สังกดั กองสาธารณสุข ร้อยละ 3.8 สังกดั กองกิจการขนส่ง ร้อยละ 2.8 สังกดั กองแผน
และงบประมาณ ร้อยละ 2.1 สังกดั กองพสัดุและทรัพยสิ์น ร้อยละ 1.7 สังกดั กองกิจการสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ  0.8) สังกดัหน่วยตรวจสอบภายใน 
 1.5 อตัราเงินเดือน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ  41.3) เงินเดือน 11,001 บาทข้ึนไป 
รองลงมาร้อยละ  19.6 เงินเดือน 8,000 – 9,000 บาท ร้อยละ 17.1 เงินเดือน 9,001 – 10,000 บาท 
ร้อยละ 11.2 เงินเดือนต ่ากวา่ 8,000 บาท และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ 10.8) เงินเดือน 10,001 – 11,000 บาท 
 1.6 ระดับต าแหน่ง  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก (ร้อยละ 28.2) เป็นพนกังานจา้ง รองลงมา 
ร้อยละ 22.1 เป็นขา้ราชการระดบั 3-4 ร้อยละ 18.8 ขา้ราชการระดบั 5-6  ร้อยละ 14.6 ขา้ราชการ
ระดบั 1-2  ร้อยละ 12.1 เป็นขา้ราชการระดบั 7 ข้ึนไป และมีส่วนนอ้ย (ร้อยละ 4.2) เป็น
ลูกจา้งประจ า 
 1.7 อายุราชการ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 67.9) ต ่ากวา่ 10 ปี  
รองลงมา ร้อยละ 12.1 10-15 ปี ร้อยละ 10.8  21 ปีข้ึนไป และมีส่วนนอ้ย  (ร้อยละ 9.2) 16-20 ปี  
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2.   การศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การ 
      บริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
 
 การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 3 ดา้น คือ (1)  ดา้นความประหยดั (2)  ดา้นความมีประสิทธิภาพ  
และ (3)  ดา้นความมีประสิทธิผล ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ภาพรวมของระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ การศึกษาภาพรวมของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต สรุปไดด้งัน้ี         
 
ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง 
                 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต      
                                                                                                         n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  ดา้นความประหยดั 3.46 1.44 มาก 3 
2.  ดา้นความมีประสิทธิภาพ 3.60 0.80 มาก 1 
3.  ดา้นความมีประสิทธิผล   3.50 0.66 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.52 0.75 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.2  แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
  2.1.1 ดา้นความมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.60) 
  2.1.2 ดา้นความมีประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.50) 
  2.1.3 ดา้นความประหยดั อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.46)         
 2.2 ความประหยดั การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นความประหยดั สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความประหยดั     
n = 240 

รายการ X 1 S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  หน่วยงานมีการใชจ่้ายงบประมาณ วสัดุ 
     อุปกรณ์อยา่งประหยดั 
2.  หน่วยงานมีการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่   
     เพื่อความประหยดั 
3.  หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการประเมิน 
     ความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบประโยชน์ท่ี 
    ไดรั้บกบังบประมาณท่ีใชไ้ป 

3.47 
 

3.34 
 

3.65 
 
 

0.84 
 

0.82 
 

4.63 
 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

2 
 

4 
 

1 

4. หน่วยงานมีการน าทรัพยากรมาทดแทนเพื่อ 
    ความประหยดั   

3.36 2.02 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.46 1.44 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.3  แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นความประหยดั ทั้ง 4 กิจกรรม อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรมผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
  2.2.1 หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการประเมินความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบังบประมาณท่ีใชไ้ป อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.65) 
  2.2.2 หน่วยงานมีการใชจ่้ายงบประมาณวสัดุ  อุปกรณ์ อยา่งประหยดั อยูใ่น 
ระดบัมาก  ( X  =  3.47) 
  2.2.3 หน่วยงานมีการน าทรัพยากรมาทดแทนเพื่อความประหยดั อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  ( X   =  3.36) 

  2.2.4 หน่วยงานมีการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่เพื่อความประหยดั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  =  3.34) 

 2.3 ความมีประสิทธิภาพ  การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นความมีประสิทธิภาพ สรุปดงัน้ี   
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความมีประสิทธิภาพ    
n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน 3.54 0.77 มาก 3 

2.  บุคลากรในหน่วยงานใชท้รัพยากรในการ 
     ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่า 

3.54 0.71 มาก 4 

3.  บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานไดท้นัเวลา 
     ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.  บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.75 
 

3.58 

2.09 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
ค่าเฉลีย่รวม 3.60 0.80 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.4  แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นความมีประสิทธิภาพทั้ง 4 
กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรม
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
  2.3.1 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานไดท้นัเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่น   
ระดบัมาก  ( X  =  3.75) 
  2.3.2 บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.58) 
  2.3.3 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  
3.54) 
  2.3.4 บุคลากรในหน่วยงานใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์และ
คุม้ค่าอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.54) 
 2.4 ความมีประสิทธิผล  การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นความมีประสิทธิผล  สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความมีประสิทธิผล 
                            n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  บุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคญัต่อการ 
     ประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายและ  
     ตวัช้ีวดั 

3.53 0.77 มาก 1 

2.  หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการ  
     ปฏิบติังาน 

3.51 0.69 มาก 2 

3.  หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมา 
     ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
4.  บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได ้
     ผลผลิตตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด 

3.47 
 

3.49 

0.77 
 

0.77 

มาก 
 

มาก 

4 
 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.50 0.66 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นความมีประสิทธิผลทั้ง 4 กิจกรรม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50  ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรมผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
  2.4.1 บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายและตวัช้ีวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.53) 
  2.4.2 หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  
=  3.51) 
  2.4.3 บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.49) 
  2.4.4 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใน
หน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.47) 
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3.   การศึกษาระดับปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ 
      พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
 
 การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย (1)  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
(2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (4)  ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ และ (5)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ผลการศึกษา
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ภาพรวมของระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็  การศึกษาภาพรวมของระดบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต สรุปดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.6  ภาพรวมของระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                     และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 

                            n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 3.56 0.60 มาก 1 
2.  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.53 0.69 มาก 3 
3.  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3.48 0.64 มาก 4 
4.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3.47  0.71 มาก 5 
5.  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
     ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  

3.55 0.62 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.52 0.56 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.6  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 5 ปัจจยั อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.52 ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานฯ จากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 
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  3.1.1 ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.56) 
  3.1.2 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ อยูใ่น 
ระดบัมาก ( X  = 3.55)   
  3.1.3 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53)        
  3.1.4 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.48)        
  3.1.5 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.47)  
 3.2 ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7  ระดบัปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 

       n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.   หน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติังานมุ่งผลสัมฤทธ์ิไวช้ดัเจน 

3.51 0.69 มาก 5 

2.   บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

3.46 0.70 มาก 7 

3.   หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

4.   หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ  

3.63 
 
 

3.57 

0.86 
 
 

0.88 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 

4 

5.  หน่วยงานมีความพร้อมส าหรับการ
ปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

6.   หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

3.62 
 

3.65 

0.79 
 

0.69 

มาก 
 

มาก 

3 
 

1 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
                            n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

7.   หน่วยงานมีโครงสร้าง มีการตดัสินใจ มี 
     ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัการ 
     ปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

3.50 0.81 มาก 6 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 0.60 มาก  

                                                       
  จากตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติัทั้ง 7 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56  ซ่ึงสามารถ
จ าแนกระดบักิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
  3.2.1 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมุ่งสู่
ผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.65)            
  3.2.2 หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ส าหรับใชใ้น
การปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.63)        
  3.2.3 หน่วยงานมีความพร้อมส าหรับการปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่น    
ระดบัมาก  ( X  =  3.62)             
  3.2.4 หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.57)             
  3.2.5 หน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานมุ่งผลสัมฤทธ์ิไว้
ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.51)             
  3.2.6 หน่วยงานมีโครงสร้าง  มีการตดัสินใจ  มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.50) 
  3.2.7 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.46)             
 3.3 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สรุปดงัน้ี 
 



 125 

ตารางท่ี 4.8  ระดบัปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
       n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.   ในการปฏิบติังานในหน่วยงานก าหนดตวัช้ีวดั
และเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน 

3.58 0.72 มาก 5 

2.   แผนงาน/โครงการของหน่วยงานสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชน 

3.   ในหน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรอยา่ง
ประหยดั 

4.   จ านวนบุคลากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีเพียงพอต่อ
การท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว้
ในตวัช้ีวดั 

3.69 
 

3.32 
 

3.53 
 

2.73 
 

0.88 
 

0.88 

มาก 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

2 
 

11 
 

7 

5.  งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตและหน่วยงานอ่ืน มี
เพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั 

6.   วสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานใน
หน่วยงานมีเพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั 

7.  ระบบสารสนเทศในหน่วยงานมีความ   พร้อม
เขา้มาสนบัสนุนการท างานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั 

8.   กระบวนการท างานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ตในปัจจุบนัสามารถตอบสนองกบั
ความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเร็ว 

9.   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตให้ขา้ราชการ
และพนกังานจา้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในตวัช้ีวดั 

3.66 
 
 
 

3.59 
 
 

3.57 
 
 

3.44 
 
 

3.42 
 

0.85 
 
 
 

0.87 
 
 

0.80 
 
 

0.81 
 
 

0.81 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

3 
 
 
 

4 
 
 

6 
 
 

8 
 
 

9 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
                            n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

10.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตให ้  
       ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ  
       ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน   

จงัหวดัภูเก็ต 
11.  ผูบ้ริหารไดมี้การติดตามประเมินผลการ 
       ท างานท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั 

3.33 
 
 
 

3.74 

0.83 
 
 
 

2.81 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 

10 
 
 
 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 0.69 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.8  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้ง 11 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 ซ่ึงสามารถ
จ าแนกระดบักิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
  3.3.1 ผูบ้ริหารไดมี้การติดตามประเมินผลการท างานท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  =  3.74) 
  3.3.2 แผนงาน/โครงการของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.69) 
  3.3.3 งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตและ
หน่วยงานอ่ืน มีเพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั อยูใ่นระดบัมาก 
( X  =  3.66) 
  3.3.4 วสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในหน่วยงานมีเพียงพอต่อการ
ท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.59) 
  3.3.5 ในการปฏิบติังานในหน่วยงานก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไว้
ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.58) 
  3.3.6 ระบบสารสนเทศในหน่วยงานมีความพร้อมเขา้มาสนบัสนุนการท างานให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.57) 
  3.3.7 จ านวนบุคลากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีเพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมาย ท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.53) 
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  3.3.8 กระบวนการท างานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในปัจจุบนั
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.44) 
  3.3.9 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตใหข้า้ราชการและพนกังานจา้งไดเ้ขา้       
มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั อยูใ่นระดบัมาก      
( X  =  3.42) 
  3.3.10  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.33) 
  3.3.11  ในหน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  =  3.32)        
 3.4 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9  ระดบัปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

       n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.  มีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ 
     ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.55 0.81 มาก 7 

2.  ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
     ส่วนจงัหวดัภูเก็ตในหน่วยงานให ้
     ความส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของ 
     ผูร่้วมงาน 
3.   มีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งของ

กฎหมาย 
4.   มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
5.   หน่วยงานของท่านมีกลไกหรือเคร่ืองมือใน

การควบคุมการตรวจสอบเร่ือง คุณธรรม 
จริยธรรมของขา้ราชการและพนกังานจา้ง 

6.   หน่วยงานมีความชดัเจนทางการก าหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม 

3.46 
 
 
 

3.67 
 

3.66 
3.47 

 
 

3.45 

   0.77 
 
 
 

0.82 
 

0.80 
0.82 

 
 

0.81 

   มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

    13 
 
 
 

3 
 

4 
12 

 
 

15 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ) 
n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

7.   หน่วยงานมีการบริหารงานภายในหน่วยงาน
ไดย้ดึหลกัคุณธรรม 

8.   หน่วยงานไดมี้การก าหนดระเบียบการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

9.   หน่วยงานมีกระบวนการในการพิจารณา
ความดีความชอบท่ีเปิดเผย 

10.  หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการท างานท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

11. หน่วยงานมีความพร้อมในการบริหาร    
      จดัการตามหลกัความโปร่งใส 
12. หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
      ใหแ้ก่ประชาชนทราบ 
13.  ขา้ราชการ พนกังานจา้งและประชาชน 
       ทัว่ไปสามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารของ 
       หน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
14.  หน่วยงานมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ 
       ขอ้เสนอแนะจากประชาชน 
15.  ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
       ส่วนจงัหวดัภูเก็ตปฏิบติังานไดบ้รรลุ 
       เป้าหมายตามท่ีหน่วยงานก าหนด 
16.  หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการ  
        ปฏิบติังาน 
17.  ขา้ราชการและพนกังานจา้งท างานโดยยดึ 
       ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
18.  หน่วยงานมีการใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดั  
       และมีประสิทธิภาพ 

3.47 
 

3.80 
 

2.93 
 

3.27 
 

3.32 
 

3.72 
 

3.51 
 
 

3.50 
 

3.65 
 
 

3.62 
 

3.49 
 

3.32 

0.86 
 

2.13 
 

0.97 
 

0.94 
 

0.90 
 

2.80 
 

0.82 
 
 

0.80 
 

0.71 
 
 

0.72 
 

0.75 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 
ปาน 
กลาง 
ปาน 
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

11 
 

1 
 

20 
 

18 
 

16 
 

2 
 

8 
 
 

9 
 

5 
 
 

6 
 

10 
 

17 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
                            n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

19.  หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา 
       บุคลากรและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนู 
       ความรู้ ความสามารถแก่บุคลากร 
20.  หน่วยงานมีการบูรณาการใชท้รัพยากร 
       ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีปฏิบติัภารกิจ 
       คลา้ยกนั 

3.45 
 
 

3.26 

0.94 
 
 

0.83 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

14 
 
 

19 

ค่าเฉลีย่รวม 3.48 0.64 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง  20  กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48 ซ่ึง
สามารถจ าแนกระดบักิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
  3.4.1 หน่วยงานไดมี้การก าหนดระเบียบการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก  ( X  =  3.80) 
  3.4.2 หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนทราบ อยูใ่น       
ระดบัมาก  ( X  =  3.72) 
  3.4.3 มีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งของกฎหมาย  อยูใ่นระดบัมาก  
( X  =  3.67) 
  3.4.4 มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.66) 
  3.4.5 ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตปฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีหน่วยงานก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.65) 
  3.4.6 หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก    
( X  =  3.62) 
  3.4.7 มีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก  
( X  =  3.55) 
  3.4.8 ขา้ราชการ พนกังานจา้งและประชาชนทัว่ไปสามารถตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.51) 
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  3.4.9 หน่วยงานมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน   
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.50) 
  3.4.10  ขา้ราชการและพนกังานจา้งท างานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.49) 
  3.4.11  หน่วยงานมีการบริหารงานภายในหน่วยงานไดย้ดึหลกัคุณธรรม   
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.47) 
  3.4.12  หน่วยงานของท่านมีกลไกหรือเคร่ืองมือในการควบคุมการตรวจสอบ 
เร่ือง คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการและพนกังานจา้ง อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.47) 
  3.4.13  ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในหน่วยงาน
ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.46) 
  3.4.14  หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถแก่บุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.45) 
  3.4.15  หน่วยงานมีความชดัเจนทางการก าหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.45) 
  3.4.16  หน่วยงานมีความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X  =  3.32) 
  3.4.17  หน่วยงานมีการใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  =  3.32) 
  3.4.18  หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  =  3.27) 
  3.4.19  หน่วยงานมีการบูรณาการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีปฏิบติั
ภารกิจคลา้ยกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.26) 
  3.4.20  หน่วยงานมีกระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  =  2.93)      
 3.5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ  สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.   บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้
ทนักบัเวลา 

3.58 0.85 มาก 3 

2.   บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมาย 

3.   บุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการท างาน 

4.   ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยกยอ่งชมเชย
ผูป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายในหน่วยงาน 

3.66 
 

3.66 
 

3.23 
 

0.82 
 

0.86 
 

0.95 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

2 
 

1 
 

10 
 

5.  หน่วยงานมีการยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ี 
     ท างานประสบความส าเร็จ 
6.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนัมีเกียรติและไดรั้บ 
     การยอมรับนบัถือ 
7.  หน่วยงานไดมี้การก าหนดเส้นทาง 
     ความกา้วหนา้ในอาชีพให้แก่บุคลากรไว ้
     ชดัเจน 
8.  บุคลากรในหน่วยงานยดึประโยชน์ในการ 
     ท างานต่อส่วนรวม 
9.  หน่วยงานมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่

บุคลากร 
10.  บุคลากรในหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้

ในอาชีพตามเส้นทางท่ีก าหนดไว ้  

3.24 
 

3.55 
 

3.37 
 
 

3.48 
 

3.40 
 

3.51 

0.97 
 

0.86 
 

0.95 
 
 

0.83 
 

0.91 
 

0.85 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 

9 
 

4 
 

8 
 
 

6 
 

7 
 

5 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.47 0.71 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.10  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัปัจจยัดา้น
แรงจูงใจทั้ง  10  กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบั
กิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
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  3.5.1 บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  =  3.66) 
  3.5.2 บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก  
( X  =  3.66) 
  3.5.3 บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดท้นักบัเวลา อยูใ่นระดบัมาก  
( X  =  3.58) 
  3.5.4 ต าแหน่งงานท่านในปัจจุบนัมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  =  3.55) 
  3.5.5 บุคลากรในหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพตามเส้นทางท่ีก าหนด
ไวอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.51) 
  3.5.6 บุคลากรในหน่วยงานยดึประโยชน์ในการท างานต่อส่วนรวม อยูใ่น    
ระดบัมาก ( X  =  3.48) 
  3.5.7 หน่วยงานมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X  =  3.40) 
  3.5.8 หน่วยงานไดมี้การก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่บุคลากรไว้
ชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.37) 
  3.5.9 หน่วยงานมีการยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  =  3.24) 
  3.5.10  ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายใน
หน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.23)                                       
 3.6 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ การศึกษาระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ สรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11  ระดบัปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
       n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1.   ทุ่มเทความอุตสาหะ พยายาม อุทิศตนในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2.   ปฏิบติังานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม 
3.   มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ี  
      ไดรั้บมอบหมาย 

3.71 
 

3.60 
3.77 

0.79 
 

2.02 
2.06 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2 
 

8 
1 

4.  มีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรคใ์น 
     การปฏิบติังาน 
5.   ยดึหลกัความถูกตอ้งในการท างาน 
6.   ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
7.   มีความสนใจในการพฒันาตนเองอยา่ง

สม ่าเสมอ 
8.   มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
9.   มีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
10.  สนใจท่ีจะน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่ 
       มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
11.  มีการบริหารทรัพยากรงบประมาณใหเ้กิด     
       ประโยชนคุ์ม้ค่า 
12.  บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
13.  ปฏิบติังานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น 
       เป้าหมายในการปฏิบติังาน 
14.  พร้อมรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานทั้ง 
       ดา้นดีและไม่ดี 
15.  พร้อมรับการตรวจสอบ 
16.  ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.61 
 

3.67 
3.16 
3.51 

 
3.60 
3.34 
3.58 

 
3.33 

 
3.51 
3.58 

 
3.62 

 
3.63 
3.53 

0.76 
 

0.81 
0.93 
0.85 

 
0.74 
0.86 
0.84 

 
0.81 

 
0.78 
0.77 

 
1.36 

 
0.76 
0.75 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

7 
 

3 
18 
14 

 
9 

16 
10 

 
17 

 
15 
11 

 
5 
 

4 
13 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
n = 240 

รายการ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

17.  มีความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูอ่ื้น 
18.  ปฏิบติังานโดยยดึเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น 
       ตวัช้ีวดั 

3.62 
3.55 

0.76 
0.78 

มาก 
มาก 

 

6 
12 

 
ค่าเฉลีย่รวม 3.55 0.62 มาก  

  
  จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ทั้ง 18 กิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.55 ซ่ึงสามารถจ าแนกระดบักิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี 
  3.6.1 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  อยูใ่นระดบัมาก  
( X  =  3.77) 
  3.6.2 ทุ่มเทความอุตสาหะ พยายาม อุทิศตนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.71) 
  3.6.3 ยดึหลกัความถูกตอ้งในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.67) 
  3.6.4 พร้อมรับการตรวจสอบ  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.63) 
  3.6.5 พร้อมรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานทั้งดา้นดีและไม่ดี อยูใ่นระดบัมาก 
 ( X  =  3.62) 
  3.6.6 มีความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.62) 
  3.6.7 มีทศันคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก 
( X  =  3.61) 
  3.6.8 ปฏิบติังานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.60) 
  3.6.9 มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.60) 
  3.6.10  สนใจท่ีจะน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  =  3.58) 
  3.6.11  ปฏิบติังานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังาน อยู่
ในระดบัมาก ( X  =  3.58) 
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  3.6.12  ปฏิบติังานโดยยดึเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั อยูใ่นระดบัมาก        
( X  =  3.55) 
  3.6.13  ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.53) 
  3.6.14  มีความสนใจในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก        
( X  =  3.51) 
  3.6.15  บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.51)      
  3.6.16  มีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.34)      
  3.6.17  มีการบริหารทรัพยากรงบประมาณให้เกิดประโยชน์คุม้ค่าอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  =  3.33) 
  3.6.18  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =  3.16) 
 

4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานที ่1  การวเิคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต (ตวัแปรตาม) 
  สมมติฐานการวิจยั  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70  
  เป็นการวิเคราะห์หาค่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยใชส้ถิติ One – sample t – test ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ 

               พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต     
          n = 240 

ระดับ 
X  S.D. Test 

Value 
Mean 

Difference 
df t Sig 

(2 tailed) 
ผลสัมฤทธ์ิ 3.52    0.75 3.6 0.0484 239 2.643 0.000 

*  p  <  0.05 
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  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 
  การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ t สามารถอธิบายถึงผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดด้งัน้ี 
  H0 :   µ0   ≤ 70  (ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70) 
  H1 :   µ1  > 70 (ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70) 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12  ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 และค่า t มีค่า 2.643  ซ่ึงมากกวา่ 0 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 นัน่
คือระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70  
 4.2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 
  สมมติฐานการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานทั้ง 11 หน่วยงาน ในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี (1) ความประหยดั  (2) ความมี
ประสิทธิภาพ  (3) ความมีประสิทธิผล 
  การวเิคราะห์ความแปรปรวน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ในแต่ละหน่วยงานทั้ง11 หน่วยงาน 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรตาม 
โดยใชส้ถิติ F – test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย 
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) สามารถอธิบายสมมติฐานการวจิยั  ได้
ดงัน้ี  
  H0 :   µ1  =   µ2 …… =   µ11  (กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั)   
   H1 :   µ1 ≠ µ2   .............. ≠ µ11   (กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนั) 
  ส าหรับจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การแบ่งตามหน่วยงานต่าง ๆ คือ (1)  ส านกัปลดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ านวน  26  ราย (2)  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
จ านวน  4  ราย (3)  กองช่าง  จ านวน  40  ราย (4)  กองแผนและงบประมาณ  จ านวน  7  ราย  
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(5)  กองคลงั  จ  านวน17  ราย (6)  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  จ านวน  95  ราย  
(7)  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  จ านวน  5  ราย (8)   กองการท่องเท่ียวและกีฬา  จ  านวน  25  ราย  
(9)  กองสาธารณสุข  จ  านวน  10  ราย (10)  กองกิจการขนส่ง  จ  านวน  9  ราย  และ (11) หน่วย
ตรวจสอบภายใน  จ  านวน  2  ราย   
  การหาความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ี 1 – 11 ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Anlysis of Variance) และ
หากพบความแตกต่างจะใชว้ธีิเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe)  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า (F – test) ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
                       ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งตามหน่วยงานต่าง ๆ 

n = 240 

ผลสัมฤทธ์ิ 
ในการ 

ปฏิบัตงิาน 

หน่วยงานในสังกดัฯ 

F Sig. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

1. ภาพรวม          
ผลสัมฤทธ์ิ 

3.45 3.69 3.28 3.58 3.72 3.62 3.75 3.46 3.18 3.81 2.50 1.549 0.123 

0.40 0.40 0.32 0.32 0.23 0.16 0.36 0.21 0.28 0.29 0.54   

2. ความ    
ประหยดั     
                    

3.35 3.81 3.32 3.32 3.66 3.61 3.70 3.12 3.17 3.64 2.50 0.501 0.889 

0.78 0.78 0.37 0.62 0.45 0.32 0.71 0.40 0.54 0.56 1.07   

3. ความมี             
ประสิทธิภาพ 

3.63 3.75 3.31 3.82 3.78 3.62 3.75 3.68 3.15 4.42 2.63 1.632 0.121 
0.41 0.41 0.19 0.33 0.24 0.17 0.38 0.22 0.29 0.30 0.57   

4. ความมี             
ประสิทธิผล      

3.37 3.50 3.20 3.61 3.71 3.64 3.80 3.58 3.22 3.36 2.37 2.168 0.071 
0.34 0.34 0.16 0.27 0.20 0.14 0.31 0.18 0.24 0.25 0.47   

t = p < 0.05 
 



 138 

  จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  11  หน่วยงาน  พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นมีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายถึง การยอมรับสมมติฐาน H0 หรือปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่
คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งตามหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี 1 – 11 ไม่แตกต่างกนั  
 4.3 การทดสอบสมมติฐานที ่3 การวเิคราะห์การทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
  สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (X1 )  ปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X2) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (X3)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X4)  
รวมทั้งปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (X5) ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ี
กล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์การทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามจะใชส้ถิติ F – test  ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบาย
ความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุด สามารถอธิบายสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  H0 :   ตวัแปรอิสระตวัท่ี  Xi  ไม่สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์อิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (เม่ือ  i  =  1,  2,  3,……….,5)  
  H1 :   ตวัแปรอิสระตวัท่ี  Xi  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์อิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (เม่ือ  i  =  1,  2,  3,……….,5) 
  โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น คือ ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม และการแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.3.1  สัญลักษณ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และใช้
ประกอบการแทนค่าลงในสมการถดถอย สรุปดงัน้ี 
 
 
 
 
 



 139 

ตารางท่ี 4.14  สัญลกัษณ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
n = 240 

สัญลกัษณ์ของตัวแปร 
X  S.D. 

1.  ตัวแปรอสิระ   
1.1  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (X1) 3.56 0.60 
1.2  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X2)    

1.3  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (X3)  
1.4  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X4) 
1.5  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (X5)   

3.53 
3.48 
3.47 
3.55 

0.69 
0.64 
0.71 
0.62 

2.  ตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานฯ)    
- ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานฯ ในภาพรวม (Yr) 3.52 0.75 
- ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั (Y1) 
- ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ (Y2)   

3.46 
3.60 

1.44 
0.80 

- ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล (Y3)  3.50 0.66 
  
   จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลดงัน้ี 
   1) ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการน านโยบาย        
ไปปฏิบติั เฉล่ีย 3.56 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเฉล่ีย 3.53 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เฉล่ีย 3.48 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เฉล่ีย 3.47 และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ เฉล่ีย 3.55   
   2)  ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมเฉล่ีย 3.52 ดา้นความประหยดัเฉล่ีย 3.46 ดา้นความมีประสิทธิภาพเฉล่ีย 3.60 และดา้น
ความมีประสิทธิผลเฉล่ีย 3.50 
  4.3.2  การแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน  การแสดงผล
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เขา้
สมการพยากรณ์และอธิบายรูปแบบสมการพยากรณ์ เพื่อการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดย
มีตวัแปรอิสระจ านวน 5 ตวั ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้น
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 
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   1)  ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  (Yr) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
จ านวน 5 ตวั กบัตวัแปรตามในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
  
ตารางท่ี 4.15  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

            n = 240 

ตัวแปรอสิระ ล าดับทีข่องสมการถดถอย 

 1 2 3 4 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 0.658 0.501 0.398 0.345 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  

 0.243 0.209 0.173 

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี    0.198 0.162 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    0.145 
Constant 1.003 0.725 0.543 0.498 
R  0.754 0.814 0.847 0.854 
R 2 0.618 0.691 0.713 0.718 
R 2  Change 0.618 0.075 0.020 0.010 
SE 0.410 0.365 0.354 0.347 
F 403.831 282.928 208.534 165.346 
Sig  F 0.000 0.000 0.000 0.000 

t =  p < 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอนท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต  พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวม
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี 
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   ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ พบวา่ เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยมีความสามารถอธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 61.8 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 
Change = 0.618, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ7.5 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(R2 Change = 0.075, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.020 
p = 0.000)     
   ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.010, 
p = 0.000)   
   เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบาย
ความผนัแปรในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 71.8 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.718, p = 0.000) 
แสดงสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
  
      Yr  =  0.498 + 0.345 (X1) + 0.173 (X5) + 0.162 (X3) + 0.145 (X2)      
    
   เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ เพื่ออธิบายความ
ผนัแปรในภาพรวมเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยมีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการถดถอย 
จ านวน 4 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลและ
สามารถอธิบายความผนัแปรในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจากมากไปนอ้ย โดย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Beta = 0.345, p < 0.05)  (2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (Beta = 0.173, p < 0.05)  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  (Beta = 0.162, p < 0.05)  (4) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta = 0.145, p < 
0.05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต กล่าวอีกนยัหน่ึงยิง่มี
ความพร้อมปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ จะยิ่งมีส่วน
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ผลกัดนัใหภ้าพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน 
   นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
   2) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั (Y1) เป็นการวเิคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ 5 ตวั กบัตวัแปรตามในดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.16  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั  

n = 240 

ตัวแปรอสิระ ล าดับทีข่องสมการถดถอย 

 1 2 3 4 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม
ใหม่ของขา้ราชการ  

0.598 0.431 0.318 0.255 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  0.263 0.219 0.172 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
Constant 
R 
R 2 
R 2  Change 
SE 
F 

 
 

1.013 
0.775 
0.520 
0.520 
0.403 

403.625 

 
 

0.725 
0.814 
0.596 
0.075 
0.360 

282.928 

0.198 
 

0.543 
0.827 
0.618 
0.020 
0.347 

208.534 

0.167 
0.154 
0.498 
0.834 
0.629 
0.010 
0.340 

165.346 
Sig  F 0.000 0.000 0.000 0.000 

t =  p < 0.05  
 

   จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอนท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
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ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียง
ตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
   ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
พบวา่ เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถอธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 52 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.520, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่มไดร้้อยละ7.5 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.075, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.020 
p = 0.000)     
   ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.010, 
p = 0.000)   
   เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบาย
ความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดร้้อยละ 62.9 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.629, p = 
0.000) แสดงสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
  

    Y1  =  0.498 + 0.255 (X5) + 0.172 (X4) + 0.167 (X2) + 0.154 (X1)      
    

   เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ เพื่ออธิบายความ
ผนัแปรในผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั โดยมีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการถดถอย 
จ านวน  4 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลและ
สามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัจากมากไปนอ้ย โดย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (Beta = 
0.255, p < 0.05) (2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Beta = 0.172, p < 0.05)  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  (Beta = 0.167, p < 0.05)  (4) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (Beta = 0.154, p < 
0.05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้น
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ความประหยดัของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต กล่าวอีกนยัหน่ึงยิง่
มีความพร้อมปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั จะยิง่มีส่วนผลกัดนัให้
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน 
   นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัของขา้ราชการและพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
   3) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ (Y2 )  เป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระ 5 ตวั กบัตวัแปรตามในดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.17  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ 
                           n = 240 

ตัวแปรอสิระ ล าดับทีข่องสมการถดถอย 

 1 2 3 4 
ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 0.551 0.386 0.287 0.248 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  

 
 

0.235 0.158 0.103 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
Constant 
R 
R 2 
R 2  Change 
SE 
F 

 
 

1.139 
0.754 
0.593 
0.577 
0.410 

338.831 

 
 

0.725 
0.814 
0.691 
0.093 
0.365 

282.928 

0.198 
 

0.423 
0.847 
0.713 
0.053 
0.354 

178.534 

0.185 
0.168 
0.254 
0.854 
0.684 
0.019 
0.347 

149.346 
Sig  F 0.000 0.000 0.000 0.000 

t =  p < 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอนท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบั
ความส าคญั ไดด้งัน้ี 
   ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ เป็นตวัแปรล าดบัแรก
ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถอธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 57.7 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.577, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 9.3 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (R2 Change = 0.093, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 5.3  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 
0.053, p = 0.000)     
   ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.9 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 
0.019, p = 0.000)   
   เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบาย
ความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 68.4 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.684, p = 
0.000) แสดงสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
  
     Y2  =  0.254 + 0.248 (X1) + 0.103 (X5) + 0.185 (X2) + 0.168 (X3)  
 
   เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ เพื่ออธิบายความ
ผนัแปรในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ โดยมีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่
สมการถดถอย จ านวน 4 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรอิสระท่ี
มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ
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จากมากไปนอ้ย โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (Beta = 0.248, p < 
0.05)  (2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (Beta = 0.103, p < 0.05)   
(3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta = 0.185, p < 0.05)  (4) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Beta = 0.168, p < 0.05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต กล่าวอีกนยัหน่ึงยิง่มีความพร้อมปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จะยิง่มีส่วนผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้น
ความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน 
   นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
   4) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล (Y3 )   เป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระ 5 ตวั กบัตวัแปรตามในดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.18  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล 
                             n = 240 

ตัวแปรอสิระ ล าดับทีข่องสมการถดถอย 
 1 2 3 4 5 
ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 0.598 0.385 0.278 0.215 0.209 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  

 0.248 0.199 
0.242 

0.176 
0.176 

0.219 
0.206 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ    0.219 0.215 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี                                                                                                                                                                       
Constant    
 R  
 R2 

 
0.835 
0.801 
0.580 

 
0.563 
0.849 
0.687 

 
0.212 
0.873 
0.785 

 
0.159 
0.889 
0.815 

0.135 
0.075 
0.896 
0.825 
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) 
                n = 240 

ตัวแปรอสิระ ล าดับทีข่องสมการถดถอย 
 1 2 3 4 5 
R2  Change                                                                                                                                       
SE                                                 
F 
Sig F 

0.552 
0.386 

457.432 
0.000 

0.121 
0.321 

414.728 
0.000 

0.059 
0.286 

349.264 
0.000 

0.044 
0.265 

307.832 
0.000 

0.029 
0.255 

261.569 
0.000 

t =  p < 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอนท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 5 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี 
   ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ เป็นตวัแปรล าดบัแรก
ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถอธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 55.2 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.552, p = 0.000)    
   ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 12.1 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 
0.121, p = 0.000) 
           ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
พบวา่ เป็น ตวัแปรท่ีมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 5.9  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (R2 Change = 0.059, p = 0.000)     
   ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการ
อธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 4.4 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 0.044, p = 0.000)  
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                       ล าดบัท่ี 5 ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2.9 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 Change = 
0.029, p = 0.000)  
   เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบายความ
ผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 82.5 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.825, p = 
0.000) แสดงสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
  
     Y3  =  0.075 + 0.209 (X1) + 0.219 (X2) + 0.206 (X5) + 0.215 (X4) + 0.135 (X3)     
    
   เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ เพื่ออธิบายความ
ผนัแปรในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล โดยมีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่
สมการถดถอย จ านวน 5 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรอิสระท่ี
มีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลจาก
มากไปนอ้ย โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta = 0.219, p < 0.05)  
(2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Beta = 0.215, p < 0.05)  (3) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั (Beta = 
0.209, p < 0.05)  (4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (Beta = 0.206,  
p < 0.05) (5) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Beta = 0.135, p < 0.05)  โดยพบวา่ตวัแปร
อิสระทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต กล่าวอีกนยัหน่ึงยิง่มีความพร้อมปัจจยั
ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้น
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ขา้ราชการ (I AM READY) และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี จะยิง่มีส่วนผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมี 
ประสิทธิผลของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีมากข้ึน 
   ส าหรับสรุปการวิเคราะห์ถดถอยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ประกอบดว้ย  (1) ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม  (2) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั  (3) ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ  (4) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล  
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี  4.19  สรุปการวเิคราะห์ถดถอยผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกขั้นตอน   
 

 
5.  ข้อเสนอแนะผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง 

     องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต สรุปดงัน้ี 
 5.1 ในการปฏิบติังานของหน่วยงานควรมีการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั 
 5.2 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตควรใหข้า้ราชการและพนกังานจา้งไดเ้ขา้มามี 
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั 
 5.3 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 5.4 หน่วยงานควรมีกระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย 
 5.5 หน่วยงานควรมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และควรมีความ
พร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส 

 

ผลสัมฤทธ์ิใน 
การปฏบิัตงิาน 

สมการถดถอย ความสัมพนัธ์ของตวัแปร   
และปัจจยัทีไ่ม่เข้าอยู่ในสมการถดถอย   

1.  ภาพรวม
ผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

Yr  =  0.498 + 0.345 (X1) + 0.173 (X5)  
+ 0.162 (X3) + 0.145 (X2)        
(R2= 0.718)   

1.  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด 
2.  ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย  ไดแ้ก่   
(1) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 

2.  ผลสมัฤทธ์ิดา้น
ความประหยดั 

  Y1  =  0.498 + 0.255 (X5) + 0.172  (X4) + 
0.167 (X2) + 0.154 (X1)   
R2 = 0.629    

1.  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด 
2.  ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย  ไดแ้ก่   
(1) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

3.  ผลสมัฤทธ์ิดา้น
ความมี
ประสิทธิภาพ 

  Y2  =  0.254 + 0.248 (X1) + 0.103 (X5) + 
0.185 (X2) + 0.168 (X3) 
R2 = 0.684 

1.  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด 
2.  ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย  ไดแ้ก่   
(1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

4.  ผลสมัฤทธ์ิดา้น
ความมี
ประสิทธิผล 

  Y3  =  0.075 + 0.209 (X1) + 0.219 (X2) + 
0.206 (X5) + 0.215 (X4) + 0.135 (X3) 
R2 = 0.825 

1.  ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด 
2. ไม่มีปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย   
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 5.6 หน่วยงานควรมีการบูรณาการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีปฏิบติั
ภารกิจคลา้ยกนั 
 5.7 ผูบ้งัคบับญัชาควรช่ืนชมและยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายใน
หน่วยงาน และบุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จ 
 5.8 หน่วยงานควรมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่บุคลากรไวใ้ห้
ชดัเจน และควรมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากร 
 5.9 หน่วยงานควรมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและมีการบริหารทรัพยากร
งบประมาณใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า 
 5.10 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีการท างานเป็นทีม ควรสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีตั้งใจปฏิบติังาน และใชร้ะบบสารสนเทศใหม้ากข้ึน 
 5.11 หน่วยงานควรเนน้การพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ ระบบสารสนเทศ 
ปรับเปล่ียนทศันคติ วฒันธรรม  
 5.12 หน่วยงานควรประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 



บทที ่ 5 

 สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต”  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็น
ส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น  3  ส่วน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 1.2 สมมติฐานการวจัิย 
  1.2.1  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70 
  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ทั้ง 11 หน่วยงาน มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี  (1)  ความประหยดั  (2)  ความมีประสิทธิภาพ  
(3)  ความมีประสิทธิผล 
  1.2.3  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  รวมทั้งปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ  ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
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 1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากร  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 11 หน่วยงาน จ านวน 600 คน ประกอบดว้ย ส านกัปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  กองช่าง  กองแผนและงบประมาณ  
กองคลงั  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  
กองสาธารณสุข  กองกิจการขนส่ง  หน่วยตรวจสอบภายใน 
  1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 240 คน  
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified random 
sampling) ซ่ึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีศึกษา แบ่งออกเป็น 11 ระดบัชั้นภูมิ
ตามหน่วยงาน และการสุ่มเลือกตวัแทนในแต่ละหน่วยงานเพื่อตอบแบบสอบถาม ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดจ้ากแต่ละ
หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  1.3.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิดและปลายเปิด  สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้
น ามาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน คือ ตอนท่ี  1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ตอนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  และตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  1.3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ
หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pre  test)  โดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา โดยทดสอบจากประชากรจ านวน  30  ราย  โดยน าแบบสอบถามตอน
ท่ี  2  และ  3  มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น
และระดบัผลสัมฤทธ์ิมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรง  พบวา่  ตอนท่ี  2   ความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.915 และตอนท่ี  3  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
เท่ากบั 0.914 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งจึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
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  1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ (1)  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และการจดัอนัดบั (2)  หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  (3)  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance:ANOVA) และวเิคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 1.4 ผลการวจัิย 

  1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 240 คน  ซ่ึงประกอบดว้ย   
เพศอาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  สังกดัท่ีปฏิบติังาน  รายได ้ ระดบัต าแหน่งในปัจจุบนั  และอายุ
ราชการพบวา่ 
   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 127 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.9) และเป็น 
เพศชาย  จ  านวน 113 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.1) 
   อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 109 คน 
(คิดเป็น ร้อยละ 45.4) รองลงมามีอายรุะหวา่ง 20 - 30  จ  านวน 68 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.3) ช่วงอายุ
ระหวา่ง  41 - 50  ปี จ  านวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ19.2) และช่วงอาย ุ51 – 60 ปี จ  านวน 17 คน (คิด
เป็นร้อยละ 7.1)   
   ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 
164 คน (คิดเป็นร้อยละ 68.3) รองลงมาระดบัระดบั ปวช/ม.6 จ านวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.8) 
ระดบัปริญญาโท จ านวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.7) ระดบัปวส/อนุปริญญา จ านวน 19 คน (คิด
เป็นร้อยละ 7.9) และระดบัอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.3)  
   สังกดัท่ีปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อยูใ่นสังกดักองการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม จ านวน 95 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.6)  รองลงมา กองช่าง จ านวน 40 คน (คิด
เป็นร้อยละ 16.7)  ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.8)  กอง
การท่องเท่ียวและกีฬา จ านวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.4)  กองคลงั จ  านวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 
7.1)  กองสาธารณสุข จ านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.2)  กองกิจการขนส่ง จ านวน 9 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 3.8)  กองแผนและงบประมาณ จ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อย 2.8)  กองพสัดุและทรัพยสิ์น 
จ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.1)  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 4 คน (คิด
เป็นร้อยละ 1.7)  และหน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ  0.8) 
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   อตัราเงินเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เงินเดือน 11,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 99 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.3)  รองลงมาเงินเดือน 8,000 – 9,000 บาท จ านวน 47 คน (คิดเป็น
ร้อยละ  19.6)  เงินเดือน 9,001 – 10,000 บาท จ านวน 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.1)  เงินเดือนต ่ากวา่ 
8,000 บาท จ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.2) และเงินเดือน 10,001 – 11,000 บาท จ านวน 26 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 10.8)  
   ระดบัต าแหน่งปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้ง จ านวน 
68 คน  (คิดเป็น(ร้อยละ 28.2)  รองลงมาเป็นขา้ราชการระดบั 3 - 4 จ  านวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 
22.1)  ขา้ราชการระดบั 5 – 6 จ านวน 45 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.8)  ขา้ราชการระดบั 1 – 2 จ านวน 
35 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.6)  ขา้ราชการระดบั 7 ข้ึนไป จ านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.1)  และ
เป็นลูกจา้งประจ า จ  านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.2) 
   อายรุาชการของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 163 
คน (คิดเป็นร้อยละ 67.9)  รองลงมาอายรุาชการอยูใ่นช่วง 10 – 15 ปี จ  านวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 
12.1)  อายรุาชการอยูใ่นช่วง 21 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.8)  และอายรุาชการอยู่
ในช่วง 16 – 20 ปี จ  านวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.2)   
  1.4.2  การศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน
จ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเกต็   การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานฯ  สามารถแบ่ง
ออกเป็น  3  ดา้น  คือ  (1)  ความประหยดั  (2)  ความมีประสิทธิภาพ  (3)  ความมีประสิทธิผล
ประกอบดว้ยกิจกรรมผลสัมฤทธ์ิต่าง ๆ  รวมทั้งหมด  12  กิจกรรม  จากการศึกษาในภาพรวมสรุป
ไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.52)  โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  คือ  ความมีประสิทธิภาพ 
( X  =  3.60)  ส่วนดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิต ่าสุด  คือ  ความประหยดั ( X  =  3.46)  ส าหรับ
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
   1)  ความประหยดั  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  4  กิจกรรม  ความ
ประหยดัอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  3.46)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  คือ  หน่วยงาน
ใหค้วามส าคญัต่อการประเมินความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บกบังบประมาณท่ีใชไ้ป  
( X  =  3.65)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิต ่าสุด  คือ  หน่วยงานมีการน าทรัพยากร
กลบัมาใชใ้หม่เพื่อความประหยดั ( X  =  3.34)  
   2)  ความมีประสิทธิภาพ  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  4  กิจกรรม  
ความมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  3.60)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  คือ  
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานไดท้นัเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย ( X  =  3.75)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่ม
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ตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิต ่าสุด  คือ  บุคลากรในหน่วยงานใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิด
ประโยชน์และคุม้ค่า ( X  =  3.54)   
    3)  ความมีประสิทธิผล  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 4  กิจกรรม  
ความมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  3.50)  กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  คือ  
บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายและตวัช้ีวดั  
( X  =  3.53)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิต ่าสุด  คือ  หน่วยงานมีการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในหน่วยงาน ( X  =  3.47)  
  1.4.3  การศึกษาระดับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเกต็  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  แบ่งออกเป็น   
5  ปัจจยั  คือ  (1)  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  (2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (4)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  (5)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิต่าง ๆ รวม
ทั้งหมด  5  ปัจจยั  จากการศึกษาในภาพรวม  สรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตอยูใ่นระดบัมาก   
( X  =  3.52)  โดยระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  คือ  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  
( X  =  3.56)  ส่วนระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต ่าสุด  คือ  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ( X  =  3.47) ส าหรับผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี                        
   1)  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 
 7   กิจกรรม  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.56) 
กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ ( X  =  3.65)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  หน่วยงาน
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ( X  =  3.46)                                     
   2)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 
11  กิจกรรม  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.53) 
กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ  ผูบ้ริหารไดมี้การติดตามประเมินผลการท างานท่ีก าหนด
ไวใ้นตวัช้ีวดั ( X  =  3.74)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  หน่วยงานมีการบริหาร
ทรัพยากรอยา่งประหยดั ( X  =  3.32)                                     
   3)  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ยอ่ย  20  กิจกรรม  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  
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( X  =  3.48) กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ หน่วยงานไดมี้การก าหนดระเบียบการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  =  3.80)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  หน่วยงานมี
กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย ( X  =  2.93)                                     
   4)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  10  กิจกรรม 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.47) กิจกรรมท่ี
กลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ บุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน  
( X  =  3.66)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินต ่าสุด  คือ  ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยกยอ่ง
ชมเชยผูป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายในหน่วยงาน ( X  =  3.23)                                     
   5)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
มีกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  18  กิจกรรม  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.55) กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( X  =  3.77)  ส่วนกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ประเมินต ่าสุด  คือ  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ( X  =  3.16)                                     
  1.4.4  ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
   1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 1  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70 
    จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตทั้ง  3  กิจกรรม  อยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.52)  ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ  t  สามารถอธิบายถึงผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  โดยมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 และค่า t มีค่า 2.643  ซ่ึงมากกวา่ 0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หรือ
ยอมรับ H1 นัน่คือผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70 ดงันั้นผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 11 หน่วยงาน มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี  
(1) ความประหยดั  (2) ความมีประสิทธิภาพ และ  (3) ความมีประสิทธิผล 
    การวเิคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการ
วเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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ทางเดียว (One – way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย หากพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  สรุปไดด้งัน้ี  การวเิคราะห์ความ
แตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานท่ี 1 - 11  คือ  (1)  ส านกัปลดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  (2) กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  (3)  กองช่าง     
(4) กองแผนและงบประมาณ  (5) กองคลงั  (6) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  (7) กองพสัดุ
และทรัพยสิ์น  (8)  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  (9) กองสาธารณสุข  (10) กองกิจการขนส่ง  และ  
(11) หน่วยตรวจสอบภายใน ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง
หน่วยงานท่ี 1 – 11  พบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมากกวา่  0.05 หมายถึง การยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานท่ี 1 – 11  ไม่แตกต่างกนั 
   3)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 3  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไป
ปฏิบติั  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ  และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
   การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวิเคราะห์การ
ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
แบบขั้นตอน (Step Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานในดา้นต่าง ๆ สรุปได้
ดงัน้ี 
    (1)  ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบวา่ มีตวัแปร
จ านวน 4 ตวัท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ
ยอมรับสมมติฐาน  H1 สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผล
การวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี  (1) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ  (2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (3) ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  และ (4) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 71.8 มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (R2  = 0.718, p = 0.000) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ภูเก็ต  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยิ่งมีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว จะยิง่มีส่วน
ผลกัดนัใหภ้าพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 
    นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
การน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
    (2)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดั จากการศึกษาพบวา่ 
มีตวัแปรจ านวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้น
ความประหยดั ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
(1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ   
(3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ (4)  ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  เม่ือรวมตวั
แปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานดา้นความประหยดัของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตได้
ร้อยละ 62.9 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = 0.629, p = 0.000) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็น
ตวัแปรอิสระดงักล่าว จะยิง่มีส่วนผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความประหยดัของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 
    นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
    (3)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 4 ตวัท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง การปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพ  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี  (1) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  (2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และ(4) ปัจจยัดา้น
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การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่สามารถ
อธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 68.4 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 
= 0.684, p = 0.000) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยิ่งมีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว จะยิง่มีส่วน
ผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 
    นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
    (4)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล จากการศึกษา
พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 5 ตวัท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง การปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผล  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี  (1) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  และ (5) 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏวา่
สามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 82.5 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(R2 = 0.825, p = 0.000) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว จะยิง่มีส่วนผลกัดนัให้
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมีประสิทธิผลของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน    
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  1.4.5   ข้อเสนอแนะผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเกต็ 
   กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะแนวทางเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตใหมี้ผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน สรุปดงัน้ี 
   1) ในการปฏิบติังานของหน่วยงานควรมีการบริหารทรัพยากรอยา่ง 
ประหยดั 
   2)  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตควรใหข้า้ราชการและพนกังานจา้งได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั 
   3)  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
   4)  หน่วยงานควรมีกระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย 
   5)  หน่วยงานควรมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และควรมี
ความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส 
   6)  หน่วยงานควรมีการบูรณาการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัภารกิจคลา้ยกนั 
   7)  ผูบ้งัคบับญัชาควรช่ืนชมและยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
ในหน่วยงาน และบุคลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จ 
   8)  หน่วยงานควรมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
บุคลากรไวใ้หช้ดัเจน และควรมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากร 
   9)  หน่วยงานควรมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและมีการบริหาร
ทรัพยากรงบประมาณให้เกิดประโยชน์คุม้ค่า 
   10)  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีการท างานเป็นทีม ควรสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีตั้งใจปฏิบติังาน และใชร้ะบบสารสนเทศใหม้ากข้ึน 
   11)  หน่วยงานควรเนน้การพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ ระบบสารสนเทศ 
ปรับเปล่ียนทศันคติ วฒันธรรม  
   12)  หน่วยงานควรประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ปรากฏผลดงัน้ี 
 2.1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) ความประหยดั (2) ความมี
ประสิทธิภาพ (3) ความมีประสิทธิผล จากการศึกษาในภาพรวมสรุปไดว้า่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 และค่า t มีค่า 2.643  ซ่ึง
มากกวา่ 0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 นัน่คือระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70  ดงันั้นผล
การศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกวา่ร้อยละ 70 ส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจาก  
หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัการน าเคร่ืองมือ
ทางการบริหารสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานมากยิง่ข้ึนโดยมุ่งท่ีจะปรับเปล่ียนทิศทาง 
บทบาท ภารกิจ กระบวนการ และวธีิการบริหารงานของหน่วยงานใหส้ามารถยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลได ้ซ่ึงการพฒันาระบบบริหารราชการแนว
ใหม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือทางการบริหารสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการขบัเคล่ือนเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาอยา่งแทจ้ริง หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดมี้การน าเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ น าไปปฏิบติังานในหน่วยงานอยา่งจริงจงั ตามแนวทางท่ีส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดใหก้ารบริหารราชการใหบ้รรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งมี
เกณฑก์ารประเมินกระบวนการและผลการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป  ทั้งน้ีสอดคลอ้ง
แนวคิดของแคทเธิร์น อี นิวโคเมอร์ (Kathryn E. Newcorner อา้งถึงใน ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ 2547 : 
370)  กล่าววา่ การประเมินผลการด าเนินงาน (performance assessments)  เป็นการติดตาม
ความกา้วหนา้ การวดัและประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งในแง่ผลผลิตและผลลพัธ์ในการบริหาร
ราชการแผน่ดินของรัฐบาลและหน่วยราชการต่าง ๆ วา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
หรือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัและเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนล่วงหนา้ และเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐยงัไดถู้กก าหนดเป็นตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงหน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตจะตอ้ง
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น าไปด าเนินงานใหบ้รรลุเกณฑท่ี์ก าหนด  โดยแต่ละหน่วยงานไดมี้การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบการ
ด าเนินงานตามเกณฑต์วัช้ีวดัทั้ง 7 หมวดอยา่งชดัเจน เพื่อท าหนา้ท่ีพฒันากระบวนการท างานและ
ผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และมีการประเมินตนเองตามเกณฑเ์พื่อวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน และโอกาสในการปรับปรุงเพื่อวางแผนพฒันาหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และ
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน นอกจากน้ีบุคลากรในหน่วยงานไดมี้การเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญอยูต่ลอดเวลา เพราะบุคลากรใน
หน่วยงานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมุ่งหวงัท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองการ
บริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานและเช่ือมโยงไปถึงส่ิงจูงใจท่ีส านกังาน ก.พ.ร.  ก  าหนดให้ส่วนราชการ
ท่ีมีความพร้อมและมีระบบการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูงมากเป็นพิเศษจะไดรั้บการสนบัสนุน
ใหส้มคัรเขา้รับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) เพื่อเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ส่วน
ราชการอ่ืน 
  ดงันั้น การท่ีบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตหนัมาให้
ความส าคญักบัการน าเคร่ืองมือทางการบริหารสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการหน่วยงาน 
และดว้ยขีดจ ากดัของกรอบการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดให้ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัค ารับรองการปฏิบติัราชการใหบ้รรลุเป้าหมาย จึงส่งใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิไดรั้บ
การแปลงไปสู่การปฏิบติัมาก ซ่ึงการจะใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไดน้ั้น หน่วยงานใน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดห้นัมาใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
ส่งเสริมและสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานมุ่งสู่
ผลสัมฤทธ์ิโดยวธีิเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต การจดัท าโครงการ
สนบัสนุน การจดักิจกรรมจูงใจดว้ยการใหร้างวลัตอบแทนหน่วยงานท่ีปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
การสร้างเครือข่ายและภาคีสนบัสนุน การสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรและการจดัหา
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งมีระบบติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานต่อไป 
 2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน     
  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานท่ี  
1 - 11  พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มากกวา่ 0.05 หมายถึง การยอมรับสมมติฐาน  H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1  นัน่คือ ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานท่ี 1 – 11 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเกิดจากหน่วยงานในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัถึง
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ประโยชน์ของการมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน ซ่ึงหากบุคลากรไดน้ าหลกัการ
ดงักล่าวไปใชใ้นการท างานแลว้จะส่งผลใหบุ้คลากรมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งแนวความคิดของนกัวชิาการคือ  เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547) ไดอ้ธิบายลกัษณะของ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ NPM วา่ควรมีการบริหารจดัการและการด าเนินงานของ
หน่วยงานราชการในการจดัท าบริการสาธารณะนั้นจะมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน 
โดยเฉพาะประสิทธิผล (effectiveness) ประสิทธิภาพ (efficiency) และความประหยดั (economy) 
มากกวา่ท่ีจะเนน้ท่ีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน หรือปัจจยัน าเขา้ (input) และวธีิการ
ปฏิบติังานหรือกระบวนการด าเนินงาน (process) และควรมีการประเมินผลโดยวดัผลลพัธ์ 
(Measure) การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองปริมาณงาน (quantity) คุณภาพของ
ผลงาน (quality), งบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน (cost) และก าหนดการปฏิบติังาน (time) 
  จะเห็นไดว้า่ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การน าผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานมาเป็นกรอบหรือแนวทางใหบุ้คลากรในสังกดัทุกคนยดึถือและด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดก้  าหนดใหก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเป้าประสงคห์น่ึง
ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยการก าหนดเป็นตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงาน ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ไดรั้บการแปลงไปสู่การปฏิบติัโดยบุคลากร
ทุกระดบัอยา่งจริงจงัจนบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จึงไม่มีความแตกต่างกนั 
 2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็  
  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์การทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 5 ปัจจยั คือ   
(1) ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (3) ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  และ (5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ จากการศึกษาในภาพรวมสรุปไดว้า่ มีจ  านวน 4 ตวัแปร ท่ีมีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1 นัน่
คือ ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีกล่าวถึงสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  เม่ือรวมตวัแปรอิสระ
ทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้สามารถอธิบายความผนัแปรในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
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ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 71.8 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (R2  = 0.718, p = 0.000) ซ่ึงตวัแปรอิสระดงักล่าวสามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจ กบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นตวัแปรแรก
ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมยศ  นาวกีาร (2543) กล่าววา่แรงจูงใจคือพลงั
ท่ีริเร่ิม ก ากบั และค ้าจุนพฤติกรรม และการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาท่ี
ใหค้วามมุ่งหมาย หรือทิศทางแก่พฤติกรรม นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 
3 ประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยดุย ั้ง และทิศทาง และราตรี  พฒันรังสรรค ์(2544)  ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใด อยา่งหน่ึง
ออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด รวมทั้ง นรา  
สมประสงค ์(2544) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจต่อการบริหารไวห้ลายประการ ดงัน้ี การ
จูงใจช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่แต่ละบุคคลในองคก์าร ช่วยเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจท่ีดีในการท างานแก่ผูท้  างาน ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร ช่วยเสริมสร้างความสามคัคีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่มในองคก์าร
ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือศรัทธาใน
องคก์ารท่ีท างานอยู ่บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผู ้
ท่ีท  างาน ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน และช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูง 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีการจูงใจใหบุ้คลากรถือปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการท างานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีการจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการจดัท าร่างมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยการใหบุ้คลากรในสังกดัร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างดงักล่าว 
เพื่อน าไปสู่การประกาศใชแ้ละเป็นกรอบใหบุ้คลากรประพฤติตนเป็นขา้ราชการและพนกังานจา้งท่ี
ดี นอกจากน้ียงัไดมี้การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการแจง้ให้
บุคลากรทราบเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต ยงัไดมี้การส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยยดึ
หลกัความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลในการท างาน และถือปฏิบติัตาม
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ขอ้บงัคบั ก.จ.จ. วา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.
2547 คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชา และผูร่้วมงาน และจรรยาบรรณต่อประชาและสังคม และหน่วยงานมีการจูงใจให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น การใชส่ื้อโปสเตอร์
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้สริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในเร่ืองความดี ความชัว่ การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้
มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดว้ยการให้รางวลัตอบแทนจากผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่ใช่ตวัเงิน เช่น โล่ห์ประกาศเกียรติคุณตามผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นหน่วยงานไดมี้การพฒันาระบบการรับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการมีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีชดัเจน รวดเร็ว ทนัสมยั 
และโปร่งใส ดว้ยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและประชาชนทัว่ไปสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ด าเนินงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต (www.phuketcity.org)  
มีการจูงใจใหบุ้คลากรท างานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเพื่อสนบัสนุนใหภ้ารกิจขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีการสร้างระบบงานและฝึกอบรมบุคลากรให้
เกิดความส านึกรับผิดชอบในงาน สามารถปฏิบติังานตามภารกิจและรับทราบลกัษณะงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัฝึกอบรมบุคลากรท่ีเขา้รับการบรรจุแต่งตั้งเขา้รับราชการในต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีสายงานปฏิบติั เพื่อสร้างเสริมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นเฉพาะต าแหน่งในการปฏิบติั
หนา้ท่ีขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต และเพื่อใหมี้ความเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีในการท างาน มีทกัษะในการส่ือสาร ถ่ายทอด และวเิคราะห์ภารกิจของงานตามบริบทท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง และบุคลากรในหน่วยงานยงัมีการลงนามค ารับรองการปฏิบติัราชการระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบับุคลากรเพื่อก าหนดเป้าหมายการท างานและด าเนินงานใหบ้รรลุตวัช้ีวดัตามค า
รับรองการปฏิบติัราชการท่ีก าหนด และยงัไดมี้การจูงใจใหบุ้คลากรใหบ้ริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่วา่จะเป็นการใชจ่้ายงบประมาณในการบริหาร
โครงการอยา่งประหยดั มีการรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบทราบ
ความกา้วหนา้อยูเ่สมอ รวมถึงการใชว้สัดุ อุปกรณ์ในการท างานอยา่งคุม้ค่า เช่น การใชก้ระดาษรี
ไซเคิลทั้งสองหนา้ และการใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการส่งบุคลากรเขา้รับ
การอบรมและน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานในหน่วยงาน 
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การจูงใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ทั้ง 3 ดา้น คือ ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล น าไปปฏิบติัในหน่วยงาน

http://www.phuketcity.org/
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ของตน ซ่ึงหากบุคลากรไดน้ าหลกัการดงักล่าวไปใชใ้นการท างานแลว้จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดผล
สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา และเกิดความกา้วหนา้ใน
อาชีพราชการ ปัจจยัจูงใจและตวัแปรดงักล่าวจึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
   2.  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้น
แรงจูงใจท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยในยทุธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2546 – 2550 ไดก้ าหนดใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ
ขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาวธุ  วรรณวงศ ์ (2550)   
ท่ีเห็นวา่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถท าไดโ้ดยใชอ้ านาจสั่งการ         
การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม หรือการรณรงคแ์ต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
จ าเป็นตอ้งบริหารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
(Action Learning) โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ดว้ยตนเอง ดว้ยความเต็มใจ เพราะเช่ือมัน่วา่การเรียนรู้ตอ้งเป็นเร่ืองของผูเ้รียนโดยแท ้ และ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ หมายถึง กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึง
ประสงคส์ าหรับการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์การส่งเสริมการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ  
  จากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่
ของขา้ราชการ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต อาจเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดต้ระหนกัและเห็น
ความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน จึงไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมของบุคลากรในหน่วยงานใหช่้วยเสริมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิมาก
ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานโดยการท างานแบบมีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย 
มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) โดยบุคลากรจะยดึถือกฎหมาย ระเบียบ ในการปฏิบติัราชการและ
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคลและประชาชน นอกจากนั้นยงัไดมี้การส่งเสริมให้
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บุคลากรในหน่วยงานปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานโดยการท างานแบบมีศีลธรรม 
คุณธรรม (Morality) คือ มีการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  
ยดึหลกัจรรยาวชิาชีพในการท างานดว้ยการมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา   
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน รวมทั้งต่อประชาชนและสังคม มีการเปิดระบบรับฟังความ
คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกรณีท่ีมีการร้องเรียนร้องทุกข ์และผูบ้ริหารมีคุณธรรมในการบริหาร
จดัการ เช่น การแต่งตั้งเล่ือน ยา้ย การใหค้วามดีความชอบ และยงัไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานเนน้การท างานแบบมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีการวางแผนการท างานเป็น
ขั้นตอน มีการท างานท่ีรวดเร็วตอบสนองนโยบายไดท้นัเวลา โดยค านึงถึงความคุม้ค่ากบัตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป และหน่วยงานมุ่งใหบุ้คลากรเนน้การท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) มีการ
ท างานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
   3.  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี 
ดีกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ี 3 ซ่ึงสอดคลอ้งตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อให้หน่วยงานราชการ
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความโปร่งใส
ในการท างาน มีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า มีการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และมีการประเมินผลการท างาน มีการลดขั้นตอนการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใหป้ระชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง และผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึนดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาวจิยัของนายวรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล : ศึกษากรณี
เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และอาจกล่าวไดว้า่จาก
ผลงานวจิยัท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองของหน่วยงานมีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน ซ่ึงถา้มีส่ิงเหล่าน้ี หน่วยงานก็จะมีผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานของ ถวลิวดี  บุรีกุล (การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
2547:244-245) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ระดบัการควบคุมโดยประชาชนเป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วน
ร่วมโดยประชาชน เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ถา้หน่วยงานมีกระบวนการ
ในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย มีความโปร่งใสก็จะส่งผลใหอ้งคก์รนั้นประสบ
ความส าเร็จ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต อาจ
เป็นเพราะหน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรเห็นความส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าน าไป
ปฏิบติัในหน่วยงาน ซ่ึงหากบุคลากรไดน้ าหลกัการดงักล่าวไปใชใ้นการท างานแลว้จะส่งผลให้
บุคลากรเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  หลกันิติธรรม หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณ การ
บริหารพสัดุ และการบริหารงานบุคคล ตลอดจนขอ้บงัคบั ปรัชญาและหลกัการท างานพฒันาพื้นท่ี 
และหน่วยงานส านกัปลดัก็ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ตร่วมประชาพิจารณ์เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างขอ้บงัคบัดงักล่าว เพื่อน าไปสู่การ
ประกาศใชแ้ละเป็นกรอบให้บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ประพฤติตนเป็นขา้ราชการ
และพนกังานจา้งท่ีดี นอกจากน้ีส านกัปลดัไดมี้การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติัราชการแจง้ใหบุ้คลากรทราบเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ โดยจดัท า
ประมวลกฎหมายเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการในรูปแผน่ DVD เพื่อส่งใหแ้ก่หน่วยงานในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตทุกหน่วยงาน 
  หลกัคุณธรรม หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม และวนิยัขา้ราชการในการท างาน และถือ
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ก.พ. วา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 คือ มีจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 
และจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม และหน่วยงานมีการจูงใจใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น การใชส่ื้อโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ใหเ้สริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมในเร่ืองความดี ความชัว่ การส่งเสริมใหข้า้ราชการตั้งปณิธานในการท าความดี
และบนัทึกผลงานและคุณความดีลงในสมุดพกความดี การจดักิจกรรมพฒันาจิตใจดว้ยการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเขา้วดั ฟังธรรม หรือปฏิบติัตามศาสนาท่ีตนเองนบัถือ และการยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้น า
หลกัคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมสร้างสรรคไ์ปใชใ้นการปฏิบติังานดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน
จากผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น โล่ ประกาศเกียรติคุณ 
    หลกัความโปร่งใส หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีการ
พฒันาระบบการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยการมีระบบการรับเร่ือง
ร้องเรียนท่ีชดัเจน รวดเร็ว ทนัสมยั และโปร่งใส เพื่อใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและประชาชน
ทัว่ไปสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต (http://ผดิพลาด! การอา้งอิงการเช่ือมโยงหลายมิติไม่ถูกตอ้งใหป้ระชาชนหรือ
บุคลากรสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์กรณีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม แจง้มายงัศูนยรั์บเร่ือง
ร้องทุกขท์างโทรศพัท ์หมายเลข 1131 อีกทางหน่ึงได ้และหน่วยงานจะแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทราบ
ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนระบุช่ือไว ้ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีพิจารณาเบ้ืองตน้เสร็จส้ิน 
  หลกัความมีส่วนร่วม หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดเ้ปิด
โอกาสใหบุ้คลากรและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การคุม้ครองสิทธิการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบกระบวนการท างาน
ของระบบราชการใหมี้ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ตไดจ้ดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เพื่อท าหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ตใหบุ้คลากรและประชาชนท่ีสนใจทราบ เช่น จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ภาพกิจกรรม 
จดัท าเอกสารเผยแพร่ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตทางเวบไซต ์ และการขอดูขอ้มูล
ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ผา่นทางเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  หลกัความรับผดิชอบ หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีการ
จูงใจใหบุ้คลากรท างานโดยยดึหลกัความรับผดิชอบ คือ มีการท างานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ
งาน เพื่อสนบัสนุนใหภ้ารกิจขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีการ
สร้างระบบงานและฝึกอบรมบุคลากรใหเ้กิดความส านึกรับผดิชอบในงาน สามารถปฏิบติังานตาม
ภารกิจและรับทราบลกัษณะงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต (ฝ่ายบุคลากร) มีการจดัอบรมบุคคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เพื่อสร้าง
เสริมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต และเพื่อใหมี้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน มีทกัษะในการส่ือสาร การ
ใหบ้ริการประชาชน รวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และบุคลากรในหน่วยงานยงัมีการลงนามค ารับรองการปฏิบติัราชการระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
บุคลากร เพื่อก าหนดเป้าหมายการท างานและด าเนินงานใหบ้รรลุตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตท่ีก าหนดไว ้ 
  หลกัความคุม้ค่า หน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหบ้ริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์
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สูงสุด ไม่วา่จะเป็นการใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารโครงการอยา่งประหยดั มีการรายงานผล
การใชจ่้ายงบประมาณใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบความกา้วหนา้อยูเ่สมอ รวมถึงการใชว้สัดุ อุปกรณ์ใน
การท างานอยา่งคุม้ค่า เช่น การใชก้ระดาษรีไซเคิลทั้งสองหนา้ และการใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ยการส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมและน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานในหน่วยงาน  
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ี
เป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การจูงใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการน า
หลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า น าไปปฏิบติัในหน่วยงานของตน ซ่ึงหาก
บุคลากรไดน้ าหลกัการดงักล่าวไปใชใ้นการท างานแลว้จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
  4.  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบั 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง
เป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโจนาธานบอสตนั 
และคณะ (Jonatan Boston และคณะ อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่ ควรปรับเปล่ียนการใหน้ ้าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเนน้
การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์
หรือปรับเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน(process accountability)  
ไปสู่ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for result) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ฮกัเกส (Hughes อา้งถึงใน จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์, 2547) กล่าวไวว้า่ NPM เนน้ใหก้าร
ปฏิบติังานของปัจเจกบุคคลและหน่วยงานมุ่งผลลพัธ์หรือปัจจยัส่งออกแทนท่ีจะเนน้ปัจจยัน าเขา้ 
หน่วยราชการถูกคาดหวงัให้สร้างตวัช้ีวดัการปฏิบติังานในฐานะเป็นมาตรการท่ีจะท าใหท้ราบวา่
การท างานมีความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
จะมีการเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไวใ้นหน่ึงปี เม่ือครบปีจะน าผลงานมาเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไวซ่ึ้งน ามาสู่การ
ตดัสินใหร้างวลัหรือลงโทษ วธีิการประเมินแบบไม่เป็นทางการแบบเดิมจะถือวา่เป็นส่ิงท่ีไร้
ประสิทธิผล และเป็นตวัท าใหผ้ลลพัธ์ขององคก์ารดอ้ยคุณภาพ 
  จากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต อาจ
เป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิในการ
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ปฏิบติังาน จึงไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏิบติังานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานเนน้การ
ท างานแบบมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีการวางแผนการท างานเป็นขั้นตอน มีการท างานท่ี
รวดเร็วตอบสนองนโยบายไดท้นัเวลา โดยค านึงถึงความคุม้ค่ากบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป และ
หน่วยงานมุ่งใหบุ้คลากรเนน้การท างานแบบมุ่งเนน้ประสิทธิผล มีการท างานใหส้ าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดย
แบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีจ  านวน 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้น เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีผลสัมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   3.1.1  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   
   1)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ควรมีระบบตรวจสอบการท างาน
ของบุคลากร วา่สามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลาและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด และ
มีมาตรฐานการวดัท่ีชดัเจนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากรท่ีเสียไปใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติัราชการ 
   2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการช่ืนชมและยอมรับ
บุคลากรท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เช่น การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้น าหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมสร้างสรรคไ์ปใชใ้นการปฏิบติังานและใหร้างวลัตอบแทนในรูปแบบของเงินรางวลั  
โล่ประกาศเกียรติคุณ 
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   3)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการมอบหมายงานใน
ลกัษณะท่ีทา้ทายกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการแสดง
ความคิดสร้างสรรคเ์ขา้มาใชใ้นการพฒันางาน และควรสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชใ้นหน่วยงานเพื่อใหเ้กิด
การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะและสมรรถนะท่ีสูงข้ึนใน
การท างาน 
   4)  ความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการมอบหมายงานในลกัษณะ
ท่ีทา้ทายกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีอิสระในการคิด
วเิคราะห์งานใหม่ ๆ ข้ึนมา และมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จของงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตวั
บุคลากรเอง 
   5)  ความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้
ในอาชีพของบุคลากรใหช้ดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกมีความมัน่คงในการท างานและผูบ้ริหาร
หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้สู่ระบบขา้ราชการและพนกังานจา้งผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงเพื่อ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ให้แก่บุคลากรในการด ารงต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  3.1.2  ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม  ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ 
   1)  ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรยดึ
หลกัในการท างานแบบเสียสละ ซ่ือสัตยสุ์จริต และอุทิศตนในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
   2)  ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) ผูบ้ริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้
บุคลากรมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานดว้ยการมาท างานตรงต่อเวลา ไม่มาท างาน
สายกวา่เวลาท่ีก าหนด ปรับเปล่ียนวธีิการท างานเป็นการท างานในเชิงรุก มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรยดึ
มัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพในการเป็นขา้ราชการ ไม่ท าผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์
ในทางทุจริต และกรณีท่ีเกิดการกระท าผดิกฎหมายก็พร้อมรับในการกระท านั้น 
   4)  รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม (Relevancy) ผูบ้ริหารหน่วยงานควร
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพและน าความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
   5)  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการท าความ
ตกลงเป้าหมายในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหท้ราบจุดมุ่งหมายในการท างานและ
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามประเมินผลได ้รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบใหม่ 
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   6)  รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หน่วยงานควรมีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรยดึหลกัความรับผดิชอบในการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และให้
ประชาชนสามารถขอดูขอ้มูลหรือเขา้มาตรวจสอบผลการด าเนินงานได ้เช่น การร้องเรียนร้องทุกข์
ผา่นทางเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต (http://www.phuketcity.org)  
   7)  มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
(Democracy) ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการส่งเสริมสิทธิความเสมอภาคระหวา่งหญิงชายภายใน
หน่วยงานใหไ้ดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกเป็นพวกพอ้ง 
   8)  มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) หน่วยงานควรมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Process) ท่ีชดัเจน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดและ
เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้พฤติกรรมการท างานท่ีตรงกบัความคาดหวงัขององคก์ร   
  3.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
   1)  ควรจดัระบบการท างานใหช้ดัเจน มีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในท่ียดึมัน่ในหลกัการและกฎหมาย หลกัเกณฑ์
การพิจารณาให้คุณใหโ้ทษเป็นไปอยา่งเปิดเผย และปฏิบติัไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมาย
ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
   2)  ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต รวมทั้ง
ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการ พนกังานทุกระดบั โดยการรับฟังความคิดเห็นให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั สร้างความสามคัคีและไวใ้จกนั และควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในการส่งเสริมการพฒันาการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตต่อไป 
   3)  ผูบ้ริหารหน่วยงานควรใหค้วามส าคญัต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ มีการถ่ายทอดเป้าหมายของหน่วยงานสู่ระดบับุคคล การ
เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และมีระบบติดตามประเมินผลอยา่งจริงจงั 
   4)  ผูบ้ริหารหน่วยงานควรเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งลึกซ้ึง และควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ีใหถื้อปฏิบติัตาม และ
ควรพฒันารูปแบบการบริหารงานใหท้นักบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง 
   5)  หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บรู้ข่าวสารของทาง
ราชการอยา่งทัว่ถึง 

http://www.phuketcity.org/
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  3.1.4  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   1) ควรเนน้ในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณท่ีสนบัสนุนการ 
ปฏิบติังานท่ีมีเพียงพอต่อการท างาน จึงเห็นควรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลกัดนั
นโยบายการจดัสรรทรัพยากร (Material) เขา้มาใชใ้นองคก์รใหเ้พียงพอต่อการใชง้านตอบรับกบั
งบประมาณท่ีไดจ้ดัไว ้พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดของการเบิกจ่ายงบประมาณในรูประบบบญัชี 
เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบ และมีความโปร่งใสสามารถเปิดเผยสู่สาธารณชนได ้
   2) ควรมีการผลกัดนันโยบายการจดัรูปแบบการจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน
เร่ืองของการก าหนดแผนงาน/โครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีให้
มากท่ีสุด และควรน าระบบตวัช้ีวดัมาใช ้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและการ
บริหารงาน ทั้งน้ีการจดัท าตวัช้ีวดัตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นท่ียอมรับ
และเห็นชอบร่วมกนัทั้งผูว้ดัผลและผูถู้กวดัผลในการก าหนดประเด็นต่าง ๆ เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   3) ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีในทกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัตั้งแต่
การวางแผน การด าเนินการ และการประเมินผล รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในลกัษณะของอาสาสมคัรและเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของเกิดพลงั เกิดการขยาย
ผลอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงนโยบายดงักล่าวจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการบริหารจดัการส าหรับองคก์ร
ยิง่ข้ึน 
  3.1.5  ควรศึกษาปัจจัยสู่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน 

จ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเกต็ ใหเ้กิดประสิทธิผล เพื่อน าปัจจยัท่ีไดม้าก าหนดแผนการ
ด าเนินงานใหต้อบรับกบัการปฏิบติัจริงโดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
  3.1.6  ควรมีการศึกษาติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ 

ข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเกต็  อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตควรผลกัดนัการปฏิบติังานมุ่งสู่
ผลสัมฤทธ์ิทั้งในส่วนของการวางแผน การปฏิบติังาน และการประเมินผลใหมี้ความเหมาะสมกบั
หน่วยงาน และการสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่บุคลากรในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน 
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการท างาน และการใชห้ลกัประชาธิปไตย การ
สร้างภาวะผูน้ าและผูต้ามในหน่วยงาน ตลอดจนจดักิจกรรมจูงใจเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ใหแ้ก่บุคลากร อนัจะน ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่ืน ๆ  กบัหน่วยงานในสังกดัเทศบาลหรือองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการบริหารหน่วยงานได ้
  3.2.2  ควรศึกษาการพฒันาตัวบ่งช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเกต็   เพื่อน าตวับ่งช้ีท่ีไดม้าใชเ้ป็นแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ในการน านโยบายการด าเนินงานไปปฏิบติั และน ามาจดัระดบัผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต อีกทั้งใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงตอ้งปรับปรุงภายใต้
งบประมาณและระยะเวลาท่ีเร่งด่วนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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อ านวยการนักบริหาร สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พิมพค์ร้ังท่ี 2 สวสัดิการ 
ส านกังาน ก.พ.ร. 

จาตุรงค ์ ราชพิทกัษ ์(2546) “การบริหารงานส่งเสริมการเกษตรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของส านกังาน 
เกษตรจงัหวดันครนายก” วทิยานิพนธ์ เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาส่งเสริม 
การเกษตร สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จุไรรัตน์  จุลจกัรวฒัน์ (2547) “ความคิดในการปฏิบติัราชการไทยกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต  คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547) “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” วารสารการจัดการสมยัใหม่  
(กรกฎาคม) 2 : 131-139 

ชยัวฒัน์  ศึกขยาด (2545) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ศึกษากรณีจงัหวดับุรีรัมย”์ ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม)  
คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539) จินตนาการสู่ปี 2000 นวตักรรมเข้ากระบวนทัศน์ด้านไทยศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 

ดารณี พานทอง และ สุรเสกข ์พงษห์าญยทุธ (2542) ทฤษฎีการจูงใจ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 

ดาเรศ  ชูยก (2549) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทีมต าบลสานสัมพนัธ์ ศึกษากรณีจงัหวดั 
ยะลา” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคมและ 

 ส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ถวลิวดี  บุรีกุล (2547) “การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารจัดการ 
  ภาครัฐ หน่วยท่ี 10 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2547) “แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบ 

 ถ่วงดุล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ 
 หน่วยท่ี 7 หนา้ 370 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิา 
 วทิยาการจดัการ 

_________. (2549) ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม่ กรุงเทพมหานคร 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการปฏิรูป 

 ระบบราชการ 
_________. (2542) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการ 

 ปฏิรูประบบราชการ ส านกังาน ก.พ. 
_________. (2543) ธรรมาภิบาลกบัราชการไทยในเอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง 

 ความส าเร็จและบทเรียนในการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนราชการ 20 ธนัวาคม 2543 
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ. 

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2547) “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการปฏิรูประบบราชการ” ใน ประมวล 
 สาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์  หน่วยท่ี 11  
 หนา้ 205-206  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2549) “KPI&Balance Scorecard กบัการบริหารงานภาครัฐ” วารสารการ 

 จัดการสมยัใหม่ 2 (กรกฎาคม) :1-7 
_________. (2548) “การบริหารยทุธศาสตร์ภาครัฐ : กระแสของการบริหารสมยัใหม่” 

 วารสารการจัดการสมยัใหม่ 2 (กรกฎาคม) : 16-26 
นรา  สมประสงค ์(2544) “แรงจูงใจ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหาร 

 การศึกษา หน่วยท่ี 6 หนา้ 120 พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี โรงพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นนัทนา  อุดมมัน่ถาวร (2548) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
 ส่วนจงัหวดัชลบุรี” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) สถาบนั 
 บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

นฤมล  ทบัจุมพล (2541) แนวคิดและคณะกรรมการว่าด้วย “ธรรมรัฐแห่งชาติ” การจัดการปกครอง  
                    กรุงเทพมหานคร คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 



179 
 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโน (2542) การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย กรุงเทพมหานคร ส านกังานพิมพ ์
                    วญิญูชน 
ประเวศ วะสี (2541) ระเบียบวาระแห่งชาติปฏิรูปสังคมไทยในธรรมรัฐจุดเปล่ียนประเทศไทย  
                     กรุงเทพมหานคร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
ปิยวฒัน์ ขวญัศิริ (2547) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในพื้นท่ี 3 จงัหวดั 
                     ชายแดนใต”้ ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคม 
                     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
พจนานุกรรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ 
พชัรอร วงศก์  าแหง (2547) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของเจา้หนา้ท่ีส านกั 
                     ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล” ภาคนิพนัธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม)  
                     คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
“พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” 
                     ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอน 100 ก (อดัส าเนา) 
พรวชิญ ์ขยนังาน (2549) “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์ สังกดั 
                    กรุงเทพมหานคร” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) คณะพฒันา 

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ภูมิวทิย ์เวชกามา (2543) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ศึกษากรณี 
 กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) 
 คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544) พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2550) “เคร่ืองมือวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพ” ใน ประมวลสาระชุด 
 วิชาวิทยานิพนธ์ 2 หน่วยท่ี 6 หนา้ 143 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
วรเดช จนัทรศร (2540) การน านโยบายไปปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร ส านกังานเลขานุการ 
  คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 
_________. (2540) ปรัชญาของการบริหารภาครัฐ กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการ 
 ปฏิรูประบบราชการ 
_________. (2543) การน านโยบายไปปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ 
 ปฏิรูประบบราชการ สหายบล็อกและการพิมพ ์
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วรพจน์ ทรัพยสุ์นทรกุล (2548) “การด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการวา่ดว้ยการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล: ศึกษากรณีเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต” วทิยานิพนธ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 
                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วฒันา พฒันพงศ ์(2547) BSC และ KPI เพ่ือการเติบโตขององค์กรอย่างยัง่ยืน พิมพค์ร้ังท่ี 6 

กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์ว ีเอส. 
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2538) นโยบายสาธารณะ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั 
_________. (2548) การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย 
                    พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร จุดทอง 
_________. (2552) นโยบายสาธารณะ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2551) “แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์” พิมพค์ร้ังท่ี 2 
 เชียงใหม่ ส านกัพิมพธ์นุชพร้ินต้ิง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 
สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549) แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency พิมพค์ร้ังท่ี 3 
                    กรุงเทพมหานคร  ศิริวฒันา อินเตอร์พร้ินท ์
สุดจิต นิมิตกุล (2543) กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี กรุงเทพมหานคร  
                    บพิธการพิมพ ์
สุพจน์ ทรายแกว้ (2545) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ NEW PUBLIC MANAGEMENT : NPM. 
                    พระนครศรีอยธุยา โรงพิมพเ์ทียนวฒันา 
เสน่ห์ จามริก (2541) Good Governance และธรรมรัฐ ผู้จัดการรายวัน ฐานคิดสู่ทางเลือกใหม่ของ 
                    สังคมไทย กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 
เสน่ห์ จุย้โต (2553) “ตวัแบบนโยบายสาธารณะ” ใน ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ   
 หน่วยท่ี 2  หนา้ 25 – 35 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวทิยาการจดัการ 
โสภิส จนัทร์ศิริ (2547) “ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ 
                    แนวใหม่” ศึกษาเฉพาะกรณีวทิยาลยัพยาบาลต ารวจ วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
                    มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2545) นโยบายสาธารณะ : แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ 
  พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 
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สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2554) นโยบายสาธารณะ : แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ   
 พิมพค์ร้ังท่ี 22 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์สมาธรรม 
ส านกังาน ก.พ. (2545) (Good Governance) กับการพัฒนาข้าราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการ 
                    พลเรือน กรุงเทพมหานคร สวสัดิการส านกังาน ก.พ. 
_________. (2547) การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พิมพค์ร้ังท่ี 4 นนทบุรี  
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
_________. (2547) คู่มือการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พิมพค์ร้ังท่ี 9 
                    กรุงเทพมหานคร สวสัดิการส านกังาน ก.พ. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549) คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ 
 สมยัใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พิมพค์ร้ังท่ี 2 นนทบุรี  
 สหมิตรพร้ินต้ิง 
_________. (2552) คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ 
 บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance Rating) กรุงเทพมหานคร  
 พรีเมียร์ โปร 
โสภิส จนัทร์ศิริ (2547) “ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ 
                    แนวใหม่” ศึกษาเฉพาะกรณีวทิยาลยัพยาบาลต ารวจ วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
                    มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อานนัท ์ปันยารชุน.2542 “การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 
                    วารสารบทบัณฑิต (ธ.ค.2542) หนา้ 5-10 
อาวธุ วรรณวงศ ์(2546) แผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
                    ส านกังาน ก.พ.ร. 
_________. (2550) “กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร 
                    ภาครัฐหน่วยท่ี 11 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวทิยาการจดัการ 
 
 
                      
 
      
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม  
 

1.   ช่ือ นายไพลนิ  นุชถาวร 
 สถานทีท่ างาน ส านกัชลประทานท่ี 13  กรมชลประทาน  
 วุฒิการศึกษา      (1)  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
     (2)  ปริญญาตรี  ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   (3)  ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
   (4)  ปริญญาโท  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน) 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   (5)  ปริญญาโท  เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   (6)  ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้น (วศิวกรรมชลประทาน) ระดบัตน้ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการ
โครงการส่งน ้าและบ ารุงรักษาด าเนินสะดวก  ส านกัชลประทานท่ี 13  กรมชลประทาน 
 
2.     ช่ือ  นายเสถียร  แก้วพระปราบ 
      สถานที่ท างาน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
      ประสบการณ์หรือความช านาญ  
   ผูอ้  านวยการกองแผนและงบประมาณ  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   
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3.    ช่ือ นางสาวสุรีย์วรรณ  ภาสศุภร 
 สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลศูนยต์รัง 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาประชากรและการพฒันา 
   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
      ประสบการณ์หรือความช านาญ 
 หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ  โรงพยาบาลศูนยต์รัง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามโครงการวจิยั 
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  เลขท่ีแบบสอบถาม    
 

แบบสอบถามโครงการวจิยั  
เร่ือง   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง

องค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามขา้ราชการและพนกังานจา้งในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
และศึกษา ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน  
  ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคล  
  ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
  ตอนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   

ตอนที ่4 เป็นค าถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   
 3. ขอ้คิดเห็นทุกขอ้ท่ีผูว้จิยัไดรั้บจากท่านในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ความคิดเห็น
ของท่านทั้งหมดจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูล
ดงักล่าวไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
                                    นายสุนทร  แทบทบั 
                                                                    ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน            หนา้ขอ้ความ  หรือเติมขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

 1. เพศ 
   1.ชาย     2.หญิง 

 
2.อาย ุ
   1. 20 – 30 ปี    3. 41 – 50 ปี 
   2. 31 – 40 ปี    4. 51 – 60 ปี  

 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1. ปวช./ม.6    4. ปริญญาโท  
   2. ปวส./อนุปริญญา   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 
   3. ปริญญาตรี   

 
4. สังกดัท่ีท่านปฏิบติังาน 
 1.  ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   8.  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  
 2.  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  9.  กองสาธารณสุข 
 3.  กองแผนและงบประมาณ    10.  กองกิจการขนส่ง  
              4.  กองคลงั                                  11. หน่วยตรวจสอบภายใน  

5.  กองช่าง       
   6.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น       

7.  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม     
 

5. อตัราเงินเดือน 
   1. ต ่ากวา่ 8,000.- บาท   4. 10,001 – 11,000.- บาท 
   2. 8,000 – 9,000.- บาท   5. 11,001.- บาทข้ึนไป 

                         3. 9,001 – 10,000.- บาท         
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6. ระดบัต าแหน่งในปัจจุบนั 
   1. พนกังานจา้ง    4. ขา้ราชการระดบั 3 - 4 
   2. ลูกจา้งประจ า    5. ขา้ราชการระดบั 5 - 6  

                            3. ขา้ราชการระดบั 1 - 2   6. ขา้ราชการระดบั 7 ข้ึนไป
    
7. อายรุาชการ 
   1. ต ่ากวา่ 10 ปี    3. 16 – 20 ปี 
   2. 10 – 15 ปี    4. 21 ปี ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 
    ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงในตารางใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 (5 = มากท่ีสุด    ; 4 = มาก ; 3 = ปานกลาง       ; 2 = นอ้ย     ; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบัต ิ      

1.1    หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ของการปฏิบัติงานมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

1.2    ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
วตัถปุระสงค์ของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานระดบัใด 

     

1.3    หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  วสัด ุอุปกรณ์
ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิมากนอ้ยเพียงใด 

     

1.4   หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนเทคโนโลยีทีทันสมยัท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด 

     

1.5   หน่วยงานของท่านมีความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัใด 

     

1.6   หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานมุ่งสู่ 
        ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด 

     

1.7   หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง  มีการตัดสินใจ  มีระบบข้อมลูข่าวสารท่ี 
        เหมาะสมกับการปฏิบัติงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิมากนอ้ยเพียงใด 
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 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management)      

2.1    ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านก าหนดตัวชีว้ดัและ
เป้าหมายในแต่ละปี ไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.2    ท่านคิดวา่แผนงาน/โครงการของหน่วยงานท่านสอดคล้องกบัความต้องการ
ของประชาชน ในพืน้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.3    ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากรอย่างประหยดัมาก
นอ้ยเพียงใด  

     

2.4    ท่านคิดวา่จ านวนบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีเพียงพอต่อการท างานให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.5    ท่านคิดวา่งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ตและหน่วยงานอ่ืน มีเพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.6    ท่านคิดวา่วสัดอุุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมี 
        เพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัมากนอ้ย 
        เพียงใด 

     

2.7   ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมเขา้มา
สนบัสนุนการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัมากนอ้ย
เพียงใด 

     

2.8  ท่านคิดวา่กระบวนการท างานขององค์กรบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ ในปัจจุบนั
สามารถตอบสนองกับความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.9   ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตให้ข้าราชการและพนักงานจ้างได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น
ตวัช้ีวดัมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.10   ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็มากนอ้ยเพียงใด 

     

2.11   ผู้บริหารได้มีการติดตามประเมินผลการท างานท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

3.  ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี(Good Governance)       
3.1   .ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ตมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องมากนอ้ย
เพียงใด 
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3.2  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต-

ขา้ราชการและพนกังานจา้งในหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิและ
เสรีภาพของผู้ ร่วมงานมากนอ้ยเพยีงใด  

     

3.3  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต
ไดมี้การปฏิบัติงานโดยยึดหลกัความถกูต้องของกฎหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.4   ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต
มีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตมากนอ้ยเพียงใด  

     

3.5    ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต
หน่วยงานของท่านมีกลไกหรือเคร่ืองมือในการควบคุมการตรวจสอบ เร่ือง 
คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการและพนักงานจ้างมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.6    ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีความชดัเจนทางการก าหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรม จริยธรรมมากนอ้ยเพียงใด  

     

3.7   ในภาพรวมของหน่วยงานท่านการบริหารงานภายในหน่วยงานไดยึ้ดหลกั
คุณธรรมมากนอ้ยเพียงใด  

     

3.8   หน่วยงานของท่านไดมี้การก าหนดระเบียบการปฏิบัติงานไวอ้ยา่งชดัเจนมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

3.9   หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเปิดเผย 
        มากนอ้ยเพียงใด  

     

3.10  หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้มากนอ้ย
เพียงใด  

     

3.11  ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน มีความพร้อมในการบริหารจัดการตาม
หลกัความโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.12  ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารให้แก่ประชาชน
ทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.13  ขา้ราชการ พนกังานจา้งและประชาชนทัว่ไป สามารถตรวจสอบข้อมลู
ข่าวสารของหน่วยงานท่าน ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.14   หน่วยงานของท่าน มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
         ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.15 ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้ ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ตปฏิบัติงานได้บรรลเุป้าหมายตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว้มากนอ้ย
เพียงใด 
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3.16  หน่วยงานของท่าน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมากนอ้ย

เพียงใด 
     

3.17  ขา้ราชการและพนกังานจา้งในหน่วยงานของท่านในปัจจุบนัท างานโดยยึด
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.18  หน่วยงานของท่านมีการใช้จ่ายเงินอย่างประหยดั และมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

3.19  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถแก่บุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.20  หน่วยงานของท่าน มีการบูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี 
         ปฏิบติัภารกิจคลา้ยกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ       
4.1 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันกับเวลา 
         มากนอ้ยเพียงใด  

     

4.2    ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม 
          เป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.3   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อความส าเร็จใน 
         การท างานมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.4   ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายใน 
        หน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.5   ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีท างานประสบ 
        ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.6   ท่านคิดวา่ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนัมีเกียรติและได้รับการยอมรับนับ 
        ถือมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.7   หน่วยงานของท่านไดมี้การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่  
        บุคลากรไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.8   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านยึดประโยชน์ในการท างานต่อ 
ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด  

     

4.9   หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากรอยูใ่นระดบัใด      
4.10  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพตามเส้นทางท่ี

ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด  
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5.   ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ 
      ( I  AM  READY )  

     

5.1   ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ทุ่มเทความอุตสาหะ พยายาม อุทิศตนในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.2   ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ปฏิบัติงานโดยยึดประโยชน์ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.3   ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.4    ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
มีทัศนคติท่ีดีและมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.5    ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
ยึดหลกัความถกูต้องในการท างานมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.6    ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.7    ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
มีความสนใจในการพัฒนาตนเองอย่างสม า่เสมอมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.8    ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด  

     

5.9   ในภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.10  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   
         สนใจท่ีจะน าความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานมากนอ้ย 

เพียงใด  

     

5.11  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
มีการบริหารทรัพยากรงบประมาณให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากนอ้ยเพียงใด  

     

5.12  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

5.13  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต          
บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
มากนอ้ยเพียงใด  

     

 



 194 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
5.14  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต          

พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานท้ังด้านดีและไม่ดีมากนอ้ยเพียงใด  
     

5.15  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต          
พร้อมรับการตรวจสอบมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.16  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต          
ยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมากนอ้ยเพียงใด  

     

5.17  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
         มีความสัมพันธ์ในการท างานกับผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด           

     

5.18  ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต          
ปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในตัวชีว้ดัมากนอ้ยเพียงใด  

     

 
 
ตอนที ่3  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็   
        ค าช้ีแจง  โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงในตารางใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 (5 = มากท่ีสุด    ; 4 = มาก ; 3 = ปานกลาง       ; 2 = นอ้ย     ; 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ความประหยดั      
1.1   ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณ วสัด ุอุปกรณ์ อย่าง

ประหยดัมากนอ้ยเพียงใด 
     

1.2   หน่วยงานของท่านมีการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่เพ่ือความประหยดัมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

1.3   ในภาพรวมหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อการประเมินความคุ้มค่าโดย
เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีได้รับกับงบประมาณท่ีใช้ไปมากนอ้ยเพียงใด 

     

1.4   หน่วยงานของท่านมีการน าทรัพยากรมาทดแทนเพ่ือความประหยดัมากนอ้ย
เพียงใด 

     

2.  ความมปีระสิทธิภาพ      
2.1   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการ

ท างานมากนอ้ยเพียงใด  
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2.2   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้

เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากนอ้ยเพียงใด  
     

2.3   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานได้ทันเวลาท่ีได้รับ
มอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.4   ในภาพรวมของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
         บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  ความมปีระสิทธิผล      
3.1   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามเป้าหมายและตัวชีว้ดัมากนอ้ยเพียงใด 
     

3.2   ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน.มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานอยู ่
        ในระดบัใด 

     

3.3   ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการน าผลกาประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ 
        ปฏิบัติงานในหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.4   ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ผลผลิตตาม 
        มาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดมากนอ้ยเพียงใด 

     

 
ตอนที ่ 4   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ 
                 พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็  

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ไม่มี มี 
ข้อเสนอแนะ  

หรือแนวทางแก้ไข 

1.  ความประหยดั    
1.1   ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ อยา่งประหยดั    
1.2   ดา้นการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่เพ่ือความประหยดั    
1.3   ดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการประเมินความคุม้ค่าโดย

เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บกบังบประมาณท่ีใชไ้ป 
   

1.4   ดา้นการน าทรัพยากรมาทดแทนเพื่อความประหยดั    
2.  ความมปีระสิทธิภาพ    
2.1   ดา้นการก าหนดเป้าหมายในการท างาน    
2.2   ดา้นการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์และ 
        คุม้ค่า 
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2.3   ดา้นการปฏิบติังานไดท้นัเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย    
2.4   ดา้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ    
3.   ความมปีระสิทธิผล    
3.1   ดา้นการใหค้วามส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตาม 
       เป้าหมายและตวัช้ีวดั 

   

3.2   ดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน    
3.3   ดา้นการน าผลกาประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใน 
       หน่วยงาน 

   

3.4   ดา้นความสามารถปฏิบติังานไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ี 
       หน่วยงานก าหนด 

   

 
 
4.  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานอืน่ๆ 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไข 

 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 

....................................................................................... 
 

 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม             
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