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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาลักษณะขอมลูทั่วไปขององคกรผูผลิต
ช้ินสวนรถยนตไทย 2) เปรียบเทียบความแตกตางของการปรับปรุงปฎิบัติการการผลิต จําแนกตาม
ลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกร 3) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 
ตอองคกรผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ สมาชิกสมาคม
ผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย จํานวน 263 บริษัท โดยกลุมตัวอยางไดจากการคํานวณตามสูตรของ     
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน 159 บริษัท เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) สถิติที่ใชในการศึกษา คือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
การเปรียบเทียบเชิงซอน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกร มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 101 - 300  
ลานบาท จํานวน 26 องคกร(รอยละ 16.35) ผูถือหุนเปนสัญชาติผสม จํานวน 72 องคกร(รอยละ 
45.28)  และอายุการจัดตั้งองคกรตั้งแต  21 – 50 ป จํานวน 66 องคกร(รอยละ 41.51) สัดสวน
การตลาดเปนแบบผสม สงออกและภายในประเทศ จํานวน 83 องคกร (รอยละ 52.20)  ประเภท
ธุรกิจเปน ตัวถัง โครงสราง จํานวน 23 องคกร (รอยละ 14.46)   และระบบคุณภาพองคกรเปนระบบ 
ISO9001 จํานวน 72 องคกร  2) การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป
ขององคกรพบวา ทุนจดทะเบียน  สัดสวนผูถือหุน  อายุการจัดตั้งองคกร  สัดสวนการตลาด 
ประเภทธุรกิจ  และระบบคุณภาพ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05                  
3) พบปญหา คือพนักงานขององคกรไมสามารถซอมบํารุงเคร่ืองจักรไดตองใชบริษัทเอกชนมา
ดําเนินการ และขอเสนอแนะ คือตองการใหมีศูนยวิจัยและพัฒนาการผลิตเพื่อใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานเดียวกัน 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) study general characteristic of Thai Auto parts 
suppliers, 2) compare the difference of production improvement classified by general characteristic of the 
suppliers, and 3) study problems and suggestions for production improvement of Thai Auto parts suppliers.  

This was an exploratory research. The population comprised 263 members of Thai Auto parts 
suppliers Association. The samples consisted of 159 suppliers determined by Taro Yamane’s sampling formula. 
A Likert scale questionnaire was used as the research instrument. The data was analyzed by frequency, 
percentage, means, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple comparisons.  
 The findings revealed the following: 1) in terms of general characteristic, there were 26 suppliers 
established with registered capital of 101 - 300 million Baht (16.35 percent). The shareholders of 72 suppliers 
were from multiple nations (45.28 percent). There were 66 suppliers that had been established for 21-50 years 
(41.51 percent). Among the surveyed organizations, there were 83 suppliers that had mixed market scope 
covering the domestic market and exporting to overseas (52.20 percent). Most suppliers (23 suppliers) produced 
car bodies and structures (14.46 percent). Lastly, ISO9001 standard system was found in 72 of the suppliers. 2) 
in terms of production improvement classified by general characteristic of the suppliers, it was found that 
registered capital, proportion of shareholders, duration of establishment, market scope, business type, and 
quality systems were statistically significant at 0.05 level.  3) in terms of problems, it was found that employees 
of the suppliers could not maintain and fix broken machines, and had to depend on outsourcing.  For the 
recommendation, there should be a Research and Production Development Center to develop quality of products 
and control all suppliers under the same standards.  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

อุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย และ    มี
การพัฒนามาอยางตอเนื่องเปนเวลากวา 40 ป นับตั้งแตอุตสาหกรรมรถยนตไทยเริ่มตนดวย       การ

จัดตั้งโรงงานประกอบรถยนตขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2504 ในระยะแรกการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต

เปนไปตามนโยบายทดแทนการนําเขา (Import Substitution Policy) รัฐบาลใหความคุมครอง

อุตสาหกรรมในดานตางๆ เชน การตั้งกําแพงภาษีนําเขารถยนตสําเร็จรูป และตอมาประเทศไทยได
ประกาศนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตเมื่อป 2515 โดยมีสาระสําคัญเพื่อกําหนดให

โรงงานประกอบรถจักรยานยนต และโรงงานประกอบรถยนตใชช้ินสวนภายในประเทศ      (Local 

content) ไมนอยกวารอยละ 40 

ตอมารัฐบาลมีนโยบายการเปดเสรีอุตสาหกรรมประกอบรถยนต โดยประกาศยกเลิก
การบังคับใชช้ินสวนในประเทศตั้งแต 1 มกราคม 2543 ยิ่งทําใหตางประเทศมีความมั่นใจมากขึ้น      

ในเรื่องปจจัยเกื้อหนุนจากทางภาครัฐ แตในทางกลับกันก็เปนที่กังวลกับผูประกอบการชาวไทย ซ่ึง
อาจจะสงผลกระทบในทางลบตอผูประกอบการในประเทศ ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการ รายยอย 
แตรัฐบาลก็มีมาตรการปกปองอุตสาหกรรมรถยนตในระดับหนึ่ง โดยข้ึนภาษีนําเขาชิ้นสวนจาก
ตางประเทศ จาก 20% เปน 33%  

การขึ้นภาษีดังกลาว บวกกับนโยบายเกื้อหนุนอื่น ทําใหผูผลิตชิ้นสวนรถยนตใน
ประเทศ ยังพอมีโอกาสในการแขงขันอยูบาง แมการบังคับใชช้ินสวนในประเทศจะถูกยกเลิกไป แต
ก็ยังใหความคุมครองบาง เพื่อใหผูประกอบการไทยมีเวลาปรับตัวกอนที่จะมีการแขงขันอยางเสรี
การเปดเสรีอุตสาหกรรมรถยนตบริษัทตองมีความพรอม  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และพัฒนาดานขีด
ความสามารถ การปกปองจึงมีความสําคัญในการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนภายในประเทศ และ
สนับสนุนนโยบายใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตเพื่อสงออก เปาหมายสําคัญประการหนึ่ง       คือ
สนับสนุนการประกอบรถยนตแบบ Just in time (JIT)  

การแขงขันในอุตสาหกรรมรถยนตขณะนี้ทวีความรุนแรงขึ้นอยางรวดเร็ว มีการ
แขงขันทั้งดานคุณภาพและตนทุน รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของผูถือหุนจากบริษัทไทย
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และบริษัทรวมทุนเปนบริษัทตางชาติเกือบทั้งหมด ทําใหผูประกอบการที่เปนคนไทยแท ๆ ลดลง
และยิ่งในปจจุบันผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยยังมีปญหาในเรื่องความสามารถในการวิจัย และ
พัฒนาความสามารถทางการผลิต จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาผูผลิตชิ้นสวนที่เปนสัญชาติไทยจะ
ประสบปญหาดานวิศวกรรมมาก ทําใหผูผลิตชิ้นสวนคนไทยที่เปน tier 1 ซัพพลายเออรตองอยูใน

ภาวะจํายอมที่ตองลดตัวเองลงมาจาก tier 1  มาเปน  tier 2  หรือ tier 3 ทั้งนี้เปนผลจากเงื่อนไข และ

ความตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้น และเขมงวดมากขึ้น  เชน  กําหนดเวลาสงมอบที่สั้นลงจาก  60

วันเหลือ 30 วัน เปนเงื่อนไขที่ทําใหผูผลิตชิ้นสวนตองมีเทคโนโลยีครบถวน เชน  เทคโนโลยีการ

ออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตที่ใชวิธีการทดสอบ ตลอดจนเครื่องจักรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ  รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นตอนการจัดซื้อ การสื่อสารและการสงมอบสินคา
ดังนั้นหากจะสนับสนุนการพัฒนาผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยก็จําเปนตองพิจารณาในเรื่องความ
พรอมดานตาง ๆ เชน  เร่ืองวัตถุดิบ  ความสามารถของบุคลากร  รวมทั้งสนับสนุนดานอุตสาหกรรม
หากยังแขงขันไมไดทั้งในแงคุณภาพและตนทุนแลว ประเทศไทยก็จะทําไดแครับจางผลิตเทานั้น
และรายไดที่ประเทศไทยจะไดก็มีแคคาแรงกับคาเชาเทานั้น  สวนที่เหลือทั้ง การผลิตรถยนต  ผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต  และการทําตลาดจะเปนของชาวตางชาติทั้งหมด 

อุตสาหกรรมรถยนตถูกจัดใหเปน 1 ใน 5 อุตสาหกรรมหลัก (อุตสาหกรรมเกษตร

อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมแฟชั่น อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมบริการ) ที่
สรางรายไดใหกับประเทศ ซ่ึงเปนเปาหมายที่ทําใหอุตสาหกรรมรถยนตถูกผลักดันใหเปน        ฐาน
ผลิตรถยนตของเอเชียหรือ ดีทรอยตแหงเอเชีย (Detroit of Asia) ในอีก 5 ป ผูผลิตรถยนตใน

ประเทศไทยมั่นใจวาในป 2548 การผลิตรถยนตจะเกิน 1 ลานคันเปนครั้งแรก พรอมกับการสงออก

ที่คาดวาจะสูงถึง 500,000 คัน  และไดตั้งเปาหมายวาจะเพิ่มการผลิตใหไดถึง 1,800,000 คัน

ภายในป 2553 นี้ การจะบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้นภาครัฐไดกําหนดกรอบการทํางานและโครงการ

สนับสนุนตาง ๆ ไวหลายโครงการ เชน โครงการเสริมสรางเทคโนโลยีการผลิตชิ้นสวนรถยนต
โครงการพัฒนาระบบรองรับความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมรถยนต  โครงการเครือขาย
ที่ปรึกษาเพื่อผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  และโครงการพัฒนาขีดความสามารถในการออกแบบและผลิต
ช้ินสวนรถยนต  โดยไดมอบหมายใหสถาบันรถยนตเปนผูกํากับดูแลและประสานงาน  ซ่ึงการจะ
กาวขึ้นสูการเปนดีทรอยตแหงเอเชียไดนั้นจะตองมีองคประกอบความพรอมหลายดาน  เพราะคําวา
ดีทรอยต หมายถึง เมืองแหงการเปนศูนยรวมการผลิต การออกแบบ  และมีเทคโนโลยี ใหม ๆ
เชนเดียวกับเมืองดีทรอยตในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนแหลงรวมอุตสาหกรรมรถยนตที่มี
ช่ือเสียงโดยมีผูประกอบการรายใหญ 3 ราย คือ ฟอรด จีเอ็ม และไครสเลอร รวมเรียกวา    บิ๊กทรี   

ซ่ึงมียอดผลิตรถยนตอันดับตน ๆ ของโลก 
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จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มี
ความเกี่ยวของกับหลายฝาย  และหลายอุตสาหกรรม  ซ่ึงตางก็มีการสนับสนุนกันและกัน  ดังนั้น
กลุมผูผลิตช้ินสวนในลําดับตาง ๆ ก็ตองเรงการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ดานเพื่อการแขงขันใน
ตลาดระดับโลก อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงสถาบันตาง ๆ ก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรวมมือ
กันพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตที่มีผูประกอบการเปนคนไทยเพื่อใหสามารถแขงขันไดตอไป 

การพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตของผูประกอบการชาวไทยมีความจําเปนเรงดวนที่ตอง
ไดรับการพัฒนา  เพื่อใหทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมรถยนตของไทย  การทํา
วิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาขอมูลพื้นฐานขององคกร  ประสิทธิภาพการปฏิบัติการการผลิตดานตาง ๆ ใน
องคกร  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมรถยนตตอไป       
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 ในการวิจยัการปรับปรุงการปฏิบัติการของผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตไทยมี
วัตถุประสงคการวิจยัดังนี ้

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกร 
2.2 เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางลักษณะขอมูลทั่วไปและการวัดการ

ปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย 
2.3 เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตตอ

องคกรผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย   
  

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

• คุณลักษณะขององคกร 
1) ทุนจดทะเบียน 
2) สัดสวนผูถือหุนในประเทศและ 

ตางประเทศ 
3) อายุการจัดตั้ง 
4) ประเภทธุรกิจ 
5) ลักษณะสัดสวนการตลาด 

(เปอรเซ็นตสงออก และ
ภายในประเทศ) 

  ปจจัยใชวดัการปรับปรุงปฏิบัติการ
ผลิตของผูผลิตช้ินสวนรถยนต  

1) เทคโนโลยีการผลิต 
2) ระบบการผลิต 
3) สภาพแวดลอมการทํางาน 
4) คุณภาพผลิตภณัฑ 
5) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ 
6) ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 
7) พนักงานการเรียนรู 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการ
ปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยแบงขอบเขตออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

              ศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกร ไดแก ตําแหนงงาน ทุนจดทะเบียน สัดสวน
ผูถือหุน อายุการจัดตั้งองคกร ลักษณะสัดสวนการตลาด ประเภทธุรกิจ และลําดับการสงมอบ
ช้ินสวน  รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะขอมูลทั่วไป และการวัดการปรับปรุง
องคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยในดานตาง ๆ ไดแก ดานเทคโนโลยีการผลิตดานระบบการ
ผลิต  ดานสภาพแวดลอม ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานประสิทธิภาพการผลิต ดานตนทุนการผลิต
ผลิตภัณฑ  และดานการเรียนรูของพนักงาน 

5.2  ดานประชากร  
               ผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย  ป พ.ศ. 2552 

               (Thai Auto parts Manufacturers  Association : TAPMA) 

5.3  ดานประเภทการวิจัย  
               การวิจัยเชิงบรรยาย ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ 

        5.4  ดานเวลา  
               ระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษาตั้งแตเดือน กรกฎาคม  - ธันวาคม 2552 

5.5  ดานตัวแปร 
                            ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือคุณลักษณะขององคกรดานตาง ๆ 

ไดแก 
1) ทุนจดทะเบียน 
2) สัดสวนผูถือหุน 
3) อายุการจัดตั้ง 
4) ประเภทธุรกิจ 
5) ลักษณะสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
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                     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง การจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ที่มีในดานตาง ๆ ไดแก 
1) เทคโนโลยีการผลิต 

2) ระบบการผลิต 

3) สภาพแวดลอมการทํางาน 

4) คุณภาพผลิตภณัฑ 
5) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ 
6) ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 
7) พนักงานและการเรียนรู 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 การปรับปรุงองคกร หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบัติการของผูสงมอบชิ้นสวน
รถยนตไทย 

6.2 ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทย  หมายถึง ผูประกอบการผลิตชิ้นสวนรถยนต ที่ตั้งอยูใน
ประเทศไทย และเปนสมาชิกสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย (Thai Auto parts Manufacturers 

Association : TAPMA) 

6.3 เทคโนโลยีการผลิต  หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําวิทยาศาสตร
ประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและทางอุตสาหกรรม 

6.4 ระบบการผลิต  หมายถึง การผลิตเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการสรางสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดขึ้นมาจากการใชทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่มีอยู 

6.5 สภาพแวดลอมการทํางาน  หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายใน
หนวยงานอันจะมี สวนเกื้อกูลหรือสงเสริมการปฏิบัติงาน 

6.6 คุณภาพผลิตภัณฑ  หมายถึง คุณสมบัติทุก ประการของผลิตภัณฑ และบริการที่ 
ตรงกับความตองการ และมคีวามปลอดภยัในการใชงาน 

6.7 ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตาม
โดยมีส่ิงมุงหวังถึงผล สําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด 

6.8 ตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  หมายถึง ตนทุนที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑ 
โดยตรง เปนตนทุนที่กอใหเกิดประโยชนในอนาคต 
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6.9 พนักงานและการเรียนรู  หมายถึง การใหพนักงานเรียนรูเพิ่มเติม และมีการ
ฝกอบรมตางๆ 

6.10 ผูแทนระบบบริหาร หมายถึง  บุคคลซึ่งไดรับมอบอํานาจจาก เจาของกิจการ 
หรือผูจัดการโรงงานใหทําหนาที่บริหารกิจการนั้นใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย 

6.11 สัญชาติผสม  หมายถึง การรวมกันของสัญชาติตั้งแต 2 สัญชาติขึ้นไป 
6.12 Zero Defect  หมายถึง การไมผลิตของเสีย ไมทําของเสีย ในการผลิตหรือ

บริการ จนถึงสงมอบสินคาใหลูกคา สินคาสมบูรณทั้งภายในและภายนอก 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 ทราบถึงปจจัยที่มีตอผลการปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนต 
7.2 สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรม

รถยนตไทย 
7.3 เปนแนวทางในการนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต

ไทยใหมีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น 
7.4 เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของ

องคกรผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยผลของการวิจัยสามารถเปนแนวทางสําหรับผูที่ตองการศึกษา
คนควาเพิ่มเติมตอไป 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยนี้
เปนการมุงศึกษาเพื่อหา ลักษณะทางประชากรศาสตรขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ
การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกันเชนไร  โดยศึกษาจากตํารา  บทความ  วารสาร  และ
งานวิจัยอ่ืนๆ ประกอบ  ซ่ึงมีเนื้อหาสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1.  ความหมายขององคกร   
2.  ทฤษฎีองคกร   
3.  โครงสรางองคกร   
4.  การพัฒนาองคกร 

     4.1 ดานเทคโนโลยี 
     4.2 ดานระบบการผลิต 

     4.3 ดานสภาพแวดลอม 

     4.4 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

     4.5 ดานประสิทธิภาพการผลิต 

     4.6 ดานตนทุนการผลิต 

     4.7 ดานพนักงานและการเรียนรู 
 

1.  ความหมายขององคกร 
 

คําวาองคกรไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย  โดยมีลักษณะความหมายที่
ใกลเคียงกัน ดังนั้นในการศึกษาการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตครั้งนี้จึงขอใช
ความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานดังนี้ 

 ความหมายขององคกร (ราชบัณฑิตยสถาน  2542) คือ บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบัน
ซ่ึงเปนสวนประกอบของหนวยงานใหญที่ทําหนาที่สัมพันธกันหรือข้ึนตอกัน                 เชน 
คณะรัฐมนตรีเปนองคกรบริหารของรัฐ  สภาผูแทนราษฎรเปนองคกรของรัฐสภา ในบางกรณี 
องคกรหมายความรวมถึงองคการดวย  
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 ความหมายขององคกร (Organization) องคกรเปนแหลงรวบรวมบุคลากรดานตาง ๆ ที่มี
การติดตอและทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน องคกรแบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

   องคกรที่หวังผลกําไร (Profits Organization) เปนองคกรที่มีจุดมุงหมายไปในเรื่อง
ของการสรางผลกําไรใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากที่สุด ซ่ึงสามารถเรียกไดอีกอยางหนึ่งวาเปนธุรกิจ 
(Business) 

   องคกรที่ไมหวังผลกําไร (Nonprofits Organization) เปนองคกรที่ไมมุงเนนในเรื่อง
ของผลกําไรแตมักจะทําประโยชนใหกับสังคม ตัวอยางเชน องคกรที่เปนมูลนิธิตาง ๆ องคกรที่
ทํางานดานการเผยแผศาสนา และองคกรการศึกษา เปนตน 

“องคกร” เกิดจากการที่มนุษยรวมกลุมกันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อตอบสนอง
ความตองการแบบใดแบบหนึ่ง เชน การรวมตัวกันของคนในสมัยกอนเพื่อการลาสัตวมาเปนอาหาร     
การสรางที่อยูอาศัย การรวมตัวในลักษณะนี้ยังชวยสรางความสัมพันธของคนในกลุม                  
โดยการรวมกลุมเปนเครื่องมือในการกําหนดความสัมพันธ จนกลายมาเปนรูปแบบขององคกรใน
ปจจุบัน เปนการรวมตัวกันเพื่อใหเกิดผลประโยชน มากกวาการที่รวมตัวกันโดยสัญชาตญาณของ
มนุษยเอง  

องคกรจึงเขามามีบทบาทในกิจกรรมทุกรูปแบบของมนุษย เชน กิจกรรมดานธุรกิจ       
การศาสนา  การศึกษา  ในปจจุบันนี้กิจกรรมแบบองคกรไดขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับดวย
เหตุผล 4 ประการคือ 

1)  เงื่อนไขจากสิ่งแวดลอม เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมวัฒนธรรมชนบท       
(Rural Culture) มาเปนสังคมวัฒนธรรมเมือง (Urban Culture) สังคมประเภทนี้จะกอใหเกิดการอยู
ใกลชิดกับบุคลอ่ืน เกิดความพึ่งพาอาศัยกัน เกิดความขัดแยงกัน จึงเปนที่มาของการเกิดขึ้นของ
องคกร เพื่อใหองคกรเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธของมนุษย 

2)  เงื่อนไขจากมนุษยมีผลกระทบตอการสรางแรงจูงใจใหมนุษยกอตั้งองคกรใหม
ขึ้นมาที่เกิดจากการเรียนรูวิธีการในการกําหนดความความสัมพันธเพื่อหาผลประโยชนจาก          
การดําเนินงาน 

 3)  เงื่อนไขจากองคกร  เมื่อมีการตั้งองคกรในระยะหนึ่งจะเกิดการสรางวัฒนธรรมใน
องคกร  จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ อยางตอเนื่องดวยการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อรักษาทรัพยากรของตนไว 

  4)  เงื่อนไขจากสังคม  การเกิดวิวัฒนาการทางสังคมตางๆ เชน  วิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยี  วิวัฒนาการทางการศึกษา  รวมถึงการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรที่มากขึ้น  ทําใหตอง
มีการขยายตัวขององคกรเพื่อสนองความตองการของมนุษยที่เพิ่มมากขึ้น 
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2. ทฤษฎีองคกร 
 

ทฤษฎีองคกร  (Organization theory) (Daft, Richard L.1998) เปนหลักการศึกษา
องคกร  ประกอบไปดวยโครงสราง รูปแบบ  ขนาด และการแบงงาน  การกระจายอํานาจหนาที่   ซ่ึง
หลักการนี้จะอธิบายและกําหนดลักษณะรูปแบบขององคกร แนวทางการจัดองคกร   และการ
เปลี่ยนแปลงที่เรียกวา  วิวัฒนาการ  ซ่ึงประกอบดวยที่มาหรือเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงองคกร  
และที่สําคัญยิ่งคือการใหขอเสนอแนะการสรางองคกรในลักษณะที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีแกองคกร  องคกรเปนเรื่องเกี่ยวกับกลุมบุคคลที่มารวมกันเพื่อดําเนินการใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายเดียวกัน ภายใตระเบียบ กฎเกณฑที่ตั้งไว แนวความคิดเกี่ยวกับ
องคกรไดมี      การรวบรวมและคิดคนอยางมีรูปแบบ กลาวคือนับตั้งแตป  ค.ศ. 1800 เปนตนมา ได
มีแนวความคิดทางทฤษฎีองคกรเกิดขึ้นมากมาย นักวิชาการดานบริหารไดแบงแนวความคิด
ออกเปนหลายแบบหลายระดับแลวแตจะมองในแงใด ขึ้นอยูกับผูมอง วัตถุประสงคที่นําไปใช 
ทฤษฎีเปนเพียงนามธรรมที่อธิบายได มีการวิเคราะหถึงความจริง ประสบการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบ 
ๆ ตัวอยางมีระบบและมีแบบแผนซึ่งมีแนวความคิดที่สําคัญดังนี้ 

 ก)  แนวคิดที่ใชหลักวิทยาศาสตร (พาริณี  ทรัพยทวี. (2548)) เปนแนวความคิดใน
ระยะ ค.ศ.1800-1940 เนนเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ  การจัดองคกรเปนไปเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน   การทํางาน  มององคกรเปนความสัมพันธของหนวยงานยอย จึง
เนนไปที่โครงสรางระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ  โดยนําหลักวิทยาศาสตรมาประยุกต 

ข)  แนวความคิดที่ใชหลักมนุษยสัมพันธ และพฤติกรรมของบุคคล (กัลยกร  อุไรพงศ 
ณ อยุธยา. (2545))  เปนแนวความคิดในชวง ค.ศ. 1940-1960 เกิดความคิดที่พยายามใชหลักจิตวิทยา
มาประยุกตในการจัดองคกร โดยคํานึงถึงความรูสึก ความตองการ ความสัมพันธระหวางผูทํางาน 
รวมทั้งบรรยากาศใน   การทํางาน แสวงหาวิธีจูงใจใหคนทํางานโดยมององคกรเปนกลุมบุคคล 

ค)  แนวความคิดที่เนนเรื่องระบบ  นับจากป ค.ศ. 1960 เปนตนมา แนวความคิดใน
เร่ืององคกรไดพัฒนาไปในเชิงระบบ มององคกรในภาพรวมไมไดมองสวนหนึ่งสวนใดโดยเฉพาะ
ซ่ึงเปนการมองอยางเปนระบบ และถือวาองคกรเปนระบบที่ซับซอนประกอบดวยระบบยอย ๆ 
เฉพาะตวั 
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การศึกษาทฤษฎีองคกรสามารถจําแนกทฤษฎีองคกรตามลักษณะแนวคิดและชวงเวลา
ได 3 ระยะ ดังนี้  

1  ทฤษฎีองคกรสมัยดั้งเดิม  (Gibson, James L., John M. Ivancevich, James H. 
Donnelly, Jr.2000)  

ทฤษฎีองคกรสมัยดั้งเดิมถือเปนจุดเริ่มตนของทฤษฎีองคกรโดย ไดเร่ิมกอตั้งขึ้นเมื่อ
ปลายศตวรรษที่ 19 นักทฤษฎีที่สําคัญ ไดแก Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Harrington ฯลฯ
(กรกนก ทิพรส,2546 : 74)  จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษที่ 19 แนวความคิด
เกี่ยวกับองคกรก็ เปลี่ยนแปลงตามไปดวยเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสังคมซึ่ง
สภาพแวดลอมของสังคมยุคนั้นเปนสังคมอุตสาหกรรม  ทฤษฎีองคกรจึงมีโครงสรางที่แนนอน  มี
การกําหนดกฎเกณฑและเวลาอยางมีระเบียบแบบแผน  มุงใหผลผลิตมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ (Effective and efficient Productivity ) จากลักษณะดังกลาวสงผลให ทฤษฎีองคกร
สมัยดั้งเดิม  (Classical Theory)  มีลักษณะมุงเนนเฉพาะความเปนทางการ  ความมีรูปแบบเทานั้น
ทั้งนี้เพื่อจะไดผลผลิตสูง และรวดเร็วเสมือนเครื่องจักรกล (Mechanistic)  

 
  ทฤษฎีองคกรของอองรี ฟาโยล (Urwick, Lyndall. 1958.) ซ่ึงไดช่ือวาเปนบิดาแหง

การจัดการไดเสนอการจัดองคกรซ่ึงมีแนวปฏิบัติ 5 ประการ เรียกวา OSCAR มีองคประกอบ คือ 
1)  วัตถุประสงค (Objective)  องคกรจะตองกําหนดวัตถุประสงคไวใหชัดเจน 
2)  ความเชีย่วชาญเฉพาะอยาง (Specialization)  งานแตละตําแหนงใหปฏิบัติตาม

หนาที ่
3)  การประสาน (Coordination)  เพื่อใหทกุคนปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 
4)  อํานาจหนาที่ (Authority) มีสายการบังคับบัญชาตามลําดับ 
5)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหนาที่ตองสัมพันธกับความรับผิดชอบ 

  ทฤษฎีองคกรของแมกซ เวเบอร  (Weber, Max. 1947)  ไดเสนอทฤษฎีระบบ
ราชการ (bureaucratic model) ซ่ึงเวเบอรเหน็วาเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หลักการจัด
องคกรของเวเบอรมีดังนี้  

1)  การแบงแยกงาน  โดยถือหลักความชํานาญเฉพาะดาน 
2)  การทํางานโดยจัดลําดับชัน้การบังคับบญัชาลดหลั่นกนัลงไป 
3)  การปฏิบัติงานตองอยูภายใตระบบ ระเบียบ และกฎหมาย 
4)  การจัดใหมีการบันทึกเกีย่วกับการดําเนินงาน  ระเบยีบ ขอบังคับตางๆ  
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2  ทฤษฎีองคกรคลาสสิกแนวใหม 
ทฤษฎีองคกรสมัยใหม (Neo-Classical Theory) เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎี

องคกรสมัยดั้งเดิม โดยพัฒนามาพรอมกับวิชาการดานสังคมวิทยา จิตวิทยา การพัฒนาที่สําคัญ
เกิดขึ้นระหวาง ค.ศ. 1910 -  ค.ศ. 1920  ในระยะนี้การศึกษาเริ่มมีการพิจารณาปจจัยมนุษยเขามาดวย
โดยไดเล็งเห็นความสําคัญและคุณคาของมนุษย (Organistic) โดยเฉพาะการทดลองที่  Hawthorne
ดําเนินการตั้งแต ค.ศ.1924 -  ค.ศ. 1932 ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาทางพฤติกรรม
ศาสตร  และในชวงนี้เองแนวความคิดดานมนุษยสัมพันธ (Human Resource management) ไดรับ
การพิจารณาในองคกร  ขบวนการมนุษยสัมพันธนี้ไดมีการเคลื่อนไหวพัฒนาในอเมริกาอยางเต็มที่
ในระหวางป ค.ศ.1940 -  ค.ศ. 1950  ความสนใจในการศึกษากลุมอยางไมเปนทางการ (Informal 
Group) ที่แฝงเขามาในองคกรมีบทบาทมากขึ้น  ทฤษฎีองคกรสมัยใหมมุงเนนความสนใจดานความ
ตองการ (Needs) ของสมาชิกในองคกรเพิ่มขึ้น บุคคลที่มีช่ือเสียงในทฤษฎีองคกรสมัยใหม คือ 
Hugo Munster Berg เปนผูเร่ิมตนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมโดยเขียนหนังสือช่ือ Psychology and 
Industrial Efficiency  ตอมา  Eton Mayo และ Dickson (กัลยกร  อุไรพงศ ณ อยุธยา.2545: 115) เปน
ผูบุกเบิกขบวนการมนุษยสัมพันธ นอกจากนี้ก็มี   Mc Gregor และ Maslow (กัลยกร  อุไรพงศ ณ 
อยุธยา.2545: 116) เปนตน 

3  ทฤษฎีองคกรสมัยปจจุบนั (Mint berg, Henry. 1979) 
ทฤษฎีองคกรสมัยปจจุบัน (Modern Theory) ไดรับการพัฒนามากในชวง ค.ศ. 1950 

โดยยังคงใชฐานแนวความคิด และหลักการของทฤษฎีองคกรสมัยเดิม และสมัยใหมมาปรับปรุง
พัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลายสาขาเขามาผสมผสานที่ เรียกวา สหวิทยาการ 
(Multidisciplinary Approach) ซ่ึงเปนการรวมกันของหลักการทางเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตร 
และสังคมศาสตรเขาดวยกันที่ เรียกวา เศรษฐศาสตรสังคม (Socioeconomics) 

นักทฤษฎีองคกรสมัยปจจุบันมีความคิดวาทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้นพิจารณาองคกรใน
ลักษณะแคบไป  โดยมีความเชื่อวาองคกรอยูทามกลางสิ่งแวดลอมที่หลากหลาย  ฉะนั้นควรเนนการ
วิเคราะหและสังเคราะหส่ิงตาง ๆ เขาดวยกัน  การศึกษาองคกรที่ดีที่สุดควรจะเปนวิธีการศึกษา
วิเคราะหองคกรในเชิงระบบ (System Analysis) ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ มากมายทั้งภายใน
และภายนอกองคกร ลวนมีผลกระทบตอโครงสรางและการจัดองคกรทั้งสิ้นแนวความคิดเชิงระบบ
นี้ประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่เปนพื้นฐาน 5 สวน ไดแก 

1)  ส่ิงนําเขา (Input) 
2)  กระบวนการ (Process) 
3)  ส่ิงสงออก (Output) 
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4)  ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
5)  สภาพแวดลอม(Environment) 

  
ทฤษฎีองคกรเปนเรื่องของแนวความคิดที่นักวิชาการเสนอขึ้นมาจากประสบการณ

และการทดลองหรือวิจัย  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค  อันนํามาซึ่งการ
พัฒนาใหองคกรเติบโตและคงอยูตลอดไป 
 

3.  โครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
 

เมื่อมีการจัดตั้งองคกร ไมวาจะเปนองคกรที่หวังผลกําไรหรือไมก็ตาม  จะตองมีการ
จัดแบงบุคลากรที่จะเปนผูปฏิบัติภารกิจตามแผนงานที่กําหนดไวออกเปนหนวยงานยอย  ๆ หรือ
เปนแผนก  บุคลากรที่ตองปฏิบัติงานในดานเดียวกันก็จะถูกจัดใหอยูในแผนกเดียวกัน  ซ่ึงนอกจาก
จัดบุคลากรตามแผนกตาง ๆ แลว ยังจะตองมีการกําหนดความรับผิดชอบ  อํานาจหนาที่ใหแก
บุคลากรเหลานั้นอยางชัดเจนดวย  กิจกรรมดังกลาว  เรียกวา  เปนการจัดโครงสรางขององคกรซึ่ง
จะทําใหได  “โครงสรางขององคกร (Organization Structure)” ที่อาจแสดงใหอยูในภาพของผัง
โครงสรางขององคกร (Organization Chart) นั่นเอง 

การจัดโครงสรางขององคกรเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของการจัดการ (Management) 
ที่ผูบริหารจะตองจัด โครงสรางขององคกรที่ดีจะตองมีขนาดที่เหมาะสมกับแผนงานที่วางไว ไมให
มีบุคลากรมากเกินไป หรือนอยเกินไปกับภารกิจหรืองานที่มี หากมีบุคลากรมากกวางานที่ตองทํา ก็
จะทําใหส้ินเปลืองคาใชจายในสวนนั้นอยางไมคุมคา หรือหากมีบุคลากรนอยเกินไปจะทําใหเกิด
ปญหาขาดแรงงานได การจัดโครงสรางองคกรมี 2 แบบ ดังนี้ 

3.1 การจัดโครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง (Vertical Organization) เปนการจัด
โครงสรางที่พิจารณาการแบงงานตามสายงานออกเปนสวน ๆ ตัวอยางเชน การแบงตามสายการ
บังคับบัญชา (Chain of Command) การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation) เปนตน   แสดงภาพ
ตัวอยางการจัดโครงสรางโดยแบงตามสายการบังคับบัญชา ดังตัวอยางภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 การจัดโครงสรางองคกรตามสายการบังคับบญัชา 
ที่มา : กรกนก ทิพรส (2546:135) 
 

จากภาพที่ 2.1 เปนการจัดโครงสรางตามแนวดิ่ง ซ่ึงแบงตามสายการบังคับบัญชา โดย
มีการติดตอส่ือสารกันระหวางพนักงานระดับลางกับผูจัดการดวยรายงานที่พนักงานไดจัดทําแลวสง
ใหกับผูจัดการ  จากนั้นผูจัดการจะทําการตัดสินใจกระทําการใด ๆ แลวสงรายงานตอไปยัง
ผูบังคับบัญชาตามสายงานของตน  จนกระทั่งถึงผูบังคับบัญชาในระดับสูงสุด  ซ่ึงในที่นี้คือประธาน
กรรมการ  และเมื่อประธานกรรมการตัดสินใจดําเนินการใด ๆ  ก็จะสั่งการลงไปยังผูที่อยูใตบังคับ
บัญชาซึ่งก็คือกรรมการ  จากนั้นกรรมการจะสั่งการตอไปยังผูจัดการเพื่อส่ังใหพนักงานปฏิบัติตาม
คําส่ังดังกลาว 

3.2 การจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอน (Horizontal Organization) เปนการจัด
โครงสรางโดยแบงออกตามสายงานอยางชัดเจน ซ่ึงแตละสายงานนั้นจะไมมีการทํางานที่ซํ้าซอน
กันสืบเนื่องมาจากการจัดองคกรในแนวดิ่งจะมีการประสานงานกันเปนลําดับขั้น (Hierarchy Level) 
เพื่อใหการทํางานตามแนวดิ่งสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําใหตองมีการ
จัดการตามแนวนอนดวย  “การจัดแผนก (Department)”  

การจัดแผนก  (Department)  เปนการรวมกลุมของกิจกรรมตาง  ๆ ที่มีลักษณะ
เหมือนกันเขาดวยกัน โดยจะยึดตามหลักเกณฑการแบงหนาที่กันทําซึ่งผูบริหารที่มีหนาที่ในการจัด
แผนกตาง ๆ จะแบงตามความเหมาะสม เชน การจัดแผนกตามหนาที่ (Functional Department) การ
จัดแผนกโดยแบงตามพื้นที่การทํางาน (Territorial Department) การจัดแผนกโดยแบงตามชนิดของ
อุปกรณหรือกระบวนการ เปนตน   แสดงตัวอยางการจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอนดวยการจัด
แผนกตามชนิดอุปกรณหรือกระบวนการ ดังภาพที่ 2.2 
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 ภาพที่ 2.2  การจัดโครงสรางในแนวนอนดวยการจดัแผนกตามชนิดอุปกรณหรือ 
   กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่มา : กรกนก ทิพรส (2546:135) 
 

การจัดโครงสรางองคกรจะชวยกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ  อํานาจหนาที่และภารกิจ
ตาง ๆ  ชวยในการประสานหนาที่  โดยการกําหนดขอบเขตและจัดกลุมงานที่สัมพันธกันใหอยูใน
แผนกเดียวกัน  ชวยลดการทํางานที่ซํ้าซอน  ตลอดจนสามารถลดขอขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดของ
ผูปฏิบัติงาน 
 

ระดับการจัดการภายในองคกร 
การดําเนินธุรกิจขององคกรใดก็ตาม จะตองอาศัยการจัดการ (Management) ที่ดีซ่ึง

หมายถึงสามารถจัดใหแรงงานมีความเหมาะสมกับงานที่ทํา และทรัพยากรที่ตองใชในธุรกิจ เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

การจัดการ (Management) คือกระบวนการในการวางแผน (Planning) การจัดองคกร 
(Organization) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การสั่งการหรือการอํานวยการ (Directing) และการ
ควบคุม (Controlling)  พิจารณาทรัพยากรที่มีอยูเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร การจัดการ
จัดวาเปนหนาที่ของผูบริหาร (Manager) ที่จะตองดําเนินการดวยความรอบคอบ  ซ่ึงอาจจะตองใช
ทั้งทักษะ  ความสามารถ  และที่สําคัญคือสารสนเทศ (Information) ที่จะชวยใหผูบริหารสามารถ
วิเคราะหและวางแผนงานการจัดการในดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 

การจัดการภายในองคกรโดยท่ัวไป แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
1.  การจัดการระดับสูง (Top Management)  เปนการจัดการที่เรียกวามีการวางแผน

กลยุทธ (Strategic Planning)  ผูบริหารในระดับนี้จะรับผิดชอบในการวางแผนงานระยะยาว กําหนด
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เปาหมาย  นโยบาย  ภารกิจ  และวัตถุประสงคตาง ๆ ขององคกร  เชน  การหากลุมตลาดเปาหมาย
กลุมใหม  การพิจารณาหาแหลงเงินทุน  วางแผนกลยุทธที่จะทําใหไดเปรียบคูแขงขัน เปนตน
ตัวอยางตําแหนงที่จัดวาเปนผูบริหารระดับสูง  เชน  ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ
กรรมการผูจัดการ  เปนตน 

2.  การจัดการระดับกลาง (Middle Management)  เปนการจัดการที่เรียกวามีการ
วางแผนกลวิธี (Tactical Planning)  ผูบริหารในระดับนี้จะรับผิดชอบในการวางแผนงานเพื่อนําไป
ปฏิบัติในระยะสั้น  ควบคุมประสิทธิภาพ  และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาการ
วางแผนในระยะสั้น  เชน วางแผนการสรรหาบุคลากร การกําหนดปริมาณสั่งซ้ือ  การวางแผนการ
ผลิต  เปนตน  ตัวอยางตําแหนงของผูบริหารระดับนี้  เชน  ผูจัดการสาขา  ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการ
โรงงาน  เปนตน 

3. การจัดการระดับลาง (Lower Management)   เปนการจัดการที่เรียกวามีการ
วางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning)  ผูบริหารระดับนี้จะมีหนาที่ในการควบคุม การ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในแตละวัน  สอนงาน  ควบคุมการทํางานของพนักงาน  และปฏิบัติงานใน
หนาที่ตาง ๆ  ที่จําเปนตามที่กําหนดไวในแผนงานของผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น  เชน  การรับคําสั่งซื้อ  การจัดซื้อ  การกําหนดวาจะสั่งซื้อ
สินคาเพิ่มหรือไม  เปนตน  บางครั้งจะเรียกการจัดการในระดับนี้วา  “การจัดการระดับหัวหนางาน
(Supervisory Management)”  เนื่องจากผูบริหารระดับนี้จะมีความใกลชิดกับพนักงาน (ผูที่มีหนาที่
ในการปฏิบัติงานตามคําส่ัง ไมมีหนาที่ในการบริหารหรือการจัดการ)  มากที่สุด  ตัวอยางตําแหนง
ผูบริหารในระดับนี้ เชน หัวหนางานผลิต หัวหนางานขาย ผูจัดการคลังสินคา  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 ระดับการจัดการภายในองคกร 

ที่มา : กรกนก ทิพรส (2546:135) 
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จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นถึงระดับการจัดการภายในองคกร และหนาที่ของผูบริหาร
ใน แตละระดับ นอกจากนี้จากภาพยังพบวาการจัดการในระดับลางเปนระดับที่มีความใกลชิดกับ
พนักงานมากที่สุด และพนักงานระดับปฏิบัติงานเปนผูที่มีความสําคัญตอการบรรลุสูเปาหมายของ
องคกรที่ผูบริหารระดับสูงไดวางไว 
 

4. การพัฒนาองคกร  
         
        การพัฒนาองคกรของหนวยงานแตละหนวยงานนั้นมีวัตถุประสงคไมเหมือนกนั          
สวนใหญขึ้นอยูกับการวิเคราะหปญหา  ซ่ึงลักษณะปญหาตลอดจนแนวทางการวางยทุธศาสตรใน
การเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาตามเปาหมายขององคกรไมเหมือนกนั  ประสบการณและทักษะของ
ผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาองคกร 

ความจําเปนในการพัฒนาองคกร 
การบริหารงานตามกระบวนการ  มักมุงเนนงานโดยไมคํานึงถึงศักดิ์ศรีและความ

ตองการของสมาชิกในหนวยงาน  การบริหารงานระบบนี้จึงไมคอยยอมรับคุณคา  และวิธีการ
ทํางานของคนระบบนี้จึงเปนสายงานการบังคับบัญชาที่มีการกําหนดแนนอนตายตัววาจากใครถึง
ใครเปนขั้นตอนสุดทาย  มีระเบียบวิธีการแบงงานใหสมาชิกรับผิดชอบ  แบงตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง  การบรรจุเล่ือนตําแหนงขึ้นอยูกับความสามารถทางวิชาการ  สวนความสัมพันธ
ระหวางบุคคลนั้นมีจํากัด  แตละคนในหนวยงานจึงใชความรูความสามารถและประสบการณเพื่อ
งานของตนมากกวาเพื่องานสวนรวม  รับผิดชอบงานตนเองมากกวาคํานึงถึงความเกี่ยวของสัมพันธ
กับ      คนอื่น  การประสานงานทําเฉพาะสายการบังคับบัญชาเทานั้น   การควบคุมและการกํากับ
ดูแล ดําเนินไปตามความสัมพันธของสายงานที่กําหนด  สมาชิกในองคกรมีความจงรักภักดีเคารพ
เช่ือฟงผูบังคับบัญชาตามลําดับมากกวาผูกพันตอกัน  และมีคานิยมตอกัน  สวนการตัดสินใจขั้น
สุดทายเพื่อแกปญหานั้นเปนของผูบังคับบัญชาระดับสูงสุด  

ในการพัฒนาองคกร หากมีระบบการสื่อสารเจริญกาวหนา  มีเทคโนโลยีการผลิต และ
มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง  ประชาชนมีสวนรวมการเปนประชาธิปไตย  ขนาดของ
องคกรใหญขึ้น  และความตองการจํานวนผูบริหาร หรือจํานวนสมาชิกในองคกรเพิ่มมากขึ้น  ระบบ
การบริหารแบบเดิมเมื่อ 20 ปที่ผานมานั้นไมสามารถทําใหทุกหนวยขององคกรเติบโตได  ระบบ
การบริหารมีขั้นตอนยุงยาก สลับซับซอนเสียเวลาจนไมอาจใหบริการไดทันทวงทีและทั่วถึง  ความ
สลับซับซอนของเทคโนโลยีใหม ๆ จําเปนตองฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการประสาน
กิจกรรมภายในองคกรมากขึ้น  ในแงของคานิยมของคน  พบวาคนมีอิทธิพลตอระบบการทํางาน
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องคกร  และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชา คนในปจจุบันมีแนวความคิด
ใหม ๆ  และมีสภาพแวดลอมเปนการจูงใจทําใหมีความคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองทางจิตใจ
เพิ่มมากขึ้น  แนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจซึ่งควรอยูบนรากฐานของเหตุผลโดยอาศัยความรวมแรง
รวมใจมากกวาการกดขี่ขมเหง  ทําใหเกิดความไมกลา  และเกรงใจแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยมจะ
เปลี่ยนการมองคนเปนเครื่องจักร  และมองวาจะทําอยางไรใหคนกลับมาทํางานรวมกันได  
 

วัตถุประสงคในการพัฒนาองคกร 
การพัฒนาองคกรของหนวยงานแตละหนวยงานนั้นมีวัตถุประสงคไมเหมือนกันสวน

ใหญขึ้นอยูกับการวิเคราะหปญหา  ซ่ึงลักษณะปญหาตลอดจนแนวทางการวางยุทธศาสตรในการ
เปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาตามเปาหมายขององคกรไมเหมือนกัน  ประสบการณและทักษะของ
ผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาองคกรโดยมุงเนนหัวขอตอไปนี้  

1)  การสรางระบบ หรือปรับระบบในสายการทํางานใหยืดหยุนไดตามลักษณะงาน  
2)  การแกปญหารวมกัน  เพราะการทํางานทุกอยางยอมมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น

เสมอ  ฉะนั้นการแกปญหาในหนวยงานนั้นทางที่ดีที่สุดคือการใหสมาชิกในหนวยงานรวมกันหา
แนวทางการสรางบรรยากาศทั่วทั้งองคกร  

3)  การยอมรับในความรูความสามารถ  และทักษะเฉพาะตัวของสมาชิกมีความสําคัญ
ยิ่งกวาอํานาจตามตําแหนงและบทบาทหนาที่  

4)  เพิ่มความไววางใจ กลาวคือใหความไวเนื้อเชื่อใจใหความรวมมือ  ใหการ
สนับสนุน  และใหกลุมบุคคลมีความทัดเทียมอยางเสมอภาคแมระดับจะตางกันก็ตาม  

5)  ขจัดความขัดแยง  หรือการแขงขันใหอยูในกรอบเปาหมายของงาน  
6)  ระบบการใหรางวัล  หรือความดีความชอบ  คือเนนความกาวหนาของคนและ

ประสิทธิภาพความกาวหนาของงานเปนหลัก  
7)  มุงเนนสมาชิกใหเกิดความเชื่อมั่นและรูสึกวาเปนเจาขององคกรรวมกัน   ไมใชเปน

ของคนใดคนหนึ่ง และเพื่อความเจริญกาวหนาในวิชาชีพมากขึ้น  
8)  ความสอดคลองในการบริหารคนกับบริหารเปาหมายขององคกรเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  
9)  การควบคุมตัวเองได  สมาชิกในองคกรรูทิศทางกระบวนการพัฒนาตนเอง เพื่อ

ความเจริญกาวหนาในวิชาชีพและการดําเนินงานมากขึ้น  
10)  สมาชิกพรอมที่จะเผชิญปญหาและสามารถแกปญหาเปนทีมได  โดยเปนการ

แกปญหาเพื่อกลุมมากกวาพยายามเลี่ยง ปด บายเบี่ยง ไมยอมรับวามีปญหาในองคกร  
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11)  สงเสริมระบบการติดตอส่ือสารทั้ง 2 ระบบ คือ แนวนอนและแนวตั้งอยางเปดเผย
ไมซอนเรน  

12)  การตอบปญหา  เนนการตอบปญหาแบบเสริมสรางมากกวาขัดแยง  
13)  เพื่อพัฒนาบุคคลและพฤติกรรมของกลุมงาน ไดแก การสื่อสารและการ

ประสานงาน   ผูนําตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ   มีความสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงานใน
องคกร  มีเทคนิคการประชุมที่เหมาะสม ฯลฯ  

14)  เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่  โดยมีการวางแผนและปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด  

 
หลักเบื้องตนในการพัฒนาองคกร 
การพัฒนาองคกรนั้นไมไดหมายถึงองคกรที่มีปญหาเทานั้นที่ควรพัฒนา  สวนองคกร

ใดที่มีความเจริญอยูแลวก็ควรพัฒนาใหเจริญยิ่งขึ้น  เพราะเมื่อใดที่คิดวาองคกรของตนพัฒนาดีแลว
หยุดนิ่งก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา  ฉะนั้นผูบริหารที่สนใจพัฒนาองคกรของตนควรมี
หลักการดังนี้  

1)  กําหนดเปาหมาย (Goal Seting) ในองคกรควรชัดเจนซึ่งขึ้นอยูกับการเผชิญหนา
และการอภิปรายรวมกันของผูบริหาร และสมาชิกในองคกรอยางตรงไปตรงมา  

2)  ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) โดยอาศัยความเขาใจรวมกันวา
ความตองการของบุคคลมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน  

3)  การปรับปรุงสัมพันธภาพ (Improving Relations) สัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคกร
จะเปนผลพลอยไดอยูตลอดเวลาของการเปลี่ยนแปลงดวยวิธี โอดี (Organization Development) คือ
ทั้งปญหาและความรูสึกที่ดีตอกันของคนในองคกรควรไดเปดเผยซึ่งกันและกัน ทุกคนเริ่มพอใจจะ
ทํางาน รูวาเปนสิ่งที่มีคาของการทํางานรวมกัน  

4)  การทํางานรวมกันกับหนวยงานในสถานการณ หมายถึง  ใหกลุมเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการ  แกปญหา  ตัดสินใจ  ใหความสนับสนุนและความรวมมือ  ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของมนุษยซ่ึงขึ้นอยูกับดุลภาพของการเมืองภายในองคกร  

5)  การเชื่อมโยง (Linking)  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร คือ ความสามารถในการ
เชื่อมโยงคนในหนวยงานเขาดวยกันใหมากที่สุด  

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคกรที่ออนแอ  กับองคกรที่
แข็งแรงหรือองคกรที่มีสุขภาพดีนั้น  สังเกตไดจากคานิยมและวัฒนธรรมในองคกร  ซ่ึงคานิยมและ
วัฒนธรรมการทํางานของคน  บรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนสิ่งที่มองเห็นไดยากสําหรับคน
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ในองคกรนั้น  แตบุคคลภายนอกหรือที่เรียกวา  ที่ปรึกษาการพัฒนาองคกร  จะเห็นดีกวาเพราะมี
ทัศนะเปนกลาง  กลาเสนอปญหาในสวนที่องคกรไมกลาพูด  สามารถสอดแทรกวิธีการ  OD ได
ชัดเจนและเหมาะสม ขอสําคัญคือคนในองคกรยอมรับบุคคลภายนอกมากกวาที่ปรึกษา OD ภายใน
องคกรเอง เพราะการเปลี่ยนแปลงคานิยมและวัฒนธรรมในองคกรเปนกิจกรรมที่ไมเหมือน
กิจกรรมฝกอบรมและพัฒนาธรรมดา กลาวคือจะตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบตามขั้นตอนและ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงในระบบองคกรทุกระบบไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงประกอบดวย   4 ระบบที่สําคัญ
ดังนี้  

1)  งาน (Tasks)  
2)  โครงสราง (Structure)  
3)  คน (People) 
4)  วิธีการ (Technology)  

 
ปจจัยสงผลเมื่อมีการพัฒนาองคกร 
การเปลี่ยนแปลงระบบใด ๆ ในองคกร ยอมสงผลกระทบตอระบบอื่นในองคกรเสมอ  

มีผูกลาววาประสิทธิภาพของงานจะมุงตรงไปสูถนนที่ตัดผานการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นหากมีการ
เปลี่ยนแปลง  หรือมีการพัฒนามักมีปจจัยที่สงผลใหเกิดในสิ่งตอไปนี้  

1) เกิดบทบาทและเปาหมายใหมขึ้นในองคกร  
2) การประเมินคาของคนในองคกรสูงขึ้น  
3) การวินิจฉัยสถานการณจะไดมาจากการสังเกตจากคนหลายกลุม  
4) เกิดจากการแสวงหาการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
5) เกิดการทํางานรวมกันเปนกลุม  
6) คนทุกคนในองคกรระบายความทุกขรอนใจได  
7) เกิดประสบการณใหมขึ้น  
8) มีการประกาศเปาหมายใหม  
9) เร่ิมการวางแผนเปนระยะ  
10) สมาชิกเริ่มรูตัวเองวา อะไรบางที่ตนไมรู  
11) ตัดสินใจรวมกันและสํานึกดีวา ตองทํางานรวมกับคน ไมใชทํางานบนคน  
12) พบเปาหมายที่เปนจริงแตละคนมีการเสี่ยงมากขึ้น  
13) สามารถลบลางระบบเกา (Unfreezing) กลายเปนระบบใหม  
14) สมาชิกเริ่มตนกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
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4.1 ดานเทคโนโลย ี
กอนป ค.ศ.1850 เราเดินทางดวยมาหรือใชเรือสําเภา ใชพลังงานลม ความเร็วของ

การเดินทางทําไดเพียงประมาณ 15 กิโลเมตรตอช่ัวโมง หลังจากนั้นเริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยี
เครื่องจักรไอน้ํา ทําใหสามารถสรางเรือกลไฟ แลนดวยความเร็วประมาณ 60 กิโลเมตรตอช่ัวโมง
และนําเทคโนโลยีไอน้ํามาสรางรถไฟวิ่งไดดวยความเร็วประมาณ 100 กิโลเมตรตอช่ัวโมง มนุษย
เร่ิมยอระยะทางดวยการเดินทางที่รวดเร็วขึ้น ทําใหการคนหาและเดินทางถึงกันทั่วโลก      เกิดลัทธิ
ลาอาณานิคมของชาติตะวันตกที่มีเทคโนโลยี 

จนกระทั่งหลังจากป ค.ศ.1950 ก็สามารถสรางเครื่องบินไอพนได  ทําใหการ
เดินทางมีความเร็วประมาณ 600 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  ตอมาในชวงหลังป 1960 เปนตนมา มีการ
สรางเครื่องบินเจ็ทเดินทางไดดวยความเร็วกวา 800 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  การเดินทางและสื่อสารถึง
กันอยางรวดเร็วทําใหโลกท่ีเราอาศัยในความรูสึกของผูคนในปจจุบันเล็กลงไปมาก  เมื่อเทียบกับใน
อดีต  วิทยาการตาง ๆ ก็เชนเดียวกัน  มีการพัฒนาและคนควาเกิดขึ้นใหมมากมาย เราเริ่มพัฒนา
คอมพิวเตอรใชงานครั้งแรกเมื่อหาสิบปเศษที่ผานมา  และขีดความสามารถทางดานคอมพิวเตอร ก็
สูงขึ้นเปนลําดับ  จนในปจจุบันชิ้นซีพียูเล็ก ๆ  สามารถคิดคํานวณหรือทํางานไดมากมาย
ความสามารถในการบันทึกขอมูลและการสื่อสารก็เพิ่มขึ้นอีกมาก  การศึกษาเลาเรียนในปจจุบันจึง
แตกตางจากอดีตมาก 

การทํางานในทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
ส่ือสารได เมื่อเปนเชนนี้สภาพการทํางานในทุกหนทุกแหงจึงเต็มไปดวยขอมูล  มีการประมวลผล
การใชการสงผาน  และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันมากขึ้น  องคกรจึงเปนเสมือนแหลงขอมูล
และมีการใชขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก 

ดวยสภาพเชนนี้  เทคโนโลยีส่ือสาร ทั้งอินเทอรเน็ต  ระบบสื่อสารไรสาย  เชน 
โทรศัพทเคล่ือนที่   ตลอดจนการสื่อสารเฉพาะกิจอีกมากมายจึงมีบทบาทในสังคมปจจุบัน และ
เปลี่ยนโครงสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   เราตองยอมรับวาการดําเนินกิจการทุกอยาง
เกี่ยวพันกับการใชขอมูล  เราตองเรียนรูกันตลอดเวลา  เรียนรูตลอดชีวิต เรามีภูมิปญญาที่เกิดจาก
การพัฒนามากมาย  สังคมสมัยใหมจึงเปนสังคมแหงความรอบรู  เมื่อเปนเชนนี้เกือบทุกองคกรเริ่ม
ตระหนักและเขาใจในคําวาภูมิปญญามากขึ้น  บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่ชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ  งายขึ้น  สามารถแขงขันและดํารงอยูใน
สังคมสมัยใหมได 

เราควรเริ่มเห็นแลววาพัฒนาการที่ยั่งยืนตองอยูที่การพัฒนาตนเอง  เราให
ความสําคัญกับความรอบรูและภูมิปญญาทองถ่ินมากขึ้น  สนใจในการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง  สราง
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เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศไทยมากขึ้น  แทนที่จะหันไปพึ่งจากตางประเทศอยาง
เดียว  การสรางภูมิปญญาและความรอบรูก็เชนเดียวกันที่ตองใหความสําคัญในเรื่องความรอบรูที่
เกิดขึ้นจากตัวเรา  องคกร และทองถ่ินของเรา  หาทางเอาความรูเหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดและยั่งยืน อนาคตขางหนาสังคมและความเปนอยูจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีมาก
ขึ้น 

เทคโนโลยี  ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา "Technology" ซ่ึงมาจากภาษากรีกวา 
"Technologia"  แปลวา การกระทําที่มีระบบ อยางไรก็ตามคําวา เทคโนโลยีมักนิยมใชควบคูกับคํา
วา  “วิทยาศาสตร”  โดยเรียกรวม ๆ วา "วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี"  ซ่ึงพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2539 : 406)  ไดใหความหมายของคําวา  เทคโนโลยี  คือวิทยาการที่เกี่ยวกับ
ศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและทางอุตสาหกรรม 

คําวา  “เทคโนโลยี”  ในทางเศรษฐศาสตร มองเทคโนโลยีวาเปนความรูของมนุษย 
ณ ปจจุบัน ในการนําเอาทรัพยากรมาผลิตเปนผลิตภัณฑที่ตองการ (รวมถึงความรูวาเราสามารถผลิต
อะไรไดบาง) ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นเมื่อความรูทางเทคนิคของเราเพิ่มขึ้น 

คําวา  “เทคโนโลยี”  มีความสัมพันธกับการดํารงชีวิตของมนุษยมาเปนเวลานาน
เปนสิ่งที่มนุษยใชแกปญหาพื้นฐาน ในการดํารงชีวิต เชน การเพาะปลูก ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยา
รักษาโรค  เปนตน  ในระยะแรกเทคโนโลยีที่นํามาใชเปนเทคโนโลยีพื้นฐานไมสลับซับซอน
เหมือนดังปจจุบัน  การเพิ่มของประชากรและขอจํากัดดานทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังมีการพัฒนา
ความสัมพันธกับตางประเทศเปนปจจัยดานเหตุสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีมาใชมากขึ้น
วิทยาศาสตรกับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันมาก  เทคโนโลยีเกิดจากพื้นฐานทางวิทยาศาสตร
ประเทศตะวันตกไดศึกษาคนควาทฤษฎีทางวิทยาศาสตรมาอยางตอเนื่อง  ทําใหการพัฒนา
เทคโนโลยีเจริญกาวหนา  ความรูทางวิทยาศาสตรเปนความรูที่เกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ
โดยหลักสําคัญของความรูทางวิทยาศาสตร  คือการพยายามอธิบายวาทําไมจึงเกิดอยางนั้น (Why) 
เชน  นักฟสิกส  อธิบายวาเมื่อขดลวดตัดสนามแมเหล็กจะไดกระแสไฟฟา  และน้ําเกิดจาก
ไฮโดรเจนผสมกับออกซิเจน  เปนตน 

สวนในความหมายของเทคโนโลยีเปนการประยุกตนําเอาความรูทางวิทยาศาสตร
มาใช และกอใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติแกมวลมนุษย  กลาวคือเทคโนโลยีเปนการนําเอาความรู
ทางวิทยาศาสตรมาใชในการประดิษฐส่ิงของตาง ๆ  ใหเกิดประโยชนสูงสุด สวนที่เปนขอแตกตาง
อยางหนึ่งของเทคโนโลยีกับวิทยาศาสตร  คือเทคโนโลยีจะขึ้นอยูกับปจจัยทางเศรษฐกิจ   เปน
สินคามีการซื้อขาย  สวนความรูทางวิทยาศาสตรเปนสมบัติสวนรวมของชาวโลก  มีการเผยแพรโดย
ไมมีการซื้อขายแตอยางใด  กลาวโดยสรุปคือ  เทคโนโลยีสมัยใหมเกิดขึ้นโดยมีความรูทาง
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วิทยาศาสตรเปนฐานรองรับ  มีบทบาทของเทคโนโลยีตอการพัฒนาประเทศ  โดยประเทศไทยได
เล็งเห็นความสําคัญของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เชน  การตราพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาในป พ.ศ. 2514  และจัดตั้งกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การพลังงานแหงชาติขึ้นในป พ.ศ. 2522  ใหทําหนาที่หลักในการเผยแพรและพัฒนาผลงานทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด  ปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทตอการพัฒนาอยาง
มากกลาวโดยสรุปดังนี้ 

เทคโนโลยีกับการพัฒนาอุตสาหกรรม  การนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตทําให
ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น ประหยัดแรงงาน  ลดตนทุน  และรักษาสภาพแวดลอม เทคโนโลยี
ที่มีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทย   เชน   คอมพิวเตอร    และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยีชีวภาพและพันธุวิศวกรรม  เทคโนโลยีเลเซอร  การสื่อสาร การแพทย
เทคโนโลยีพลังงาน เทคโนโลยีวัสดุศาสตร  เชน  พลาสติก  แกว  วัสดุกอสราง  โลหะ 

เทคโนโลยีกับการพัฒนาดานการเกษตร   ใชเทคโนโลยีในการเพิ่มผลผลิต 
ปรับปรุงพันธุ เปนตน เทคโนโลยีมีบทบาทในการพัฒนาอยางมาก  แตทั้งนี้การนําเทคโนโลยีมาใช
ในการพัฒนาจะตองศึกษาปจจัยแวดลอมหลายดาน  เชน  ทรัพยากรสิ่งแวดลอม  ความเสมอภาคใน
โอกาส   การแขงขันทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหเกิดความผสมกลมกลืนตอการพัฒนา
ประเทศชาติและสวนอื่น ๆ อีกมาก 
 

วิทยาการและความล้ําหนาทางเทคโนโลยี 
ปจจุบันเทคโนโลยีไดเปนที่สนใจของคนทุกมุมโลกทุกสาขา เทคโนโลยีจึงเปนที่

แพรหลาย  ถูกนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานและดําเนินชีวิตประจําวัน  การเรียนการศึกษาใน
สมัยนี้จึงมีหลักสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเขาไปดวย  หากถามวาเทคโนโลยีที่ลํ้าหนาที่สุดและคนทั้ง
โลกใหความสําคัญมากที่สุดคงปฏิเสธไมไดวาคือเทคโนโลยีสารสนเทศหรือที่เรารูจักกันดีคือ
คอมพิวเตอร  เพราะปจจุบันนี้เรามองไปทางไหนก็นาจะมีอะไรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไป
หมด ไมวาจะเปน โทรศัพทมือถือ  อินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอร  PDA GPS และดาวเทียม ก็ลวนแต
เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ  และไมนานมานี้ไดมีการออกพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เปนการบงบอกวาสังคมใหความสําคัญแกคอมพิวเตอร 

ในโลกของเราปจจุบันนี้ ถาจะแบงตามลักษณะอาชีพของพลเมืองแลว  สามารถ
แบงออกไดเปน 3 ลักษณะใหญ ๆ  คือ  

1)  ประเทศเกษตรกรรม  
2) ประเทศอุตสาหกรรม  
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3) ประเทศเกษตรกึ่งอุตสาหกรรม (Agro – Industrial)  
เราคงทราบกันอยูแลววาประเทศอุตสาหกรรมนั้น  อาชีพและรายไดสวนใหญ

ไดมาจากการคิด  การทําผลิตภัณฑออกมาเปนระบบอุตสาหกรรม  ประเทศที่ทําธุรกิจอุตสาหกรรม
สวนใหญประชาชนจะไดรับการศึกษาสูง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาประเทศเกษตรกรรม ประเทศ
อุตสาหกรรมของโลก  ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เยอรมนี  อังกฤษ  และญี่ปุน  เปนตน 

เมื่อกลาวถึงงานอุตสาหกรรม เรามักนึกถึง อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรม
เหมืองแร หรือ อุตสาหกรรมการผลิตวิทยุและโทรทัศน  ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องของการผลิตที่ผลิต
สินคาออกมาเปนจํานวนมาก ๆ  โดยอาศัยเครื่องมือ  เครื่องจักร  และโรงงานเปนสถานที่ผลิต
อุตสาหกรรม         เปนธุรกิจที่ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับการผลิต และการบริการ  การ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมเปนกระบวนการผลิตที่เกี่ยวกับการแปรสภาพวัตถุดิบใหเปนสินคา 

โดยสรุปแลวอุตสาหกรรมจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑที่
ตองการ  โดยอาศัยกระบวนการผลิตที่เปนระบบ  และอาศัยปจจัยการผลิต เชน  เงินลงทุน แรงงาน
(คน)  เครื่องมือเครื่องจักร  และวัสดุการผลิต  ในเชิงอุตสาหกรรมนั้นจําเปนตองผลิตสินคาเปน
จํานวนมาก ๆ ดวย  ความเปนมาของอุตสาหกรรมในยุคเริ่มตนของการสงเสริมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยจะเห็นไดวามีโรงงานเขามาตั้งฐานผลิตในเมืองไทยจํานวนมาก  ทําใหเกิดนิคม
อุตสาหกรรมขึ้นหลายแหง  ทั้งนี้ เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมที่ชัดเจน 
คาแรงงานถูก  มีการลดรายจายภาษีนําเขาของสินคา  และวัตถุดิบบางตัว แต ณ ปจจุบันนี้คาแรงบาน
เราสูงขึ้นและสูงกวาประเทศเพื่อนบาน  เชน  จีน  เวียดนาม  อินโดนีเซีย ฯลฯ ในขณะเดียวกัน
คุณภาพแรงงานไมไดมาตรฐาน   ขาดความรูและทักษะ  จึงทําใหหลายบริษัทไดยายฐานการผลิตไป
ยังประเทศที่มีคาแรงงานถูกกวา  และอีกหลายบริษัทที่พยายามปรับตัวเอง โดยมีการนําเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ (Automation Technology)  เขามาใชงานเพื่อใหสินคาสามารถแขงขันในตลาดโลก
ไดทั้งในเรื่องของราคาและคุณภาพ  

ปจจุบันโรงงานที่ผลิตสินคาสงออกหรือสงใหกับลูกคาที่เปนบริษัทตางประเทศมัก 
จะประสบปญหาในเรื่องคุณภาพ   มีทั้งผลิตสินคาไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคากําหนด  หรือผลิต
สินคาไมทันตามกําหนดเวลา  อาจเนื่องจากมีการเปลี่ยนรุนผลิตภัณฑอยูบอย ๆ ตองใชเวลาในการ 
Set up  ปจจุบันจึงมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  เขามาใชในงานอุตสาหกรรมจึงทําใหเกิดเปน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมขึ้นมาในแวดวงของอุตสาหกรรม  
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4.2 ระบบการผลิต 
ในสภาพวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นหลายครั้งในอดีตที่ผานมาหลายบริษัททั่ว

โลกตางไดรับผลกระทบที่เจ็บปวดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจดังกลาว บทเรียน
จากอดีตประกอบกับสภาพการแขงขันที่นับวันจะรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ทําใหบริษัทตาง ๆ  มุง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหกับตนเอง  ทั้งนี้ไมแตเพียงเพื่อสรางความเจริญรุงเรือง
ใหกับองคกรของตนเองเทานั้น  แตยังเพื่อความอยูรอดของธุรกิจอยางยั่งยืนในทุกสถานการณ หลาย
บริษัทตางมุงหาองคกรการผลิตที่ประสบความสําเร็จจากทั่วโลก  เพื่อจะคนหาถึงคุณลักษณะการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงานของบริษัทที่มีขีดความสามารถในการแขงขันกับตลาดโลกยุคปจจุบัน
และไดคนพบวาคุณลักษณะของบริษัทดังกลาวจะตองสามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงดวย
ตนทุนที่ต่ําและสามารถจะตอบสนองไดอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานการสงมอบ  การออกแบบ
และการเปลี่ยนแปลงขนาดรุนการผลิต  บริษัทใดก็ตามที่สามารถทําไดบรรลุเปาหมายดังกลาวนี้
แสดงวาบริษัทดังกลาวสามารถแขงขันกับใครที่ไหนก็ได  และสิ่งสําคัญที่จะตองเขาใจก็คือ
คุณภาพสูงและตนทุนต่ําเปนสิ่งที่ตองไปดวยกัน   การปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปนตอความ
มีคุณภาพสูงและตนทุนต่ํา  

ระบบการผลิตที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดในชวงประมาณป ค.ศ.1980 ที่มีกระบวนการ
ในการปรับปรุงการผลิต เนนคุณภาพสูงและตนทุนต่ํา นั่นก็คือระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีหรือ
JIT (Just in time) 

การผลิตแบบทันเวลาพอดี  หรือที่เราเรียกส้ัน ๆ  วาระบบการผลิตแบบ JIT เปน
ระบบการผลิตที่ไดรับการพัฒนาและสงเสริมโดยกลุมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ในประเทศญี่ปุน
และตอมาไดถูกนําไปใชในหลาย ๆ  บริษัทในญี่ปุน  และแพรหลายไปทั่วโลก  ตอมาไดถูกเรียกชื่อ
แตกตางกันไป  เชน  บริษัท GE  เรียกวา  การบริหารตามสิ่งที่มองเห็น (Management by sight)
บริษัท IBM การผลิตแบบไหลตอเนื่อง(Continuous – flow Manufacturing)   บริษัท Hewlett 
Packard  เรียกวา  การผลิตแบบไรสตอก (Stockless Production)  หรือการผลิตแบบซ้ํา  (Repetitive 
Manufacturing System)  บริษัท  General Motors  เรียกวา  การผลิตแบบสอดคลอง (Synchronized 
Production)   และบริษัทในญี่ปุนหลายๆบริษัท  เรียกวา  ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota 
Production System) (สืบคนเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2553. จากเว็บไซต  www.pimtraining.com  โดย 
รศ. พิภพ  ลลิตาภรณ) 

ขอเสียของการบริหารการผลิตและพัสดุคงคลังระบบเดมิ 
กอนที่ JIT จะไดรับการพัฒนาขึ้นแนวทางในการผลิตแบบดั้งเดิมมาจากยุโรป และ

อเมริกา โดยเนนการผลิตจํานวนมากและไดพัฒนาหลักการรวมทั้งวิธีการตาง ๆ ขึ้นมารองรับดังนี้  
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1.  พัสดุคงคลังเปนสิ่งจําเปน  แตการมีมากไปจะทําใหมีคาใชจายในการเก็บรักษา
สูง และการมีนอยเกินไปจะทําใหมีคาใชจายในการจัดหาสูง  จึงไดพัฒนาวิธีการคํานวณหาขนาดรุน 
การสั่งที่ประหยัด (Economic Ordering Quantity-EOQ)  ซ่ึงเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย 

2.  เนนการควบคุมคุณภาพดวยการสุมตัวอยางจากรุนการผลิตขนาดใหญ เพื่อ
ความประหยัดในการตรวจสอบแตมีความเชื่อถือไดทางสถิติในการควบคุมของเสีย 

3.  เพื่อรองรับกับความไมแนนอนจําเปนตองมี  มูลภัณฑนิรภัย (Safety Stock) ไว
จํานวนหนึ่งเพื่อปองกันการขาดสตอก 

ในมุมมองของระบบ JIT ที่ไดรับการพัฒนาและสงเสริมโดยกลุมของบริษัท โต
โยตา มอเตอร ในประเทศญี่ปุน กลับมีความคิดเห็นวา หลักการและแนวคิดทั้ง 3 ประการ    ไมนาจะ
เปนส่ิงที่ถูกตอง และมองเห็นขอเสียของแนวคิดดังกลาวมากมาย โดยผูพัฒนาระบบ JIT (Just in 
time) ไดสรุปขอเสียของระบบการบริหารการผลิตและพัสดุคงคลังแบบดั้งเดิม  เปน 3 กลุม ดังนี้  

1.  มีการดําเนินการที่มากเกินไป (MURI)  ระบบ JIT มองวาการสั่ง แบบ EOQ 
เปนการสั่งที่มากเกินไป เนื่องจาก 

  สูตร EOQ ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการมีของจํานวนนอย ๆ เชน 
ของเสียที่นอยลง  คุณภาพที่ดีขึ้น  และความจําเปนในการแกไขปญหานอยลง  การสื่อสารเพื่อปอน
ขอมูลกลับกรณีมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นทําไดอยางรวดเร็ว  ทําใหมีเวลาในการเรียนรูปญหาและหาทาง
แกปญหาไดอยางทันทวงที 

  สูตร EOQ  มองวาตนทุนในการสั่งซื้อหรือส่ังผลิตเปนสิ่งจําเปนสําหรับการสั่ง
ในแตละครั้งแตตองควบคุมอยาใหมีการสั่งบอยครั้งเกินไป  สําหรับระบบ JIT กลับมองวา  ตนทุน
การสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสามารถจะลดลงไดหากมีความพยายามและไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ  ซ่ึงหากตนทุนในการสั่งลดลงขนาดรุนของการสั่งก็ลดลงได 

2.  มีการดําเนินการที่สูญเปลา หรือในภาษาญี่ปุนเรียก  MUDA ระบบ JIT มองวา
ถาสามารถพัฒนาระบบการผลิตไดอยางสมบูรณและสามารถขจัดประเด็นรุนการผลิตออกไปไดก็
ไมจําเปนตองมีการสุมตัวอยาง เนื่องจากระบบการผลิตที่สมบูรณนั้นของเสียเปนศูนย การเสียของ
เครื่องจักรเปนศูนย เมื่อผนวกกับการผลิตทีละนอย ๆ ทําใหระดับพัสดุคงคลังสามารถเขาใกลศูนย
ได  

3.  มีการดําเนินการที่ไมสม่ําเสมอ หรือภาษาญี่ปุนเรียก MURA  ระบบ JIT มองวา
การที่เราตองมีมูลภัณฑนิรภัยก็เนื่องมาจากมีความไมสม่ําเสมอในการผลิต  หากจะขจัดมูลภัณฑ
นิรภัยใหหมดไปก็ตองทําใหการผลิตมีความแนนอนและสม่ําเสมอ  โดยระบบ JIT จะคอย ๆ  ลดมูล



 
 

26

ภัณฑนิรภัยลงทีละนอยเพื่อใหเห็นปญหาที่เปนสาเหตุของความไมสม่ําเสมอ  หลังจากนั้นจึง
วางแผนปรับปรุงแกไขใหมีความสม่ําเสมอเกิดขึ้นกับการผลิต 

จากขอเสียทั้ง 3 ขอ ที่ไดกลาวมานี้  ขอเสียที่ใหญที่สุดที่สงผลกระทบตอความ
สูญเสียใหกับผูประกอบการมากที่สุดก็คือ  ขอเสียจากการดําเนินการที่สูญเปลา  ซ่ึงระบบ JIT ได
สรุปประเด็นความสูญเปลาที่สําคัญไว  7 ประการดังนี้ 

1.  ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป  ความสูญเสียดังกลาวเกิดจากการผลิต
มากเกินกวาความตองการของตลาด   ถาหากสภาวะความตองการของตลาดมีความแนนอนปญหา
ขอนี้ก็คงจะไมสงผลมาก  แตเนื่องจากสภาวะการตลาดมีความผันผวนขึ้นลงอยูตลอดเวลา  ทําให
บริษัทไมสามารถวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาดได  สงผลใหมีการขาด 
สตอกเกิดขึ้นบอย ๆ  ทําใหมีการสะสมของพัสดุคงคลังเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  รวมทั้งความสูญเสียที่ตามมา
จากการมีพัสดุคงคลังที่เพิ่มขึ้น   เชน  ตนทุนที่เพิ่มขึ้น  และความสูญเสียจากการใชพื้นที่คลังเก็บ
สินคา 

2.  ความสูญเปลาจากการรอคอย  เชน  การรอคอยที่เกิดจากการสะสมของงาน
หรือใบสั่งงานตามขั้นตอนการผลิต  การรอคอยทําใหการไหลของงานหยุดชะงักและไมกอใหเกิด
มูลคาเพิ่มกับผลิตภัณฑหรือบริการที่บริษัททําอยู  แตกลับทําใหเวลาผานไปโดยสูญเปลาสงผลกับ
ตนทุนจมที่เพิ่มขึ้น  และชวงเวลาในการสงมอบที่ยาวนานขึ้น 

3.  ความสูญเปลาจากการขนยาย  การขนยายวัสดุภายในโรงงาน  ระบบ JIT มอง
วาเปนความสูญเปลาอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  ทั้งนี้เนื่องจากการเคลื่อนยายวัสดุจาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งไมไดกอใหเกิดมูลคาเพิ่มกับวัสดุดังกลาว  แตมีคาใชจายในการขนยาย
เกิดขึ้นจึงตองพยายามลดการขนยายและลดการเพิ่มมูลคา 

 4.  ความสูญเปลาในกระบวนการผลิตเอง  กระบวนการผลิต  เปนปจจัยที่สําคัญ
ในการแปรรูปผลิตภัณฑ  แตถาเราสามารถขจัดกระบวนการผลิตที่ไมมีความจําเปนออกไปไดก็จะ
สามารถขจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตออกไปได  เชน   ช้ินงานหลอโลหะ เมื่อทํา
การหลอเสร็จแลวอาจจะตองมีการตะไบเพื่อตบแตงผิวโลหะ   ซ่ึงหากเรามีเทคนิคการหลอโลหะที่ดี
ขั้นตอนการตะไบก็อาจจะไมมีความจําเปน 

5.  ความสูญเปลาจากการเก็บพัสดุคงคลัง  จากแนวคิดที่วาพัสดุคงคลังเปน
ส่ิงจําเปนเพื่อทําใหมั่นใจวาการผลิตจะสามารถดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอและมีสินคารองรับกับ
ความตองการที่ไมแนนอนไดตลอดเวลา  แตระบบ JIT กลับมองวาการมีพัสดุคงคลังมากเกินความ
จําเปนเปนการเพิ่มตนทุนใหกับผลิตภัณฑเพราะตองเพิ่มเนื้อที่ในการจัดเก็บพัสดุคงคลังเหลานั้น
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มากขึ้นและเสียดอกเบี้ยจากตนทุนจมมากขึ้น เพิ่มพนักงานในการดูแลพัสดุคงคลังมากขึ้น งาน
เอกสารเพิ่มขึ้นเปนตน 

6.  ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมเหมาะสมของพนักงาน  การเคลื่อนไหว
ที่ไมเหมาะสมอาจหมายถึงการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน เคล่ือนไหวแลวไมเกิดมูลคาเพิ่ม หรือการ
เคล่ือนไหวที่ไมถูกตามหลักยุทธศาสตร  ทําใหใชเวลาทํางานมากเกินไป  เกิดความเหนื่อยลาไดงาย
หรืออาจจะหมายถึงใชคนทํางานที่ไมเหมาะสม  เชน  ใหพนักงานฝายผลิตตองหยุดการผลิตทุกครั้ง
ที่เปลี่ยนงานใหมเพื่อจัดหาและจัดเตรียมวัสดุเครื่องมือสําหรับการผลิตงานชิ้นใหมแทนที่จะใหเปน
หนาที่ของผูควบคุมงาน  เปนตน    

7.  ความสูญเปลาจากผลิตภัณฑไมมีคุณภาพหรือผลิตของเสีย  มีปญหาเกิดขึ้น
ตามมาหลายอยางจากการผลิตของเสีย  เชน  เกิดความลาชาในการสงมอบ  เสียคาใชจายเพิ่มขึ้น  
เสียเวลาและแรงงาน   เสียเวลาในการตรวจสอบ   และที่จะสงผลกระทบเสียหายรุนแรงกวานั้นก็คือ
หากของเสียนั้นสงไปถึงมือลูกคา  นอกจากจะเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นมากกวาเดิมแลวยังกอใหเกิด
ความรูสึกในแงลบกับลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑและช่ือเสียงของบริษัท  ซ่ึงหากเกิดขึ้นบอยก็จะสงผล
กระทบถึงการตลาดของบริษัทถึงขั้นอาจทําใหสูญเสียสวนแบงดานการตลาด 
 

ปรัชญาและแนวคิดของ JIT (นริศ สุทธิพนไพศาล. (2545)) 
เปาหมายของ JIT คือ มุงพัฒนาระบบการผลิตสูความเปนเลิศ โดยเนนการขจัด

ความสูญเสียในกระบวนการผลิตใหหมดไป มีปรัชญา แนวคิดและวิธีปฏิบัติงานมากมายที่ถูก
นํามาใชเพื่อใหบรรลุสูเปาหมายของ JIT ซ่ึงสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1.  การขจัดความสูญเปลา ซ่ึงหมายถึง ส่ิงใด ๆ  ที่ไมเปนการเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการจะตองถูกขจัดใหหมดไป  คุณคาในความหมายของ JIT (Just in time) คือส่ิง
ใด ๆ ที่สามารถเพิ่มความมีประโยชนใหกับผลิตภัณฑและบริการที่สงมอบใหกับลูกคา หรือลด
ตนทุนใหกับลูกคา 

2.  เปาหมายของ JIT คือ การเดินทางไมใชจุดหมายปลายทาง การเดินทางของ JIT 
(Just in time) ไมเคยส้ินสุดแตใหผลตอบแทนในแตละระยะที่กาวเดินไป 

3.  พัสดุคงคลังคือความสูญเสีย  การมีพัสดุคงคลังทําใหปญหาตาง ๆ ที่ควรไดรับ
การแกไขถูกปกปดไว  ความสูญเสียนี้ตองขจัดอยางคอยเปนคอยไปโดยการคอย ๆ  ขจัดพัสดุคง
คลังจากระบบลงทีละเล็กทีละนอย  แลวคอยแกไขปญหาที่ติดตามมา  หลังจากนั้นจึงขจัดพัสดุคง
คลังใหมากขึ้น 
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4.  ลูกคา  คือคําจํากัดความของคุณภาพ  บรรทัดฐานของลูกคาที่ประเมินคาของ
ผลิตภัณฑควรจะถูกนํามาใชในการขับเคลื่อนการออกแบบผลิตภัณฑและระบบการผลิตกรณี
ดังกลาวนี้เปนการบอกเปนนัยวาแนวโนมกําลังมุงสูการผลิตผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา 
(Customized Product)  มากขึ้นทุกที 

5.  ความยืดหยุนในการผลิต (Manufacturing Flexibility)  ซ่ึงครอบคลุมถึงความ
รวดเร็วในการตอบสนองตอกําหนดสงมอบของลูกคา  ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงการ
ออกแบบและการเปลี่ยนแปลงดานปริมาณการผลิต  นับวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญที่จะตองสามารถ
รักษาระดับความมีคุณภาพสูงและตนทุนต่ําไวไดดวย  ขณะที่ความหลากหลายของผลิตภัณฑมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

6.  ใหความเคารพและการสนับสนุนซึ่งกันและกันบนพื้นฐานของความจริงใจและ
ความเชื่อใจไมวาจะเปนการทํางานรวมกันระหวางองคกร  พนักงานขององคกร  ผูสงมอบ  และ
ลูกคา 

7.  การทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนตอการบรรลุสูขีดความสามารถการผลิตระดับ
โลกผูบริหาร   ฝายสนับสนุน  และฝายปฏิบัติการจะตองเขามามีสวนรวม  ส่ิงนี้ไดบอกเปนนัยวา
พนักงานจะตองมีความยืดหยุนมากขึ้น  มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  และไดรับมอบหมายใหมีอํานาจ
ในการตัดสินใจมากขึ้น  

8.  พนักงานผู ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงาน  มักจะเปนแหลงที่ใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการทํางานไดดีที่สุด  ส่ิงสําคัญก็คือเราตองจางสมองของพนักงานดวยไมใชจางแตแรงของ
พนักงานเทานั้น 

ปจจัยพื้นฐานการผลิตแบบ JIT (Just in time) 
จากประวัติศาสตรนับยอนหลัง 30 -40 ปที่ผานมา ไดพิสูจนใหเปนที่ประจักแกนัก

บริหารธุรกิจและนักวิชาการทั่วโลกวา บริษัทโตโยตา ผูพัฒนาระบบ JIT (Just in time)  สามารถทํา
กําไรไดอยางยั่งยืนโดยการลดตนทุนผานระบบการผลิตที่มีการขจัดความสูญเสีย  ดานทรัพยากร
และวัสดุคงคลังสวนเกินไดอยางสมบูรณ   ซ่ึงระบบการผลิตแบบ JIT (Just in time) คือการปฏิวัติ
ระบบการผลิตแบบดั้งเดิมอีกครั้งหนึ่ง  นับตั้งแตระบบของเทเลอร (Taylor system) หรือที่เรียกวา
การบริหารงานตามหลักวิทยาศาสตร (Scientific management)  และระบบการผลิตของฟอรด (Ford 
System)  ซ่ึงเปนการพัฒนาสายงานประกอบปริมาณมาก  (Mass- Assembly Line) 

ปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สนับสนุนความสําเร็จของ JIT (Just in time) สามารถจะสรุป
ได 3 ประเด็นคือ  

1)  การมีสวนรวมของพนักงาน (People Involvement) 
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2)  การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
3)  ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time Production) 

 
การมีสวนรวมของพนักงาน  (People Involvement)  
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารแผนงาน  และการตัดสินใจสามารถจะดู

ไดจากพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกร  ระบบการผลิตแบบ  JIT 
(Just in time)  จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีการฝกฝนพนักงานใหมีทักษะและเขาใจแกนของ
การผลิตแบบ JIT (Just in time)  พนักงานตองมีระเบียบวินัยและมีความรับผิดชอบสูง  อีกทั้งตอง
สามารถประสานการทํางานรวมกันเปนทีมได  ตองมีการจูงใจใหทุกฝายที่เกี่ยวของนับตั้งแตผูสง
มอบ  ผูรับเหมาชวง  และพนักงานเขามามีสวนรวม   

1)  การทํางานเปนทีม (Team work)  เปนระบบที่ตองอาศัยการทํางานประสานงานกัน
ของทุกฝาย  ไมใชทําตามแผนงานเพียงอยางเดียวแตทุกคนตองชวยกันทุกคนมีอิสระในดาน
ความคิดในการทํางานเพื่อใหบริษัทมีการพัฒนาขึ้นและบริษัทก็ตองการคําแนะนําใหม ๆ  เสมอเพื่อ
ผลประโยชนของบริษัท 

2)  วินัยการทํางาน (Discipline)  พนักงานแตละคนมีอิสระในการทํางานตามวิธีที่ตน
เลือก โดยอยูในขอบเขตมาตรฐานการทํางานที่ไดกําหนดไว  การทํางานเปนมาตรฐานจะชวย
ปองกันการผันแปรในคุณภาพของสินคาและบริการ  ซ่ึงความผันแปรนี้เปนสาเหตุของของเสีย  และ
ขอบกพรอง  อยางไรก็ตามความพยายามในการทํางานใหดีที่สุดตองอยูบนพื้นฐานของการมี
ระเบียบวินัยและการทํางานเปนทีมดวยจึงจะสามารถนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพและการทํางานให
ดีขึ้น 

3)  การมีสวนรวมของผูสงมอบ (Supplier Involvement) ในระบบ JIT (Just in time) 
มักตองการความสัมพันธอยางใกลชิดกับผูสงมอบและสรางความรวมมือในระยะยาวโดยการทํา
สัญญาระยะยาว    บอยคร้ังที่ ผูสงมอบจะคอยใหคําแนะนําในการปรับปรุงคุณภาพและขีด
ความสามารถในการผลิต  เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาขีดความสามารถ  ความรวมมือ
ระหวางบริษัทกับผูสงมอบจะอยูบนผลประโยชนรวมกัน  เพื่อใหมีการสงมอบตรงเวลา และมีราคา
ที่เหมาะสมกันทั้ง 2 ฝาย  บริษัทอาจจะชวยพัฒนาขีดความสามารถดานคุณภาพและการผลิตกับผูสง
มอบ  บริษัทอาจจะสงแผนการผลิตและตารางการผลิตใหกับผูสงมอบเพื่อทําใหสามารถวางแผน
ธุรกิจ  เชน  ดานงบประมาณและกําลังการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตที่สําคัญจะตองมีการ
ประสานรวมกันทํางานเปนทีม 
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การผลิตแบบ JIT (JIT Production) (สืบคนเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2553. จากเว็บไซต  
www.pimtraining.com   โดย  รศ. พิภพ  ลลิตาภรณ) 

หัวใจสําคัญในการขจัดความสูญเปลา คือการผลิตเฉพาะสิ่งที่ลูกคาตองการในอัตรา
เดียวกันกับที่ลูกคาตองการและดวยคุณภาพที่สมบูรณแบบ  ระบบการผลิต แบบ JIT  (Just in time) 
คือกลไกการจัดการผลิตที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อจุดประสงคดังกลาว  ซ่ึงสิ่งที่ระบบการผลิตแบบ  JIT 
(Just in time)  พยายามจะชี้ใหมองเห็นปญหาที่สงผลกระทบตอเปาหมายที่สําคัญ คือปญหาจาก
แถวคอย  

ปญหาที่มองไมเห็นอันเนื่องมาจากแถวคอย   
แถวคอยหรืองานระหวางผลิตที่เกิดขึ้นหนาหนวยงานมักจะสงผลกระทบตองานที่

ตามมา คือทําใหงานเกิดการหยุดชะงักและทําใหเวลาในการสงมอบยาวนานขึ้น  ดังนั้นจึงตองคอย
ควบคุมจํานวนแถวคอยไมใหมากเกินไปหรือใหหมดไป  แถวคอยอาจเกิดขึ้นไดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน  จากการผลิตไมสมดุล  การวางผังโรงงานตามกระบวนการผลิต  เครื่องจักรเสีย ใช
เวลาตั้งเครื่องนาน  มีปญหาดานคุณภาพ  และการขาดงานของพนักงาน  ปญหาที่เกิดจากการมี
แถวคอยของงานมักเปนปญหาที่ซอนอยูและไมไดรับความสนใจ  เชน ใชพื้นที่ในการวางกอง
ช้ินงานมากขึ้นและนานขึ้น  ใชกําลังคนอยางสูญเปลาในการผลิตและการขนยายทั้ง ๆ ที่ยังไมมี
ความตองการ (ขนไปคอย)  ใชพลังงานอยางสูญเปลา เปนตน  

แถวคอยคือความสูญเปลาท่ีตองขจัด  (สืบคนเมื่อวันที ่ 8 เมษายน 2553. จากเว็บไซต  
www.pimtraining.com   โดย  รศ. พิภพ  ลลิตาภรณ) 

ในการผลิตแบบตามสั่ง  แถวคอยจะสงผลใหการผลิตตองใชชวงเวลานําสง (Lead 
Time)  ยาวนานขึ้น  สวนในกรณีเปนการผลิตเพื่อสตอกแถวคอยจะสงผลใหมีพัสดุคงคลัง
ครอบครองมากเกินไป ทําใหตนทุนพัสดุคงคลังสูงขึ้น  ดังนั้นจากแนวทางการผลิตของ JIT ที่จะ
ผลิตแตส่ิงที่ลูกคาตองการ (ทั้งลูกคาภายในและภายนอก)  ในอัตราและเวลาเดียวกันกับที่ลูกคา
ตองการ  โดยใหความตองการของลูกคาเปนตัวกําหนดปริมาณการผลิตและขับเคลื่อนความตองการ
ใชวัตถุดิบ  ผานกลไกของระบบคัมบัง (Kanban system)  เรียกวา  การควบคุมการไหลโดยวิธีการดึง
จากความตองการใชของลูกคา  ดวยกลไกดังกลาวสงผลใหพัสดุคงคลังที่เปนงานระหวางผลิตลดลง
การใชเงินหมุนเวียนลดลง  ลดพื้นที่ในการเก็บสตอกวัตถุดิบ  และสตอกงานระหวางผลิตลดลง 
และหากกลไกของระบบคัมบังสามารถจะกําหนดใหมีการไหลของการผลิตไดคร้ังละหนวยอยาง
สมบูรณแบบพัสดุคงคลังทุกประเภทก็ไมมีความจําเปนอีกตอไป   
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การผลิตแตส่ิงที่ลูกคาตองการตามที่กลาวถึงขางตนก็เปนการสรางความมั่นใจวาเราจะ
ผลิตแตส่ิงที่ขายได  

การผลิตแตส่ิงที่ขายได มหีลักการโดยสรุปอยู  2 ประการคือ  
1)  ตองควบคุมไมใหมีการผลิตมากเกินความตองการ หรือเกินกวาอัตราที่ลูกคา

ตองการ  โดยการควบคุมความเร็วในการผลิตใหเหมาะสม ซึ่งระบบ JIT (Just in time) ไดเรียก
ความเร็วในการผลิตที่เหมาะสมนี้วาเเทคทาม (Take Time) ซ่ึงหมายถึงรอบเวลาการผลิตตอหนวยที่
จะทําใหผลิตผลิตภัณฑไดตามที่ลูกคาตองการ กําหนดเวลาสงมอบที่ลูกคาตองการ และผลิตภัณฑ
ไมเกินไปกวาที่ลูกคาตองการจนทําใหเกิดสินคาคงคลัง โดยมีสูตรในการคํานวณดังตอไปนี้ 

 
     
                                                                                                                                           
 

 
 
 
ในการคํานวณรอบเวลาการผลิตที่เหมาะสมจะทําการคํานวณเดือนละครัง้  นั่นคือจะมี

การปรับความเร็วในการผลิตเดือนละครั้งเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
2)  ลดเวลาในการผลิตตอรุนใหส้ันลง  เพื่อใหลูกคาไมตองเสียเวลาคอยนาน   การที่

เราจะลดเวลาการผลิตไดก็จะตองลดขนาดรุนใหเล็กลงและทําการผลิตแบบผสมรุน   และผลิตภัณฑ
ที่ผลิตออกมาจากสายการผลิตแตละรุน ก็จะตองไดรับการสงมอบใหลูกคาตามลําดับ  อยางไรก็ตาม
กระบวนการผลิตที่สามารถจะทําการผลิตแบบผสมรุนดวยขนาดรุนการผลิตเล็ก ๆ  จะตองมีความ
รวดเร็วในการเตรียมการผลิตหรือตั้งสายการผลิตที่ไมแพง  (Quick Inexpensive Setup) เพราะตองมี
การเปลี่ยนรุนการผลิตบอยและคนงานจําเปนตองฝกใหมีความสามารถหลากหลายมากขึ้น สามารถ
ทํางานขามสายงานได  
 
 
 
 
 
 

        จํานวนกะตอเดือน

ปริมาณความตองการผลิตตอเดือน                   Take Time    = 
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ระบบคัมบัง (Kanban System) (www.pimtraining.com) 
ระบบคัมบัง ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตแบบ JIT  โดยใชระบบดึง ถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร  เพื่อใหการผลิตในแตละขั้นมีจังหวะความเร็วในการผลิตที่
สอดคลองกันเปนการควบคุมการไหลของงาน  คัมบังเปนภาษาญี่ปุน  แปลวา  บัตร   หรือสัญญาณ
ที่บงบอกใหรูถึงความตองการวาใหทําอะไรจํานวนเทาไร  โดยทั่วไปจะมีลักษณะเหมือนบัตรที่
บรรจุสารสนเทศตาง ๆ  ที่จําเปนตอการผลิต (แตก็ไมจําเปนตองเปนบัตรเสมอไป อาจเปนภาชนะ
พื้นที่ทํางาน  หรือสัญญาณไฟ  ทั้งนี้แลวแตความเหมาะสมกับการใชงาน)  โดยจุดเริ่มตนของการดึง
มาจากความตองการของลูกคา  ซ่ึงเปนผูดึงผลิตภัณฑจากโรงงานออกไป  ทางโรงงานก็จะเริ่มทํา
การผลิตผลิตภัณฑเขามาทดแทน  หลังจากนั้นกระบวนการถัดไปทางตนน้ําก็จะถูกดึงใหทําการผลิต
ตาม ๆ  กันมา  ตั้งแตกระบวนการสุดทายจนกระทั่งถึงการดึงวัตถุดิบจากผูสงมอบ  คัมบังโดยทั่ว  ๆ
ไปจะแบงออกเปน 2 ชนิดคือ  คัมบังที่ใชในการสั่งผลิต  และคัมบังที่ใชในการเบิกวัสดุดังแสดง
ตัวอยางในภาพที่ 2.4 

 
ภาพที่ 2.4 การทํางานของบัตรคัมบังในระบบการผลิตแบบ JIT (Just in time) 

 ที่มา : www.pimtraining.com 
 
จากภาพเปนตัวอยางของระบบคัมบัง 2 ใบ  บัตร P  หมายถึงบัตรคัมบังส่ังผลิตและ

บัตร M หมายถึงคัมบังเบิกถอนหรือเคลื่อนยายชิ้นงาน   ในภาพเปนการแสดงการประสานงานกัน
ระหวาง 2 หนวยผลิต  หนวยหนึ่งสมมติวาเปนหนวยของผูใช  อีกหนวยหนึ่งถือวาเปนหนวยของผู
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สงมอบชิ้นสวน  เมื่อหนวยงานผูใชมีความตองการใชช้ินสวนเพื่อทําการผลิตก็จะไปนําชิ้นสวนมา
จากหนวยงานของผูสงมอบ  โดยใชบัตร M  ใสภาชนะเปลาแลวเคล่ือนยายชิ้นสวนไปหนวยงานผู
สงมอบ  เมื่อไปถึงจึงนําบัตร M ใสลงไปแทนที่ภาชนะที่มีช้ินสวนที่ตองการอยูแลว บัตร  M เสมือน
เปนใบอนุญาตใหเราทําการเคลื่อนยายได  หรือเบิกกลับไปยังหนวยงานผูใชได  แตกอนที่จะ
เคล่ือนยายภาชนะบรรจุช้ินสวนกลับไปจะตองเอาบัตร P  ซ่ึงปกติจะเสียบอยูในกลองภาชนะที่
บรรจุช้ินสวนไวออกมาแขวนไวที่ปายเพื่อเปนการสั่งใหพนักงานของหนวยผลิตผูสงมอบทําการ
ผลิตชิ้นสวนทดแทนชิ้นสวนที่ถูกเบิกถอนไป  พนักงานหนวยผลิตผูสงมอบเมื่อเห็นบัตร P  ก็จะทํา
การผลิตช้ินสวนขึ้นมาทดแทนตามชนิดและจํานวนที่กําหนดไวในในบัตร  P เมื่อผลิตเสร็จแลวก็นํา
บัตร P มาใสไวในภาชนะที่มีช้ินสวนที่ผลิตขึ้นมา  การทํางานจะวนเวียนซ้ําอยูเชนนี้ตามชนิดของ
ช้ินสวน  อัตราเร็วของชิ้นสวน  และตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  จนถึงขั้นตอนผลิตตนน้ํา 

 
องคประกอบของ JIT 
จากที่ไดกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา  ระบบการผลิตแบบ JIT (Just in time) จะเปน

ระบบการผลิตที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทุกสถานการณดวยความคลองตัว
และไรความสูญเสีย ตามเจตนารมณและอุดมการณนั้นจําเปนตองมีองคประกอบสนับสนุนหลาย
อยาง ซ่ึงผูบริหารที่คิดจะนําระบบ JIT (Just in time) เขามาใชในองคกรของตนจําเปนจะตอง
เปลี่ยนแปลงระบบการผลิตและสภาพแวดลอมในองคกรของตนใหเขาใกลแนวทางของ JIT ใหมาก
ที่สุด ซ่ึงแนวทางดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ 

 1)  ตองมีการจัดสมดุลการไหลในสายการผลิต  โดยจัดใหแตละสถานีมีภาระงาน
เทากัน (มิใชกําลังการผลิตที่สมดุลหรือเทากัน) และสามารถรองรับการผลิตผลิตภัณฑที่หลากหลาย
ตองกําจัดเวลาในการตั้งเครื่องหรือเตรียมเครื่อง (Setup Time) ในการเปลี่ยนแปลงรุนการผลิตให
หมดไปหรือใชเวลาใหนอยที่สุด โดยอาจจะตั้งเปาหมายไววาทุกกระบวนการผลิตที่สําคัญจะตองใช
เวลาในการเตรียมเครื่องหรือตั้งเครื่องไมเกิน 10 นาที 

2)  การวิจัยและพัฒนาทางดานผลิตภัณฑ และวิศวกรรมการผลิต  รวมทั้งการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง 

3)  ลดขนาดรุนของการผลิตในแตละครั้ง (Small lot size)  ตามแนวทางของ JIT (Just 
in time)  ขนาดของรุนการสั่งซื้อ  หรือส่ังผลิตจะตองพยายามใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได และมี
ความถี่ในการสั่งสูงอาจจะวันละหลายเที่ยว  ในกรณีของการผลิตจะตองจํากัดเวลาในการตั้งเครื่อง
ใหเหลือนอยที่สุด (เขาใกลศูนย) สวนในกรณีของการสั่งซื้อผูสงมอบตองอยูไมไกลเกินไปและตอง
ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูสงมอบ  ซ่ึงความรวมมือในลักษณะดังกลาวอาจจะเกิดจาก
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ความสัมพันธที่ดีระหวางกันมายาวนาน มีความเชื่อถือได ทั้งในดานคุณภาพ ราคา  และการ    สง
มอบ (ตรงเวลา สถานที่ และครบตามจํานวน) 

4)  พัฒนาใหพนักงานมีความชํานาญหลายอยาง  สามารถทํางานแบบขามสายงาน 
เพื่อใหเกิดความยืดหยุน  สามารถรองรับกับความตองการผลิตภัณฑที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ทั้งชนิดและจํานวน   ความชํานาญหลายดานของพนักงาน  หมายถึงพนักงานคนเดียวสามารถ
ควบคุมหรือปฏิบัติงานไดกับหลายเครื่องจักรและหลายกระบวนการ  เชน  งานผลิต    งานซอม
บํารุง  และงานตรวจสอบ  เปนตน 

 5)  มีระบบการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิผล  สามารถดูแลเครื่องจักรใหมีความพรอมใน
การใชงานไดอยางมีคุณภาพตลอดเวลา  การบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนสิ่งจําเปน ในระบบ JIT   
(Just in time)  จะใชแนวทางการซอมบํารุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตที่ทุกคนมีสวนรวมหรือที่
เรียกส้ัน ๆ  วา TPM (Total Productive Maintenance)  ซ่ึงแนวทางดังกลาวจะใหพนักงานฝายผลิต
เขามามีบทบาทในการบํารุงรักษาเครื่องจักรดวย  ในการผลิตแบบ JIT (Just in time) เครื่องจักรจะ
ไดรับโอกาสในการซอมบํารุงมากกวาการผลิตปริมาณมาก  

6)  ตองสามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีระดับคุณภาพสูงไดอยางสม่ําเสมอ  (Consistently 
High Quality Level)  คุณภาพของผลิตภัณฑเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบการผลิตแบบ  JIT (Just in 
time)  หลักการควบคุมคุณภาพของ JIT (Just in time)  เนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนและ
ควบคุมคุณภาพที่กระบวนการหรือแหลงที่ผลิตผลิตภัณฑ 

7)  มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับผูสงมอบ  ระบบการผลิตแบบ JIT (Just in time)
ตองการความสัมพันธที่สรางอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนรวมกัน  มีความเชื่อถือได  และมีความ
รวมมือกันในการยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถของตนเองอยูเสมอ 

8)  มีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) เปาหมายของ
JIT (Just in time)  คือการพัฒนาอยางไมส้ินสุด  โดยมุงเนนการผลิตที่ไหลล่ืนอยางคลองตัว
สม่ําเสมอของวัสดุที่มีคุณภาพทั่วทั้งระบบโดยไมเกิดการสะดุด  ความสําเร็จจะทําไดมากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับความสามารถในการขจัดอุปสรรคยุงยากในระบบใหหมดไป  และพัฒนาระบบ
การผลิตที่เปนเลิศขึ้นมาแทน  ดังนั้นการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองอยูคูกับ
ระบบ JIT (Just in time)  ตลอดไป  

บทสรุปและวิจารณเก่ียวกับ JIT (Just in time)  (สืบคนเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2553. จาก
เว็บไซต  www.pimtraining.com   โดย  รศ. พิภพ  ลลิตาภรณ) 

ระบบการผลิตแบบ JIT (Just in time)  เปนระบบการผลิตที่เปนเลิศ  พัฒนาขึ้นโดยยึด
ตลาดหรือความตองการของลูกคาเปนศูนยกลาง  เปนแนวคิดที่ทําใหธุรกิจมีขีดความสามารถในการ
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แขงขันและอยูรอดไดในทุกสถานการณ  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดหลากหลาย
ในเวลาที่รวดเร็ว  คุณภาพสูงและตนทุนต่ํา  อยางไรก็ตามความสําเร็จของระบบ  JIT (Just in time)
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุก ๆ  คน และทุก ๆ ระดับ รวมทั้งผูสงมอบ  ชาวญ่ีปุนไดรับ
ความสําเร็จมากภายใตแนวคิดดังกลาวนี้  ทั้งนี้สวนหนึ่งมาจากการยึดมั่นในพันธะ และการใหความ
รวมมือเปนสิ่งที่ฝงรากลึกอยูในวัฒนธรรมของชาวญี่ปุน  ดังนั้นการปรับเปลี่ยนสูระบบ JIT (Just in 
time)  จึงตองตระหนักในคุณคาความรวมมือ  และยืนหยัดในความพยายามของผูบริหารที่จะคอย ๆ
ปลูกฝงความมีน้ําใจ (Spirit)  เขาไปในจิตสํานึกของผูรวมงานทีละนอยและรักษาความมีน้ําใจ
ดังกลาวไมใหลดนอยลง   

อีกประการหนึ่งในความสําเร็จของระบบ  JIT(Just in time)  ก็คือการทําให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับมองเห็น  รูและเขาใจไดเปนเรื่องงาย ๆ  เปนการนําองคความรูดานการบริหาร
ระบบการผลิตที่มีความเปนเลิศมีความยุงยากซับซอนมาอธิบายในเชิงปรัชญา แนวคิด  และวิธี
ปฏิบัติ  ที่พนักงานทุกระดับโดยเฉพาะระดับลางซึ่งเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฟงแลวเขาใจ
ไดถึงความมีเหตุผล  และเมื่อนําไปสูการปฏิบัติก็งายที่จะปฏิบัติตาม  พิสูจนได  เห็นไดดวยตา  ส่ิงนี้
แสดงถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนากลยุทธของการสื่อสารที่ส่ือสารทั้งองค
ความรูและสื่อสารวิธีปฏิบัติงานไปทั่วทุกอนูขององคกร  ทําใหการดําเนินไปขององคกรเปนไป
อยางเข็มแข็งและในทิศทางเดียวกัน  

องคความรูของระบบการผลิตแบบ JIT (Just in time)  จะดีเลิศเพียงใดก็ตามหากไม
สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาได  พนักงานฟงแลวยากจะเขาใจปฏิบัติตามไดยาก   องค
ความรูดังกลาวไมอาจจะนับวาเปนความรูที่แทจริง  และนี่คือสัจจะทําขอหนึ่งที่สามารถเรียนรูได
จากระบบการผลิตของ JIT (Just in time) 

4.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Environment)  การสรางบรรยากาศ

ในการทํางานหรือการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหพนักงานรูสึกอยากทํางานและมีความสนุก
ไปกับงานที่ไดรับมอบหมาย  จึงเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของ Line Manager  ซ่ึงจําเปนจะตองใช
ทั้งศาสตรและศิลปะในการบริหารคนควบคูกันไป  การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหลูกนอง
รูสึกอยากจะทํางานนั้นไมใชเร่ืองงายและก็ไมใชเร่ืองยากซะทีเดียว  เพียงแตคุณจะตองมีวิธีการใน
การสรางบรรยากาศการทํางานของลูกนองคุณเองเปนรายบุคคล  การศึกษานิสัยและพฤติกรรมของ
ลูกนอง  การสรางบรรยากาศใหลูกนองคุณอยากจะทํางานใหควรมองเปนรายบุคคล  เพราะลูกนอง
แตละคนจะมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่แตกตางกันและเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมหรือ
บรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกันควรทําตามขั้นตอนตอไปนี้ 
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ขั้นตอนแรกที่คุณจะตองทํานั่นก็คือ  การศึกษา  ความแตกตางของนิสัยและ
พฤติกรรมของลูกนอง  เชน  บางคนชอบแสดงความคิดสรางสรรค  บางคนเปนคนขาดความมั่นใจ
จึงชอบทํางานอยางใกลชิดกับนาย  บางคนชอบทํางานที่ทาทาย  บางคนไมชอบใหใครมาจูจี้ส่ังงาน
ซํ้าแลวซํ้าเลา  เปนตน  การหาวิธีการจูงใจพนักงานแตละคน  หากศึกษานิสัยและพฤติกรรมลูกนอง
ของคุณในแตละคนแลวคุณจะพบวามีลูกนองที่มีนิสัยและพฤติกรรมที่ตางกัน ดังนั้นคุณควรจะ
วิเคราะหวาถาจะจูงใจใหเขาอยากทํางานคุณควรจะตองมีกลยุทธเขาถึงใจเขาไดอยางไร  เชน  

นิสัยชอบแสดงความคิดสรางสรรค   คุณควรถามใหเขาคิดและมอบหมายงานให
เขาริเร่ิมหรือออกแบบงานหรือโครงการใหม ๆ  

นิสัยขาดความมั่นใจ  คุณควรสอนและแนะนําการทํางานใหกับลูกนองของคุณ
อยางใกลชิด  การมอบหมายงานที่ไมยาก  ซ่ึงมองแลววาเขาสามารถทํางานนั้นไดสําเร็จไปดวยดี
และคอย ๆ  มอบหมายงานที่ยากขึ้นใหกับเขาเพื่อเสริมความมั่นใจใหกับลูกนองของคุณเอง  

นิสัยชอบทํางานที่ทาทาย  คุณควรวางแผนการจัดสรรงานสําหรับลูกนองที่ชอบ
ทํางานทาทายวาเราควรจะมอบหมายงานอะไรใหเขาทํา  ทั้งนี้ลักษณะงานควรจะเปนงานที่ตองใช
ความพยายามและมีเปาหมายที่ทาทาย  

นิสัยไมชอบใหใครมาจูจี้  ส่ังงานซ้ําแลวซํ้าเลา  ถาคุณเจอลูกนองแบบนี้  คุณควร
จะพูดครั้งเดียวจบและไมควรติดตามผลบอยครั้งนัก  เพราะจะทําใหลูกนองของคุณรูสึกรําคาญ และ
ไมอยากพบคุณเลย   ควรรอจนกวาเขามารายงานผลการทํางานใหกับคุณเองจะดีกวา  

การดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป  เมื่อคุณทราบแลววาจะตองเขาถึงลูกนองของ
คุณอยางไรบาง  ขอใหคุณเริ่มปรับตัวเองใหสามารถเขาถึงใจลูกนองของคุณตามวิธีการในการจูงใจ
ลูกนองแตละคนอยาทอแท  บางคนรูสึกวาเปนการยากในการจูงใจลูกนอง  เพราะจะทําใหตอง
ปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมของตัวคุณเองในหลากหลายรูปแบบตามนิสัยของลูกนองคุณเอง 
เชน ถาคุณเปนคนจูจี้ชอบตามงานเปนระยะ ๆ  (บางคนทุกชั่วโมง หรือ 2 ช่ัวโมง) ตัวคุณเองตอง
เปลี่ยนพฤติกรรมการจูจี้ ถาคุณเจอลูกนองที่ไมชอบใหใครมาตามงานถี่เกินไป  

การติดตามและปรับปรุงรูปแบบการจูงใจ  คุณควรจะติดตามผลวาสิ่งที่คุณทําไป
นั้นสามารถทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้นบางหรือไม  ลูกนองแตละคนรูสึกสนุกกับงานที่คุณ
มอบหมายไปใหบางหรือไม  การติดตามผลโดยการสังเกตพฤติกรรมที่ลูกนองแสดงออกตอคุณทั้ง
สีหนา  กิริยา  และการแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ  ซ่ึงเปนการรับรู  หรือ Common Sense ที่คุณเอง
จะเปนผูรูดีกวาคนอื่นวาลูกนองคิดอยางไรกับตัวคุณ  การเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงาน (HR Clinic) 
การเปนหัวหนางานที่ดีตัวคุณเองจําเปนจะตองเปนที่ปรึกษาใหกับลูกนองของคุณเองดวยโดยเฉพาะ
ในเรื่องการทํางานคุณเองควรจะมีเวลาใหกับลูกนองหากเขาตองการพบคุณเพื่อรายงานผลการ
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ทํางาน ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น  ไมใชวาคุณจะเอาเวลาสวนใหญไปอยูกับการประชุม  
หรือการวางแผนบริหารงานของคุณเอง  โดยคุณไมมีเวลาใหกับลูกนองคุณเลย เพราะนั่นจะทําให
เกิดชองวางระหวางคุณกับลูกนองของคุณแบบไมรูตัว  หากคุณไมวางที่จะใหลูกนองคุณพบไดใน
เวลาที่เขาขอ  คุณอาจจะบอกวาเปนชวงเวลา  เปนการแสดงออกวาคุณใสใจที่จะพูดคุยกับเขา  การ
เปนที่ปรึกษาที่ดีนั้นไมยากเพียงแตวาคุณจะตองมอบหัวใจใหกับเขาใน         การพัฒนาใหเขามี
ความสามารถ  มีศักยภาพ  และมีการเติบโตในสายอาชีพของเขาเอง  ดังนั้นการจัดระบบการจูงใจให
พนักงานรูสึกสนุกและอยากจะทํางานใหกับคุณในฐาน Line Manager หรือหัวหนางานนั้น  คุณควร
จะหาวิธีการพิชิตหรือครองใจลูกนองแตละคนตามนิสัย  พฤติกรรม ความสามารถ  และศักยภาพที่
เขามีอยู  ดังนั้น  Line Manager  จึงเปนบุคคลสําคัญในการจัดระบบการจูงใจใหพนักงาน ประสบ
ความสําเร็จได  HR Dept.  มีบทบาทหรือสวนเกี่ยวของในเรื่องของการจูงใจพนักงาน  โดย HR 
Dept. ควรทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในลักษณะของการใหคําปรึกษาแนะนําแก  Line Manager  ในการหา
วิธีการจูงใจพนักงาน  HR Dept. จะทําหนาที่เปน HR Clinic โดยมีการรับฟงปญหา  การตอบคําถาม
และการหาวิธีการเพื่อชวยให  Line Manager  สามารถเขาถึงจิตใจและบริหารลูกนองของตนเองได 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน 
การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง  อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวน

หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรมคาดกันวา
มนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงานและยังเชื่อวาใน
อนาคตอันใกลนี้มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มขึ้นไปอีก 

การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย  เพราะเปนโอกาสที่ทําให
เกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น ๆ  กับสถานที่  กับขั้นตอน  และเรื่องราว
ตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ  ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสให
แสดงออกถึงเชาวปญญา  ความคิดริเริ่มสรางสรรคอันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน
ชีวิต 

ในขณะที่ประเทศไทยกาวเขาสูภาวะของความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (NIC) 
เช่ือวาในอนาคตอันใกลนี้จะมีคนเปนจํานวนมากเขามาใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นในทุกระดับของการจางแรงงานและถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตใน
การทํางานนี้มนุษยไดอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่จะสงเสริมให
เกิดสภาพการทํางานที่ดี  ซ่ึงยอมถือไดวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  และจะสงผลตอชีวิตโดย
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สวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุข  ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวยอันเปนเปาหมายสําคัญใน
การพัฒนาประเทศดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป  คือสวนแบงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่เกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มขึ้นทุกป  และจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเชนกันอีกทั้งมี
แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นตอไป  ประกอบกับภาครัฐไดใหความสําคัญและสนับสนุนมาโดยตลอด  ดัง
จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6 และ 7 ซ่ึงไดกําหนดแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมใหสอดคลองกับแนวทางการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ  ในภาวะเชนนี้
ลักษณะของอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่สวนใหญเปนอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก  หรือ
ขนาดยอม  มีถึง 90-95% จะตองมีการเติบโตขึ้นเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ
ตามลําดับ 

ประเทศไทยไดเริ่มตนพัฒนาประเทศอยางจริงจังตามแนวทางนี้โดยมีแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติที่ประกาศใชในป 2504 เปนแนวทาง  ซ่ึงนับเปนการเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสูประเทศอุตสาหกรรม  และภาคอุตสาหกรรม
ไดทวีความสําคัญเพิ่มขึ้นตลอดมาเมื่อเปรียบเทียบกับภาคการเกษตร โดยดูไดจากสัดสวนของ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP)  ที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น
จาก 12.0% ในป 2509 เปน 25.56% ในป 2534 ขณะที่สัดสวนของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศที่
เกิดจากภาคการเกษตรกลับลดลงจากเดิม 35.1% มาเปน 14.67% ในชวงเวลาเดียวกัน 

การเพิ่มสูงขึ้นของสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเชนนี้ไดสงผลตอความ
ตองการ หรืออุปสงคดานแรงงานเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน  ดังจะเห็นไดวาสัดสวนการจางงานในภาค
การเกษตร ในป 2524  มีสัดสวนการจางงานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจาก 7.54% มาเปน 13.17% 
ในชวงเวลาเดียวกัน  และสัดสวนการจางงานในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้นตอไป 

จากสัดสวนการจางงานที่เพิ่มขึ้นในปจจุบันแสดงถึงแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้นอีกใน
อนาคตในทุกสาขาอุตสาหกรรมมีการเพิ่มขึ้นของการจางแรงงานในทุกระดับ  การจางแรงงานใน
องคกรของภาคอุตสาหกรรมถือวาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  ซ่ึงจะมีผลทําใหอุตสาหกรรมนั้น
ไดรับการพัฒนามากหรือนอย เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความหมายที่แทจริงแลวนั้นไมได
หมายความถึงการเปลี่ยนแปลงในดานการนําเอาความรูใหม ๆ  ทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหไดผล
ผลิตมากที่สุดเทานั้น  แตยังหมายความรวมไปถึงการพัฒนาตัวบุคคลที่ทํางานเกี่ยวของในงาน
อุตสาหกรรมซึ่งเปนการพัฒนาใหบุคคลเหลานี้รูจักที่จะปรับตัวใหเขากับชีวิตการทํางานและ
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สภาพแวดลอมการทํางานไดอยางมีความสุขเพื่อที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงชีวิตการทํางานไป
ในทางที่ดีขึ้นซึ่งก็คือการมุงไปสูส่ิงที่เรียกวา  การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีนั่นเอง 
 
          คุณภาพชีวิตการทํางาน คืออะไร (สืบคนเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2553. จากเว็บไซต  
http://drwathits.com โดย ดร.จําเนยีร  จวงตระกูล) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life)  เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่ง
ที่สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นั่นเอง  แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ได
กําเนิดและแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม  หากกลาวถึงความหมายของคําวา  คุณภาพชีวิตการ
ทํางานแลว เราจะพบวามีผูรู  นักวิชาการ  หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย  หรือคํานิยามไว
นาสนใจหลายประเด็น  กลาวคือเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึง
พอใจในการทํางานสูงขึ้น  โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหา
สําคัญขององคกร   ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา  นั่นคือหมายความรวมถึงการ
ปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย  โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร  ทั้งนี้ เปนการเปดโอกาสใหม ๆ ให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา  ความเชี่ยวชาญ  ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใชใน
การทํางานยอมทําใหพนักงานหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคกรขึ้น  เชน ทําใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑดีขึ้น  การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทั้งทางกวางและทางแคบ  ซ่ึงไดรวบรวม
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1)  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง  หมายถึงส่ิงตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํางานซึ่งประกอบดวย  คาจาง  ช่ัวโมงการทํางาน  สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน
และบริการ  ความกาวหนาในการทํางานและการมีมนุษยสัมพันธส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตเปน
แรงจูงใจและความพึงพอใจสําหรับคนงาน 

2)  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ  คือผลที่มีตอคนงาน  ซ่ึงหมายถึง
การปรับปรุงในองคกรและลักษณะงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการพิจารณาเปน
พิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล  รวมถึงความตองการของ
พนักงานในเรื่องของความพึงพอใจในงาน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการ
ทํางานของเขาดวย 
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3)  คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมที่หมายถึงการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการ
ทํางาน (Humanization of Work)  ซ่ึงประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาอังกฤษใช คําวา การ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition)  ประเทศสังคมนิยมใชคําวา  การ
คุมครองแรงงาน (Workers' Protection)  กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในประเทศญี่ปุนใชคําวา
สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment)  และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน
(Democratization of the Workplace)  คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนว
ปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้นใน
การปรับปรุงทั้งขององคกรและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 

จากความหมายตาง ๆ  ที่นักวิชาการไดนิยามไวขางตนจะพบวาคุณภาพชีวิตการทํางาน
เปนคําที่มีความหมายกวางครอบคลุมไปในทุกดานที่เกี่ยวของกับชีวิตในการทํางานของแตละบุคคล
และสภาพแวดลอมการทํางานภายในองคกร  แตมีเปาหมายสําคัญรวมกันอยูที่การลดความตึงเครียด
ทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทํา  ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
สถานที่ทํางาน 
                     นอกจากนี้  Richard E. Walton (สืบคนเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2553. จากเว็บไซต  
www.idis.ru.ac.th  โดย  นุชนาฎ  หวนนากลาง)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบ
ขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบงออกเปน 8 
ประการ คือ 

1)  คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation)  หมายถึง 
การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง  เงินเดือน  คาตอบแทน  และผลประโยชนอ่ืน ๆ  อยางเพียงพอกับ
การมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  และตองเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงาน
หรือองคกรอ่ืน ๆ  ดวย 

2)  ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment)  หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ  นั่นคือสภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยง
ภัยจนเกินไป  และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 
     3)   เปดโอกาสให ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถได เปนอยางดี 
(Development of human capacities) งานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ งานไดใชและ
พัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมี
ความหมาย 
         4)  ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Growth 
and security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลวยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส
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กาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของตน 

5)  ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (Social 
integration) ซ่ึงหมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคล อ่ืน 
ๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6 )  ลั กษณะงานที่ ตั้ ง อยู บนฐานของกฎหมายหรื อกระบวนการยุ ติ ธ รรม
(Constitutionalism)  ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคกรจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย 

7)  ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (The total life space)  เปน
เรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยาง
สมดุล  นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการ
กําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน
หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8)  ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง  (Social relevance) ซ่ึง
นับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยู
นั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 
 

ทําไมตองมคีณุภาพชีวิตการทํางาน 
เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทํางานอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะทําใหมีสภาพจิตใจ 

และอารมณที่ดี  ซ่ึงสงผลใหทํางานดีตามไปดวย  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่แตละองคกรจะตอง
ศึกษาหรือแสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองตองกันของความพึงพอใจระหวางพนักงานและ
องคกรเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด  เราคงไดยินไดฟงหรือเห็นภาพความขัดแยงภาพ
การหยุดงานเพื่อประทวงหรือเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูใชแรงงานอยูเสมอ  หรือเหตุการณ
ในบางประเทศที่มีการประทวงจนเกิดเรื่องราวใหญโตขึ้น  นั่นเปนเพราะผูใชแรงงานมีความรูสึกวา
กําลังถูกลิดรอนสิทธิ์  คุณภาพชีวิตการทํางานต่ําลง  ผลที่ตามมาคือความเสียหายอยางใหญหลวงที่
เกิดขึ้น  ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิตที่ตองหยุดชะงักจนมีผลทําใหการสงออกไมสามารถ
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ดําเนินการไปตามเปาหมายได  ซ่ึงนอกจากองคกรจะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลแลวพนักงานเอง
ก็ตองประสบความลําบากและขาดรายได อีกทั้งสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติโดยรวมดวย 

ทําอยางไรจึงจะมีคุณภาพชวีติการทํางานทีด่ี 
เมื่อเราทราบความหมาย ลักษณะสําคัญและสาเหตุที่ตองมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

แลวการจะสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ทํางานนั้น  ไมใชเร่ืองที่ยากจนเกินความสามารถ หากแต
เปนเรื่องความพรอมของบุคคลสองฝาย  คือฝายองคกรหรือนายจาง และฝายพนักงานหรือลูกจางที่
พรอมจะหันหนาเขาหากันเพื่อคิดหาแนวทางที่จะนําไปสูเปาหมายขององคกร โดยที่ทั้งสองฝายตาง
มีความพึงพอใจดวยกัน 

การสรางความพึงพอใจในการทํางานนี้ ผูเขียนขอแนะนําแนวคิดทฤษฎีปจจัยคู    
(Two-Factor Theory) ของเฟรดเดอริก เฮอรซเบอรก (Fredrick Herzberg) มาเปนเครื่องชวยในการ
ช้ีนํา นั่นคือปจจัยจูงใจ (Motivate factors) และปจจัยสุขอนามัย (Hygienic factors) 

ปจจัยจูงใจ (Motivate factors) เปนองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรง (Intrinsic aspects of the job)   เปนปจจัยที่จูงใจบุคลากรในหนวยงานใหเกิด
ความพอใจ ซ่ึงไดแก 

1)  ความสําเรจ็ของงาน (Achievement)  
2)  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  
3)  ความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน (Advancement)  
4)  ลักษณะของงาน (Work itself)  
5)  โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth)  
 6)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
ปจจัยสุขอนามัย (Hygienic factors) เปนองคประกอบที่ไมใชเกี่ยวกับตัวงานโดยตรง

แตมีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน (Extrinsic factors) เปนปจจัยที่ไมใชส่ิงจูงใจแตสามารถทําให
บุคลากรพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได ซ่ึงมีอยู 10 ประการคือ 

1)  การบังคับบัญชา (Supervision) 
2)  นโยบายบริหาร (Policy and administration) 
3)  สภาพการทํางาน (Working condition) 
4)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา (Relations with superiors) 
5)  ความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา (Relations with subordinates) 
6)  ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน (Relation with peers) 
7)  ตําแหนงในบริษัท (Status) 
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8)  ความมั่นคงในงาน (Job security) 
9)  เงินเดือน (Salary) 
10)  ชีวิตสวนตัว (Personal life) 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอ่ืนที่มีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน อาทิ  
1)  ช่ัวโมงการทํางานที่เหมาะสมและเปนไปตามขอบัญญัติของกฎหมาย 
2)  ลักษณะของงานที่ทํา  ไดแก  การไดทํางานที่ตรงกับความตองการและความรู 

ความสามารถของตน  และไมเกิดความเสี่ยงในขณะปฏิบัติงาน 
3)  การติดตอส่ือสาร (Communication)  ไดแก  การสื่อสารเพื่ออํานวยประโยชนให 

การดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น  ทันตอเวลาและความตองการของบุคคลในองคกร 
4)  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนตางๆ (Benefits) ไดแก การบริการ การ

รักษาพยาบาล  สวัสดิการตาง ๆ 
จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งที่

จําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง  คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นจะสงผลตอการปฏิบัติงาน  และยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางานซึ่งนําไปสู
ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคกรในที่สุด  เรียกไดวาบรรลุเปาหมาย  ทั้ง
บุคคลในฐานะสมาชิกขององคกรและตัวองคกรเอง  นอกจากนี้ยังสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ อีกดวย   

4.4 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ในอดีตยุคตนของการปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนยุคของปริมาณความตองการสินคา

มากกวาปริมาณการสนองตอบ (Demand over Supply)  ซ่ึงการผลิตสวนใหญจะใชระบบการผลิต
แบบจํานวนมาก ๆ (Mass Production)  เพราะในขณะนั้นไมวาจะผลิตอะไรออกมาก็สามารถขายได
หมด  ถือวาการผลิตเปนหัวใจสําคัญขององคกรแตในยุคโลกาภิวัฒนเชนปจจุบันผูผลิตมีการแขงขัน
อยางรุนแรงเนื่องดวยเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาและการขนสงที่มีประสิทธิภาพทําใหผูผลิตจากที่
ตาง ๆ  สามารถเขาถึงผูบริโภคไดทั่วทุกมุมโลกประกอบกับความตองการของผูบริโภคมีความ
ประณีตขึ้น  กลาวคือนอกจากความสามารถในการทํางานไดตามหนาที่ของผลิตภัณฑชนิดนั้นแลว
ผูบริโภคยังมีความคาดหวังใหผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการดานอื่น ๆ  ไดอีกดวย    
เชนการมีลักษณะรูปรางที่ออกแบบมาอยางสวยงาม  ความคงทน  การดูแลรักษางาย เปนตน         
โดยปกติการเสาะหาขอมูลความตองการของลูกคาจะตองอาศัยกระบวนการวิจัยทางการตลาดเขา
ชวย  ดังนั้นในยุคปจจุบัน  การตลาดและการผลิตจะตองประสานงานไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
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ฝายควบคุมคุณภาพทําหนาที่ตรวจสอบ  ควบคุม  ใหผลิตภัณฑที่ออกมาจากฝายผลิตเปนไปตาม
ขอมูลที่ลูกคาตองการจากฝายการตลาด  
 

การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) 
กอนที่จะกลาวถึงการควบคุมคุณภาพ  ควรทําความเขาใจคําวา “คุณภาพ” กอน  นิยาม

ของคําวาคุณภาพ นั้น มีอยูหลาย ๆ  ความหมายแตความหมายที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน คือ
ความหมายที่กลาววา คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของลูกคา  ตามความหมายนี้ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น
นอกจากจะตองสามารถทํางานตามหนาที่ไดแลวยังจะตองตอบสนองสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไดอีกดวย
เชน  รถยนต  นอกจากจะวิ่งไดตามหนาที่หลักแลวส่ิงที่ลูกคาคาดหวังเพิ่มเติมคือ มีลักษณะที่
สวยงาม  มีความคงทน  ดูแลรักษางาย  มีระบบความปลอดภัยที่ดี  และมีบริการหลังการขายที่ดี  
ดังนั้นจะเห็นไดวาการจะผลิตสินคาหรือบริการใหลูกคาพึงพอใจนั้นไมใชเร่ืองงาย ๆ  แตก็ไมใช
เร่ืองที่ยาก  ถาหากมีความเขาใจ  มีการจัดการ  และมีการวางแผนอยางเปนระบบ   การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) จึงหมายถึง ขบวนการที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบเพื่อใหไดคุณภาพของ
ผลิตภัณฑตามที่กําหนดมาตรฐานไว  ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของลูกคา  
 

หนาท่ีในการควบคุมคุณภาพ 
ในระบบการผลิตสมัยใหมโดยท่ัวไป  การควบคุมคุณภาพจะเริ่มจากการที่ฝาย

การตลาด สํารวจความตองการของลูกคา  จากนั้นสงขอมูลใหฝายวิศวกรรมออกแบบกอนสงใหฝาย
ผลิตและฝายควบคุมคุณภาพดําเนินการตอ  ซ่ึงจะมีการสั่งซ้ือวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตเพื่อให
สําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑ  กระบวนการการควบคุมคุณภาพจะเขาไปมีสวนรวมในทุก ๆ  ขั้นตอน 
ดังตารางที่ 2.1   
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ตารางที่ 2.1 การควบคุมคุณภาพมีสวนรวมในทุกๆ ขั้นตอน  
 

ฝาย กิจกรรม การควบคุมคณุภาพ 
การตลาด สํารวจความตองการของลูกคา พยายามใหไดขอมูลตรงตามความเปนจริง 

วิศวกรรม ออกแบบผลิตภัณฑ 
ออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา  มีกระบวนผลิตไม
ซับซอน เพื่อลดการเกดิของเสียจากการผลติ 

จัดซื้อ เลือกซื้อวัตถุดบิ 
รับผิดชอบในการจัดหาวัตถุดิบ หรือช้ินสวน
ที่มีคุณภาพ 

ผลิต ทําการผลิตผลิตภัณฑ ผลิตผลิตภัณฑใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

ควบคุม
คุณภาพ 

ตรวจสอบ และทดสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบระหวางการผลิต  
และผลิตภัณฑสําเร็จ 

ประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ  ถึงปญหา
ดานคุณภาพทีเ่กิดขึ้น  และพยายามแกไข
ปญหานั้นใหลดลง 

สินคาคงคลัง 
และจัดสง
สินคา 

จัดเก็บผลิตภณัฑกอนการ
จําหนาย จัดสง และติดตั้ง
ผลิตภัณฑ 

รักษาและปองกันคุณภาพของผลิตภัณฑกอน
การจําหนาย  ระหวางการจําหนาย  การจัดสง 
และการติดตั้ง 

บริการ ใหบริการบํารุงรักษา  ซอม ใหบริการที่รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

 
จากตารางที่ 2.1 จะสังเกตไดวาหนาที่ความรับผิดชอบดานคุณภาพเปนหนาที่ของทุก

คนในองคกรไมใชหนาที่ของผูใดผูหนึ่ง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 
 

การจัดองคกรเพื่อการควบคุมคุณภาพ 
ในองคกรสมัยใหมการจัดผังองคกรเพื่อการควบคุมคุณภาพสวนใหญจะพยายาม

ถวงดุลระหวางฝายการผลิต  และฝายควบคุมคุณภาพ  ดังภาพที่  2.5   
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 การจัดผังองคกรเพื่อการควบคมุคุณภาพ 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายควบคุมคณุภาพ ฝายผลิต ฝาย....... 
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ทั้งนี้เพราะหากฝายควบคุมคุณภาพเปนเพียงหนวยงานภายใตฝายการผลิตส่ิงที่จะ
เกิดขึ้นก็คือการควบคุมคุณภาพจะไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อมีเหตุการณผลิตไมทันกับความ
ตองการของตลาด  ผลิตภัณฑที่คุณภาพไมถึงเกณฑมักถูกดันออกสูตลาดไดโดยงาย  ในทางกลับกัน
ถาฝายการผลิตเปนเพียงหนวยงานหนึ่งภายใตฝายควบคุมคุณภาพก็มักจะมีปญหาคือผลผลิตไม
เพียงพอกับความตองการของตลาด  โดยเฉพาะกรณีตลาดมีความตองการสินคามากเชนกัน 
เนื่องจากฝายควบคุมคุณภาพมักจะไมยอมใหผลิตภัณฑที่ต่ํากวามาตรฐานออกไปสูลูกคา  (ซ่ึงใน
บางกรณีผลิตภัณฑไมไดมีความบกพรองที่จะทําใหเกิดอันตรายตอผูใช  หรือบกพรองในการทํา
หนาที่หลักของผลิตภัณฑนั้น แตเปนเพราะฝายควบคุมคุณภาพตั้งเกณฑในการยอมรับผลิตภัณฑสูง
เกินความจําเปน   ซ่ึงนอกจากจะทําใหการผลิตเกิดของเสียจํานวนมากแลวยังเปนการเพิ่มตนทุนโดย
ใชเหตุ)    อยางไรก็ดีในการจัดองคกรเพื่อการควบคุมคุณภาพนั้นควรจะสรางจิตสํานึกของพนักงาน
ทุกระดับ ทุกคนขององคกรใหมีจิตสํานึกดานคุณภาพ  เพราะการควบคุมคุณภาพเปนหนาที่ของ
พนักงานทุกคน  

ลูกคามี 2 ประเภท 
แนวคิดสมัยใหมเกี่ยวกับลูกคาในองคกรสมัยใหมสวนใหญที่คํานึงถึงคุณภาพจะแบง

ประเภทของลูกคาออกเปน  2 ประเภท คือลูกคาภายนอก และลูกคาภายใน ลูกคาภายนอก หมายถึง 
ลูกคาทั่วไปที่ซ้ือผลิตภัณฑ  หรือบริการจากองคกรซ่ึงเปนลูกคาที่องคกรตาง ๆ  คุนเคยอยูแลว สวน
ลูกคาภายใน หมายถึง หนวยงานหรือเพื่อนรวมงานที่ตองรับงานตอจากเรา  หนวยงานหรือเพื่อน
รวมงานที่ตองรับงานตอจากเรานี้  ก็มีความคาดหวังเหมือน ๆ  กับลูกคาภายนอก กลาวคือตองการ
งานที่ถูกตองและเรียบรอยสามารถนํามาทําตอหรือประกอบตอไดสะดวก เชน  ในสายการประกอบ
ตูเย็น  หลังจากการเชื่อมทอทองแดงแลวจะตองมีการตรวจสอบรอยรั่วที่จุดเชื่อมตาง ๆ ถาหาก
หนวยงานหรือพนักงานที่ตรวจสอบไมใสใจกับงานหรือทํางานไมมีคุณภาพ  หนวยงานตอไปก็จะ
ทํางานไดลําบาก เชน  หนวยงานที่ตองทําการบรรจุน้ํายา R134a  (สารเคมีที่ใชในระบบทําความเย็น
ของตูเย็น)  ก็จะพบวาตูเย็นไมสามารถทําความเย็นได  เนื่องจากสารเคมีที่ใชทําความเย็นร่ัวออกจาก
ระบบตรงรอยเชื่อมนั่นเอง จากตัวอยางที่ยกมานี้จะเห็นไดวา  เพราะความบกพรองของหนวยงาน
ตรวจสอบรอยเชื่อม  ทําใหผลผลิตของทั้งหนวยงานของตนและหนวยงานอื่น ๆ  ที่ตองทํางานตอใน
สถานีถัดไปลดลง  รวมทั้งตองเสียทั้งเวลาและคาใชจายในการนํากลับมาแกไขใหม  จากหลักการที่
กลาวมาหนวยงานหรือพนักงานทุกคนในทุกขั้นตอนควรจะใสใจในเรื่องคุณภาพของตน  ตอมา  
ดร.ชินโกะ (Dr.Shingo) (สืบคนเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2553. จากเว็บไซต  www.idis.ru.ac.th  โดย 
ดร.ธราธร กูลภัทรนิรันดร)   ไดนําเสนอหลักการของ Poka-yoke  ซ่ึงเปนกิจกรรมสําคัญในการชวย
ใหโครงการของเสียเปนศูนย   (Zero Defect) ประสบผลสําเร็จได  
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เทคนิคและวิธีการในการควบคุมคุณภาพ (สืบคนเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2553. จาก
เว็บไซต www.idis.ru.ac.th  โดย  ดร.ธราธร กูลภัทรนิรันดร) 

ในการควบคุมคุณภาพนั้นมีเทคนิคและวิธีการอยูมากสวนใหญจะเปน  การประยุกต
ทฤษฎีทางสถิติเขามาใชประโยชน  ซ่ึงผูปฏิบัติควรทําความเขาใจและเลือกใชใหเหมาะสมกับ
กิจการของตน ในบทความนี้ผูเขียนจะขอยกตัวอยางและวิธีการใชในบางวิธีการที่เปนที่นิยมใชกัน
ดังนี้ 

การตรวจรับวัตถุดิบ  ในอดีตการตรวจรับวัตถุดิบแบบตรวจสอบ 100% เปนวิธีที่นิยม
ใชอยูทั่วไป  เนื่องจากจํานวนชิ้นที่ตองตรวจสอบยังมีไมมากนักแตในยุคตอมาปริมาณการผลิต
เพิ่มขึ้นสงผลใหมีจํานวนวัตถุดิบหรือช้ินสวนที่ตองตรวจสอบมากขึ้น  การตรวจสอบแบบ 100% จึง
ไมเหมาะสมอีกตอไป  วิธีการใหมที่ถูกนําเขามาใชคือ การใชแผนการชักตัวอยาง ซ่ึงมีหลักการคือ
การสุมชิ้นงาน  หรือวัตถุดิบออกมาจํานวนหนึ่งแลวตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ ถาหากจํานวน
ของเสียมีนอยกวาหรือเทากับตัวเลขการยอมรับก็จะยอมรับวัตถุดิบนั้นทั้งรุน  แตถาหากจํานวนของ
เสียมีเทากับหรือมากกวาตัวเลขการปฏิเสธ ก็จะทําการปฏิเสธวัตถุดิบนั้นทั้งรุนเชนกัน แผนการชัก
ตัวอยางนี้ยังแบงออกไดอีก 3 ประเภท คือ แผนการชักตัวอยางเชิงเดี่ยว แผนการชักตัวอยางเชิงคู 
และแผนการชักตัวอยางเชิงซอน  ขอดีของการใชแผนการชักตัวอยางคือ สามารถตรวจสอบและ
ตัดสินใจในการรับรุนหรือปฏิเสธรุนของวัตถุดิบไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสามารถลดเวลาการทํางานและ
ลดคาใชจายในการตรวจสอบไดเปนอยางมาก  แตเนื่องจากการใชแผนการชักตัวอยางไมได
ตรวจสอบวัตถุดิบทุกชิ้นดังนั้นจึงอาจมีความผิดพลาดในการตัดสินใจเกิดขึ้นได     เชนเกิดโอกาส
ในการตัดสินใจรับวัตถุดิบรุนนั้น ทั้ง ๆ  ที่ไมมีคุณภาพเขามาได ซ่ึงเรียกวา ความเสี่ยงของผูบริโภค  
หรือเกิดโอกาสในการปฏิเสธวัตถุดิบรุนนั้นทั้งรุน ทั้ง ๆ ที่เปนรุนที่มีคุณภาพดีซ่ึงเรียกวา ความเสี่ยง
ของผูผลิต  ในการจะใชแผนการสุมประเภทใดและกําหนดคาความเสี่ยงตาง ๆ  ควรจะมีขอตกลง
เบื้องตนระหวางผูผลิตวัตถุดิบและผูซื้อในปจจุบันมีการจัดทําตารางแผนการชักตัวอยางแบบตาง ๆ 
ไว  ซ่ึงสะดวกและเขาใจงายตอการนําไปใชงาน  เชน  MIL-STD-105 D  หรือแผนและการชัก
ตัวอยางเพื่อการตรวจสอบแบบแอตทริบิวสของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
อยางไรก็ตามแมแผนการชักตัวอยางจะเขามามีบทบาทอยางมากก็ตาม  การตรวจสอบแบบ 100%   
ก็ยังคงถูกใชอยูในปจจุบัน  ซ่ึงมักจะใชตรวจสอบกับวัตถุดิบที่มีลักษณะดังนี้  คือมีจํานวนชิ้นการ
ตรวจสอบไมมากนักหรือเปนชิ้นสวนที่มีผลตอความปลอดภัยของชีวิต เปนตน  

 
การเฝาติดตามคุมภาพในกระบวนการผลิต  ในการเฝาติดตามคุณภาพในกระบวนการ

ผลิตสวนใหญจะนิยมใชแผนภูมิควบคุม (Control Chart) แผนภูมิควบคุมถูกสรางขึ้นมาโดยใช



 
 

48

หลักการทางสถิติ มีองคประกอบเปนเสนกึ่งกลาง (Central Line หรือ CL) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยของ
กระบวนการและเสนควบคุม 2 เสน คือเสนพิกัดควบคุมบน (Upper Control Limit หรือ UCL) และ
เสนพิกัดควบคุมลาง (Lower Control Limit หรือ LCL)  ดังภาพที่ 2.6   
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 2.6 ตัวอยางแผนภูมิควบคุม 

 
จากหลักการทางสถิติการแจกแจงความนาจะเปนแบบปกติ (Normal Distribution)  มี

พื้นที่ใตกราฟรวม 100% และพื้นที่ระหวาง UCL และ LCL มีอยู 99.73%  ซ่ึงทําใหโอกาสในการที่มี
คาออกนอกพิกัดควบคุมบนหรือพิกัดควบคุมลางมีอยูนอยมาก (ขางละ 0.135%)  ดังนั้นถาหากมี
คาที่ออกนอกพิกัดควบคุม  แสดงวามีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้นในกระบวนการ  หรือในกรณีที่มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางตอเนื่องก็แสดงวามีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้นในกระบวนการเชนกัน  แผนภูมิ
ควบคุมมีอยูหลายชนิดซึ่งผูใชจําเปนตองเขาใจการเลือกใชและประโยชนของแผนภูมิ  ซ่ึงจะ
เหมาะสมกับคุณลักษณะของสิ่งที่วัดตางกัน  เชนถาเปนคาที่ไดจากการชั่ง หรือวัดขนาดของชิ้นงาน
แผนภูมิควบคุมที่นิยมใชคือ แผนภูมิ RX −  Chart แตถาเปนจํานวนของเสียจะใช p-Chart หรือ 
np-Chart  เปนตน  

กิจกรรมสงเสริมคุณภาพ 
ดังที่ไดกลาวมาแลววาในการควบคุมคุณภาพใหไดผลพนักงานทุกคนขององคกรควร

มีจิตสํานึกดานคุณภาพ  ดังนั้นเพื่อปลูกฝงทัศนคติดังกลาวรวมถึงชวยในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑสภาพแวดลอมการทํางาน  กิจกรรมสงเสริมคุณภาพจึงมีความสําคัญมากลักษณะของ
กิจกรรมสงเสริมคุณภาพที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย 3 เร่ือง  คือกิจกรรม 5 ส  กิจกรรมกลุมคุณภาพ
และกิจกรรมการลดของเสียเปนศูนย  

กิจกรรม 5 ส กิจกรรม  5 ส เปนกิจกรรมพื้นฐานของการปรับปรุงพัฒนาดานตาง ๆ ไม
วาจะเปนดานคุณภาพ  ดานความปลอดภัย  หรือแมแตในเรื่องการลดตนทุน  การเพิ่มผลผลิต 

3σ

3σ

99.73 %
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 กิจกรรมนี้ประกอบไปดวยหลักการ 5 ประการ คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสรางนิสัย  

สะสาง  หมายถึง การแยกของที่ไมตองการหรือไมจําเปนออกจากสิ่งที่ตองการ  
สะดวก  หมายถึง การจัดวางของที่ใชงานใหเปนระเบียบหมวดหมู งายตอการใชงาน 
สะอาด  หมายถึง การทําบริเวณทํางานและบริเวณโดยรอบใหสะอาด  
สุขลักษณะ  หมายถึง การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3 ส แรกใหดี และคนหาสาเหตุ

ตาง ๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้น 
สรางนิสัย  หมายถึง  การปฏิบัติตามกฎเกณฑของหนวยงานอยางสม่ําเสมอจน

กลายเปนการกระทําที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 
 

กิจกรรมกลุมคุณภาพ (QC Circle หรือ QCC) ความหมายของกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
คือกลุมคนงานที่ปฏิบัติงาน ณ หนวยงานเดียวกันรวมกลุมกันโดยความสมัครใจเพื่อทํากิจกรรม
เกี่ยวกับการปรับปรุงงานดวยตนเองอยางอิสระ อยางไรก็ตามกิจกรรมนี้ตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงจึงจะสําเร็จได เชน สนับสนุนใหพนักงานไดรับการอบรมการแกปญหาโดย
การใช QC Tools การใหรางวัลแกกลุมคุณภาพที่สามารถลดตนทุนหรือของเสียลงได เปนตน 

  
กิจกรรมการลดของเสียใหเปนศูนย (Zero Defect, ZD)  กิจกรรมนี้จะสําเร็จได 

จําเปนตองอาศัยกิจกรรมอื่น ๆ ชวยในความเห็นของ ดร.ชินโกะ เชื่อวากิจกรรม ZD จะสําเร็จได 
ตองอาศัยหลักการ 3 ประการ คือการใชการตรวจสอบที่ตนเหตุ  หรือท่ีตําแหนงงานนั้นๆ   (Source 
Inspection)  การตรวจสอบแบบ 100% โดยใชเครื่องมือหรืออุปกรณชวย (Poka-Yoke) และการ
แกไขปรับปรุงทันทีทันใดเมื่อพบปญหา  Poka-Yoke เปนเครื่องมือท่ีใชปองกันความผิดพลาดหรือ
การหลงลืมซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 

สามารถทําการตรวจเช็คชิ้นงานแตละชิ้นหรือตรวจสอบ 100% ได  เครื่องมือ Poka-Yoke 
จะตองไมยุงยากและสามารถใชในการตรวจสอบชิ้นงานไดทุกชิ้นและตนทุนในการติดตั้งต่ํา 
ตัวอยางของเครื่องมือ Poka-Yoke  เชนในแผนกประกอบชิ้นสวนตองใสสปริงทั้งหมด 8 ช้ิน เพื่อ
เปนการกันการหลงลืม  หัวหนาแผนกจึงไดสรางกลองใสสปริงและกําหนดใหนําสปริงจํานวน 8 
ช้ิน วางลงในกลองกอนการเริ่มการประกอบชิ้นสวน  เมื่อทําตามขั้นตอนดังนี้แลวถาครั้งใดที่
ประกอบชิ้นสวนเสร็จแลวแตยังเหลือสปริงในกลองแสดงวาการประกอบครั้งนั้นผิดพลาดเนื่องจาก
ลืมใสสปริงในบางตําแหนง  กลองใสสปริงที่สรางขึ้นมานี้ คือ เครื่องมือ Poka-Yoke เปนตน  ดังนั้น 
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ความสําคัญของการควบคุมคุณภาพจะสําเร็จ และประสบความสําเร็จไดตองอาศัย
ความรวมมือกันของทุกคนในองคกร   
 

ความสําคัญของระบบคุณภาพ  ระบบคุณภาพมีความสําคัญตอการทํางานคือ 
1)  ทําใหการจดัโครงสรางขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2)  ทําใหขัน้ตอนการทํางานเปนระเบยีบไมวกไปวนมา 

3)  ทําใหสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานไมใหเกิดการทํางานซ้ําซอนกัน 

4)  ทําใหผูรับผิดชอบสามารถกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของการทํางานของ
ตนเอง 

5)  ทําใหสามารถออกกฎระเบียบขอปฏิบัติใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

6)  ทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

คุณภาพมีความสําคัญตอการผลิตสินคา  องคกรจะประสบผลสําเร็จในการผลิตสินคา 
ก็ดวยการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสิ่งที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจก็คือ  การผลิตสินคาที่ได
คุณภาพดีสม่ําเสมอ  มีความซื่อสัตยตอลูกคา  ซ่ึงความสําคัญของคุณภาพมีปจจัยประกอบอยู                
4 ประการ คือ 

1)   สินคาตองมีคุณภาพดี   สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได เพราะลูกคา
สามารถเปลี่ยนแปลงความตองการหรือความพึงพอใจไดตลอดเวลา ในการผลิตสินคาจึงตอง
ปรับปรุงอยูเสมอไมวาจะเปนดานคุณภาพ  รูปแบบ  ประโยชนของการใชงาน  แมวาสินคาเดิมจะ
ไมดอยคุณภาพลงเลยก็ตาม  องคกรตองคํานึงอยูเสมอวาลูกคาคือผูตรวจสอบคุณภาพของสินคาที่มี
อํานาจมากที่สุด  ทั้งนี้สินคาจะขายไดหรือไมยอมขึ้นอยูกับผูซ้ือหรือลูกคานั่นเอง 

2)  การแขงขัน  ปจจุบันตองยอมรับวาในการผลิตสินคามีคูแขงขันสูงมาก  ดังนั้นการ
ผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูงกวาคูแขงขันยอมที่จะทําใหองคกรไดเปรียบคูแขงขันในเชิง
ธุรกิจ  แตทั้งนี้ตองสูงกวาทั้งในดานคุณภาพ  การตรงตอเวลา  การสงถึงมือลูกคา   ดานรูปลักษณ
ของสินคาก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่ทําใหลูกคาพอใจสินคา  องคกรจึงตองผลิตสินคาใหตรงกับความ
ตองการและความพอใจของลูกคาดวย 

3)  ตนทุน  หากองคกรสามารถผลิตสินคาที่มีตนทุนต่ํา  องคกรนั้นก็จะไดเปรียบใน
การแขงขันในตลาด  อีกทั้งจะมีผลตอกําไรดวย  เนื่องจากการผลิตสินคาที่มีตนทุนต่ําแตคุณภาพสูง 
ยอมทําใหสินคามีราคาถูกกวาคูแขงขัน  ซ่ึงในการทําใหตนทุนการผลิตต่ํานั้นจะตองมีการควบคุม
คุณภาพตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการผลิต  สินคาไมมีขอบกพรองใด ๆ  โดยเริ่มตั้งแตการจัดซื้อวัตถุดิบ 



 
 

51

การบํารุงดูแลเคร่ืองจักร  การวางเครื่องจักรตามขั้นตอนการทํางานจนเขาสูกระบวนการผลิตที่ไมมี
การทํางานซ้ําซอน  สายการผลิตล่ืนไหล ไมมีสายการผลิตที่เปนคอขวดทุกอยางเปนไปตามเวลาไม
มีการหยุดรอที่จุดใดจุดหนึ่ง  เมื่อสามารถทําไดก็เปนการลดตนทุนและคาใชจายในการผลิต 

4) ส่ิงแวดลอม  การทําธุรกิจนั้นสิ่งแวดลอมนับวาเปนสิ่งสําคัญ  เพราะส่ิงแวดลอม
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดยอาจจะทําใหเกิดเหตุการณวิกฤตกับองคกรซึ่งทําใหองคกร
อยูรอดหรือลมก็ได  ขณะเดียวกันก็ตองศึกษาสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรดวยวามีการเปลี่ยนแปลง
ไปในดานใดบางไมวาจะเปนคูแขงขัน เศรษฐกิจ  การเมือง  ทั้งในและตางประเทศ  องคกรตอง
ปรับปรุงเพื่อรักษาองคกรใหอยูรอดได 
 

ประโยชนของการควบคุมคณุภาพ 

การควบคุมคุณภาพกอใหเกิดประโยชนกับทุกฝายในองคกร  ผูบริหารควรจัดใหมี   
การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกรโดยทําเปนระบบการควบคุมคุณภาพ  ซ่ึงประโยชนที่จะไดจาก   
การควบคุมคุณภาพคือ 

1)  การทํางานไมเกิดการซ้ําซอน  เปนการลดเวลาในการผลิตที่ตองทําแลวทําอีก 
2)  ลดคาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ  เพราะมีการตรวจสอบ       

                          ดูแลรักษาเครื่องจักรและอุปกรณอยูเสมอ 
3)  บุคลากรทํางานไดดีขึน้  เนื่องจากมกีารควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนการผลิต 
4)  ลดตนทุนตาง ๆ  ในระบบการผลิต เพราะทุกอยางทันเวลาและมีคุณภาพ 
5)  สรางบรรยากาศของการทํางานดีขึ้น  เนื่องจากมีการดูแลใหสถานที่ทํางาน 
      สะอาด  ส่ิงแวดลอมโดยรอบสถานที่ทํางานรมร่ืน 
6)  ขายสินคาไดตามราคาที่ตองการ  เนื่องจากสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ลูกคา 
      ตองการ 
7)  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจ  รวมถึงความมั่นคงในการทํางาน เพราะองคกรมี 
      รายไดดี  องคกรอยูรอดก็ยอมทําใหบุคลากรที่ทํางานในองคกรอยูรอดดวย 
8)  ทําใหสินคาถึงมือลูกคาทันตามความตองการและมีคุณภาพ 
 
วิวัฒนาการดานการบริหารงานคุณภาพ 

การบริหารงานคุณภาพเริ่มขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อสหรัฐอเมริกาไดนํา
แนวความคิดตามหลักของวิทยาศาสตรมาใชในการบริหารงาน  โดยไดนําเอามาตรฐาน การควบคุม
คุณภาพของกระทรวงกลาโหมมาใชเพื่อเปนการลดตนทุนการผลิตสินคาและเพิ่มกําไรใหกับองคกร  
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ญี่ปุนไดมีการฟนฟูดานเศรษฐกิจของประเทศเนื่องจากอาคารบานเรือนและโรงงานถูกทําลายจาก
ระเบิด  ทรัพยากรธรรมชาติก็หายาก  เงินก็ไมมี  ทางสหรัฐอเมริกาก็ไดเขาไปชวยเหลือทางดาน
เศรษฐกิจใหกับญี่ปุนแตในขณะนั้นสินคาที่ญี่ปุนผลิตไดถูกมองวาเปนสินคาที่ไมมีคุณภาพ  ใชงาน
ไดไมทนทาน  มีราคาถูก  ญี่ปุนจึงมีการพัฒนาการควบคุมคุณภาพทุกวิถีทางดวยความขยันขันแข็ง
เพื่อใหสินคามีคุณภาพ  ซ่ึงในชวงแรก ๆ  ญี่ปุนไดนําเอาหลักบริหารงานของ ดร.เดมมิ่ง มาใชแต
ตอมาญี่ปุนไดพัฒนาการทํางานของตนโดยแบงการทํางานเปนทีมและมีการแขงขันการทํางาน
ระหวางกลุมขึ้น  และพัฒนาเปนกลุมคุณภาพ (QCC หรือ Quality  Control Circle)  มีการทํา
กิจกรรมตาง ๆ  เกี่ยวกับกลุมคุณภาพจนกระทั่งญี่ปุนมีความเปนเลิศทางดานการควบคุมคุณภาพของ
สินคา  อังกฤษเปนประเทศแรกในกลุมประเทศทางตะวันตกที่ไดนําเอามาตรฐานระบบคุณภาพมา
ใชเพื่อควบคุมการผลิตในวงการอุตสาหกรรม  โดยจัดตั้งสถาบันมาตรฐานที่เปนสถาบันเอกเทศซึ่ง
ไมหวังผลกําไร 

สวนในประเทศไทย  ในป พ.ศ.2518 บริษัท ไทยบริดสโตน  จํากัด  และบริษัท        
ไทยฮีโนอุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตยางรถยนตและยางรถบรรทุกตามลําดับ  ไดนําเอา
ระบบการควบคุมคุณภาพมาใช ทําใหทั้ง 2 บริษัทประสบผลสําเร็จอยางมาในการผลิต และจําหนาย
สินคา   การบริหารงานตามแบบญี่ปุนนี้มุงเนนใหความสําคัญตอคนมาก  เพราะถาบริหารคนใหได
คุณภาพแลวก็จะบริหารงานใหเกิดคุณภาพไดตามมา 

4.5 ดานประสิทธิภาพการผลิต  
ประสิทธิภาพของหนวยผลิตทางเศรษฐศาสตร  คือ  ความสามารถที่หนวยผลิตจะเพิ่ม

ผลผลิตภายใตทรัพยากรเทาเดิมหรือความสามารถที่จะประหยัดทรัพยากรลงโดยไมเปลี่ยนแปลง
ผลผลิต  ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพการผลิตของหนวยผลิตในยุคปจจุบันเริ่มตนจากงานของ  Farrell 
(www.oie.go.th)โดยมองวาประสิทธิภาพของหนวยผลิตจะประกอบดวยสองประสิทธิภาพ  คือ 
ประสิทธิภาพดานเทคนิค (Technical Efficiency)  และประสิทธิภาพดานการจัดสรร (Allocative 
Efficiency)  ซ่ึงประสิทธิภาพดานเทคนิค  หมายถึงความสามารถของหนวยผลิตที่จะสามารถผลิต
ผลผลิตใหไดมากที่สุดภายใตทรัพยากรที่มีอยู  ในขณะที่ประสิทธิภาพดานการจัดสรรจะแสดงถึง
ความสามารถของหนวยผลิตที่สามารถใชปจจัยการผลิตในสัดสวนที่เหมาะสมภายใตเงื่อนไขของ
ระดับราคาและปจจัยการผลิตที่มีอยู   การวัดประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตใด ๆ   ไดมีการ
นําเสนอการวัดผานการกําหนดฟงกชันขอบเขตประสิทธิภาพของหนวยผลิตทั้งทางดานปจจัยการ
ผลิตและดานผลผลิต  โดยแนวทางการวัดที่ผานมา กวา 40 ป  มีการนําเสนอการวัดในวิธีที่ตางกัน
ออกไป  แตโดยมากจะเปนการกําหนดขอบเขตประสิทธิภาพของหนวยผลิตโดยวิธี  Data 
Envelopment Analysis (DEA) และ Stochastic Frontiers ซ่ึงทั้งสองวิธีจะนําเอาความรูดานการ
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โปรแกรมเชิงเสน  (Linear Programming)  เขามาประยุกตใช  ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไปใน
ปจจุบันจะกําหนดใหมีการผลิตสินคาหนึ่งชนิด (Q)  ที่ใชปจจัยการผลิตสองชนิด คือ แรงงาน 
(Labor; L)  และสินคาทุน (Capital; K)  ภายใตตลาดสินคาและปจจัยการผลิตที่เปนตลาดแขงขัน
สมบูรณและ  การผลิตแบบ Constant returns to scale  เพื่อใหสอดคลองกับความหมายของคําวา
ประสิทธิภาพการผลิต  การวัดประสิทธิภาพจะแยกออกเปนสองแนวทางคือ ดานผลผลิต  (Output-
Oriented Measure)  และดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)  

การวัดประสิทธิภาพการผลิตดานผลผลิต (Output-Oriented Measure)  จะตรงกันขาม
กับการวัดประสิทธิภาพการผลิตของหนวยผลิตจากดานปจจัยการผลิต  โดยแทนที่จะตอบคําถามวา  
“ปจจัยการผลิตสามารถลดลงไดมากเทาใดโดยไมเปล่ียนแปลงจํานวนผลผลิต”   แตจะตอบคําถาม
ที่วา “หนวยผลิตสามารถเพิ่มผลผลิตมากเทาใดโดยไมเพิ่มจํานวนปจจัยการผลิต” แทน   ดังนั้นการ
วัดประสิทธิภาพการผลิตในดานผลผลิตจะพิจารณาจากเสนความเปนไปไดในการผลิต (Production 
Possibility Frontier หรือ PPF)  ซ่ึงจะสมมติใหมีผลผลิตหนึ่งชนิดและปจจัยการผลิตสองประเภท 
และลักษณะของเสน PPF จะเปนเสนโคงเขาหรือโคงออก  (Convex and Concave) หรือเปน
เสนตรง ขึ้นอยูกับขอสมมติของความสามารถในการทดแทนการใชปจจัยการผลิตในผลผลิตแตละ
ประเภท  หากความสามารถในการทดแทนลดลง เสน PPF ก็จะมีลักษณะเปนเสนเวาออกจาก
จุดเริ่มตน  อาทิเสน ZZ’ ในภาพที่ 2.7  หากทดแทนปจจัยการผลิตในการผลิตทั้งสองประเภทแลว 
เสน PPF ก็จะเปนเสนตรง และถาเสน  PPF เปนเสนเวาเขาหาจุดเริ่มตนก็แสดงวาความสามารถใน
การทดแทนของปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น  ดังนั้นหนวยผลิตใด ๆ ที่ทําการผลิตบนเสน PPF ก็แสดงวามี
ประสิทธิภาพการผลิต  กลาวคือในขณะที่หนวยผลิตใดที่ผลิตอยูภายในพื้นที่ใตเสน PPF ก็แสดงวา
หนวยผลิตนั้นมีประสิทธิภาพในการผลิต จากภาพที่ 2.7 แสดงใหเห็นวาหนวยผลิต  A เปนหนวย
ผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ เพราะผลิตอยูใตเสน PPF และหากจะใหไดประสิทธิภาพสูงสุดควรจะผลิต
ที่จุด B ดังนั้น ระยะหางจากจุด  A  ไปจุด B คือจํานวนของผลผลิตที่จะสามารถเพิ่มขึ้นไดโดยไม
ตองเปลี่ยนแปลงจํานวนปริมาณปจจัยการผลิต  ซ่ึงก็คือ ความไมมีประสิทธิภาพของหนวยผลิต A 
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ภาพที่ 2.7 ประสิทธิภาพดานเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร  
ที่มา : www.grundfos.co.th 
  

จากแนวคิดขางตน  ประสิทธิภาพทางดานเทคนิค (Technical Efficiency หรือ TE) 
สามารถวัดไดจากสัดสวนของปริมาณที่หนวยผลิตผลิตไดเทียบกับที่ควรจะได  ซ่ึงก็คือ  OA/OB
หากสามารถหาคาของผลผลิตทั้งสองประเภทได  ก็จะสามารถสรางเสนราคาผลผลิตออกมาเปน
เสน Iso-revenue (เสน DD’)  ในภาพที่ 2.7  เพื่อใชวัดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร 
(Allocative Efficiency หรือ AE)  ซ่ึงก็คือรายไดที่ควรจะเพิ่มขึ้น  หากหนวยผลิตเลือกสัดสวนของ
ผลผลิตที่ทําการผลิตไดอยางถูกตองภายใตเงื่อนไขของราคาผลผลิตทั้งสองที่กําหนดโดยตลาด
แขงขันสมบูรณ  ซ่ึงสามารถวัดไดจากระยะหางของ OB ตอ OC หรือ OB/OC และสําหรับ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรโดยรวม (Total Economic Efficiency หรือ EE) ซ่ึงก็คือ  
TE(Technical Efficiency) x AE (Allocative Efficiency) 

 EE = (TE)x(AE)  
         = (OA/OB)x(OB/OC)  

    = (OA/OC) 
 
ระดับรายไดทั้งที่สูญเสียไป  เมื่อเทียบกับรายไดสูงสุดที่ควรได โดย OA เปนผลมาจาก

การไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค  และระยะจาก OA ไปถึง OC ก็คือรายไดที่ควรจะไดแตเสียเพราะ
เลือกสัดสวนการผลิตของผลผลิตไมสอดคลองกับระดับราคาของผลผลิต  ทั้งนี้ตัววัดประสิทธิภาพ
ของทุกตัวนี้จะมีคาระหวาง 1 กับ 0  

หากสมมุติใหผลผลิตมีปจจัยการผลิตพียงปจจัยเดียว การพิจารณาอาจทําไดในภาพที่  
2.8  โดยสามารถกําหนดรูปแบบของผลตอบแทนตามขนาด (Returns to Scale)  โดยภาพดาน
ซายมือแสดงเสนผลผลิตที่มีเทคนิคการผลิตที่เปน Decreasing Returns to Scale  ซ่ึงผลผลิตจะ
เพิ่มขึ้นในสัดสวนที่ลดลง (Diminishing)  สวนเสนผลผลิตภาพขวามือของภาพที่ 2.8 นั้นจะแสดง
อัตราการเพิ่มขึ้นของผลผลิตในสัดสวนคงที่  ซ่ึงทั้งสองภาพนั้นจุดการผลิตของหนวยผลิตที่มี
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ประสิทธิภาพจะอยูที่จุด P  ซ่ึง Farrell (1957) ไดวัดประสิทธิภาพดานเทคนิคจากมุมมองดาน
วัตถุดิบ (Input-Oriented Technical Efficiency)  เทากับ AB/AP ในขณะที่การวัดจากมุมมองดาน
ผลผลิต  ประสิทธิภาพดานเทคนิค (Output-Oriented Technical Efficiency) สามารถแสดงไดจาก
สัดสวนของ CP/CD ซ่ึงจากการศึกษาของ Fare และ Lovell (1978)  ไดแสดงใหเห็นวาไมวาจะวัด
จากมุมมองของผลผลิตหรือปจจัยการผลิต  ประสิทธิภาพดานเทคนิคจะเทากันเสมอภายใตเงื่อนไข
ของ Constant Returns to Scale อันจะเห็นไดจากภาพวา  AB/AP = CP/CD  สําหรับประสิทธิภาพ
ดานเทคนิคของหนวยผลิต P  แตอยางไรก็ตามคาทั้งสองนี้จะไมเทากันหากสมมุติใหเทคโนโลยีการ
ผลิตเปนแบบ  Decreasing Returns to Scal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 การวัดประสิทธิภาพดานเทคนิค 
ที่มา : www.grundfos.co.th 
  

การวัดประสิทธิภาพการผลิตดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure)  เพื่อวัด
ประสิทธิภาพของการใชสัดสวนปจจัยการผลิตที่ตนทุนต่ําที่สุด ณ ปริมาณการผลิตหนึ่ง ๆ ซ่ึงภายใต
ขอสมมติของการผลิตสินคาที่มีเทคโนโลยีการผลิตแบบ Constant Returns to Scale และปจจัยการ
ผลิตสองชนิดนั้นเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant)  หนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพสามารถกําหนดขึ้นมา
ได  โดยหนวยผลิตที่มีการใชสัดสวนปจจัยการผลิตบนเสนนี้แสดงถึงการใชปจจัยการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดของการผลิตสินคา ณ ปริมาณที่กําหนด  ซ่ึงแสดงโดยเสน SS’ ในภาพที่ 2.9
ดังนั้นหนวยผลิตตาง ๆ  ที่ใชสัดสวนปจจัยการผลิตที่อยูเหนือเสน SS’ ขึ้นไปจะเปนหนวยผลิตที่ไม
มีประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลิตที่เหมาะสม เชนหนวยผลิต P   ในภาพที่ 2.9  ใชปจจัยการ
ผลิตมากกวาหนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพซึ่งอยูบนเสน  SS’ ดังนั้นความไมมีประสิทธิภาพ
(Technical Inefficiency)  ของหนวยผลิต P คือ ระยะ QP  ซ่ึงแสดงถึงจํานวนปจจัยการผลิตที่
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สามารถลดลงหรือประหยัดไดโดยไมลดปริมาณผลผลิต หรือหากคิดเปนรอยละของปจจัยการผลิต
ที่สามารถลดลงได ก็คือสัดสวนของระยะ QP/OP เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพ (Technical Efficiency 
หรือ TE) ของหนวยผลิต P ก็คือ  
 

Technical Efficiency = [1-(QP/OP)] 
                          = OQ/OP 

 
ซ่ึงจะเหน็ไดวาคาของประสิทธิภาพทางดานเทคนิคของหนวยจะอยูระหวาง 1 และ 0 

โดยหนวยผลิต P จะมีคาประสิทธิภาพดานเทคนิคต่ํากวา 1 ในขณะทีห่นวยผลิตที่อยูที่จุด Q จะมี
ประสิทธิภาพดานเทคนิคเทากับ 1 เนื่องจากมีการใชปจจยัการผลิตบนเสน SS’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 ประสิทธิภาพดานเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร 
ที่มา : www.grundfos.co.th 
  

ในขณะที่การวัดประสิทธิภาพดานการจัดสรรทรัพยากร (Allocate Efficiency) ของ
หนวยผลิต P ตองการขอมูลราคาของปจจัยการผลิต  เพื่อพิจารณาวาภายใตระดับราคาของปจจัยการ
ผลิตที่หนวยผลิตทั้งหมดเผชิญอยู  แสดงในรูปสัดสวนและแสดงโดยเสนตนทุนที่เทากัน (Isocost)  
ดังนั้นหนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพดานการใชทรัพยากรสูงสุดก็คือ หนวยผลิตที่จุด Q’ ซ่ึงเปนจุดที่
เสนราคาปจจัยการผลิตสัมผัสกับเสน Isoquant  และสําหรับประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรของ
หนวยผลิต P แสดงไดจากสัดสวนของระยะ OR/OQ โดย RQ แสดงถึงความสามารถในการลด
ตนทุนการผลิตรวมได   หากหนวยผลิตสามารถเลือกใชสัดสวนปจจัยการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตระดับราคาที่กําหนด คือ ที่จุด Q’ แทนที่จะผลิตที่จุด Q  
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สําหรับประสิทธิภาพการผลิตรวม (Total Economic Efficiency หรือ EE) ของหนวย
ผลิต  P  คือผลรวมของประสิทธิภาพดานเทคนิคและการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึงหาไดโดย  
 

EE  =  (TE)x(AE)  
                    =  (OQ/OP)x(OR/OQ)  

   =  (OR/OP) 
 

ประสิทธิภาพของทั้งสามชนิดนี้ จะอยูระหวาง 1 และ0 โดยหนวยผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดจะมีประสิทธิภาพการผลิตในประเภทที่ 1 อยางไรก็ตาม  ในทางปฏิบัติการวัด
ประสิทธิภาพดังกลาวในแนวทางนี้ไมสามารถที่จะหารูปแบบการผลิตของหนวยผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดที่ควรจะเปนได  ดังนั้นในทางปฏิบัติโดยทั่วไปจะทําการคํานวณเสน  Isoquant 
ที่มีประสิทธิภาพจากขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีอยูและสมมติใหวาจะไมมีหนวยผลิตใด ๆ มี        
การผลิตอยูต่ํากวาเสน Efficient Isoquant นี้ (ดังภาพที่ 2.9)  ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพการผลิตตาม
แนวคิดของ Farrell จะสามารถวัดไดโดยวิธีการทางสถิติสองประเภท คือ ประเภทจํากัดรูปแบบการ
กระจาย (Parametric) และแบบไมจํากัดรูปแบบ (Non-Parametric)  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.10 เสน Efficient Isoquant 
ที่มา : www.grundfos.co.th 

 
โดยเครื่องมือสถิติประเภทจํากัดแบบกระจาย (Parametric)  เปนสถิติที่ใชกับขอมูลที่

สามารถวัดไดทางปริมาณ เชน การหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห
ความสัมพันธในเชิงถดถอย ซ่ึงการวิเคราะหดังกลาวตองทราบรูปแบบการกระจายของประชากร  
เพื่อนํามาสูการใชเครื่องมือทางเศรษฐมิติเพื่อคํานวณคาพารามิเตอรในการวัดประสิทธิภาพการผลิต
ในรูปแบบที่เรียกวา Stochastic เชน Maximum Likelihood และ Ordinary Least Square เปนตน   
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ซ่ึงสามารถแยกความคาดเคลื่อนจากตัวรบกวนอ่ืน ๆ  ที่ไมสามารถควบคุมไดแตมีผล
ตอการผลิตออกจากผลกระทบของความไมมีประสิทธิภาพได  ทําใหความไมมีประสิทธิภาพที่
คํานวณไดมีคาใกลเคียงกับความเปนจริงแตการคํานวณดังกลาวตองสามารถที่จะระบุรูปแบบ
ฟงกชันการผลิตใหชัดเจน  เชน Cobb-Douglas หรือ Tran slog Function ฯลฯ  สําหรับการวัด
ประสิทธิภาพโดย  การใชสถิติแบบ Non-parametric ที่ไมจําเปนตองทราบรูปแบบการกระจายของ
ประชากรและไมจําเปนตองทราบถึงรูปแบบฟงกชัน การผลิต  ซ่ึงเครื่องมือทางคณิตศาสตรที่มี
ประโยชนและเหมาะสมสําหรับการคํานวณพารามิเตอรเพื่อวัดประสิทธิภาพการผลิตจะเปนแบบ  
Non-Stochasticคือการโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming)  หรือในปจจุบันเครื่องมือที่
นิยมมากในการวัดประสิทธิภาพการผลิตในแนวทางนี้ คือ  DEA (Data Envelopment Analysis) ซ่ึง
เปนวิธีการที่ใชLinear Programming  มาเพื่อคํานวณขอบเขต (Frontier) ของหนวยผลิตเพื่อหา
สัดสวนการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสัดสวนการผลิตสินคาเพื่อใหไดปริมาณการ
ผลิตสูงสุดภายใตทรัพยากรที่มีอยูจํากัด 

4.6 ดานตนทุนการผลิต 
ตนทุนการผลิต (Cost of production)  หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่ใชใน

กระบวนการผลิต  เนื่องจากปจจัยการผลิตแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยคงที่กับปจจัยผันแปร
ดังนั้นตนทุนการผลิตซ่ึงเปนคาใชจายหรือรายจายในปจจัยการผลิตจึงแบงตามประเภทของปจจัย
การผลิต ออกเปน 2 ประเภทเชนเดียวกัน คือ  

1)  ตนทุนคงที่ (Fixed cost) หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดจากการใช
ปจจัยคงที่หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาตนทุนคงที่เปนคาใชจายหรือรายจายที่ไมขึ้นอยูกับปริมาณ
ของผลผลิต กลาวคือไมวาจะผลิตปริมาณมาก ปริมาณนอย หรือไมผลิตเลย ก็จะเสียคาใชจายใน
จํานวนที่คงที่ ตัวอยางของตนทุนคงที่ ไดแก คาใชจายในการลงทุนซื้อที่ดิน คาใชจายในการ
กอสรางอาคารสํานักงาน โรงงาน ฯลฯ ซ่ึงเปนคาใชจายที่ตายตัวไมเปลี่ยนแปลงตามปริมาณ    การ
ผลิต            

2)  ตนทุนผันแปร (Variable cost) หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดจาก
การใชปจจัยผันแปรหรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาตนทุนผันแปรเปนคาใชจายหรือรายจายที่ขึ้นอยูกับ
ปริมาณของผลผลิต กลาวคือถาผลิตปริมาณมากก็จะเสียตนทุนมาก ถาผลิตปริมาณนอยก็จะเสีย
ตนทุนนอย และจะไมตองจายเลยถาไมมีการผลิต  ตัวอยางของตนทุนผันแปร  ไดแก คาใชจายที่
เปนคาแรงงาน  คาวัตถุดิบ  คาขนสง  คาน้ําประปา  คาไฟฟา ฯลฯ     

นอกจากนี้ เรายังสามารถแบงตนทุนการผลิตออกเปนตนทุนทางบัญชีกับตนทุนทาง
เศรษฐศาสตร ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทมีความแตกตางกันดังนี้      
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        1)  ตนทุนทางบัญชี (Accounting cost)  หมายถึงคาใชจายตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นเนื่องจาก   
การผลิตซ่ึงคิดเฉพาะรายจายที่เห็นชัดเจน  มีการจายเกิดขึ้นจริงๆ (Explicit cost)  

 2)  ตนทุนทางเศรษฐศาสตร (Economic cost) หมายถึงคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการผลิต ทั้งรายจายที่เห็นชัดเจนวามีการจายจริงและรายจายที่มองไมเห็นชัดเจนหรือไม
ตองจายจริง (Implicit cost)         

รายจายที่เห็นชัดเจนวามีการจายจริง ไดแก  คาใชจายตาง ๆ  ที่จายออกไปเปนตัวเงิน 
เชน  เงินเดือน  คาจาง  คาเชา  ดอกเบี้ย  คาวัตถุดิบ  คาขนสง และอ่ืน ๆ  รายจายที่มองไมเห็นชัดเจน
วามีการจายจริงเปนคาใชจายที่ไมไดจายออกไปเปนตัวเงินแตผูผลิตหรือผูประกอบการจะตอง
ประเมินขึ้นมาและถือเปนตนทุนการผลิตสวนหนึ่ง ไดแก  ราคา  หรือผลตอบแทนของปจจัยการ
ผลิตในสวนที่ผูผลิตเปนเจาของเองและไดนําปจจัยนั้นมาใชรวมในการผลิตดวย  เชน   นายมนูญ
เปดรานขายของชําที่บานของตนเองหรือใชบานเปนสถานที่ทํางาน  ซ่ึงในกรณีนี้   นายมนูญไมได
คิดคาเชาบานของตนเองที่นํามาใชในการประกอบกิจการดังกลาว  ซ่ึงถานายมนูญนําบานไปให
ผูอ่ืนเชาเพื่อดําเนินกิจการเขาจะตองไดรับคาเชา  ดังนั้นคาเชาบานสวนที่ควรจะไดแตกลับไมได
ดังกลาวถือวาเปนตนทุนคาเสียโอกาสของนายมนูญ (Opportunity cost) ซ่ึงตนทุนดังกลาวจะนํามา
รวมอยูในตนทุนทางเศรษฐศาสตร  นอกจากนี้คาจางของนายมนูญที่ควรจะไดรับหากนายมนูญไป
รับจางทํางานใหผูอ่ืนแตกลับไมไดรับเพราะตองมาดําเนินกิจการเอง  เงินคาจางสวนนี้ก็ตองนํามา
รวมในตนทุนทางเศรษฐศาสตรดวยเชนกัน  ตนทุนที่มองไมเห็นเหลานี้จะถูกนับรวมเขาไปดวยทํา
ใหตนทุนทางเศรษฐศาสตรสูงกวาตนทุนทางบัญชี  ดังนั้นกําไรในทางเศรษฐศาสตรจึงนอยกวา
กําไรในทางบัญชีเสมอ 
 

กลยุทธการควบคุมตนทุนการผลิต 
ในยุคปจจุบันตองเผชิญกับขอจํากัดหลายอยางอันเปนอุปสรรคปญหาตอการดําเนิน

ธุรกิจและเปนเหตุใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นจากหลาย ๆ  ปจจัย คือ 
1)  ตนทุนคาแรงงานมีแนวโนมสูงขึ้น  
2)  ตนทุนคาวัตถุดิบแพงขึ้นจากการลดคาเงินบาทกรณีที่ตองนําเขาวัตถุดิบจาก 

ตางประเทศ  
3)  ตนทุนคาโสหุยโรงงานสูงขึ้น เชน  คาน้ํามัน  คาน้ํา  คาไฟที่จะปรบัตัวขึ้นทุกวัน  
4)  คูแขงขันมมีากขึ้นและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น  
5)  ตองการลดตนทุนการผลิตตอหนวยสินคาที่ผลิต  
6)  ตองการผลกําไรมากขึ้น  
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ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองปรับตัว  ปรับวิธีการทําธุรกิจ  เพื่อลดตนทุนการผลิต
ใหต่ําลง  โดยมีเปาหมายในการเพิ่มผลผลิตเพื่อความอยูรอด ทั้งนี้ในการลดตนทุนการผลิต 
ผูประกอบการมีความจําเปนตองปรับปรุงโครงสรางในการประกอบธุรกิจตาง ๆ  ทุกโรงงาน
ตองการลดตนทุน  ทุกโรงงานตองการผลิตแลวขายไดดี  แตในระบบการคาเสรีไมผูกขาดผูลงทุน
อาจจะมีคูแขงเพิ่มขึ้นซึ่งเขาสามารถสรางความแตกตางในการผลิตสินคา สินคาขายดีมีผลกําไรมาก
ขึ้น โรงงานก็อยูได  หากมีปญหาเรื่องตนทุนการผลิตสูงจะแกอยางไรเพื่อจะลดตนทุนใหต่ําลงแต
คุณภาพเพิ่มขึ้นซึ่งเปนกุญแจสูความสําเร็จ 

 

ปจจัยในการลดและควบคุมตนทุนการผลิต 

ในการผลิตสินคาตนทุนการผลิตจะสูงหรือต่ํานั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ  หลาย
ประการดวยกัน เชน  

1)  ผูบริหารตองมีนโยบายและโครงการเพื่อลดตนทุนการผลิตอยางจริงจังและชัดเจน
ไมวาจะเปนนโยบายดานคุณภาพมาตรฐานระดับสากล เชน ไอเอสโอ  การสนับสนุนศักยภาพของ
บุคลากร ฯลฯ  หรือทุกเรื่องเพื่อการลดตนทุนซึ่งตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง  

2)  สรางจิตสํานึกพนักงาน ใหมีจิตสํานึกที่ดีตอโครงการลดตนทุนการผลิตจึงจะไดรับ
ความรวมมือและประสบความสําเร็จได  

3)  มีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการ  เนื่องจากหลาย
โรงงานที่ประสบปญหาเพราะโรงงานขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอยางจริงจัง  

ทุกปจจัยที่กลาวมามีความสําคัญเทากันหมดแตถาตองการทําใหสําเร็จจะตองมุงเนน
คุณภาพการบริหาร  ผูบริหารตองทําอยางจริงจังและตองมีประสิทธิภาพของการลดตนทุนอยาง
ตอเนื่อง  ในการบริหารจัดการผลิตควรกําหนดเปาหมายในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตดังนี้ 

   ประสิทธิภาพการผลิต (Output หารดวย Input) คือ ดัชนีช้ีวัดตัวหนึ่ง ใชเพื่อการ
เปรียบเทียบวาประสิทธิภาพการผลิตเปนอยางไรในเดือนที่ผานมา การเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของตัวเราเอง หรือเปรียบเทียบกับโรงงานที่มีลักษณะการดําเนินงานเดียวกันหรือใช
หลักการที่เรียกวา Bench Marking  
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การเพิ่มประสทิธิภาพการผลิตสามารถทําได 5 แบบ คือ 
1)  Output เพิม่ขึ้น input เทาเดิม  
2)  Output เพิม่ขึ้น input ลดลง  
3)  Output เพิม่ขึ้น input เพิม่นอยกวา  
4)  Output คงที่ inputนอยลง  
5)  Output ลดลง input ลดลงมากกวา  
 

    คุณภาพสินคาและบริการ  ซ่ึงทุกองคกรควรปลูกฝงใหพนักงานมี Quality Mind      
ถาโรงงานไหนควบคุมคุณภาพไมไดจะทําใหเกิดความเสียหายมาก ตองปลูกฝงใหพนักงานทราบวา
เมื่อทําไปแลวจะสงผลกระทบตอกระบวนการผลิตตอไปอยางไร  
  การสงมอบ  ตองสงมอบตรงเวลาตามที่ลูกคาตองการโดยไมมีปญหา  การวางแผนการ
ผลิตและการสงมอบใหลูกคาตองใหความสําคัญเปนพิเศษไมเชนนั้นจะทําใหเสียระบบการทําธุรกิจ  
  ตนทุนการผลิต (Cost)  ในสินคาประเภทเดียวกันแตตนทุนไมเทากัน การลดตนทุน
ไมใชส่ิงที่จะทําใหคุณภาพของสินคาลดลงเสมอไป  
  ความปลอดภัย (Safety Mind) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับพนักงานโดยตรง ซ่ึงควรกระทําอยาง
ยิ่งเพราะยิ่งเครงครัดมากเพียงใดพนักงานก็ปลอดภัยมากเทานั้นและมีสวนทําใหตนทุนการผลิตลด
นอยลง รวมทั้งสรางคุณภาพชีวิตใหพนักงานได  

 ขวัญและกําลังใจยิ่งมีความปลอดภัยสูง  ขวัญและกําลังใจของพนักงานก็ยิ่งสูงและวิธี
ที่ดีที่สุดคือการเพิ่มคาจางและเพิ่มสวัสดิการใหกับพนักงาน  

 ส่ิงแวดลอมที่ดีในโรงงานถือเปนสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับพนักงานในโรงงาน    
และถามีการจัดการกับสิ่งแวดลอมไดดีถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมดวย  

  จรรยาบรรณ (Ethics) เชน โรงงานผลิตยางรถยนตเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของ
ยางชนิดนั้นผูผลิตตองยอมรับและปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อใหมีความปลอดภัยมากขึ้น  

หากโรงงานอุตสาหกรรมสามารถปลูกฝงทุกขอที่กลาวมาใหกับพนักงานไดสําเร็จ 
ปญหาในกระบวนการผลิตจะไมเกิดขึ้นโดยเด็ดขาดและสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ไดการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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การวิเคราะหขอบกพรองภายในองคกร 
การวิเคราะหหาขอบกพรองภายในองคกร  สามารถพิจารณาไดจากปจจัยการผลิต 

หรือ Input ทั้ง 4 ประการดวยวามีจุดออนจุดแข็งอยางไรและตองวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ 
Output ดวยวาสินคาและบริการของเราที่ออกมาลูกคายอมรับหรือไม การบริการหลังการขายเปน
อยางไร เมื่อเกิดปญหาตองนําปญหานั้นมาวิเคราะหและหาแนวทางแกไขตอไป  และที่สําคัญควร
พิจารณาดูการบริหารจัดการวาดีหรือยัง  เชน การประสานงานในการทํางานของฝายการตลาดและ
ฝายผลิตตองมีการประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ  

การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  เชน การ
วิเคราะหคูแขงขัน  ตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงที่อยูในธุรกิจเดียวกันที่เรียกวา   Bench marking 
เพื่อทําใหทราบตลาดการแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ การวิเคราะหลูกคาวาทําไมไมส่ังซ้ือ
ของจากเรา ทําไมไปสั่งซ้ือจากตางประเทศ เปนตน เมื่อวิเคราะหแลวก็นํามาเปรียบเทียบกับคูแขง 
(Bench Marking) โดยใชหลักการคือ 

1)  รูเขา รูเรา  
2)  ไมรูเขา รูเรา  
3)  รูเขา ไมรูเรา  
4)  ไมรูเขา ไมรูเรา  

 
ความสูญเปลาในโรงงาน 8 ประการ  ในโรงงานอุตสาหกรรมมักจะมกีารสูญเปลาดวย

สาเหตุตางๆ ดงันี้ 
1)  ความสูญเปลาจากการผลิตของเสีย (Defects)  ใหพิจารณาวามีจํานวนมากหรือไม  

เมื่อเก็บสถิติแลวเพิ่มขึ้นหรือไม  
2)  ความสูญเปลาจากการผลิตเกินความตองการ (Over production)  เกิดจากการเก็บ 

สตอกมากเกินไป  ซ่ึงตองพิจารณาความตองการของลูกคาเปนหลัก  
3)  ความสูญเปลาจากการรอคอย/ความลาชา (Waiting time/delay)  เชน  เครื่องจักร

เสียทําใหพนักงานวางงาน  
4)  ความสูญเปลาจากการเก็บวัสดุคงคลังมากเกินไป (Excessive Inventory)  ส่ังวัสดุ

ปริมาณมากแตมีการใชนอย  ดังนั้นการสั่งซ้ือตองมีเหตุผลในการสั่งและประหยัด  ตองสั่งตาม
จํานวน  

5)  ความสูญเปลาจากการขนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Transport)  จึงควรมีวิธีการ
ขนยายที่เหมาะสมและถูกวิธี   
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6)  ความสูญเปลาจากกระบวนการผลิตที่ไรประสิทธิภาพ (Ineffective Process) 
โรงงานใหมที่ตั้งมาแลวมีการลงทุนสูงกวา เขาสามารถพัฒนาขีดความสามารถทุกเรื่องใหดีกวา
โรงงานเกา ๆ นักลงทุนใหมจึงเกิดขึ้นมาเรื่อย ๆ  พรอมคูแขงของโรงงานเกา  

7)  ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Unnecessary motion or action) 
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ มีสวนชวยใหเกิดความเมื่อยลา ผลผลิตต่ํา จึงเกิดเทคนิคใหมเรียกวา     
Work Study เชน การออกแบบโตะทํางาน  การจัดวางของ   ใหสะดวกสบายตอการทํางานซึ่งจะ
สงผลใหเพิ่มผลผลิตได  

8)  ความสูญเปลาจากการผลิตและใชพลังงาน (Energy Wastes)  
 

หลักการลดและควบคุมตนทุนการผลิตในการดําเนินการ  มีหลักการดังนี้ 

1)  จัดตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบ ตองมีคณะกรรมการในการทํางานทุก
อยาง  

2)  รณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกและใหการศึกษาอบรมแกพนักงานทุกระดับ หลังการ
ทํางานตองปดไฟและตองทําอยางตอเนื่อง  

3)  จัดทําโครงการ/แผนการลดและควบคุมตนทุนการผลิต  พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย
และระยะเวลาดําเนินการอยางชัดเจน  เชน  แผนงานลดตนทุนการใชพลังงานและมีการกําหนด
เปาหมายดวยวาจะลดลงจํานวนเทาไร  

4)  มีกระบวนการควบคุมที่สมบูรณ  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานทุก
ขั้นตอน  

แนวคิดในการลดและควบคุมตนทุนการผลิต 

สําหรับแนวคิดในการลดและควบคุมตนทุนการผลิตนั้นจะตองยึดหลักการคือ 

1)  ศึกษาวิเคราะหและสํารวจสถานภาพปจจุบันของตนทุนการผลิต ตนทุนหลัก ๆ  คือ
แรงงาน  วัตถุดิบ  โสหุย  เมื่อรูตนทุนแลวทําใหเราสามารถหาขอบกพรองและหาวิธีลดตนทุน  

2)  วิเคราะหและชี้ชัดหาสาเหตุของตนทุนสูญเปลาที่เกิดขึ้นจากการผลิตสินคานั้น ๆ  
เชน  ไฟฟาใชมากที่สุดในกระบวนการผลิต  ในสวนไหนที่ใชไฟฟาแลวสูญเปลาเปนจํานวน
เทาไหร  

3)  เนนการลดและควบคุมตนทุนการผลิตในสวนของคาใชจายที่ไรประสิทธิภาพ     
และมีความสูญเปลาสูง  

4)  ประยุกตใชเทคนิควิศวกรรมอุตสาหกรรม (IE Techniques)  
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เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการในการลดและควบคุมตนทุนการผลิต 
เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการในการลดและควบคุมตนทุนการผลิต  ประกอบดวย 
1)  เทคนิควิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) V E ตองดูความสัมพันธของ 3 ตัว

แปร ไดแก  คุณคา  หนาที่การทํางาน  และลดตนทุน (V / F/ C)  
2)  เทคนิคการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) ดําเนินการตามแนวคิดของ มูส       

มี  6 ขั้นตอน  
2.1)  ขั้นตอนการเลือกโครงการหรือเปาหมาย  
2.2)  การรวบรวมขอมูล  
2.3)  การวิเคราะหหนาที่การทํางาน  
2.4)  สรางสรรคความคิดเพือ่ปรับปรุง  
2.5)  ประเมินผลความคิด  ประเมินถึงความเปนไปได  
2.6)  ขั้นตอนการพิสูจน  

 
หนวยงานที่รับผิดชอบดานคุณภาพ  ประกอบดวยทุกฝาย เชน  ฝายการตลาดหากล

ยุทธในการครองตลาด  ฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด  ฝายจัดซ้ือตองจัดหาวัตถุดิบใหมีมาตรฐานของวัตถุดิบ  ฝายผลิตแรงงานมีการพัฒนา
อบรมอยูหรือไม   ฝายควบคุมคุณภาพตองมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาเปนอยางดีกอนที่จะถึง
มือลูกคา  ฝายจัดเก็บและสงสินคาเมื่อมีการจัดเก็บคุณภาพของสินคายังคงมีคุณภาพดีเชนเดิม 

 
เทคนิคการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning & Control)  
1)  เทคนิคการบริหารวัสดุคงคลัง (Inventory Management) มีการดําเนินการบริหาร

วัสดุคงคลัง  การผลิตมีคุณภาพ  การขายตองดีดวย  ไมใชเพียงแคเนนลูกคาอยางเดียว  
2)  เทคนิคการศึกษางาน (Work Study)  หลักการที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

Work Smart  ไมตองเสียกําลังมากดวยวิธีการงาย ๆ  การศึกษางานจะชวยไดโดยจะพิจารณาจาก
วิธีการทํางานของพนักงานแตละคนวาทํางานดีขึ้น โดยสังเกตจากการใชเวลานอยลงแตผลงานมาก
ขึ้น เทคนิคศึกษางานนี้ชวยใหนําไปสูผลลัพธที่ดีเกิดความสําเร็จขึ้นมามีทัศนคติที่ดี  

3)  เทคนิคการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management)  โรงงานหลายแหง
มีปญหาเครื่องจักรเสียบอยเรามีวิธีการบํารุงรักษาแบบไหน  มีการวางแผนลวงหนาหรือไม  มี
วิธีการปองกันหรือไม  มีการซอมเปลี่ยนอะไหลเครื่องจักรเปนไปตามคูมือหรือไม  การซอมให



 
 

65

เปนไปตามตารางการซอมบํารุงในคูมือ  คนที่รับผิดชอบตองดูแล Fix Time Maintenance  เปนเรื่อง
สําคัญ Condition Base Maintenance ก็สําคัญเชนกันซึ่งจะไมทําใหแผนการผลิตเสียหาย  

4)  เทคนิคการประหยัดพลังงาน (Energy Saving) เปนเทคนิคที่สําคัญยิ่งในการลด
ตนทุน เชน อาจจะมีการวาจางที่ปรึกษาการประหยัดพลังงานมาเขียนแผน และมีการดําเนินการ
อยางเปนระบบบางครั้งอาจจะไมตองลงทุนแตใชจิตสํานึกแทน  มีโครงการเพื่อการลดตนทุนดวย
การประหยัดพลังงานของ SMEs ที่มีงบประมาณอุดหนุนอยู ซ่ึงควรจะตองใหความสนใจเพราะการ
ประหยัดพลังงานเปนหัวใจหนึ่งที่จะชวยลดตนทุนไดเปนอยางดี 

4.7 ดานพนักงานและการเรียนรู  
ความหมายของคําวา  “การเรียนรู”  มีนักจิตวิทยาไดใหความหมายของการเรียนรู

ไวหลายทานในที่นี้จะสรุปพอเปนแนวทางใหเขาใจดังนี้คือ 
 การเรียนรู  หมายถึง  การที่มนุษยไดรับรูถึงสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวเขา โดยเริ่มตน

ตั้งแตการมีปฏิสนธิอยูในครรภมารดาเรื่อยไปจนกระทั่งคลอดมาเปนทารกแลวอยูรอดซ่ึงบุคคล      
ก็ตองปรับตัวเพื่อใหตนเองอยูรอดกับส่ิงแวดลอมทั้งภายในครรภมารดาและเมื่อออกมาอยูภายนอก
เพื่อใหชีวิตดํารงอยูรอด ทั้งนี้ก็เพราะการเรียนรูทั้งส้ิน 

 การเรียนรูมีความหมายลึกซึ้งมากกวาการสั่งสอน  หรือการบอกเลาใหเขาใจและจํา
ไดเทานั้น  ไมใชเร่ืองของการทําตามแบบ  ไมไดมีความหมายตอการเรียนในวิชาตาง ๆ เทานั้น แต
ความหมายคลุมไปถึง การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอันเปนผลจากการสังเกตพิจารณา  ไตรตรอง  
แกปญหาทั้งปวงและไมช้ีชัดวาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนไปในทางที่สังคมยอมรับเทานั้น  การเรียนรู
เปนการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  การเรียนรูเปนความเจริญงอกงาม  เนนวาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่เปนการเรียนรูตองมาจากประสบการณ  หรือการฝกหัด  และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปนั้นควรจะตองมีความคงทนถาวรเหมาะแกเหตุเมื่อพฤติกรรมดั้งเดิมเปล่ียนไปสูพฤติกรรมที่
มุงหวังก็แสดงวาเกิดการเรียนรูแลว 

 การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมในการแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 

 การเรียนรู   หมายถึง   การเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมอันมีผลมาจากการได
ประสบการณ 

 การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเกิดกิจกรรม  หรือกระบวนการที่ทําให
กิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปโดยเปนผลตอบสนองจากสภาพการณหนึ่ง ซ่ึงไมใชปฏิกิริยาธรรมชาติ
ไมใชวุฒิภาวะและไมใชสภาพการเปลี่ยนแปลงของรางกายชั่วครั้งชั่วคราวที่มาจากความเหนื่อยลา
หรือฤทธ์ิยา 



 
 

66

 การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการที่มาจากประสบการณตรงและประสบการณ
ออมกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวร 

 การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงคอนขางถาวรในพฤติกรรม  ซ่ึงเปนผลของ
การฝกหัด 

 จากความหมายของการเรียนรูขางตนอาจสรุปไดวา  การเรียนรู หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการที่บุคคลทํากิจกรรมใด ๆ  ทําใหเกิดประสบการณและเกิด
ทักษะตาง ๆ  ขึ้น ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวร 

 องคประกอบของการเรียนรู 
 1)  ส่ิงเรา (Stimulus)  เปนตัวการที่ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบออกมาและเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมวาจะแสดงออกมาในลักษณะใด ส่ิงเราอาจเปนเหตุการณ หรือวัตถุและอาจเกิด
ภายในหรือภายนอกรางกายก็ได  เชน  เสียงนาฬิกาปลุกใหเราตื่น  กําหนดวันสอบใหเราเตรียมสอบ 

 2)  แรงขับ (Drive)  มี 2 ประเภท  คือแรงขับปฐมภูมิ (Primary  Drive)  เชน ความ
หิว ความกระหาย  การตองการพักผอน  เปนตน  และแรงขับทุติยภูมิ (Secondary  Drive)  เปนเรื่อง
ของความตองการทางจิตใจและทางสังคม  เชน  ความวิตกกังวล  ความตองการความรัก   ความ
ปลอดภัย  เปนตน  แรงขับทั้งสองประเภทเปนผลใหเกิดปฏิกิริยาอันจะนําไปสูการเรียนรู 

 3)  การตอบสนอง (Response)  เปนพฤติกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อ
ไดรับการกระตุนจากสิ่งเราตาง ๆ  เชน  คน  สัตว  ส่ิงของ  หรือสถานการณ อาจกลาวไดวาเปน
ส่ิงแวดลอมที่อยูรอบตัวเรานั่นเอง  แรงเสริม (Re-enforcement)  เปนส่ิงที่มาเพิ่มกําลังใหเกิดการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง เชน รางวัล การตําหนิ  การลงโทษ การชมเชย เงิน 
ของขวัญ  เปนตน 

 
กระบวนการของการเรียนรู 
กระบวนการของการเรียนรูมขีั้นตอนดังนี้ คือ 
1)  มีส่ิงเรา (Stimulus)  มาเราอินทรีย (Organism)  
2)  อินทรียเกิดการรับสัมผัส (Sensation)  ประสาทสัมผัสทั้งหา  ตา หู จมูก ล้ิน  ผิวกาย 
3)  ประสาทสัมผัสสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับรู (Perception)  
4 )   สมองแปลผลออกมาว าสิ่ งที่ สัม ผัสคืออะไร  เ รียกว าความคิดรวบยอด 

(Conception)  
5)  พฤติกรรมไดรับคําแปลผลทําใหเกิดความคิดรวบยอดก็จะเกิดการเรียนรู  

(Learning) 
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6)  เมื่อเกิดกระบวนการเรียนรูบุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) พฤติกรรม 
นั้น ๆ  
 

ทฤษฎีการเรียนรู (learning theory)  การเรียนรู  คือกระบวนการที่ทําใหคน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความคิด  คนสามารถเรียนจากการไดยิน  การสัมผัส  การอาน  การใช
เทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน  เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง  การซักถาม
ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู  แตการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ
โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบใดก็ได  เชน  ความเปนกันเอง  ความเขมงวดกวดขัน
หรือความไมมีระเบียบวินัย  ส่ิงเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไขและสถานการณเรียนรูใหกับ
ผูเรียน  ดังนั้นผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน  รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
                    การเรียนรูตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s Taxonomy)  

Bloom ไดแบงการเรียนรูเปน 6 ระดับ 
1) ความรูที่เกิดจากความจํา (knowledge)  ซ่ึงเปนระดับลางสุด  
2) ความเขาใจ (Comprehend)  
3) การประยุกต (Application)  
4) การวิเคราะห ( Analysis)  สามารถแกปญหาและตรวจสอบได  
5) การสังเคราะห (Synthesis)  สามารถนําสวนตาง ๆ  มาประกอบเปนรูปแบบใหม

ใหแตกตางจากรูปแบบเดิม  และเนนโครงสรางใหม 
6) การประเมินคา (Evaluation)  วัดและตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิดเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑที่แนชัด  
 

การเรียนรูตามทฤษฎีของมายอร (Mayor) (www.st.ac.th/av/learn_theo.htm) 
 ในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน การวิเคราะหเปนส่ิงสําคัญ  และตามดวย

จุดประสงคของการเรียน โดยแบงออกเปนสวนยอย ๆ  3 สวนดวยกัน    
1)  พฤติกรรมควรชี้ชัดและสังเกตได    

 2)  เงื่อนไขพฤติกรรมสําเร็จไดควรมีเงื่อนไขในการชวยเหลือ    
 3)  มาตรฐานพฤติกรรมที่ไดนั้นสามารถอยูในเกณฑที่กําหนด  
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การเรียนรูตามทฤษฎีของบรูเนอร (Bruner) (www.st.ac.th/av/learn_theo.htm)  
1)  ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ     

        2)  ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน     
        3)  ผูเรียนเปนผูสรางความหมายขึ้นมาจากแงมุมตาง ๆ     
        4)  ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมที่เปนจรงิ      
        5)  ผูเรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง       
         6)  เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม  
 

การเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tylor) (www.st.ac.th/av/learn_theo.htm) 
1)  ความตอเนื่อง (Continuity)  หมายถึง ในวิชาทักษะตองเปดโอกาสใหมีการฝก

ทักษะในกิจกรรมและประสบการณบอย ๆ  และตอเนื่องกัน  
2)  การจัดชวงลําดับ (Sequence)  หมายถึง  การจัดสิ่งที่มีความงายไปสูส่ิงที่มีความยาก 

ดังนั้นการจัดกิจกรรมและประสบการณใหมีการเรียงลําดับกอนหลัง  เพื่อใหไดเรียนเนื้อหาท่ีลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น  

3)  บูรณาการ (Integration)  หมายถึง  การจัดประสบการณจึงควรเปนในลักษณะที่
ชวยใหผูเรียนไดเพิ่มพูนความคิดเห็นและไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน  เปนการ
เพิ่มความสามารถทั้งหมดของผู เ รียนที่จะไดใชประสบการณไดในสถานการณตาง  ๆ กัน  
ประสบการณการเรียนรูจึงเปนแบบแผนของปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูเรียนกับ
สถานการณที่แวดลอม 

 
ทฤษฎีการเรียนรู 8 ขั้น ของกาเย (Gagne) (www.st.ac.th/av/learn_theo.htm) 
1)  การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู  
2)  การรับรูตามเปาหมายที่ตัง้ไว (Apprehending Phase)  ผูเรียนจะรับรูส่ิงที่สอดคลอง

กับความตั้งใจ  
3)  การปรุงแตงส่ิงที่รับรูไวเปนความจํา ( Acquisition Phase)  เพื่อใหเกิดความจําระยะ 

ส้ันและระยะยาว  
4)  ความสามารถในการจํา (Retention Phase)  
5)  ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงที่ไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase)  
6)  การนําไปประยุกตใชกับสิ่งที่เรียนรูไปแลว (Generalization Phase)  
7)  การแสดงออกของพฤติกรรมที่เรียนรู ( Performance Phase)  
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8)  การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน ( Feedback Phase)  ผูเรียนไดรับทราบผล 
เร็วจะทําใหมผีลดีและประสิทธิภาพสูง  

องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรูจากแนวคิดนกัการศึกษา กาเย (Gagne)  คือ 
1)  ผูเรียน (Learner)  มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู  
2)  ส่ิงเรา (Stimulus)  คือสถานการณตาง ๆ ที่เปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  
3)  การตอบสนอง (Response)  คือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  
การสอนดวยส่ือตามแนวคดิของกาเย (Gagne) 
1)  เราความสนใจ มีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียน  เชน ใชการตูน หรือ

กราฟกที่ดึงดูดสายตา  
2)  ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรียน  การตั้งคําถามก็

เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองสนใจ  
3)  บอกวัตถุประสงค  ผูเรียนควรทราบถึงวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนสนใจในบทเรียน   

และทราบวาเรียนเกี่ยวกับอะไร  
4)  กระตุนความจําผูเรียน  สรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มีอยูกอน 

เพราะสิ่งนี้สามารถทําใหเกิดความทรงจําในระยะยาวได  เมื่อจะเชื่อมโยงถึงประสบการณผูเรียน
กระทําโดยการตั้งคําถามเกี่ยวกับแนวคิด  หรือเนื้อหานั้น ๆ  

5)  เสนอเนื้อหา  ขั้นตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียนโดยใชส่ือชนิดตาง ๆ
ในภาพกราฟก  เสียง  และวิดีโอ  

6)  การยกตัวอยาง  การยกตัวอยางสามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษาและเปรียบเทียบ 
เพื่อใหเขาใจไดซาบซึ้ง  

7)  การฝกปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรม  เปนการวัดความเขาใจวาผูเรียนได
เรียนถูกตองเพื่อใหเกิดการอธิบายซ้ําเมื่อรับสิ่งที่ผิด  

8)  การใหคําแนะนําเพิ่มเติม  เชน  การทําแบบฝกหัดโดยมีคําแนะนํา  
9)  การสอบ  เพื่อวัดระดับความเขาใจ  
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5.  การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

5.1 การประกันคุณภาพทั่วท้ังองคกร (TQM: Total Quality Management) 
ท่ีมาของแนวคิดเรื่อง  TQM 
แนวคิด TQM ถูกคิดคนในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (ประเทือง ภูมิภัทราคม. 

(2539))  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคาและบริการ  แตชาวอเมริกายังไมไดมีการนํามาใชอยาง
จริงจัง   สําหรับการนําแนวคิดการบริหารงานโดยใช TQM ในการบริหารงานอยางจริงจังนั้น  ได
เร่ิมตั้งแตปลายป 1940 โดยความพยายามของบุคคลที่มีบทบาทในการบริหารคุณภาพ  เชน      
Juran, Feigenbaum และ Deming ในป 1951 Feigenbaum  ไดแตงหนังสือเร่ือง  Total Quality 
Control  และในปเดียวกัน Joseph M. Juran  เขียนหนังสือเร่ือง Juran’s Quality Control Handbook 
TQM            ซ่ึงไดรับความนิยมและมีผลในทางปฏิบัติมากในประเทศญี่ปุน ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในระดับชาติที่เนนการผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี  ทั้งนี้เนื่องจากญี่ปุนเปนประเทศที่แพ
สงครามโลก    ครั้งที่ 2 (WW II)  และตองการฟนฟูประเทศโดยการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสงออก
เพื่อนําเงินตราเขาประเทศ  ในขณะนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูนําทางดานการผลิตอุตสาหกรรม  
และสินคาของสหรัฐอเมริกาเปนที่ตองการของลูกคาทั่วโลก  ดังนั้นสหรัฐอเมริกาจึงไมมีความ
จําเปนตองปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ในดานการผลิต  ซ่ึงทําใหประเทศสหรัฐอเมริกาไมรูตัว
วาคุณภาพของสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวง  ในทศวรรษตอมาในป 1951  ประเทศ
ญี่ปุนโดยสมาคมนักวิทยาศาสตรและวิศวกรแหงประเทศญี่ปุน (Japanese Union of Scientists and 
Engineers หรือ JUSE)  ไดจัดทํารางวัล   Deming Prize  เพื่อมอบใหกับบริษัทที่มีผลงานดาน
คุณภาพดีเดนในแตละป  รางวัลดังกลาวมีผลตอการสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพสินคาในญี่ปุนเปน
อยางมาก  ในป 1987 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดมอบรางวัลคุณภาพแหงปที่เรียกวา Malcolm 
Baldrigre Award  แกองคกรที่มีผลงานดานการประกันคุณภาพยอดเยี่ยม 

 ปรัชญาของ TQM  มุงหวังใหบุคลากรทุกคน ทุกฝายรวมมือกันในการสราง
คุณภาพของงานองคกร  หลักการของ “Kaizen”  ในประเทศญี่ปุนตองการใหพนักงานทุกคนคนหา
ปญหาเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง TQM สอนใหปองกันของเสีย  ซ่ึงหมายรวมถึงความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  ไมวาจะเปนสินคา  ขอมูลขาวสาร  หรือความสําเร็จของเปาหมายตามที่
ลูกคาตองการ  และฝายบริหารคาดหวัง  TQM  ยังหมายรวมถึงระบบการตรวจหรือสืบคนเพื่อ
สามารถระบุปญหาไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  ไดรับการแกไขปรับปรุง 

 TQM มาจากคําวา TQC (Total Quality Control)  ของญี่ปุน หรือบางทีญี่ปุน  ก็
เรียกวา “CWQC” (Company-Wide Quality Control)  หรืออาจแปลวา  “การควบคุมคุณภาพทั่ว
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บริษัท” (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2549)  TQM ไดรับการนิยามวาเปน  “กิจกรรมที่เปนระบบ  เปน
วิทยาศาสตร และครอบคลุมทุกสวนขององคกรโดยใหความสําคัญที่ลูกคา” (จําลักษณ และศุภชัย, 
2548)  

 เมื่อกลาวโดยสรุปภาพรวมสําหรับความหมายของ TQM นั้น   Witcher (1390 อาง
ถึงใน สุนทร พูนพิพัฒน, 2542) กลาววา  

 T (Total)   คือการยินยอมใหทุกคนที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกรไดเขามามีสวน
รวมในการจัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ  ซ่ึงเกี่ยวกับทั้งลูกคาภายนอก (external customer) 
และลูกคาภายใน (internal customer) โดยตรง 

 Q (Quality)  คือการสรางความพึงพอใจของลูกคาตอการใชประโยชนจากสินคา   
และบริการเปนหลัก  นอกจากนี้คุณภาพยังมีสวนเกี่ยวของกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ 
(systematic approach of management)  กลาวคือการกระทําส่ิงใด  ๆ   อยางเปนระบบที่ตอเนื่องและ
ตรงตามแนวความคิดดั้งเดิมของวงจรคุณภาพที่เรียกวา PDCA cycle ซ่ึงเสนอรายละเอียดโดย 
W.Edwards Deming  

 เพราะฉะนั้นถาหมุนวงจรคุณภาพเชนนี้อยางตอเนื่องขึ้นภายในแตละหนวยงาน
ยอยขององคกรหนึ่ง ๆ  ก็ยอมจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดที่เรียกวา TQM ขึ้นมาได 

  M (Management) คือระบบของการจัดการ หรือบริหารคุณภาพขององคกร ซ่ึง
ดําเนินการและควบคุมดวยระดับผูบริหารสูงสุด  ประกอบดวย  วิสัยทัศน (vision)  การประกาศ
พันธกิจหลัก (mission statement)  และกลยุทธของการบริหาร (strategic management)  รวมถึงการ
แสดงสภาวะของความเปนผูนํา (leadership)  ที่จะมุงมั่นปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพของ
องคกรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement)  
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ภาพที่ 2.11 วงจรคุณภาพ PDCA CYCLE 
ที่มา : Deming 1986 อางถึงใน สุนทร พูนพิพัฒน 2542 

 
มีผูเชี่ยวชาญดานการบริหารคุณภาพหลายทานทั้งที่เปนชาวญี่ปุน  ชาวตะวันตก  

แมแตชาวไทย  ไดให  "คํานิยาม"  หรือ "คําจํากัดความ (Definition)" ของ TQM เอาไวอยาง
หลากหลาย         ดังรายละเอียดตอไปนี้   
 
Feigenbaum, Arman V. (สืบคนเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2553. จากเวบ็ไซต  
http://www.portal.in.th/inno-neng/pages/753/  โดย  นางสมภร บูลภิบาล) 

"TQM เปนระบบอันทรงประสิทธิภาพท่ีรวบรวมความพยายามของกลุมตาง ๆ ใน
องคกรเพื่อพัฒนาคุณภาพ  รักษาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อทําใหเกิดการประหยัดมากที่สุด
ในการผลิตและการบริการ  โดยยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน" 
 
Costello, Robert (สืบคนเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2553. จากเว็บไซต  http://www.portal.in.th/inno-
neng/pages/753/  โดย  นางสมภร บูลภิบาล) 

"TQM  คือแนวคิดที่ตองการภาวะผูนําและการมีสวนรวมอยางตอเนื่องของผูบริหาร
ระดับสูงในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการ  องคกรที่นํา TQM มาใชไดอยางสัมฤทธิผลนั้น จะ

ความกาวหนา 

ปรับปรุงสถานะ 

รักษาสถานะ 

รูสถานะ 

P = Plan คือ การสํารวจสภาพปจจุบันเพื่อนํามาวางแผนในการแกไขปญหา 

D = Do  คือ การปฏิบัติ ตามแผนที่วางไว 

C = Check  คือ การตรวจสอบ ผลที่ไดจากการปฏิบัติงานตามแผน 

A = Act  คือ การปฏิบัติการแกไข ถาไมไดตามเปาหมาย นําเขาสูวงจรเดมิ่ง
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สังเกตเห็นไดจากการมีพนักงานที่ไดรับการฝกและกระตุนใหมีสํานึกดานคุณภาพ มีสภาพแวดลอม
การทํางานที่ริเร่ิมสรางสรรค  ไววางใจซึ่งกันและกัน และทุกคนทุมเทใหแกการแสวงหาคุณภาพที่
ดีกวา  เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุด  คือผลิตภัณฑและบริการที่นาพอใจ" 
 

Department of Defense กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ( Daft, Richard 
L.1998.) 

"TQM  เปนยุทธศาสตรเพื่อปรับปรุงสมรรถนะอยางตอเนื่องในทุกระดับ และทุก ๆ 
จุดที่อยูในความรับผิดชอบ  ประกอบดวยเทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน  จิตใจมุงมั่นที่จะปรับปรุง
และเครื่องมือเชิงวิชาการภายใตโครงสรางที่มีวินัย  โดยพุงเปาไปที่ทุก ๆ กระบวนการแหงการ
ปรับปรุงนั้น  เพื่อสนองตอบเปาหมายในมุมกวาง  เชน  การลดตนทุน  เพิ่มคุณภาพ  ทันกําหนดและ
สอดคลองกับภารกิจที่ตองการเพิ่มความพึงพอใจของผูใช เปนวัตถุประสงคที่อยูเหนือส่ิงอ่ืนใด" 

 
Juran, Joseph M. ( อางใน Mintzberg, Henry. 1979.) 
"เกณฑการตัดสินรางวัล  The Malcolm Baldrige National Quality Award เปน

นิยามของ TQM ที่ดีที่สุด และสมบูรณที่สุด" 
 

Duncan, William L.  (Urwick, Lyndall. 1958.)   
“TQM เปนระบบที่ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการเพิ่มมูลคาทุก

กระบวนการที่ดําเนินอยูในองคกร  ลูกคาจะเปนผูตัดสินบนพื้นฐานแหงความพึงพอใจของพวกเขา
วามูลคาเพิ่มนั้นมีจริงหรือไม  ความมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในองคกรในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ   การบริการ  และวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ขาดเสียมิไดใน TQM  วิธีการทั้งหลายที่ใช
ใน TQM ไดรับการพัฒนาโดยผูนําดานการบริหารคุณภาพรุนแรก ๆ เชน เดมิ่ง,  ไฟเกนบาม, อิชิคะ
วะ และ จูรัน" 

 “TQC คือ ระบบแหงวิธีการทั้งปวงเพื่อผลิตสินคาหรือบริการอันเปนที่ตองการของ
ลูกคา  ดวยตนทุนที่ประหยัด โดยพนักงานทุกคนตั้งแตผูบริหารระดับสูง  ผูจัดการ  หัวหนาสวน
ตลอดจนผูปฏิบัติงานตองมีสวนรวมและใหความรวมมือในทุก ๆ ขั้นตอนของกิจกรรมภายใน
บริษัท  ตั้งแตการตลาด  การวิจัยและพัฒนา  การวางแผนการผลิต  การออกแบบ  การจัดซื้อจัดจาง
ผูรับเหมาชวง  การผลิต  การตรวจสอบ  การขาย  และการบริการหลังการขาย  ตลอดจนการบัญชี
การเงิน   การบริหารบุคลากร  และการศึกษาฝกอบรม" 
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สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์. (2539)  ไดอธิบายความหมายของคํานี้ไววา 
"TQM  คือกิจกรรมที่พนักงานทุกคน  ทุกระดับ  และทุกหนวยงานชวยกันทําเปน

กิจวัตรประจําเพื่อปรับปรุงงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  โดยทําอยางมีระบบ  ทําอยางเชิง
วิชาการ   อางอิงขอมูล  และมีหลักการที่สมเหตุสมผล  เพื่อจุดมุงหมายที่ทําใหลูกคาพึงพอใจใน
คุณภาพของสินคาและบริการ" 

 
เรืองวิทย  เกษสุวรรณ. (2549)  ไดอธิบายความหมายของคํานี้ไววา 
"TQM  คือชุดของปรัชญา  ความรู  เทคนิค  วิธีการ  สําหรับบริหารธุรกิจเพื่อผลิต

สินคาและบริการที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยใหดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  โดยพนักงานทุก ๆ  คนมี   
สวนรวม" 

 
โดยสรุป  TQM  หมายถึงระบบการทํางานเปนวัฒนธรรมขององคกรที่สมาชิกทุกคน

ตางใหความสําคัญ  และมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง  โดยมุงที่
จะตอบสนองความตองการและสรางความพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงจะสรางโอกาสทางธุรกิจความ
ไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาการที่ยั่งยืนขององคกร 

 
ทําไมจึงตองทํา TQM 
TQM เปนระบบการจัดการที่เนนมนุษย (a people-focused management system) 

กลาวคือ  เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่มุงเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองคกรใหหันมาสนใจ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการสรางความเปนเลิศในระดับโลก  TQM  
มีความหมายหลายอยางในตัวเอง  กลาวคือเปนทั้งกลยุทธ  เทคนิค  ระบบการจัดการ  รวมไปถึง
ปรัชญาและเครื่องมือในการแกปญหาขององคกร  สาเหตุที่ TQM มีความสําคัญก็เพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางดานการผลิต  การตลาด และการเงิน  เนื่องจากองคกรตองการพัฒนาประสิทธิภาพ
เพื่อตอสูกับการแขงขัน  โดยมีกระแสโลกาภิวัตนเปนตัวเรงตลาด และการแขงขันเปดกวางออก
อยางไรพรมแดน  องคกรตองหาทางลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพเพื่อเอาตัวรอด และสรางความ
เจริญกาวหนา  ประกอบกับมีตัวอยางความสําเร็จของ TQM จากกิจการตาง ๆ  ทั้งในประเทศญี่ปุน  
ประเทศตะวันตกและประเทศอื่น ๆ  ทั่วโลก (เรืองวิทย,  2549) 
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Dr.Deming ไดริเร่ิมวงจรเดมิ่ง “Deming Cycle” เพื่อแสดงถึงหลักการทํางาน           
Plan – Do – Check – Action เพื่อการบริหารที่ดี ซ่ึงการจัดการที่ดีจะตองมีการวางแผนหรือพัฒนา
เปาหมายสําหรับแผนงานและกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จตามแผน   ผลการปฏิบัติจะตองถูก
ตรวจสอบหรือทบทวนตามระยะเวลาที่กําหนดและในที่สุดผูบริหารจะเปนคนตัดสินใจขั้นตอไป 

 
ภาพที่ 2.12 ความสัมพันธการทําการประกันคุณภาพทัว่ท้ังองคกร 

 
วัตถุประสงคท่ัวไปของ TQM 
1) เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  
2) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในกจิกรรมทุกดาน  

3) เพื่อความอยูรอดขององคกรและสามารถเจริญเติบโตอยางไมหยดุยั้ง  ภายใต
สถานการณแขงขันที่รุนแรง  

4) เพื่อยกระดับคณุภาพชวีิตของพนักงานทกุคน  
5) เพื่อรักษาผลประโยชนของผูถือหุน  
6) เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

        กฎหมายคุมครอง

เทคโนโลย ี บริษัทประกนัภัย 

คูแขง 
ความรับผิดชอบ

ในวิชาชีพ 

 หนวยราชการ มาตรฐานของสินคาหรือ
บริการตามกฎหมาย 

ความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาหรอืผูรับบริการ 
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TQM  มีหลักการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
1)  การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented)  ลูกคาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให

ธุรกิจอยูรอด  และความมุงหมายเดียวของธุรกิจ คือการสรางและรักษาลูกคา  การใหความสําคัญกับ
ลูกคาจะไมถูกจํากัดอยูที่ลูกคาจริง ๆ  หรือที่เรียกวา ลูกคาภายนอก (External Customer)  ที่ซ้ือสินคา
หรือบริการของธุรกิจเทานั้น  แตจะขยายตัวคลอบคลุมไปถึงพนักงาน  หรือหนวยงานที่อยูถัดไป
จากเรา  ซ่ึงรอรับผลงานหรือบริการจากเราที่เรียกวา  ลูกคาภายใน (Internal Customer)  โดยเราจะ
ทําหนาที่เปนผูที่สงมอบภายใน (Internal Supplier)  ในการสงมอบผลงานและสรางความพอใจ
ใหแกพวกเขาซึ่งจะสรางความสัมพันธตอเนื่องกันเปน  หวงโซคุณภาพ (Quality Chain) 

ตารางที่ 2.2 แสดงหนาที่ของลูกคาและผูสงมอบ 
 

ลูกคา ผูสงมอบ 
1. ใครเปนลูกคาที่ตองการผลงานของเรา 1. ใครเปนผูสงมอบของเรา 
2. อะไรเปนความตองการที่แทจริงของลูกคา 2. อะไรเปนความตองการที่แทจริงของเรา 
3. เราจะหาความตองการของลูกคาไดอยางไร 

และเราสามารถรับรูการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการของลูกคาไดอยางไร 

3. เราจะสื่อสารความตองการของเราถึงผูสง
มอบอยางไร และเราจะทําใหผูสงมอบเขา
ใจความตองการของเราอยางไร 

4. เราจะวัดความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางไร 

4. ผูสงมอบของเรามีความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของเราหรือไม 

5. เรามีความสามารถในการตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาหรือไมและเราตอง
ปรับปรุง เพื่อใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดีขึน้อยางไร 

5. ถาเรามีความตองการเปลี่ยนแปลงเราจะแจง
ตอผูสงมอบอยางไร 

6. เราสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดตลอดเวลาหรือไม และเราจะ
สามารถปองกันไมใหเกดิปญหาการไม
สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางไร 
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2)  การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) องคกรที่จะทํา TQM จะตอง
กลาตัดสินใจ แกไขปรับปรงุ และเปลี่ยนแปลง กอนที่จะไมมีโอกาสแมจะดํารงอยูตอไปในสังคมซึ่ง
เราสามารถดําเนินงานไดดังนี้ 

2.1)  ศึกษา วิเคราะหและทบทวนขอมูลการดําเนินงานและสภาพแวดลอมเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพของระบบ  และผลลัพธอยางสรางสรรค 

2.2)  พยายามหาวิธีในการแกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานที่เรียบงายแตให
ผลลัพธสูง 

2.3)  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมนิผลงานอยางเปนระบบ  เปนธรรมชาติและ
ไมสรางความสูญเสียจากการตรวจสอบ 

3)  สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (Employees Involvement) 
ตั้งแตพนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงหัวหนาคณะผูบริหาร (Chief Executive Officers 

หรือ CEO)  ที่ไมใชเพียงปฏิบัติงานแบบขอไปทีเทานั้น  แตตองมีความเขาใจและยอมรับในการ
สรางคุณภาพสูงสุดใหเกิดขึ้น  ไมเฉพาะบุคคลในหนวยงาน  แตทุกหนวยงานจะตองรวมมือกันใน
การพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอยางสอดคลองและลงตัว  โดยมองขามกําแพง หรือฝาย/แผนกที่
แตกตางกัน  ทุกคนตองปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกขององคกรคุณภาพเดียวกัน  เพื่อใหสมาชิก
สามารถทํางานถูกตองตั้งแตเริ่มตนและถูกตองเสมอ  โดยอาจจะจัดตั้งทีมงานขามสายงาน(Cross 
Functional Team) เขามารวมรับผิดชอบในการดําเนินงานและพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอยางตอเนื่อง
โดยทีมงานจะเปนกลจักรสําคัญในการผลักดันธุรกิจไปขางหนาอยางสม่ําเสมอ 

 
การประยกุตใช TQM ในเชงิปฏิบัติ 
TQM (Total Quality Management)  ถือเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่จะชวยเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันขององคกรในทุก ๆ  ดาน  ปจจุบันผูบริหารระดับสูงขององคกรหลาย
แหงมีความประสงคที่จะนํา TQM  มาประยุกตใช  ซ่ึงผูบริหารเหลานี้หลายทานไดศึกษาปรัชญา
และแนวคิดพื้นฐานของ TQM ไปบางแลวแตยังไมสามารถมองภาพในเชิงปฏิบัติไดอยางชัดเจน
ดังนั้นจึงแนะนําใหผูบริหารทราบโดยสังเขปวาการนํา TQM  มาประยุกตใชในเชิงปฏิบัตินั้นควรจะ
มีกิจกรรมอะไรบางที่จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของ TQM 

1)  การฝกอบรมทางดานคุณภาพ  ความเขาใจ TQM ที่ถูกตองเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุดในการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล  ดังนั้นพนักงานทุกระดับจะตองไดรับการอบรมให
ทราบถึงปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของ TQM  เครื่องมือที่จะนํามาใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
บทบาทของพนักงานแตละระดับ   ตลอดจนประโยชนที่องคกรและตัวพนักงานจะไดรับในการทํา
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กิจกรรม TQM  ซ่ึงหากพนักงานยังไมเขาใจในประเด็นเหลานี้ก็อาจเกิดการตอตานในการทํา
กิจกรรมและสงผลใหเกิดความลมเหลวในที่สุด 

2)  การบริหารงานประจําวัน (Daily Management)  องคกรจะตองมีการกําหนดระบบ
หรือกระบวนการบริหารงานประจําวัน  ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานตาง ๆ  เพื่อให
พนักงานรับทราบถึงขั้นตอนของระบบงาน   หนาที่ของตนเอง  และวิธีการทํางานที่ถูกตอง
(เปรียบเสมือนกับการเขียน  Procedure  และ Work Instruction ในการทําISO9001:2000   แตควร
จัดทําใหครบทุกหนวยงาน)  ทั้งนี้ผูบริหารควรกําหนด KPIs (Key Performance Indicators)  ของ
ระบบงานประจําวันไวดวยเพื่อเปนเปาหมายในการปรับปรุงพัฒนาของหนวยงานตาง  ๆ 

3)  การบริหารนโยบาย (Policy Management) 
3.1  การกําหนดนโยบาย       
   ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดนโยบายในการบริหารงานและประเด็นที่

ตองการปรับปรุงพัฒนา  โดยพิจารณาถึงความจําเปนเรงดวนและความสําคัญตอความอยูรอดของ
องคกร  เชน  การเพิ่มยอดขาย  การลดตนทุน  การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เปนตน 

  กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายใหเปนตัวเลขที่ชัดเจน  เพื่อเปนระดับของการ
ปรับปรุงที่ตองการในแตละประเด็น  และตองมีกรอบเวลาที่ชัดเจน    
                กําหนดกลยุทธที่สามารถอธิบายถึงกิจกรรมที่จะตองดําเนินการไดอยางเปน
รูปธรรม พนักงานอานแลวตองเขาใจวาผูบริหารอยากใหทําอะไรและทําอยางไร  เพื่อใหสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค 

 การกระจายนโยบาย (Policy Deployment)  ประเด็นที่จะปรับปรุงวัตถุประสงค  
เปาหมาย  และกลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดตองมีการกระจายลงสูทุกระดับอยางเปนระบบ  
เพื่อใหแตละระดับทราบถึงส่ิงที่หนวยงานตนเองจะตองทําและทราบถึงเปาหมายของหนวยงาน  ซ่ึง
ในระดับลางจะชัดเจนเปนแผนปฏิบัติ ดังภาพที่ 2.13  
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นโยบายของ  CEO 
ประเด็นปรับปรุง  เปาหมาย  กลยุทธ 

    
 

นโยบายของ Department Manager 
ประเด็นปรับปรุง  เปาหมาย  กลยุทธ 

 
 

นโยบายของ  Section Manager 
ประเด็นปรับปรุง  เปาหมาย  กลยุทธ 

 
 

แผนปฏิบัติ 
หัวขอปฏิบัติและกําหนดเวลา 

 
ภาพที่ 2.13 การบริหารนโยบาย (Policy Management) 

 
 3.2  ดําเนินการตามนโยบายและแผนงานที่วางไว  ทําการบันทึกผลของการ

ดําเนินการและนําผลของการดําเนินการมาตรวจสอบเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่
กําหนดเปนระยะ ๆ 

 3.3  ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบาย  วัตถุประสงคและ
กลยุทธอยางตอเนื่องเพื่อพิจารณาวาจะตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย   วัตถุประสงค  และกลยุทธ
ใหเหมาะสมกับสถานการณอยางไร 
 

4)  การบริหารขามสายงาน (Cross Functional Management) 
จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงระบบงานที่มีความเกี่ยวของกับหลาย ๆ  ฝาย เชน  ระบบการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม ซ่ึงมีความเกี่ยวของกันทั้งฝายการตลาด  ฝายวิศวกรรม  ฝายผลิต    ฝาย
ควบคุมคุณภาพ ฯลฯ  ซ่ึงปญหาสวนใหญของระบบการบริหารขามสายงานนั้นมักจะเปนปญหาอัน
เนื่องมาจากผูบริหารระดับสูง  เชน  ผูบริหารระดับฝายตางคนตางทํางานไมมีการประชุมตัดสินใจ
รวมกันในประเด็นที่สําคัญหรือปดความรับผิดชอบเนื่องจากไมมีระบบงานที่ชัดเจน 

CEO 

  Department Manager 

 Section Manager 

 Supervisor 
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แนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารขามสายงานมี ดงันี้ 
 4.1)  แตงตั้ง Cross Functional Management Committee โดยประธานควรเปน

กรรมการผูจัดการ 
 4.2)  การดําเนินงานของคณะกรรมการ 

• รับผิดชอบการจัดทํา  Flow Chart ของระบบบริหารขามสายงานใหชัดเจนทกุ
ระบบ 

• ดําเนินการตรวจวิเคราะหระบบงานตาม  Flow Chart ที่กําหนด 

• รวมกันเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบ 

• ดําเนินการและติดตามประสิทธิผลของการปรับปรุง 
 
5)  กิจกรรมกลุมยอย (Small Group Activity) 
การจัดใหมีกิจกรรมกลุมยอย  เชน  กิจกรรม 5ส  กิจกรรมกลุมคุณภาพ QCC นั้นมี

จุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติทุกคนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องซ่ึงเปนแนวคิดพื้นฐานอยางหนึ่งของ TQM และในการดํารงรักษากิจกรรมกลุมยอยไมให
สูญสลายไป  ผูบริหารควรจัดตั้งหนวยงานสงเสริม TQM เพื่อฝกอบรม  สรางแรงจูงใจและผลักดัน
ใหพนักงานรวมกันทํากิจกรรมกลุมยอยอยางสม่ําเสมอ 

 
6)  ตรวจวินจิฉัยโดยผูบริหารระดับสูงสุด (Top Management Diagnosis) 
 จุดมุงหมายเพื่อใหผูบริหารระดับสูงสุดตรวจสอบวา  นโยบายการบริหารที่กําหนดไว

ไดถูกนําไปกระจายและปฏิบัติโดยหนวยงานตาง ๆ  หรือไม  และถูกตองตามแนวทางของ TQM 
หรือไม   ซ่ึงผูบริหารระดับสูงสุดควรทําการตรวจวินิจฉัยอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ พรอมทั้งให
คําแนะนําแกหนวยงานตาง ๆ  หากการดําเนินการผิดไปจากวัตถุประสงคที่ตองการ 
 

แนวทางการสงเสริม TQM ภายในองคกร 
1)  ผูบริหารระดับสูงตองมีศรัทธาและมีความเชื่อมั่นวา TQM จะสามารถชวยปรับปรุง

พัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน 
2)  นํา TQM มาเปนนโยบายในการบริหารธุรกิจและประกาศใหพนักงานทุกคนได

รับรู 
3)  จัดตั้งหนวยงานสงเสริม  TQM เพื่อเปนหนวยงานหลักในการผลักดันการ

ดําเนินงานตาง  ๆ  ในกิจกรรม TQM  ใหเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 
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4)  จัดตั้ง TQM Steering Committee โดยมีกรรมการผูจัดการเปนประธาน เพื่อกําหนด
นโยบาย ผลักดันการดําเนินการ  ติดตามผลและแกปญหาหลัก ๆ ในการทํากิจกรรม  

5)  หาที่ปรึกษา (Consultant) หากคิดวาจําเปน 
6)  กําหนด  Road Map ของการทํา TQM และแผนงานหลัก 
7)  ดําเนนิการฝกอบรมตามแผนงานที่กําหนด 
8)  ดําเนนิการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมตาง ๆ  ของ TQM 
9)  ผูบริหารระดับกลางตรวจสอบการปฏิบัติและแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
10)  ผูบริหารระดับสูงตรวจวนิิจฉัย (Diagnosis)  ผลการดําเนินงาน TQM เปนระยะ ๆ 
11)  ประเมินผลงานประจําป 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการประยุกตใช TQM 
การนํา TQM มาใชไมใชเร่ืองงาย ๆ  เพราะ TQM เปนเรื่องที่ซับซอน  ละเอียดออน 

และเกี่ยวของกับทุกคนในองคกร  ดังนั้นถึงแมผูบริหารจะดําเนินการตามขั้นตอนการนํา TQM ไป
ปฏิบัติ  แบบเปดตําราทํา (Open Book Approach)  แลวก็ตาม  โครงการ TQM ก็อาจจะลมเหลว
เพราะผูปฏิบัติขาดความเขาใจ  และไมตระหนักถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวในการเปลี่ยนแปลงขององคกร ที่เรียกวา  กุญแจแหงความสําเร็จ   (Key Success Factors)
หรือ KSFs โดยที่เราสามารถสรุปวา  KSFs  ชวยใหการนํา TQM มาประยุกตจนประสบความสําเร็จ 
 

5.2 การควบคมุคุณภาพทั่วท้ังองคกร  (TQC: Total Quality Control) 
TOTAL QUALITY CONTROL หรือ TQC  หมายถึง  การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร ซ่ึงเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะเพิ่มยอดขายและทํากําไรใหกับบริษัทหรือองคกร เปนการทําให
ผลิตภัณฑ และบริการสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดโดยทุก ๆ  ธุรกิจมีเปาหมายคือ 
เพื่อทํากําไร และสรางความเจริญเติบโต (Profit Making and Growing Up) การบรรลุเปาหมาย ตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตอเนื่องดวยผลิตภัณฑ  และบริการที่มีคุณภาพ  
        

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control หรือ QC)  คือการตั้งเปาหมายในเรื่องคุณภาพ 
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา  คุณภาพที่กลาวถึงนี้ไมใชคุณภาพตามขอกําหนด (Specification) 
เทานั้น  แตคุณภาพตามความหมาย TQC มีองคประกอบ 5 อยางคือ  

1)  คุณภาพ (Quality = Q) หมายถึง  คุณภาพของสินคาและบริการ และคุณภาพของ
งานระหวางทํา  
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2)  ตนทุน (Cost = C) หมายถึง คาใชจายในการผลิต การใหบริการ และการทํางาน ซ่ึง
จะมีผลตอราคาสินคาและบริการนั้น  

3)  การสงมอบ (Delivery = D) หมายถึง การสงมอบสินคา และบริการในจํานวนที่
ถูกตอง  ในสถานที่ที่ถูกตอง และตรงตามเวลาที่นัดหมาย  

4)  ความปลอดภัย (Safety = S) หมายถึง ความปลอดภัยของผูใชบริการและลูกคา  
รวมถึงความปลอดภัยของพนักงาน  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของสินคาและบริการ  

5)  ขวัญของพนักงาน (Morale = M) หมายถึง การสรางขวัญและกําลังใจใหแก
พนักงานอยางตอเนื่องโดยมีความเชื่อวาขวัญและกําลังใจของพนักงานมีผลกระทบโดยตรงตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานและการปรับปรุงงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

การทํา QC จะสําเร็จตามวัตถุประสงคไดก็ตอเมื่อสมาชิกทุกคนในองคกร  ตั้งแตระดับ
ผูบริหาร หัวหนางาน  และพนักงาน  มีสวนรวมใหความรวมมือในทุกขั้นตอนของงาน  ตั้งแตการ
วิจัยตลาด  วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  การวางแผนผลิตภัณฑ  การออกแบบ  การวางแผนกําลังการ
ผลิต  การจัดซ้ือ  การดําเนินการผลิต  การตรวจสอบ  การควบคุมคุณภาพ  การสงมอบสินคา การ
ขาย  การบริการหลังการขาย  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  และการฝกอบรม  

ดังนั้นการดําเนินงาน QC ตามวิธีการขางตนจึงเปนแบบการดําเนินการทั้งองคกร หรือ
ที่เรียกวา COMPANY-WIDE QUALITY CONTROL หรือ CWQC หรือเรียกอีกอยางวา Total 
Quality Control  หรือ  TQC โดยวิธีการ TQC จะมีองคประกอบหลักสองสวน คือ 

1)  ตองมีวัตถุประสงค  โดยท่ีวัตถุประสงคของ TQC จะสรางความมั่นใจในคุณภาพ
ของสินคาและบริการ   นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มวัตถุประสงคดานการลดตนทุน  การเพิ่มยอดขาย 
เปนตน  

2)  การทํางานอยาง TQC ตองมีวิธีการ ดังนี ้      
         ทําอยางมีหลักการทางวิทยาศาสตร (Scientific)     
      ทําอยางมีระบบ (Systematic)       
    ทําอยางทั่วถึง (Total Company-Wide) ทั้งองคกร  
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องคประกอบของ TQC 
Prof. Dr. Noriaki Kano ผูเชี่ยวชาญดาน TQC จาก Science University of Tokyo  

กลาววา TQC เปรียบเสมือนการสรางบาน  ซ่ึงมีองคประกอบ  เชน  มีรากฐานที่มั่นคง  มีพื้นที่
แข็งแรง    มีเสาบาน  และมีหลังคาบาน  ลักษณะบาน TQC ของ Dr. Kano  มีองคประกอบดังนี้  

 1)  Intrinsic Technology        
 2)  Motivation for Quality       
  3)  QC Concepts        
  4)  QC Techniques        
  5)  Promotional Vehicles       
  6)  Quality Assurance   

 
 QUALITY ASSURANCE  หรือ  QA  ซ่ึงเปนองคประกอบสุดทายก็คือหลังคา

บาน  จะเกิดในชวงสุดทายและสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  แตกอนอื่นจะตองเร่ิมสรางบาน
ดวยรากฐานคือตองมี Intrinsic Technology เสียกอน       

1)  Intrinsic Technology  หรือ  IT  คือเทคโนโลยีเฉพาะดานอุตสาหกรรม  ซ่ึงงาน
ดานอุตสาหกรรมแตละอยางยอมมีเทคโนโลยีที่แตกตางกัน  การที่จะชนะคูแขงขันไดตองมี  IT  ที่
ดีกวาคูแขงขัน  ในกรณีนี้รวมถึงความสามารถในการออกสินคาใหม  ๆ ดวย  

  2)  Motivation for Quality คือแนวทางผลักดันและจูงใจพนักงาน  เนื่องจาก TQC เปน
การเปลี่ยนแปลงแนวคิด พฤติกรรม และวิธีการทํางานใหกับทุกคน ซ่ึงถือเปน Cultural Change 
(เปลี่ยนวัฒนธรรม)  ซ่ึงตองใชความเพียรพยายามและความอดทนอยางสูงตองใชเวลามากและตอง
ใหพนักงานมีใจสูและเห็นพอง (Total Commitment)  อันเปรียบเสมือนพื้นคอนกรีตที่แข็งแรงของ
บาน            

  3)  QC Concept  คือความเขาใจหรือความคิดรวบยอด  ในการควบคุมคุณภาพตอง
ทราบวา QC คืออะไร  มีเปาหมายและวัตถุประสงคอยางไร  เปนแนวคิดเพื่อใหพนักงานยึดถือเปน
แนวทางในการปรับปรุงงาน  ซึ่งเปรียบเสมือนเสาหนึ่งของบานบางแหงเรียกวา  การคิดแบบ
ควบคุมคุณภาพ (QC Thinking) หรือ QC Sense   

4)  QC Techniques  คือเครื่องมือท่ีใชวิเคราะหในการปรับปรุงงาน  เปรียบเสมือน
เสาตนที่ 2 ของบาน  ซ่ึงประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ  มากมาย  เชน  

4.1)  ผังพาเรโต (Pareto Chart)  
4.2)  ผังแสดงเหตุผล  หรือผังกางปลา (Cause and Effect)  
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4.3)  แผนตรวจสอบ (Check Sheet)  
4.4)  ฮีสโตแกรม (Histogram)  
4.5)  แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
4.6)  ผังการกระจาย (Scatter Diagram)  
4.7)  กราฟ (Graph)  

  5)  Promotional Vehicles  คือชองทางในการปรับปรุงงานของพนักงานภายในองคกร 
ซ่ึงแบงเปน 4 ชองทาง           

5.1)  Policy Management หรือ Management by Policy เปนการบริหารตาม
นโยบายที่ตั้งไว  ซ่ึงภาษาญี่ปุนเรียกวา Hoshin Kanri  เปนชองทางที่ผูบริหารใชกําหนดทิศทางและ
เปาหมายในเรื่องสําคัญ           

5.2)  Daily Management  เปนการบริหารงานประจําวัน  ซ่ึงเปนงานขั้นพื้นฐานที่มี
ความสําคัญสําหรับพนักงานระดับลางและตองกระทํามากกวาผูบริหาร    

5.3)  Cross Functional Management  การปรับปรุงงานที่ตองปฏิบัติรวมกัน
ระหวางหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  โดยขจัดความขัดแยงระหวางกันและ
ประสานงานระหวางหนวยงานใหชัดเจน        
  5.4)  Bottom Up Activities  ชองทางปรับปรุงงานของพนักงานระดับลาง โดย
อาศัยสติปญญาของพนักงานที่รวมกันแกปญหาดวยตนเองหรือกลุม  ถาการปรับปรุงงานเปนการ
กระทําโดยกลุมพนักงาน  เรียกพนักงานกลุมนี้วา "กลุมคุณภาพ หรือ QC Circle"  ในขณะที่
พนักงานเพียงคนเดียวนําเสนอก็เรียกวา "กิจกรรมเสนอแนะ หรือ Suggestion"    

   6)  Quality Assurance  คือการสรางความมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ
ใหแกลูกคา  ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลัก หรือหัวใจสําคัญของ TQC ความมั่นใจของลูกคาเกิดจาก
ความเชื่อถือ  และศรัทธาในบริษัทผูผลิต  ซ่ึงไมไดสรางขึ้นมาในชั่วคืนเดียวแตใชระยะเวลานาน
และตองตอเนื่องกัน  
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5.3 การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) 
ความหมายของ Q.C.C.       

 Q.C.C. มาจากภาษาอังกฤษวา Quality Control Circle ซ่ึงแปลวา การบริหารโดย
การควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพ  ซ่ึงในปจจุบันนี้องคกรธุรกิจเอกชนตาง ๆ  รัฐวิสาหกิจไดให
ความสนใจเปนอยางมาก คําวา  คุณภาพ  หมายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะตาง ๆ  ของผลิตภัณฑ  การ
บริการที่ตรงตามความตองการของผูบริโภคหรือผูบริการ  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง   การ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  ในระหวางการผลิตที่ปองกันไมใหเกิดของเสีย  ปองกันไมใหการทํางานผิดไป
จากกําหนด  หาทางลดปริมาณของเสีย  เพิ่มปริมาณการผลิตและคุณภาพใหดีอยูตลอดเวลา กลุม
สรางคุณภาพ  หมายถึง  กลุมคนเหมาะสมที่ทํางานอยางเดียวเกี่ยวของกันโดยรวมตัวกันอยางอิสระ 
เพื่อรวมมือและชวยกันปรับปรุงงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ   (กลาหาญ วรพุทธพร 
2525 : 18)   ไดใหคําจํากัดความของ Q.C.C. อยางสั้น ๆ  วา คนกลุมนอย ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
เดียวกันรวมตัวกันโดยสมัครใจ  โดยมีผูบังคับบัญชาระดับตน (First Line Supervisor)  เปน
แกนกลางเพื่อทํากิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงงานโดยตนเองอยางเปนอิสระแตตองไมขัดตอ
นโยบายหลักขององคกร  (นภดล เชนะโยธิน  2531 : 188)  กลาวโดยสรุปวา  การบริหารโดยระบบ
การควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพ  คือกิจกรรมหรือกระบวนการแกไขปญหาและควบคุม
คุณภาพดวยกลุม  ฉะนั้นการบริหารโดยระบบควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพ  หมายถึงกิจการ
รวมกันของกลุมพนักงานรวมตัวกันโดยสมัครใจเพื่อปรับปรุงและแกไขปญหาขององคกรทั้งนี้ ตอง
ไมขัดตอนโยบายหลักขององคกร  
 

กิจกรรมของ Q.C.C. แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1)  กิจกรรมที่สามารถวัดหรือคํานวณออกมาเปนตัวเลขได  

1.1)  การเพิ่มผลผลิต  
1.2)  การลดจํานวนของเสยีของผลิตภัณฑ  
1.3)  การลดจํานวนของลูกคาที่สงคืนเนื่องจากผลิตภัณฑที่สงไปไมไดคุณภาพ

ตามที่ลูกคาตองการ  
1.4)  การลดคาใชจายตาง ๆ  ลง  

  2)  กิจกรรมที่สามารถวัดหรือคํานวณออกมาเปนตัวเลขไมได  
2.1)  ทําใหความรวมมือของพนักงานดีขึ้น  

  2.2)  ทําใหขวญัและกําลังใจของพนักงานดีขึ้น  
2.3)  ทําใหพนกังานมีความรบัผิดชอบสูงขึ้น  ลดความขดัแยงในการทํางานลง 
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แนวความคิดพื้นฐานของ Q.C.C. 
ในการนํากิจกรรมของ Q.C.C.  มาใชในวงการธุรกิจสมัยปจจุบันเนื่องจากมี

วัตถุประสงคเปนพื้นฐาน ดังนี้ (ลีลา สินานเุคราะห  2530 : 40)  
- เพื่อประโยชนในการปรับปรงุและการพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
- เพื่อสรางสถานที่ทํางานใหนาอยู  สรางบรรยากาศในองคกรใหแจมใส  
- เพื่อดึงความสามารถทั้งหมดที่มีอยูในบุคคลออกมาใชใหไดประโยชนเต็มที่ จนถึง
ขีดสูงสุดแหงความสามารถที่เขามีอยู  

 
หลักการสําคัญของ  Q.C.C. 
หลักการที่สําคัญในการนํากิจกรรมกลุมควบคุณภาพมาพัฒนาในดานการบริหารงาน

ธุรกิจ  เนื่องจากแนวความคิดในการบริหารสมัยใหมตองการใหพนักงานในระดับหัวหนาและ
พนักงานทั่วไปมีความสํานึก 4 ประการ คือ  

1) การมีสวนรวมในการบริหารงาน (Participated by Every - one)  
2) การทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีระบบ (Teamwork Consciousness)  
3) การรูจักแกปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง (Problem Consciousness)  
4) การรูจักปรับปรุงดวยตนเอง (Improvement Consciousness) 

 
ฉะนั้นการบริหารงานโดยระบบควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพนอกจากใหสมาชิกที่

รวมกลุมไดมีจิตสํานึกใน 4 ประการขางตนแลว ยังตองอาศัยหลักการของวัฏจักรเดมิ่ง (Deming 
Cycle)  ในการดําเนินงาน  ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอนดวยกัน คือ  

1)  การวางแผน  (Plan : P)  
2)  การปฏิบัติ (Do : D)  
3)  การตรวจสอบ (Check : C)  
4)  การแกไขปรับปรุง (Action : A) 
 
กระบวนการในการจัดทํากิจกรรม Q.C.C.  
การจัดทํากิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมยอมจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ  

หรือกอใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางมากมาย  ซ่ึงขั้นตอนในการทํากิจกรรม Q.C.C. มีดังนี้  
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1) การจัดตั้งกลุมเลือกผูนําและสรางแรงจูงใจ  หมายถึงการจัดตั้งกลุมของพนักงานใน
หนวยงานเดียวกัน (3-10 คน )  รวมตัวกันอยางอิสระโดยความสมัครใจพรอมทั้งเลือกผูนําของกลุม
และสรางบรรยากาศใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน      

2)  การชี้แจงวิธีทํากิจกรรมหรือเครื่องมือตาง ๆ  เปนการตั้งกติกาการทํางาน  การนัด
ประชุม  รวมทั้งการชี้แจงรายละเอียดในการทํากิจกรรมและวิธีใชเทคนิคหรือเครื่องมือตาง ๆ   

3)  การเลือกหัวขอปญหาเพื่อทํากิจกรรม  พรอมทั้งเปาหมายและตั้งสมมติฐานการ
แกปญหา  การเลือกหัวขอปญญานี้ตองเปนปญหาที่ทุกคนในกลุมนั้นเกี่ยวของ การวิเคราะหปญหา
ตองสอดคลองกับนโยบายของบริษัทและการตั้งเปาหมายตองสามารถบอกเปนตัวเลข เพื่อ
เปรียบเทียบกับผลกอนลงมือทํากิจกรรมนั้นได        

4)  การลงมือปฏิบัติตามแผน  คือการที่สมาชิกในกลุมไดปฏิบัติงานรวมกันเพื่อ
แกปญหานั้น ๆ            

5)  การประมาณผลงานเมื่อไดปฏิบัติกิจกรรม  ตองทําการประเมินผลการปฏิบัติ
กิจกรรมโดยคํานึงถึงเปาหมายเปนสิ่งสําคัญ        

6)  การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรมหลังจากที่ไดประเมินผลแลว  ขั้นตอไปก็คือ
การจัดทํามาตรฐานของการปฏิบัติกิจกรรมไวเพื่อไมใหเกิดปญหาซ้ําขึ้น    
        7)  การจัดรายงานผลและเสนอผลงาน  เปนการจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาตอไป    

       8)  เทคนิคตาง ๆ  ในกิจกรรม Q.C.C. เทคนิคหรือเครื่องมือตาง ๆ ที่นํามาใชใน
กิจกรรมกลุมคุณภาพมีมากหลากหลายวิธีดวยกันที่สําคัญ คือ     
  8.1 ตารางที่ตรวจสอบ ( Check Sheet )  คือเอกสารที่ใชแสดงขอมูลตาง ๆ   การ
เก็บบันทึกรวบรวมไวจากสรุปที่ เปนจริงของงานตาง  ๆ   ที่ตองการนํามาแสดงเปนสถิติ 
ประกอบการพิจารณาเพื่อแกปญหา  การทําตารางที่ตรวจประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้  
   -  หัวขอเร่ืองที่ตรวจสอบ       
   -  ช่ือผูตรวจ        
   -  หนวยงานที่ปฏิบัติ      
   -  วัน เวลา        
   -  สถานที่        
   -  รายการที่ตรวจสอบ       
   -  ที่มาของขอมูล  

ประโยชนของตารางที่ตรวจสอบ มีดังนี้  
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- เพื่อนํามาพิจารณาเลือกหวัขอของปญหา  
- เพื่อจัดขนาดความยากงายของปญหาในบรษิัท  
- ตรวจดูความตองการของปญหานั้น ๆ  ในระยะเวลาที่ตองการ  
- สะดวกและงายตอการนําไปปฏิบัติ  
8.2 พาเรโตกราฟ (Pareto Diagram Graph)  เปนกราฟแทงที่พิจารณาความสําคัญ

ของปญหาในบรรดาปญหาทั้งหมด  โดยเขียนแสดงความสําคัญจากมากไปหานอย เพื่อใช
เปรียบเทียบวาปญหามีความสําคัญมากนอยเพียงไร  ประโยชนของพาเรโตกราฟ มีดังนี้  

- ใชในการแสดงถึงปญหา  
- ใชวิเคราะหปญหา  
8.3  ผังกางปลาหรือผังแสดงเหตุ (Caise Diagram)  เปนแผนผังที่จัดทําขึ้นเพื่อใช

ในการวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหาแลวจัดเรียงลําดับซึ่งเปนประโยชนในการแกปญหาอยาง
เปนระบบ  

 
ประโยชนของกิจกรรม Q.C.C.      

        ถาการดําเนินงานของ Q.C.C. ถูกตองและดําเนนิการอยางจริงจังจะกอใหเกิดประโยชน
แกองคกร   2 ทาง คือ ทางตรงและทางออม   

 ทางตรง  ไดแก          
    -   ชวยใหตนทุนลดลง        
  -   คุณภาพสูงขึ้น        
  -   ประสิทธิภาพของงานสูงขึ้น  
 

 ทางออม ไดแก  
   -  ความสามารถในการทําความเขาใจเรื่องตาง ๆ สูงขึ้น  
                          -   มนุษยสัมพนัธดีขึ้น  
    -  ความรูทางเทคนิคสูงขึ้น  
      -  การปรับปรุงงานสูงขึ้น  
   -  ขวัญและกําลังใจดีขึ้น 
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6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
สิริสิน ทับอุไร (2543)  “การพัฒนาและประเมินผลระบบคุณภาพ QS 9000 : กรณีศึกษาโรงงานผลิต 
      ช้ินสวนรถยนต” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมการจัดการ 
             อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
  วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพของโรงงานผลิตชิ้นสวน
รถยนตใหไดรับการรับรองมาตรฐาน  QS 9000  โดยการพัฒนาระบบเอกสารและการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับขอกําหนด  ซ่ึงโรงงานที่ศึกษาไดผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9002   การดําเนินการ
เพื่อใหไดการรับรองมาตรฐาน QS 9000 ไดดําเนินการระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนธันวาคม 
2542  และไดรับการรับรองเมื่อเดือนธันวาคม 2542 หลังจากนั้นไดศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของ
มาตรฐาน QS 9000 ตอประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของโรงงานตัวอยางใน 5 ปจจัย ไดแก  (1) 
สัดสวนของเสีย   (2) ความสามารถของกระบวนการ  (3)  ประสิทธิภาพของการสงมอบ                  
(4) การฝกอบรม  และ (5)  ความปลอดภัย   ผลการเปรียบเทียบทั้ง 5 ปจจัย  กอนและหลังการ
ประยุกตใช QS 9000 พบวา ปจจัยที่ 1 สัดสวนของเสียลดลงอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  โดยกอน
การประยุกตใชมีคาสัดสวนของเสียประมาณ 0.8% และหลังประยุกตใชมีคานี้  0.4%  สําหรับปจจัย
ที่ 2 ความสามารถของกระบวนการในสายการผลิตเพลาขอเหวี่ยงมีคาเปอรเซ็นต PIPC เพิ่มขึ้นจาก 
35.7% เปน 64.3% สําหรับปจจัย  ที่ 3 มีเปอรเซ็นตความถูกตองของการสงมอบเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ (p <0.05)  โดยเพิ่มขึ้นจาก 99.4%  เปน 99.8%  สําหรับปจจัยที่ 4 มีการกําหนดเปาหมาย
การฝกอบรมบุคลากรในระดับวิศวกรมีจํานวน 40 ช่ัวโมง ตอคนตอป  ซ่ึงทําไดตามเปาหมาย  สวน
ปจจัยที่ 5 ความปลอดภัย   มีคาความถี่ของการบาดเจ็บลดลงจาก  9.8 เปน  8.1  ซ่ึงแสดงวามีความถี่
การบาดเจ็บลดลง  สําหรับความรุนแรงของการบาดเจ็บลดลงจาก 33.7 เปน 7.1  แตการลดลงของ
คาที่เกี่ยวของกับความรุนแรงของการบาดเจ็บนี้ไมมีนัยสําคัญ 
 
พาริณี ทรัพยทวี (2548)  “องคกรธุรกิจกับบทบาทการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของญี่ปุนใน    
  ประเทศไทย: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
             เศรษฐศาสตรการเมือง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

อุตสาหกรรมรถยนตของประเทศ โดยรัฐบาลไดกําหนดใหอุตสาหกรรมรถยนตเปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมเปาหมาย  ดวยเล็งเห็นวาการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้จะสงผลดีหลายประการทั้งใน



 
 

90

ดานเศรษฐกิจ  การจางงานและการพัฒนาเทคโนโลยี  รวมถึงทําใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ตอเนื่องอื่น ๆ  ตามมา อาทิเชน  เหล็ก  พลาสติก  ยานยนต  และการที่รัฐบาลใหความสําคัญตอการ
ลงทุนดานรถยนตนี้ เองสงผลใหเกิดการสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศ   โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมรถยนตขึ้นอยางตอเนื่อง  การออกนโยบายสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ  และการ
ชักนําใหบริษัทผูผลิตช้ันนําตาง ๆ  เขามาสรางฐานการผลิตในประเทศ  รวมถึงการอํานวยความ
สะดวกดานพิธีการตาง ๆ  การลดความเขมงวดและอัตราภาษี  อีกทั้งทักษะความชํานาญและความ
ละเอียดรอบคอบของคนงานไทยถือเปนปจจัยบวกที่ดึงดูดนักลงทุนใหเขามา  ปจจัยเสริมทั้งหมด
เหลานี้ผลักดันใหเกิดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไทย  โดยญ่ีปุนเปนประเทศที่มีการ
ลงทุนสูงสุดในประเทศไทย  เนื่องจากมีความไดเปรียบดานนวัตกรรมการผลิต   และเงินทุน  ยิ่งไป
กวานั้นนักลงทุนชาวญี่ปุนยังมีสวนทําใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ  ตามมากับอุตสาหกรรม
รถยนต  นั่นคือการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูผลิตชิ้นสวนในประเทศไทยในรูปแบบที่เรียกวา cluster ทํา
ใหผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยมีจํานวนมากถึง 709 แหง แบงเปนโรงงานผลิตชิ้นสวนเพื่อสงใหกับ
โรงงานประกอบรถยนต 386 แหง สงใหโรงงานผลิตรถยนต 201 แหง และสงใหโรงงานผลิต
รถจักรยานยนตอีก 122 แหง นอกจากนี้การสนับสนุนและสงเสริมจากภาครัฐที่ตั้งเปาหมายเพื่อ
ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการสงออกรถยนตและชิ้นสวนก็เปนอีกหนึ่งโอกาสที่จะสราง
การเติบโตอยางตอเนื่องใหแกอุตสาหกรรมยานยนตไทย  เห็นไดจากการขยายฐานการลงทุนของ
บริษัทรถยนตใหญๆ อยาง Toyota  Isuzu และ Mitsubishi ที่มีแผนการผลิตรถกระบะ 1 ตัน ใน
ประเทศไทยเพื่อจําหนายในประเทศ ดังเชนกระบะ 1 ตัน ที่เปนที่รูจักภายใตช่ือ Toyota VIGO, 
Isuzu D-Max และ Mitsubishi TRITON เปนตน  เมื่อวิเคราะหพัฒนาการของอุตสาหกรรมรถยนต
ไทยสามารถแบงได 3 ชวงเศรษฐกิจ คือ  Liberalization, Rehabitate, Global Sourcing ตามการ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง  พบวานโยบายอุตสาหกรรมรถยนตที่ออกมาไมมีความแตกตางกันมาก
นักเนื่องจากนักลงทุนมีการรวมตัวกันจัดตั้งองคกรธุรกิจเพื่อใหขอมูลกับ รัฐบาล  ดังนั้นไมวาจะมี
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยางไรก็ตามจึงไมกระทบตอนโยบายอุตสาหกรรมรถยนตที่มีความ
ตอเนื่องและกลายเปนจุดดึงดูดใหมีการลงทุนเพิ่มในประเทศไทย นอกจากนั้นองคกรธุรกิจที่จัดตั้ง
ขึ้นเพื่อทําหนาที่เจรจาตอรองกับรัฐบาลหรือเปนหนวยงานกลางแจงใหรัฐบาลรับทราบปญหาและ
ความตองการของสมาชิกในกลุมผานกิจกรรม   การประชุมสัมมนาระหวางบุคลากรทางภาครัฐที่มี
อํานาจตัดสินใจและนักลงทุนญี่ปุน  เชน  การประชุมนัดพบธุรกิจญี่ปุนกับภาครัฐบาลไทยโดย
สมาคมไทย-ญี่ปุน  หรือการนัดเจรจาของผูบริหารองคกรธุรกิจอยาง JETRO กับรัฐมนตรีของไทย 
เปนตน  ดังนั้นความตอเนื่องของนโยบายจากการสนับสนุนขององคกรธุรกิจนี้เองทําให
อุตสาหกรรมรถยนตของไทยในชวงป  2534- ปจจุบัน  เปนอุตสาหกรรมที่มีความตอเนื่องดานการ
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เจริญเติบโตอีกทั้งผูผลิตช้ินสวนรถยนตของไทยเองก็มีการพัฒนาทักษะฝมือเพื่อรองรับการลงทุน
จากตางชาติจึงสงผลใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและซื้อขายชิ้นสวนของภูมิภาคตลอดจน
เปนฐานการผลิต (Base of Production) ที่สําคัญของญี่ปุน 
 
นริศ สุทธิพนไพศาล (2545)  “การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดตารางที่แบบทันเวลา

สําหรับศูนยซอมรถยนต” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดตารางที่แบบทันเวลาสําหรับ               
ศูนยซอมรถยนต  วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขอมูลที่จําเปนของศูนยซอมรถยนตสําหรับ                      
การออกแบบระบบขอมูลสารสนเทศการจัดตารางการทํางานสําหรับศูนยซอมรถยนต  (2) เพื่อทํา
การบูรณาการระบบฐานขอมูลของศูนยซอมรถยนตใหเปนคลังขอมูลเพื่อใชในการจัดทําตารางการ
ทํางานของศูนยซอมรถยนต (3) เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการจัดตารางการทํางานของ
ศูนยซอมรถยนต  โดยระบบใหมที่ไดพัฒนาขึ้นนี้สามารถชวยในการประมาณเวลาการซอมรถยนต
ที่ เขามารับบริการได  อยางไรก็ดีในการพัฒนาระบบดังกลาวผูวิจัยไดใชระบบฐานความรู 
(Knowledge Base)  ซ่ึงประกอบไปดวยฐานความรูเกี่ยวกับระยะเวลาในการซอม และฐานความรู
เกี่ยวกับความชํานาญของชาง  ประกอบกับใชหลักของการผลิตแบบทันเวลา   (Just In Time)  และ
ทฤษฎีแถวคอย (Queuing Theory) มาประยุกตใชในการประมาณเวลาการซอมเพื่อใหสามารถจัด
ตารางการทํางานของชางลวงหนา  นอกจากนั้นผูวิจัยไดใชซอฟตแวรเมจิกเปนเครื่องมือหลักในการ
พัฒนาโปรแกรมระบบงานและใชซอฟตแวร Btrieve สําหรับจัดเก็บฐานขอมูล  ผลการวิจัยพบวา
การจัดตารางการทํางานของชางแตละแผนกมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซ่ึงเปนการ
ชวยใหชางสามารถทํางานตามตารางไดอยางตอเนื่อง  ในที่สุดแลวจะสงผลใหสามารถซอมรถเสร็จ
ทันเวลาตามที่ไดนัดหมายไว  และเจาของกิจการสามารถติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ของชางซอมรถยนตได  อันกอใหเกิดการบริหารจัดการบุคลากรในองคกรไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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พาน  เปลี่ยนภู (2542)  “การศึกษารูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ใน
ปจจุบันของบริษัท สยาม ยีเอส แบตเตอรี่ จํากัด” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษารูปแบบสวัสดิการที่ เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของบริษัท สยาม ยีเอส แบตเตอรี่ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดย
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 133 คน ของผูบริหารและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  เปนเพศชายอยูในชวงอายุ 26-35 ป  โดยมีสถานภาพสมรสสวนใหญการศึกษาอยูใน
ระดับอาชีวศึกษา  มีประสบการณทํางาน 1-5 ป   ทํางานอยูในแผนกบํารุงรักษาและมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท  ผลจากการศึกษาพบวาผูบริหารและพนักงานไดเสนอรูปแบบ
สวัสดิการที่เหมาะสมและจําเปนกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบันของบริษัทสยาม            
ยีเอสแบตเตอรี คือ การจัดรถรับสงพนักงานเพื่อเพิ่มความสะดวกและการพักผอนในขณะเดินทาง
ของพนักงาน  เงินทดแทนกรณีประสบอันตรายจากการทํางาน  เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน  
รองเทาปละ 2 คู   เนื่องจากการทํางานอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีความเสี่ยงคอนขางสูงจําเปนตอง
ใสรองเทาที่มีลักษณะพิเศษสําหรับใสในการทํางาน  การใหเสื้อผาและ  การบริการซัก-รีดเพราะ
เสื้อผาที่ใสทํางานมีโอกาสเปอนผงตะกั่วสูง  ซ่ึงผงตะกั่วนี้เปนอันตรายตอสุขภาพฉะนั้นการซัก-รีด  
ไมควรนําไปซักปะปนกับเสื้อผาชนิดอื่น ๆ  เพื่อความปลอดภัยตอครอบครัวของพนักงาน  การจัด
อาหารกลางวันเปนการชวยเหลือคาครองชีพใหกับพนักงานทั้งในยามเจ็บปวยจะไดไมตองวิตก
กังวลในเรื่องคาพยาบาล 

ทั้งนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาในภาวะที่บริษัทตองประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ  สวัสดิการ
ที่ควรใหความชวยเหลือของแตละประเภทอาจจัดไดไมเต็มที่  เพื่อเปนการชวยเหลือสวัสดิการ
ใหกับพนักงานบางสวนที่เหมาะสมและจําเปนโดยไมนอยกวา 50 เปอรเซ็นต 
 
อรรถพร  ฤทธิภักดี (2544)  “การปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการพนสีช้ินสวนพลาสติกใน

อุตสาหกรรมรถยนต” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  วิศวกรรมอุตสาหการ
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 วิทยานิพนธเลมนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการพนสีช้ินสวน
พลาสติกในอุตสาหกรรมรถยนตใหเหมาะสม  โดยใชการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและ
ผลกระทบดานคุณภาพ (Failure Mode and Effects Analysis. FMEA)  มาใชในการวิเคราะหและ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการพนสีช้ินสวนพลาสติกของโรงงานตัวอยาง  ในเบื้องตนพบปญหา
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ที่เกิดจากความบกพรองของกระบวนการพนสีที่สงผลตอผิวของชิ้นสวนมาก  ไดแก   สีเปนเม็ด      
สีเปนขนผา  สีเปนหลุม  สีบาง  สีไหลยอย  ผิวเปนรอย  และปญหาดานคุณภาพที่เกิดจากการขาด
การวางแผนการตรวจสอบทางดานคุณภาพของชิ้นสวน  การขาดมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพ  
การขาดการบํารุงรักษาความสะอาดในกระบวนการพนสี  และการขาดประสบการณในการทํางาน
ของพนักงาน  งานวิจัยเริ่มจากการศึกษากระบวนการพนสีช้ินสวนพลาสติกของโรงงานตัวอยาง  
และคนหาปจจัยที่มีผลกระทบตอขอบกพรองทุกกระบวนการพนสีช้ินสวนพลาสติกของโรงงาน  
โดยอาศัยการระดมสมองดวยการใชแผนภาพตนไม  แผนผังแสดงเหตุและผล  แผนภาพ
ความสัมพันธ  การวิเคราะหลักษณะขอบกพรอง และผลกระทบดานคุณภาพสําหรับกระบวนการ
ผลิต (PFMEA)  จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับกระบวนการพนสีมาวิเคราะหเพื่อประเมินคา
ความรุนแรงของขอบกพรอง  คาโอกาสการเกิดขอบกพรอง และคาโอกาสการตรวจพบขอบกพรอง
ในกระบวนการผลิต  เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา (RPN)  ซ่ึงเปนคาที่บอกถึงความเสี่ยงที่
จะเกิดขอบกพรองขึ้น  โดยคา RPN มาก  หมายถึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดขอบกพรองสูง  วิทยานิพนธ
ฉบับนี้จะทําการแกไขลักษณะขอบกพรองที่มีคา RPN ตั้งแต 100 คะแนนขึ้นไป  จากนั้นใชการ
ระดมสมองแลวหาแนวทางแกไขขอบกพรองเหลานั้น  โดยหลักการแกไขที่ไดจัดทําไดแก  1. จัดทํา
มาตรฐานการทํางาน  มาตรฐานการตรวจสอบชิ้นงานพนสีตามขอกําหนดของลูกคาและมาตรฐาน  
การทําความสะอาดในหองพนสี  หองจายลม หองอบสี  หองเผาไหม  อุปกรณแขวนชิ้นงาน  และ
รอกโซลําเลียงชิ้นงาน   2. เพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดภายในหองพนสี  หองจายลม  หองอบ
สี  หองเผาไหมอุปกรณแขวนชิ้นงาน และรอกโซลําเลียงชิ้นงาน   3. จัดฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
การพนสีและจัดทําการบันทึกความสามารถลงในใบบันทึกความสามารถ  4. จัดทําใบตรวจสอบใน
กระบวนการพนสีและนําไปใชในกระบวนการพนสีของโรงงานตัวอยาง  ผลการดําเนินการแกไข
พบวาเปอรเซ็นตของเสียเทียบกับยอดการผลิตลดลงจาก 16.37%  เหลือ 9.37% (ลดลง 7%)  สําหรับ
ปญหาของเสียที่ลูกคาสงคืนมีเปอรเซ็นตของเสียเทียบกับยอดสงใหลูกคาลดลงจาก 1.52%  เหลือ  
1.10% (ลดลง 0.42%)  และมีแนวโนมในการลดลงอยางตอเนื่อง  สําหรับคาคะแนนดัชนีความเสี่ยง
ช้ีนํา (RPN)  พบวาลดลงตั้งแต 20.00% ถึง 78.57%  จากคา RPN ของกระบวนการผลิตกอนทําการ
แกไข 
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ไพฑูรย พราวเนตร (2543)  “การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของผลิตภัณฑส่ิงประดิษฐเรซิ่น”
วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต   วิศวกรรมอุตสาหการ  บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 การศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของสิ่งประดิษฐเรซิ่นมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งประดิษฐเรซ่ินซึ่งเปนสวนหนึ่งใน
อุตสาหกรรมขนาดยอยของไทย ซ่ึงตองใชแรงงานฝมือเปนสวนสําคัญในการผลิต  การศึกษานี้จะ
มุงเนนในการลดความสูญเสียของการใชวัตถุดิบ  และแรงงานโดยการใชเทคนิคทางดานวิศวกรรม
อุตสาหการ  คือการปรับปรุงผังโรงงานและอุปกรณการขนยาย การควบคุมการผลิต               
การศึกษาเวลาและการทํางาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของการปรับปรุงโรงงาน  โดยวิธี
ดังกลาวสามารถสรุปผลไดดังนี้  1. ลดการสูญเสียของเรซิ่นในแผนกหลอ ได 20.5%  2. ลดการ
สูญเสียของวัสดุในการลางทินเนอรในแผนกขัดผิวลดคาใชจายได 14,000 บาทตอเดือน   3.  ลดการ
สูญเสียจากการทําซ้ําในกระบวนการเขียนสีได 17.42%  4.  ลดระยะทางในการขนยายสิ่งประดิษฐ  
เรซ่ินทึบแสง ได 42.5 m. หรือ 57% 
 
ปยะ รุงเดชารัตน (2544)  “การวิเคราะหกิจกรรมเพื่อปรับปรุงระบบการคิดตนทุนของโรงงานกลึง

ช้ินสวนรถยนต” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  วิศวกรรมอุตสาหการ     
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงระบบการคิดตนทุน  สําหรับโรงงานกลึงชิ้นสวน
รถยนตพรอมทั้งมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรขึ้นมาสนับสนุนการดําเนินงานของระบบ            
การคิดตนทุนที่ปรับปรุงขึ้น  เพื่อใหโรงงานตัวอยางสามารถนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการตัดสินใจ
ดําเนินกลยุทธตาง ๆ  โดยอาศัยการวิเคราะหกิจกรรมมาแกไขปญหาของระบบตนทุนเดิม  สงผลทํา
ใหเกิดการปรับปรุงศูนยตนทุนการผลิตขึ้นใหมจากเดิมที่มีอยู 10 ศูนยตนทุน  เพิ่มขึ้นเปน  46 ศูนย
ตนทุน  และมีการหาตัวขับเคลื่อนตนทุนที่เหมาะสมสําหรับกลุมศูนยตนทุน  สนับสนุนบริษัทและ
กลุมศูนยตนทุน  สนับสนุนการผลิตจากเดิมที่กลุมศูนยตนทุนทั้งสองนั้นมีตัวขับเคลื่อนตนทุนเพียง
ตัวเดียวตอหนึ่งกลุมศูนยตนทุน  เปลี่ยนเปนหนึ่งกลุมศูนยตนทุนจะมีตัวขับเคลื่อนตนทุนหลายตัว
ตามจํานวนศูนยตนทุนที่อยูในกลุมศูนยตนทุนนั้น ๆ  ผลจากการวิจัยพบวาระบบการคิดตนทุนที่
ปรับปรุงขึ้นสามารถใหขอมูลตนทุนตอผลิตภัณฑที่มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจดําเนินกลยุทธตาง ๆ  ไดดีกวาระบบการคิดตนทุนเดิม  และโปรแกรมสนับสนุนชวยทําให
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ระบบการคิดตนทุนมีความสะดวกและคลองตัวสามารถนําขอมูลไปใชไดเร็วขึ้น พรอมทั้งแสดง
ตัวอยางใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบการคิดตนทุนที่ปรับปรุงขึ้น  โดยใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจเลือกผลิตผลิตภัณฑที่มีความสามารถในการทํากําไรมากกวา  และทําการเปรียบเทียบผลที่
ไดรับโดยอาศัยหลักการ Profitability Index  ซ่ึงจากตัวอยางผลที่ไดทําใหProfitability Index  ของ
สายการผลิต EMF1 เพิ่มขึ้นจากเดิม 1.30 เปน 1.45 
 
เอ้ือพันธ เพ็ชราภรณ (2538)  “การพัฒนาฝมือแรงงานดวยการฝกอบรมแบบ On The Job training: 

กรณีศึกษาธุรกิจซอมรถยนต” วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรภาษาไทย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษาถึงโครงสรางอุตสาหกรรมซอมรถยนตใน
ฐานะเปนแหลงใหความรูแกคนงาน  โดยศึกษาในดานลักษณะทั่วไป  นโยบายของรัฐบาล  รวมถึง 
ลักษณะการแขงขันในอุตสาหกรรม  นอกจากนั้นจะศึกษารูปแบบการบริหารงาน  การจางงาน และ
คุณสมบัติของคนงาน  เพื่อดูวาปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการเรียนรูของคนงานอยางไร  และศึกษา
ตอไปวานอกจากรูปแบบของการบริหารงานแลวยังมีปจจัยอะไรอีกบางที่ทําใหสถานประกอบการ
แตละแหงมีรูปแบบการฝกอบรมที่แตกตางกัน  ทั้งการอบรมแบบเปนระบบ (Formal Trainning)  
และการอบรมแบบไมเปนระบบ (On The Job Traning)  ซ่ึงการอบรมเหลานี้มีขั้นตอนอยางไร มี
ปญหาและอุปสรรคอยางไร  ปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลมเหลวของตลาดฝกอบรมหรือไม 
(Market Failure)  รวมถึงศึกษาแรงจูงใจในการฝกอบรมของนายจางและลูกจางวามีรูปแบบอยางไร  
นอกจากนั้นจะศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความกาวหนาของงานและผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมแบบ OJT  การศึกษาใชขอมูลจากการสัมภาษณคนงานและผูประกอบการในชวงเดือน
เมษายนถึงเดือนกันยายน  2535  ใชตัวอยางทั้งหมด 56 คน แบงการสัมภาษณตามขนาดของกิจการ
และประเภทของกิจการซอมรถยนตหรือเคาะพนสี  ขอมูลที่ใชในการสอบถามจะตอบปญหาตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวเมื่อไดขอมูลครบถวนแลว  จึงทําการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ผลของ
การวิจัยพบวาในชวงแรกกอนหนาที่รัฐบาลจะลดภาษีช้ินสวนรถยนตจะเปนชวงที่รถยนตมีราคาสูง
ผูบริโภคยังคงใชรถยนตเกาหรือรถมือสองมาก   กิจการซอมรถยนตขนาดเล็กและขนาดกลางจึง
รุงเรืองมากในยุคนี้  จนกระทั่งเมื่อรัฐบาลลดอัตราภาษีนําเขาชิ้นสวนรถยนตทําใหรถยนตมีราคาถูก
ลงผูบริโภคจึงหันมาซื้อรถใหมกันมากขึ้นและในกลุมที่ซ้ือรถยนตใหมนี้หันมาซอมรถยนตใน
ศูนยบริการเพิ่มมากขึ้นรูปแบบของการแขงขันจึงเริ่มมีการใชการแขงขันที่ไมใชราคามากขึ้น ซ่ึง
หมายถึงการแขงขันทางดานบริการและมาตรฐานการทํางาน  เนื่องจากราคาคาบริการจะแพงกวา
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การซอมปกติจึงเจาะกลุมลูกคาที่มีรายไดปานกลางถึงรายไดมาก  อยางไรก็ตามกิจการขนาดเล็ก
ยังคงยืนหยัดดวยการแขงขันที่ใชราคาสูงกวา  เมื่องานซอมรถยนตมีมากขึ้นเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
ไปเปนกิจการขนาดใหญจึงมีการอบรมคนงานทั้งในรูปแบบการอบรมในหองเรียนและนอก
หองเรียน เพื่อรองรับปริมาณงานและเทคโนโลยีที่มีมากขึ้น ขณะที่กิจการขนาดเล็กและขนาดกลาง
เร่ิมกาวตามไมทันสําหรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางยังคงปฎิเสธที่จะ
เรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมในระยะแรก และคาดวาจะตองมีการปรับตัวในอนาคต  เนื่องจากมีปจจัย
สําคัญหลายประการที่ทําใหกิจการขนาดเล็กและกลางสามารถเขามาแขงขันในธุรกิจไดดี  ประกอบ
กับการที่ศูนยซอมรถยนตขนาดใหญปจจุบันไดเปรียบแตเพียงระบบอิเลคโทรนิคเทานั้น  ซ่ึงมี
ช้ินสวนไมมากขณะที่ช้ินสวนอื่น ๆ   อูเล็กสามารถซอมไดตามปกติ  

การศึกษาพบวาหลักฐานเชิงประจักษที่ทําใหการวิเคราะหเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
เปนไปตามขอคาดการณที่กลาววา  กิจการขนาดตางกันและรูปแบบธุรกิจที่ตางกันทําใหเกิด               
การเรียนรูที่ตางกัน  ซ่ึงการวิจัยพบวากิจการขนาดใหญโดยเฉพาะกิจการซอมเครื่องยนตขนาดใหญ
จะมีรูปแบบการบริหารงานที่ชัดเจน  ซ่ึงสิ่งนี้อาจทําใหคนงานมีการเรียนรูที่ชากวาความเปนจริงใน
ดานการอบรมที่เปนระบบ (Formal Training)  การวิจัยพบวามีปจจัยบางอยางที่ทําใหคนงานมี
โอกาสไดรับการฝกอบรมในระบบมากกวาคนงานประเภทอื่น ๆ  และเมื่อพิจารณาผลที่ไดจากการ
วิเคราะหเชิงปริมาณพบวา  คนงานจะตองมีการศึกษาและประสบการณในระดับหนึ่ง    จึงจะเปนผู
ที่ไดรับการอบรมในระบบ  หากศึกษานอยหรือประสบการณนอยจะไมไดรับการอบรมในระบบ
เลย  นอกจากนั้นการอบรมในระบบมักจะกระทําเฉพาะกิจการขนาดใหญ  และกิจการประเภทซอม
เครื่องยนตเปนสวนมาก  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนปญหาในแงของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปใน
อนาคต  

ในอุตสาหกรรมซอมรถยนตพบวา  การอบรมแบบไมเปนระบบหรือ  OJT  มีประสิทธิภาพ
มาก  เพราะการเรียนรูทุกอยางเกิดจากการไดทดลองปฏิบัติจริง  การเรียนรูจะเริ่มจากงานที่งายไปสู
งานที่ยากและพบหลักฐานเชิงประจักษวามีปญหาหลายประการในการอบรม  ซ่ึงสามารถสรุป
สาเหตุของปญหาได  คือเร่ืองการศึกษาของคนงานและปญหาการเรียนรูแบบ OJT ที่ไมเปนขั้นตอน
ในกิจการขนาดเล็ก  เนื่องจากเจาของอูไมมีเวลาฝกคนงาน  อยางไรก็ตามหากคนงานมั่นใจวาตนมี
ฝมือแตนายจางไมยอมขึ้นเงินเดือนให  คนงานจะแกปญหาดวยวิธีลาออกจากงาน กิจการซอม
รถยนตจึงไมมีปญหาความลมเหลวของตลาดฝกอบรมตามขอคาดการณ  ยกเวนบางกรณีเทานั้น   
ดังนั้นการที่ตลาดฝกอบรมแบบทั่วไปเปนตลาดแขงขันนายจางไมสามารถเอาเปรียบคนงานได  
และนอกจากนั้นนายจางยังตองมีการจูงใจเพื่อปองกันคนงานที่มีฝมือไมใหลาออกไปทํางานที่อ่ืน
ดวย 
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ในดานความกาวหนาของงานพบวา  ผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพตรงกับขอคาดการณ  
กลาวคือมีปจจัยตาง ๆ  ที่ทําใหคนงานมีความกาวหนาในการทํางาน และเมื่อพิจารณาปจจัยทั้งหมด
พรอมกันดวยการวิเคราะหเชิงปริมาณพบวา  ความกาวหนาของคนงานขึ้นกับประสบการณใน    
การทํางานและขนาดของกิจการเปนสําคัญ และเปนที่นาสังเกตวาปจจัยกิจการขนาดเล็กมีมูลคาสวน
เพิ่ม (Value Added) ในกิจการต่ําเชนเดียวกับกิจการเคาะพนสี  

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขจะตองมีการรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน  โดยการ
แกปญหาทางดานการศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ  มีความรวมมือกับกิจการขนาดกลางและ
เล็กในการสรางระบบขั้นตอนการอบรมแบบ OJT  โดยการสนับสนุนเงินทุนและสงครูชาง   เขาไป
สอนในกิจการ  รวมถึงการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีใหกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กมีการ
ประชาสัมพันธการอบรมโดยหนวยงานของรัฐบาลใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางเพื่อสงเสริมให
กิจการขนาดกลางและเล็กสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไดในอนาคต 

 
สุรศักดิ์  รัศมีพรหม (2541)  “การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ  มอก. 9001 สําหรับอุตสาหกรรม

หมอแปลงไฟฟา” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมการจัดการ
อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
โครงการวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อสรางระบบบริหารงานคุณภาพ  และปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหกับผูประกอบการดานอุตสาหกรรมหมอแปลงไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   โดยการวิจัยไดแสดงให เห็นถึงรายละเอียดในการวิ เคราะหระบบคุณภาพ                      
การออกแบบและจัดทําเอกสาร  รวมถึงการนําไปประยุกตใชและการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น                  
ซ่ึงไดประสบความสําเร็จกลาวคือ  ทําใหบริษัทไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001  จาก 
BVQI (Bureau Veritas Quality International)  ตามใบรับรองเลขที่ 19889  ซ่ึงเปนสถาบันที่ทั่วโลก
ใหการยอมรับ เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2539 และจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตาม
ใบรับรองเลขที่ 981002/0205 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2541 ผลการวิจัยไดมีการเปรียบเทียบถึง
ประสิทธิผลของการนําเอาระบบคุณภาพมาประยุกตใช   โดยไดมีการเปรียบเทียบระหวางระบบ
คุณภาพเดิมกับระบบคุณภาพใหมดังนี้  การตอบสนองแผนการผลิตเพิ่มขึ้น 18.5% ที่คานัยสําคัญ
ทางสถิติ (P=0.003)  ประสิทธิภาพในการออกแบบเพิ่มขึ้น 5.6% ที่คานัยสําคัญทางสถิติ (P=0.040)  
เวลาการหยุดของเครื่องจักรที่มีผลตอการผลิตลดลง 41%  ที่คานัยสําคัญทางสถิติ (P=0.007)  
ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดลดลง 1.2% ที่คานัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) ขีด
ความสามารถของกระบวนการเพิ่มขึ้น (CPK) = 49%  การวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนจาก



 
 

98

การนําระบบคุณภาพ ISO 9001 มาประยุกตใช  เชน  ภาพลักษณขององคกร  ระบบการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองคกร  การสรางความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  รวมถึงมีขอมูลพ้ืนฐานในการ
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทไดอยางตอเนื่อง  
 
กานตศักดิ์ พุงมณีสกุล (2548)  “ผลกระทบจากการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9001:2000 : 

กรณีศึกษาในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนง
วิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย ที่เกิดขึ้นของโรงงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด  หลังจากผานการรับรองระบบ ISO 9001:2000  รวมถึงอุปสรรค  และ
ความสามารถในการรักษาระบบ  สามารถทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกอน   และหลัง
การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  ISO 9001:2000 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับระบบบริหาร
คุณภาพ 5 ตําแหนงในแตละโรงงาน จํานวน 61 แหง รวม 305 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการวิจัย พบวา 1) ในภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ดีขึ้น  โดยมีการบํารุงรักษา
ระบบมากที่สุด  รองลงมาเปนระบบเอกสาร  2) ในสวนขอบังคับในการดําเนินงานพบวามีการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้นหลังจากนําระบบมาใชโดยการจัดเก็บเอกสารอยางมีระเบียบเรียบรอยขึน้  
ทําใหงายตอการตรวจสอบ  3) ในดานความพึงพอใจและผลกระทบจากการทํางานในดานตาง ๆ  
หลังจากใชระบบพบวามีความพึงพอใจจากพนักงานที่เกี่ยวของในระดับมาก  โดยมีความเห็นวา
ไดรับประโยชนจากการใชระบบ  ทําใหเกิดความสะดวกในการทํางานมากขึ้น  แตมีขอเสียคือ
ตนทุนคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  และปญหาเรื่องทักษะของผูตรวจสอบไมเพียงพอ 4) ในดานสมมติฐาน
การวิจัย พบวาคุณสมบัติของผูบริหารและเจาหนาที่ระดับสูง  ไดแก เพศ  อายุ ตําแหนงงาน  
ประสบการณในการทํางาน  การศึกษาที่ตางกัน  มีผลกระทบในดานผลดีผลเสีย ผลประโยชนที่
ไดรับ  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ที่แตกตางกัน 
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ชวกิจ กันประดิษฐ (2546)  “การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูล
มติชนตามมาตรฐาน  ISO 9001: 2000” วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับ
ศูนยขอมูลมติชนตามมาตรฐาน  ISO 9001: 2000 

ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  ผูรับบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูลมติชน 
จํานวน 50 คน  ผูใหบริการกฤตภาคจํานวน 10 คน  ผูเชี่ยวชาญที่ประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย
ประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานงานบริการกฤตภาคและดานระบบการจัดการคุณภาพ  ISO 9001 : 
2000 จํานวน  20 คน  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลมาสรางตนแบบชิ้นงานเปนระบบการจัดการ
คุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูลมติชนตามมาตรฐาน  ISO 9001 : 2000 และเอกสารระบบ
คุณภาพ  โดยผานการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 4 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ                
(1) ตนแบบชิ้นงานระบบการจัดการคุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูลมติชนตามมาตรฐาน  
ISO 9001 : 2000 และเอกสารระบบคุณภาพ  (2) แบบสอบถามสําหรับผูรับบริการและผูใหบริการ 
กฤตภาค  (3) แบบสอบถามผู เชี่ยวชาญ  และ  (4) แบบประเมินรับรองตนแบบชิ้นงานโดย
ผูทรงคุณวุฒิ   สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน 
และคาพิสัย ควอไทล 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระบบการจัดการคุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูลมติชนที่
พัฒนาขึ้นตามแนวทางมาตรฐาน  ISO 9001: 2000 มีองคประกอบ ไดแก การวางแผนพัฒนาระบบ
คุณภาพงานบริการ  การจัดทําและการใหบริการกฤตภาค  การควบคุมคุณภาพความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  การปรับปรุงระบบ  (2) เอกสารการจัดการคุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูล
มติชนตามมาตรฐาน ISO 9001: 2000 ไดแก คูมือคุณภาพ และบัญชีรายการเอกสารแมบทขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  วิธีการปฏิบัติงาน  เอกสารสนับสนุน และ (3) ตนแบบชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นไดผาน
การรับรองจากผูทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสมในระดับดีมาก  
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สุเมธี เชยประเสริฐ (2544)  “การประเมินผลการปรับปรุงการดําเนินงานสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอํานาจเจริญดวยระบบ  ISO 9001: 2000”  วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

 
การนําระบบ ISO 9000 มาใชกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยังมีจํานวนนอยมาก

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอํานาจเจริญเปนหนึ่งในจํานวนนั้นที่จัดทําระบบ ISO 9001: 2000   
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดตามขอกําหนด ISO (2) ผลตอการ
ดําเนินงาน ( 3) ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดตามขอกําหนด ISO และผลตอการ
ดําเนินงาน  (4) ความพึงพอใจของผูรับบริการ  และ (5) ปญหาอุปสรรคในการนําระบบ  ISO 9001: 
2000 มาใชปรับปรุงการดําเนินงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอํานาจเจริญ 

ประชากรที่ศึกษาซึ่งเปนกลุมผูจัดทําระบบ  ISO คือขาราชการในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอํานาจเจริญ รวม 73 คน สวนกลุมตัวอยางที่เปนกลุมผูรับบริการใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจาก
ขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและหัวหนาฝายของโรงพยาบาลชุมชนรวม 64 คน 
เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม 2 ชุด ที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่น 0.89 และ 0.87 วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต Content   Analysis Spearman Correlation และ Sign Rank Test 

ผลการวิจัยพบวา (1) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้นตามขอกําหนด ISO 9001 : 2000 อยูใน
ระดับที่นาพอใจทุกดาน คือการควบคุมเอกสาร  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร  การบริหาร
ทรัพยากร   กระบวนการใหบริการ  การวัดวิเคราะหและปรับปรุง  โดยดานที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง
ที่สุดคือ  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร  (2) การปฏิบัติตามระบบ ISO ทําใหเกิดผลดีตอการ
ดําเนินงาน  โดยเฉพาะเกิดความชัดเจนในงานตนเองสูงกวาดานอื่น ๆ  (3) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตามขอกําหนด ISO มีความสัมพันธกับผลตอการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     ที่ระดับ 0 
.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.71   (4) หลังจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอํานาจเจริญ
นําระบบ ISO มาใช  ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  (5) ผูจัดทําระบบและผูรับบริการสวนใหญ คิดวาระบบ ISO 9001 : 2000 เหมาะสมในการ
นํามาปรับปรุงการดําเนินงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอํานาจเจริญ 
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ชาญชัย เจริญทองกุล (2547)  “การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมรถยนตไทย”
วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
 
การศึกษาคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมรถยนตไทย  โดยการใชดัชนีความไดเปรียบสัมพัทธที่ปรากฏ (Revealed Comparative 
Advantage Index ; RCA) เปนเครื่องมือในการศึกษา พบวาอุตสาหกรรมรถยนตโดยรวมของไทยไม
มีความไดเปรียบเมื่อเปรียบเทียบในตลาดโลก แตมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบเพิ่มขึ้นมา
ตามลําดับ  โดยคา RCA ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 0.05 ในป พ.ศ.2533  เปน 0.51 ในป พ.ศ.2546  เมื่อ
พิจารณาเปนรายผลิตภัณฑพบวารถยนตเพื่อการพาณิชย และรถจักรรถยนตมีคา RCA เทากับ 2.28 
และ 1.49 ในป พ.ศ.2543 และปรับตัวเพิ่มขึ้นเปน 2.52 และ 1.76  ตามลําดับ ในป พ.ศ.2546  ซ่ึง
แสดงวาผลิตภัณฑทั้งสองมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดโลก   ในขณะที่รถยนตนั่งและ
ช้ินสวนรถยนตของไทยไมมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดโลก แตมีความไดเปรียบที่
เพิ่มขึ้นโดยรถยนตนั่งและชิ้นสวนรถยนตมีคา RCA ที่เพิ่มขึ้นจาก 0.07 และ 0.33 ในป พ.ศ.2533 
เปน 0.18 และ 0.50 ตามลําดับ ในป พ.ศ.2546 

เมื่อศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมรถยนตไทยในตลาดคูคาสําคัญ 
พบวารถยนตเพื่อการพาณิชยของไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาด ออสเตรเลีย 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย แตไมมีความไดเปรียบในตลาดสิงคโปร และญี่ปุน รถจักรรถยนตมี
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดสหรัฐอเมริกา ฟลิปปนส และกรีซ  รถยนตนั่งมีความ
ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดฟลิปปนส  อินโดนีเซีย แตไมมีความไดเปรียบในตลาด 
ออสเตรเลียและญี่ปุน และชิ้นสวนรถยนตมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในตลาดญี่ปุน 
อินโดนีเซีย  และมาเลเซีย แตไมมีความไดเปรียบในตลาดสหรัฐอเมริกา  การสงออกรถยนตนั่งไป
ตลาดสิงคโปร และการสงออกรถจักรรถยนตไปตลาดญี่ปุนของไทยไมมีการไดเปรียบหรือ
เสียเปรียบจากการแขงขัน 

 
 
 
 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเพื่อการศึกษาเรื่อง “การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ไทย”   นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) มีรายละเอียดในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้  
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.1  ประชากร    

      ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปรับปรุง
การปฏิบัติการของผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในป  พ.ศ. 2552  
จํานวน    263  บริษัท   

1.2  กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมผูผลิต

ช้ินสวนยานยนตไทยในป  พ.ศ. 2552  จํานวน 159  แหง  โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
สูตรการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมีระดับความคลาดเคลื่อน 5% มี
สูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
     
 

       n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
        N   =   ขนาดของประชากร 

    e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05   
 

  เมื่อแทนคาลงในสูตร  จะได 
 
      
 
  ดังนั้นขนาดตวัอยางทีใ่ชคร้ังนี้  เทากับ  159  แหง 
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1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
   การสุมตัวอยางเปนการสุมโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability sampling) โดย
วิธีการจับสลากรายชื่อผูประกอบการที่ เปนสมาชิกสมาคมผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทยในป            
พ.ศ. 2552 จํานวน   159 แหง 
       

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 3 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปขององคกร ไดแก ทุนจดทะเบียน 

สัดสวนผูถือหุน  อายุการจัดตั้ง  ลักษณะการตลาด และประเภทธุรกิจ  โดยแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ 

 
ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ที่มีในดานตางๆ วาไดมีการปฏิบัติจริงหรือไมอยางไร ไดแก   
1)  เทคโนโลยีการผลิต จํานวน 5 ขอ   
2)  ระบบการผลิต จํานวน 5 ขอ                      
3)  สภาพแวดลอมการทํางาน จํานวน 5 ขอ    
4)  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ                              
5)  ดานประสิทธิภาพการผลิต จํานวน 5 ขอ   
6)  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ   
7)  ดานพนักงานการเรียนรู จํานวน 5 ขอ    
โดยขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน          

5 ระดับ โดยเรียงจากนอยที่สุด นอย ปานกลาง   มาก และมากที่สุด 
 
ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขปญหาการผลิตในดานตาง ๆ  
ขอมูลในการสํารวจระดับความคิดเห็นผลการปรับปรุงปฏิบัติการ  โดยระบุคะแนน 

การปรับปรุง  ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  แบงเปน       
5 ระดับ ไดแก นอยที่สุด  นอย  ปานกลาง   มาก  และมากที่สุด  โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับ  และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้  



 
 

104

คะแนนระดับ  1 หมายถึงมีการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิต นอยที่สุด 
คะแนนระดับ  2 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิต นอย 
คะแนนระดับ  3 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิต ปานกลาง 
คะแนนระดับ  4 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิต มาก 
คะแนนระดับ  5 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิต มากที่สุด 

 
จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยรายขอและคะแนน

เฉล่ียรวม ดวยการอิงเกณฑซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ  โดยใชวิธีการคํานวณความกวางของชั้น   ดังนี้ 
 
          
 
 
คะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.79      มีระดับการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิตนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย     1.80 - 2.59     มีระดับการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิตนอย 
คะแนนเฉลี่ย     2.60 - 3.39  มีระดับการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิตปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย     3.40 - 4.19 มีระดับการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิตมาก 
คะแนนเฉลี่ย     4.20 - 5.00 มีระดับการปฏิบัติจริงในปฏิบัติการการผลิตมากที่สุด 

 

3.  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง และ
ความเชื่อมั่น ดังนี้ 

3.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนการหาความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามดานสํานวนภาษา และการใชขอความคําถาม โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาตามทฤษฎีและแนวคิดที่เปนกรอบในการวิจัย 
หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับการวิจัยในครั้งนี้ 

3.2  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากร
ในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ทําการศึกษา จํานวน 25 ตัวอยาง  แลวนําแบบสอบถามที่ไดมา
วิเคราะหความเชื่อมั่น  โดยใชวิธีของ  Cronbach’s  Alpha  ซ่ึงมีสูตรคํานวณดังนี้   
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                           k      =   จํานวนคําถาม 

                      =   คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
                           =   คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 
  ในที่นี้คํานวณคา  Cronbach’s  Alpha  จากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติได  0.901 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 
4.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองการปรับปรุง

ปฏิบัติการการผลิตของผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตไทย 
4.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถานประกอบการ

ที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง  โดยสงทางไปรษณียและแนบไปรษณียใหสงกลับ จํานวน 159  ฉบับ และ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด   จํานวน 159 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 จากจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมดที่จัดสง 

4.3  ดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนกรกฎาคม  - ธันวาคม 2552 
 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
   

ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการวิเคราะห
ออกเปน  2 สวน  ดังนี้ 

5.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   ใชศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ  และใชสรุปขอมูลคําถามปลายเปดในขอเสนอแนะ  สถิติที่ใช  ไดแก  ความถี่  รอยละ    

5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ใชวิเคราะหคะแนนระดับความคิดเห็นการจัด  
การปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยในดานตาง ๆ  สถิติที่ใช  ไดแก  คาเฉลี่ย         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way  ANOVA)  
และการเปรียบเทียบเชิงซอน 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ผลการวิจัยเร่ือง “การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตไทย”        
ในครั้งนี้แบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน มีรายละเอียดของแตละตอนตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกร ไดแก ตําแหนงงาน ทุนจด
ทะเบียน  สัดสวนผูถือหุน อายุการจัดตั้ง ลักษณะสัดสวนการตลาด ประเภทธุรกิจ  และระบบ
คุณภาพ 

ตอนท่ี 2  การจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ที่มีการปฏิบัติจริงใน
ดานตาง ๆ ไดแก  ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดาน
คุณภาพผลิตภัณฑ  ดานประสิทธิภาพการผลิต  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  และดานพนักงาน
และการเรียนรู 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ขององคกร ที่ตองการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขปญหา

การปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนตดานตาง ๆ  
 

ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสัญลักษณทางสถิติ และอักษรยอตางๆ 
เพื่อความสะดวก ในการนําเสนอขอมูล ซ่ึงมีความหมายตางๆ ดังนี้ 
               =  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูล         
   S.D.    =  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูล        
  
  รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนเปนดังนี้ 
 

1.  การวิเคราะหลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกร 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกร ไดแก ตําแหนงงาน  ทุนจด
ทะเบียน  สัดสวนผูถือหุน  อายุการจัดตั้ง  ลักษณะสัดสวนการตลาด ประเภทธุรกิจ และระบบ
คุณภาพ 
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1.  ตําแหนงงาน 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับตําแหนงงานในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงตําแหนงงานออกเปน 5 ระดับ  ไดแก  เจาของกิจการ  ผูจัดการโรงงานผูแทน
ระบบบริหาร  ผูจัดการฝายผลิต  ผูจัดการฝายคุณภาพ  และตําแหนงอ่ืน ๆ  ผลเปนดังตาราง  ที่  4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงจํานวน รอยละ ของตําแหนงงานในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม                 
 

           
 จากตารางที่  4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในองคกรสวนใหญเปน

ผูจัดการโรงงาน จํานวน 74 คน (รอยละ 45.54)  รองลงมามีตําแหนงเจาของกิจการ จํานวน  50 คน
(รอยละ 31.45)  และนอยที่สุดมีตําแหนงผูแทนระบบบริหาร จํานวน 35 คน  (รอยละ 22.01)   
 

2.  ทุนจดทะเบียน     
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงแบงทุนจดทะเบียนเปน 9 ระดับ  ไดแก  นอยกวา 5 ลานบาท  ตั้งแต  5 - 10  ลาน
บาท  ตั้งแต 11 - 20  ลานบาท  ตั้งแต 21 - 50  ลานบาท  ตั้งแต 51 - 100  ลานบาท  ตั้งแต   101 - 300
ลานบาท  ตั้งแต 301 - 500  ลานบาท  ตั้งแต  501 – 1,000 ลานบาท และมากวา 1,000 ลานบาท ผล
เปนดังตารางที่ 4.2  
 
 
 
 

ตําแหนงงาน  จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 50 31.45 
ผูจัดการโรงงาน   74 45.54 
ผูแทนระบบบริหาร   35 22.01 
ผูจัดการฝายผลิต - - 
ผูจัดการฝายคุณภาพ - - 
ตําแหนงอ่ืน ๆ   - - 
รวม  159 100 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงจํานวน รอยละ ของทุนจดทะเบียนในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
           

 
 จากตารางที่ 4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในองคกรที่มีทุนจดทะเบียนสวนใหญ

ตั้งแต 101 - 300  ลานบาท จํานวน 26 คน (รอยละ 16.35)  รองลงมามีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 - 100
ลานบาท จํานวน 23 คน (รอยละ 14.47)  ตั้งแต 5 - 10  ลานบาท  ตั้งแต 21 - 50  ลานบาท  ตั้งแต 
301- 500  ลานบาท จํานวน 19 คน (รอยละ 11.95)  ตั้งแต 501 – 1,000  ลานบาท จํานวน 18 คน 
(รอยละ 11.32)  ตั้งแต 11 - 20  ลานบาท  จํานวน 14 คน (รอยละ 8.81)  นอยกวา 5 ลานบาท จํานวน 
12 คน (รอยละ 7.55)  และนอยที่สุดมีทุนจดทะเบียนมากวา 1,000 ลานบาท จํานวน 9 คน (รอยละ
5.66)   
 

3.  สัดสวนผูถอืหุน    
 ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับสัดสวนผูถือหุนในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม   ซ่ึงแบงสัดสวนผูถือหุนเปน 5 ระดับ  ไดแก  สัญชาติไทย 100%  สัญชาติญี่ปุน 
100%  สัญชาติจีน  100%  สัญชาติอ่ืน ๆ  100%  และสัญชาติผสม  ผลเปนดังตารางที่  4.3 
 
 
 
 

ทุนจดทะเบียน  จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ลานบาท       12 7.55 
ตั้งแต 5 - 10  ลานบาท   19 11. 95 
ตั้งแต 11 - 20  ลานบาท   14 8.81 
ตั้งแต 21 - 50  ลานบาท   19 11.95 
ตั้งแต 51 - 100  ลานบาท   23 14.47 
ตั้งแต 101 - 300  ลานบาท 26 16.35 
ตั้งแต 301 - 500  ลานบาท   19 11.95 
ตั้งแต 501 – 1,000 ลานบาท   18 11.32 
มากวา 1,000  ลานบาท   9 5.66 

รวม 159 100 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงจํานวน รอยละ ของสัดสวนผูถือหุนในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม                 
 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในองคกรที่มีสัดสวนผูถือหุนสวนใหญ

เปนสัญชาติผสม จํานวน 72 คน (รอยละ 45.28)  รองลงมาเปนสัดสวนผูถือหุนสัญชาติไทย 100% 
จํานวน 58 คน (รอยละ 36.48)  และนอยที่สุดเปนสัดสวนผูถือหุนสัญชาติจีน 100% จํานวน  29 คน 
(รอยละ 18.24)   

4.  อายุการจัดตั้ง 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับอายุการจัดตั้งองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงอายุการจัดตั้งออกเปน 6 ระดับ  ไดแก  นอยกวา 5 ป  ตั้งแต  5 – 10 ป  ตั้งแต
11 – 20  ป  ตั้งแต  21 – 50 ป  ตั้งแต  51 – 100 ป  และมากกวา 100 ป  ผลเปนดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  ของอายุการจัดตั้ง ในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

สัดสวนผูถือหุน  จํานวน รอยละ 
สัญชาติไทย 100%   58 36.48 
สัญชาติญี่ปุน 100%   - - 
สัญชาติจีน 100% 29 18.24 
สัญชาติอ่ืน ๆ 100%   - - 
สัญชาติผสม   72 45.28 

รวม 159 100 

อายุการจัดตัง้ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป - - 
ตั้งแต  5 – 10 ป  29 18.24 
ตั้งแต  11 – 20  ป   64 40.25 
ตั้งแต  21 – 50 ป   66 41.51 
ตั้งแต  51 – 100 ป   - - 
มากกวา 100 ป   - - 

รวม 159 100 
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 จากตารางที่ 4.4  พบวาอายุการจัดตั้งองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตั้งแต
21 – 50 ป จํานวน  66 คน (รอยละ 41.51)  รองลงมามีอายุการจัดตั้งองคกรตั้งแต  11 – 20  ป จํานวน
64 คน (รอยละ 40.25)  และนอยที่สุดมีอายุการจัดตั้งองคกรตั้งแต  5 – 10 ป จํานวน  29 คน (รอยละ 
18.24)   
 

5.  ลักษณะสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ

ในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ  ไดแก  ภายในประเทศ 100%  สงออก
100%  และสัดสวนผสม (สงออกและภายในประเทศ)  ผลเปนดังตารางที่  4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงจํานวน รอยละ ของลักษณะสัดสวนการตลาดในองคกรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

              
จากตารางที่ 4.5  พบวาเปอรเซ็นตสงออกและภายในประเทศ  ในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนสัดสวนผสมมีทั้งสงออกและภายในประเทศ จํานวน 83 คน (รอยละ
52.20)  รองลงมาเปนสัดสวนการตลาดภายในประเทศ 100% จํานวน 47 คน (รอยละ 29.56)  และ
นอยที่สุดเปนสัดสวนการตลาดแบบสงออก 100% จํานวน 29 คน (รอยละ 18.24)   
 

6.  ประเภทธุรกิจ 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับประเภทธุรกิจในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 11 ประเภท  ไดแก  ตัวถัง - โครงสราง  ระบบเบรก  ระบบทํา ความ
เย็น  ระบบไฟฟา  ช้ินสวนเครื่องยนต  ระบบการปลอยควันเสีย  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง  ระบบ
ความปลอดภัย  ระบบเคลือบสี  ระบบขับเคลื่อน  และระบบอื่น ๆ  ผลเปนดังตารางที่ 4.6  

ลักษณะสัดสวนการตลาด  จํานวน รอยละ 
ภายในประเทศ 100% 47 29.56 
สงออก  100%   29 18.24 
สัดสวนผสม (สงออกและภายในประเทศ)   83 52.20 
รวม 159 100 
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ตารางที่ 4.6  ตารางแสดงจํานวน รอยละ ของประเภทธุรกิจในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวาประเภทธุรกิจในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

ตัวถัง - โครงสราง จํานวน 23 คน (รอยละ 14.46)  รองลงมาเปนระบบขับเคลื่อน จํานวน 22 คน 
(รอยละ 13.84)  ช้ินสวนเครื่องยนต   ระบบอื่น ๆ จํานวน 21 คน (รอยละ 13.21)  ระบบไฟฟา ระบบ
ความปลอดภัย จํานวน 17 คน (รอยละ 10.69)  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง จํานวน 14 คน (รอยละ8.80)  
และนอยที่สุดเปนระบบการปลอยควันเสีย  ระบบเคลือบสี  จํานวน 12 คน (รอยละ 7.55) 
 

7.  ระบบคุณภาพที่องคกรของทานไดรับการรับรอง 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับระบบคุณภาพที่องคกรของผูตอบ

แบบสอบถามไดรับการรับรอง  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระบบ  ไดแก  ระบบ ISO9001..........  ระบบ 
ISO14001…….  ระบบ ISO/TS16949………  ระบบ OHSAS18001…….  และระบบอื่น ๆ..........  
ผลเปนดังตารางที่  4.7 
 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ตัวถัง - โครงสราง 23 14.46 
ระบบเบรก   - - 
ระบบทําความเย็น - - 
ระบบไฟฟา   17 10.69 
ช้ินสวนเครื่องยนต   21 13.21 
ระบบการปลอยควันเสีย   12 7.55 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   14 8.80 
ระบบความปลอดภัย 17 10.69 
ระบบเคลือบสี   12 7.55 
ระบบขับเคลื่อน   22 13.84 
ระบบอื่น ๆ     21 13.21 

รวม 159 100 
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงจํานวน รอยละ ของระบบคุณภาพที่ไดรับการรับรองในองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

 
 จากตารางที่  4.7  พบวาระบบคุณภาพที่องคกรของผูตอบแบบสอบถามไดรับการ

รับรองสวนใหญเปนระบบ ISO9001.......... จํานวน 72 คน (รอยละ 45.28)   รองลงมาเปนระบบ 
ISO/TS16949……….  จํานวน 55 คน (รอยละ 34.59)  และนอยที่สุดเปนระบบ ISO14001……….   
จํานวน 32 คน (รอยละ 20.13)   

 

2.  การวิเคราะหการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 

ตอนท่ี 2  การจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ที่มีการปฏิบัติจริงใน
ดานตาง ๆ ไดแก  ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดาน
คุณภาพผลิตภัณฑ  ดานประสิทธิภาพการผลิต  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  และดานพนักงาน
และการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบคุณภาพที่ไดรับการรับรอง  จํานวน รอยละ 
ระบบ ISO9001..........    72 45.28 
ระบบ ISO14001……….   32 20.13 
ระบบ ISO/TS16949……….   55 34.59 
ระบบ OHSAS18001……….   - - 
ระบบอื่น ๆ………. - - 
รวม 159 100 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ดานเทคโนโลยีการผลิต
ตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร 

   

ดานเทคโนโลยีการผลิต  S.D. ผลสรุป 
1. เทคโนโลยีการผลิตมีความทันสมัยตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาได 
2. เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถเทียบได

กับคูแขงขัน 
3. เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนอง

ความตองการไดไปอีกอยางนอย 3-5 ป 
4. เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถใหผลลัพธ

ที่คาดหวังในแตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา 
5. เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนา

และปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยอยางตอเนื่อง
เสมอมา 

4.48 
 

4.47 
 

4.60 
 

4.63 
 

4.70 

0.53 
 

0.53 
 

0.52    
 

0.51   
 

0.46         

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม  ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.58 0.52 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8  พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานเทคโนโลยีการผลิต  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.58) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดไดแก  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนาและปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยอยาง
ตอเนื่องเสมอมา (  = 4.70) รองลงมาคือ  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถใหผลลัพธที่คาดหวัง
ในแตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.63)  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความ
ตองการไดไปอีกอยางนอย 3-5 ป (  = 4.60)  เทคโนโลยีการผลิตมีความทันสมัยตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได (  = 4.48)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถ
เทียบไดกับคูแขงขัน (  = 4.47) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่
มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานระบบการผลิตตามที่
เกิดขึ้นจริงในองคกร   

                      

ดานเทคโนโลยีการผลิต  S.D. ผลสรุป 
1. ระบบการผลิตมีความทันสมัยตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

2. ระบบการผลิตที่มีใชอยูสามารถเทียบไดกับคู
แขงขัน 

3. ระบบการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความ
ตองการไดไปอีกอยางนอย 3-5 ป 

4. ระบบการผลิตที่มีใชอยูสามารถใหผลลัพธที่
คาดหวังในแตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา 

5. ระบบการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเสมอ 

4.64 
 

4.63 
 

4.67 
 

4.66 
 

4.67 

0.51 
 

0.51    
 

0.50     
 

0.56    
 

0.53         

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

   มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม  ดานระบบการผลิต 4.66 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานระบบการผลิต  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.66) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
ไดแก  ระบบการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความตองการไดไปอีกอยางนอย 3 - 5 ป  และ
ระบบการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนา (  = 4.67) รองลงมาคือ  ระบบการผลิตที่มีใชอยูสามารถ
ใหผลลัพธที่คาดหวังในแตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.66)  และระบบการผลิตมีความ
ทันสมัยตอบสนองความตองการของลูกคาได (  = 4.64)  และนอยที่สุดคือ  ระบบการผลิตที่มีใชอยู
สามารถเทียบไดกับคูแขงขัน (  = 4.63)     
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ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่
มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนต  ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางานตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร   

 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  S.D. ผลสรุป 
1. สภาพแวดลอมในการทํางาน มีบรรยากาศให

พนักงานรูสึกอยากทํางานและมีความสุขไปกับ 
งานที่ไดรับมอบหมาย 

2. อาคารสถานที่เหมาะสม มวีสัดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

3. สภาพแวดลอมสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาและผูมาเยี่ยมชมได 

4. สภาพแวดลอมไมกระทบตอชุมชนใกลเคยีง 
5. สภาพแวดลอมในการทํางานเปนไปตาม

กฎหมาย อยางเครงครัด 

4.68 
 

4.67 
 

4.66 
 

4.71 
 

4.67 

0.50 
 

0.53    
 

0.53     
 

0.49  
 

0.53         

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

   มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.68 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.68) และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   โดยดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดไดแก  สภาพแวดลอมไมกระทบตอชุมชนใกลเคียง (  = 4.71) รองลงมาคือ  
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีบรรยากาศใหพนักงานรูสึกอยากทํางานและมีความสุขไปกับงานที่
ไดรับมอบหมาย (  = 4.68)  อาคารสถานที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด    
(  = 4.67)  และนอยที่สุดคือ  สภาพแวดลอมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูมาเยี่ยม
ชมได (  = 4.66)     
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่
มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ
ตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร     

 

ดานคณุภาพผลิตภัณฑ  S.D. ผลสรุป 
1. ผลิตภัณฑมีคณุภาพ และใชงานไดตาม 

ขอกําหนด (Specification) ที่ระบุไวตาขอตกลง 
2. ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑสามารถเทียบไดกับ

คูแขงขัน 
3. ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

ใหสูงขึ้นและเปนที่ยอมรับมากขึ้น อยางตอเนื่อง 
4. การผลิตตามขอกําหนดที่ตองการอยางถูกตอง

ไมเบี่ยงเบนจากมาตรฐานตั้งแตแรก 
5. การผลิตมีระดับของเสียอยูในเกณฑที่กําหนดไว 

และเปน Zero Defects ซ่ึงไมมีของเสียจากการ
ผลิตเลย 

4.74 
 

4.66 
 

4.73 
 

4.66 
 

4.70 

0.50 
 

0.56 
 

0.48 
 

0.56 
 

0.55     

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.70 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.70)  และเมื่อพิจารณา
เปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดไดแก  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และใชงานไดตาม ขอกําหนด (Specification) ที่ระบุไวตาม
ขอตกลง (  = 4.74)  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ใหสูงขึ้นและ
เปนที่ยอมรับมากขึ้น อยางตอเนื่อง (  = 4.73)  การผลิตมีระดับของเสียอยูในเกณฑที่กําหนดไว 
และเปน Zero  Defects ซ่ึงไมมีของเสียจากการผลิตเลย  (  = 4.70)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ 
ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑสามารถเทียบไดกับคูแขงขัน  และการผลิตตามขอกําหนดที่ตองการ
อยางถูกตองไมเบี่ยงเบนจากมาตรฐานตั้งแตแรก (  = 4.66)       
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่
มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนต  ดานประสิทธิภาพ       
การผลิตตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร   

   

ดานประสิทธิภาพการผลิต  S.D. ผลสรุป 
1. ความสามารถที่หนวยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใต

ทรัพยากรเทาเดิม หรือความสามารถที่ประหยัด
ทรัพยากรลง โดยไมเปลี่ยนแปลงผลผลิต 

2. ประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑไดรับการ
พัฒนาและปรบัปรุงใหสูงขึ้นตามความคาดหวัง
ในแตละปอยางตอเนื่องเสมอมา 

3. ประสิทธิภาพการผลิตที่สูงสุดนั้น ไดพิจารณา
ถึงของเสียที่นอยที่สุดดวย 

4. องคกรไดสงเสริมใหการเพิม่ประสิทธิภาพโดย
ลดการใชทรัพยากรอยางจริงจังทั่วทั้งองคกร   

5. ประสิทธิภาพการผลิตที่รักษาไวนั้นสามารถ
เทียบไดกับคู 

4.78 
 
 

4.71 
 
 

4.59 
 

4.64 
 

4.66 

0.45 
 
 

0.46 
 
 

0.57 
 

0.54 
 

0.56 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม  ดานประสิทธิภาพการผลิต 4.68 0.52 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.12  พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพการผลิต  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.68)  และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   โดยดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดไดแก  ความสามารถที่หนวยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใตทรัพยากรเทาเดิม หรือ
ความสามารถที่ประหยัดทรัพยากรลง โดยไมเปลี่ยนแปลงผลผลิต (  = 4.78)  รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑไดรับการพัฒนา และปรับปรุงใหสูงขึ้นตามความคาดหวังในแตละ
ปอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.71)  ประสิทธิภาพการผลิตที่รักษาไวนั้น สามารถเทียบไดกับคู
แขงขัน  (  = 4.66)  องคกรไดสงเสริมใหการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยลดการใชทรัพยากรอยางจริงจัง
ทั่วทั้งองคกร   (  = 4.64)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  ประสิทธิภาพการผลิตที่สูงสุดนั้นได
พิจารณาถึงของเสียที่นอยที่สุดดวย (  = 4.59)       
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่
มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ดานตนทุนการผลิต
ผลิตภัณฑตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร            

 

ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  S.D. ผลสรุป 
1. ระดับตนทนุและราคาขายที่องคกรวางไวนั้นได

พิจารณาถึงความพึงพอใจของลูกคาและ
สามารถซื้อในระดับราคาที่ยอมรับได 

2. ตนทุนการผลิตไดรับการทบทวนและปรบัปรุง
ใหไดตามเปาหมายทีว่างไวในแตละปอยาง
ตอเนื่องเสมอมา 

3. การลดตนทุนนั้น ไดมกีารตระหนกัถึงการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพสูงและของเสียต่ําดวย 

4. องคกรไดสงเสริมใหมีกิจกรรมการลดตนทุน
การผลิตในดานตางๆ เชน ลดการใชทรัพยากร 
น้ํา ไฟฟาทัว่ทัง้องคกร 

5. ตนทุนการผลิตที่รักษาไวนัน้ สามารถเทียบได
กับคูแขงขันในสายอุตสาหกรรมเดียวกัน 

4.62 
 
 

4.64 
 
 

4.70 
 

4.68 
 
 

4.71 

0.49 
 
 

0.51 
 
 

0.46 
 

0.50 
 
 

0.66 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 4.67 0.48 มากที่สุด 

  
     จากตารางที่ 4.13  พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.67)   และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนน
เฉล่ียมากที่ สุดไดแก   ตนทุนการผลิตที่ รักษาไวนั้น  สามารถเทียบไดกับคูแขงขันในสาย
อุตสาหกรรมเดียวกัน (  = 4.71)  รองลงมาคือ การลดตนทุนนั้นไดมีการตระหนักถึงการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงและของเสียต่ําดวย (  = 4.70)   องคกรไดสงเสริมใหมีกิจกรรมการลดตนทุนการ
ผลิตในดานตางๆ เชน ลดการใชทรัพยากร น้ํา ไฟฟา (  = 4.68)   ตนทุนการผลิตไดรับการทบทวน
และปรับปรุงใหไดตามเปาหมายที่วางไวในแตละปอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.64)  ตามลําดับและ
นอยที่สุดคือ  ระดับตนทุนและราคาขายที่องคกรวางไวนั้นไดพิจารณาถึงความพึงพอใจของลูกคา
สามารถซื้อในระดับราคาที่ยอมรับได  (  = 4.62)       
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ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลสรุปของคะแนนระดับความคิดเห็นที่
มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนต  ดานพนักงานการเรียนรู
ตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร            

 

ดานพนักงานและการเรียนรู  S.D. ผลสรุป 
1. พนักงานใหมไดรับการอบรมกอนเริ่มงานใหมี

ความรูความสามารถ เพียงพอตอการทํางาน 
2. พนักงานไดรับการอบรม ทบทวนความรูในหนาที่ที่

รับผิดชอบอยางเปนประจําและตอเนื่อง 
3. องคกรไดสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานไดเขา

ศึกษา เพื่อยกระดับการศกึษาของพนักงานใหสูงขึ้น 
4. พนักงานระดบัหัวหนางานไดรับโอกาสใหไปดูงาน

ยังสถานที่อ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มมุมมองใหม ๆ  อยาง
สม่ําเสมอ 

5. องคกรมีนโยบายที่วาการลงทุนกับการพฒันาคนจะ
สามารถทําใหองคกรเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

4.73 
 

4.75 
 

4.79 
 
 

4.70 
 
 

4.70 

0.48 
 

0.46 
 

0.44 
 
 

0.54 
 
 

0.54 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
ภาพรวม  ดานพนักงานและการเรียนรู 4.73 0.50 มากที่สุด 

 
   จากตารางที่ 4.14   พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต  ดานพนักงานการเรียนรู  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.73)  และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนน
เฉล่ียมากที่สุดไดแก  องคกรไดสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานไดเขาศึกษาเพื่อยกระดับ
การศึกษาของพนักงานใหสูงขึ้น (  = 4.79)  รองลงมาคือ  พนักงานไดรับการอบรม ทบทวนความรู
ในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเปนประจําและตอเนื่อง (  = 4.75)  และพนักงานใหมไดรับการอบรม
กอนเริ่มงานใหมีความรูความสามารถเพียงพอตอการทํางาน (  = 4.73)   และนอยที่สุดคือ  
พนักงานระดับหัวหนางานไดรับโอกาสใหไปดูงานยังสถานที่อ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มมุมมองใหม ๆ  อยาง
สม่ําเสมอ  และองคกรมีนโยบายที่วาการลงทุนกับการพัฒนาคนจะสามารถทําใหองคกร
เจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง (  = 4.70)       
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ตารางที่ 4.15 แสดงภาพรวมที่มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนต   
 ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน   
 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดานประสิทธิภาพการผลิต  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  

ดานพนกังานและการเรียนรู  ตามที่เกิดขึ้นจริงในองคกร   
                  
ภาพรวม  S.D. ผลสรุป 
1. ดานเทคโนโลยีการผลิต 
2. ดานระบบการผลิต 
3. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
4. ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
5. ดานประสิทธภิาพการผลิต 
6. ดานตนทนุการผลิตผลิตภัณฑ 
7. ดานพนกังานและการเรียนรู 

4.58 
4.66 
4.68 
4.70 
4.78 
4.67 
4.73 

0.52 
0.52 
0.51 
0.53 
0.45 
0.48 
0.50 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต  ในภาพรวม  ดานประสิทธิภาพการผลิตมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.78)  
รองลงมาไดแก  ดานพนักงานและการเรียนรู  (  = 4.73)  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ (  = 4.70) ดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน (  = 4.68) ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ (  = 4.67)  ดานระบบการผลิต
(  = 4.66) และดานเทคโนโลยีการผลิต  (  = 4.58)   โดยมีผลสรุปภาพรวมของทุกดานอยูในระดับ
มากที่สุด 
 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการ
จัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1   
     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน 

มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตไมแตกตางกัน 

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน 
มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ ของลักษณะทางประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียน
ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต
แตกตางกัน 

 

           ทุนจดทะเบียน(ลานบาท)  
 
การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 

<5 
 

 

5.1-10 
 

 

10.1-20 
 

 

20.1-50 
 

 

50.1-100 
 

 
ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.67 4.60 4.52 4.62 4.40 
ดานระบบการผลิต 4.60 4.71 5.00 4.69 4.54 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 5.00 4.53 4.80 4.82 4.60 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.93 4.78 5.00 4.73 4.66 
ดานประสิทธภิาพการผลิต 5.00 4.51 5.00 4.89 4.66 
ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 4.80 4.58 5.00 4.76 4.58 
ดานพนกังานและการเรียนรู 4.73 4.71 4.92 4.87 4.74 

 

       ทุนจดทะเบียน(ลานบาท) 
 
การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 

100.1-300 
 

 

300.1-500 
 

 

500.1-
1,000 

 

มากกวา 
1,000 

 

 
F 
 

 
Sig. 

ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.54 4.69 4.68 5.00 3.57 0.00* 
ดานระบบการผลิต 4.58 4.49 4.85 5.00 9.52 0.00* 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.65 4.60 4.73 5.00 5.42 0.00* 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.64 4.44 4.70 5.00 8.43 0.00* 
ดานประสิทธภิาพการผลิต 4.55 4.47 4.78 5.00 9.77 0.00* 
ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 4.60 4.51 4.85 5.00 6.59 0.00* 
ดานพนกังานและการเรียนรู 4.70 4.51 4.78 5.00 3.74 0.00* 

  
 จากตาราง  4.16 พบวาผลการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา  Sig. จากโปรแกรม

ในทุกดานของการจัดการปรับปรุงปฏิบัติการผลิต (0.00) < 0.05 (ทําให ปฎิเสธ   และยอมรับ ) 
แสดงวาทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต 
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ดานระบบการผลิต ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานประสิทธิภาพการ
ผลิต ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ และดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน   
  
ตารางที่ 4.17  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะ 

 ทางประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําให 
 การจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานเทคโนโลยีการผลิต แตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

< 5 
 

Sig. 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

< 5 - 0.47 0.22 0.53 0.02* 0.16 0.98 0.97 0.08 
5.1-10    - 0.43 0.89 0.01* 0.31 0.30 0.29 0.02* 
10.1-20     - 0.37 0.25 0.97 0.10 0.10 0.01* 
20.1-50      - 0.01* 0.23 0.36 0.35 0.02* 
50.1-100       - 0.09 0.00* 0.00* 0.00* 
100.1-300       - 0.03* 0.03* 0.00* 
300.1-500        - 0.93 0.04* 
500.1-1,000         - 0.06 
> 1,000          - 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานเทคโนโลยีการผลิต แตกตางกันมีดังนี้ 

นอยกวา 5  ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท   
5.1 – 10   ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
5.1 – 10   ลานบาทและมากกวา 1,000  ลานบาท 
10.1 – 20  ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและมากกวา 1,000  ลานบาท 
50.1 – 100  ลานบาทและ 300.1 – 500      ลานบาท 
50.1 – 100  ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
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50.1 – 100  ลานบาทและ มากกวา 1,000  ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 300.1 – 500      ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและมากกวา 1,000  ลานบาท 

    300.1 – 500      ลานบาทและมากกวา 1,000  ลานบาท 
      
ตารางที่ 4.18  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําให 
 การจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิต แตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

< 5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

< 5 - 0.34 0.00* 0.65 0.43 0.68 0.14 0.12 0.03* 
5.1-10  - 0.00* 0.46 0.01* 0.03* 0.00* 0.03* 0.07 
10.1-20   - 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.12 1 
20.1-50    - 0.05 0.16 0.00* 0.00* 0.04* 
50.1-100       - 0.49 0.26 0.00* 0.00* 
100.1-300        - 0.07 0.00* 0.01* 
300.1-500         - 0.00* 0.00* 
500.1-1,000          - 0.40 
> 1,000          - 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานระบบการผลิต แตกตางกันมีดังนี้ 

นอยกวา 5  ลานบาทและ 10.1 – 20    ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและมากกวา 1,000  ลานบาท 
5.1 – 10   ลานบาทและ 10.1 – 20    ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
5.1 – 10  ลานบาทและ 100.1 – 300       ลานบาท 
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5.1 – 10     ลานบาทและ 300.1 – 500      ลานบาท 
5.1 – 10      ลานบาทและ 500.1 – 1,000    ลานบาท  
10.1 – 20  ลานบาทและ 20.1 – 50  ลานบาท 
10.1 – 20  ลานบาทและ 50.1 – 100   ลานบาท 
10.1 – 20  ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
10.1 – 20  ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
20.1 – 50  ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
20.1 – 50  ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท  
50.1 – 100 ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 

 
ตารางที่ 4.19  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางาน แตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

<5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

< 5 - 0.00* 0.08 0.08 0.00* 0.00* 0.00* 0.01* 1 
5.1-10  - 0.00* 0.00* 0.20 0.05 0.45 0.02* 0.01* 
10.1-20   - 0.83 0.03* 0.07 0.01* 0.29 0.28 
20.1-50      - 0.00* 0.01* 0.00* 0.12 0.28 
50.1-100      - 0.51 0.61 0.19 0.02* 
100.1-300       - 0.25 0.43 0.03* 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

<5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

300.1-500         - 0.89 0.01* 
500.1-1,000          - 0.08 
> 1,000         - 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางาน แตกตางกันมีดังนี้ 

นอยกวา 5 ลานบาทและ 5.1 – 10    ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 500.1 – 1,000     ลานบาท 
5.1 – 10  ลานบาทและ 10.1 – 20    ลานบาท 
5.1 – 10   ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
5.1 – 10 ลานบาทและ 500.1 – 1,000          ลานบาท 
5.1 – 10     ลานบาทและ มากกวา 1,000      ลานบาท  
10.1 – 20  ลานบาทและ 50.1 – 100   ลานบาท 
10.1 – 20  ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
20.1 – 50  ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท  
50.1 – 100 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500    ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
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ตารางที่ 4.20  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําให 
 การจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

<5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

>1,000 
 

Sig. 
< 5 - 0.11 0.58 0.02* 0.01* 0.01* 0.00* 0.01* 0.73 
5.1-10    - 0.01* 0.21 0.12 0.09 0.00* 0.19 0.17 
10.1-20     - 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 1 
20.1-50      - 0.83 0.76 0.00* 0.92 0.06 
50.1-100       - 0.94 0.00* 0.92 0.04* 
100.1-300        - 0.00* 0.87 0.04* 
300.1-500         - 0.00* 0.00* 
500.1-1,000          - 0.05 
> 1,000          - 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑ แตกตางกันมีดังนี้ 

นอยกวา 5  ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 500.1 – 1,000     ลานบาท 
5.1 – 10   ลานบาทและ 10.1 – 20    ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
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10.1 – 20 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 500.1 – 1,000     ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท  
50.1 – 100 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
 100.1 – 300 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
 300.1 – 500 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 

 
ตารางที่ 4.21  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําให 
 การจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานประสิทธิภาพการผลิต แตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

<5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

< 5 - 0.00* 0.60 0.00* 0.02* 0.00* 0.00* 0.08 1 
5.1-10    - 0.00* 0.12 0.00* 0.94 0.27 0.00* 0.01* 
10.1-20     - 0.00* 0.03* 0.00* 0.00* 0.14 0.73 
20.1-50      - 0.03* 0.08 0.01* 0.03* 0.04* 
50.1-100       - 0.00* 0.00* 0.55 0.16 
100.1-300        - 0.18 0.00* 0.01* 
300.1-500         - 0.00* 0.00* 
500.1-1,000          - 0.26 
> 1,000         - 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานประสิทธิภาพการผลิต แตกตางกันมีดังนี้ 
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นอยกวา 5  ลานบาทและ 5.1 – 10     ลานบาท 
นอยกวา 5  ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
5.1 – 10   ลานบาทและ 10.1 – 20    ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ 50.1 – 100   ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ มากกวา 1,000 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 50.1 – 100   ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท  
20.1 – 50 ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและมากกวา 1,000 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
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ตารางที่ 4.22  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
                      ประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ 

                      การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

<5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

< 5 - 0.10 0.42 0.04* 0.06 0.01* 0.01* 0.66 0.39 
5.1-10    - 0.00* 0.62 0.88 0.12 0.08 0.00* 0.04* 
10.1-20     - 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.61 0.70 
20.1-50      - 0.64 0.24 0.17 0.00* 0.03* 
50.1-100       - 0.06 0.04* 0.00* 0.04* 
100.1-300        - 0.74 0.00* 0.01* 
300.1-500         - 0.00* 0.01* 
500.1-1,000          - 0.51 
> 1,000         - 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑแตกตางกันมีดังนี้ 

นอยกวา 5  ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
นอยกวา 5 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
5.1 – 10    ลานบาทและ มากกวา 1,000 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 20.1 – 50   ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 50.1 – 100    ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 100.1 – 300 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
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20.1 – 50 ลานบาทและมากกวา 1,000 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและ มากกวา 1,000 ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 500.1 – 1,000 ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 

 

ตารางที่ 4.23   แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ 

 การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน 
 

ทุนจด
ทะเบียน 

(ลานบาท) 

<5 
 

Sig 

5.1-
10 

Sig. 

10.1-
20 

Sig. 

20.1-
50 

Sig. 

50.1-
100 
Sig. 

100.1-
300 
Sig. 

300.1-
500 
Sig. 

500.1-
1,000 
Sig. 

> 
1,000 
Sig. 

< 5 - 0.69 0.08 0.40 0.35 0.88 0.12 0.56 0.10 
5.1-10    - 0.07 0.51 0.41 0.68 0.00* 0.78 0.12 
10.1-20     - 0.17 0.16 0.02* 0.00* 0.13 0.55 
20.1-50      - 0.92 0.22 0.00* 0.74 0.19 
50.1-100       - 0.13 0.00* 0.65 0.19 
100.1-300        - 0.00* 0.49 0.08 
300.1-500         - 0.00* 0.01* 
500.1-1,000          - 0.16 
> 1,000         - 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานพนักงานและการเรียนรูแตกตางกันมีดังนี้ 

5.1 – 10    ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
10.1 – 20 ลานบาทและ 100.1 – 300  ลานบาท 
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10.1 – 20 ลานบาทและ 300.1 – 500  ลานบาท 
20.1 – 50 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
50.1 – 100 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
100.1 – 300 ลานบาทและ 300.1 – 500 ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและ 500.1 – 1,000   ลานบาท 
300.1 – 500     ลานบาทและมากกวา 1,000   ลานบาท 

 
2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนแตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 
   สมมติฐานที่ 2   

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน 
มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตไมแตกตางกัน 

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน 
มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ ของลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือ
หุนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 

 แตกตางกัน 
 

                 สัดสวนผูถือหุน   
(สัญชาติ) 

 
การปรับปรุงปฏิบัติการ 

ไทย 
100% 

 

ญี่ปุน 
100% 

 

จีน 
100% 

 

อ่ืน ๆ 
100% 

 

ผสม 
100% 

 

 
F 

 
Sig. 

ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.48 - 4 - 4.65 63.12 0.00* 
ดานระบบการผลิต 4.59 - 5.00 - 4.69 5.55 0.00* 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.65 - 5.00 - 4.69 2.47 0.09 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.77 - 4.40 - 4.66 7.79 0.00* 
ดานประสิทธภิาพการผลิต 4.52 - 5.00 - 4.77 2.36 0.10 
ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 4.56 - 5.00 - 4.74 4.57 0.01* 
ดานพนักงานและการเรียนรู 4.61 - 5.00 - 4.81 7.68 0.00*
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จากตาราง  4.24 พบวาผลการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา  Sig. จากโปรแกรม
ในดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดานตนทุนการผลิต
ผลิตภัณฑ และดานพนักงานและการเรียนรู (0.00, 0.00,  0.00,  0.01 และ 0.00  ตามลําดับ)  < 0.05 
(ทําให ปฏิเสธ   และยอมรับ  )  แสดงวาสัดสวนผูถือหุนแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการ
ปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต    ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดานตนทุน
การผลิตผลิตภัณฑ และดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน   

 
ตารางที่ 4.25  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานประสิทธิภาพการผลิต แตกตางกัน 
 

สัดสวนผูถือหุน 

สัญชาติ
ไทย 

100% 
Sig. 

สัญชาติ
ญี่ปุน 
100% 
Sig. 

สัญชาติจีน 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติ     
อ่ืน ๆ 100% 

 
Sig. 

สัญชาติผสม 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติไทย 100% - - 0.00* - 0.00* 
สัญชาติญี่ปุน 100%  - - - - 
สัญชาติจีน 100%   - - 0.65 
สัญชาติอ่ืน ๆ 100%    - - 
สัญชาติผสม 100%     - 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ

ผลิตดานประสิทธิภาพการผลิตแตกตางกันมีดังนี้ 
     สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ  สัญชาติจีน 100% 
  สัญชาติไทย 100%   แตกตางกับ  สัญชาติผสม   
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ตารางที่ 4.26  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิตแตกตางกัน 

 

สัดสวนผูถือหุน 

สัญชาติ
ไทย 

100% 
Sig. 

สัญชาติ
ญี่ปุน 
100% 
Sig. 

สัญชาติจีน 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติ     
อ่ืน ๆ 100% 

 
Sig. 

สัญชาติผสม 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติไทย 100% - - 0.01* - 0.01* 
สัญชาติญี่ปุน 100%  - - - - 
สัญชาติจีน 100%   - - 0.04* 
สัญชาติอ่ืน ๆ 100%    - - 
สัญชาติผสม 100%     - 

 
จากตารางที่ 4.26 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ

ผลิตดานระบบการผลิตแตกตางกันมีดังนี้ 
  สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ  สัญชาติจีน 100% 
  สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ  สัญชาติผสม   
  สัญชาติจีน 100%   แตกตางกับ   สัญชาติผสม   

 

ตารางที่ 4.27  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน 
 

สัดสวนผูถือหุน 

สัญชาติ
ไทย 

100% 
Sig. 

สัญชาติ
ญี่ปุน 
100% 
Sig. 

สัญชาติจีน 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติ     
อ่ืน ๆ 100% 

 
Sig. 

สัญชาติผสม 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติไทย 100% - - 0.04* - 0.00* 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)      
      

สัดสวนผูถือหุน 

สัญชาติ
ไทย 

100% 
Sig. 

สัญชาติ
ญี่ปุน 
100% 
Sig. 

สัญชาติจีน 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติ     
อ่ืน ๆ 100% 

 
Sig. 

สัญชาติผสม 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติญี่ปุน 100%  - - - - 
สัญชาติจีน 100%   - - 0.22 
สัญชาติอ่ืน ๆ 100%    - - 
สัญชาติผสม 100%     - 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ

ผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกันมีดังนี้ 
    สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ   สัญชาติจีน 100% 
  สัญชาติไทย 100%   แตกตางกับ  สัญชาติผสม   
 

ตารางที่ 4.28  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 

สัดสวนผูถือหุน 

สัญชาติ
ไทย 

100% 
Sig. 

สัญชาติ
ญี่ปุน 
100% 
Sig. 

สัญชาติจีน 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติ     
อ่ืน ๆ 100% 

 
Sig. 

สัญชาติผสม 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติไทย 100% - - 0.00* - 0.56 
สัญชาติญี่ปุน 100%  - - - - 
สัญชาติจีน 100%   - - 0.00* 
สัญชาติอ่ืน ๆ 100%    - - 
สัญชาติผสม 100%     - 

  



 
 

135

 จากตารางที่ 4.28 พบวาทุนจดทะเบยีนที่ทําใหการจดัการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานตนทนุการผลิตผลิตภัณฑแตกตางกันมีดังนี ้
    สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ  สัญชาติจีน 100% 
  สัญชาติจีน  100%   แตกตางกับ  สัญชาติผสม   
 
ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนผูถือหุนขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน 

 

สัดสวนผูถือหุน 

สัญชาติ
ไทย 

100% 
Sig. 

สัญชาติ
ญี่ปุน 
100% 
Sig. 

สัญชาติจีน 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติ     
อ่ืน ๆ 100% 

 
Sig. 

สัญชาติผสม 
100% 

 
Sig. 

สัญชาติไทย 100% - - 0.00* - 0.03* 
สัญชาติญี่ปุน 100%  - - - - 
สัญชาติจีน 100%   - - 0.00* 
สัญชาติอ่ืน ๆ 100%    - - 
สัญชาติผสม 100%     - 

 
  จากตารางที่ 4.29 พบวาทุนจดทะเบียนที่ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการ
ผลิตดานพนักงานและการเรียนรูแตกตางกันมีดังนี้ 
     สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ  สัญชาติจีน 100% 
  สัญชาติไทย 100%  แตกตางกับ  สัญชาติผสม   
  สัญชาติจีน 100%   แตกตางกับ   สัญชาติผสม   
 

3.  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรแตกตางกัน มีผลทําให
การจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 3   
     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรที่แตกตางกันมี

ผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตไมแตกตางกัน 

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรที่แตกตางกันมี
ผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ ของลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้ง

ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต
แตกตางกัน 

 

                อายุการจัดตั้ง(ป) 
 
การปรับปรุงปฏิบัติการ 

< 5 
 

 

5 – 
10 

11 – 
20 

 

21 – 
50 

 

51–
100 

 

> 
100 

 

F Sig. 

ดานเทคโนโลยีการผลิต - 4.00 4.70 4.48 - - 10.80 0.00* 
ดานระบบการผลิต - 5.00 4.68 4.62 - - 3.28 0.04* 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน - 4.00 4.70 4.68 - - 9.15 0.00* 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ - 5.00 4.74 4.64 - - 5.47 0.00* 
ดานประสิทธภิาพการผลิต - 5.00 4.70 4.65 - - 2.92 0.06 
ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ - 5.00 4.69 4.65 - - 2.65 0.07 
ดานพนักงานและการเรียนรู - 5.00 4.71 4.75 - - 2.31 0.10 

 
จากตาราง  4.30 พบวาผลการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา  Sig. จากโปรแกรม

ในดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (0.00, 0.04,  0.00 และ 0.00  ตามลําดับ)  < 0.05 (ทําให ปฏิเสธ   และยอมรับ  )  
แสดงวาอายุการจัดตั้งขององคกรแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยี
การผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพผลิตภัณฑ แตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานเทคโนโลยีการผลิต แตกตางกัน 
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อายุการจัดตั้ง 

นอยกวา 
5 ป 
Sig. 

5 – 10 
 ป 

Sig. 

11 – 20 
ป 

Sig. 

21 – 50 
ป 

Sig. 

51 – 100 
ป 

Sig. 

มากกวา   
100 ป 
Sig. 

5 – 10 ป  - 0.02* 0.00* - - 
11 – 20 ป   - 0.00* - - 
21 – 50 ป    - - - 
51 – 100 ป     - - 
มากกวา   100 ป      - 

  
 จากตารางที่ 4.31 พบวาอายุการจัดตั้งขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานเทคโนโลยีการผลิตแตกตางกันมีดังนี้ 
  อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง 11 – 20 ป 
     อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง  21 – 50 ป   
   อายุการจัดตั้ง 11 – 20 ป  แตกตางกับ  อายกุารจัดตั้ง  21 – 50 ป   
 

ตารางที่ 4.32  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิต แตกตางกัน 
 

 
อายุการจัดตั้ง 

นอยกวา 
5 ป 
Sig. 

5 – 10 
 ป 

Sig. 

11 – 20 
ป 

Sig. 

21 – 50 
ป 

Sig. 

51 – 100 
ป 

Sig. 

มากกวา   
100 ป 
Sig. 

นอยกวา 5 ป - - - - - - 
5 – 10 ป  - 0.04* 0.02* - - 
11 – 20 ป   - 0.20 - - 
21 – 50 ป    - - - 
51 – 100 ป     - - 
มากกวา   100 ป      - 
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 จากตารางที่ 4.32 พบวาอายุการจัดตั้งขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิตแตกตางกันมีดังนี้ 
  อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง 11 – 20 ป 
     อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง  21 – 50 ป   
 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางานแตกตางกัน 

 

อายุการจัดตั้ง 
นอยกวา 

5 ป 
Sig. 

5 – 10 ป 
 

Sig. 

11 – 20 
ป 

Sig. 

21 – 50 
ป 

Sig. 

51 – 100 
ป 

Sig. 

มากกวา   
100 ป 
Sig. 

นอยกวา 5 ป - - - - - - 
5 – 10 ป  - 0.00* 0.00* - - 
11 – 20 ป   - 0.57 - - 
21 – 50 ป    - - - 
51 – 100 ป     - - 
มากกวา   100 ป      - 

 
  จากตารางที่ 4.33 พบวาอายกุารจัดตั้งขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางานแตกตางกันมีดังนี ้
   อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง 11 – 20 ป 
     อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง  21 – 50 ป   

 
ตารางที่ 4.34  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานอายุการจัดตั้งขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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อายุการจัดตั้ง 
นอยกวา 

5 ป 
Sig. 

5 – 10 ป 
 

Sig. 

11 – 20 
ป 

Sig. 

21 – 50 
ป 

Sig. 

51 – 100 
ป 

Sig. 

มากกวา   
100 ป 
Sig. 

นอยกวา 5 ป - - - - - - 
5 – 10 ป  - 0.10 0.03* - - 
11 – 20 ป   - 0.01* - - 
21 – 50 ป    - - - 
51 – 100 ป     - - 
มากกวา   100 ป      - 

 
  จากตารางที่ 4.34 พบวาอายกุารจัดตั้งขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑแตกตางกันมดีังนี้ 
   อายุการจัดตั้ง  5 – 10 ป   แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง 21 – 50 ป 
     อายุการจัดตั้ง 11 – 20 ป  แตกตางกับ   อายกุารจัดตั้ง  21 – 50 ป   
 
  4.  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และ
ภายในประเทศ) ขององคกรแตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต
แตกตางกัน 

   
 สมมติฐานที่ 4   

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาดขององคกรที่แตกตาง
กันมีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตไมแตกตางกัน 

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาดขององคกรที่แตกตาง
กันมีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ ของลักษณะทางประชากรศาสตรดานสัดสวน
การตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ)ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทํา
ใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

                

สัดสวนการตลาด 
 
 
การปรับปรุงปฏิบัติการ 

ภายในประ 
เทศ 100% 

 
 

สงออก 
100% 

 

 

สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศ
และสงออก) 

 

F Sig. 

ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.63 4.00 4.57 57.18 0.00* 
ดานระบบการผลิต 4.79 5.00 4.60 15.47 0.00* 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.62 4.20 4.71 8.48 0.00* 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.90 4.40 4.63 23.53 0.00* 
ดานประสิทธภิาพการผลิต 4.77 4.00 4.65 17.41 0.00*
ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 4.79 4.60 4.63 9.03 0.00*
ดานพนักงานและการเรียนรู 4.86 4.40 4.70 11.19 0.00* 

 
  จากตาราง  4.35 พบวาผลการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา  Sig. จากโปรแกรม
ในดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  ดานประสิทธิภาพการผลิต ดานตนทุนการผลิต  และดานพนักงานและการเรียนรู     
(0.00)  < 0.05 (ทําให ปฏิเสธ   และยอมรับ  )  แสดงวาสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก 
และภายในประเทศ) ขององคกรแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยี
การผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดาน
ประสิทธิภาพการผลิต ดานตนทุนการผลิต  และดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน   
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
 ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดาน

เทคโนโลยีการผลิต แตกตางกัน 

 

สัดสวนการตลาด 

ภายในประเทศ 
100% 

 
Sig. 

สงออก 100% 
 
 

Sig. 

สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศและ

สงออก) 
Sig. 

ภายในประเทศ 100% - 0.00* 0.00* 
สงออก 100%  - 0.00* 
สัดสวนผสมภายในประเทศและ
สงออก) 

  - 

 
  จากตารางที่ 4.36 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานเทคโนโลยีการผลิตแตกตางกันมีดังนี้   
  ภายในประเทศ 100%    แตกตางกับ   สงออก 100%   
     ภายในประเทศ 100%    แตกตางกับ   สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 
   สงออก 100%                     แตกตางกับ    สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

 
ตารางที่ 4.37  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
 ของ  องคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 
 ดานระบบการผลิต แตกตางกัน 
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สัดสวนการตลาด 

ภายในประเทศ 
100% 

 
Sig. 

สงออก 
100% 

 
Sig. 

สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศ
และสงออก) 

Sig. 

ภายในประเทศ 
100% 

 
Sig. 

ภายในประเทศ 100% ภายในประเทศ 
100% 

- 0.13 0.00* 
 

สงออก 100% สงออก 100%  - 0.00* 
สัดสวนผสม
ภายในประเทศและ
สงออก) 

สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศ
และสงออก) 

  - 

 
  จากตารางที่ 4.37 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิตแตกตางกันมีดังนี ้   
  ภายในประเทศ 100%    แตกตางกับ   สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 
   สงออก 100%                      แตกตางกับ   สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

 

ตารางที่ 4.38  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ)  
 ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 
 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  แตกตางกัน 

 

สัดสวนการตลาด 
ภายในประเทศ 

100% 
Sig. 

สงออก 
100% 
Sig. 

สัดสวนผสม(ภายในประเทศ
และสงออก) Sig. 

ภายในประเทศ 100% - 0.00* 0.06 
สงออก 100%  - 0.00* 
สัดสวนผสม (ภายในประเทศ
และสงออก) 

  - 
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  จากตารางที่ 4.38 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจดัการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางาน แตกตางกันมีดังนี ้
  ภายในประเทศ 100%     แตกตางกับ   สงออก 100% 
  สงออก 100%                       แตกตางกับ   สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

 

ตารางที่ 4.39  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
 ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 
 ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 

 

สัดสวนการตลาด 
ภายในประเทศ 

100% 
Sig. 

สงออก 100% 
 

Sig. 

สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศและ

สงออก) Sig. 
ภายในประเทศ 100% - 0.00* 0.00* 
สงออก 100%  - 0.14 
สัดสวนผสม (ภายในประเทศ
และสงออก) 

  - 

 
  จากตารางที่ 4.39 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจดัการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑ แตกตางกันมดีังนี ้
  ภายในประเทศ 100%     แตกตางกับ   สงออก 100% 
   ภายในประเทศ 100%     แตกตางกับ  สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

 
ตารางที่ 4.40  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
 ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 

 ดานประสิทธิภาพการผลิต  แตกตางกัน 
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สัดสวนการตลาด 
ภายในประเทศ 

100% 
Sig. 

สงออก 100% 
 

Sig. 

สัดสวนผสม (ภายในประเทศ
และสงออก) 

Sig. 
ภายในประเทศ 100% - 0.00* 0.00* 
สงออก 100%  - 0.00* 
สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศและสงออก) 

  - 

   
 จากตารางที่ 4.40 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจดัการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานประสิทธิภาพการผลิต  แตกตางกันมีดังนี ้
  ภายในประเทศ 100%     แตกตางกับ   สงออก 100% 
   ภายในประเทศ 100%    แตกตางกับ  สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

   สงออก 100%   แตกตางกับ  สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 
 
ตารางที่ 4.41  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
 ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 

 ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ แตกตางกัน 

 

สัดสวนการตลาด 
ภายในประเทศ 

100% 
Sig. 

สงออก 100% 
 

Sig. 

สัดสวนผสม (ภายในประเทศ
และสงออก) 

Sig. 
ภายในประเทศ 100% - 0.15 0.00* 
สงออก 100%  - 0.91 
สัดสวนผสม 
(ภายในประเทศและ
สงออก) 

  - 
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  จากตารางที่ 4.41 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจดัการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานตนทนุการผลิตผลิตภัณฑ  แตกตางกัน ไดแก  ภายในประเทศ 100%   
แตกตางกับ  สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ) 
 ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 
 ดานพนักงานการเรียนรู   แตกตางกัน 
 

สัดสวนการตลาด 
ภายในประเทศ 

100% 
Sig. 

สงออก 100% 
 

Sig. 

สัดสวนผสม (ภายในประเทศ
และสงออก)  

Sig. 
ภายในประเทศ 100% - 0.00* 0.00* 
สงออก 100%  - 0.03* 
สัดสวนผสม (ภายในประเทศ
และสงออก) 

  - 

 
  จากตารางที่ 4.42 พบวาสัดสวนการตลาดขององคกรที่ทําใหการจดัการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานพนักงานการเรียนรู  แตกตางกันมดีังนี ้
  ภายในประเทศ 100%     แตกตางกับ   สงออก 100% 
   ภายในประเทศ 100%    แตกตางกับ  สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 

   สงออก 100%   แตกตางกับ  สัดสวนผสม (ภายในประเทศและสงออก) 
 
  5)  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานดานประเภทธุรกิจขององคกรแตกตางกัน มีผล
ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 5   
     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมี

ผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตไมแตกตางกัน 

     :  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันมี
ผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.43  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ ของลักษณะทางประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ

ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต
แตกตางกัน 

 
ประเภทธุรกิจ 

 
 
การปรับปรุงปฏิบัติการ 

ตัวถัง 
โครงสราง 

 

ระบบ
เบรค 

 

ระบบทํา
ความเย็น 

 

ระบบ
ไฟฟา 

 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

 

การ
ปลอย
ควันเสีย 

 
ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.69 - - 4.40 4.67 4.20 
ดานระบบการผลิต 4.52 - - 4.34 4.70 4.60 
ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

4.57 - - 4.49 4.87 4.50 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 4.56 - - 4.40 4.73 4.80 
ดานประสิทธิภาพการผลิต 4.64 - - 4.49 4.77 4.90 
ดานตนทนุการผลิต
ผลิตภัณฑ 

4.59 - - 4.46 4.70 4.70 

ดานพนักงานและการเรียนรู 4.61 - - 4.77 4.85 4.80 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ 
 
 
การปรับปรุงปฏิบัติการ 

ระบบ 
ถัง

เช้ือเพลิง 

 

ระบบ
ความ

ปลอดภัย 

 

ระบบ
เคลือบ
สี 

 

ระบบ
ขับ 

เคล่ือน 

 

ระบบ 

อ่ืน ๆ 
 

 

 
F 

 
Sig. 

ดานเทคโนโลยีการผลิต 4.65 4.63 4.80 4.55 4.46 7.50 0.00* 
ดานระบบการผลิต 4.90 4.83 4.60 4.75 4.68 7.54 0.00* 
ดานสภาพแวดลอม 4.70 4.77 4.50 4.90 4.52 9.60 0.00* 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 5.00 4.80 4.90 4.83 4.65 7.12 0.00* 
ดานประสิทธิภาพการผลิต 4.65 4.60 4.80 4.72 4.69 2.68 0.01* 
ดานตนทนุการผลิต 4.65 4.74 4.60 4.83 4.68 5.35 0.00* 
ดานพนักงานและการเรียนรู 4.95 4.69 4.40 4.83 4.65 5.56 0.00* 

 
  จากตาราง  4.43 พบวาผลการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา  Sig. จากโปรแกรม
ในดานเทคโนโลยีการผลิต ดานระบบการผลิต ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานประสิทธิภาพการผลิต ดานตนทุนการผลิต และดานพนักงานและการเรียนรู     (0.00, 
0.00, 0.00, 0.00, 0.01, 0.00 และ 0.00 ตามลําดับ) < 0.05 (ทําให ปฏิเสธ   และยอมรับ )   
 แสดงวาประเภทธุรกิจขององคกรแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการปรับปรุงองคกร 
ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
ดานประสิทธิภาพการผลิต ดานตนทุนการผลิต  และดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน   

 
ตารางที่ 4.44  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานเทคโนโลยีการผลิต  แตกตางกัน 
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ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

การ
ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง -   0.00* 0.71 0.17 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
ระบบไฟฟา    - 0.00* 0.24 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.62 
ระบบการปลอยควันเสีย      - 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง       
ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       
ระบบอื่น ๆ       

 

ประเภทธุรกิจ 

ระบบถัง
น้ํามัน
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ระบบ
ความ

ปลอดภัย 
Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

 
Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

 
Sig. 

ระบบอื่น ๆ 
 
 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง 0.02* 0.98 0.13 0.00* 0.07 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.29 0.00* 0.00* 0.13 0.00* 
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.01* 0.03* 0.62 0.28 0.81 
ระบบการปลอยควันเสีย 0.32 0.08 1 0.29 0.71 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง - 0.48 0.03* 0.07 0.01* 
ระบบความปลอดภัย  - 0.08 0.20 0.02* 
ระบบเคลือบสี   - 0.29 0.71 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.18 
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 จากตารางที่ 4.44 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานเทคโนโลยีการผลิต แตกตางกันมดีังนี ้
  ตัวถัง โครงสราง    แตกตางกับ   ระบบไฟฟา 
   ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 

  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
   ช้ินสวนเครื่องยนต   แตกตางกับ   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 

  ช้ินสวนเครื่องยนต   แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย  
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   แตกตางกับ   ระบบเคลือบส ี

  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
  ระบบความปลอดภัย   แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิต  แตกตางกัน 

                      

ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

ระบบ
ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง -   0.01* 0.03* 0.57 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
ระบบไฟฟา    - 0.00* 0.04* 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.00* 
ระบบการปลอยควันเสีย      - 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ) 
 

      

ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

ระบบ
ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง       
ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       
ระบบอื่น ๆ       

 

ประเภทธุรกิจ 
ระบบน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ระบบความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 

 
Sig. 

ตัวถัง โครงสราง 0.00* 0.00* 0.57 0.00* 0.05 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.00* 0.00* 0.04* 0.00* 0.00* 
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.01* 0.75 0.20 0.00* 0.18 
ระบบการปลอยควันเสีย 0.76 0.20 0.03* 0.76 0.03* 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง - 0.04* 0.01* 0.05 0.00* 
ระบบความปลอดภัย  - 0.16 0.01* 0.15 
ระบบเคลือบสี   - 0.00* 0.55 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.00* 
ระบบอื่น ๆ     - 

 
  จากตารางที่ 4.45 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานระบบการผลิต  แตกตางกันมดีังนี้ 
   ตัวถัง โครงสราง     แตกตางกับ   ระบบไฟฟา 
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  ตัวถัง โครงสราง    แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ตัวถัง โครงสราง    แตกตางกับ   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
  ตัวถัง โครงสราง    แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 
  ตัวถัง โครงสราง    แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา     แตกตางกับ   ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ระบบไฟฟา     แตกตางกับ   ระบบการปลอยควันเสีย     
  ระบบไฟฟา     แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ระบบไฟฟา     แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 

  ระบบไฟฟา     แตกตางกับ   ระบบเคลือบส ี

  ระบบไฟฟา     แตกตางกับ ระบบขับเคลื่อน 

  ระบบไฟฟา     แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
  ช้ินสวนเครื่องยนต    แตกตางกับ   ระบบการปลอยควันเสีย     
   ช้ินสวนเครื่องยนต    แตกตางกับ   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 

  ช้ินสวนเครื่องยนต    แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 

   ระบบการปลอยควันเสีย    แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
   ระบบการปลอยควันเสีย    แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 

  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง    แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 

  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง    แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง    แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
  ระบบความปลอดภัย    แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
  ระบบเคลือบสี     แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบขับเคลื่อน    แตกตางกับ   ระบบอื่นๆ 
 
ตารางที่ 4.46  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางาน  แตกตางกัน 
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ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 

Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

การ
ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 

ตัวถัง โครงสราง -   0.53 0.00* 0.64 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
ระบบไฟฟา    - 0.00* 0.92 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.00* 
ระบบการปลอยควันเสีย      - 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง       
ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       

 

ประเภทธุรกิจ 
ระบบ
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ระบบความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 
 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง 0.09 0.00* 0.64 0.00*  0.89 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.04* 0.00* 0.92 0.00* 0.63 
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.07 0.22 0.00* 0.80 0.00* 
ระบบการปลอยควันเสีย 0.14 0.03* 1 0.00* 0.70 
ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง - 0.46 0.14 0.04* 0.08 
ระบบความปลอดภัย  - 0.03* 0.15 0.00* 
ระบบเคลือบสี   - 0.00* 0.70 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.00* 
ระบบอื่น ๆ     - 
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  จากตารางที่ 4.46 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานสภาพแวดลอมการทํางาน  แตกตางกันมีดังนี ้
   ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 

  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 

  ช้ินสวนเครื่องยนต   แตกตางกับ   ระบบการปลอยควันเสีย 

  ช้ินสวนเครื่องยนต   แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ช้ินสวนเครื่องยนต   แตกตางกับ ระบบอื่น ๆ 

   ระบบการปลอยควันเสีย   แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย   
      ระบบการปลอยควันเสีย   แตกตางกับ ระบบขับเคลื่อน 
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง  แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
  ระบบความปลอดภัย       แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ระบบความปลอดภัย       แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
  ระบบเคลือบสี  แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
  ระบบขับเคลื่อน  แตกตางกับ    ระบบอื่น ๆ 
 

ตารางที่ 4.47  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 
 

ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง -   0.22 0.02* 0.04* 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
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ตารางที่ 4.47 (ตอ) 
 

      

ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ระบบไฟฟา    - 0.00* 0.00* 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.33 
ระบบการปลอยควัน
เสีย 

     - 

ระบบถังน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

      

ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       
ระบบอื่น ๆ       

 

ประเภทธุรกิจ 
ระบบถังน้ํามัน

เชื้อเพลิง 
Sig. 

ระบบความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 

 
Sig. 

ตัวถัง โครงสราง 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.20 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.03* 
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.00* 0.12 0.08 0.10 0.35 
การปลอยควันเสีย 0.17 1 0.55 0.90 0.15 
ระบบน้ํามันเชือ้เพลิง - 0.06 0.49 0.03* 0.00* 
ระบบความปลอดภัย  - 0.46 0.85 0.02* 
ระบบเคลือบสี   - 0.37 0.03* 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.01* 
ระบบอื่น ๆ     - 
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 จากตารางที่ 4.47 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑ  แตกตางกันมดีังนี ้
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบการปลอยควันเสีย 
 ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา     แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบการปลอยควันเสีย 
 ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบอื่น ๆ 

  ช้ินสวนเครื่องยนต   แตกตางกับ   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 

  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง  แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 

   ระบบการปลอยควันเสีย  แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ   
  ระบบเคลือบสี  แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
  ระบบขับเคลื่อน  แตกตางกับ    ระบบอื่น ๆ 
 
ตารางที่ 4.48  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานประสิทธิภาพการผลิต  แตกตางกัน 
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ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

การ
ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง -   0.01* 0.12 0.04* 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
ระบบไฟฟา    - 0.00* 0.00* 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.22 
การปลอยควันเสีย      - 
ถังน้ํามันเชื้อเพลิง       
ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       
ระบบอื่น ๆ       

 

ประเภทธุรกิจ 
ถังน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ระบบความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 
 

Sig. 

ตัวถัง โครงสราง 0.99 0.49 0.23 0.77 0.83 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.07 0.11 0.01* 0.01* 0.02* 
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.31 0.06 0.67 0.24 0.10 
การปลอยควันเสีย 0.08 0.03* 0.55 0.07 0.04* 
ถังน้ํามันเชื้อเพลิง - 0.63 0.30 0.84 0.90 
ระบบความปลอดภัย  - 0.14 0.38 0.62 
ระบบเคลือบสี   - 0.30 0.20 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.64 
ระบบอื่น ๆ     - 
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  จากตารางที่ 4.48 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานประสิทธิภาพการผลิต  แตกตางกันมีดังนี ้
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบไฟฟา 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบการปลอยควันเสีย 
   ระบบไฟฟา     แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบการปลอยควันเสีย 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบเคลือบสี 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบอื่น ๆ 

   ระบบการปลอยควันเสีย  แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย   
  ระบบการปลอยควันเสีย แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
 
ตารางที่ 4.49  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  แตกตางกัน 
 

ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง -   0.02* 0.04* 0.28 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
ระบบไฟฟา    - 0.00* 0.02* 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.95 
การปลอยควันเสีย      - 
ถังน้ํามันเชื้อเพลิง       
ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       
ระบบอื่น ๆ       
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ตารางที่ 4.49 (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ 
ถังน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 
 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง 0.39 0.02* 0.84 0.00* 0.21 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.02* 0.00* 0.14 0.00* 0.00* 
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.63 0.48 0.42 0.03* 0.44 
การปลอยควันเสีย 0.70 0.72 0.51 0.29 0.64 
ถังน้ํามันเชื้อเพลิง - 0.33 0.70 0.04* 0.97 
ระบบความปลอดภัย  - 0.24 0.26 0.17 
ระบบเคลือบสี   - 0.05 0.69 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.00* 

 

 จากตารางที่ 4.49 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานตนทนุการผลิตผลิตภัณฑ  แตกตางกันมีดังนี ้
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบไฟฟา 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบการปลอยควันเสีย 
 ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา     แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบการปลอยควันเสีย 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ   ระบบความปลอดภัย 
  ระบบไฟฟา    แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบอื่น ๆ 

  ช้ินสวนเครื่องยนต  แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน 
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   แตกตางกับ  ระบบขับเคลื่อน  
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ตารางที่ 4.50  แสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ Multiple Comparisons ของลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตรดานประเภทธุรกิจ ขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการ

การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตดานพนักงานการเรียนรู แตกตางกัน 
 

ประเภทธุรกิจ 
ตัวถัง 

โครงสราง 
Sig. 

ระบบ
เบรค 
Sig. 

ระบบทํา
ความเยน็ 

Sig. 

ระบบ
ไฟฟา 
Sig. 

ช้ินสวน
เครื่องยนต 

Sig. 

ปลอย
ควันเสีย 

Sig. 
ตัวถัง โครงสราง -   0.02* 0.00* 0.11 
ระบบเบรก  -     
ระบบทําความเย็น   -    
ระบบไฟฟา    - 0.19 0.76 
ช้ินสวนเครื่องยนต     - 0.65 
การปลอยควันเสีย      - 
ถังน้ํามันเชื้อเพลิง       
ระบบความปลอดภัย       
ระบบเคลือบสี       
ระบบขับเคลื่อน       
ระบบอื่น ๆ       

 

ประเภทธุรกิจ 
ถังน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ระบบความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 
Sig. 

ตัวถัง โครงสราง 0.00* 0.29 0.07 0.00* 0.95 
ระบบเบรก      
ระบบทําความเย็น      
ระบบไฟฟา 0.05 0.34 0.00* 0.75 0.04*
ช้ินสวนเครื่องยนต 0.28 0.02* 0.00* 0.26 0.00* 
การปลอยควันเสีย 0.27 0.36 0.01* 0.90 0.12 
ถังน้ํามันเชื้อเพลิง - 0.01* 0.00* 0.07 0.00* 
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ตารางที่ 4.50 (ตอ) 
 

     

ประเภทธุรกิจ 
ถังน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

Sig. 

ระบบความ
ปลอดภัย 

Sig. 

ระบบ
เคลือบสี 

Sig. 

ระบบ
ขับเคลื่อน 

Sig. 

ระบบอื่น ๆ 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย  - 0.02* 0.18 0.34 
ระบบเคลือบสี   - 0.00* 0.07 
ระบบขับเคลื่อน    - 0.01* 
ระบบอื่น ๆ     - 

 
  จากตารางที่ 4.50 พบวาประเภทธุรกิจขององคกรที่ทําใหการจัดการการปรับปรุง
ปฏิบัติการการผลิตดานพนักงานการเรียนรู  แตกตางกันมดีังนี ้
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบไฟฟา 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ช้ินสวนเครื่องยนต 
  ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง 
 ตัวถัง โครงสราง   แตกตางกับ ระบบขับเคลื่อน 
   ระบบไฟฟา     แตกตางกับ ระบบเคลือบสี 
   ระบบไฟฟา    แตกตางกับ ระบบอื่น ๆ 

  ช้ินสวนเครื่องยนต  แตกตางกับ ระบบความปลอดภัย 

  ช้ินสวนเครื่องยนต  แตกตางกับ  ระบบเคลือบสี 
   ช้ินสวนเครื่องยนต  แตกตางกับ ระบบอื่น ๆ 
  ระบบปลอยควันเสีย แตกตางกับ ระบบเคลือบสี 
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   แตกตางกับ  ระบบความปลอดภัย 
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   แตกตางกับ  ระบบเคลือบสี 
  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง   แตกตางกับ  ระบบอื่น ๆ 

  ระบบความปลอดภัย แตกตางกับ  ระบบเคลือบส ี

   ระบบเคลือบส ี  แตกตางกับ   ระบบขับเคลื่อน 

  ระบบขับเคลื่อน   แตกตางกับ   ระบบอื่น ๆ 
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4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ   
ตอนที่ 4  ปญหาการปรับปรุงองคกร  และขอเสนอแนะการปรับปรุงองคกร  
 
ตารางที่  4.51    ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  ของปญหาการปรับปรุงองคกร 
 

ปญหาการปรับปรุงองคกร จํานวน รอยละ 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานการผลิต

โดยตรง 
2. เครื่องจักรที่ใชอยูไมเพยีงพอตอการใชงานและไม

ทันสมัย 
3. พนักงานไมสามารถซอมบํารุงเครื่องจักรเองไดตองให

บริษัทเอกชนเขามาดําเนินการซอม ซ่ึงมีคาใชจายสูง 
4. การเปลี่ยนอะไหลของเครื่องจักรใชระยะเวลานาน

เนื่องจากเปนเครื่องรุนเกาทําใหมีปญหาดานการผลิต 
5. เครื่องมือตรวจวัดคณุภาพมาตรฐานไมเปนไปตาม

มาตรฐานสากลทําใหมีสินคาไมไดมาตรฐานถูกสงกลับ
เปนจํานวนมาก   

22 
 

2 
 

25 
 

8 
 

15 
 

30.56 
 

2.78 
 

34.72 
 

11.11 
 

20.83 
 

รวม 72 100 

 
จากตารางที่ 4.51  พบวาปญหาการปรับปรุงองคกรมากที่สุด ไดแก พนักงานไม

สามารถซอมบํารุงเคร่ืองจักรเองได ตองใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการซอมซึ่งมีคาใชจายสูง
จํานวน 25 องคกร (รอยละ 34.72)  รองลงมา ไดแก  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานการ
ผลิตโดยตรง จํานวน 22 องคกร (รอยละ 30.56)  เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพมาตรฐานไมเปนไปตาม
มาตรฐานสากลทําใหมีสินคาไมไดมาตรฐานถูกสงกลับเปนจํานวนมาก จํานวน 15 องคกร (รอยละ
20.83) การเปลี่ยนอะไหลของเครื่องจักรใชระยะเวลานานเนื่องจากเปนเครื่องรุนเกาทําใหมีปญหา
ดานการผลิต  จํานวน 8 องคกร (รอยละ 11.11) ตามลําดับ และนอยที่สุดไดแก เครื่องจักรที่ใชอยูไม
เพียงพอตอการใชงานและไมทันสมัย 
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ตารางที่ 4.52  ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  ของขอเสนอแนะการปรับปรุงองคกร 
  

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1. ตองการใหรัฐบาลลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เพื่อลดตนทุน     
2. ตองการใหรัฐชวยเรื่องการหาแหลงเงินทนุ 
3. ตองการใหมีศนูยฝกอบรมบคุลากร 
4. ตองการใหมีศนูยวจิัยและพฒันาการผลิตเพื่อใหมี

คุณภาพและมาตรฐานเดยีวกนั 

8 
6 

14 
16 

18.18 
13.64 
31.82 
36.36 

รวม 44 100 

 
จากตารางที่ 4.52  พบวาขอเสนอแนะการปรับปรุงองคกร  มากที่สุด ไดแก  ตองการ

ใหมีศูนยวิจัยและพัฒนาการผลิตเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน จํานวน16 องคกร(รอยละ 
36.36) รองลงมาไดแก  ตองการใหมีศูนยฝกอบรมบุคลากร  จํานวน 14 องคกร (รอยละ 31.82)  
ตองการใหรัฐบาลลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เพื่อลดตนทุน จํานวน 8 องคกร (รอยละ 18.18)   ตามลําดับ  
และนอยที่สุดไดแก  ตองการใหรัฐชวยเร่ืองการหาแหลงเงินทุน จํานวน  6 องคกร (รอยละ 13.64) 
 

 
 

       
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การแขงขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย  ในปจจุบันมีการเติบโต
อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันคอนขางสูง  การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยจะทําใหธุรกิจมี
ความสามารถทางดานการแขงขันมากขึ้น  แตการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชก็จําเปนตองสอดคลอง
กับขนาดขององคกร  ขีดความสามารถของพนักงาน  และปจจัยอ่ืน ๆ อีก  การปรับปรุงปฏิบัติการ
การผลิตของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทย จึงเปนเครื่องมือชวยในการสํารวจเบื้องตนเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาองคกร และปรับปรุงอุตสาหกรรมรถยนตในอนาคตตอไป 
  

1.  สรุปผลการวิจัย   
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  
   1.1.1  เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกรผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย 

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต จําแนก
ตามลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกร 
  1.1.3  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต ตอ
องคกรผูผลิตช้ินสวนรถยนตไทย 

  
  1.2   วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงการปฏิบัติการของผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในป  
พ.ศ. 2552  จํานวน  263  บริษัท 

1.2.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในป  พ.ศ. 2552  จํานวน 159  แหง  โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมีระดับความคลาดเคลื่อน 5%   
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 1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบงเปน 3 ตอน  ไดแก 
ตอนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปขององคกร ไดแก ทุนจด

ทะเบียน สัดสวนผูถือหุน  อายุการจัดตั้ง  ลักษณะการตลาด และประเภทธุรกิจ  โดยแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นการวัดการปรับปรุงองคกรของ
ผูผลิตช้ินสวนรถยนต ที่มีในดานตางๆ ไดแก 

1) เทคโนโลยีการผลิต จํานวน 5 ขอ 
2) ระบบการผลิต จํานวน 5 ขอ 
3) สภาพแวดลอมการทํางาน จํานวน 5 ขอ 
4) ดานคุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ 
5) ดานประสิทธิภาพการผลิต จํานวน 5 ขอ 
6) ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ 
7) ดานพนักงานการเรียนรู จํานวน 5 ขอ 
โดยขอคําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน   5 

ระดับ โดยเรียงจากนอยที่สุด นอย ปานกลาง   มาก และมากที่สุด 
ตอนท่ี  3    เปนแบบสอบถามสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขปญหาการผลิต
ในดานตาง ๆ 

 1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.4.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองการ

ปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผูสงมอบชิ้นสวนยานยนตไทย 
1.4.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถาน

ประกอบการที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง  โดยสงทางไปรษณียและแนบไปรษณียใหสงกลับ  จํานวน 159  
ฉบับ   และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด   จํานวน 159 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 จาก
จํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่จัดสง 

1.4.3  ดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน  กรกฎาคม  - ธันวาคม 2552 
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 1.5   การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการวิเคราะห

ออกเปน   2 สวน  ดังนี้ 

1.5.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ  และใชสรุปขอมูลคําถามปลายเปดในขอเสนอแนะ  สถิติที่ใช  ไดแก  ความถี่  รอยละ    

1.5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ใชวิเคราะหคะแนนระดับความคิดเห็น
การวัด การปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยในดานตาง ๆ  สถิติที่ใช  ไดแก  คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบเชิงซอน 

 1.6   ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.6.1 การวิเคราะหลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกร 
ขอมูลทั่วไปขององคกร ไดแก ตําแหนงงาน  ทุนจดทะเบียน  สัดสวนผู

ถือหุน  อายุการจัดตั้ง  ลักษณะสัดสวนการตลาด ประเภทธุรกิจ และระบบคุณภาพ 
 

 1)   ตําแหนงงาน 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับตําแหนงงานในองคกร

ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงตําแหนงงานออกเปน 5 ระดับ  ไดแก  เจาของกิจการ  ผูจัดการ
โรงงาน  ผูแทนระบบบริหาร  ผูจัดการฝายผลิต  ผูจัดการฝายคุณภาพ  และตําแหนงอ่ืน ๆ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในองคกรสวนใหญเปน
เจาของกิจการ จํานวน 74 องคกร (รอยละ 45.54)  รองลงมามีตําแหนงผูจัดการโรงงาน จํานวน  50 
องคกร  (รอยละ 31.45)  และนอยที่สุดมีตําแหนงผูแทนระบบบริหาร จํานวน 35 องคกร  (รอยละ 
22.01) 

 2)   ทุนจดทะเบียน 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในองคกร

ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงทุนจดทะเบียนเปน 9 ระดับ  ไดแก  นอยกวา 5 ลานบาท  ตั้งแต  5 - 
10  ลานบาท  ตั้งแต 11 - 20  ลานบาท  ตั้งแต 21 - 50  ลานบาท  ตั้งแต 51 - 100  ลานบาท  ตั้งแต   
101 - 300  ลานบาท  ตั้งแต 301 - 500  ลานบาท  ตั้งแต  501 – 1,000 ลานบาท และมากวา 1,000 
ลานบาท 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในองคกรที่มีทุนจดทะเบียนสวนใหญ
ตั้งแต 101 - 300  ลานบาท จํานวน 26 องคกร (รอยละ 16.35)  รองลงมามีทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 - 
100  ลานบาท จํานวน 23 องคกร (รอยละ 14.47)  ตั้งแต 5 - 10  ลานบาท  ตั้งแต 21 - 50  ลานบาท  
ตั้งแต 301 - 500  ลานบาท จํานวน 19 องคกร (รอยละ 11.95)  ตั้งแต 501 – 1,000 ลานบาท จํานวน 
18 คน (รอยละ 11.32) ตั้งแต 11 - 20 ลานบาท จํานวน 14 องคกรน (รอยละ 8.81) นอยกวา 5 ลาน
บาท จํานวน 12 องคกร (รอยละ 7.55) และนอยที่สุดมีทุนจดทะเบียนมากวา 1,000 ลานบาท จํานวน 
9 องคกร (รอยละ 5.66) 

3)   สัดสวนผูถือหุน 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับสัดสวนผูถือหุนใน

องคกรของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึงแบงสัดสวนผูถือหุนเปน 5 ระดับ  ไดแก  สัญชาติไทย 100%  
สัญชาติญี่ปุน  100%  สัญชาติจีน  100%  สัญชาติอ่ืน ๆ  100%  และสัญชาติผสม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในองคกรที่มีสัดสวนผูถือหุนสวน
ใหญเปนสัญชาติผสม จํานวน 72 องคกร (รอยละ 45.28)  รองลงมาเปนสัดสวนผูถือหุนสัญชาติไทย 
100% จํานวน 58 องคกร (รอยละ 36.48)  และนอยที่สุดเปนสัดสวนผูถือหุนสัญชาติจีน 100% 
จํานวน  29 องคกร (รอยละ 18.24)   

4)   อายุการจดัตั้ง 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป  เกี่ยวกับอายุการจัดตั้งองคกร

ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงอายุการจัดตั้งออกเปน 6 ระดับ  ไดแก  นอยกวา 5 ป  ตั้งแต  5 – 
10 ป ตั้งแต 11 – 20 ป ตั้งแต   21 – 50 ป ตั้งแต 51 – 100 ป และมากกวา 100 ป 

พบวาอายุการจัดตั้งองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตั้งแต  21 – 50 ป จํานวน 66 องคกร (รอยละ 41.51) รองลงมามีอายุการจัดตั้งองคกรตั้งแต 11 – 20 
ป จํานวน 64 องคกร (รอยละ 40.25) และนอยท่ีสุดมีอายุการจัดตั้งองคกรตั้งแต 5 – 10 ป จํานวน    
29 องคกร (รอยละ 18.24) 

5)   ลักษณะสดัสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และ
ภายในประเทศ) 

ในการศึกษาลักษณะขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเปอรเซ็นตสงออก และ
ภายในประเทศ   ในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึงแบงออกเปน  3  ระดับ   ไดแก  
ภายในประเทศ 100%  สงออก  100%  และสัดสวนผสม (สงออกและภายในประเทศ) 
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พบวาเปอรเซ็นตสงออกและภายในประเทศ   ในองคกรของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสัดสวนผสมมีทั้งสงออกและภายในประเทศ จํานวน 83 องคกร 
(รอยละ 52.20)  รองลงมาเปนสัดสวนการตลาดภายในประเทศ 100% จํานวน 47 องคกร  (รอยละ 
29.56)  และนอยที่สุดเปนสัดสวนการตลาดแบบสงออก 100% จํานวน 29 องคกร (รอยละ 18.24) 
 

6)   ประเภทธุรกิจ 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับประเภทธุรกิจใน

องคกรของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 11 ประเภท  ไดแก  ตัวถัง- โครงสราง  ระบบ
เบรก  ระบบทําความเย็น   ระบบไฟฟา  ช้ินสวนเครื่องยนต  ระบบการปลอยควันเสีย  ระบบถัง
น้ํามันเชื้อเพลิง  ระบบความปลอดภัย  ระบบเคลือบสี  ระบบขับเคลื่อน  และระบบอื่น ๆ 

พบวาประเภทธุรกิจในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปน ตัวถัง- โครงสราง จํานวน 23 องคกร (รอยละ 14.46)  รองลงมาเปนระบบขับเคลื่อน จํานวน 22 
องคกร (รอยละ 13.84)  ช้ินสวนเครื่องยนต   ระบบอื่น ๆ จํานวน 21 องคกร (รอยละ 13.21)  ระบบ
ไฟฟา  ระบบความปลอดภัย จํานวน 17 องคกร (รอยละ 10.69)  ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง จํานวน 14 
องคกร (รอยละ 8.80)  และนอยที่สุดเปนระบบการปลอยควันเสีย  ระบบเคลือบสี  จํานวน 12 
องคกร (รอยละ 7.55) 

7)   ระบบคุณภาพที่องคกรของทานไดรับการรับรอง 
ในการศึกษาลักษณะขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระบบคุณภาพที่องคกร

ของผูตอบแบบสอบถามไดรับการรับรอง  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระบบ  ไดแก  ระบบ ISO9001..........  
ระบบ ISO14001…….   ระบบ ISO/TS16949…. ระบบ OHSAS18001…. และระบบอื่น ๆ..........   

พบวาระบบคุณภาพที่องคกรของผูตอบแบบสอบถามไดรับการ
รับรองสวนใหญเปนระบบ ISO9001...... จํานวน 72 องคกร (รอยละ 45.28)   รองลงมาเปนระบบ 
ISO/TS16949…. จํานวน 55 องคกร (รอยละ 34.59) และนอยที่สุดเปนระบบ ISO14001………
จํานวน 33 องคกร (รอยละ 20.75) 
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1.6.2   การวิเคราะหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิต 
 

1)   ดานเทคโนโลยีการผลิต 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานเทคโนโลยีการผลิต  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.58) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดไดแก  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนาและปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยอยาง
ตอเนื่องเสมอมา (  = 4.70) รองลงมาคือ  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถใหผลลัพธที่คาดหวัง
ในแตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.63)  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความ
ตองการไดไปอีกอยางนอย 3-5 ป (  = 4.60)  เทคโนโลยีการผลิตมีความทันสมัยตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได              (  = 4.48)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยู
สามารถเทียบไดกับคูแขงขัน (  = 4.47) 

2)   ดานระบบการผลิต 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานระบบการผลิต  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.66) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด
ไดแก  ระบบการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความตองการไดไปอีกอยางนอย 3 - 5 ป  และ
ระบบการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนา (  = 4.67) รองลงมาคือ  ระบบการผลิตที่มีใชอยูสามารถ
ใหผลลัพธที่คาดหวังในแตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.66)  และระบบการผลิตมีความ
ทันสมัยตอบสนองความตองการของลูกคาได (  = 4.64)  และนอยที่สุดคือ  ระบบการผลิตที่มีใชอยู
สามารถเทียบไดกับคูแขงขัน (  = 4.63) 

 3)  ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.68) และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   โดยดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดไดแก  สภาพแวดลอมไมกระทบตอชุมชนใกลเคียง (  = 4.71) รองลงมาคือ  
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีบรรยากาศใหพนักงานรูสึกอยากทํางานและมีความสุขไปกับงานที่
ไดรับมอบหมาย (  = 4.68)  อาคารสถานที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด     
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(  = 4.67)  และนอยที่สุดคือ  สภาพแวดลอมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูมาเยี่ยม
ชมได (  = 4.66) 

4)   ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.70)  และเมื่อพิจารณา
เปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดไดแก  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และใชงานไดตาม ขอกําหนด (Specification) ที่ระบุไวตาม
ขอตกลง (  = 4.74)  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ใหสูงขึ้นและ
เปนที่ยอมรับมากขึ้น อยางตอเนื่อง (  = 4.73)  การผลิตมีระดับของเสียอยูในเกณฑที่กําหนดไว 
และเปน Zero  Defects ซ่ึงไมมีของเสียจากการผลิตเลย  (  = 4.70)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  
ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑสามารถเทียบไดกับคูแขงขัน  และการผลิตตามขอกําหนดที่ตองการ
อยางถูกตองไมเบี่ยงเบนจากมาตรฐานตั้งแตแรก (  = 4.66) 

5)   ดานประสิทธิภาพการผลิต 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพการผลิต  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.68)  และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   โดยดานที่มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดไดแก  ความสามารถที่หนวยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใตทรัพยากรเทาเดิม หรือ
ความสามารถที่ประหยัดทรัพยากรลง โดยไมเปลี่ยนแปลงผลผลิต (  = 4.78)  รองลงมาคือ  
ประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑไดรับการพัฒนา และปรับปรุงใหสูงขึ้นตามความคาดหวังในแตละ
ปอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.71)  ประสิทธิภาพการผลิตที่รักษาไวนั้น สามารถเทียบไดกับคู
แขงขัน  (  = 4.66)  องคกรไดสงเสริมใหการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยลดการใชทรัพยากรอยางจริงจัง
ทั่วทั้งองคกร   (  = 4.64)  ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือ  ประสิทธิภาพการผลิตที่สูงสุดนั้นได
พิจารณาถึงของเสียที่นอยที่สุดดวย (  = 4.59) 

6)   ดานตนทนุการผลิตผลิตภัณฑ 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.67)   และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนน
เฉล่ียมากที่ สุดไดแก   ตนทุนการผลิตที่ รักษาไวนั้น  สามารถเทียบไดกับคูแขงขันในสาย
อุตสาหกรรมเดียวกัน        (  = 4.71)  รองลงมาคือ การลดตนทุนนั้นไดมีการตระหนักถึงการผลิตที่
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มีประสิทธิภาพสูงและของเสียต่ําดวย (  = 4.70)   องคกรไดสงเสริมใหมีกิจกรรมการลดตนทุนการ
ผลิตในดานตางๆ เชน ลดการใชทรัพยากร น้ํา ไฟฟา (  = 4.68)   ตนทุนการผลิตไดรับการทบทวน
และปรับปรุงใหไดตามเปาหมายที่วางไวในแตละปอยางตอเนื่องเสมอมา (  = 4.64)  ตามลําดับ  
และนอยที่สุดคือ  ระดับตนทุนและราคาขายที่องคกรวางไวนั้นไดพิจารณาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาสามารถซื้อในระดับราคาที่ยอมรับได  (  = 4.62)     

7)   ดานพนักงานและการเรียนรู 
พบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต  ดานพนักงานการเรียนรู  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.73)  และเมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวาทุกขอมีผลสรุปคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  โดยดานที่มีคะแนน
เฉล่ียมากที่สุดไดแก  องคกรไดสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานไดเขาศึกษาเพื่อยกระดับ
การศึกษาของพนักงานใหสูงขึ้น (  = 4.79)  รองลงมาคือ  พนักงานไดรับการอบรม ทบทวนความรู
ในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเปนประจําและตอเนื่อง (  = 4.75)  และพนักงานใหมไดรับการอบรม
กอนเริ่มงานใหมีความรูความสามารถเพียงพอตอการทํางาน (  = 4.73)   และนอยที่สุดคือ  
พนักงานระดับหัวหนางานไดรับโอกาสใหไปดูงานยังสถานที่อ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มมุมมองใหม ๆ  อยาง
สม่ําเสมอ  และองคกรมีนโยบายที่วาการลงทุนกับการพัฒนาคนจะสามารถทําใหองคกร
เจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง (  = 4.70)      

 8)  ภาพรวมภาพรวมที่มีตอการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต   

พบวาพบวามีการปฏิบัติการจริงในการจัดการปรับปรุงองคกรของ
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ในภาพรวม  ดานประสิทธิภาพการผลิตมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.78)  
รองลงมาไดแก  ดานพนักงานและการเรียนรู  (  = 4.73)  ดานคุณภาพผลิตภัณฑ (  = 4.70) ดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน (  = 4.68) ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ (  = 4.67)  ดานระบบการผลิต
(  = 4.66) และดานเทคโนโลยีการผลิต  (  = 4.58)   โดยมีผลสรุปภาพรวมของทุกดานอยูในระดับ
มากที่สุด 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

171

1.6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 

ลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการ
ปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

1)  ลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกรดานทุนจดทะเบียนขององคกรที่
แตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

ผลการวิจัย พบวาทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการ
ปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดาน
คุณภาพผลิตภัณฑ  ดานประสิทธิภาพการผลิต  ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ และดานพนักงาน
และการเรียนรู แตกตางกัน   

2)  ลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกรดานสัดสวนผูถือหุนแตกตางกัน มีผล
ทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

ผลการวิจัย พบวาสัดสวนผูถือหุนแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการ
ปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต    ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดานตนทุน
การผลิตผลิตภัณฑ และดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน   

3)  ลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกรดานอายุการจัดตั้งขององคกรแตกตาง
กัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

ผลการวิจัย พบวาอายุการจัดตั้งขององคกรแตกตางกันมีผลทําใหการ
จัดการปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ แตกตางกัน   

4)  ลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกรดานสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นต
สงออก และภายในประเทศ) ขององคกรแตกตางกัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการ
การผลิตแตกตางกัน 

ผลการวิจัย พบวาสัดสวนการตลาด(เปอรเซ็นตสงออกและภายใน 
ประเทศ) ขององคกรแตกตางกันมีผลทําใหการจัดการปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต  
ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดานประสิทธิภาพการ
ผลิต ดานตนทุนการผลิต  และดานพนักงานและการเรียนรู แตกตางกัน 

5)  ลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกรดานประเภทธุรกิจขององคกรแตกตาง
กัน มีผลทําใหการจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 
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ผลการวิจัย พบวาประเภทธุรกิจขององคกรแตกตางกันมีผลทําใหการ
จัดการปรับปรุงองคกร ดานเทคโนโลยีการผลิต  ดานระบบการผลิต  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานประสิทธิภาพการผลิต ดานตนทุนการผลิต  และดานพนักงานและการ
เรียนรู แตกตางกัน   
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากการวิจัยเร่ือง การปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตไทย 
ในครั้งนี้ ผูวิจัยขออภิปรายผลดังนี้ 
  ตําแหนงงานในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูจัดการโรงงาน 
จํานวน 74 องคกร (รอยละ 45.54)  เนื่องจากเปนผูอยูประจําที่โรงงานมากที่สุด มีเขาใจงานในสวน    
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี   ทุนจดทะเบียนขององคกรสวนใหญ คอนขางสูง ตั้งแต 101 - 300  ลานบาท 
จํานวน 26 องคกร (รอยละ 16.35)  เนื่องจากเปนธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตช้ินสวนตาง ๆ ของรถยนต 

ผูตอบแบบสอบถามอยูในองคกรที่มีสัดสวนผูถือหุนสวนใหญเปนสัญชาติผสม 
จํานวน 72 องคกร (รอยละ 45.28)  เนื่องจากชิ้นสวนที่ผลิตไดสวนใหญตองมีการสงไปจําหนาย
ตางประเทศดวย  หากมีผูถือหุนเปนชาวตางชาติเขามารวมดวยจะทําใหองคกรมีมุมมองที่แตกตาง
ออกไปในการผลิตชิ้นสวนรถยนต  ถาไมมีการสงออก  ธุรกิจการผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญจะ
เปนองคกรขนาดเล็กทุนจดทะเบียนนอย  อายุการจัดตั้งองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตั้งแต  21 – 50 ป จํานวน  66 องคกร (รอยละ 41.51)  รองลงมามีอายุการจัดตั้งองคกรตั้งแต  11 – 20  
ป จํานวน 64 องคกร (รอยละ 40.25)  องคกรผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญเปนองคกรที่จัดตั้งมา
นาน รูการตลาดเปนอยางดี มีแหงรับผลิตภัณฑที่แนนอน องคกรที่เกิดใหมจึงมีจํานวนไมมาก  
เปอรเซ็นตสงออกและภายในประเทศ  ในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสัดสวน
ผสมมีทั้งสงออกและภายในประเทศ จํานวน 83 องคกร  (รอยละ 52.20)  รองลงมาเปนสัดสวน
การตลาดภายในประเทศ 100% จํานวน 47 องคกร  (รอยละ 29.56)  จะเห็นไดวาธุรกิจผลิตชิ้นสวน
รถยนตไทยสวนใหญมีการสงออกมาก เนื่องจากมีการแขงขันสูงการสงออกตองไดมาตรฐาน  
ประเภทธุรกิจในองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน ตัวถัง - โครงสราง จํานวน 23 
องคกร (รอยละ 14.46)  รองลงมาเปนระบบขับเคลื่อน จํานวน 22 องคกร (รอยละ 13.84)  ระบบ
คุณภาพที่องคกรของผูตอบแบบสอบถามไดรับการรับรองสวนใหญเปนระบบ ISO9001.......... 
จํานวน 72 องคกร (รอยละ 45.28)  เนื่องจากแตละองคกรตองมีการนําระบบมาตรฐานมาจัดการใน
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องคกร  ไดแก  ระบบการจัดทําเอกสาร  ระบบการบริหาร  ระบบการจัดทําทรัพยากร ระบบการ
จัดการกระบวนการผลิต/บริการ และมีระบบการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  การปฏิบัติการจริง
ในการจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  มีผลสรุปภาพรวมของทุกดานอยูในระดับ
มากที่สุด  และผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะขอมูลท่ัวไปขององคกรที่แตกตางกัน มีผลทําให
การจัดการการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตแตกตางกัน 

 
3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1.1  ปญหาการปรับปรุงองคกร 
พบวาปญหาการปรับปรุงองคกรมากที่สุด ไดแก พนักงานไมสามารถ

ซอมบํารุงเครื่องจักรเองได ตองใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการซอมซึ่งมีคาใชจายสูง จํานวน 25 
องคกร (รอยละ 0.35)  รองลงมา ไดแก  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานการผลิตโดยตรง 
จํานวน 22 องคกร (รอยละ 0.30)  เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพมาตรฐานไมเปนไปตามมาตรฐานสากล
ทําใหมีสินคาไมไดมาตรฐานถูกสงกลับเปนจํานวนมาก จํานวน 15 องคกร  (รอยละ 0.21) การ
เปลี่ยนอะไหลของเครื่องจักรใชระยะเวลานานเนื่องจากเปนเครื่องรุนเกาทําใหมีปญหาดานการผลิต  
จํานวน 8 องคกร (รอยละ 0.11) ตามลําดับ และนอยที่สุดไดแก เครื่องจักรที่ใชอยูไมเพียงพอตอการ
ใชงานและไมทันสมัย 

3.1.2  ขอเสนอแนะการปรับปรุงองคกร 
พบวาขอเสนอแนะการปรับปรุงองคกร  มากที่สุด ไดแก  ตองการใหมี

ศูนยวิจัยและพัฒนาการผลิตเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน จํานวน 16 องคกร  (รอยละ 
0.36)  รองลงมาไดแก  ตองการใหมีศูนยฝกอบรมบุคลากร  จํานวน 14 องคกร (รอยละ 0.32)  
ตองการใหรัฐบาลลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เพื่อลดตนทุน จํานวน 8 องคกร (รอยละ 0.18)   ตามลําดับ  
และนอยที่สุดไดแก  ตองการใหรัฐชวยเร่ืองการหาแหลงเงินทุน จํานวน  6 องคกร (รอยละ 0.14) 

 
3.2    ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

3.2.1 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารงาน ในดานอื่นๆ ไดแก      
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารการผลิต และดานการบริหารสินคาคงคลังกับ
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ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานองคกร เพื่อนํา
ผลของการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและปรับปรุงกลยุทธทางการบริหารใน
ดานดังกลาว ใหสอดคลองกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใหมากที่สุด 

3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยการบริหารงานแบบเดิมกับประโยชน
ที่ไดรับจากมาตรฐานระบบอื่นๆ เชน มาตรฐานระบบการจัดการชีวอนามัย &ความปลอดภัย TIS 
18000 เพื่อใหทราบถึงระดับความรูความเขาใจ และศึกษาทัศนคติของพนักงานในแตละองคกร
เปรียบเทียบกัน 

3.2.3 ควรศึกษามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เพื่อคาดการณวา
ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด 
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กานตศักดิ์  พุงมณีสกุล (2548) “ผลกระทบจากการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9001:2000 กรณีศึกษา

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชา
บริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

จําลักษณ  ขุนพลแกว และศุภชัย  อาชีวระงับโรค (2548) คูมือ TQM สูความเปนเลิศในภาคธุรกิจ
บริการ = Guide to TQM in service industries.  กรุงเทพมหานครโรงพิมพตะวันออก 

ชวกิจ  กันประดิษฐ (2546) “การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพบริการกฤตภาคสําหรับศูนยขอมูล
มติชนตามมาตรฐาน ISO 9001:2000” วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

ชาญชัย  เจริญทองกุล (2547) “การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมรถยนต
ไทย” วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมมาธิราช 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2545) TQM กลยุทธการสรางองคการคุณภาพ กรุงเทพมหานคร 
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด 

นริศ  สุทธิพนไพศาล (2545) “การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดตารางที่แบบทันเวลา
สําหรับศูนยซอมรถยนต” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

บุญชม  ศรีสะอาด (2538) วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย พิมพครั้งที่ 2 กรุงเทพมหานครสุวีริยา
สาสน 

ประเทือง ภูมิภัทราคม (2539)  การจัดการคุณภาพแบบ TQM (Total Quality Management – TQM) 
วารสารวิชาการราชภัฏกรุงเกา 3, 6 66-71 

ปยะ  รุงเดชารัตน (2544)  “การวิเคราะหกิจกรรมเพื่อปรับปรุงระบบการคิดตนทุนของโรงงานกลึง
ช้ินสวนรถยนต” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต วิศวกรรมอุตสาหการ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2550) “การประกันคุณภาพทั่วทั้งองคกร = Total Quality Management.” 
วิทยานิพนธบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุดรธานี 

พันธศักดิ์  พลสารัมย (2543)  TQM กับการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
วารสารครุศาสตร (กรกฎาคม – ตุลาคม) 19-33 

พาน  เปลี่ยนภู (2542)  “การศึกษารูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ใน
ปจจุบันของบริษัท สยาม ยีเอส แบตเตอรี่ จํากัด” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

พาริณี  ทรัพยทวี (2548) “องคกรธุรกิจกับบทบาทการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของญี่ปุนใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
เศรษฐศาสตรการเมือง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ไพฑูรย พราวเนตร (2543) “การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของผลิตภัณฑส่ิงประดิษฐ เรซิ่น”
วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต วิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไพบูลย  ชางเขียน และปรีดา กุลชล (2542) การบริหารคุณภาพ=Quality management มาตราฐาน
สากล ISO 9000 และ TQM.  กรุงเทพมหานคร  เอส แอนด จี กราฟฟก  

ราชบัณฑิตสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร  นาน
มีบุคสพับลิเคชั่นส 

เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2549) หลัก TQM และการประยุกตใช วารสารดํารงราชานุภาพ (เมษายน – 
มิถุนายน) 19-50 

ลัทธิกาล  ศรีวะรมย (2543)  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษย หนวยที่ 3 
การจัดโครงสรางองคกร กรุงเทพมหานคร พัฒนาศึกษา 

วีระวุธ  มาฆะศิรานนท (2541) คัมภีรบริหารองคการเรียนรูสู TQM.  กรุงเทพมหานคร เอ็กซเปอร
เน็ต 

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539) การนําแนวคิด TQM มาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา วารสาร
กองทุนสงเคราะหการศึกษาเอกชน   7, 64 (สิงหาคม) 56-61 
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สิริสิน  ทับอุไร  (2543)   “การพัฒนาและประเมินผลระบบคุณภาพ QS 9000: กรณีศึกษา
โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนต” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ  

สุนทร  พูนพิพัฒน  (2542)  รูปแบบและการประยุกตใช TQM สําหรับสถานศึกษา   วารสาร For 
Quality (มีนาคม – เมษายน) 132-135 

สุเมธี  เชยประเสริฐ  (2544)  “การประเมินผลการปรับปรุงการดําเนินงานสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอํานาจเจริญดวยระบบ ISO 9001: 2000” วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  

สุรศักดิ์  รัศมีพรหม  (2541)   “การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ มอก 9001 สําหรับอุตสาหกรรม
หมอแปลงไฟฟา” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมการ
จัดการอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  

อนุวัตร  หอมรสสุคนธ และเสมอจิตร หอมรสสุคนธ  (2550)  ปฏิบัติการ ISO/TS 16949: 2002 มุงสู
อุตสาหกรรมรถยนต   กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

อรรถพร  ฤทธิภักดี  (2544)  “การปรับปรุงคุณภาพสําหรับกระบวนการพนสีช้ินสวนพลาสติกใน
อุตสาหกรรมรถยนต” วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  วิศวกรรม                   
อุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เอื้อพันธ  เพ็ชราภรณ  (2538)   “การพัฒนาฝมือแรงงานดวยการฝกอบรมแบบ on the job training 
กรณีศึกษาธุรกิจซอมรถยนต” วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ภาษาไทยบณัฑิตวิทยาลัมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบเครื่องมือ 
ชื่อ ภารดี กมลานนท 
ประวัติการศึกษา 

- วท.ม. (ส่ิงแวดลอม) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- สศ.บ. (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- วท.บ. (เคมีอุตสาหกรรม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ปจจุบัน  
- เปนหวัหนาผูตรวจประเมนิอิสระใหกับบริษัทตรวจสอบนานาชาติเพือ่ใหการรับรอง

ระบบงาน 
- เปนอาจารยพเิศษ หลักสูตร ISO มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

ประสบการณ   
- เปนหวัหนาทมีผูตรวจประเมิน (ภายนอก) ของระบบ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 

18001 และ มอก. 18001 มากกวา 10 ป โดยตรวจประเมนิเพื่อใหการรบัรองระบบงาน
มากกวา 500 องคกร 

- หัวหนาผูตรวจประเมิน บริษัท ลอยดรียีสเตอร อินเตอรเนชันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
- หัวหนาผูตรวจสอบ บริษัท เอเจเอ รีจีสตรา จํากัด 
- เจาหนาที่อาวโุสดานระบบบริหารระบบ ISO บริษัท พานาโซนิค อิเล็กทริค เวิรค 

(ประเทศไทย) จํากัด 
- นักวจิัยและพฒันาผลิตภัณฑ  บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ไทยแลนด) จํากัด 

ความชํานาญพิเศษ 
- ที่ปรึกษาเพื่อจดัทําระบบ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 มอก. 18001 
- ผูตรวจประเมนิเพื่อใหการรบัรองระบบงาน ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 

มอก. 18001 
- ผูตรวจประเมนิความสอดคลองของกฎหมายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ

ส่ิงแวดลอม 
- วิทยากรบรรยายหวัขอตาง ๆ เชน ขอกําหนด ISO 9001, ขอกําหนด ISO 14001, 

ขอกําหนด OHSAS 18001/มอก. 18001, การชี้บงและประเมินประเดน็ปญหา
ส่ิงแวดลอม, การประเมินความเสี่ยง, การ Integrate ระบบงาน, กฎหมายสิ่งแวดลอม, 
กฎหมายอาชวีอนามัยและความปลอดภัย, การตรวจประเมนิภายในอยางมี
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ประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนและปรับปรุงระบบงาน, การอนุรักษพลังงานและระบบ
การจัดการพลงังาน, เทคโนโลยีสะอาด, ISO14064 เปนตน 

ผลงานตีพิมพ 
- บทความแนวโนมอุตสาหกรรมปโตรเคมีของไทยในอนาคต 
- บทความรูไวใกลตัว กฎหมายสิ่งแวดลอม 
- บทความเทคนคิการจัดการตะกอนจากระบวนการบําบดัน้ําเสีย 
- งานวิจยัการบาํบัดฟลักซเสื่อมสภาพจากอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
- บทความองคกรจัดการน้าํเสีย 
- งานวิจยัการหาปริมาณซิลิกาในแรเฟลดสปาร 
- หนังสือกฎหมายอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
- หนังสือกฎหมายสิ่งแวดลอม 

 
 
นางเวธกา  กล่ินวิชิต 
ปจจุบัน 

- รองผูอํานวยการฝายบริหาร ฝายวิชาการและวิจยัศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

- ประธานคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม ศนูยวทิยาศาสตร
สุขภาพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประวัติการศึกษา 
- พย.บ.(เกียรตนิิยม) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน 
- กศ.ม.(เทคโนโลยีทางการศึกษา) มหาวิทยาลัยบูรพา 
- Ph.D(Candidate) Education Administration , Burapha University 

ประสบการณ 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน (Internal Audit: 

ISO14001 : 2000) ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน 5 ส. ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยบรูพา 
- กรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา 



 
 

 

182

- ประธานคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม ศนูยวทิยาศาสตร
สุขภาพ  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

- กรรมการคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ศูนยวิทยาศาสตร
สุขภาพ    คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

- นักวจิัยคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ
ความชํานาญพิเศษ 

- ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 , ระบบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล , 
ระบบบริหารความเสี่ยง 

- ผูตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษา  
- ผูตรวจประเมนิการจัดการสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 

ผลงาน 
- งานวิจยัดานอาชีวอนามัย นาํเสนอในที่ประชุม International Occupational Health    

2 คร้ัง  ไดแก   “ The International Conference on “Psychosocial Factors at Work “ Job Stress 
Prevention and Work Ability Promotion”  2009 
 เร่ือง  “Stress among Health-workers in Health Science Center , Burapha University , 
THAILAND” 
 และ  International Conference on Occupational Health Nursing 2007 

เร่ือง “  Health Promotion and Work Ability among Nurses Working in Burapha 
University Hospital” 
 
นางสาวสาคร  ไพรวิจารณ 
ปจจุบัน  

- นักวิชาการวิทยาศาสตรการแพทย ศนูยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ประวัติการศึกษา 

- สศ.บ. (ชันสูตรสารณสุข) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- รป.ม. (การบริการทั่วไป) มหาวิทยาลัยบูรพา 
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วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของ 
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาบริหารธรุกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช พ.ศ. 2550 

 
5 ตุลาคม 2552 

 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม เร่ืองการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผูผลิต 

ช้ินสวนรถยนตไทย 
 

 ดวยนายมงคล สวางอารมณ นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2551 ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงการพัฒนาเพื่อการปรับปรุงปฏิบัติการการผลิตของผู
สงมอบชิ้นสวนรถยนตไทย ซ่ึงคาดวาจะเปนประโยชนตอผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตไทย หนวยงาน
ราชการ และผูที่สนใจทั่วไป   
 ทานเปนผูหนึ่งที่ไดรับการพิจารณาใหเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยขอ
ความกรุณาจากทานไดโปรดตอบคําถามที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด ขอมูลที่ไดจากการตอบของ
ทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนตอการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เทานั้น  
 และเมื่อทานตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว โปรดสงคืนผูวิจัย โดยใสซองติด
แสตมปที่แนบมาพรอมนี้ ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2552 
  
 หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึงขอขอบพระคุณมา
ลวงหนา ณ โอกาสนี้ 
 
 

 ขอขอบพระคุณอยางสูง 
 (นายมงคล  สวางอารมณ) 

 ผูวิจัย 
แบบสอบถามชุดที่................. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การปรับปรุงปฏิบตัิการการผลิตของผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตไทย 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่องานวจิัยของนักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมุงรวบรวม และสํารวจระดับการปรับปรุงองคกร 
และไมมีผลใดๆ ตอบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม จึงขอความกรุณาทานไดโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง จักขอขอบพระคุณอยางสูง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะ ขอมูลทั่วไปขององคกร ไดแก ทุนจดทะเบียน สัดสวนผูถือหุน อายุการ

จัดตั้ง ลักษณะสัดสวนการตลาด ประเภทธุรกิจ และลําดับการสงมอบชิ้นสวน   
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่กําหนดไวในแตละขอ ตามความเปนจริง 
1. ตําแหนงงาน  1) เจาของกิจการ                 2) ผูจัดการโรงงาน 
     3) ผูแทนระบบบริหาร   4) ผูจัดการฝายผลิต   
           5) ผูจัดการฝายคณุภาพ   5) อ่ืนๆ……………. 
 

2. ทุนจดทะเบียน  1) นอยกวา 5  ลานบาท  2) 5.1 – 10 ลานบาท  
      3) 10.1 – 20  ลานบาท  4) 20.1 – 50 ลานบาท 

      5) 50.1 – 100  ลานบาท  6) 100.1 – 300 ลานบาท 
      7) 300.1 – 500 ลานบาท  8) 500.1 – 1,000 ลานบาท 
      9) มากกวา 1,000 ลานบาท 
 

3. สัดสวนผูถือหุน  1) สัญชาติ ไทย 100%   2) สัญชาติ ญี่ปุน 100% 
     3) สัญชาติ จีน 100%   4) สัญชาติ อ่ืนๆ………….100% 

     5) หรือระหวาง สัญชาติ……………….……%  
       สัญชาติ……….……..….…% 
       สัญชาติ………….…..….…%   

สัญชาติอ่ืนๆ…………….…% 
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4. อายุการจัดตั้ง  1) นอยกวา 5  ป   2) 5.1 – 10 ป  
      3) 10.1 – 20  ป   4) 20.1 – 50 ป 

      5) 50.1 – 100  ป   6) มากกวา 100 ป 
  

5. ลักษณะสัดสวนการตลาด (เปอรเซ็นตสงออก และภายในประเทศ)   
     1) ภายในประเทศ 100%  2) สงออก 100%  
     3) หรือระหวาง ภายในประเทศ…..….……%  
       สงออก……….……..….…% 
       

6. ประเภทธุรกิจ  1) ตัวถัง โครงสราง (Body work) 
 2) ระบบเบรก (Brake system) 
 3) ระบบทําความเย็น (Cooling System) 
 4) ระบบไฟฟา (Electrical System) 
 5) ช้ินสวนเครื่องยนต (Engine components) 
 6) ระบบการปลอยควันเสีย (Exhaust System) 
 7) ระบบถังน้ํามันเชื้อเพลิง (Fuel System) 
 8) ระบบความปลอดภัย (Safety system) 
 9) ระบบเคลือบสี (Paint system) 
 10) ระบบขับเคลื่อน (Transmission system) 
 11) ระบบอื่นๆ………….….. (Other system) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

187

ตอนที่ 2  การจัดการปรับปรุงองคกรของผูผลิตช้ินสวนรถยนต ที่มีการปฏิบัติจริงในดานตางๆ ไดแก เทคโนโลยี
การผลิต ระบบการผลิต สภาพแวดลอมการทํางาน คุณภาพ/ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต
ผลิตภัณฑ และพนักงาน การเรียนรู 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่กําหนดไวในแตละขอ ตามความเปนจริง 

คะแนนระดับ  1 หมายถึง  มีความเปนจริงในการปฏิบัติ นอยที่สุด 
คะแนนระดับ  2 หมายถึง  มีความเปนจริงในการปฏิบัติ นอย 
คะแนนระดับ  3 หมายถึง  มีความเปนจริงในการปฏิบัติ ปานกลาง 
คะแนนระดับ  4 หมายถึง  มีความเปนจริงในการปฏิบัติ มาก 
คะแนนระดับ  5 หมายถึง  มีความเปนจริงในการปฏิบัติ มากที่สุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติการการผลิต 

ระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติการ
ผลิตที่เปนจริงขององคกรทาน 

1 2 3 4 5 

1. ดานเทคโนโลยีการผลิต 
1) เทคโนโลยีการผลิตมีความทันสมัยตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได 
     

2) เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถเทียบไดกับคูแขงขัน      
3) เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความตองการ

ไดไปอีกอยางนอย 3-5 ป 
     

4) เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูสามารถใหผลลัพธที่คาดหวังใน
แตละปไดอยางตอเนื่องเสมอมา 

     

5) เทคโนโลยีการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนาและปรับปรุงทีละ
เล็กทีละนอยอยางตอเนื่องเสมอมา 

     

2. ดานระบบการผลิต 
1) ระบบการผลิตมีความทันสมัยตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได 
     

2) ระบบการผลิตที่มีใชอยูสามารถเทียบไดกับคูแขงขัน      
3) ระบบการผลิตที่มีใชอยูดีพอจะตอบสนองความตองการไดไป

อีกอยางนอย 3-5 ป 
     

4) ระบบการผลิตที่มีใชอยูสามารถใหผลลัพธที่คาดหวังในแตละ
ปไดอยางตอเนื่องเสมอมา 

     

5) ระบบการผลิตที่มีใชอยูไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติการการผลิต 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
1) การจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน มีการสรางบรรยากาศ

ใหพนักงานรูสึกอยากทํางานและมีความสนุกไปกับงานที่
ไดรับมอบหมาย 

     

2) การจัดการสภาพแวดลอม อาคารสถานที่เหมาะสม มีวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

3) การจัดการสภาพแวดลอมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา และผูมาเยี่ยมชมได 

     

4) การจัดการสภาพแวดลอมไมกระทบตอชุมชนใกลเคียง      
5) การจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานเปนไปตามกฎหมาย

อยางเครงครัด 
     

4. ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และใชงานไดตามขอกําหนด 
(Specification) ที่ระบุไวตามขอตกลง 

     

2) ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑสามารถเทียบไดกับคูแขงขัน      

3) ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพใหสูงขึ้นและ
เปนที่ยอมรับมากขึ้น อยางตอเนื่อง 

     

4) การผลิตตามขอกําหนดที่ตองการอยางถูกตอง  
 ไมเบี่ยงเบนจากมาตรฐานตั้งแตแรก 

     

5) การผลิตที่มีระดับของ ของเสียอยูในเกณฑที่กําหนดไว และ
เปน Zero  Defects ซึ่งไมมีของเสียจากการผลิตเลย 

     

5. ดานประสิทธิภาพการผลิต 

1) ความสามารถที่หนวยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใตทรัพยากรเทา
เดิม หรือความสามารถที่ประหยัดทรัพยากรลง โดยไม
เปลี่ยนแปลงผลผลิต 

     

2) ประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาและปรับปรุง
ใหสูงขึ้น ตามความคาดหวังในแตละปอยางตอเนื่องเสมอมา 

     

3) ประสิทธิภาพการผลิตที่สูงสุดนั้น ไดพิจารณาถึงของเสียที่นอย
ที่สุดดวย 

     

4) องคกรไดสงเสริมใหการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการลดการใช
ทรัพยากรอยางจริงจัง ทั่วทั้งองคกร 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติการการผลิต 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5. ดานประสิทธิภาพการผลิต (ตอ) 

5) ประสิทธิภาพการผลิตที่รักษาไวนั้น สามารถเทียบไดกับคู
แขงขัน 

     

6.ดานตนทุนการผลิตผลิตภัณฑ 

1) ระดับตนทุนและราคาขายที่องคกรวางไว นั้นไดพิจารณาถึง
ความพึงพอใจของลูกคาและสามารถซื้อไดในระดับราคาที่
ยอมรับได 

     

2) ตนทุนการผลิตไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหไดตาม
เปาหมายที่วางไวในแตละปอยางตอเนื่องเสมอมา 

     

3) การลดต นทุ นนั้ น  ได มี ก า รตระหนั กถึ งก าร  ผลิ ตที่ มี
ประสิทธิภาพสูง และของเสียตํ่าดวย 

     

4) องคกรไดสงเสริมใหมีกิจกรรมการลดตนทุนการผลิตในดาน
ตางๆ เชน ลดการใชทรัพยากร น้ํา ไฟฟา ทั่วทั้งองคกร 

     

5) ตนทุนการผลิตที่รักษาไวนั้น สามารถเทียบไดกับคูแขงขันใน
สายอุตสาหกรรมเดียวกัน 

     

7. พนักงานการเรียนรู 
1) พนักงานใหมไดรับการอบรมกอนเริ่มงานใหมีความรู

ความสามารถ เพียงพอตอการทํางาน 
     

2) พนักงานได รับการอบรม  ทบทวนความรู ในหน าที่   
ที่รับผิดชอบ อยางเปนประจําและตอเนื่อง 

     

3) องคกรไดสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานไดเขาศึกษา 
เพื่อยกระดับการศึกษาของพนักงานใหสูงขึ้น 

     

4) พนักงานระดับหัวหนางานไดรับโอกาสใหไปดูงานยัง
สถานที่อื่นๆ เพื่อเพิ่มมุมมองใหมๆ อยางสม่ําเสมอ 

     

5) องคกรมีนโยบายที่วาการลงทุนกับการพัฒนาคนจะสามารถ 
ทําใหองคกรเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะอื่นๆ ขององคกร ตองการใหมีการปรับปรุงหรือ
แกไขปญหาการผลิตในดานตางๆ อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นายมงคล  สวางอารมณ 
วัน เดือน ปเกิด 10 กันยายน 2520 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบรีุ 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต สถาบันราชภัฎธนบุรี  2543 
สถานที่ทํางาน บริษัทยูเนีย่น โคทติ้ง จํากัด 128/512 หมู1 ถ.เทพารักษ ต.บางเสาธง                

อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10540 
ตําแหนง Quality Assurance Supervisor  
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