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บทคัดย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (2) ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (3) เปรียบเทียบการให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (4) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ และ (5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ซ่ึงมี
จํานวนท้ังสิ้น 912 คน กําหนดขนาดตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
โดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสําคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ตามลําดับ คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านค่านิยมร่วม ด้าน
ระบบ และด้านบุคลากร (2) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการโดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสําคัญอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ตามลําดับ คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า(นักศึกษา) มากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
คุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ และ ด้านนวัตกรรม (3) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ี แตกต่าง
กันให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาแตกต่างกัน (4) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา พบว่า อายุ ตําแหน่งหน้าท่ี มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (5) ปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
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Abstracts 
 
 The purposes of this research were: (1) to study the importance of strategic 
factors of private universities in Benjamitra academic network; (2) to find the 
importance of the abilities to compete in education of private universities in 
Benjamitra academic network; (3) to compare the importance of the abilities to 
compete in education of private universities in Benjamitra academic network; (4) to 
explore the relationship between personal factors and strategic factors in education 
management of private universities in Benjamitra academic network; and (5) to 
discover the relationship between strategic factors and educational competitiveness of 
private universities in Benjamitra academic network. 
 The population was 912 personnel of private universities in Benjamitra 
academic network. The sample size in this research comprised 400 personnel of 
private universities in Benjamitra academic network by stratified random sampling. 
Questionnaires were used as research tools. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square, t-test, F-test (One-way ANOVA)  
and Pearson’s Correlation coefficient.  
 The results were as follows: (1) the importance of all strategic factors of 
private universities in Benjamitra academic network was rated at the high level. All 
aspects of these factors were at the high level including (a) strategy was the highest, 
(b) followed by skills, management styles, organizational structures, shared values,  
systems, and (c) personnel was the least; (2) the importance of the abilities to compete 
of private universities in Benjamitra academic network was rated at the high level. All 
aspects of these abilities were at the high level including (a) responding to meet the 
needs of customers (students) was the highest, (b) followed by quality and efficiency, 
and (c) innovation was the least; (3) there were significant differences between 
personal factors of sex, education level, and position and the importance of the 
abilities to compete ; (4) personal factors related to strategic factors in education of 
age and position statistically significantly related to strategic factors; and (5) strategic 
factors statistically significantly related to the abilities to compete in term of 
efficiency, quality, innovation, and responsiveness to customer needs . 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Strategic factors, Competitiveness, Private universities in Benjamitra  
  academic network 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีย่ิงจากอาจารย์หลาย ๆ ท่าน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่านรองศาสตราจารย์ เสาวภา มีถาวรกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
รองศาสตราจารย์นวลเสน่ห์ วงศ์เชิดธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมและรองศาสตราจารย์ 
ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้คําปรึกษาแนะนํา ให้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ตลอดจน
ช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ ฉบับน้ี นับต้ังแต่เริ่มต้นจนสําเร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ 
ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึ้ งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างย่ิง ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูง และ
ขอขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย์ฉัตรชัย  ลอยฤทธิไกร ที่ให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนําต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ช่วยให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์บัญชา เกิดมณี  อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ดร.นภวรรณ 
แย้มชุติ  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร และดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ที่มอบโอกาส 
และสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับผู้วิจัย  จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก และวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่อนุญาตให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
ขอขอบพระคุณ ดร.กรองกาญจน์  ณ นครพนม ดร.มยุขพันธ์ุ ไชยมั่นคง และ ดร.ธเนศ ศิริกิจ ที่กรุณา
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัยในครั้งน้ี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศรี สรณ
สถาพร ที่กรุณาแปลบทคัดย่อภาษาไทยและ Abstract ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการทุกท่านที่กรุณาที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จึงขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังได้รับการสนับสนุนเป็นกําลังใจ จาก
บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง ครอบครัว และบรรดาเพ่ือน ๆ เป็นอย่างดีย่ิง 
 ท้ายสุดน้ี คุณงามความดีและประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยฉบับน้ี 
ผู้วิจัยขอน้อมบูชาคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อบรมสั่งสอน 
และวางรากฐานแห่งการศึกษาแก่ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  
         มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สอนและถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชนและ
ผู้เรียน พร้อม ๆ กับทําหน้าที่รวบรวม สังเคราะห์วิเคราะห์ สร้าง และเผยแพร่ “ความรู้” ผ่าน
กระบวนการศึกษาวิจัยโลกในอดีต สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ผลที่สังคม
ควรได้รับจากมหาวิทยาลัยคือ “บัณฑิต” ที่มีความรู้ สามารถเข้าสู่ชีวิตการทํางาน เป็นพลเมืองที่ได้รับ
การขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรมมาเป็นอย่างดี  ส่วนความรู้และองค์ความรู้ที่เป็นผลิตผลจาก
มหาวิทยาลัย นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางเศรษฐกิจแล้ว 
ยังจะต้องช่วยนําพาสังคมไปสู่ความเป็นอารยประเทศอย่างย่ังยืนอีกด้วย ในรอบหน่ึงทศวรรษที่ผ่าน
มา การพัฒนาประเทศโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต้ังแต่ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา มุ่งให้ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และพยายามสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ ต้ังแต่กระโลกาภิวัฒน์นําโดยการรวมตัว
ของกลุ่มเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงในตลาดเงินของโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าว
กระโดด ปัญหาการก่อการร้าย โรคระบาด ความเสื่อมโทรมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และภัยธรรมชาติอันเป็นผลกระทบที่ตามมา 
 การพัฒนาประเทศในอนาคตต้ังอยู่บนฐานของพันธกิจและเป้าหมายที่เหมาะสมกับ    
ยุคสมัยและมีความก้าวหน้า มีสมดุลกับพลวัตการเปลี่ยนแปลง ในบรรดาแผนระดับชาติทั้งหลาย 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ได้กําหนดพันธกิจ 4 ด้าน คือ 
พัฒนาคน สร้างเศรษฐกิจและสร้างความมั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและพัฒนา 
ธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนาชุมชน 
และแก้ปัญหาความยากจน ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย่ังยืน รักษาฐานทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมและพัฒนาระบบธรรมาภิบาลทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  ทั้งหมดน้ี 
เป็นเป้าหมายระดับประเทศในช่วง 5 ปีข้างหน้า ในขณะเดียวกันก็เป็นเป้าหมายที่สถาบันอุดมศึกษามี
ส่วนเกี่ยวข้องค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นการพัฒนาคน พัฒนาความรู้ และบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  
 อย่างไรก็ตามระบบอุดมศึกษาปัจจุบันที่มีสถาบันให้ปริญญาประมาณ 150 แห่งที่สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีความซ้ําซ้อน แย่งชิงนักศึกษาและทรัพยากร มีปัญหาคุณภาพ การแก้ปัญหา
สถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันต้องใช้กลไกมาตรฐานและการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือลดเลิกหลักสูตร    
ที่ไม่ใช่ความต้องการของสังคมหรือการพัฒนาเศรษฐกิจ ปิดหน่วยงานที่มีคุณภาพการศึกษาตํ่า เกิด
ระบบอุดมศึกษาที่แบ่งงานทํา  วางตําแหน่งของแต่ละสถาบันให้เหมาะสม ใช้หลักการบริหารแบบ 
ธรรมาภิบาลและการจัดการช่วยการกําหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยสถาบันอุดมศึกษาไทย
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ต้องปรับปรุงเร่ืองโครงสร้างองค์กร กําหนดและกํากับนโยบายคือ สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูง  
การสร้างระบบความเช่ือมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและภาคการผลิต (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 1-2)  
 มหาวิทยาลัยเอกชนแม้จะดําเนินงานเพ่ือการศึกษามีหน้าที่ในการจัดการศึกษา การวิจัย 
ให้บริการวิชาการแก่สังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ แต่ก็ต้องมีการบริการเช่นเดียวกับ
องค์กรธุรกิจ เป้าหมายทางธุรกิจมักจะมุ่งไปสู่การผลิต เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูง แต่ธุรกิจการศึกษาจะ
มีความแตกต่างและกระบวนการที่ซับซ้อนกว่ากระบวนการทางธุรกิจประเภทอ่ืน กล่าวคือ ธุรกิจ
การศึกษาต้องมุ่งที่จะให้ความรู้และพัฒนาคนให้มีความสามารถ ประกอบกับการปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมให้นักศึกษา เพ่ือจะได้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและช่วยพัฒนาสังคมและประเทศต่อไป ใน
ขณะเดียวกันธุรกิจการศึกษาก็จะต้องมีการจัดการให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้เพ่ือดํารงธุรกิจให้ก้าว
ต่อไปอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่
ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันประกอบด้วย มหาวิทยาลัย
ธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาท์อีสท์บางกอก และ
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้บันทึกความร่วมมือ “เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร” เมื่อวัน
อังคารที่ 15 กุมภาพันธ์ 2554 ณ โรงแรมสยามซิต้ี กรุงเทพมหานคร โดยทั้งห้าสถาบันตกลงทําความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่เป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกัน ได้แก่ ด้านวิชาการและบริการ
วิชาการ ด้านการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนา
บุคลากรและการแลกเปลี่ยนบุคลากร ด้านกิจกรรมนักศึกษาและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้าน
การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยง และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์โดย“เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการเบญจมิตร”ตกลงที่จะทําภารกิจร่วมกันในลักษณะต่าง ๆ คือ การแลกเปลี่ยนความรู้และให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การจัดกิจกรรมร่วมกันหรือการทําโครงการร่วมกัน การเข้าร่วมกิจกรรม
ที่สมาชิกจัด การประชาสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวระหว่างกัน การประชุมวางแผนร่วมกันเก่ียวกับ
กิจกรรมความร่วมมือ  
 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ มีความแตกต่างและมีช่องว่างของ
ระดับการพัฒนา (University Divide) หลายมิติ อาทิเช่น ขนาด งบประมาณ ประเภท อายุ สถาน
ที่ต้ัง บุคลากร คุณภาพของนักศึกษา คุณภาพและช่ือเสียงของสถาบัน หลายปัญหาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ แก้ไม่ได้หากมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการยังแยกส่วนกันทํางาน ไม่รวมพลัง หรือแบ่งงานกันทํา แม้มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการมีคุณภาพและความเป็นเลิศ เมื่อไม่ทํางานร่วมกันก็ไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงานใน
ระดับประเทศหรือที่สูงขึ้นไป ดังน้ัน การสร้างความเปลี่ยนแปลงในมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการ ต้องอาศัยการกําหนดและกํากับนโยบายการบริหารจัดการให้เกิดการปฏิบัติ 
รวมทั้งมีกระบวนการสร้างความเข้มแข็งให้มหาวิทยาลัยด้วยการสร้างผู้นํา การบริหารนโยบายหรือ
ธรรมาภิบาลและการจัดการ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
อุดมศึกษาโดยรวม กล่าวคือ หากมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี กลไกการ
กําหนดทิศทางที่ดีและก้าวหน้า พร้อมกับการขับเคล่ือนโดยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพแล้ว 
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ภารกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการก็สําเร็จลุล่วงไปได้ บทบาทและความ
รับผิดชอบขององค์การสูงสุดในที่น้ีคือ “สภามหาวิทยาลัย” มีความสําคัญต่อความเจริญของสถาบัน
และผลผลิตที่ดี  
 อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์สร้างพลังร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอน การ
พัฒนาบุคลากร การทํางานภาคสังคมร่วมกัน  เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเพ่ือเป็นเวทีหน่ึงในการเพ่ิมศักยภาพของประเทศ
ในเวทีสากล ผ่านการสร้างและพัฒนากําลังคน และสร้างความรู้และนวัตกรรมผ่านระบบการวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือประโยชน์ในภาคการผลิต โครงสร้างพ้ืนฐานและการยกระดับความเข้มแข็งของสังคม
โดยรวม  ในส่วนที่เกี่ยวกับวิชาการ เช่น แนวทางการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ การเฟ้นหานักศึกษา
เชิงรุก และกระบวนการให้ได้มาซึ่งความเป็นเลิศทางการวิจัย เป็นต้น ในส่วนของโครงสร้างและการ
บริหารน้ันมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ให้ความสําคัญกับการทํางานใน
ลักษณะภาคีความร่วมมือ และเครือข่ายการส่งเสริมการเรียนรู้ การส่งเสริมความหลากหลายในมิติ
ต่าง ๆ รวมไปถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ จุดอ่อนที่
สําคัญประการหน่ึง คือ อาจารย์และระบบการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัย ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ซึ่งจะต้องแก้ปัญหาต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า ในส่วนของต้นนํ้าน้ันเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการแห่งทุนเพ่ือพัฒนาอาจารย์  ส่วนกลางนํ้าเก่ียวข้องกับการเพ่ิมสมรรถนะให้กับอาจารย์ประจํา  
ทั้งทางด้านความเป็นครู การบ่มเพาะความสามารถในการบริหารจัดการและการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาชีพและสังคม จนถึงปลายนํ้า เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์
ยาวนานสู่อาจารย์ระดับอ่ืน รวมถึงการเช่ือมโยงกับภายนอกทั้งภาคเอกชน สมาคมวิชาชีพ วิชาการ 
และภาคประชาสังคม การพัฒนาอาจารย์เพ่ือความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง มหาวิทยาลัยใหม่ หรือวิทยาลัยที่กําลังปรับเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยในอนาคต ที่มีความขาดแคลนอาจารย์ที่มีคุณภาพ การวางแผนกําลังคนจึงต้องมีกรอบที่
ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณโดยเฉพาะอย่างย่ิง ในเชิงคุณภาพที่เป็นความต้องการท่ีแท้จริง  นอกจากนี้ 
ความซ้ําซ้อนในลักษณะต่าง ๆ มีปรากฏอยู่มากมาย ต้ังแต่ความซ้ําซ้อนในหลักสูตร การเรียนการสอน 
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ซ้ําซ้อน ตลอดจนระบบบริหารจัดการที่สิ้นเปลือง โครงสร้างหลักสูตรไม่ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดและสังคมในปัจจุบันและอนาคต    

 จากประเด็นปัญหาในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  โดยจะ
ทําการศึกษาว่า ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้วยตัวแบบ 7S’s ของแมคคีนซีย์ ตัวใดที่มีความสัมพันธ์
กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ สามารถนํากลยุทธ์
การจัดการด้วยตัวแบบ 7S’s ของแมคคีนซีย์ มาใช้ในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถ
นําไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งทําให้ลูกค้า (นักศึกษา) และผู้ใช้บัณฑิตเกิดความพึงพอใจ และมั่นใจใน
ผลิตภัณฑ์ (บัณฑิต) และบริการของมหาวิทยาลัยก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อสถาบัน ผลที่ได้จากการ



4 
 
วิจัยครั้งน้ีใช้เป็นแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันและเป็นแนวทางในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการต่อไป  

 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  2.1 เพ่ือศึกษาความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการ 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 2.3 เพ่ือเปรียบเทียบการให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 2.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
  การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
ผู้วิจัยได้ประมวลความคิดจากเอกสาร ตํารา โดยประยุกต์แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S 
 Framework) และ Michael E. Porter มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
4.  สมมติฐานการวิจัย   
 
  4.1 ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการแตกต่างกันเมื่อปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
  4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 4.3 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - การศึกษา 
 - ตําแหน่งบริหารปัจจุบัน 
 - สถาบันทีส่ังกัด 
    - ระยะเวลาการทํางาน

ความสามารถทางการแข่งขนัทางด้าน 
- ประสิทธิภาพ 
- คุณภาพ 
- นวัตกรรม 
- การตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ทางด้าน 
     - กลยุทธ์  

- โครงสร้างองค์กร 
- ระบบ  
- รูปแบบการบริหารงาน  
- บุคลากร  
- ทักษะ 
- ค่านิยมร่วม  
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5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยเร่ือง“ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ” 
ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
   5.1  ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  5.1.1 ประชากร   
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 912 คน ประกอบด้วย ระดับบริหาร (ผู้บริหาร
ระดับรองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก)  จํานวน 82 คน  ผู้สอน  จํานวน 572 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 258 คน โดยแบ่งออกเป็น 5  สถาบัน ประกอบด้วย 
     1) มหาวิทยาลัยธนบุรี  จํานวน 353 คน 
    2) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จํานวน 214 คน 
    3) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จํานวน   97 คน 
    4) วิทยาลัยเซาซ์อีสบางกอก จํานวน   56 คน 
    5) วิทยาลัยราชพฤกษ์  จํานวน  189 คน 
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง   
       ผู้ วิจั ยไ ด้ทํ าการเลือกกลุ่ ม ตัวอย่างจากบุคลากรทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)      
  5.2  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัยต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง 
เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 และเก็บข้อมูลในเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2555 
  5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  
     5.3.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย  

        1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหน่งบริหารปัจจุบัน
สถาบันที่สังกัด และระยะเวลาการทํางาน 
 2) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบ ด้าน
รูปแบบการบริหารงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม  

 5.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ ด้าน 
คุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 5.4  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     การวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ครอบคลุม
เน้ือหาดังน้ี 
  5.4.1 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบ ด้าน
รูปแบบการบริหารงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม  
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  5.4.2 ความสามารถทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้าน
นวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 5.5  ขอบเขตด้านสถานท่ี สถานที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ หมายถึง สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนที่ ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์  โดยทั้งห้าสถาบันตกลงทําความร่วมมือใน ด้านวิชาการและบริการวิชาการ  ด้านการวิจัย
และการเผยแพร่ผลงานวิจัย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากรและการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร ด้านกิจการนักศึกษาและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการจัดการความรู้
การบริหารความเสี่ยง และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา   
 6.2 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ตัวแบบที่ใช้ในการประเมินการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการท่ีจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการ
แข่งขันทางการศึกษา และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารขององค์การซึ่ง
ประกอบด้วย 
  6.2.1 กลยุทธ์ หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของสภาสถาบันที่กําหนดไว้ ซึ่งสามารถปฏิบัติได้จริงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด เช่น มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบัน สอดคล้องกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
 6.2.2 โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจัดสายงานและความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเอกชนฯ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบ และ
อํานาจหน้าที่ของหน่วยงาน  สายงานบังคับบัญชาของหน่วยงาน  และการประสานงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองค์การ  
 6.2.3 ระบบ หมายถึง ระบบในการดําเนินงานขององค์การ ที่เป็นระบบในการ
บริหารงานประจําวันเพ่ือให้การปฏิบัติภาระหน้าที่ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวกเรียบร้อยเช่น ระบบ
การติดต่อสื่อสาร  ระบบการจัดการงบประมาณ การจัดระบบการบริหารความเสี่ยง 
 6.2.4 รูปแบบการบริหารงาน หมายถึง ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการ
บริหารงานของผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงาน เช่น วิธีการบริหารแบบต่าง ๆ ที่ถือปฏิบัติในองค์กร 
การใช้เวลาของผู้บริหาร ลักษณะของการเป็นผู้นํา ลักษณะของผู้บริหารและพนักงานในองค์กรที่
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร  
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 6.2.5 บุคลากร หมายถึง การที่องค์การมีผู้ปฏิบัติงานและจํานวนบุคลากรในแต่ละ
ฝ่าย แต่ละตําแหน่งเหมาะสมและเพียงพอกับลักษณะของโครงสร้างองค์การและงานที่ต้องปฏิบัติ 
 6.2.6 ทักษะ หมายถึง การท่ีองค์การมีผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีความรู้ ความ 
สามารถ และความชํานาญตลอดจนมีประสบการณ์ในหน้าที่ที่ตัวเองรับผิดชอบและตรงตามสาขาที่ได้
ศึกษามา 
 6.2.7 ค่านิยมร่วม หมายถึง การท่ีผู้บริหารและบุคลากรที่มีค่านิยมร่วมกัน ซึ่งถูก
กําหนดขึ้นโดยทุกคนในองค์การเพ่ือสร้างความสามัคคีมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 6.3 ความสามารถทางการแข่งขัน หรือ ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้าน
การศึกษา หมายถึง การดําเนินการตามกระบวนการของธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ในลักษณะที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน  และสามารถรักษาไว้ซึ่งความเหนือกว่า 
และผลกําไรเป็นระยะเวลาที่ยาวนานกว่า องค์ประกอบสําคัญของความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
คือ ประสิทธิภาพ  คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 6.3.1 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้ากับผลลัพธ์ โดย
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีการควบคุมประสิทธิภาพในการทํางานสามารถผลิตสินค้า (บัณฑิต) และ
บริการได้ดีกว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ  การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส่ และตรวจสอบได้ 
 6.3.2 คุณภาพ หมายถึง ความเป็นที่พ่ึงได้หรือเช่ือถือได้ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่จะทําหน้าที่โดยการให้คุณค่าแก่ลูกค้าตามที่ระบบ คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
หมายถึง การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพ
บริการ  คุณภาพของคณาจารย์  คุณภาพบัณฑิต การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่เอ้ือให้เกิดระบบ
และกลไกการดําเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามภารกิจของสถาบัน   
 6.3.3 นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการคิดนอกกรอบ มีการแสวงหา
แนวทางหรือโอกาสในการเพ่ิมคุณค่าให้กับงาน รวมถึงการเสนอแนะวิธีจัดการกับปัญหาหรือ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเอกชนฯ หมายถึง สิ่งที่เก่ียวข้องกับสิ่ง
ใหม่ ๆ ซึ่งอาจได้มาจากการคิดค้นวิธีการใหม่ หรือปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมหรือเป็นที่เช่ือถือ ต้อง
อาศัยความรู้ การจัดการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
นวัตกรรมน้ันต้องเลียนแบบได้ยากและใช้เวลานานกว่าที่คู่แข่งขันจะเลียนแบบได้เอง 
  6.3.4 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างความประทับใจ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ให้การ
บริการที่มีคุณภาพตามความคาดหวังของลูกค้า และสามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีเพ่ือให้ลูกค้าได้รับ
ประโยชน์สูงสุด เช่น การจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมตามความต้องการและตาม
ศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกหลักสูตร บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียน เช่น ห้องสมุด 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของนักศึกษา มีระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (URM) จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
อาคารสถานที่ มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
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7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผลการวิจัยที่ได้มีความสําคัญและจะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 7.2 ผลการวิจัยที่ได้สามารถนําเอาไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการกําหนดทิศทาง
และกลยุทธ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
 7.3 ผลการวิจัยช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ แก่นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และเป็นแหล่ง 
ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า การประยุกต์ใช้องค์ความรู้การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขยายผล
ต่อไปในอนาคต 
 7.4 ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เก่ียวข้องและเพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับ
การศึกษาต่อเนื่องและผู้สนใจทั่วไป สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
นําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการอ่ืนในอนาคตได้   
   
 



  
 

  บทที่  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จึงจําเป็นต้อง
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ และความสามารถทางการแข่งขัน  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยโดยใช้แนวคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องรายละเอียดดังน้ี 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางการแข่งขัน 
4. แนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพบริการ 
5. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
1.  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  อันประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วิทยาลัยเซาท์อีสท์บางกอก และวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้บันทึก
ความร่วมมือ “เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร” เมื่อวันอังคารที่ 15 กุมภาพันธ์ 2554 
ณ โรงแรมสยามซิต้ี กรุงเทพมหานคร โดยท้ังห้าสถาบันตกลงทําความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่เป็น
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกัน ได้แก่ ด้านวิชาการและบริการวิชาการ  ด้านการวิจัยและการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากรและการแลกเปลี่ยน
บุคลากร  ด้านกิจกรรมนักศึกษาและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการจัดการความรู้ การบริหาร
ความเสี่ยง และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  โดย “เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร” ตกลงที่
จะทําภารกิจร่วมกันในลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี  

1) การแลกเปลี่ยนความรู้และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
2) การจัดกิจกรรมร่วมกัน หรือการทําโครงการร่วมกัน 
3) การเข้าร่วมกิจกรรมที่สมาชิกจัด 
4) การประชาสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวระหว่างกัน 
5) การประชุมวางแผนร่วมกันเก่ียวกับกิจกรรมความร่วมมือ 
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 1.1  มหาวิทยาลัยธนบุรี  
       1.1.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยธนบุรี  
               มหาวิทยาลัยธนบุรีได้รับอนุญาตให้เปิดดําเนินการสอนระดับปริญญาตรี 
ต้ังแต่ปี 2541 มีช่ือเดิมว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี” ปัจจุบันดําเนินการสอนประดับปริญญาตรี 4 
คณะวิชา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เปิดสอนระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) และ
หลักสูตร  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (MSIT) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 หลักสูตร คือหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) ซึ่งทุกหลักสูตรได้ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 4 ปี 
เพ่ือให้ทุกวิชามีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการบริหารสมัยใหม่ มี
คณะกรรมการกํากับมาตรฐาน  โดยมาจากสถาบันที่มีช่ือเสียงของรัฐบาล เพ่ือดูแลกํากับการเรียนการ
สอนให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ให้
การรับรองหลักสูตรทุกหลักสูตรโดยผู้สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธนบุรีมีศักด์ิและสิทธิเทียบเท่า
กับผู้สําเร็จการศึกษาจากสถาบันของรัฐทุกประการ   
 มหาวิทยาลัยธนบุรีได้ขยายการจัดการศึกษาเพ่ือรองความต้องการของผู้เรียน จํานวน 2 
แห่ง คือ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี โรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านครูลําพูน  และศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี โรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจฯ มหาวิทยาลัยธนบุรีได้กําหนดทิศทางการพัฒนา
จากการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .  2545 – 2559 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ยุทธศาสตร์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นโยบายจากสภา
มหาวิทยาลัย  และจากการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งการกําหนดทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยสอดรับ
กับวิสัยทัศน์  ปรัชญา  ของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นสถาบัน การเรียนรู้พลวัตรระดับ
แนวหน้าในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีมาตรฐานคุณภาพการอุดมศึกษาและการสร้าง
ความเป็นเลิศในการประยุกต์เทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรม”  มหาวิทยาลัยได้กําหนดทิศทางในการ
พัฒนา คือ 
    1) การพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเพ่ือปวงชน(University For All) 
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดกว้างทางวิชาการท่ีจะให้ชุมชนและสังคมสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้  
ทั้งในรูปแบบของการจัดการศึกษา และการบริการวิชาการ มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของชุมชนและ
สังคม  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน  ให้ชุมชนมีความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย 
    2) การพัฒนาคุณภาพบุคลากร มหาวิทยาลัยพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มี
ศักยภาพเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะในวิชาชีพ ทักษะชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรม 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  และมีจิตสํานึกสาธารณะพัฒนาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้วยการเสริมสร้างความรู้  ทักษะ ประสบการณ์และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ดูแล กํากับให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลง (Agreement) เสริมสร้างขวัญและแรงจูงใจ เพ่ือคุณภาพชีวิต
ที่ดี  สนับสนุนส่งเสริมให้มีตําแหน่งทางวิชาการ  ผลงานวิจัยและการศึกษาต่อจนถึงระดับปริญญาเอก 
และใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกในการควบคุมคุณภาพ 
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    3) การพัฒนาด้านวิชาการ  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เปิดหลักสูตรใหม่ เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพที่เป็น
ที่ต้องการของสังคมและชุมชน จัดให้มีเครือข่ายการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
   4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการโดยใช้
หลักธรรมาภิบาล  มีความถูกต้อง ยุติธรรม ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ และ
บริหารจัดการ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม (TQM) ดําเนินการพัฒนาสู่ระบบการประกันคุณภาพทั้ง
องค์กร  
    5) การพัฒนาอาคารสถานที่และที่ดิน มหาวิทยาลัยพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็น 
Green Society เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าและการบริการชุมชน จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน ศูนย์
บ่มเพาะวิชาชีพ (Incubation) ศูนย์กีฬา (Sport Complex) สนามฟุตบอลและลู่ว่ิงมาตรฐาน สระ
ว่ายนํ้า สร้างอาคารเรียนเพ่ือรองรับคณะ/สาขาวิชาที่จะเปิดดําเนินการในอนาคต (รายงานแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยธนบุรี พ.ศ. 2555-2559) 
   1.1.2 ปรัชญา  
         “สร้างทุนทางปัญหา  พัฒนาคุณธรรม  สร้างสรรค์สังคม” 
  1.1.3 วิสัยทัศน์ 
               มหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นสถาบันแห่งความเป็นกัลยาณมิตร ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรม และคุณภาพมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม (University for All) 
 1.1.4 พันธกิจ 
   1) เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้  

 2) ใช้หลักธรรมาภิบาลและการอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตรในการบริหาร 
จัดการ  

 3) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม และมีคุณภาพมาตรฐานสากล  
 4) พัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม  
 5) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับประเทศและ 

อาเซียน 
  1.1.5 เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 
  1) เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือปวงชน (University for All) 
  2) บัณฑิตมหาวิทยาลัยธนบุรี  มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษา มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีความพร้อมในการทํางานร่วมกับประชาคมอาเซียน 
  3) องค์กร ชุมชน สังคม นําผลงานวิจัย งานวิชาการและงานสร้างสรรค์ไป
เผยแพร่ หรือใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  4) มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางข้อมูลและศูนย์การเรียนรู้ (TRU Learning 
Center) ของชุมชนตามพันธกิจหลักในแต่ละด้านและเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองให้เกิดสังคง
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Society) ที่สามารถพ่ึงพาตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีช้ึน 
  5) เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น นักศึกษา บุคลากร มี
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
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  6) มีการบริหารมหาวิทยาลัยที่มีความคล่องตัวโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  7) มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปีการศึกษา 2558 
 



  
 

 1.1.6 โครงสรา้งองค์กร 
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัธนบุร ี

 
 
 

สํานักประกัน
คุณภาพ 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหาร มหาวิทยาลัยธนบุรี 

ผู้รับใบอนุญาต สภามหาวิทยาลัย ผู้ตรวจสอบภายใน 

อธิการบดี 

คณะกรรมการพิจารณา 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสภาวิชาการ 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายบริหาร 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายวางแผนและพัฒนา 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

สํานัก
งาน

อธิการบดี 
สํานักบริหาร
งบประมาณ
และการเงิน 

สํานักทะเบียน 
และประมวลผล

 
สํานักวิชาการ ศูนย์

ศิลปวัฒนธรรม
สํานักวิทย
บริการ 

ศูนย์
คอมพิวเตอร์  

และสารสนเทศ 
สํานักวิจัยและ
วางแผนพัฒนา

สํานักกิจการ
นักศึกษา 

 

บัณฑิตวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบัญช ี สาขาวิชาศึกษาทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี 

สํานักงาน 
โครงการพิเศษและ

ชมชนสัมพันธ์
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  1.1.7 จํานวนบุคลากร และนักศึกษา 
   1)  จํานวนนักศึกษาประดับปริญญาตรี  2,700 คน 
   2)  จํานวนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต    241 คน 
   3)  จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท      55 คน 
   4)  จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย    353 คน 
  1.1.8 หน่วยงาน สํานักต่าง ๆ 

   1)  สํานักงานอธิการบดี 
   2)  สํานักบริหารงบประมาณและการเงิน 
   3)  สํานักทะเบียนและประมวลผล 
   4)  สํานักวิชาการ 
   5)  สํานักวิทยบริการ 
   6)  ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 
   7)  ศูนย์คอมพิวเตอร์  และสารสนเทศ 
   8)  สํานักวิจัยและวางแผนพัฒนา 
   9)  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
   10)  สํานักกิจการนักศึกษา 
   11)  สํานักงานโครงการพิเศษและชุมชนสมัพันธ์ 
   12)  หมวดศึกษาทั่วไป 

   1.1.9 คณะวิชา หลักสูตร 
   1)  คณะบริหารธุรกิจ  
    (1)  สาขาวิชาการจัดการ 
    (2)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    (3)  สาขาวิชาการตลาด 
    (4)  สาขาวิชาโลจิสติกส์ 
    (5)  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
    2)  คณะบัญชี 
   (1)  สาขาวิชาการบัญชี 
    3)  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (1)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4)  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
    (1)  สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
   (2)  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
   (3)  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
   (4)  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
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    5)  บัณฑิตวิทยาลัย 
    (1)  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    (2)  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
   1.1.10 สถานที่ต้ัง 
               เลขที่  248  เพชร เกษม  110  แขวงหนองค้ า งพลู  เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10160 โทรศัพท์ 0 2809 0823-27 โทรสาร 0 2809 0829, 
0 2809 0832  
  
 1.2  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  1.2.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
             มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ก่อต้ังขึ้นจากปณิธานและความมุ่งมั่นในการผลิต
บัณฑิตและมหาบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นคนเก่ง คนดี และเช่ียวชาญในสายอาชีพต่าง ๆ 
มีความเพียบพร้อมทั้งในด้านวิชาการ คุณธรรม และจริยธรรม รวมท้ังนําความรู้ด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ผนวกกับความสามารถทางภาษาต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม เป็นพลเมืองที่
มีคุณภาพรับใช้สังคมได้ต่อไป มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เปิดดําเนินการสอนใน 2 วิทยาเขต ได้แก่ 
วิทยาเขตสะพานใหม่ต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน สะพานใหม่-ดอนเมือง กรุงเทพมหานครและวิทยาเขต
รังสิต ต้ังอยู่ ณ กิโลเมตรที่ 6 ถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 3) จังหวัดปทุมธานี เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก ในหลากหลายสาขาวิชาพร้อมด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครันที่คอยให้บริการแก่นักศึกษา อาทิ หอพักนักศึกษาชาย-หญิง Wireless Internet Network 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ห้องมัลติมีเดีย ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการแมคอินทอช 
ห้องออดิทอเรียม ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ CISCO  
ห้องปฏิบัติการระบบการจัดฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ORACLE รวมถึงศูนย์กีฬาในร่มขนาดมาตรฐาน 
สามารถรองรับการจัดกิจกรรมของนักศึกษา และการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ทั้งในระดับสากล
และระดับนานาชาติ ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต และพัฒนาให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี  มี
สุขภาพที่แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ เปิดโอกาสทางการเรียนรู้  และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ได้ในอนาคต สมดังปรัชญาที่ว่า “วิชาการเป็นเลิศ  เชิดชูคุณธรรม  ก้าวนําเทคโนโลยี”  
 1.2.2 ปณิธาน 
             มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษาที่จะต้ังขึ้น เพ่ือมุ่งพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่กอปรไปด้วยคุณธรรม อันได้แก่ จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวินัยในการทํางาน 
ตลอดจน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม และเป็นผู้ที่มีคุณภาพในสาขาวิชาชีพ สามารถบูรณา
การองค์ความรู้ที่ได้รับ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล อีกทั้ง
มหาวิทยาลัยยังส่งเสริม สนับสนุนและทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมไทยรวมถึงส่งเสริมให้สถาบันเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้ การค้นคว้าวิจัยในศาสตร์สาขาต่างๆ อันจะนํามาซึ่งความร่วมมือกับองค์กร 
ทั้งในและต่างประเทศ และก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งใน ด้านการจัดการเรียนการสอน และ
การบริการสังคม 
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 1.2.3  ปรัชญา 
                  “วิชาการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม กา้วนําเทคโนโลยี” 
 
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจัดการศึกษาให้เกิดความเป็นเลิศและความสากล เพ่ือให้
บัณฑิตมีคุณภาพและสามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นกําลังสําคัญของประเทศซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญ
ในการแข่งขันระหว่างประชาคม นอกจากน้ันยังเน้นการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในจิตใจของ
นักศึกษา โดยมุ่งให้นักศึกษายึดถือเป็นแนวทางการดําเนินชีวิตควบคู่ไปกับการศึกษาเพ่ือหล่อหลอม
และเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีคุณภาพทั้งภายในและภายนอก และเป็นตัวอย่างรวมท้ัง
เป็นผู้นําที่ดีในการช้ีนําสังคมไทยให้ไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและสามารถพัฒนาประเทศให้ไปสู่
ความเจริญรุ่งเรืองได้ในที่สุด โดยทางมหาวิทยาลัยได้นําเอาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทุกรูปแบบมา
ใช้ ทั้งน้ีเพ่ือให้สาขาวิชาที่เปิดสอนและระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีความ
เป็นสากลทัดเทียมกับนานาอารยประเทศซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยรวมต่อนักศึกษาและบัณฑิต ในการ
ที่จะไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในและต่างประเทศรวมถึง สามารถนําความรู้ไปประกอบวิชาชีพ
ได้เป็นอย่างดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

1.2.4 โครงสร้างองค์กร 
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ที่ปรึกษาอาวุโสอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย คณะ 
ศิลปศาสตร์ 

คณะ
บริหารธุรกิจ 

คณะ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
รัฐศาสตร์ 

สํานัก 
วิชาการ 

สํานักหอสมุด
และสารสนเทศ 

สํานัก
อธิการบดี 

สํานัก
บริหาร 

สํานักกิจการ
นักศึกษา 

สํานักวิจัย 
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   1.2.5 จํานวนบุคลากรและนักศึกษา 
    1) จํานวนนักศึกษาประดับปริญญาตรี  3,136 คน 
    2) จํานวนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   117 คน 
    3) จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท       310 คน 
    4) จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาเอก      55 คน 
    5) จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย        214 คน 
 1.2.6 หน่วยงานและสํานักต่าง ๆ 
    1) สํานักงานอธิการบดี 
     2) สํานักวิชาการ 
     3) ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
     4) สํานักบริหาร 
     5) สํานักวิจัย 
     6) ฝ่ายบริการวิชาการ 
     7) สํานักกิจการนักศึกษา 
     8) สํานักหอสมุดและสารสนเทศ 
     9) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
     10) สํานักประกันคุณภาพการศึกษาและแผนงาน 
 1.2.7 คณะวิชา หลักสูตร 
    1) คณะบริหารธุรกิจ 
     (1) สาขาการเงิน  
     (2) สาขาการจัดการ  
     (3) สาขาการจัดการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์  
     (4) สาขาการตลาด  
     (5) สาขาบัญชี  
     2) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (1) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (2) สาขาคอมพิวเตอร์กราฟฟิคและแอนิเมช่ัน 
      (3) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
      (4) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
      (5) สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
     3) คณะศิลปศาสตร์ 
     (1) สาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
     (2) สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
     (3) สาขานิเทศศาสตร์ 
     (4) สาขาภาษาจีนธุรกิจ 
     (5) สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
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   4) คณะรัฐศาสตร์ 
    (1) สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
    (2) สาขานิติศาสตร์ 
    (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน 
    (4) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
   5) บัณฑิตวิทยาลัย  
  (1) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
  (2) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  (3) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (4) หลักสูตรศึกษาศาสตมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   (5) หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรการสอน 
   (6) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 1.2.8 สถานที่ต้ัง 
           เลขที่ 6/999 ซอยพหลโยธิน 52 แขวงคลองถนน เขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10220 โทรศัพท์ 0 2972 7200 โทรสาร 0 2972 7751 
  
 1.3  วิทยาลัยเซาธ์อิสท์บางกอก 
       1.3.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยเซาธ์อิสท์บางกอก 
             วิทยาลัยเซาธ์อิสท์บางกอกเป็นหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก่อต้ังเมื่อ 29 
มีนาคม 2542  ซึ่ง ดร.สมศักด์ิ  รุ่งเรือง เป็นผู้รับใบอนุญาตและอธิการบดี นายชนะ รุ่งแสง เป็นนายก
สภามหาวิทยาลัย ถือกําเนิดข้ึนมาด้วย ปณิธานอันแน่วแน่ในการสร้างคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่มี
ศักยภาพ และสมรรถนะระดับสากล 
   ทบวงมหาวิทยาลัย หรือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใน
ปัจจุบัน ได้อนุญาตให้เปิดเดินการเรียนการสอน 3 คณะตามลําดับ คือ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 3 
สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เมื่อวันที่ 3 
มีนาคม 2543 คณะนิติศาสตร์ เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2544 และคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2544 (ทุกหลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจาก (สกอ.) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
  ด้วยพัฒนาการที่ไม่หยุดย้ังผนวกกับการขยายตัวของระบบการศึกษาใน
ประเทศไทย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกได้เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาและได้ขยายการศึกษาไป
จนถึงระดับปริญญาโทในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และเมื่อ
วันที่ 1 ตุลาคม 2544 เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ เมื่อวันที่ 18 
เมษายน 2545 อีกหน่ึงสาขาและในปีการศึกษา 2546 วิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก ได้รับการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 



21 

  ในปีการศึกษา 2549 วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกเพ่ิมสาขาวิชาใหม่ในคณะ
บริหารธุรกิจ 1 สาขา คือ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ และเปิดคณะใหม่คือ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการเปิดคณะวิชาด้านวิทยาศาสตร์จะทําให้วิทยาลัยเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่สมบูรณ์ที่เปิดดําเนินการสอนในศาสตร์หลักทั้ง 2 ศาสตร์ คือ สังคมศาสตร์มนุษย์
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนสภาพจาก “วิทยาลัย” ไปสู่ “มหาวิทยาลัย” ใน
อนาคตอันใกล้น้ี 
  ปัจจุบัน วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกเปิดสอนในระดับปริญญาตรี และ  
ปริญญาโท ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ สําหรับหลักสูตรปริญญาโทเปิดสอนภาคพิเศษเรียนวันเสาร์-
อาทิตย์ใน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และ
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (M.M.) สาขาวิชา การจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 1.3.2 ปณิธาน 
     ความมุ่งมั่นสูงสุดของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก คือ การพัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงระดับสากล โดยเฉพาะในศาสตร์ที่วิทยาลัยเปิดดําเนินการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์-
บางกอก จะพัฒนาขีดความสามารถของคณาจารย์ ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงแก่ประชาชน 
  1.3.3 ปรัชญา 
   “คุณวุฒิ คุณธรรม และคุณค่า”  
 1.3.4 วัตถุประสงค์ 
    วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกได้รับการสถาปนาขึ้น เพ่ือจุดประสงค์สําคัญดังน้ี 
            1) เพ่ือสร้างสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงในการจัดการศึกษาและการ
วิจัย 
   2) เพ่ือจัดการอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงแก่ประชาชน 
    3) เพ่ือให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
    4) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
และของประเทศ 
    5) เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ศึกษามีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตามวิถีทางประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นองค์พระประมุข รู้จักสิทธิและหน้าที่ของ
ตนเอง รู้จักรับผิดชอบมีวินัยและเคารพกฎหมาย 
   6) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถสากล กล่าวคือ จะต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษดี 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีความคิดเชิงวิเคราะห์ 
  7) เพ่ือพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้ก้าวไปสู่ระดับมาตรฐานสากล เป็นศูนย์
การศึกษาในระดับสากล เป็นศูนย์การศึกษาในภูมิภาค 
   8) เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยการ
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและไม่มุ่งเน้นการแสวงหากําไร
เชิงธุรกิจ (ฐานข้อมูลออนไลน์, 2555) 



  
 

1.3.5 โครงสร้างองค์กร 
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัเซาส์อีสบางกอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

สํานักยุทธศาสตร์ประเมินและติดตามผล 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

คณะกรรมการพิจารณา 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

สภาวิชาการ 

กรรมการบริหารวิทยาลัย ทีป่รึกษา 

สํานักงานอธิการบดี สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักงานคลัง/กยศ.

สํานักบริการ
ฝ่ายงานบุคคล

สํานักกิจการนักศึกษา

สํานักกิจการพิเศษ

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม

สํานักประชาสัมพันธ์และการตลาด

ความเสี่ยง 
บริการวิชาการ 

Asean 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก 

สํานักวิจัย

ICT/ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตวิทยาลัย
วารสารวิชาการ

สํานักทะเบียนและประมวลผล

สํานักวิชาการ

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา

สํานักหอสมุด

คณะบริหารธุรกิจ

คณะนิติศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ศูนย์ประสานและส่งเสริมสหกิจศึกษา

คณะศิลปศาสตร์

การจัดการความรู้



23 

  1.3.6 จํานวนบุคลากร และนักศึกษา 
   1) จํานวนนักศึกษาประดับปริญญาตรี 2,100 คน 
   2) จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท       100 คน 
   3) จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย               97 คน 
 1.3.7 หน่วยงาน  สํานักต่าง ๆ 
  1) สํานักอธิการบดี 
  2) สํานักวิชาการ 
  3) สํานักทะเบียนวัดผล 
  4) สํานักวิจัยและพัฒนา 
  5) สํานักการคลัง 
  6) สํานักกิจการนักศึกษา 
  7) สํานักประชาสัมพันธ์และการตลาด 
  8) สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
  9) สํานักหอสมุด 
  10) ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมสหกิจศึกษา 
 1.3.8 คณะวิชา หลักสูตร 
   1) คณะบริหารธุรกิจ 
          (1) สาขาวิชาการตลาด 
         (2) สาขาวิชาการบัญชี 
      (3) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
      (4) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   2) คณะนิติศาสตร์ 
     (1) สาขาวิชานิติศาสตร์ 
   3) คณะศิลปศาสตร์ 
     (1) สาขาวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   4) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     (1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (2) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
   5) ศูนย์การศึกษาศรีราชา 
     (1) สาขาวิชาการบัญชี 
     (2) สาขาวิชาการตลาด 
     (3) สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
     (4) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
   6) วิทยาเขตบางพลี 
     (1) สาขาวิชาการบัญชี 
     (2) สาชาวิชาการตลาด 
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     (3) สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
    (4) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
    (5) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
    7) บัณฑิตวิทยาลัย 
    (1) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
    (2) สาขาวิชาการจัดการโลสิตสิกส์ 
    (3) หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (M.M.) สาขาวิชา การจัดการภาครัฐ
และภาคเอกชน 
  1.3.9 สถานที่ต้ัง 
             เลขที่ 290 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
รหัสไปรษณีย์ 10260 โทรศัพท์ 0 2744 7356-68 โทรสาร 0 2398 1356 
 
 1.4  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
       1.4.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
              วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสังคมในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มีคุณธรรม มีคุณภาพ และทัศนคติที่ดีต่อ
ธรรมชาติและเพ่ือนมนุษย์โดยเฉพาะอย่างย่ิงสังคมไทยและประเทศไทย วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
มุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศทางด้านความคิด (ปัญญาและความดี) ทางวิชาการ (ความรู้ สู่อาชีพ) 
และการดํารงชีวิต (การปฏิบัติตนสู่ความสุข) ควบคู่กันไปทั้งสามด้าน เพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาแห่งน้ี เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ในด้านคุณภาพแห่งชีวิต จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 
ผู้บริหารและคณาจารย์ ในกลุ่มโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ ซึ่งมีทั้งหมด 6 โรงเรียน ประกอบด้วย 
โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ โรงเรียนโปลีเทคนิคระยอง โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  
โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจกาญจนบุรี โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ และ 
โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพชลบุรี ผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนเหล่าน้ี ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติ จึงพร้อม
กันจัดต้ังวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษาขึ้นในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยเปิดดําเนินการสอนเมื่อปีพุทธศักราช 2549 ในคณะบริหารธุรกิจ 
เป็นคณะแรก   
  1.4.2 ปรชัญา  

  บัณฑิตของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิจะมีคุณสมบัติเด่น 3 ประการในการ 
ดําเนินชีวิต  

 คุณธรรม : ประพฤติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ  
อดทน ซื่อสัตย์ กตัญญู และมีทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนมนุษย์  

 ปัญญา : มีความรู้จริง ปฏิบัติได้ ชอบแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต พัฒนาตน 
ให้ทันต่อสภาพการณ์ ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพอย่างต่อเน่ือง  
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 ความสุข : ประยุกต์ใช้ความรู้ เพ่ือดําเนินชีวิต ได้อย่างมีความสุขบนพ้ืนฐาน 
ของผู้มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมประเทศชาติ 
   1.4.3 ปณธิาน  

“พัฒนาความรู้ คู่คุณธรรม มีความสุข รักความเป็นไทย” 
  1.4.4 วิสัยทัศน์   
              วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิมีความมุ่งมั่นในการจัดการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา โดยมีทีมงานผู้บริหารมืออาชีพที่มีประสบการณ์ทางด้านการจัดการทางการศึกษามี
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง รักงานด้านการศึกษา        
มีความก้าวหน้าในหน้าที่ ทั้งยังมีความพร้อมในด้านสื่อการเรียนการสอนตลอดทั้งอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี การบริหารจัดการที่ดี บุคลากรมีส่วนร่วม  โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ พร้อมที่จะผลิตบัณฑิต
ที่ดี มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนมนุษย์สามารถทํางานสนองความต้องการของ
หน่วยงานได้ หรือสามารถประกอบธุรกิจส่วนตัวได้อย่างมีคุณภาพ 

1.4.5 พนัธกิจ   
 1) พัฒนาหลกัสูตร ให้มีความหลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียน  

และ สังคมใช้วิธีการเรียน การสอนที่มีประสทิธิภาพ ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ  
 2) สร้างนักวิจัย ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจยั เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

และประโยชน์ต่อสังคม  
 3) ส่งเสริมปัจจัยเก้ือหนุนการเรียนรู้และการวิจัยโดยเฉพาะระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

และองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
 5) ส่งเสริมทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย  
 6) พัฒนาระบบบริหารการจัดการให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีความมั่นคง 

ต่อสถาบัน 
   1.4.6 วัตถุประสงค ์   

   1) เพ่ือผลิตบัณฑิต ให้มีความรู้และทักษะที่ดีในสาขาที่ตนถนัด ใส่ใจ 
เพ่ิมเติมความรู้ให้ทันสมัย  
    2) เพ่ือศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม พัฒนาการศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม  
    3) เพ่ือเป็นศูนย์วิชาการ และให้บริการงานวิชาการแก่สังคม  
    4) เพ่ือส่งเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
     5) เพ่ือฝึกอบรมให้บัณฑิตมีคุณธรรม เป็นหลักในการดาเนินชีวิต ด้วยความ
พอเพียง มีนํ้าใจ และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

  6) เพ่ือให้นักศึกษา มีความกตัญญูต่อบุพการี ผู้มีพระคุณ และรู้คุณแผ่นดิน  
  



  
 
1.4.7  โครงสร้างองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

สภาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายบัญชี/การเงิน

และส่งเสริมการศึกษา 

ฝ่ายประกันคุณภาพและ
วัดผลการศึกษา 

ฝ่ายกิจการ/
กิจกรรมนักศึกษา 

ฝ่ายพัฒนาและ
วางแผน 

ฝ่ายทะเบียน 

คณะบริหารธุรกิจ 
 

คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

คณะบัณฑิตวิทยาลัย คณบดี 

คณะ 
กรรมการ 

 
งานประกันคณุภาพ 

งานวิชาการ งานกิจกรรมคณะ 

สาขาวิชา
การตลาด 

สาขาวิชา
การบัญชี 

สาขาวิชาการ
จัดการจัดการ 

สาขาวิชา 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

หมวดวิชา 
ทั่วไป 

การจัดการ
อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

-กิจกรรมนักศึกษา 
-กิจกรรมพิเศษ 
-งานระเบียบวินัย
นักศึกษา 
-งาน
ศิลปวัฒนธรรม 
-งานวิชาการทหาร
รักษาดินแดน 
-งานบริการสังคม 
-ฝึกงานและจัดหา
งาน 

-บุคลากร 
-ศูนย์วิทยบริการ 
-งานวิจัย 
-วิเทศสัมพันธ์ 
-พัฒนา-ขยาย
หลักสูตร 
-ประชาสัมพันธ์ 

-ทะเบียน
บุคลากร 
-หลักฐานการ
ประเมินผล 
-เอกสารราชการ 
-ใบสําคัญ
เกี่ยวกับ
การศึกษา

-บัญชีรายรับ-รายจ่าย 
-ภาษี 
-งานธุรการ 
-งานยานพาหนะ 
-งานร้านค้า-โภชนาการ 
-งานประกันอุบัติเหตุ 
-งานอาคารสถานที่-พัสดุ 
-งานพยาบาล 
-งานกองทุนกู้ยืมการศึกษา 
-งานสาธารณูปโภค 
-งานรักษาความปลอดภัย 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหาร วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

โครงสร้างการบริหาร วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
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  1.4.8 จํานวนบุคลากรและนักศึกษา 
   1) จํานวนนักศึกษาประดับปริญญาตรี  1,242 คน 
   2) จํานวนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต     67 คน 
   3) จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท                12 คน 
   4) จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย                59 คน 
  1.4.9 หน่วยงาน สํานัก 
   1) ฝ่ายประกันคุณภาพและวัดผลการศึกษา 
   2) ฝ่ายกิจการ/กิจกรรมนักศึกษา 
   3) ฝ่ายพัฒนาและวางแผน 
   4) ฝ่ายทะเบียน 
   5) ฝ่ายบัญชี/การเงินและส่งเสริมการศึกษา 
  1.4.10 คณะวิชา หลักสูตร 
    1) คณะบริหารธุรกิจ 
     (1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     (2) สาขาวิชาการบัญชี 
     (3) สาขาวิชาการจัดการ 
     (4) สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     (5) สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
    2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     (1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3) บัณฑิตวิทยาลัย 
     (1) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
  1.4.11 สถานที่ต้ัง 
            เลขที่ 489 ถนนประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง   
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10520 โทรศัพท์ 0 2172 9623-26 โทรสาร 0 2172 9620 
  
 1.5  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
        1.5.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
               วิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ถือกําเนิดมาจากปณิธาน
อันแน่วแน่ของ ดร.กมล  ชูทรัพย์ และดร.วิภาพรรณ  ชูทรัพย์ ประธานคณะกรรมการบริหารสถาบัน
ในเครือต้ังจงจิตร ที่ต้องการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยให้มีความรู้ด้าน
วิชาชีพและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาเพ่ือประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ 
   วิทยาลัยราชพฤกษ์ได้รับอนุญาตจัดต้ังเป็นสถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2549 เป็นสถาบันแห่ง
การเรียนรู้ยุคใหม่ มีความมุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่ง มีความรู้ทักษะ ความชํานาญของแต่ละ
วิชา สร้างคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และความสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข โดยบัณฑิตต้อง



28 

เป็นบุคคลที่มุ่งมั่นจะเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือนําความรู้ความสามารถเป็นกําลังใน
การพัฒนาตัวเอง และสังคมประเทศชาติ ดังปรัชญาวิทยาลัยที่ว่า“สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ 
คุณภาพ คุณธรรม นําหน้าสู่สากล” 
  วิทยาลัยราชพฤกษ์ ต้ังอยู่ในพ้ืนที่สวนล้อมรอบ ประกอบด้วยอาคารเรียน 2 
หลัง เป็นอาคาร 5 ช้ัน และอาคาร 8 ช้ัน อาคารโรงเรียน อาคารกิจการนักศึกษา อาคารพลาซ่า และ
สนามกีฬาที่กว้างขวาง คณะบริหารธุรกิจเป็นคณะแรกของวิทยาลัยราชพฤกษ์  ซึ่งได้รับอนุญาตให้จัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาบนเน้ือที่กว่า 40 ไร่ ในปีการศึกษา 2549 เพ่ือผลิตบัณฑิตคณะ
บริหารธุรกิจให้เป็นคนดีมีคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมเป็นบัณฑิตที่มีทักษะความรู้ความชํานาญใน
แต่ละสาขาวิชามี 4 สาขาวิชา คือสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
และสาขาวิชาการจัดการ 
  ในปีการศึกษา 2550 สาขาวิชาการบัญชีได้ปรับฐานะเป็นคณะการบัญชี 
และคณะบริหารธุรกิจก็ได้เปิดสาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยวเพ่ิมอีก 1 สาขา รวมเป็น 
4 สาขาเช่นเดิม คือสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชา
การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียวและมีศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง 2 ศูนย์ คือ ศูนย์ภูเก็ตและ
ศูนย์อยุธยา 
  ในปีการศึกษา 2553 คณะบริหารธุรกิจได้เปิดสาขาการจัดการโลจิสติกส์
ขึ้นอีก 1 สาขาและ มีศูนย์การศึกษานอกที่ต้ังอีก 1 ศูนย์ที่จังหวัดระยองปัจจุบันคณะบริหารธุรกิจจึง
จัดให้มีการเรียนการสอนจํานวน 5 สาขา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมแรมและการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ และมีศูนย์การศึกษานอกที่ต้ังที่จะต้องดูแล 3 ศูนย์ คือ ศูนย์อยุธยา ศูนย์ภูเก็ต และ
ศูนย์ระยอง  
  1.5.2 วิสัยทัศน์ 

        เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนํามุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเปิดหลักสูตร MBA  
พ.ศ. 2555 และเป็นมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
  1.5.3 พนัธกิจ 

1) การผลิตบัณฑิต จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. 
2) คัดสรรและพัฒนาบุคลากรให้มีคณุภาพ 
3) อบรมและฝกึให้นักศึกษามรีะเบียบวินัย และจิตอาสา 
4) การวิจัย ส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย และนวัตกรรม 
5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม ร่วมมอืกับองค์กรภายนอก 
7) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ 
  1.5.4 วัตถุประสงค์ 

  1) เพ่ือประกันคุณภาพผู้เรียน ผลสัมฤทธ์ิที่มีประสิทธิภาพของผู้เรียน ผู้เรียน 
มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) พ.ศ. 2552 และองค์กรมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับช้ันนํา 
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   2) เพ่ือปลูกฝังให้นักศึกษามีบุคลิกภาพดี มีระเบียบวินัยและจิตอาสาโดยช่วย 
งานส่วนรวม และอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานพัฒนาสู่ความเป็นผู้นําและผู้ตามท่ีดี 
    3) เพ่ือสร้างและนําผลงานวิจัย และนวัตกรรมมาพัฒนางานวิชาการ และทาง
ประโยชน์ต่อสังคม 
   4) เพ่ือบริการทางวิชาการแก่สังคม สร้างความสัมพันธ์กับสังคม แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ให้ทันต่อสภาพการณ์ และให้ความร่วมมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
   5) เพ่ือให้มีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา และเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรม บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา 
  1.5.5 เป้าหมาย 

 1) ผู้เรียนจบหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีงานทําร้อยละ 90 มีระเบียบ 
วินัยและจิตอาสา นักศึกษาแต่ละสาขามีส่วนช่วยเหลือสังคมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง แต่ละ
สาขามีโครงการเก่ียวกับสังคม 2 ครั้ง ต่อ 1 ปีการศึกษา 

 2) อัตราหมุนเวียนของบุคลากรอย่างสูงร้อยละ 20 ต่อปี สามารถจัดการ 
ความรู้ในองค์กร และคุณวุฒิอาจารย์ ปริญญาเอก เพ่ิมขึ้น ตามเกณฑ์ของ สกอ. 

 3) มีผลงานวิจัย และนวัตกรรมของอาจารย์ที่เผยแพร่สาขาละ 3 ช้ิน ใน 1  
ปีการศึกษา 

 4) จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมมือในการดําเนินงานอย่างน้อยสาขาละ 1 คน   
2 ครั้งต่อ 1 ปีการศึกษา 

 5) มีการบูรณาการในด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้เข้ากับพันธกิจ 
อ่ืนอย่างน้อย 2 โครงการ ให้แต่ละสาขาให้ความรู้ และส่งเสริมนักศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
อย่างน้อยสาขาละ 1 โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

1.5.6 โครงสร้างองค์กร        โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานวิชาการ 

ภาพที่ 2.5 โครงสร้างองค์กร วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ผู้รับใบอนุญาต สภาวิทยาลัย คณะกรรมการพิจารณาตําแหน่งวิชาการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการคุ้มครองแรงงาน 
อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการอํานวยการศูนย์ฯ คณะกรรมการสหกิจศึกษาและแนะแนวอาชีพ 

คณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์ 

สํานักงานประกันคุณภาพ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดี 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

ผู้ช่วยอธิการบดี 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์วิทยบริการ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา 

คณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ 

สาขาวิชาการตลาด 

สาขาวิชาการจัดการ 

สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

คณะบัญชี 

สาขาวิชาการบัญชี 

คณะนิติศาสตร ์

สาขาวิชานิติศาสตร ์

คณะนิเทศศาสตร ์

สาขาวิชากาโฆษณา 
และประชาสมัพันธ์

คณะวิทยาศาสตรแ์ละ
สาธารณสุขศาสตร ์

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ฯ 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร ์

คณะศลิปศาสตร์ 

หลักสูตรศึกษาศาสตรฯ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 

หลักสูตรรัฐศาสตร์ฯ 

ศูนย์การศึกษาฯ  
วิทยาลัยเทโนโลยีภูเก็ต 

ศูนย์การศึกษาฯ  
วิทยาลัยเทโนโลยี
ระยองบริหารธุรกิจ 
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  1.5.7 จํานวนบุคลากรและนักศึกษา 
   1) จํานวนนักศึกษาประดับปริญญาตรี  3,615 คน 
   2) จํานวนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   159  คน 
   3) จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท           56 คน 
   4) จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย        189 คน 
  1.5.8 หน่วยงาน สํานักต่าง ๆ 
   1) สํานักวิชาการ 
   2) สํานักอธิการบดี 
   3) ศูนย์โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยุธยา 
   4) ศูนย์โรงเรียนภูเก็ตเทคโนโลยี 
   5) ศูนย์โรงเรียนระยองพาณิช 
   6) ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 
   7) ศูนย์วิทยบริการ 
   8) ศูนย์วิจัยและพัฒนา 
   9) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   10) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
   11) สํานักงานประกันคุณภาพ 
   12) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
   13) ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
  1.5.9 คณะวิชา หลักสูตร 
   1)  คณะบริหารธุรกิจ 
     (1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     (2) สาขาวิชาการจัดการ 
     (3) สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
     (4) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
     (5) สาขาวิชาการตลาด 
    2)  คณะบัญชี 
     (1) สาขาวิชาการบัญชี 
    3)  คณะนิติศาสตร์ 
     (1) สาขาวิชานิติศาสตร์ 
   4)  คณะนิเทศศาสตร์ 
     (1) สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
   5)  คณะวิทยาศาสตร์ 
      (1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     (2) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิคและแอนิเมช่ัน 
     (3) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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     (4) สาขาวิชาวิศกรรมซอฟต์แวร์ 
  6)  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
    (1) สาขาวิชาสาธรณสุข 
    7)  บัณฑิตวิทยาลัย 
   (1) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
   (2) หลักสูตรบริหารธุริจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   (3) หลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
   (4) หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  1.5.10 สถานที่ต้ัง 
            เลขที่ 9 หมู่ 1 ถนนนครอินทร์ ตําบลบางขนุน อําเภอบางกรวย จังหวัด 
นนทบุรี รหัสไปรษณีย์ 11130 โทรศัพท์ 0 2432 6101-5 โทรสาร 0 2432 6107-8 
  
 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ มีจํานวนหลักสูตร และสาขาวิชาแตกต่างกันตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของสถาบัน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยการเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยในอนาคต มหาวิทยาลัยธนบุรีได้กําหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ปวงชน (University  For  All) เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ ด้าน เช่น การพัฒนา
คุณภาพบุคลากร พัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีศักยภาพเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ
ในวิชาชีพ  ทักษะชีวิต  มีคุณธรรมจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีจิตสํานึก พัฒนาด้าน
วิชาการ ด้วยการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เปิด
หลักสูตรใหม่  เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพที่เป็นที่ต้องการของสังคมและชุมชน จัดให้มีเครือข่าย
การศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล มี
ความถูกต้อง ยุติธรรม ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้  มีความรับผิดชอบ และบริหารจัดการ โดยใช้
หลักการมีส่วนร่วม (TQM) ดําเนินการพัฒนาสู่ระบบการประกันคุณภาพทั้งองค์กร พัฒนาอาคาร
สถานที่และที่ดิน ให้เป็น Green Society เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าและการบริการ โดยกําหนดวิสัยทัศน์ 
เป็นสถาบันแห่งความเป็นกัลยาณมิตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม และคุณภาพมาตรฐานสากล เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม (University for All)    
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษาที่จะต้ังข้ึน เพ่ือมุ่งพัฒนานักศึกษาให้
เป็นบัณฑิตที่กอปรไปด้วยคุณธรรม อันได้แก่ จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวินัยในการทํางาน ตลอดจน มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม และเป็นผู้ที่มีคุณภาพในสาขาวิชาชีพ สามารถบูรณาการ      
องค์ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ สภาพสังคม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล อีกทั้งมหาวิทยาลัย
ยังส่งเสริม สนับสนุนและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยรวมถึงส่งเสริมให้สถาบันเป็นศูนย์กลางในการ 
เรียนรู้ การค้นคว้า วิจัย ในศาสตร์สาขาต่างๆ อันจะนํามาซึ่งความร่วมมือกับองค์กร ทั้งในและ
ต่างประเทศ และก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งใน ด้านการจัดการเรียนการสอน และการบริการ
สังคม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจัดการศึกษาให้เกิดความ เป็นเลิศและความสากล เพ่ือให้บัณฑิต   
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มีคุณภาพและสามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นกําลังสําคัญ ของประเทศซ่ึงเป็นปัจจัยที่สําคัญในการ
แข่งขันระหว่างประชาคม    
 วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมุ่งมั่นการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงระดับ
สากล โดยเฉพาะในศาสตร์ที่ วิทยาลัยเปิดดําเนินการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกจะพัฒนาขีด
ความสามารถของคณาจารย์ ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และเทคโนโลยีเพ่ือการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงแก่ประชาชน   
 วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิมุ่งมั่นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีทีมงาน 
ผู้บริหารมืออาชีพ ที่มีประสบการณ์ทางด้านการจัดการทางการศึกษามีอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปฏิบัติการท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง รักงานด้านการศึกษามีความก้าวหน้าในหน้าที่ ทั้งยังมี
ความพร้อมในด้าน สื่อการเรียนการสอน ตลอดทั้งอุปกรณ์และเทคโนโลยี การบริหารจัดการที่ดี 
บุคลากรมีส่วนร่วม โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ พร้อมที่จะผลิตบัณฑิตที่ดี มีคุณภาพ มีคุณธรรม มี
ทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนมนุษย์ สามารถทางานสนองความต้องการของหน่วยงานได้ หรือสามารถประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวได้อย่างมีคุณภาพ  
  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มุ่งมั่นที่จะสร้างความเป็นเลิศทางด้านความคิด (ปัญญา
และความดี) ทางวิชาการ (ความรู้ สู่อาชีพ) และการดํารงชีวิต (การปฏิบัติตนสู่ความสุข) ควบคู่กันไป
ทั้งสามด้าน เพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งน้ี เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ในด้านคุณภาพ
แห่งชีวิต  สําหรับวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ มีความมุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิต
ให้เป็นคนเก่ง มีความรู้ทักษะ ความชํานาญของแต่ละวิชา สร้างคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข โดยบัณฑิตต้องเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นจะเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง
อยู่ตลอดเวลา เพ่ือนําความรู้ความสามารถเป็นกําลังในการพัฒนาตัวเอง และสังคมประเทศชาติ  ดัง
ปรัชญาวิทยาลัยที่ว่า “สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม นําหน้าสู่สากล” 
 ในการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ของมหาวิทยาลัยเพ่ือกําหนด
ทิศทางของธุรกิจการศึกษา ซึ่งจะสามารถบอกได้อย่างชัดเจนเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนดําเนินงาน
ไปในทิศทางที่ถูกต้อง มีขอบเขตการทํางานอันเดียวกันวิสัยทัศน์จะเก่ียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับกําหนดทิศทางธุรกิจการศึกษา เป็นการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการอยู่รอดทาง
ธุรกิจการศึกษา  ดังนั้น การกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการเป็นการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจการศึกษา เพ่ือนําไปสู่การกําหนด
กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์การ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการกํากับใช้ทรัพยากรที่จะนําไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 
 อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยทั้งห้าแห่งมีโครงสร้างองค์กรแตกต่างกันและเป็นตัวช้ีวัด
สําหรับอนาคตของมหาวิทยาลัยว่ามีความพร้อมในการแข่งขันหรือไม่โดยเฉพาะอย่างย่ิง มีคณะวิชา
และหลักสูตรหลากหลายแตกต่างกันสามารถสรุปรายละเอียดตามตารางที่ 2.1- 2.3 
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ตารางที่  2.1 แสดงจํานวน นักศึกษาและบุคลากร จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

ข้อมูล 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยธ
นบ

รุ ี

มห
าวิ

ทย
าล

ัยน
อร

์ทก
รุงเ

ทพ
 

วิท
ยา

ลัย
เซา

ธอ์ี
สบ

าง
กอ

ก 

วิท
ยา

ลัย
กร

งุเท
พส

ุวร
รณ

ภูมิ
 

วิท
ยา

ลัย
รา

ชพ
ฤก

ษ์ 

จํานวนนักศึกษาประดับปริญญาตร ี 2,700 3,136 2,100 1,242 3,615 
จํานวนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 241 117 - 67 159 
จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท 55 310 100 12 56 
จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาเอก - 55 - - - 
จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 353 214 97 59 189 

  
 จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
ความแตกต่างกัน เพ่ือพิจารณาจากข้อมูลจํานวนนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ เช่น 
เมื่อพิจารณาจากจํานวนนักศึกษา จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุด คือ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และวิทยาลัยราชพฤกษ์  มหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดคือ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นต้น  นอกจากมีความแตกต่างกันด้านจํานวน
นักศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ยังมีความแตกต่างกันด้านคณะ
วิชาที่จัดการเรียนการสอนในสถาบัน รายละเอียดดังปรากฎในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่  2.2 แสดงจํานวน คณะวิชา  จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

ข้อมูล 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยธ
นบ

รุ ี

มห
าวิ

ทย
าล

ัยน
อร

์ทก
รุงเ

ทพ
 

วิท
ยา

ลัย
เซา

ธอ์ี
สบ

าง
กอ
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วิท
ยา

ลัย
กร

งุเท
พส

ุวร
รณ

ภูมิ
 

วิท
ยา

ลัย
รา

ชพ
ฤก

ษ์ 

คณะบริหารธุรกิจ      
คณะบัญชี      
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
คณะวิศวกรรมศาสตร์      
คณะศิลปศาสตร์      
คณะรัฐศาสตร์      
คณะนิติศาสตร์      
คณะสาธารณสุขศาสตร์      
คณะนิเทศาสตร์      
บัณฑิตวิทยาลัย      
ศูนย์การศึกษา      

รวม  5 5 5 3 7 
 
  จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ มี
โครงสร้างคณะวิชาที่แตกต่างกัน เช่น มหาวิทยาลัยธนบุรี มี 5 คณะวิชา 1 ศูนย์การศึกษา โดยมีคณะ
ที่แตกต่างคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มี 5 คณะวิชา 1 ศูนย์การศึกษาโดย
มีคณะที่แตกต่างคือ คณะศิลปะศาสตร์และคณะรัฐศาสตร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก มี 5 คณะวิชา 1 
ศูนย์การศึกษา โดยมีคณะท่ีแตกต่างคือ คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มี 3 คณะวิชา  
วิทยาลัยราชพฤกษ์ มี 7 คณะวิชา โดยมีคณะที่แตกต่างคือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์  
 นอกจากน้ี ยังสามารถพิจารณาความแตกต่างของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชขาการโดยพิจารณาจากความแตกต่างของสาขาวิชาและหลักสูตรที่เปิดสอน ดังตารางที่ 
2.3 
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ตารางที่  2.3 แสดง สาขาวิชา จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

คณะ/สาขาวิชา 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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ลัย
รา

ชพ
ฤก

ษ์ 

คณะบริหารธุรกิจ      
สาขาวิชาการกจัดการ      
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ      
สาขาวิชาการตลาด      
สาชาวิชาโลจิสติกส์      
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ      
สาขาวิชาการเงิน      
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์      
สาขาการบัญชี      
สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม      

สาขาวิชาการการจัดการอุตสาหกรรม      
รวม  5 5 5 3 7 

คณะบัญช ี      
สาขาวิชาการบัญชี      

รวม 1 - - - 1 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ      

สาชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ      
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ      
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์      
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์      
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม      
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิคและแอนิเมช่ัน      

รวม 1 5 2 1 4 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

คณะ/สาขาวิชา 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยธ
นบ

รุ ี

มห
าวิ

ทย
าล

ัยน
อร

์ทก
รุงเ

ทพ
 

วิท
ยา

ลัย
เซา

ธอ์ี
สบ

าง
กอ

ก 

วิท
ยา

ลัย
กร

งุเท
พส

ุวร
รณ

ภูมิ
 

วิท
ยา

ลัย
รา

ชพ
ฤก

ษ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์      
สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล      
สาชาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า      
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม      

รวม 4 - - - - 
คณะศิลปศาสตร์      

สาขาวิชาการการจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว      

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ      
สาขาวิชานิเทศศาสตร์      
สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ      
สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือกรสื่อสาร      

รวม - 5 1 - - 
คณะรัฐศาสตร์      

สาขาวิชารัฐประศาสตรศาสตร์      
สาขาวิชานิติศาสตร์      

รวม - 2 - - - 
คณะนิติศาสตร์      

สาขาวิชานิติศาสตร์      
รวม - - 1 - 1 

คณะสาธารณสุขศาสตร ์      
สาขาวิชาสาธารณสุข      

รวม - - - - 1 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

คณะ/สาขาวิชา 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยธ
นบ

รุ ี

มห
าวิ

ทย
าล

ัยน
อร

์ทก
รุงเ

ทพ
 

วิท
ยา

ลัย
เซา

ธอ์ี
สบ

าง
กอ

ก 

วิท
ยา

ลัย
กร

งุเท
พส

ุวร
รณ

ภูมิ
 

วิท
ยา

ลัย
รา

ชพ
ฤก

ษ์ 

คณะนิเทศาสตร์      
สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์      

รวม - - - - 1 
บัณฑิตวิทยาลัย      

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต      
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู      
หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน      

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการ      

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ      

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา      

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรการสอน      

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา      

หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน      

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์      

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์     
รวม 2 8 3 1 4 
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 จากตารางที่ 2.3 แสดงให้เห็นว่า  มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
มีการแบ่งโครงสร้างคณะวิชา  การพัฒนาหลักสูตร และสาขาวิชา ที่แตกต่างกัน    
 
 ความได้เปรียบหรือความสามารถที่เหนือกว่าคู่แข่งขันซึ่งเกิดขึ้นได้สองทางคือความ
ได้เปรียบที่เกิดจากการพัฒนาตนเองที่เหนือกว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นหัวใจของ
ความสําเร็จของธุรกิจในตลาดการแข่งขัน โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการแข่งขันเปิดเสรีมากขึ้นที่ทุก
ธุรกิจพยายามขยายตัวเติบโตในขณะที่ตลาดมีปริมาณที่ไม่เพียงพอ ทําให้เกิดการแข่งขันมากย่ิงข้ึน 
และเพ่ือให้สามารถอยู่รอดให้ได้ธุรกิจจะทําทุกวิถีทางท่ีจะสร้างความได้เปรียบแก่ตนเอง  ซึ่งจะทําทั้ง 
2 ทาง คือ ทั้งสร้างความสามารถของตนเอง  และทั้งใช้จุดอ่อนของกติกาการแข่งขันหรือทําให้ผู้ตัดสิน 
(ลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้าและบริการ) ลําเอียงเข้าข้างตน  แต่วิธีที่จะทําให้เกิดความได้เปรียบที่ย่ังยืนคือ
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่แท้จริง  และการได้เปรียบทางการแข่งขันที่จะทําให้เป็นจริงได้
คือ การที่ธุรกิจสามารถนํากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ได้กําหนดไว้นําไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมต่างจากคู่แข่งได้  
 ดังน้ัน ความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการที่จะทําให้กลุ่มสมาชิกเครือข่ายมีความได้เปรียบในการแข่งขัน สิ่งสําคัญในการจัดการคือ การ
จัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม การบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งตัวแปรที่ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการสามารถสร้างคามสามารถหรือความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ (1) ประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการ (2) คุณภาพของสินค้า (ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการแก่ลูกค้า (นักศึกษา) 
ผู้รับบริการ (3) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (นักศึกษา ผู้รับบริการและสังคม และ (4) 
นวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
2.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 2.1  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์  
       ไพโรจน์ ปิยะวงษ์ (2545:3) ได้ให้ความหายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 
กระบวนการท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสําคัญของธุรกิจที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจในการวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร เ พ่ือที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์กรสามารถที่จะดําเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการ และสามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   วิเชียร  เวลาดี (2547:13) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การ
บริหารงานซึ่งกระทําอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกเพ่ือตัดสินใจหาทางเลือกที่ ดีที่สุดนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพโดยใช้
กระบวนการของการกําหนดทิศทางระยะยาว การกําหนดกลยุทธ์ การดําเนินกลยุทธ์ และการ
ประเมินกลยุทธ์ขององค์กร 
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   ซีโต้ และปีเตอร์ (Certo & Peter,1990: 5) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ คือ กระบวนการทําซ้ําอย่างต่อเน่ืองที่จะบรรลุ เพ่ือให้องค์กรมีการดําเนินงานสอดคล้องสัพ
พันธ์กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
   ไรท์,ปริ้งเกิล และครอท (Write,Pringle & Kroll,1992: 4) ได้ให้ความหมายของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการที่จะทําให้ผู้บริหารระดับสูงบรรลุผลตามภารกิจและเป้าหมาย
ขององค์กร 
 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ดังน้ี ไพโรจน์  ปิยะวงษ์ (2545:3) การบริหารเชิง 
กลยุทธ์ คือ กระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสําคัญของธุรกิจที่ใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจในการวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์
ขององค์กร วิเชียร  เวลาดี (2547:13) การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารงานซึ่งกระทําอย่าง
ต่อเน่ืองสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือตัดสินใจ
หาทางเลือกที่ดีที่สุดนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพโดยใช้กระบวนการของการกําหนด
ทิศทางระยะยาว การกําหนดกลยุทธ์ การดําเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์กร ซีโต้ 
และปีเตอร์ (Certo & Peter,1990:5) การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการทําซ้ําอย่างต่อเน่ืองที่
จะบรรลุ เพ่ือให้องค์กรมีการดําเนินงานสอดคล้องสัพพันธ์กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไรท์,ปร้ิงเกิล 
และครอท (Write, Pringle & Kroll,1992:4) การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการที่จะทําให้
ผู้บริหารระดับสูงบรรลุผลตามภารกิจและเป้าหมายขององค์กร 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหาร
องค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การกําหนดกลยุทธ์ การดําเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์กร 
 
 2.2  ความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
       ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2542: 52-53) กล่าวว่า ความสําคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี
ดังน้ี 
  1) การบริหารเชิงกลยุทธ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Strategic 
Management is Aimed Toward Achieving Organization Wide Goals) ผู้บริหารที่มี
ประสิทธิผลจะต้องเข้าใจเป้าหมายขององค์กรว่า ต้องการบรรลุความต้องการสูงสุดในท้องถิ่นหรือ
ความต้องการในระดับโลก (Global) 
  2) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับประโยชน์จากองค์กร (Strategic 
Management Considers a Broad Range of Stakeholders) ผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากองค์กร 
(Stakeholders) 
   3) การบริหารเชิงกลยุทธ์นํามาซึ่งขอบเขตหลายช่วงเวลา (Strategic Manage- 
ment Entails Multiple Time Horizons) ผู้บริหารควรศึกษาความต้องการขององค์กรในระยะยาว
และระยะสั้นด้วย 
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   4) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Strategic 
Management in Concerned with Both Efficiency and Effectiveness) การใช้วิธีการ 
(Means) ที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goals) อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effectiveness)  
 
  สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2544: 10) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี
ดังน้ี 
   1) ช่วยให้ผู้บริหารต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม่ ๆ เห็นข้อจํากัดที่อาจ
เกิดขึ้น ทําให้องค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า 
   2) ช่วยให้องค์กรโดยส่วนร่วม มีทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทาง
สําคัญที่องค์กรจะต้องปฏิบัติ ทําให้องค์กรน้ัน ๆ แข็งแกร่งประสบความสําเร็จและเติบโตต่อไปได้ 
   3) ทําให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วย
การสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาข้อได้เปรียบน้ีไว้
ได้ 
   4) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได้ คือ องค์กรจะสามารถ
บรรลุทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการมีต้นทุนในการดําเนินงานที่ตํ่ากว่า และมีประสิทธิผล 
(Effectiveness)  
   5) ช่วยให้ผู้บริหาร มีการทํางานในลักษณะ Proactive คือ คาดการณ์ เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่จะเกิดหรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายต้ังรับและป้องกันตัว (Reactive and 
Defensive) ทําให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ดีกว่า และหรือฉกฉวยโอกาสได้ดีกว่าหรือได้ก่อนคู่แข่งขัน 
 
  ชนินทร์ ชุนหพันธรักษ์ (2544 : 11-12) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารเชิง  
กลยุทธ์ มีดังน้ี 
   1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ ทําให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงานล่วงหน้าทันต่อ
เหตุการณ์สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2) ทําให้สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบทั้งสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
องค์กรทําให้การกําหนดกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 
   3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ทําให้ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงานในทุก
ระดับปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีทิศทางเดียวกัน ส่งผลทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ทําให้องค์กรดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
   4) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง 
การดําเนินงานในอนาคตมีความชัดเจนโดยมุ่งการดําเนินงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 
 จากความสําคัญที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
(2542: 52-53) กล่าวว่า ความสําคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ (1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (2) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวกับผู้ที่ได้รับประโยชน์
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จากองค์กร (3) การบริหารเชิงกลยุทธ์นํามาซึ่งขอบเขตหลายช่วงเวลา และ (4) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จะเก่ียวข้องทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2544: 10) กล่าวว่า ความสําคัญ
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ (1) ช่วยให้ผู้บริหารต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (2) ช่วยให้องค์กรโดย
ส่วนร่วม มีทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน (3) ทําให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ที่
เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วยการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (4) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระดับผล
การปฏิบัติงานขึ้นมาได้ (5) ช่วยให้ผู้บริหารมีการทํางานในลักษณะ Proactive ชนินทร์ ชุนหพันธรักษ์ 
(2544 : 11-12) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ (1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ทําให้
ผู้บริหารสามารถวางแผนงานล่วงหน้าทันต่อเหตุการณ์ (2) ทําให้สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบทั้ง
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร (3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ทําให้ผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง และพนักงานในทุกระดับปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีทิศทางเดียวกัน (4) การ
บริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการดําเนินงานในอนาคตมี
ความชัดเจน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสําคัญคือ (1) ช่วยให้องค์กรสามารถ
คาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะเป็นในอนาคต (2) การบริหารเชิงกลยุทธ์เอ้ืออํานวยให้องค์การมี
วัตถุประสงค์และทิศทางในอนาคตที่ชัดเจน (3) เปิดโอกาสให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
การบริหารทําให้ได้พัฒนาความคิดและช่วยลดการต่อต่านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ (4) ช่วย 
ให้นักบริหารวางแผนกลยุทธ์ได้ดีและง่ายกว่าเดิม 
 เน่ืองจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งลักษณะขององค์กรที่จะต้อง
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และเง่ือนไขการแข่งขันใหม่ที่ เกิดขึ้น ทําให้ปัจจัยหรือสาเหตุของ
ความสําเร็จองค์กรที่เคยมีมาในอดีตเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจเองจึง
จําเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จากสาเหตุดังกล่าวทําให้การบริหารเชิง   
กลยุทธ์มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อผู้บริหารยุคใหม่ในสภาวการณ์ปัจจุบันเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ การจัดบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง 
ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดีน้ันสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือวัด
ถึงความสามารถในการบริหารของผู้บริหาร หากผู้บริหารสามารถบริหารจัดการนำพามหาวิทยาลัย
ไปสู่เป้าหมาย แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ฉะน้ัน จะเห็นได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์การจัดการด้วยตัวแบบ 7S’s Mckinscy ในด้านลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรม
ในการบริหารของผู้บริหารจะต้องมีการวางผังโครงสร้างขององค์การให้มีความชัดเจน ทั้งน้ี ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการต้องมีการวางอัตรากําลังที่มีความรู้
ความสามารถในการสอน อีกทั้งต้องมีการสร้างค่านิยมร่วมแก่สมาชิกในองค์กร คือ ให้บุคลากรทุกคน
รักและสามัคคีกันเพ่ือที่จะร่วมกันพัฒนาองค์กรของตนให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนด 
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 2.3  ความเป็นมาของการบริหารจัดการของแมคคินซีย์ 
       ปีเตอร์ส  และวอเตอร์แมน (Perters and Waterman,1980: 1-12) กล่าวว่า ต้นปี 
ค.ศ.1977 บริษัท แมคคีนซีย์ (McKinscey 7S’s) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความสนใจเกี่ยวกับปัญหาว่าทําอย่างไรจึงจะทําให้การบริหารงานสัมฤทธ์ิผล และมีความประสงค์    
ที่จะค้นหาว่า กิจการธุรกิจต่าง ๆ ควรกลยุทธ์อย่างไรและควรจะจัดโครงสร้างแบบไหน เช่น แบบรวม
อํานาจ กระจายอํานาจ หรือแบบผสม จึงจะทําให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
  ดังน้ัน บริษัทแมคคีนซีย์ จึงได้ต้ังกลุ่มทํางานภายในบริษัทข้ึนมา 2 กลุ่มเพ่ือค้นหา
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ กลยุทธ์กับรูปแบบของโครงสร้างองค์กรต่อการ
ดําเนินงาน ที่ประสบความสําเร็จของกิจการธุรกิจ โดยได้มอบหมายให้กลุ่มทํางานกลุ่มที่หน่ึงศึกษา
เรื่องกลยุทธ์ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงซึ่งมีปีเตอร์สกับวอเตอร์แมน เป็นหัวหน้ากลุ่ม ได้รับมอบหมายให้ศึกษา
เรื่องการจัดโครงสร้างองค์กรกลุ่มทํางานที่ถูกจัดต้ังขึ้นได้เริ่มต้นค้นคว้างานที่ได้รับมอบหมายด้วยการ
ไปพบปะพูดคุยกับผู้บริหารท่ีมีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักกันดีว่ามีประสบการณ์ในการทํางานสูง ของ
กิจการธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลก จากนั้นจึงได้ไปปรึกษากับนักทฤษฎีและนักวิชาการของสถาบันศึกษา
ช้ันสูงอีกประมาณ 12 แห่ง ทั้งของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง ๆ ในยุโรป 
   ผลการศึกษาเบ้ืองต้นพบว่า ทั้งผู้บริหารของกิจการต่าง ๆ ตลอดจนนักทฤษฎีกับ
นักวิชาการต่างก็มีความเห็นว่า รูปแบบโครงสร้างองค์กรต่าง ๆ ที่มีอยู่ใช้แก้ไขปัญหาไม่ได้ผล กล่าวคือ 
โครงสร้างองค์กรแบบกระจายอํานาจ ซึ่งเป็นคลื่นที่พัดเข้ามาในวงการธุรกิจในช่วงทศวรรษ 1950 
และ 1960 ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาได้และโครงสร้างองค์กรแบบผสม ซึ่งเป็นคลื่นอีกลูกหน่ึงที่พัดเข้า
มาในวงการธุรกิจในทศวรรษที่ 1970 ก็เช่นเดียวกันคือ ไม่เพียงแต่ไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาแต่ยัง 
ได้ทําให้ปัญหาต่าง ๆ ยุ่งยากสลับซับซ้อนย่ิงขึ้น 
   กลุ่มทํางานได้สรุปผลการศึกษาว่า แนวคิดการแก้ไขปัญหาแบบด้ังเดิมของกิจการ
ธุรกิจต่าง ๆ ที่มักจะเน้นให้ความสนใจเฉพาะเรื่องกลยุทธ์กับรูปแบบของโครงสร้างองค์กรคงจะไม่ใช้
แนวทางที่ถูกต้อง การที่จะมุ่งค้นคว้าโครงสร้างองค์กรแบบใหม่ ๆ ก็คงจะไม่เกิดประโยชน์อะไรมาก
นัก เพราะรูปแบบโครงสร้างองค์กรเป็นเพียงองค์ประกอบเล็กองค์ประกอบหน่ึงที่จะมีผลต่อ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจต่าง ๆ เท่าน้ัน 
   จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น บริษัทแมคคินซีย์ จึงได้เปลี่ยนแปลงแนวการค้นคว้าจาก
เดิมที่มุ่งศึกษาเร่ืองกลยุทธ์กับรูปแบบของโครงสร้างด้วยการขยายขอบเขตการศึกษาค้นคว้าให้กว้าง
ชวางย่ิงขึ้น และได้ใช้เวลา 2 ปี เพ่ือการน้ี ผลการค้นคว้าวิจัยที่ได้บ่งช้ีให้เห็นว่าความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของกิจการธรกิจต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธ์ิผลน้ัน จะข้ึนอยู่กับตัวแปรซึ่งมี
ความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันหมดอย่างน้อยที่สุด 7 ตัว ได้แก่ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ 
(Strategy) ระบบ (Systems) สไตส์ (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) อุดมการณ์ (Shared 
value)  
   ตัวแปร 2 ตัวแรก คือ โครงสร้างองค์กรกับกลยุทธ์ ซึ่งเป็นตัวแปรเดิมน้ัน ถ้าจะ
เปรียบไปแล้วก็เสมือนหน่ึงเป็นส่วนที่เรียกว่าฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ คือเป็นสิ่งที่สามารถจับ
ต้องได้ หรือมองเห็นได้ชัดเจน จึงทําให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ผู้บริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
สําหรับตัวแปรใหม่ที่ค้นพบอีก 5 ตัว ที่เหลือน้ีเท่าที่ผ่านมาผู้บริหารไม่ได้ให้ความสนใจ เพราะเป็นสิ่งที่
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จับต้องไม่ค่อยได้ หรือมองเห็นภาพไม่ชัดเจน ซึ่งเปรียบเสมือนหน่ึงเป็นส่วนที่เรียกว่าซอฟต์แวร์ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
   ต่อมาบริษัทแมคคินซีย์ ได้ปรับปรุงคําจํากัดความของตัวแปรทั้ง 7 ตัว น้ีใหม่ให้มี
ความถูกต้องชัดเจนย่ิงขึ้นพร้อมกับได้ขนานนามตัวแปรเหล่าน้ีว่าเป็นโครงร่างพ้ืนฐาน  7S’sแมคคิน-
ซีย์  โดยแนวคิดของโครงร่างพ้ืนฐาน 7S’s ที่ได้ค้นพบนี้มีประโยชน์มากเน่ืองจากได้ช้ีให้เห็นสิ่งสําคัญ 
3 ประการคือ 
   1) ถ้าผู้บริหารต้องการบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผลย่ิงขึ้น ก็ควรจะให้ความสําคัญกับตัว
แปรทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
   2) ตัวแปรซอฟต์แวร์ของระบบบริหารซึ่งครั้งหน่ึงผู้บริหารเคยมีความเห็นหรือมี
ความเชื่อว่าเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดเจน และไร้เหตุผลน้ัน ความจริงแล้วเป็นสิ่งที่สามารถบริหารให้
บังเกิดผลอย่างจริงจังได้ 
   3) ผู้บริหารสามารถานําโครงร่างพ้ืนฐาน 7S’s มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการให้เกิด
แนวคิดการบริหารงานที่ถูกต้องและสัมฤทธ์ิผลได้ 
 
 2.4  คุณลักษณะของการบริหารงานแบบโครงร่างพื้นฐาน 7S’s 
        ไพศาล  ด่ันคุ้ม (2545 : 10-15) ผลการวิจัยได้ช่วยยืนยันแนวคิดเรื่องโครงร่าง
พ้ืนฐาน 7S’s ว่ามีความถูกต้อง กล่าวคือ การที่จะบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผลน้ัน ไม่ควรจะให้ความสนใจ
กับกลยุทธ์การดําเนินงานกับรูปแบบโครงสร้างองค์กร ซึ่งเป็นส่วนที่เรียกว่า ฮาร์ดแวร์หรือสิ่งที่
มองเห็นได้ชัดเจนเท่าน้ัน แต่ควรจะให้ความสนใจอย่างมากกับตัวแปรที่เป็นซอฟต์แวร์หรือสิ่งที่
มองเห็นไม่ชัดเจนด้วย ซึ่งได้แก่ คนหรือบุคลากร ระบบ สไตล์ และอุดมการณ์ร่วมกัน  นอกจากน้ี ยัง
ค้นพบคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารขององค์กรดีเด่น 8 ประการ คือ  
   1) มุ่งเน้นการปฏิบัติบริษัทดีเด่น ได้มุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจังใน 3 เรื่องด้วยกัน คือ 
การทําองค์กรให้คล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการทําระบบให้ง่าย 
   2) มีความใกล้ชิดกับลูกค้าบริษัทดีเด่นได้ใกล้ชิดกับลูกค้า ด้วยการใช้กลยุทธ์ด้าน
บริการคุณภาพ และความเช่ือถือรวมทั้งความเป็นนักหาช่องว่างและการฟังความคิดเห็นของลูกค้า 
   3) มีความอิสระในการทํางานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ องค์กรได้ให้ความ
เป็นอิสระในการทํางานแก่บุคลากร ด้วยการกระจายอํานาจการดําเนินงานในที่กว้างขวางข้ึนเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการและได้พยายามส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรให้ช่วยกันคิดค้นหรือบริการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมีความอดทนต่อความล้มเหลว
ที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ อีกด้วย 
   4) เพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยบุคลากร องค์กรดีเด่น ได้ถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าขององค์กร ด้วยการปฏิบัติให้บุคลากรเห็นอย่างจริงจัง ได้แก่ ให้เกียรติและความไว้วางใจ
บุคลากรทุกกระดับ รวมทั้งได้ใช้มาตรการต่าง ๆ ในด้านบวกในการส่งเสริมจิตใจบุคลากรให้มีความ
กระตือรือร้นในการทํางานอยู่ตลอดเวลา อันเป็นผลทําให้องค์กรดีเด่นสามารถเพ่ิมผลผลิตอย่างเห็นได้
ชัด 
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   5) สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเช่ือมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดันผู้บริหาร
ขององค์กรดีเด่นจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ มิใช่น่ังบริหารงานอยู่ในสํานักงานเท่าน้ันและ
พยายามปลูกฝังบุคลากรให้มีความเช่ือมั่นในคุณค่าที่ดีต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดแรงผลักดันร่วมในการ
ปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
   6) ทําแต่ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและเก่ียวเนื่ององค์กรดีเด่นจะเลือกทําแต่เฉพาะ
ธุรกิจที่คนเองมีความถนัด หรือเก่ียวเนื่องกับธุรกิจที่ได้ทําอยู่เท่าน้ัน เพราะมีความเช่ือว่าการทําธุรกิจ
ที่ไม่เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีประสบกับความล้มเหลวได้มาก และอาจกระทบกระเทือนธุรกิจเดิมที่ได้
ดําเนินการมาด้วยดีอยู่แล้ว 
   7) รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา บุคลากรอํานวยการมีจํากัดองค์กรดีเด่นได้จัดองค์กร
ของหน่วยงานในระดับบนด้วยการใช้รูปแบบโครงสร้างที่มีความเรียบง่าย คือจัดสายงานตามประเภท
ของสินค้าพร้อมกับได้กระจายอํานาจให้กับแต่และสายงานอย่างเต็มที่จึงทําให้บุคลากรอํานวยการ
และหน้าที่งานในสํานักงานใหญ่มีจํานวนน้อยไปด้วย นอกจากน้ีองค์กรดีเด่นยังมีความมุ่งมั่นอย่าง
จริงจังที่จะให้บุคลากรทุกคนได้ทํางานด้านปฏิบัติการมากกว่าด้านอํานวยการ 
   8) เข้างวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกันองค์กรดีเด่นได้เข้มงวดในการทําให้
บุคลากรเกิดความศรัทธา และเช่ือมั่นร่วมกันในคุณค่าของลูกค้า คุณภาพ บริการ การสื่อแบบไม่มี
พิธีรีตอง และการคิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ เป็นต้น ขณะเดียวกันก็ได้ผ่อนปรนให้บุคลากรมีความ
อิสระในการทํางานอย่างเต็มที่และได้ใช้สิ่งที่ผ่อนปรนไปนั้นให้กลับมาควบคุมการทํางานของบุคลากร
อย่างรัดกุม 
   ตามความเป็นจริงคุณลักษณะแห่งความเป็นเลิศในการเชิงบริหาร 8 ประการ ที่ได้
วิจัยค้นพบนี้ ไม่ใช่เป็นของใหม่อะไรเลย เพียงแต่ว่าในระยะเวลาที่ผ่านมา องค์กรต่าง ๆ มักจะไม่ให้
ความสําคัญหรือได้ละเลยต่อสิ่งเหล่าน้ี ดังน้ัน จึงยึดเอาหลักการวิธีการของแมคคีนซีย์ (McKinsey 
7S’s) มาประยุกต์ใช้กับการบริหารสถานศึกษาก็น่าจะเป็นเร่ืองที่ดี และน่าจะส่งผลดีต่อระบบ
การศึกษาของไทย 
 
 2.5  ลักษณะแบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์  
       วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2552: 162-168) แมคคืนซีย์  แอนด์ คอมพานี เป็นบริษัท
ที่ได้พัฒนาแบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ขึ้นมาเพ่ือการวิเคราะห์ทางการบริหาร 7S’s แมคคีนซีย์ 
ได้รับความนิยมแพร่หลายอย่างมากเพราะได้กลายเป็นรากฐานการวิจัยของหนังสือขายดีที่สุด สอง
เล่ม คือ The Art of Japanese Management และ In Search of Excellence เน่ืองจากความ
พยายามสร้างลักษณะที่สําคัญของแบบจําลองให้เริ่มต้นด้วย S (เพ่ือความจํา) ความหมายของ S บาง
ตัวจะต้องถูกขยายความเช่นตามตําราการบริหารสมัยก่อนคําว่า “ทักษะ” จะหมายถึง ความสามารถ
ของบุคคล (เทคนิค มนุษย์ และความคิด) ในขณะที่ตามแบบจําลอง 7S’s แมคคืนซีย์ “ทักษะ” จะ
หมายถึง ความสามารถขององค์การ (จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ) เป็นต้น  
   คุณลักษณะดีเด่นของแบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ จะอยู่ที่การถูกทดสอบอย่าง
กว้างขวางภายในบริษัทหลายแห่งโดยที่ปรึกษาของแมคคีนซีย์ในขณะเดียวกัน แบบจําลอง 7S’s 
แมคคีนซีย์ ได้ถูกใช้โดยคณะบริหารธุรกิจที่มีช่ือเสียงหลายแห่ง เช่น ฮาร์วาร์ด และสแตนฟอร์ด 
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ข้อเท็จจริงอย่างหน่ึงคือ แบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ จะสนับสนุนและคล้ายคลึงกับหน้าที่ของ
ผู้บริหาร (การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้นํา และการควบคุม) ตารางจะแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ และหน้าที่ของผู้บริหาร คําว่า “ค่านิยมร่วม” 
บางครั้งจะถูกเรียกว่า “เป้าหมายสูงสุด” แบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ ได้ช้ีให้เห็นว่าเป้าหมายจะมี
ความสําคัญอย่างมากต่อการกําหนดจุดหมายขององค์กร สมาชิกขององค์กรจะต้องมีค่านิยมร่วมกัน
ภายในองค์กร อาจจะมีคํากว่าอยู่ว่า ภาพของสิ่งของจะไม่ใช่สิ่งของ ในทํานองเดียวกันโครงสร้างจะไม่
เป็นองค์กร การรู้ว่าโครงสร้างจะมีความหมายมากกว่าแผนภูมิ ช่องสี่เหลี่ยม เส้นไข่ปลา และคํา
บรรยายตําแหน่งงาน ฯลฯ แต่บ่อยคร้ังที่เรากระทําราวกับว่าเราไม่รู้สิ่งเหล่าน้ีเลย ถ้าต้องการ
เปลี่ยนแปลงก็ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง การเปลี่ยนแปลงโครงการที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เป็นเพียงแต่
โครงสร้างเท่าน้ัน แม้ว่าโครงสร้างจะมีความสําคัญ กลยุทธ์จะมีความสัมพันธ์ดัวย ดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรที่มีประสิทธิภาพจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างกลยุทธ์ระบบ สไตล์ 
บุคลากร ทักษะ และค่านิยมร่วม แนวคิดของเรา คือ ความมีประสิทธิภาพขององค์กรจะเกิดข้ึนจาก
ความเกี่ยวกันระหว่างกันของปัจจัยหลายอย่าง ดังน้ี 
   1) แบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ จะแสดงให้เห็นถึงปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อ
การเปลี่ยนแปลงองค์กร ทําไมองค์กรได้ให้ความสนใจกับปัจจัยเพียงอย่างเดียวหรือสองอย่างเท่าน้ัน
โดยละเลยปัจจัยอย่างอ่ืน นอกเหนือจากโครงสร้างและกลยุทธ์แล้ว จะมีปัจจัยอย่างน้อยที่สุดอีกห้า
อย่างที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
   2) แบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ จะแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพันระหว่างกันของ
ปัจจัยต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงปัจจัยอย่างหน่ึงโดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงปัจจัยอย่างอ่ืนย่อมจะเป็นไปไม่ได้ 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร ที่ละเลยความเก่ียวกันระหว่างปัจจัยเหล่าน้ีจะเป็นอันตรายอย่างมาก 
บทความเรื่องกลยุทธ์ของฟอร์จูน ได้วิจารย์ว่า ร้อยละ 90 ของกลยุทธ์ที่วางแผนไว้อย่างระมัดระวัง
เกิดความล้มเหลว เราคาดคะแนว่าความล้มเหลวจะอยู่ที่การดําเนินการตามกลยุทธ์ การดําเนินการ
ตามกลยุทธ์ที่ละเลย S อ่ืน ๆ การส่งกําลังบํารุงที่ติดขัดสามารถทําให้กลยุทธ์ทางการทหารหมดพลัง
ลงได้ ระบบหรือคนที่ไม่เพียงพอสามารถทําให้แผนการเอาชนะศึกกลายเป็นเสือกระดาษได้  
   3) แบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ จะไม่แสดงให้เห็นถึงจุดเริ่มต้นหรือลําดับความ 
สําคัญของปัจจัยต่าง ๆ มองได้ไม่ชัดว่าปัจจัยไหนจะเป็นแรงดันภายในการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ภายในสถานการณ์บางอย่างปัจจัยที่สําคัญอาจจะเป็นกลยุทธ์ภายในสถานอื่นปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ 
โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ บุคลากร ทักษะ อุดมการณ์ 
 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ถ้าผู้บริหารต้องการบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผล
ย่ิงข้ึน ก็ควรจะให้ความสําคัญกับ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ บุคลากร ทักษะ และอุดมการณ์  
และผู้บริหารมีคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารขององค์กร ได้แก่ มีการมุ่งเน้นปฏิบัติอย่าง
จริงจังในเรื่องการทําองค์กรให้คล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการทําระบบให้ง่าย มีความใกล้ชิดกับ
ลูกค้า ด้านการใช้กลยุทธ์ด้านบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ มีความเป็นอิสระในการทํางานของ
บุคลากร มีการเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยบุคลากร ผู้บริหารสัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและมีความเช่ือมั่น มี
ความเช่ียวชาญในการทําธุรกิจและเกี่ยวเน่ือง มีรูปแบบโครสร้างที่มีความเรียบง่าย มีความเข้มงวด  
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ในการทําให้บุคลากรเกิดความศรัทธา และเช่ือมั่นร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็ได้ผ่อนปรนให้บุคลากรมี
ความอิสระในการทํางานอย่างเต็มที่ ผู้วิจัยได้นําตัวแบบของแมคคีนซีย์ (McKinsey 7S’s) มาเป็น
ตัวช้ีวัดความสําคัญในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป 
 
 2.6  แบบจําลอง 7S’s แมคคีนซีย์ 
       วงศ์วัฒนา  ศรีประเสริฐ (2549: 26-27; จาก Drummond & Ensor,2004: 123-
129) 7S’s Model ของแมคคีนซีย์เป็นความสําคัญของปัจจัย 7 ประการซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้าง 
ระบบ กลยุทธ์ สไตล์ ทักษะ บุคลากร และอุดมการณ์ นอกจากน้ียังสามารถแบ่งออกเป็น
ส่วนประกอบใหญ่ ๆ 2 ส่วน คือ ส่วนประกอบหลักของการทํางาน (Hardware) ประกอบด้วย 1) 
โครงสร้าง (Structure) เป็นการกําหนดโครงสร้างการทํางานทั้งหมด เช่น โครงสร้างการจัดองค์กร 2) 
กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนการทํางานขององค์กร เพ่ือการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการกําหนดแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 3) 
ระบบ (System) เป็นการกําหนดระเบียนวิธี กระบวนการปฏิบัติงาน หลายอย่างที่เก่ียวข้องกันเพ่ือ 
ให้เกิดความสอดคล้องกันและประสานงานกันได้ดี 
 ส่วนประกอบย่อยของการทํางาน (Software) เพ่ือความสําเร็จประกอบด้วย 1) 
ทักษะ (Skill) หมายถึง ประสบการณ์และความชํานาญของพนักงานหรือผู้ดําเนินงานให้เป็นไปตาม 
กลยุทธ์ขององค์กร 2) ระบบ (Style) หมายถึง การทํางานของพนักงานที่มีรูปแบบการทํางานที่
เหมาะสม และ 3) บุคลากร (Staff) หมายถึง พนักงานหรือผู้บริหาร โครงร่างการทํางานทั้งส่วนที่เห็น
หลักการทํางานและส่วนที่เป็นส่วนประกอบถือว่ามีส่วนในการสร้างคุณค่าร่วมกัน ดังภาพที่ 2.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  7S’s Model ของแมคคีนซีย์ (Mckinsecy) 
ที่มา :จาก R.H. Waterman Jr., 1982. The seven Elements Strategic fit, New York: 
McGraw-Hill. Journal of Business Strategy. (p.70). 
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 จากภาพที่ 2.6 สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1) โครงสร้าง (Structure) เป็นการจัดสายงานและความสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ที่องค์กรกําหนดขึ้นอย่างเป็นทางการทําให้ทราบว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชาหน่วยใดบ้าง 
โครงสร้างองค์กรแสดงถึงการจัดงานเข้าด้วยกันเป็นหมวดหมู่ ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน สายงานบังคับบัญชาของหน่วยงาน และการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 
การพิจารณาลักษณะขององค์กรที่มีประโยชน์ต่อการจัดทํากลยุทธ์ขององค์กร เน่ืองจากถ้าโครงสร้างมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าไม่ใช่จะเป็น
จุดอ่อนขององค์กร  
  ลักษณะโครงสร้างขององค์กรมีหลายแบบ แต่ลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ส่วน
ใหญ่มีไม่กี่แบบ และลักษณะแต่ละแบบรองรับกลยุทธ์ต่างกัน ซึ่งรูปแบบที่นิยม ได้แก่ 

(1) โครงสร้างแบบง่าย (The Simple Structure) เหมาะสําหรับบริษัทเล็ก ๆ   
ซึ่งจะพบได้ในบริษัทที่เพ่ิงก่อต้ัง มีการรวมอํานาจให้กับบุคคลคนเดียว มีกฎระเบียบไม่กี่ข้อและมี
ความชํานาญในงานระดับตํ่า ลําดับข้ันการบังคับบัญชาเพียง 1 ระดับภายใต้การจัดการของเจ้าของ 
ดังปรากฏในภาพที่ 2.7  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 แผนผังโครงสร้างอย่างง่าย 

ที่มา : Angelo Kinicki และ Brian K.Williams, (2006) 
 

(2) โครงสร้างตามหน้าที่ (The Function Structure) จะรวมเอาบุคคลที่มี 
ความชํานาญเฉพาะด้านจัดให้อยู่ในกลุ่มที่เป็นทางการเดียวกัน โครงสร้างรูปแบบดังกล่าวปรากฏอยู่
ในองค์การทั่วไปทั้งองค์การที่หวังและไม่หวังผลกําไร ดังปรากฏในภาพที่ 2.8 และ 2.9 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 แผนผังโครงสร้างสําหรับธุรกิจ 

ที่มา : Angelo Kinicki และ Brian K.Williams , (2006) 

เจ้าของ

ผู้ช่วยด้านงานบริหาร

ประธานบริษัท

รองประธาน
ฝ่ายการตลาด

รองประธาน
ฝ่ายการเงิน

รองประธาน
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49 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.9 แผนผังโครงสร้างสําหรับโรงพยาบาล 
ที่มา : Angelo Kinicki และ Brian K.Williams , (2006) 
 

(3) โครงสร้างตามวัตถุประสงค์ (The Divisional Structure) รูปแบบที่รวมเอา 
ความชํานาญเฉพาะด้านที่หลากหลายไว้เป็นกลุ่มที่แบ่งตามกลุ่มสินค้าหรือบริการ ตามกลุ่มลูกค้า 
หรือตามภูมิศาสตร์ 

(4) โครงสร้างตามอุตสาหกรรม (The Conglomerate Structure) เหมาะ 
สําหรับบริษัทขนาดใหญ่ที่มีธุรกิจที่หลากหลายแต่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

(5) โครงสร้างแบบผสม (The Hybrid Structure) เป็นการรวมโครงสร้างตาม 
หน้าที่และตามเป้าหมายไว้ด้วยกัน 

(6) โครงสร้างองค์การแบบแมตริกซ์ (The Matrix Structure) เป็นการรวม 
โครงสร้างองค์การแบบหน้าที่และตามเป้าหมายไว้ด้วยกันตามสานการบังคับบัญชา 2 สายคือ ตาม
แนวนอน (vertical) และตามแนวตั้ง (horizontal) โดยยึดโครงสร้างตามหน้าที่เป็นหลัก เช่น ฝ่าย
การเงิน การตลาด การผลิตและวิจัยและพัฒนา แต่สําหรับโครงสร้างตามเป้าหมายน้ันสามารถกําหนด
ได้หลายแบบ 

(7) โครงสร้างตามทีมงาน (The Term-based Structure) มีลักษณะได้ทั้ง 
ทีมงาน และกลุ่มงานโดยอาจมีลักษณะช่ัวคราว หรือถาวรก็ได้ ซึ่งนํามาใช้เพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์
ตามแนวนอนและเพ่ือแก้ปัญหาขององค์การ 

(8) โครงสร้างตามเครือข่ายงาน (The Networks Structure) เป็นการเช่ือมโยง 
ศูนย์กลางขององค์การเข้ากับบริษัทอิสระอ่ืน ๆ ภายนอกองค์การโดยใช้การเช่ือมโยงทางคอมพิวเตอร์ 
ทําให้การปฏิบัติงานเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 2) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)เป็นกลวิธีในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความ 
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยการแบ่งสรรทรัพยากรที่ธุรกิจมีอยู่เพ่ือดําเนินการในเวลาต่าง ๆ กัน ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา กลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่ 
กิจกรรมหรือการดําเนินการภายในที่วางแผนเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา กลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่ กิจกรรม หรือการดําเนินการภายในที่วางแผนเพ่ือให้สอดคล้อง

หัวหน้าฝ่ายบริหาร 

หัวหน้าฝ่าย
บริการการแพทย์ 

ผู้อํานวยการ 
ฝ่ายธุรกิจ 

ผู้อํานวยการฝ่าย
บริการผู้ป่วยนอก 

ผู้อํานวยการฝ่าย
โภชนาการและ
บริการอาหาร 
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และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม กลยุทธ์ขององค์กรกําหนดให้องค์กรสามารถ
แข่งขันได้เหนือคู่แข่งอ่ืน ๆ โดยกลยุทธ์สัมพันธ์กับโครงสร้างองค์กรอย่างใกล้ชิด เพราะการกําหนด
โครงสร้างจะเป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กร กลยุทธ์จะมีความสําคัญอย่างเห็นได้ชัด เมื่อบริษัทต้องการ
เอาชนะการแข่งขัน เช่น ภายในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขันสูง ที่การแข่งขันแพ้หรือชนะด้วยส่วนแบ่ง
ตลาด   

3) ระบบในการดําเนินงานขององค์การ (System) เป็นระบบในการบริหารงาน 
ประจําวันขององค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติภาระหน้าที่ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวกเรียบร้อยเช่น 
ระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication system) ระบบการจัดการงบประมาณ (Budgeting 
system) ระบบบัญชี (Accounting system) รวมทั้งระบบการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
(Environmental scanning system) ระบบการดําเนินงานน้ันเป็นข้ันตอนการดําเนินงานภายใน
องค์กรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการทําให้องค์กรดําเนินไปได้ ซึ่งเป็นระบบหรือข้ันตอนที่บอก
วิธีการทํางานต่าง ๆ ขององค์กร 

4) ลักษณะหรือรูปแบบการบริหารงาน (Style) พฤติกรรมในการบริหารงานของ 
ผู้บริหารระดับสูง เป็นระเบียบแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงและ
ของพนักงาน เช่น วิธีการบริหารแบบต่าง ๆ ที่ถือปฏิบัติในองค์กร การใช้เวลาของผู้บริหาร ลักษณะ
ของการเป็นผู้ นํา ลักษณะของผู้บริหารและพนักงานในองค์กรที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
(Organization corporate culture) ซึ่งเป็นการกระทําหรือพฤติกรรม รวมทั้งบุคลิกภาพของ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีผลต่อความรู้สึกของพนักงานมากกว่าคําพูดของผู้บริหาร 

5) บุคลากร (Staff) เป็นลักษณะและส่วนประกอบของสมาชิกประกอบด้วยผู้บริหาร 
และพนักงาน ว่ามีลักษณะและคุณสมบัติตลอดจนวัยวุฒิอย่างไร ซึ่งลักษณะสมาชิกขององค์กรหรือ
หน่วยงานควรจะเหมาะสมกับลักษณะของโครงสร้างองค์กรและงานที่ต้องปฏิบัติ 

6) ทักษะ (Skill) เป็นความรู้หรือความชํานาญของสมาชิกองค์กรที่เป็นจุดเด่นหรือ 
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันหรือเป็นสิ่งที่ทําให้องค์กรมีลักษณะแตกต่างไปจากองค์กรอ่ืนเป็นสิ่งที่
องค์กรทําได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน ซึ่งจะใช้ความรู้ ความสามารถของพนักงานต่าง ๆ แต่ละแผนก ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะ
ออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ เป็นทักษะที่จะทําให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้อง
อยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาด
พิเศษ น้ันอาจเป็นความสามารถที่ทําให้พนักงานน้ัน ๆ โดยเด่นว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว หรือความชํานาญของสมาชิกองค์กรที่เป็นจุดเด่น หรือ ข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขัน หรือเป็นสิ่งที่ทําให้องค์กรมีลักษณะแตกต่างไปจากองค์กรอ่ืน เป็นสิ่งที่องค์กร
ทําได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน ซึ่งจะใช้ความรู้ ความสามารถของพนักงานต่าง ๆ แต่ละแผนก ซึ่งองค์กรคงต้อง
มุ่งเน้นในทั้ง 2 ทักษะควบคู่กันได  
   7) ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร (Shared value) เป็นความคาดหวัง 
ความคิด ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนยึดถือในการปฏิบัติทั้งที่ไม่ได้
กําหนดเป็นทางการ ค่านิยมร่วมน้ีมีความหมายและความสําคัญกว่าวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ง
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เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม แต่ค่านิยมร่วมเป็นแนวคิดพ้ืนฐานแต่ละองค์กร เป็นสิ่ง
ที่สมาชิกองค์กรจะยึดถือร่วมกันอยู่ตลอดเวลา และหวังให้เป็นในอนาคต องค์กรที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจะมีค่านิยมร่วมกันที่ก่อให้เกิดความสําเร็จในการบริหารธุรกิจหรืออุตสาหกรรมน้ัน องค์กร
ที่ใช้กลยุทธ์คงตัวจะมีขนาดเล็ก องค์กรควรจะจัดโครงสร้างโดยการแบ่งงานกันตามหน้าที่ ซึ่งองค์กร
ลักษณะนี้ผู้บริหารจะมีรูปแบบการสํารวจแบบรวมอํานาจ ทําให้พนักงานที่ดูแลหน้าที่น้ันมีทักษะ
ทางด้านเก่งงานเฉพาะหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ และระบบที่องค์กรมุ่งเน้น คือ ควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดค่านิยมร่วมกันอันจะทําให้องค์กรขนาดเล็กน้ีประสบผลสําเร็จ คือ การประหยัดค่าใช้จ่าย 
เพ่ือให้มีต้นทุนตํ่าสามารถแข่งขันได้และมีกําไรสูง 
 องค์กรที่ใช้กลยุทธ์ขยายตัว องค์กรจะจัดโครงสร้างองค์กรแบบฝ่ายงาน เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการบริหาร และสามารถขยายตัวได้ตามกลยุทธ์ การจะจัดโครงสร้างองค์กรเช่นน้ี รูปแบบ
การบริหารของผู้บริหารต้องเป็นแบบกระจายอํานาจ ซึ่งการจะกระจายอํานาจและบริหารได้ประสบ
ผลสําเร็จน้ัน พนักงานที่ต้องเป็นฝ่ายดูแลฝ่ายต่าง ๆ ต้องมีความรู้ความสามารถครบทุกหน้าที่ทาง
ธุรกิจ และเป็นผู้ที่มีทักษะทางด้านเก่งทางการคิด ส่วนระบบที่องค์กรมุ่งเน้นให้ความสําคัญคือการ
ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดค่านิยมร่วมกันคือการเจริญเติบโตขององค์กร ซึ่งลักษณะ
ความสัมพันธ์แสดงได้ดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 ลักษณะต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการเลือกกลยุทธ์ที่ต่างกัน 
 

ตัวแบบ 7S’s McKinsey กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ (Strategy) คงตัว ขยายตัว 

โครงสร้าง (Structure) ตามหน้าที่ ฝ่ายงาน 
ลักษณะผู้นํา (Style) รวมอํานาจ กระจายอํานาจ 
พนักงาน (Staff) หน้าที่งานเดียว หลายหน้าที่งาน 
ทักษะ (Skill) เก่งงาน เก่งคิด 

ระบบ (System) การควบคุม การประสานงาน 
ค่านิยมร่ม (Shared Values) กําไร ส่วนแบ่งตลาด 

 
ที่มา : พักตร์ผจง  วัฒนสินธ์ุ และพสุ  เดชะรินทร์ (2545: 164) 
 
 จากการศึกษา 7S’s Model ของแม็คคีนซีย์  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงาน
โดยใช้แบบจําลอง 7S’s Model ของแม็คคีนซีย์ เป็นแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
โดยเริ่มจากการกําหนดกลยุทธ์การวางนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะทําให้การออกแบบ
โครงสร้างถูกต้องมากขึ้น กลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดโครงสร้างองค์กร การจัดองค์กรและกระจาย
อํานาจโดยมีระบบควบคุม มีการใช้รูแบบและวิธีดําเนินงานต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
เสริมสร้างการเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดีในการทํางาน การบริหารงานบุคลากรและปลูกฝังให้บุคลากรมี
ค่านิยมร่วมกันที่จะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การพัฒนา
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ตนเองให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของแต่ละแผนกแต่ละขั้นตอนของการทํางาน ซึ่ง
แต่ละปัจจัยของ 7S’s ของแม็คคีนซีย์ น้ีจะต้องเป็นอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน การเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยต่าง ๆ ต้องเป็นไปพร้อม ๆ กัน องค์กรที่มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ดี มีโครงสร้างและระบบการ
บริหารจัดการที่ดี มีรูปแบบและบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีทักษะ ความรู้ ความ
เช่ียวชาญในการทํางานและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สร้างค่านิยมที่นําองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด
ร่วมกัน ผลงานขององค์กรก็ย่อมจะเป็นงานที่มีประสิทธิภาพและได้งานที่มีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
 การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งเน้นนําผลที่ได้ไปใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการ จึงได้นําแนวคิด 7S’s ของแม็คคีนซีย์  มาใช้เป็นตัวแปรอิสระในการวิจัย เพราะ
การทํางานใดงานหนึ่ง ผลสําเร็จของงานหรือการไปสู่เป้าหมายของงานท่ีได้ต้ังไว้น้ัน การทํางานต้อง
เป็นไปอย่างมีลําดับขั้นตอน มีการวางแผนและใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดําเนินงาน มีระบบการ
วางแผน การจัดการทรัพยากรเงินทุน ทรัพยากรคน ความคุ้มค่า และวัสดุต่าง ๆ ในการให้บริการ  ใช้
แบบจําลอง 7S’s ของแม็คคีนซีย์  เข้ามาใช้ในการบริหาร  มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการทํางาน
และปรับเปลี่ยนให้งานมีประสิทธิภาพ นําปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์ สไตล์ 
ทักษะ บุคลากร และค่านิยมร่วมกัน ไปวิเคราะห์ในแต่ละกรอบของการจัดการด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ เพ่ือทําการส่งเสริมหรือปรับปรุงในส่วนที่ควร
แก้ไขของานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อันจะส่งผลไปถึงงานส่วนรวมขององค์กรสัมฤทธ์ิผลตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อไป 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางการแข่งขัน 
 
  3.1  ความหมาย  
         Michael E. Porter (1980) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น
ปรมาจารย์ที่มีช่ือเสียงในเรื่องการศึกษาความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ กล่าวว่า 
ความสามารถในการแข่งขันเกิดขึ้นจากการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งทําให้องค์การมี
ความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้นพนักงานมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและทําให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบย่ังยืน 
   ความหมายทางการแข่งขัน หมายถึง การมีความสามารถทางการแข่งขันหลักหรือ
ที่สําคัญ Michael E.Porter (อ้างถึงใน นิรมล นันตะสุคนธ์,2553 : 30) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  
สหรัฐอเมริกา  ซึ่งเป็นปรมาจารย์ ที่มีช่ือเสียงในเร่ืองการศึกษาความสามารถในการแข่งขันระหว่าง
ประเทศ กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขันเกิดข้ึนจากการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งทําให้
องค์การมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น พนักงานมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และทําให้เกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบย่ังยืน 
   “ความสามารถทางการแข่งขัน หมายถึง การมีความสามารถทางการแข่งขันหลัก
หรือที่สําคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  จุดเริ่มต้นของการวิเคราะห์
ความสามารถหลักในการแข่งขันคือ การตระหนักรู้ถึงการแข่งขันระหว่างธุรกิจว่าในปัจจุบันน้ันจะเป็น
การแข่งขันกันในเรื่องการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันมากพอ ๆ กับการมีตําแหน่งทางการ
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แข่งขันที่เข้มแข็งและดํารงตําแหน่งผู้นําตลาด ผู้บริหารจึงไม่สามารถมุ่งเน้นไปที่ความสามารถต่าง ๆ 
ของธุรกิจได้ทุกเรื่องและทั้งหมด แต่จะต้องเน้นที่เป้าหมาย โดยการสร้างความสามารถหลักในการ
แข่งขันที่จะนําไปสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้อย่างแท้จริง” 
   ธนชัย ยมจินดา (2545:193) กล่าวว่า ความสามารถหลักในการแข่งขัน (Distin-
ctive Competencies) คือหน่วยธุรกิจ กลยุทธ์ทุกหน่วยจะต้องตอบคําถามในส่วนของความสามารถ
ทางการแข่งขัน ซึ่งจะนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและกลุ่มลูกค้า 
โดยการตัดสินใจว่าจะให้คุณค่า (Value) อย่างไรกับลูกค้า จะให้เพียงคุณค่าที่ตัวผลิตภัณฑ์ (Product 
Value) อย่างเดียว หรือจะให้คุณค่าต่อผู้ใช้ (User Value) ด้วยในการกําหนดคุณค่าเป็นอย่างไรน้ีต้อง
พิจารณากําหนดองค์ประกอบของความสามารถหลักในการแข่งขันว่าจะให้ความสําคัญที่องค์ประกอบ
ใด จึงจะสามารถสร้างคุณค่าตามที่ต้องการ ในส่วนของการใช้ความสามารถหลักในการแข่งขันเป็น
เครื่องมือนําไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันน้ี Hill และ Jones ให้ความเห็นว่า ควรมุ่งเน้นใน
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังน้ี 

(1) ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า 
(2) คุณภาพที่เหนือกว่า 
(3) นวัตกรรมที่เหนือกว่า 
(4) การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่า 
 

 จากความหมายข้างต้น สามารถแยกพิจารณาเก่ียวกับความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
หรือความสามารถในการแข่งขันเป็น 2 ประเด็น คือ  
 1) ระดับความมากน้อยของคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้าต้องตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ 
 2) ต้นทุนในการผลิตของธุรกิจ ต้องควบคุมให้ตํ่า เพ่ือผลกําไรของธุรกิจ 
 ธนชัย ยมจินดา (2545: 198-199) ในส่วนของระดับของคุณค่าผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้า ซึ่งถือ
ว่าเป็นพ้ืนฐานและหัวใจของการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในการ
แข่งขันน้ัน ควรยึดความสามารถในการสร้างคุณค่า (Value) ต่อลูกค้า อันหมายถึง การจะต้องทราบ
ความต้องการของลูกค้าว่าคุณค่าที่ต้องเป็นอย่างไร และทําการตอบสนองและ / หรือให้คุณค่าซึ่งเกิน
ความคาดหวังของลูกค้าโดยธุรกิจจะต้องกําหนดตราสินค้าและบริการที่ตํ่ากว่าคุณค่าซึ่งลูกค้าได้รับ 
เพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกพอใจว่าได้รับคุณค่าที่สูงกว่าราคาซึ่งจะต้องจ่ายซื้อ ขณะเดียวกันการมีความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในการแข่งขันจะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการมีต้นทุนตํ่า
กว่าราคาที่คิดกับลูกค้า ทั้งน้ีเพ่ือให้บังเกิดผลกําไรและสร้างความพอใจให้กับธุรกิจ แนวคิดของการ
สร้างคุณค่าทั้งคุณค่าต่อลูกค้า (Product and User Value) ให้กับลูกค้าน้ีถือเป็นหัวใจสําคัญต่อความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในการแข่งขัน กล่าวได้อย่างง่ายว่าธุรกิจจะต้องทราบว่า
คุณค่าที่ลูกค้าต้องการเป็นอย่างไร และพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการให้คุณค่า
มากกว่าราคาที่ลูกค้าต้องการ 
 ในทํานองเดียวกัน การมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในการ
แข่งขันจะต้องกระทําในลักษณะก่อให้เกิดผลกําไรกับธุรกิจด้วย โดยจะต้องทําให้ต้นทุนของ
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กระบวนการดําเนินธุรกิจในทุกขั้นตอนอยู่ในลักษณะที่ตํ่าสุด เพ่ือให้ผลต่างของราคาและต้นทุนมีการ
เพ่ือนําไปสู่ความพอใจของธุรกิจ ทั้งน้ี เพราะหากธุรกิจไม่มีผลกําไร การลงทุนในการเสริมสร้างและ
รักษาไว้ซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในการแข่งขันโดยต้องมีการลงทุนทั้งการ
พัฒนาด้านทรัพยากรและทักษะ ก็จะมีความเป็นไปได้ 
 Edward E Lawler III (อ้างถึงใน ธนชัย ยมจินดา,2545 : 193) กล่าวว่า ปัจจัยแวดล้อม
ในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การแข่งขันในปัจจุบันทําให้องค์กรต้องมีการ
ยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นหนักใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

(1) คุณภาพของสินค้าและบริการ 
(2) ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ 
(3) ความรวดเร็วในการนําสินค้าและบริการออกสู่ตลาด 
(4) นวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ 

 ในอดีตองค์การไม่จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับทุกประเด็นข้างต้น  แต่ในปัจจุบันภายใต้
การแข่งขันที่รุนแรง  ลูกค้ามีความต้องการท่ีไม่จํากัด  กล่าวคือ ต้องการสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 
ราคาถูก ต้องการทางเลือกในการใช้สินค้าที่หลากหลาย ทําให้องค์การต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ได้ 
 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ในการที่องค์การจะสามารถเป็นผู้นําได้น้ันต้อง
คํานึงถึงปัจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) ทุนมนุษย์ (2) ศักยภาพขององค์การ (3) ความสามารถหลัก
ขององค์การ ในการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถหลักขององค์การน้ันข้ึนอยู่กับทุนมนุษย์เป็นสําคัญ 
ดังน้ัน องค์การต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพราะ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีความเก่งน้ันจะสามารถนํามาซึ่งการเพ่ิม กล่าวคือ การสร้าง
องค์การท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศว่าเป็นเร่ืองที่มีความสําคัญ พ้ืนฐานที่สําคัญในการสร้างองค์การท่ีมุ่งสู่
ความเป็นเลิศคือ ทุนมนุษย์ การพัฒนาศักยภาพขององค์การ และความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การ มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับพนักงานขององค์การท้ังในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
อํานาจในการบริหารงาน และรางวัลแก่พนักงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ
ได้ 
 ศักยภาพขององค์การและประสิทธิผลขององค์การ องค์การต้องมีศักยภาพที่นําตนเอง
ไปสู่การเป็นที่ยอมรับและสามารถยกระดับผลการดําเนินงานของตนเองให้สูงขึ้นศักยภาพน้ีต้องเป็น
ศักยภาพที่เหนือคู่แข่งขันและสามารถทําให้องค์การแข่งขันในตลาดได้  และการพัฒนาศักยภาพทําได้
โดยการออกแบบระบบการจัดการภายในองค์การ องค์การควรมีศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การ
มุ่งเน้นในคุณภาพหรือลูกค้า  มีต้นทุนการดําเนินงานตํ่า  มีการเรียนรู้ ตอบสนองสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ
ได้อย่างรวดเร็วและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 
 การมีศักยภาพในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมเป็นศักยภาพที่สําคัญ
และสร้างข้ึนได้ยากเน่ืองจากเมื่อองค์การมีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมพนักงานในองค์การก็ต้อง
มีการปรับตัวด้วย ดังน้ัน ศักยภาพขององค์การจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถาหากขาดพนักงานที่มีคุณภาพ 
 ความสามารถหลักขององค์การและประสิทธิภาพขององค์การ ความสามารถหลักของ
องค์การเป็นความเก่งขององค์การท่ีทําให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ความสามารถหลักนี้
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ต้องเป็นความสามารถที่เหนือกว่าคู่แข่งและเลียนแบบได้ยาก องค์การต้องพยายามรักษาและพัฒนา
ความสามารถให้อยู่กับองค์การได้นานท่ีสุด เพราะถ้าความสามารถหลักน้ีหมดไปหรือถูกคู่แข่ง
เลียนแบบก็จะทําให้องค์การหมดความได้เปรียบในการแข่งขัน จนอาจต้องออกจากการแข่งขันน้ันไป
ในที่สุด การค้นหาความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์การจําเป็นต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ที่จําเป็นต้อง
ใช้ในการดําเนินงานโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ การดําเนินงานจะเป็นไปได้ดี
ถ้าหากผู้บริหารเข้าใจสิ่งแวดล ้อมที่องค์การจะต้องเผชิญ รวมท้ังความเก่ียวข้องระหว่างการกําหนด 
กลยุทธ์กับความสามารถและศักยภาพขององค์การ นอกจากน้ันสิ่งสําคัญที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันคือ ทุนมนุษย์ที่ทําให้องค์การมีความสามารถและศักยภาพ นอกจากน้ัน ทุนมนุษย์หรือ
พนักงานในองค์การยังเป็นผู้กําหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันขององค์การซึ่งเป็นเรื่องสําคัญในการ
ดําเนินงานขององค์การ พนักงานขององค์การต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น มีความเช่ียวชาญในการ
ทํางานของตน สามรถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว มีทักษะในการ
แก้ปัญหา จึงจะสามารถทําให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
 องค์การที่มีความสามารถในการแข่งขัน สิ่งสําคัญในการจัดการองค์การคือการจัดลําดับ
โครงสร้างขององค์การ การให้ผลตอบแทนแก่พนักงานขององค์การ การจัดองค์การที่เหมาะสมจะทํา
ให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัญหาในการจัดการองค์การคือจะจัดการองค์การอย่างไร
ให้องค์การมีความคล่องตัว มีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจัดองค์การแบบบนลงล่างหรือแบบยอดปิรามิดที่มีพนักงานระดับ
ผู้จัดการจํานวนน้อยจะทําให้องค์การขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ เพราะในการปฏิบัติงานต้อง
ประสบกับปัญหาที่หลากหลาย หากผู้มีอํานาจตัดสินใจหรือผู้บริหารน้อยเกินไปการปฏิบัติงานจะไม่
คล่องตัวการจัดองค์การเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์การน้ัน จะจัดองค์การโดยกระจายอํานาจให้มี
พนักงานระดับผู้จัดการมีจํานวนมากข้ึน โดยพนักงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีองค์ประกอบดังน้ี 

(1) มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกลยุทธ์ กระบวนการผลิต การตอบสนองของ 
ผู้บริโภค 

(2) มีความรู้เกี่ยวกับงาน ธุรกิจ และระบบงานโดยรวม 
(3) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาของงานในความรับผิดชอบของตนได้ 
(4) ได้รับผลตอบแทนตามผลงาน 

 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  การสร้างความสามารถทางการแข่งขันเริ่ม
จากการท่ีสามารถสร้างความพอใจให้ลูกค้า การรู้จักว่าลูกค้าต้องการอะไรก่อนหลัง และความยืดหยุ่น
ของลูกค้า ถัดมาคือการรู้จักตนเองหรือองค์การเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาตนเองด้านนวัตกรรม ด้าน
ประสิทธิภาพและด้านคุณภาพ ซึ่งจะทําให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันได้  ตัวแปรที่ทําให้
องค์การสามารถสร้างความสามารถหรือความได้เปรียบในการแข่งขันมีดังน้ี 

(1) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
(2) คุณภาพของสินค้า (ผลิตภัณฑ์) หรือการให้บริการแก่ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
(3) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการและสังคม 
(4) นวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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  3.2  ด้านประสิทธิภาพ 
      3.2.1 ความหมาย 
              คําว่า “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
หมายถึง “ความสามารถที่ทําให้เกิดผลในการทํางาน” ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายของ 
“ประสิทธิภาพ” ไว้ในเอกสารประกอบการเสนอคณะรัฐมนตรีสํานักงาน ก.พ. (2538: 2 อ้างถึงใน 
นิรมล นันตะสุคนธ์, 2553 : 34) ว่า ประสิทธิภาพการทํางาน โดยท่ัวไปจะหมายถึง การทํางานที่
ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา 
ดังน้ัน ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงหมายถึง อัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) และ
ผลผลิตที่ออกมา (Output) และเห็นว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังน้ี คือ  
   1) แง่มุมของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากร
ทั้ง เงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 2) แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การทํางานที่ถูกต้องได้ 
มาตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกสบายกว่าเดิม 
    3) แง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลกําไรทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทํางาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 
  อย่างไรก็ตาม ได้มีนักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้คําจํากัดความและความหมายในเรื่อง
ของประสิทธิภาพ ดังน้ี 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2541:30) กล่าวว่า ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะ
สามารถมีระบบการทํางานสร้างสมทรัพยากร และความม่ังค่ังเก็บไว้ภายในเพ่ือการขยายตัวต่อไป 
และเพ่ือเอาไว้สําหรับรับรองสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้ด้วย  
 ธนชัย  ยมจินดา (2545:198-194) ประสิทธิภาพเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะของการ
จัดการ โดยประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างถูกวิธี เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
นําเข้า (Input) กับ ผลลัพธ์ (Output) หากเราสามารถปฏิบัติงานได้ผลผลิตมากกว่าใจขณะที่ใช้ปัจจัย
นําเข้าน้อยกว่า หรือเท่ากัน ก็หมายความว่าเราปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งปัจจัยนําเข้า
ในการจัดการก็คือทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุน 
ทรัพยากรเหล่าน้ีมีจํากัด และเป็นต้นในการดําเนินงานขององค์การ ดังน้ัน การจัดการที่ดีจึงต้อง
พยายามทําให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและให้เกิดผลผลิตมากที่สุด  
 ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพต้องอาศัยความเข้าใจในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ ด้านมนุษยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง จิตวิทยา และสังคมศาสตร์เพ่ือให้เข้าใจ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน การค้าเสรี ความขัดแย้ง การใช้
อํานาจ และความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคม 
 ธนชัย ยมจินดา (2545:200) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การดําเนินการที่มีประสิทธิ 
ภาพจะช่วยให้ธุรกิจมีโครงสร้างต้นทุนที่ตํ่ากว่าคู่แข่งขัน คําว่าประสิทธิภาพโดยความหมายที่ยอมรับ
กันทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้โดยมีการ
ใช้ทรัพยากรตํ่าสุด มาตรวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะใช้สมการ ดังน้ี  
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 ประสิทธิภาพ = ผลผลิต   หรือ = ปัจจัยนําออก 
 
                  ทรัพยากรท่ีใช้ไป    ปัจจัยนําเข้า 
  

ภาพที่ 2.10 มาตรวัดประสิทธิภาพ 
 
 กิจการที่มีประสิทธิภาพจึงหมายถึง กิจการหรือธุรกิจน้ันสามารถใช้ทรัพยากรไปเพ่ือการ
ผลิตสินค้าและบริการอย่างเดียว โดยใช้ทรัพยากรไปน้อยกว่าตัวอย่างเช่น สมมติว่า GM ต้องใช้เวลา
สําหรับการประกอบรถยนต์เป็นจํานวน 30 ช่ัวโมง แรงงานเพ่ือประกอบรถยนต์ 1 คัน ขณะที่ 
Toyota  สามารถใช้ช่ัวโมงแรงงานเพียง 19 ช่ัวโมง ถ้าสิ่งอ่ืนที่เป็นปัจจัยด้านทรัพยากรท่ีใช้เท่ากัน ก็
สามารถกล่าวได้ว่า Toyota มีประสิทธิภาพดีกว่า GM โดยทั่วไปจะกล่าวได้ว่า องค์กรปะกอบที่สําคัญ
ที่สุดของประสิทธิภาพคือ ผลิตภัณฑ์ของนักพนักงาน (Employee Productivity) ซึ่งโดยทั่วไปจะวัด
โดยมาตรวัดที่เรียกว่า ผลผลิตต่อพนักงาน 1 คน (Output per Employee) และเช่นเดียวกัน หาก
กําหนดให้ทุกอย่างคงที่และเท่ากัน บริษัทใดซึ่งมีผลิตภาพของพนักงานที่ดีที่สุดก็กล่าวสรุปได้ว่า 
บริษัทน้ันมีโครงสร้างต้นทุนตํ่าที่สุดด้วย และมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถใน
การแข่งขันเชิงประสิทธิภาพ 
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2547: 91-92) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือศัพท์การ
บริหารว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีหลายความหมายคือ 
   1) ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการ ด้วยการใช้พลังงาน เวลา วัสดุ หรือ
ปัจจัยอ่ืน ๆ ตํ่าที่สุด 
   2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่นําเข้า (input) และผลที่ออกมา (output) เพ่ือ 
สร้างให้เกิดต้นทุนสําหรับทรัพยากรตํ่าที่สุด 
   3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 รัตนา  วงค์รัศมีเดือน (2550:1-12) ได้ให้ความสามารถของคําว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การบริหารงานโดยใช้ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค้า ประหยัด เพ่ือให้ได้ผลผลิตสูงสุด 
หรือผลกําไรสูงสุด ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ ได้นําเคร่ืองมือการบริหารงานใหม่ ๆ มาช่วยในการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การบริหารต้นทุน การควบคุมด้วยงบประมาณ การบริหารคุณภาพโดยรวม การ
บริหารการผลิตแบบทันเวลา เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยให้กิจการสามารถประหยัดต้นทุนที่เก่ียวข้องกับสินค้า
และวัตถุดิบ 
 ไซมอน (Simon, 1960 :180-181) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ
เก่ียวกับการทํางานของเคร่ืองจักร โดยพิจารณาว่างานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ดูได้จาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) กับ ผลลัพธ์ (Output) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ
เท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนําเข้า อาจเขียนเป็นสมการ ได้ดังน้ี 
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 E = (I – O ) + S 
 E คือ ประสิทธิภาพของงาน (efficiency) 
 O  คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (output)  
 I  คือ ปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช้ไป (input)  
 S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction) 
 
  Peters และ Robert H.(1982) อ้างถึงในธนชัย ยมจินดา,2545: 194) ได้กล่าวว่า 
องค์การที่มีประสิทธิภาพของบริษัทอเมริกันที่ประสบความสําเร็จจะต้องมีคุณลักษณะ 8 ประการของ
เชิงการบริหารคือ  

1) มุ่งเน้นการปฏิบัติ (A Bias for Action) บริษัทดีเด่นได้มุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ใน 3 เร่ืองด้วยกัน คือ การทําองค์การให้คล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการทําระบบให้ง่าย 
   2) มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the Customer) บริษัทดีเด่นได้ใกล้ชัดกับ 
ลูกค้าด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ รวมทั้งความเป็นนักหาช่องว่างและ
การฟังความเห็นของลูกค้า  
   3) มีความอิสระในการปฏิบัติงานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ (Autonomy  
and Entrepreneur-ship) บริษัทได้ให้ความมีอิสระในการปฏิบัติงานแก่พนักงานด้วยการกระจาย
อํานาจ การดําเนินงานในขอบเขตที่กว้างขวางข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็น
เจ้าของกิจการ และได้พยายามส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้ช่วยกันคิดค้นสินค้าหรือบริการแปลกๆ 
ใหม่ ๆ อยู่เสนอ รวมท้ังมีความอดทนต่อความล้มเหลวที่เกิดข้ึนจากการทดลองคิดค้นสิ่งแปลก ๆ  
ใหม่ ๆ อีกด้วย 
   4) เพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (Productivity through People) บริษัทดีเด่น 
ได้ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าที่สุดขององค์การด้วยการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอย่างจริงจัง เช่น 
ให้เกียรติและความไว้วางใจแก่พนักงานทุกระดับ รวมทั้งได้ใช้มาตรการต่าง ๆ ในด้านบวกในการ
ส่งเสริมจิตใจพนักงานให้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา อันเป็นผลทําให้บริษัท
ดีเด่นสามารถเพ่ิมผลผลิตอย่างเห็นได้ชัด 
   5) สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเช่ือมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (Hands- 
on and Value Driven) ผู้บริหารของบริษัทดีเด่นจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ มิใช่น่ัง
บริหารงานอยู่แต่ในสํานักงานเท่าน้ันและพยายามปลูกฝังพนักงานให้มีความเช่ือมั่นในคุณค่าที่ดีต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดแรงผลักดันร่วมในการปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
   6) ทําแต่ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (Stick to the Knitting) บริษัท 
ดีเด่นจะเลือกทําแต่เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัดหรือเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจที่ได้ทําอยู่เท่าน้ันเพราะมี
ความเช่ือว่าการทําธุรกิจที่ไม่เช่ียวชาญมีโอกาสที่จะประสบกับความล้มเหลวได้มากและอาจ
กระทบกระเทือนธุรกิจเดิมที่ได้ดําเนินการมาด้วยดีอยู่แล้ว จะสังเกตได้ว่าความคิดน้ีเริ่มสวนทางกับ
การพยายามทําให้กิจการของบริษัทที่ครอบคลุมกว้างขวาง และอาศัยความได้เปรียบในกิจกรรมขนาด
ใหญ่ หรือที่เรียกว่า Economy of Scales คือ ความเช่ือที่ว่าใหญ่กว่าก็ย่ิงทําให้ต้นทุนถูกกว่า 
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   7) รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนักงานอํานวยการหรือส่วนกลางมีจํากัด (Simple  
Form and Lean Staff) บริษัทดีเด่นได้จัดองค์การของหน่วยงานในระดับบนด้วยการใช้รูปแบบ
โครงสร้างที่มีความเรียบง่ายคือ สายงานที่จัดตามประเภทของสินค้าพร้อมกับได้กระจายอํานาจให้กับ
แต่ละสายงานอย่างเต็มที่ จึงทําให้พนักงานอํานวยการและเจ้าหน้าที่ในสํานักงานใหญ่มีจํานวนน้อยไป
ด้วย นอกจากน้ีบริษัทดีเด่นยังมีความมุ่งมั่นอย่างจริงจังที่จะให้พนักงานทุกคนได้ทํางานด้าน
ปฏิบัติการมากกว่าด้านอํานวยการ 
 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า
สํานักงาน ก.พ. (2538: 2) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการทํางาน โดยทั่วไปจะหมายถึง การ
ทํางานที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์ 
และเวลา ธงชัย  สันติวงษ์ (2541: 30) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสามารถมี
ระบบการทํางานสร้างสมทรัพยากร และความม่ังคั่งเก็บไว้ภายในเพ่ือการขยายตัวต่อไป และเพ่ือ
เอาไว้สําหรับรับรองสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้ด้วย ธนชัย  ยมจินดา (2545: 
198-194) กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างถูกวิธี  เป็นการเปรียบเทียบระหว่าง
ปัจจัยนําเข้า (Input) กับ ผลลัพธ์ (Output) หากเราสามารถปฏิบัติงานได้ผลผลิตมากกว่าใจขณะที่ใช้
ปัจจัยนําเข้าน้อยกว่า หรือเท่ากัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2547:91-92) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ (1) ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการ ด้วยการใช้พลังงาน เวลา วัสดุ หรือ 
ปัจจัยอ่ืน ๆ ตํ่าที่สุด (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่นําเข้า (input) และผลที่ออกมา (output) เพ่ือ
สร้างให้เกิดต้นทุนสําหรับทรัพยากรตํ่าที่สุด และ (3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  รัตนา           
วงค์รัศมีเดือน (2550: 1-12) ได้ให้ความสามารถของประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารงานโดยใช้
ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค้า ประหยัด เพ่ือให้ได้ผลผลิตสูงสุด หรือผลกําไรสูงสุด 
ไซมอน (Simon,1960: 180-181) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการ
ทํางานของเคร่ืองจักร โดยพิจารณาว่างานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยนําเข้า (Input) กับ ผลลัพธ์ (Output) Peters และ Robert H. (1982) อ้างถึงใน ธนชัย  ยม
จินดา 2545: 194) ได้กล่าวว่า องค์การท่ีมีประสิทธิภาพที่ประสบความสําเร็จจะต้องมีคุณลักษณะ 8 
ประการของเชิงการบริหารคือ (1) มุ่งเน้นการปฏิบัติ (2) มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (3) มีความอิสระใน
การปฏิบัติงานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ (4) เพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (5) สัมผัสกับงาน
อย่างใกล้ชิดและความเช่ือมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (7) ทําแต่ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและ
เก่ียวเนื่อง (8) รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนักงานอํานวยการหรือส่วนกลางมีจํากัด   
 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า 
(Input)  กับ ผลลัพธ์ (Output) ที่ได้รับ หากการใช้วัตถุดิบที่เป็นปัจจัยนําเข้าในการผลิตที่น้อย และ
ระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของวัตถุดิบต้ังต้นบวกกับค่าดําเนินการ โดยที่มูลค่าของผลผลิตย่ิง
สูงว่าการลงทุนมากเท่าใดย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีสูงของการผลิตน้ัน ประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ 
ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จน้ันได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการ
ดําเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ในการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพน้ัน จะใช้นโยบายเกี่ยวกับการ
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ควบคุมในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การใช้งบประมาณ  การใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับการ
ควบคุมต้นทุน  ทรัพยากร  รวมท้ังสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้การผลิตสินค้าหรือ
บริการเป็นไปโดยใช้ต้นทุนตํ่าที่สุด และได้คุณภาพตามที่ต้องการ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ และสร้างความสามารถในการแข่งขัน การวัดประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถวัดได้หลายมิติทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ 
คือ (1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านเงิน คน 
วัสดุ และเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (2) ประสิทธิภาพในมิติ
ของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทํางานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่
สะดวกข้ึนกว่าเดิม (3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ การทํางานที่มี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานักที่ดีต่อการทํางานและการ
บริการเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ กล่าวโดยสรุปคือ ในการจัดการด้านประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างความสามารถทางการแข่งขันน้ันทําได้ 4 ทาง คือ 1) Supply Management ซึ่งเน้นการจัดการ
ด้านวัตถุดิบ 2) Time Based Management คือ การจัดการในด้านเวลา  3) scheduling การ
วางแผนงานต่าง ๆ การจัดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 4) Demand Side Management เป็นการจูงใจ
ผู้ใช้สินค้าให้มีการใช้สินค้าตามที่องค์การต้องการจะเป็นการประหยัดด้านการลงทุน 
 
 3.3  ด้านคุณภาพ 
    3.3.1 ความหมาย 
               อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล (2542: 2) ให้ความหมายของคุณภาพ คือ การตอบสนอง
ความต้องการ (Need) และความคาดหวัง (Expectation) ของลูกค้าและในระยะหลังได้ขยายต่อไป
ว่า คุณภาพ คือ การทําให้เกิดความคาดหวังของลูกค้า 
   คาโน (Kano อ้างถึงใน อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล 2542:4) กล่าวว่า คุณภาพ
อาจจะมี 2 ลักษณะ คือ คุณภาพที่ต้องมี (Must-be quality) หรือคุณภาพที่ลูกค้าคาดหวัง 
(Expected quality) กับคุณภาพที่ลูกค้าประทับใจ (Attractive quality)    
    ชุมพร คูร์พิพัฒน์ (2552: 9-56) กล่าวว่า คุณภาพ คือ ความเหมาะสมใน
การใช้งาน (Fitness for use) โดยผู้ผลิตจะต้องผลิตสินค้าหรือบริการให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า คุณภาพรวมถึง การออกแบบสินค้าให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า และการผลิตตรงตามมาตรฐาน (Quality of conformance) ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบ
กระบวนการผลิต สมรรถนะของเครื่องจักร และเทคโนโลยี คุณภาพของวัตถุดิบ การฝึกอบรม
พนักงาน และระบบควบคุมคุณภาพ 
 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2542: 2) คุณภาพ คือ การ
ตอบสนองความต้องการ (Need) และความคาดหวัง (Expectation) ของลูกค้า คาโน (Kano อ้างถึง
ใน อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล 2542: 4) กล่าวว่า คุณภาพอาจจะมี 2 ลักษณะ คือ คุณภาพที่ต้องมี หรือ
คุณภาพที่ลูกค้าคาดหวังกับคุณภาพที่ลูกค้าประทับใจ ชุมพร คูร์พิพัฒน์ (2552: 9-56) คุณภาพ คือ 
ความเหมาะสมในการใช้งานโดยผู้ผลิตจะต้องผลิตสินค้าหรือบริการให้สามารถตอบสนองต่อความ
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ต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า คุณภาพรวมถึง การออกแบบสินค้าให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า และการผลิตตรงตามมาตรฐาน และผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง โดยสินค้าหรือบริการน้ันสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ    
  ธนชัย ยมจินดา (2545: 200) การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสูงจะช่วยเพ่ิมคุณค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ในสายตาของลูกค้าและเมื่อลูกค้าให้การยอมรับในเรื่องคุณค่า ซึ่งได้รับจากผลิตภัณฑ์
แล้วก็จะทําให้การต้ังราคาในราคาที่สูงกว่ามีความเป็นไปได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อผลกําไรของกิจการ
ขณะเดียวกัน การเน้นคุณภาพเหนือกว่าจะมีผลต่อเน่ืองทําให้ประสิทธิภาพของการผลิตและการ
ดําเนินการดีขึ้นและมีผลนําไปสู่ต้นทุนต่อหน่วยที่ลดลงตามไปด้วย ตัวอย่างซึ่งอาจยกมากล่าวในเร่ือง
น้ีคือ บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ของญี่ปุ่น เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตรถยนต์ของยุโรป และสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
จะพบว่า บริษัทของญี่ปุ่นได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างมากขณะเดียวกันมี
โครงสร้างต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตรถยนต์ที่ตํ่ากว่า ทําให้บริษัทรถยนต์ของญี่ปุ่นครองความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันดีกว่าและได้รับช่วงผลกําไรที่ดีกว่าอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนานอีก
ด้วย จึงกล่าวได้ว่า บริษัทญี่ปุ่นมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในด้านคุณภาพเหนือกว่า 
  William (2002 อ้างถึงใน ธนชัย ยมจินดา,2545 : 200) การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การเป็นการบริหารองค์การท้ังหมดด้วยการจัดการคุณภาพ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า หรือเป็นการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมุ่งที่
เง่ือนไขขององค์การ จากการใช้ความพยายามปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกในองค์การร่วมกัน การ
จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การช่วยให้องค์การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายจากผู้ทําการแทนบริษัทและ
ลูกค้า ทําให้บริษัทเกิดความน่าเช่ือถือในการมีหลักเกณฑ์สําหรับผลิตสินค้า การบริการ  ตลาดจนการ
สั่งซื้อของลูกค้าโดยหลักการแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีหลักการที่จะสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้และนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมองค์การ ดังน้ี 

1) มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) หรือที่ญี่ปุ่น 
เรียกว่า ไคเซ็นเป็นแนวความคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยใช้ความร่วมมือของพนักงาน
เป็นหลักซึ่งก่อให้เกิดความรู้ที่เกิดจากการดําเนินงานปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีที่
มีอยู่เกิดการพัฒนาทักษะของพนักงาน การมีส่วนร่วมกับทํางานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารที่มุ่งหมายจะแบ่งปันข้อมูลกันใช้อย่างกว้างขวาง 
   2) ให้การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Involvement) เป็นส่วนสําคัญ 
ที่สุดในการบริหารคุณภาพ เพราะงานทุกอย่างต้องอาศัยการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และเอาใจใส่จาก
พนักงาน การปฏิบัติงานที่จะประสบผลสําเร็จ ต้องใช้การร่วมมือทํางานกันเป็นทีม ซึ่งก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ระหว่างกัน โดยทุกคนในทีมต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นผลงานของทุกคน
และมีการอภิปรายกันอย่างอิสระ 
   3) สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Customer Satisfaction) การมุ่งเน้นที่ลูกค้า 
โดยการปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดต้ังแต่ต้นจนจบวงจร ด้วนการเอาใจใส่ลูกค้าภายใน (Internal 
Customer) และลูกค้าภายนอก (External Customer) กล่าวคือ พนักงานทุกคนต้องถือว่า
กระบวนการผลิตหรือให้บริการถัดไปก็นับว่าเป็นลูกค้า 
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   3.3.2 การจัดการคุณภาพ 
              การจัดการคุณภาพในยุคปัจจุบันจะมุ่งเน้นการจัดการคุณภาพโดยคํานึงการ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก และกําหนดเป็นปัจจัยในการแข่งขัน ซึ่งกิจการที่มีคุณภาพที่ดี
จะทําให้รักษาและเพ่ิมยอดขายและผลกําไรได้ในระยะยาว 
              การจัดการคุณภาพเป็นการดําเนินการของทุกภาคส่วนของกิจการที่จะทําให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการซื้อและใช้สินค้าหรือบริการ 
              คุณภาพที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้ามีดังน้ี 
   1) คุณภาพในการออกแบบสินค้า การออกแบบสินค้าและกําหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีดังน้ี 

(1) มีความรู้ที่ดีเก่ียวกับตลาด มีการวิจัยตลาดที่ดีเพ่ือให้รู้ความต้องการ 
ของลูกค้า 
    (2) สามารถนําผลจากการวิจัยตลาดมาสร้างเป็นแนวคิดของผลิตภัณฑ์ 
ให้ตรงกับใจของลูกค้า 
    (3) การนําแนวคิดผลิตภัณฑ์มาออกแบบเป็นตัวผลิตภัณฑ์โดยกําหนด 
รายละเอียดอย่างชัดเจน 
   2) คุณภาพของการผลิตให้ได้ตามมาตรฐาน ขีดความสามารถในการผลิต 
ให้ผลผลิตทุกช้ินมีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดที่ได้ต้ังไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่อไปนี้ 
    (1) เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
    (2) บุคลากรที่มีความสามารถและต้ังใจ 
    (3) ระบบการจัดการที่ดีเพ่ือทําให้องค์ประกอบต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงาน 
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและได้สินค้าที่มีคุณภาพตามท่ีต้องการ 
   3) ความพร้อมสําหรับการนํามาใช้งาน เมื่อลูกค้าต้องการใช้งานสินค้ามี 
ความพร้อมใช้งานตลอดเวลา โดยมีลักษณะดังน้ี 
    (1) ความเช่ือถือได้ โดยใช้งานได้นานโดยไม่ชํารุดง่าย 
    (2) สามารถซ่อมแซมได้ง่ายเมื่อเกิดการชํารุด 
    (3) หาส่วนประกอบสนับสนุนเพ่ือใช้ในการบํารุงรักษาง่าย 
   4) บริการหลังการขาย ปัจจัยการบริการหลังการขายที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้ลูกค้า 
 (1) สามาถบริการให้ลูกค้าได้รวดเร็วทันความต้องการ 
 (2) ผู้ให้บริการมีความสามารถเพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 
    (3) ผู้ให้บริการให้บริการด้วยจริยธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้า 
 คุณภาพต้องมีการทําให้เกิดคุณภาพ โดยใช้ระบบการจัดการคุณภาพที่จะทําให้ทุกส่วน
งานของกิจการทํางานร่วมกันด้วยวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจโดยใช้วงจร
คุณภาพ (Quality Cycle) ดังน้ี 
   1) ศึกษาเพ่ือให้ทราบความต้องการของลูกค้า 

 2) ถ่ายทอดความต้องการของลูกค้าและสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ของสินค้า/ 
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บริการที่ตรงความต้องการของลูกค้า 
   3) ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับแนวคิดผลิตภัณฑ์ 

 4) ผลิตสินค้าให้ตรงตามข้อกําหนดที่ได้ออกแบบมา 
 5) ส่งมอบสินค้าพร้อมทั้งคําแนะนําและการบริการหลังการขาย 

 3.3.3 กลยุทธ์ในการดําเนินงาน 
        กลยุทธ์การดําเนินงานเป็นการสร้างนโยบายการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการทําให้กิจการประสบความสําเร็จในการ
แข่งขัน โดยการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงานจะประกอบด้วย 
    1) พันธกิจของการดําเนินงาน : เป้าประสงค์หรือภาวะที่ต้องการให้การ
ดําเนิน งานบรรลุหรือทําให้สําเร็จ: เป็นตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานว่ามุ่งไปทางใด 
 2) ปัจจัยวิกฤตต่อความสําเร็จ :CSE: วิเคราะห์หาปัจจัยที่ถือเป็นปัจจัยสําคัญ 
(วิกฤต) ต่อการประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 
 3) ความโดดเด่นเป็นเลิศ : DC: การสร้างหรือพัฒนาหรือดําเนินการให้เกิด 
ความโดดเด่นเป็นเลิศในด้านใดด้านหน่ึงที่เหนือคู่แข่งเพ่ือที่จะนําไปสู่ CSF ที่กําหนด ซึ่ง DC ถือเป็น
การตรวจสอบกลยุทธ์ว่าเหมาะสมหรือไม่ 
   4) นโยบายการดําเนินงาน : การตัดสินใจกําหนดนโยบายในด้านต่าง ๆ ของ 
การดําเนินงาน จํานวน 10 ด้าน คือ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบกระบวนการ
ดําเนินงาน การเลือกทําเลที่ต้ัง การวางผังสถานที่ทํางาน การจัดการคุณภาพ การจัดการบุคคล การ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการวัสดุคงคลัง การจัดลําดับงาน และการซ่อมบํารุง 
 ความสําคัญของกระบวนการสร้างและองค์ประกอบต่าง ๆ ของกลยุทธ์การดําเนินงาน 
คือ การกําหนดทิศทางในการสร้างและบริหารระบบการดําเนินงานของกิจการเพ่ือให้การตัดสินใจ 
ต่าง ๆ มีความเป็นเอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดการดําเนินงานที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ที่จะทําให้กิจการมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถอยู่รอดประสบ
ความสําเร็จในธุรกิจ 
 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การสร้างความสามารถทางการแข่งขันด้าน
คุณภาพ เริ่มจากความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจของลูกค้ากับคุณภาพ  ปัจจุบันองค์การ
ทุกแห่งจะให้ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งองค์การที่ประสบผลสําเร็จน้ัน 
การจัดการด้านคุณภาพเท่าน้ันที่จะดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรมได้อย่างย่ังยืน คุณภาพจะเป็นปัจจัยที่จะ
ทําให้เกิดความเช่ือถือต่อองค์กรในระยะยาว ซึ่งผู้บริหารจะต้องเข้าใจเร่ืองคุณภาพให้ดีเพ่ือที่จะ
สามารถสร้างความสามารถให้องค์การได้ในเรื่องคุณภาพ ดังน้ัน การจัดการคุณภาพ คือ 
   1) การกําหนดคุณภาพตามมาตรฐานจะเป็นการกําหนด 
   2) การสร้างสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของการใช้
งาน  
   3) ผู้ที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงและต้นทุนตํ่าจะสามารถกําหนดราคาท่ี 
เหมาะสมและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ในรูปแบบที่หลากหลาย 
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   4) องค์การค้าธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์จะต้องศึกษาค้นคว้าและนําเสนอความ 
ต้องการของลูกค้า 
 
  3.4  ด้านนวัตกรรม 
         3.4.1 ความหมาย 
    ธนชัย  ยมจินดา (2545: 200) องค์ประกอบเร่ืองของนวัตกรรมนั้น Hill 
และ Jones เห็นว่าควรได้รับการให้ความสําคัญมากที่สุดในบรรดาองค์ประกอบของความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขัน การมีนวัตกรรมที่ดีกว่า หมายถึง การมีสิ่งประดิษฐ์คิดค้นและวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งทําให้
ธุรกิจมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การมีนวัตกรรมที่ดีและได้รับการยอมรับจากลูกค้า จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์
และทําให้กิจการบรรลุเป้าหมายทั้งในด้านของการมีโครงสร้างต้นทุนและความสามารถในการกําหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ที่สูงกว่าได้ การพัฒนาเพ่ือนําไปสู่นวัตกรรมน้ัน อาจจะกระทําได้หลายรูปแบบคือ การ
พัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจําหน่าย การออกแบบ และรวมถึงราคา 
นวัตกรรมน้ันสามารถลอกเลียนแบบได้ยากกว่าองค์ประกอบส่วนอ่ืน ๆ ของความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันและจะใช้ระยะเวลาที่ยาวนานกว่าคู่แข่งขันจามารถลอกเลียนแบบได้ จนถึงเวลานั้นธุรกิจมี
เวลานานมากพอที่จะสร้างความจงรักภักดีกับตราสินค้า และพัฒนาไปเกินกว่าคู่แข่งขันจะตามทันได้ 
    เนตร พัฌฌายาวิราช (2546) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ
ทําประโยชน์แก่ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือวิธีดําเนินการ เป็นผลมาจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเป็น
การผสมผสานแนวความคิดสําหรับการปรับปรุงคุณภาพในองค์กร และนําความคิดเหล่าน้ันไปสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดการกระทําออกมา 
     ภานุ ลิมมานนท์ (2546) ได้กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมในองค์การสามารถ
แบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ 
(Process  Innovation ) และนวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation)  
   1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) การสร้างนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์จําเป็นต้องมีการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่ง
ต้องอาศัยองค์ประกอบที่สําคัญคือ การพัฒนาคุณสมบัติ และลักษณะผลิตภัณฑ์  โดยการออกแบบ
ตองคํานึงถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับซึ่งลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ต้ังแต่
กระบวนการออกแบบการสร้าง  การทดสอบ ทั้งน้ีต้องคํานึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Management) ที่เกิดข้ึนกับทุกหน่วยงานท่ีจะทําให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได้ เช่น 
เคร่ืองยนต์แบบไฮบริดที่ประหยัดนํ้ามันและลดมลภาวะของบริษัทฮอนด้าและโตโยต้า 
  2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)ในการพัฒนาสร้างสรรค์ 
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  ต้องอาศัยความรู้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรู้ในเรื่องของ
ส่วนประกอบและส่วนเช่ือมต่อระหว่างส่วนประกอบเหล่าน้ัน  ตลอดจนความรู้ กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆที่เก่ียวข้อง  รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้
กระบวนการผลิตและการปฏิบัติงานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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  3) นวัตกรรมการจัดการ(Management Innovation) การสร้างนวัตกรรม 
ทางการจัดการน้ันองค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิม
ององค์การ ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งจะทําให้เกิด
ความคิดเห็นใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถ
สร้างรายได้และนําไปสู่ผลกําไรให้กับบริษัทได้ เช่น การบริหารองค์การในลักษณะที่บุคคลในองค์การ
ปฏิบัติงานโดยมี 2 สายบังคับบัญชาพร้อมกัน คือ สายการบังคับบัญชาพร้อมที่เป็นงานประจํากับสาย
การบังคับบัญชาท่ีเป็นงานโครงการ ดังที่เรียกว่า องค์การแบบเมทริกซ์ (Matrix Organization) ที่
ได้รับความนิยมใน ค.ศ. 1970 หรือการใช้ดุลดัชนี (Balance Scorecard) ในการวัดและประเมินผล
การดําเนินงานขององค์การ เป็นต้น 
 Thomas Hughes (1987 อ้างถึงใน นิรมล นันตะสุคนธ์ ,2553: 43) ได้ให้ความหมาย
ของ “นวัตกรรม” ว่า เป็นการนําวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติหลักจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการ
พัฒนามาเป็นข้ัน ๆ แล้ว เร่ิมต้ังแต่การคิดค้น (Invention) การพัฒนา (Development)  ซึ่งอาจจะ
เป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความ
แตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
 Johne and Snelson (1990) กล่าวว่า หัวใจแห่งความสําเร็จขององค์การในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์น้ัน เกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในองค์การต้องมีความเข้าใจถึงกลยุทธ์และ
นโยบายการแข่งขันของบริษัทอย่างชัดเจน โดยให้ความสําคัญและการบริหารจัดการที่เน้นตัว
ผลิตภัณฑ์มากกว่าหน่วยงาน ซึ่งผ ู ้บริหารจะต้องระลึกอยู่เสมอว่านวัตกรรมและความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อยู่
คู่กันและการเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือลองถูกลองผิดน้ันสุดท้ายจะพัฒนาไปสู่ระบบที่เป็น
ลักษณะเฉพาะขององค์การที่คู่แข่งขันยากที่จะเลียนแบบ 
  Durcker P. (1995) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงซึ่งสร้างสรรค์มิติใหม่ของ
ผลงาน ดังน้ัน การสร้างนวัตกรรมทางการบริหารจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องอาศัยความเข้าใจ และความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ากับกิจกรรมหรือธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์การและยังรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์การ
อีกด้วย จะเห็นได้ว่าในการจัดการนวัตกรรมน้ัน จะต้องอาศัยความรู้ และการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 
 จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปความหมายของนวัตกรรมได้ว่า ธนชัย ยมจินดา (2545 : 
200) นวัตกรรมหมายถึง การมีสิ่งประดิษฐ์คิดค้นและวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งทําให้ธุรกิจมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว เนตร  พัฌฌายาวิราช (2546) นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการทําประโยชน์แก่ผลิตภัณฑ์  
บริการ หรือวิธีดําเนินการ ภานุ  ลิมมานนท์ (2546) ได้กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมในองค์การ
สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการ
จัดการ Thomas Hughes (1987) ได้ให้ความหมายของ “นวัตกรรม” ว่า เป็นการนําวิธีการใหม่ ๆ 
มาปฏิบัติหลักจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นข้ัน ๆ Johne and Snelson (1990) 
กล่าวว่า หัวใจแห่งความสําเร็จขององค์การในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์น้ัน เกิดจากการท่ีสมาชิก
ทุกคนในองค์การต้องมีความเข้าใจถึงกลยุทธ์และนโยบายการแข่งขันของบริษัทอย่างชัดเจน โดยให้
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ความสําคัญและการบริหารจัดการที่เน้นตัวผลิตภัณฑ์มากกว่าหน่วยงาน  Durcker P. (1995) กล่าว
ว่า นวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงซึ่งสร้างสรรค์มิติใหม่ของผลงาน ดังน้ัน การสร้างนวัตกรรม
ทางการบริหารจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นวัตกรรมที่ประสบผลสําเร็จ คือ นวัตกรรมที่ให้ผลตอบแทนต่อการ
ลงทุนที่ดีซึ่งต้องการตลาดที่ใหญ่พอ นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีจะเป็นผลของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการและการตลาด ส่วนการค้นพบและค้นคิดและตัวเทคโนโลยีเองจะมีผลมาจากการทดลอง
ซึ่งเป็นกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา ความรู้สึกการเป็นเจ้าของกิจการ และเป็นเจ้าของเทคโนโลยี 
รวมถึงความสามารถในการบริหารจะสามารถทําให้การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจได้มาจากการคิดค้นวิธีการใหม่ 
หรือปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมหรือเป็นที่เช่ือถือ ต้องอาศัยความรู้ การจัดการอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ และเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมนั้นต้องเลียนแบบได้ยากและใช้
เวลานานกว่าที่คู่แข่งขันจะเลียนแบบได้ Porter ช้ีให้เห็นกลยุทธ์ของการใช้เทคโนโลยีที่จะทําให้     
กลยุทธ์ทั่วไปในการเป็นผู้นําทางต้นทุนหรือสร้างความแตกต่างประสบผลสําเร็จได้ 
 
  3.5  ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
         3.5.1 ความสําคัญ 
                ธนชัย  ยมจินดา (2545 : 201-203) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
นับวันจะได้รับการมองถึงความสําคัญมากขึ้นโดยลําดับ ธุรกิจซึ่งทําหน้าที่ในองค์ประกอบส่วนน้ีได้ดี 
จะต้องมีความสามารถที่ดีกว่าคู่แข่งขันในการระบุความต้องการของลูกค้าในภาวะปัจจุบันลักษรความ
ต้องการของลูกค้าจะแตกกลุ่มตัวเองออกไปเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และแต่ละกลุ่มก็มีความต้องการที่จะให้
ธุรกิจทําการสนองตอบความต้องการเฉพาะกลุ่มตนด้วย การมุ่งสนองความต้องการของลูกค้าโดย
หลักการที่ยอมรับกันในปัจจุบัน ไม่เพียงแต่จะต้องพยายามตอบสนองในด้านคุณค่าที่เกิดผลิตภัณฑ์
เท่าน้ัน แต่จะต้องทําการตอบสนองให้เกิดความคาดหวังของลูกค้าอีกด้วย อันหมายถึงต้องมองในด้าน
คุณค่าที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้อีกด้วย 
 ในส่วนของการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันน้ี มีข้อพึงสังเกต
เพ่ิมเติม 3 ประการ ดังน้ี 

 1) ความได้เปรียบน้ันต้องชัดเจนและเน้นทําการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันซึ่ง 
ใกล้ตัวที่เราแข่งขันอยู่ 

 2) เป็นความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันซึ่งมองจากด้านลูกค้าหรือการ 
ยอมรับจากลูกค้าเป็นหลัก 

 3) เป็นความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันซึ่งจะสามารถครองสถานภาพน้ันได้ 
อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 
  การรักษาไว้ซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่ย่ังยืนจะอยู่ที่การลงทุน
เพ่ือเสริมสร้างและรักษาไว้โดยให้ความสนใจในการพัฒนาทักษะและความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์เป็นด้านหลักและขณะเดียวกันก็ต้องให้ความสนใจในส่วนของทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งที่สัมผัสได้ 
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เช่น เทคโนโลยีและกระบวนการวิธีในการผลิต เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนถึงมีการรับออกแบบและระบบการปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่าง ๆ ในกระบวนการดําเนินธุรกิจ
ที่มีประสิทธิภาพ สําหรับทรัพยากรที่สัมผัสไม่ได้ เช่นภาพพจน์ ตราสินค้า และช่ือเสียงน้ันก็ต้องให้
ความสําคัญไม่น้อยกว่ากัน 
  การตอบสนองอย่างรวดเร็ว หมายถึง การมีความคล่องตัวต่อการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะนําเสนอสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้า หรือแม้แต่การตัดสินใจของ
การบริหาร ผู้บริหารในธุรกิจปัจจุบันจํานวนมากรู้ว่าการเป็นผู้นําด้านต้นทุน หรือการเสนอสินค้าที่มี
ลักษณะพิเศษเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอเสียแล้ว พวกเขาต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว การตอบสนองที่ช้ากว่าคู่แข่งขันอาจทําให้ลูกค้าหันไปใช้ทางเลือกอ่ืน 
 
  ข้อได้เปรียบของการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีหลายอย่าง ดังน้ี 

 1) การพัฒนาสินค้าใหม่ (Developing new products) รูปแบบที่เห็น 
อย่างชัดเจนของการตอบสนองอย่างรวดเร็วคือ เวลาที่บริษัทใช้ไปในการพัฒนาสินค้าใหม่ ตัวอย่าง
บริษัท AT&T ใช้เวลาในการออกแบบโทรศัพท์ใหม่ลดลงจาก 2 ปี เหลือเพียง 1 ปี ซึ่งมีผลทําให้บริษัท
มีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันที่พัฒนาสินค้าช้ากว่า 

 2) สินค้าที่ผลิตตามคําสั่งลูกค้า (Customizing product) ความเร็วที่บริษัท 
สามารถผลิตสินค้าตามคําสั่งซื้อของลูกค้าด้วยการเพ่ิมความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีการ
ผลิตสมัยใหม่ เช่น บริษัท General Electric ปัจจุบันใช้เวลา 3 วัน ผลิตกล่องวงจรไฟฟ้าของอุตสาห-
กรรมตามคําสั่งของลูกค้า ซึ่งเมื่อก่อนต้องใช้เวลาถึง 3 สัปดาห์ 

 3) การปรับปรุงสินค้าที่ยังจําหน่ายอยู่ (Improving existing products)  
ปัจจัยหน่ึงที่ทําให้บริษัทชาวญี่ปุ่นซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์จนประสบความสําเร็จน้ัน 
คือ มีการ Upgrade สินค้าอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว 

 4) การส่งมอบสินค้าตามคําสั่งซื้อ (Delivery of ordered products) 
บริษัท ผู้ผลิตชุดกีฬาจากประเทศอิตาลีย่ีห้อ Benetton ได้ประสบความสําเร็จอย่างมากด้วยการส่ง
มอบสินค้าให้แก่ลูกค้าทั่วโลกได้ภายใน 7 วัน ความรวดเร็วน้ีทําให้ลูกค้าของสินค้า Benetton 
สามารถที่จะปรับแนวโน้มที่ไม่คาดหมายของแฟช่ันได้อย่างทันท่วงที 

 5) การปรับความพยายามทางการตลาด (Adjusting marketing efforts)  
บริษัทผู้ผลิตเบียร์ช้ันนําของอเมริกาย่ีห้อ Budweiser ได้เข้าไปจําหน่ายในตลาดเบียร์ของประเทศ
อังกฤษในเวลาเดียวกันกับเบียร์ช้ันนําของออสเตรเลียย่ีห้อ Elder อย่างไรก็ตาม เบียร์ Elder สามารถ
ปรับตัวในตลาดใหม่ได้อย่างรวดเร็วและล้ําหน้ากว่าเบียร์ Budweiser เน่ืองจากหลายปีหลังจากการ
เข้าไปในตลาดอังกฤษ การรณรงค์การโฆษณาของเบียร์ยังคงเป็นอเมริกันแต่เบียร์ Elder ระยะ
เร่ิมแรกใช้สไตล์ของออสเตรเลียแท้ ๆ แต่ต่อมาได้เปลี่ยนไปเป็นสไตล์แบบผู้ดีอังกฤษ 

 6) การตอบคําถามของลูกค้า (Answering customer questions) ความ 
สะดวกและง่ายในการได้รับคําตอบ สามารถเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้ เช่น การพิจารณาเงินกู้
ให้แก่ลูกค้าของธนาคารซึ่งสามารถลดเวลาอนุมัติสินเช่ือรถยนต์จาก 3 วัน เหลือเพียง 30 นาที 
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 ชุมพร  คูร์พิพัฒน์ (2545 : 24) การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว เป็นเคร่ืองมือหรือกลไก
ชนิดหน่ึงที่ช่วยให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ แนวคิด
ของเคร่ืองมือดังกล่าว ได้แก่  

1) การดําเนินงานที่ทําให้ผลผลิตของการดําเนินงานหรือสินค้าและหรือการบริการ 
สามารถนําไปสู่ลูกค้าได้ตรงความต้องการและส่งมอบตรงตามกําหนด 

2) การก่อให้เกิดแนวปฏิบัติและการดําเนินการอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ผล 
ตอบแทนสูงสุด 

3) การที่จะสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วภายใต้สภาพแวดล้อมที่ทุกฝ่ายใน 
องค์การต้องมีความเช่ือใจกันอย่างมาก มีการเปิดเผยข้อมูลที่แท้จริง และมีความร่วมมือร่วมใจกัน 

4) ความต้องการในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานสูงทุก 
ขั้นตอนและยอมรับความผิดพลาดได้บ้าง เพ่ือให้สินค้าเป็นที่ต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
 
 ประเด็นสําคัญประกอบการพิจารณา “การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว” ได้แก่ 

1) การควบคุมคุณภาพ เน่ืองจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดย 
รวดเร็วหรือการทําให้ลูกค้าพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน หลักการเบื้องต้นต้องกําหนดในเรื่องการ
ควบคุมคุณภาพเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดให้มีการควบคุมคุณภาพ
ในเรื่องต่าง ๆ โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เช่น  

(1) การวางแผนการดําเนินงานหรือจัดทําแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน  
(Strategic Plan) ให้มีประสิทธิภาพ 

(2) การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีระเบียบ 
(3) การกําหนดหรือการจัดให้มีระบบฐานข้อมูล (Data  based) อย่างเพียงพอ 
(4) การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานการส่ือสาร 

    2) การสื่อสารถือเป็นหัวใจสําคัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 
รวดเร็ว สร้างความสําเร็จในการตอบสนองความจําเป็นที่ต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการ
เรียนรู้หรือการนําเทคนิคใหม่มาใช้ในการดําเนินงาน การสื่อสารที่สําคัญทําให้เกิดการส่งผ่านและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารถึงลูกค้าได้ตรงตามความต้องการและรวดเร็ว รวมท้ังตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่
แท้จริง 
    3) ความมีส่วนร่วมหรือการประสานความร่วมมือ สิ่งสําคัญอีกประการเพ่ือให้การ 
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันความต้องการ 
  นอกจากการพิจารณาในเร่ืองคุณภาพและการสื่อสารแล้ว ต้องมีการประสานความ
ร่วมมือให้เกิดมีการทํางานร่วมกัน มีความเห็นและการตัดสินใจร่วมกัน มีการเช่ือใจและเช่ือมั่น
ระหว่างผู้ร่วมงาน ทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูล รวมถึงการต้องร่วมแบ่งปันการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน 
  ประโยชน์ที่องค์การหรือหน่วยงานจะได้รับจากกลไกตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ 

1) ทําให้เห็นผลสัมฤทธ์ิของงานได้โดยเร็วทันกาล 
    2) สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกอันก่อให้เกิดผล 
ตอบแทนสูงสุดแก่องค์การ 
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    3) ช่วยลดความสูญเปล่าหรือความเสียหายที่เกิดจากความล่าช้า 
    4) เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การ 
 
  รัตนา วงค์รัศมีเดือน (2550 : 1-22) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า มีความ 
สําคัญจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงข้ึน ส่งผลให้ลูกค้ามีอํานาจใน
การตัดสินใจสูงในการเลือกซื้อ โดยเป็นผู้กําหนดราคา คุณภาพ ส่งผลให้ธุรกิจต้องเปลี่ยนจากการ
แสวงหากําไร มาเป็นการมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับลูกค้า การสร้างมูลค่าเพ่ิมซึ่งจะนําไปสู่ความ       
พึงพอใจในระยะยาวจนเกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) การสร้างความพึงพอใจทําได้
หลายวิธี เช่น บริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นกันเอง ให้ความสําคัญ ให้เกียรติลูกค้า จริงใจ และ
ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า เป็นต้น  โดยมีแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจ สามารถดําเนินการได้ดังน้ี 
 1)  การมีความรู้เก่ียวกับลูกค้า (Customer Knowledge) โดยการทําวิจัยและเก็บ 
ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึก ความต้องการ อารมณ์ ของลูกค้า เพ่ือที่จะนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ังมีการจัดทํารายงาข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ลูกค้าอย่างลึกซึ้ง และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
   2)  การบริหารประสิทธิภาพในด้านการขาย โดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า 
สามารถให้บริการและข้อมูลลูกค้าได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการรักษาลูกค้าเดิม  เช่น มีระบบการให้รางวัล  
ระบบการสะสมคะแนนหรือการเป็นสมาชิก 
 ไมตรี วสันติวงค์ (2552:12-8) กล่าวว่า การบริการหลังการขาย มีความสําคัญ เน่ืองจาก
สินค้าหลายชนิดที่ขายไปให้ผู้บริโภคใช้แล้ว ต้องการบริการหลังการขาย เช่น การซ่อมแซม การติดต้ัง 
การซ่อมบํารุง เป็นต้น เพราะฉะนั้น การจัดบริการให้สามารถให้บริการต่อลูกค้าได้ทันต่อความ
ต้องการและคุณภาพของการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ก็ย่อมจะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้แก่ 

1) การให้บริการที่ทันต่อความต้องการ หมายถึง ความสามารถที่จะให้บริการแก่ 
ลูกค้าได้รวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า 

2) ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ โดยเมื่อลูกค้ามารับบริการหรือเมื่อ 
พนักงานออกไปให้บริการ พนักงานน้ันเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเพียงที่จะแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า
ได้อย่างแท้จริง ก็จะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 

3) จริยธรรมของผู้ให้บริการ โดยพนักงานผู้ให้บริการหรือองค์กรจะต้องมีจริยธรรม 
ในการให้บริการไม่เอาเปรียบลูกค้า โดยเฉพาะเมื่อสินค้าน้ัน ๆ มีการรับประกัน หากเกิดการชํารุด 
องค์กรหรือพนักงานมีหน้าที่จะต้องให้บริการซ่อมแซม โดยไม่คิดค่าบริการ ในกรณีน้ีบางคร้ังพนักงาน
อาจไม่เต็มใจในการให้บริการเพราะเห็นว่าไม่มีรายได้จากการทํางานแต่การกระทําดังกล่าวจะส่งผล 
ทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจได้ 

4) ความยากง่ายในการเข้ารับบริการ จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเน่ืองจาก 
แม้ว่าองค์กรหรือพนักงานมีความรู้ ความสามารถ มีจริยธรรม และตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า แต่หากลูกค้าหรือผู้รับบริการ เดินทางมารับบริการได้อย่างยากลําบาก และต้องเสียเวลามาก
แล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งผลเสียต่อองค์กร เช่นกัน 
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5) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) เป็นเคร่ืองมือที่ดีในด้านการตลาดที่จะสร้าง 
ความประทับใน ความภักดีในตราสินค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งที่เป็นตลาดธุรกิจ
เดียวและตลาดผู้บริโภค ด้วยประโยชน์หรือคุณค่าของ CRM ที่มีมากกว่าการรักษาลูกค้าปัจจุบันธุรกิจ
ยังสามารถนํา CRM มาใช้ในการดึงดูดลูกค้าเก่าให้กลับมาซื้อสินค้า หรือบริการจากบริษัทได้อีก
ตลอดจนใช้เป็นกลยุทธ์ในการหาลูกค้าใหม่ด้วยผลจากกิจกรรม  ดังน้ัน ในการสร้างความสัมพันธ์
ดังกล่าว จึงนับได้ว่าเป็นการสร้างความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร  ดนัย  
เทียนพุฒ (2546 : 158-159)  ฟิลลิป คอตเลอร์ ได้กล่าวไว้ในการมาบรรยายที่ประเทศไทยเมื่อวันที่ 
19 ต.ค. 2544 ว่า สิ่งที่องค์กรจะต้องพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคดิจิตอล ก็คือ ระบบ  CRM  หรือ
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยจะต้องสร้าง รักษา และพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์หรือเกิดมูลค่าเพ่ิมจากความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ด้วย และเมื่อผสมกับการสร้าง Brand ที่
เข้มแข็ง ก็จะทําให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขันโดยไม่ต้องทําสงครามราคา  

6) ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้า (Quick Response) เป็นการสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างหนึ่ง ซึ่งการตอบสนองโดยรวดเร็ว หมายถึง ความเร็วในการทํา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจด้านการบริหารที่รวดเร็วที่ส่งผลโดยตรงกับลูกค้า
การตอบสนองที่รวดเร็วแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นขององค์กร  การตอบสนองที่รวดเร็วส่งผลดีใน
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การผลิตตามความต้องการลูกค้า การทําตามคําสั่งซื้อลูกค้า และการตอบ
คําถามหรือการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ลูกค้าพึงพอใจและซื้อผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการจากองค์กร  
 
 จากแนวคิดข้างที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  ธนชัย  ยมจินดา (2545 : 201-
203) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว หมายถึง การมีความคล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าไม่ว่าจะนําเสนอสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้า หรือแม้แต่การตัดสินใจของการบริหาร ผู้บริหาร
ในธุรกิจปัจจุบันจํานวนมากรู้ว่าการเป็นผู้นําด้านต้นทุน หรือการเสนอสินค้าที่มีลักษณะพิเศษเป็นสิ่งที่
ไม่เพียงพอเสียแล้ว พวกเขาต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การตอบสนอง
ที่ช้ากว่าคู่แข่งขันอาจทําให้ลูกค้าหันไปใช้ทางเลือกอ่ืน ชุมพร  คูร์พิพัฒน์ (2545 : 24) การตอบสนอง
ได้อย่างรวดเร็ว เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกชนิดหน่ึงที่ช่วยให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ รัตนา วงค์รัศมีเดือน (2550 : 1-22) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า มีความสําคัญจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงขึ้น ส่งผลให้
ลูกค้ามีอํานาจในการตัดสินใจสูงในการเลือกซื้อ โดยเป็นผู้กําหนดราคา คุณภาพ ส่งผลให้ธุรกิจต้อง
เปลี่ยนจากการแสวงหากําไร มาเป็นการมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับลูกค้า ไมตรี วสันติวงค์ (2552 : 12-
8) กล่าวว่า การบริการหลังการขาย มีความสําคัญเน่ืองจากสินค้าหลายชนิดที่ขายไปให้ผู้บริโภคใช้
แล้ว ต้องการบริการหลังการขาย เช่น การซ่อมแซม การติดต้ัง การซ่อมบํารุง เป็นต้น เพราะฉะนั้น 
การจัดบริการให้สามารถให้บริการต่อลูกค้าได้ทันต่อความต้องการและคุณภาพของการให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ย่อมจะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
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 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายถึงการสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า และเข้าใจความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการไปสู่ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในเชิงการแข่งขันของธุรกิจ
การศึกษา ควรจะต้องดําเนินการโดยใช้องค์ประกอบของความสามารถในการแข่งขันเป็นเครื่องมือ
ไปสู่เป้าหมายตามพันธกิจขององค์กร องค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม 
และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งหากสามารถดําเนินการไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน
ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยคู่แข่งขันไม่สามารถที่จะเปรียบเทียบและทําเลียนแบบเดียวกันได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น ก็จะทําให้ธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
เกิดความได้เปรียบในเช ิงการแข่งขันเหมือนเช่นเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่ย่ังยืนจะเน้นการลงทุน การพัฒนาและการสร้างเสริมในด้านทรัพยากร
มนุษย์เป็นสําคัญ เพราะการมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ซึ่งมีปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์เป็น
แรงสนับสนุน จะทําให้เกิดความย่ังยืนในความได้เปรียบที่เกิดขึ้น และยากต่อการทําเลียนแบบโดยคู่
แข่งขัน 
 
4.  แนวคดิเก่ียวกับการบริการและคณุภาพบริการ 
  
  4.1  ความหมายของการบริการ  

            ปัจจุบันการบริการแทบจะแยกไม่ออกจากการขายสินค้าทั่วไป กล่าวคือ ไม่ว่าจะ
เป็นการขายสินค้าใด ๆ ก็ตาม ต่างต้องมีบริการเข้ามาสอดแทรกหรือส่งเสริมให้การขายและการใช้
สินค้าน้ัน ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และหลาย ๆ คร้ังที่การบริการที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับมากับ
การซ้ือสินค้า เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกที่จะซ้ือหรือไม่ซื้อสินค้าน้ัน ๆ เช่น การ
บริการของพนักงานในร้านอาหาร คุณภาพการบริการของร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือความสะดวกใน
การเข้าถึงและคุณภาพของศูนย์บริการของรถยนต์ เป็นต้น กระน้ันก็ตาม เราสามารถทําการระบุถึงความ
แตกต่างของธุรกิจบริการกับธุรกิจขายสินค้าได้ ซึ่งได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า  
    สมิต สัชฌุกร (2546 : 13) ได้ให้ความหมายการบริการ หมายถึง การกระทําที่
เป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  
    ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 14-15) การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม 
ประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่จัดทําเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินค้า  
    ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548 : 18) ได้ให้ความหมายของคําว่า การบริการ
หมายถึง “กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับ
ผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนน้ันจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนนําไปสู่ความ
พึงพอใจได้” 
     ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548: 8) ได้ให้ความหมายของคําว่า “บริการ” หมายถึง 
บุคคลหน่ึงปฏิบัติด้วย “การให้” แก่อีกบุคคลหน่ึงหรืออีกหลาย ๆ คน เพ่ือสนองตอบความประสงค์ใน
เร่ืองต่าง ๆ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และอย่างมีอัธยาศัย สร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับ  
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     ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2550 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า “การบริการ” หมายถึง การท่ี
ผู้ให้บริการหรือผู้ให้การช่วยเหลือ หรือดําเนินการเพ่ือประโยชน์ ความสุขกาย ความสุขใจ หรือความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้แต่เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการ
ไปแล้ว อาจเกิดความประทับใจหรือไม่ประทับใจกับสิ่งเหล่าน้ัน  
 
  จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สมิต สัชฌุกร (2546 : 13) ให้ความหมาย
ของการบริการหมายถึงการดําเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 14-15) ให้
ความหมายของ การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือความพึงพอใจท่ีจัดทําเพ่ือเสนอขายรวมกับการ
ขายสินค้า ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548 : 18) ให้ความหมายของการบริการหมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนน้ันจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนนําไปสู่ความพึงพอใจได้ และ ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2550) 
ให้ความหมายการบริการ หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการหรือผู้ให้การช่วยเหลือ เพ่ือประโยชน์ ความสุข
กาย ความสุขใจ ความสะดวกสบายให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อ   
 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ี
ผู้ขายจัดทําข้ึนเป็นเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค เช่น การนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเน้ือ 
การตรวจรักษาโรค การจัดที่พักในรูปแบบต่าง ๆ การให้ความรู้และพัฒนาทักษะในสถานศึกษาต่าง ๆ 
การให้คําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการให้ความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ บริการติดต้ังเคร่ืองซัก
ผ้าหลังการขาย การตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้คําแนะนําในการใช้งาน
เคร่ือง พิมพ์ ให้มีประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองจักรในการผลิตให้แก่ลูกค้าอุตสาหกรรม 
ฯลฯ  

 
4.2  ความสาํคัญของการบริการ  

        ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 212-213) ได้กล่าวถึง ธุรกิจบริการจะใช้ส่วน
ประสมการตลาด หรือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่สําคัญคือ 7Ps ได้แก่  

           1) ผลิตภัณฑ์ (product) การพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บริการ จะต้อง
พิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ันของบริการ ตราสินค้า สายการบริการ 
การรับประกันและการบริการหลังการขาย ถ้าเป็นการบริการด้านพัสดุ ควรจะพิจารณาเก่ียวกับ 
คุณภาพของพัสดุ คุณสมบัติของพัสดุ ความทันสมัย ความเป็นมาตรฐาน ฯลฯ  

  2) ราคา (price) การพิจารณาด้านราคา จะต้องรวมถึงระดับราคา เน่ืองจาก
ราคามีส่วนในการทําให้บริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน และมีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าที่
ได้รับจากการบริการ โดยเทียบระหว่างราคาและคุณภาพของบริการ เช่น ราคาของพัสดุ ราคา ค่า
ขนส่ง ฯลฯ  

  3) การจัดจําหน่าย (place) ที่ตั้งของผู้ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึง 
เป็นอีกปัจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเข้าถึงบริการน้ันมิใช่แต่เฉพาะการ
เน้นทางกายภาพเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง การติดต่อส่ือสาร ดังน้ัน ประเภทของช่องทางการจัดจําหน่าย และ
ความครอบคลุมจะเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเข้าถึงบริการอีกด้วย เช่น ความหลากหลายของวิธีที่ใช้ในการ
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ติดต่อส่ือสารกับสถาบัน ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ตั้ง ความสะดวกในการเบิกพัสดุ ความ
สะดวกในการรับพัสดุ ฯลฯ  

  4) การส่งเสริมการตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ี
หลากหลาย ของการส่ือสารกับตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางอ้อมผ่านสื่อ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบข้อมูลพัสดุ ความทั่วถึงของการประชาสัมพันธ์ ฯลฯ   

  5) บุคคล (people) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการนอกจาก
จะทําหน้าที่ผลิตบริการแล้ว ยังต้องทําหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อม ๆ กันด้วยการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้ามีส่วนจําเป็นอย่างมาก สําหรับการบริการด้านการพัสดุ บทบาทของบุคลากร ได้แก่ การ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ด้วยความรวดเร็ว มีความถูกต้อง และทันเวลา ต่อความต้องการของผู้รับบริการ  

  6) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไม่มากนัก ที่
นําลักษณะทางกายภาพเข้ามาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายภาพจะเป็น
ส่วนประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ สําหรับการบริการด้านพัสดุลักษณะทาง
กายภาพค่อนข้างจะมีรายละเอียดมาก เช่น ด้านอุปกรณ์ในการอํานวยความสะดวกในการให้บริการ ไม่
ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เคร่ืองถ่ายเอกสาร อุปกรณ์สํานักงานท่ีจําเป็นที่จะบริการให้แก่ผู้
มาติดต่อให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  

  7) กระบวนการ (process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการ ส่งมอบบริการ
มีความสําคัญเช่นเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แม้ว่าผู้ให้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกค้าอย่างดีก็ไม่
สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้งหมด เช่นการเข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบาย
และกระบวนการที่นํามาใช้ สําหรับการบริการด้านพัสดุ ส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับ ขั้นตอน วิธีการ ความสะดวกในการให้บริการแก่พนักงาน เช่น การบริการด้านการจัดซ้ือจัดหา 
การเบิกพัสดุ การจ่ายพัสดุ ความเสมอภาคในการบริการ การแจ้งข้อมูลพัสดุ ฯลฯ  

 ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 436) ได้กล่าวถึง งานท่ีสําคัญของธุรกิจ
บริการมี 3 ประการคือ  

    1) การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (managing competitive differen- 
tiation) งานการตลาดของผู้ขายบริการจะต้องทําให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นการลําบาก
ที่จะสร้างให้เห็นข้อแตกต่างของการบริการอย่างเด่นชัด ในความรู้สึกของลูกค้า การพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน สามารถทําได้คือ คุณภาพการให้บริการ (service quality) สิ่ง
สําคัญสิ่งหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือ 
กว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก ฯลฯ นักการ
ตลาดต้องทําการวิจัยเพ่ือให้ทราบสิ่งที่ลูกค้าต้องการ (what) เขาต้องการเมื่อใด (when) และสถานที่
ที่เขาต้องการ (where) ในรูปแบบที่ต้องการ (how) โดยนักการตลาดต้องทําการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึง
เกณฑ์การตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้า โดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปน้ี
พิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ ดังน้ัน การสร้างความแตกต่างในด้านการบริการ ได้แก่  

   (1) บริการที่เสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกค้าซึ่งประกอบ 
ด้วย 2 ประการคือ (1) การให้บริการพ้ืนฐานเป็นชุด (primary service package) ซึ่งได้แก่ สิ่งที่
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ลูกค้าคาดว่าจะได้รับจากกิจการ เช่น สถาบันการศึกษา ลูกค้าคาดหวังว่าจะมีการเรียนการสอนที่ดี มี
อาจารย์ผู้สอนที่มีความสามารถ ฯลฯ (2) ลักษณะการให้บริการเสริม (secondary service 
features) ซึ่งได้แก่ บริการท่ีกิจการมีเพ่ิมเติมให้นอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานทั่วไป เช่น สถาบันการ 
ศึกษามีชมรมเสริมทักษะด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษา มีทุนการศึกษาสนับสนุนนักศึกษา  
  (2) การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพอย่างสม่ําเสมอได้
เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการให้บริการของผู้บริโภค ความคาดหวัง
เกิดจากประสบการณ์ในอดีต คําพูดของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกค้าเลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์
ภายหลังจากการเข้ารับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรู้กับบริการที่คาดหวัง ถ้าบริการที่รับรู้
ต่ํากว่าบริการที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะไม่สนใจ ถ้าบริการท่ีรับรู้สูงกว่าความคาดหวังของเขา ลูกค้าจะใช้
บริการน้ันซํ้า  

   (3) ภาพลักษณ์ (image) การสร้างภาพลักษณ์ สําหรับบริษัทที่ให้บริการโดย
อาศัยสัญลักษณ์ (symbols) ตราสินค้า (brand) โดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
และการสื่อสารการตลาดอ่ืน ๆ  
  2) การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวัง และบริการท่ีได้รับ ถ้าบริการท่ีได้รับตํ่ากว่าความคาดหวัง 
ลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการไม่ได้คุณภาพ แต่ถ้าบริการท่ีได้รับสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการ
ที่ได้รับมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะได้มาตรฐาน ดังนั้นจึงมีนักวิจัยได้ค้นพบตัวกําหนด
คุณภาพของบริการที่มีความสําคัญ ได้แก่  

   (1) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความสามารถในการบริการ ที่ทําให้มั่นใจใน
บริการที่ไว้วางใจได้ และถูกต้องแน่นอน  
  (2) ความเต็มใจและความพร้อม (responsiveness) ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ
ลูกค้าและเตรียมความพร้อมในการบริการ  
  (3) การรับประกัน (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจ้าง และความ 
สามารถของลูกจ้างในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมั่น  

  (4) การเอาใจใส่ (empathy) การจัดหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกค้าทุก 
ราย   
  (5) การสัมผัสได้ (tangibles) การปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวกทางวัตถุ  
เคร่ืองมือ บุคลากร วัตถุทางการสื่อสาร  
  3)  การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ (managing productivity) ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ ธุรกิจบริการสามารถทําได้ 7 วิธีคือ  
  (1) การให้พนักงานทํางานมากข้ึน หรือมีความชํานาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจ้าง เท่า
เดิม  

(2) เพ่ิมปริมาณการให้บริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง  
   (3) เปลี่ยนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิมเครื่องมือเข้ามาช่วยสร้าง

มาตรฐาน  
  (4) การให้บริการท่ีไปลดการใช้บริการ หรือสินค้าอ่ืน ๆ  
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  (5) การออกแบบบริการให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
  (6) การใหส้ิ่งจูงใจลูกค้าใหใ้ช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท  
  (7) การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการดีขึ้น  
 

 จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปความสําคัญของการบริการ ได้ดังน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541 : 212-213) ธุรกิจบริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด หรือ เครื่องมือทางการตลาดที่
สําคัญคือ 7Ps ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ (product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ จะต้อง
พิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ (2) ราคา (price) การพิจารณาด้านราคา จะต้อง
รวมถึงระดับราคา (3) การจัดจําหน่าย (place) ที่ตั้งของผู้ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึง (4) 
การส่งเสริมการตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการ
สื่อสารกับตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขาย
และรูปแบบอ่ืน (5) บุคคล (people) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการนอกจากจะ
ทําหน้าที่ผลิตบริการแล้ว ยังต้องทําหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อม ๆ กันด้วย (6) ลักษณะทาง
กายภาพ (physical evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไม่มากนัก ที่นําลักษณะทางกายภาพเข้ามาใช้ใน
การกําหนดกลยุทธ์การตลาด (7) กระบวนการ (process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่ง
มอบบริการมีความสําคัญเช่นเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล  ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 
436) กล่าวว่า งานท่ีสําคัญของธุรกิจบริการมี 3 ประการคือ (1) การบริหารความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน งานการตลาดของผู้ขายบริการจะต้องทําให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน (2) การบริหาร
คุณภาพการให้บริการ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง และบริการท่ีได้รับ ถ้า
บริการท่ีได้รับตํ่ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการไม่ได้คุณภาพ (3) การบริหารประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ ธุรกิจบริการสามารถทําได้ 7 วิธีคือ (1) 
การให้พนักงานทํางานมากข้ึน หรือมีความชํานาญสูงขึ้น โดยจ่ายค่าจ้าง เท่าเดิม (2) เพ่ิมปริมาณการ
ให้บริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง (3) เปลี่ยนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิม
เครื่องมือเข้ามาช่วยสร้างมาตรฐาน (4) การให้บริการท่ีไปลดการใช้บริการ หรือสินค้าอ่ืน ๆ (5) การ
ออกแบบบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (6) การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงาน
ของบริษัท (7) การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการดีขึ้น  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความสําคัญของการบริการคือ การบริการเป็นส่ิงสําคัญยิ่งในงาน
ด้าน   ต่าง ๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น การ
ขายสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ ยิ่งธุรกิจบริการ ตัวบริการน่ันเอง คือ 
สินค้า การขายจะประสบความสําเร็จได้ ต้องมีบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะอยู่ได้ต้องทําให้เกิดการขายซ้ํา 
คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ ทําให้เกิดการขาย
ซ้ําอีกและชักนําให้มีลูกค้า ใหม่ ๆ ตามมา การให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันสามารถทําได้คือ คุณภาพ
การให้บริการ สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการ
ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ 
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 4.3  ลักษณะของการบริการ  
       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 431) ได้เสนอแนวคิดด้านบริการดังต่อไปน้ี  

       บริการ (Services) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สามารถตอบ 
สนองความต้องการให้แก่ลูกค้าได้ ตัวอย่างเช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  

4.3.1 ลักษณะของบริการและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการตลาดบริการมีลักษณะที่
สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกําหนดกลยุทธ์การตลาด ดังน้ี  
    1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็น หรือเกิด
ความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซ้ือ ดังน้ัน เพ่ือการลดความเส่ียงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์จากกิจการที่จะได้รับ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการซ้ือในแง่ของสถานที่ ตัว
บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใช้ในการติดต่อส่ือสาร สัญลักษณ์และราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ผู้ขายบริการจะต้อง
จัดหา เพ่ือเป็นหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซ้ือได้เร็วขึ้น  

    (1) สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่น และความสะดวกให้กับ
ผู้ที่มาติดต่อ  

   (2) บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการต้องมีการแต่งตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกดี หน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกิดความเช่ือมั่น
ว่าบริการที่ซื้อจะดีด้วย   

   (3) เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์จะต้องทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการ
ให้บริการที่รวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ  

    (4) วัสดุสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกค้า  

    (5) สัญลักษณ์ (Symbols) คือ ตราสินค้า หรือเคร่ืองหมายตราสินค้าที่ใช้
ในการให้บริการ เพื่อให้ผู้บริโภคเรียกช่ือได้ถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอ
ขาย  

    (6) ราคา (Price) การกําหนดราคาการให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับการให้บริการ ชัดเจนและง่ายต่อการจําแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน  
   2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้
หน่ึงราย เน่ืองจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้ เพราะ
ต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําให้การขายบริการอยู่ในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

  3) ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับว่า  
ผู้ขายบริการเป็นใคร และให้บริการเมื่อไร ที่ไหน และอย่างไร ดังน้ัน ผู้ซื้อบริการจะต้องรู้ถึงความไม่
แน่นอนในบริการ และสอบถามผู้อ่ืนก่อนจะเลือกรับบริการ ในแง่ของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบ
คมคุณภาพทําได้ 2 ขั้นตอน คือ  
   (1) ตรวจสอบ คัดเลือก และฝึกอบรมพนักงานให้บริการ  

  (2) ต้องสร้างความพอใจให้ลูกค้า โดยการรับฟังคําแนะนําและข้อเสนอแนะ 
ของลูกค้า และทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น  
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   4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้
เหมือนสินค้าอ่ืน ถ้าความต้องการมีสม่ําเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความ
ต้องการไม่แน่นอน จะทําให้เกิดปัญหาคือ บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า  
 

 วีรพงษ์ เฉลิมจริะรัตน์, (2545 : 7) นักบริหารงานบริการได้กําหนดคุณลักษณะของการ 
เป็นผู้ให้บริการท่ีดีไว้ด้วยคําว่า Service ดังน้ี  

S = Smiling & Sympathy คือ ย้ิมแย้มและเอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ 
ความลําบากยุ่งยากของลูกค้า  

E = Early Response คือ การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
ทันใจ  

R = Respectful คือ การแสดงออกถึงความนับถือ ให้เกียรติลูกค้า  
V = Voluntariness manner คือ ลักษณะการให้บริการเป็นแบบสมัครใจและเต็ม 

ใจทํามใิช่ทําแบบเสียมิได้  
I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ 

และเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย  
C = Courtesy คือ กิริยา อ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน  
E = Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ  

ให้บริการมากกว่าที่คาดหวังเสมอ จัดได้ว่าเป็นบริษัทที่ใหบ้ริการเป็นเลิศทีเดียว  
 

 จากลักษณะของการบริการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541 : 431) กล่าวว่า บริการ (Services) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สามาร
ตอบสนองความต้อง การให้แก่ลูกค้าได้ ตัวอย่างเช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม 
ฯลฯ บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ ไม่
แน่นอน ไม่สามารถเก็บไว้ได้ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, (2545 : 7) กล่าวว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้
ให้บริการที่ดีไว้ด้วยคําว่า Service   
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของการบริการมี 5 ลักษณะ (1) ไม่สามารถจับต้องได้ 
(Intangibility) เป็นบริการที่ไม่สามารถมองเห็นได้ จับต้องได้หรือรู้สึกได้ก่อนซื้อสินค้า (2) ไม่สามารถ
แบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) เป็นการให้บริการ เป็นการผลิตและบริโภค (3) ไม่แน่นอน 
(Variability) เป็นการบริการที่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ซึ่งส่วนใหญ่ต้องอาศัยความพร้อมของพนักงาน  
(4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ถ้าความ
ต้องการมีสม่ําเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา หากความต้องการซื้อกับความต้องการขายมีปริมาณ
ที่ตรงกัน และ (5) การบริการจัดทํามาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous)   
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 4.3  การจัดประเภทของธุรกิจบริการ  
       ธุรกิจบริการสามารถจัดประเภทได้ 4 ประเภท คือ  

  1) ผู้ซื้อเป็นเจา้ของสินค้า และนําสินค้าไปขอรับบริการจากผู้ขาย เช่น บริการซ่อม
รถ  
  2) ผู้ขายเป็นเจ้าของสินค้า และขายบริการให้แก่ผู้ซื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่าย
เอกสาร บริการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

  3) เป็นการซื้อบริการและมีสนิค้าควบมาด้วย เช่น ร้านอาหาร  
  4) เป็นการซื้อบริการโดยไม่มีตัวสินค้าเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ธนาคาร สถาบันลด

นํ้าหนัก สถาบันนวดแผนโบราณ คลินิกทําฟัน จิตแพทย์ สถานออกกําลังกาย  
 

4.4  วงจรของการให้บริการ  
        การบริการเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและองค์ประกอบ

เช่นเดียวกับกิจกรรมอ่ืน โดยเริ่มจากผู้รับบริการมีความต้องการการบริการ (ปัจจัยนําเข้า) และความ
ต้องการน้ี จะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้รับบริการแสวงหาการบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตนได้ ดังน้ัน จึงเกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ในการที่ผู้รับบริการจะ
แสดงความต้องการออกมาเพ่ือที่ผู้ให้บริการเกิดการรับรู้ และมีการดําเนินการในอันที่จะสนองตอบ
ความต้องการน้ัน (กระบวนการให้บริการ) จนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ (ปัจจัย นําออก) ส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกของผู้รับบริการ ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกตอบสนองจะเป็นไปตามความคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด (ข้อมูลย้อนกลับ) ซึ่ง
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11 กระบวนการให้บริการ 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน่วยที่ 1-7 (2537:41-42) 
 
 
 

ปัจจัยนําเข้า 

ความต้องการบริการ 

ข้อมูลย้อนกลบั 
การประเมินความรู้สึกนึกคิดต่อการบริการท่ีได้รับกับความต้องการบริการ 

กระบวนการให้บริการ

การติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยนําออก

การได้รับบริการและ
ความพึงพอใจต่อการ
บริหาร 
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 4.5  ความหมายของคณุภาพบริการ  
        จากการศึกษาความหมายของคุณภาพ พบว่ามีผู้ให้ความหมายของคุณภาพไว้ดังน้ี  
        ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545 : 41) ได้ให้ความหมายของคุณภาพว่า เป็น 

การดําเนินให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อกําหนดที่ต้องการโดยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและมี
ต้นทุนการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุด  
   Kotter (2000 : 438) กล่าวถึง คุณภาพบริการว่าในการแข่งขันด้านธุรกิจบริการ ผู้
ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่าเทียมหรือมากกว่าคุณภาพบริการที่ผู้รับบริการคาดหวังความคาดหวัง
ต่อคุณภาพบริการของผู้รับบริการมาจากประสบการณ์เดิม เมื่อผู้รับบริการมารับบริการก็จะเปรียบ 
เทียบบริการที่ตนได้รับจริงกับบริการที่คาดหวังไว้ ถ้าผลพบว่าบริการที่ได้รับจริงในสถานการณ์น้ัน
น้อยกว่าบริการที่คาดหวังผู้รับบริการจะไม่พึงพอใจ และจะไม่กลับมาใช้บริการอีกในทางตรงกันข้าม 
ถ้าบริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรือมากกว่าบริการที่คาดหวังไว้ ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ 
และกลับมาใช้บริการอีกคุณภาพของการบริการน้ันมักจะผันแปรเปล่ียนแปลงได้อยู่เสมอตามความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่เปล่ียนไป ดังน้ัน เราจึงจําเป็นต้องวัดระดับคุณภาพของการบริการ
ของเราอยู่ตลอดเวลา ด้วยการวัดความประทับใจหรือความสุขของผู้รับบริการหรือลูกค้า โดยวัดผลลัพธ์
ออกมาเป็นตัวเลขท่ีเรียกว่า ดัชนีวัดความพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Index : CSI) หรือ
วัดด้วยคําถามง่าย ๆ ว่า ลูกค้าพอใจการบริการของเราหรือไม่ และต่อด้วยว่าเพราะอะไร  
   Olivrt (1994 : 45) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ เป็นลักษณะของแนวความคิดที่มี
การมองถึงความเข้าใจว่าลูกค้าคิดอย่างไรต่อคุณภาพการบริการ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสําคัญของการบริหาร
องค์กรให้เกิดประสิทธิผล โดยมีแนวความคิดในการทําความเข้าใจที่สัมพันธ์กันอยู่ 3 แนวคิด 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพบริการ และคุณค่าของลูกค้า  
   Parasuraman. Zeithaml and Berry (1995 : 42) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ 
คือการรับรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะทําการประเมินคุณภาพบริการโดยทําการเปรียบเทียบความต้องการ
หรือความคาดหวังกับการบริการที่ได้รับจริง และการที่องค์กรจะได้รับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการต้อง
มีการบริการอย่างคงท่ีอยู่ในระดับของการรับรู้ของลูกค้าหรือมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า 
(Parasuraman et al., 1994 : 201-230) ซึ่งพาราสุรามานและคณะยังได้กล่าวถึงการประเมิน
คุณภาพบริการว่า “การประเมินคุณภาพการบริการของลูกค้าน้ันยากกว่าการประเมินคุณภาพของ
สินค้า” การรับรู้คุณภาพบริการเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบของความคาดหวังของลูกค้ากับ
บริการ ที่ได้รับจริง ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมินไม่ได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่าน้ัน แต่
เป็นการประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของการบริการที่ได้รับ  
 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545 :41)   
ได้ให้ความหมายของคุณภาพว่า เป็นการดําเนินให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อกําหนดที่ต้องการโดย
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและมีต้นทุนการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุด Kotter (2000 : 438) กล่าวถึง 
คุณภาพบริการว่าในการแข่งขันด้านธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่าเทียมหรือมากกว่า
คุณภาพบริการท่ีผู้รับบริการคาดหวัง ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการของผู้รับบริการมาจาก
ประสบการณ์เดิม Olivrt (1994 : 45) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ เป็นลักษณะของแนวความคิดที่มี
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การมองถึงความเข้าใจว่าลูกค้าคิดอย่างไรต่อคุณภาพการบริการ Parasuraman. Zeithaml and 
Berry (1995 : 42) ได้กล่าวว่าคุณภาพบริการ คือการรับรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะทําการประเมิน
คุณภาพบริการโดยทําการเปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับการบริการท่ีได้รับจริง และ
การที่องค์กรจะได้รับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการต้องมีการบริการอย่างคงที่อยู่ในระดับของการรับรู้
ของลูกค้า หรือมากกว่าความคาดหวังของลูกค้า 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพบริการเป็นลักษณะของการให้บริการท่ีผู้ให้บริการจะต้องจัด
ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เพ่ือทําให้ผู้ใช้บริการรู้สึกพอใจจากการได้รับบริการ  การประเมินคุณภาพ
การบริการของลูกค้าน้ันยากกว่าการประเมินคุณภาพของสินค้า การรับรู้คุณภาพบริการเป็นผลลัพธ์
จากการเปรียบเทียบของความคาดหวังของลูกค้ากับบริการท่ีได้รับจริง ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมินไม่ได้
เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่าน้ัน แต่เป็นการประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของการ
บริการท่ีได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และก่อให้เกิดความภักดีของ
ลูกค้าต่อองค์กรอีกทั้งช่วยในการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร เน่ืองจากลูกค้าที่มีความ
พอใจต่อการได้รับการบริการจะช่วยทําการประชาสัมพันธ์โดยการบอกต่อปากไปยัง กลุ่มลูกค้าราย
ใหม่ ดังภาพที่ 2.12 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.12 ประโยชน์ของคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
ที่มา : Christopher H, Paul G. Patterson and Rhett H. Walker., Service Marketing-
Australis and New Zealand., Sysney, (1998 : 119) 
 

Christopher lovelock and lauren wright (อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ, 2546 : 
236 - 238) จากที่ได้กล่าวมาแล้วหลังจากที่มีการซื้อ ลูกค้าจะคุณเปรียบเทียบบริการท่ีเขาคาดว่าจะ
ได้รับกับบริการท่ีเขาได้รับจริง ลูกค้าจะตัดสินใจว่า เขาพึงพอใจแต่ไหนกับการส่งมอบบริการ และผล
ที่ได้รับและจะทําการตัดสินเก่ียวกับคุณภาพเช่นกัน ถึงแม้ว่าคุณภาพของบริการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าจะเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกันก็ตาม แต่ก็ไม่ได้เป็นสิ่งที่เหมือนกันทั้งหมด นักวิจัยหลายท่าน

ป้องกันการสูญเสีย 
ลูกค้าให้กับคู่แข่งขัน 

ทําให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ช่วยลดต้นทุนจาก 
ความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

ทําให้ลูกค้าเกิดความภักดี
และกลับมาซ้ือซํ้า 

ช่วยให้ภาพลักษณ์ของ
องค์กรดีขึ้นจากการบอก

ปากต่อปาก 

ช่วยลดต้นทุนในการวักจูง
ลูกค้าใหม่ให้มาใช้บริการ 

คุณภาพบริการ
และ 

ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 
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เช่ือว่า การรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพ ขึ้นอยู่กับการประเมินทางความคิดในระยะยาวเก่ียวกับการ
ส่งมอบบริการของบริษัท ในขณะที่ความพอใจของลูกค้าเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ในระยะสั้น ๆ ต่อ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากบริการบางอย่าง  

 ในการพบกันเพ่ือการบริการลูกค้า อาจประเมินระดับของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
และอาจใช้ข้อมูลน้ีเพื่อปรับการรับรู้ในคุณภาพของบริการให้ทันต่อเหตุการณ์ เป็นที่แน่ชัดว่า ลูกค้า
จะต้องได้รับประสบการณ์การบริการก่อนที่เขาจะรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจกับผลที่ได้ คนทั่ว ๆ ไปมัก
ตัดสินคุณภาพของบริการโดยไม่เคยได้บริโภคมันเลย และเขามักทําการประเมินโดยอิงกับคําติชมจาก
ผู้ที่สนิทสนมหรือจากข้อความในโฆษณา การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหมาย ความพึง
พอใจของลูกค้ากับคุณภาพของบริการ ดังภาพที่ 2.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพที่ 2.13 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหมาย ความพอใจของลูกค้า 
และภาพของบริการที่รับรู้ได้ 

ที่มา : Christopher H, Paul G. Patterson and Rhett H. Walker., Service Marketing-
Australis and New Zealand., Sysney, (1998 : 119) 
 
   การจัดการธุรกิจเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้าในระดับที่เหมาะสม เป็นไปตามหลัก      
กลยุทธ์ของบริษัทหลายแห่งทั้งน้ี ก็เพราะว่าต้นทุนของคุณภาพในการบริการอาจสูงถึง 40 เปอร์เซ็นต์ 
ของรายได้ในบางอุตสาหกรรมบริการ บริษัทส่วนมากตระหนักถึงเร่ืองน้ี โดยทําการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในส่วนของลักษณะของบริการ และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ในทางกลับกันเร่ืองน้ี
จะนําไปสู่การรักษาจํานวนลูกค้าได้มากขึ้น และเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรให้ดีขึ้นด้วย 

การวัดคุณภาพ
ของบริการ 

ความเหนือกว่า
ของบริการที่

รับรู้ได้ 

ความพึงพอใจ
ของบริการที่รับรู้

ได้ 

บริการที่
คาดหมายไว้ 

บริการที่
ปรารถนา 

บริการที่
พอเพียง 

บริการที่ 
ทํานายไว้ 

บริการที่ทํา 
นายไว้ 

ความพอใจ 
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ตัวอย่างเช่น ความคล้ายคลึงกันของผลิตภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยทั้งหลายได้นําเสนอ นําไปสู่การเน้น
ความสําคัญในด้านคุณภาพของบริการให้มากย่ิงขึ้น    

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของบริการ และความสามารถในการทํากําไรมักไม่ใช่  
เรื่องง่ายที่จะติดตาม เน่ืองด้วยเหตุผลมากมาย  คุณประโยชน์ของคุณภาพในการบริการจะเพ่ิมพูน
มากขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป มากกว่าที่จะพบเห็นในระยะสั้น สิ่งน้ีทําให้เกิดความยากลําบากที่จะวัด โดย
ใช้เทคนิคการวิจัยตลาดแบบด้ังเดิม มีตัวแปรหลายตัวที่มีส่วนร่วมในการทํากําไรให้กับบริษัท (รวมท้ัง
การต้ังราคา การจัดจําหน่าย การโฆษณา และการแข่งขัน) เป็นเร่ืองยากท่ีจะแยกสัดส่วนผลประโยชน์
ที่ได้จากปัจจัยแต่ละอย่าง   ท้ายที่สุดการใช้เงินเพ่ือสร้างคุณภาพของบริการไม่ได้เป็นส่วนสําคัญที่จะ
นําไปสู่การเพ่ิมผลกําไร บริษัทที่ให้บริการต้องกําหนดการริเริ่มสร้างคุณภาพอย่างถูกต้อง และการ
บริหารอย่างมีประสิทธิผล  

 โครงร่างเกี่ยวกับกลยุทธ์ซึ่ ง เป็นที่รู้จักกันดีเ รียกว่าห่วงโซ่กําไร-ความพึงพอใจ 
(Satisfactions - profit chain) สามารถช่วยผู้บริหารอธิบายถึง ความเช่ือมโยงระหว่างการปฏิบัติ 
งานในลักษณะต่าง ๆ ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาจํานวนลูกค้าและการรักษากําไรอย่างไรก็
ตามความสัมพันธ์ระหว่างตัวเช่ือมโยงต่าง ๆ ในห่วงโซ่ไม่จําเป็นต้องเป็นในรูปแนวตรงอาจจําเป็นต้อง
ใช้การวิเคราะห์ที่ทันสมัย เพ่ือกําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงการบริการเช่น การลงทุนที่
ออกแบบมาเพ่ือหลีกเลี่ยงผลทางลบของลักษณะบางอย่าง ซึ่งอาจเป็นปฏิกิริยาที่มีความสําคัญในการ
เพ่ิมพูนการปฏิบัติงานในทางบวกแก่ลักษณะบริการอ่ืน ๆ  

 
 4.6  มิติของคณุภาพในการบริการ (Dimensions of Service Quality)  
         การวิจัยได้ระบุมิติของคุณภาพในการบริการไว้อย่างกว้าง ๆ 5 ประการ ได้แก่  

  1) ความเช่ือถือได้ บริษัทขึ้นอยู่กับการให้บริการตามท่ีสัญญาไว้เป็นระยะเวลานาน
หรือไม่  
  2) ความมีตัวตน สิ่งที่เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของผู้ใช้บริการ เช่น เว็บไซต์ อุปกรณ์
ต่าง ๆ บุคลากร และวัสดุทางการสื่อสารมีลักษณะเป็นอย่างไร  
  3) การโต้ตอบจากพนักงาน พนักงานบริษัทให้ความช่วยเหลือ และสามารถ
ให้บริการอย่างทันทีทันใดหรือไม่  
  4) ความไว้วางใจ พนักงานผู้ให้บริการมีความรู้ ความสุภาพ ความสามารถ และ
ความซื่อสัตย์หรือไม่  
  5) ความเอาใจใส่ใจ บริษัทที่ให้บริการมีการดูแลและความสนใจในตัวลูกค้า อย่าง
เป็นส่วนตัวหรือไม่  

 ในมิติทั้ง 5 น้ี ความเช่ือถือได้พิสูจน์ว่า เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเก่ียวกับ
คุณภาพในการบริการของลูกค้า การปรับปรุงความเช่ือถือได้ว่าเป็นหัวใจของการยกระดับคุณภาพ
ของบริการ เน่ืองจากบริการท่ีเช่ือถือไม่ได้น้ันหมายถึง การทําลายคํามั่นสัญญาในลักษณะต่าง ๆ ที่
ลูกค้าใส่ใจ ถ้าบริการหลักทํางานได้ไม่น่าไว้วางใจ ลูกค้าจะตีความว่าบริษัทไม่มีความสามารถและอาจ
เปลี่ยนไปหาผู้ให้บริการรายอ่ืน  
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 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546 : 52) การประเมินคุณภาพบริการเป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างบริการที่ได้รับกับความคาดหวังที่วางไว้ ว่าสามารถสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่ ซึ่งในการประเมินคุณภาพบริการของลูกค้า จะมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความคาดหวัง
ของลูกค้าอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่  

  1) การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) จะมี
บทบาทมากสําหรับการค้นหาข้อมูลการให้บริการ และเป็นปัจจัยสําคัญต่อการสร้างความคาดหวัง
คุณภาพบริการเพราะบริการเป็นสิ่งที่จับต้องยาก และไม่สามารถทดลองก่อนได้ จึงต้องสอบถามจาก
คนที่เคยใช้บริการมาก่อน ถ้าข้อมูลที่ได้รับบอกว่าบริการน้ันดี เขาจะมีความคาดหวังว่าจะได้รับ
บริการที่ดีด้วย  

  2) ปัจจัยในเรื่องความต้องการท่ีเป็นรสนิยมส่วนตัว (Personal Needs and 
Preferences) ที่มาจากพ้ืนฐานด้านการศึกษา สังคม ครอบครัว วัฒนธรรม เป็นต้น การมีรสนิยมที่
แตกต่างกันไปทําให้ความคาดหวังต่างกันไป  

  3) ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) ก็เป็นปัจจัยหน่ึงในการสร้างความ
คาดหวังของลูกค้า ที่จะนําไปสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และสะท้อนถึงคุณภาพบริการ  

  4) การสื่อสารข้อมูลของธุรกิจเพ่ือสร้างภาพพจน์ (External Communication)
การสื่อสารข้อมูลของธุรกิจเพ่ือสร้างภาพพจน์ ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงในการสร้างความคาดหวังให้กับ
ลูกค้า เพราะลูกค้าได้รับทราบข้อมูลล่วงหน้า และสะสมข้อมูลนําไปตัดสินใจในการใช้บริการของ
บริษัท  

 
  4.7  การควบคุมคุณภาพการบริการ (Quality Control)  

        สุพรรณี อินทร์แก้ว (2551 : 36-41) เน่ืองจากบริการมีลักษณะความไม่แน่นอนสูง 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ให้บริการ เมื่อไหร่ที่ไหน ลูกค้ามักจะสอบถามหาข้อมูลจากผู้อ่ืนเสมอก่อน
การตัดสินใจใช้บริการ ธุรกิจบริการจึงมีวิธีการควบคุมคุณภาพการบริการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
  ขั้นที่ 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การลงทุนในกระบวนการสรรหา คัดเลือก 
การจัดจ้างและการฝึกอบรม ในการสรรหาพนักงานมีความชํานาญ และจิตวิญญาณในการให้บริการ 
(Service mind) ตลอดจนการสร้างขวัญกําลังใจ ฝึกการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้พนักงานได้สร้าง
มิตรภาพที่ดีต่อกัน ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานสามารถให้บริการทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้  
  ขั้นที่ 2 กําหนดมาตรฐานกระบวนการบริการ เป็นแบบพิมพ์เขียวของการบริการ 
(Service Blueprint) แสดงแผนผังกระบวนการทํางานต้ังแต่ต้นจนจบ เพ่ือบอกถึงลําดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  
   ขั้นที่ 3 การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า โดยพิจารณาจากระบบ
การรับข้อเสนอแนะของลูกค้า การรับข้อร้องเรียนและเปรียบเทียบโดยใช้บริการของคู่แข่งขัน การ
ประเมินคุณภาพบริการจะต้องมีวิธีวัดความพึงพอใจจากการนําข้อร้องเรียนของลูกค้า มาเป็นตัวช้ีวัด 
เพราะเมื่อลูกค้าไม่พอใจจะแสดงออกด้วยข้อร้องเรียนหรือการตําหนิต่าง ๆ นานา  
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  สาเหตุที่ต้องมีการประเมินคุณภาพบริการ พอสรุปได้ดังน้ี  
  1) การประเมินเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมให้การบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่
กําหนดไว้  
  2) การประเมินช่วยให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีย่ิงขึ้น  
  3) การประเมินคุณภาพบริการ ทําให้รู้ว่าพนักงานแต่ละคนให้บริการลูกค้าได้ดี
มากน้อยเพียงใด และมีอะไรที่พนักงานจะต้องปรับปรุงตนเองในการให้บริการลูกค้า  
  การประเมินคุณภาพการบริการต้องประเมินโดยใช้การกําหนดมาตรฐานของบริการ
เป็นตัวเทียบวัด และในการประเมินคุณภาพบริการจะต้องมีหลักในการประเมิน ดังน้ี  
  1) คํานึงถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานให้บริการ มิใช่ประเมินค่าตัวผู้ให้บริการ  

 2) ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม  
  3) การประเมินคุณภาพบริการต้องมีข้อมูลหลักฐานที่ถกูต้องเหมาะสมในการใช้
ประเมิน  
  4) มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและเป็นไปได้ โดยมีลักษณะดังน้ี  

(1) ตัวช้ีวัดต้องสามารถวัดได้เป็นจํานวน  
(2) ตัวช้ีวัดต้องสามารถหาข้อมูลสนับสนุนการประเมินได้  
(3) ตัวช้ีวัดต้องสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจของลูกค้าอย่างแท้จริง  
(4) ตัวช้ีวัดต้องสามารถนําไปเปรียบเทียบคุณภาพบริการในอดีตได้  

 
 ดังน้ัน ตัวช้ีวัดคุณภาพบริการจะมุ่งประเด็นสําคัญถึงผลที่เกิดจากความพึงพอใจของ 

ลูกค้าเป็นหลัก เช่น ลดข้อร้องเรียน เพ่ิมส่วนแบ่งตลาด เพ่ิมเปอร์เซ็นต์การรักษาลูกค้าเก่าและได้มา
ซึ่งลูกค้าใหม่ ลดเวลาการให้บริการลูกค้าต่อช้ินงานลง เป็นต้น  
 

 4.8  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการ  
         การประเมินคุณภาพบริการ โดยทั่วไปลูกค้าจะทําการประเมินคุณภาพของบริการ
จากการเปรียบเทียบคุณภาพที่คาดหวัง (Expected Service) กับคุณภาพที่ได้รับ (Perceived 
Service) ว่าได้รับบริการตามที่คาดหวังหรือไม่ ซึ่งส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้า ดังภาพที่ 2.14 
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ภาพที่ 2.14 แสดงถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพบริการและความพึงพอใจที่ได้รับ 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Fitzsimmons (1994 : 133) 
 

จากภาพที่ 2.14 จะเห็นได้ว่าลูกค้าจะทําการประเมินคุณภาพบริการท่ีคาดหวังไว้ ซึ่ง
ลูกค้าได้รับข้อมูลจาก การบอกต่อจากลูกค้าคนอ่ืน ความต้องการส่วนตัว และจากประสบการณ์ใน
อดีต โดยมีปัจจัยคุณภาพบริการ 5 ปัจจัยคือ ความเช่ือถือได้ สิ่งที่สัมผัสได้ การตอบสนองความ
ต้องการ ความไว้วางใจ และการให้ความสําคัญกับลูกค้า เป็นเกณฑ์ในการประเมินและเมื่อเขาได้รับ
บริการไปแล้ว เขาจะนําไปเปรียบเทียบกับบริการท่ีเขาคาดหวังไว้ และทําให้เกิดพฤติกรรมการรับรู้ถึง
คุณภาพบริการ 3 ระดับ คือ  

  1) บริการที่ได้รับเกินความคาดหวัง จะเกิดพฤติกรรม ดีใจ  
  2) บริการที่ได้รับตรงกับความคาดหวัง จะเกิดพฤติกรรมพอใจ  
  3) บริการที่ได้รับน้อยกว่าหรือไม่ได้ตามความคาดหวัง จะเกิดพฤติกรรมไม่พอใจ  
   
 4.9  การประเมินคุณภาพบริการโดยใชเ้ครื่องมือ SERVQUAL  
       ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการเป็นผู้ให้บริการ จะให้ความสําคัญกับ

คุณภาพของการบริการ เน่ืองจากมีภาวะการแข่งขันกันสูง คุณภาพบริการเป็นสิ่งที่องค์การไม่สามารถ
ตัดสินโดยการด่วนสรุปเอาเองได้ แต่คุณภาพการบริการวัดจากความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริการ
น้ัน ๆ ขององค์การ ดังน้ัน องค์การจึงให้ความสําคัญกับการประเมินคุณภาพบริการเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพบริการขององค์การโดยมีเป้าหมายคือความพึงพอใจของลูกค้า  

   ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546 : 36, Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985 : 
236) เคร่ืองมือ SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการท่ีพัฒนาโดยทีมนักวิจัยการตลาด ได้แก่ 
A. Parasuraman,Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry สําหรับองค์การที่เป็นผู้ให้บริการโดยใช้
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับและเรียกรูปแบบการ
วัดคุณภาพบริการน้ีว่า แบบจําลองช่องว่าง (Gap Model) ประกอบด้วยช่องว่าง 5 ลักษณะ ดังภาพที่ 
2.15 

การบอกปากต่อปาก ความต้องการส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีต 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
-ความเชื่อถือได้ 
-สิ่งท่ีสัมผัสได้ 
-การสนองความต้องการ 
-ความไว้วางใจ 
-การให้ความสําคัญกับลูกค้า 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่ได้รับ 

คุณภาพบริการท่ีได้รับ 
-เกินความคาดหวัง (ดีใจ) 
-ตรงกับความคาดหวัง (พอใจ) 
-น้อยกว่าความคาดหวัง  
(ไม่พอใจ) 
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ภาพที่ 2.15 แบบจําลองช่องว่างคุณภาพบริการของ Zeithmal และ Parasuraman 
ที่มา : ประภาวดี สืบสนธ์ “หน่วยที่ 8 ประเด็นเก่ียวกับการบริการสารสนเทศ” ใน ประมวลสาระชุด
วิชาสัมมนาการจัดการสารสนเทศ เล่มที ่2 นนทบุร ีสาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช,2546 : 105 
 

 ช่องว่างที่ 1 (G1) เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการกับการที่สถาบัน
บริการสารสนเทศรับรู้หรือเล็งเห็นความคาดหวังเหล่าน้ัน  

 ช่องว่างที่ 2 (G2) เกิดจากการที่สถาบันบริการสารสนเทศไม่สามารถกําหนดระดับ
คุณภาพอันเป็นเป้าหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้และไม่สามารถแปลงให้เป็น
ข้อกําหนดที่ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติได้  

 ช่องว่างที่ 3 (G3) เป็นช่องว่างของการให้บริการ เกิดจากบริการท่ีนําส่งจริงน้ันไม่ได้ตรง
ตามคุณลักษณะที่กําหนด ช่องว่างนี้เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ให้บริการเก่ียวข้องกับความรู้ ความสามารถ 
แรงจูงใจ และทัศนคติ  

  ช่องว่างที่ 4 (G4) ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อบริการท่ีเกิดจากการสื่อสาร การโฆษณาผ่าน
สื่อต่าง ๆ ช่องว่างนี้เป็นช่องว่างระหว่างบริการท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารสู่ภายนอกในลักษณะที่สถาบัน
บริการสารสนเทศให้สัญญาไว้มากแต่บริการที่ผู้ใช้ได้ไม่สอดคล้องกับที่โฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้  

  ช่องว่างที่ 5 (G5) เป็นช่องว่างที่สําคัญที่สุด เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการ
รับรู้ของผู้ใช้บริการ ช่องว่างนี้จะแคบหรือกว้างขึ้นอยู่กับช่องว่างที่ 1-4  

การส่ือสารปากต่อปาก ความต้องการเฉพาะตน ประสบการณ์ในอดีต 

บริการท่ีคาดหวัง

บริการท่ีได้รับหรือรับร้

บริการท่ีนําส่ง(รวมถึงการ
ติดต่อก่อนและหลังบริการ)

การติดต่อส่ือสาร
ภายนอกสู่ผู้ใช้ 

การรับรู้ของสถาบันบริการ
ถึงความคาดหวังของ

ผู้ใช
้ 
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  การวัดคุณภาพบริการจะวัดจากความกว้าง-แคบของช่องว่างข้างต้น ถ้าช่องว่างกว้าง
แสดงว่าคุณภาพบริการยังด้อยจําเป็นต้องปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพบริการโดยการลดช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการและบริการที่จัดให้  

  นอกจากแบบจําลองช่องว่างทั้ง 5 ลักษณะน้ีแล้ว พาราสุรามาน, ไซแธมวล และแบรร่ียัง
ได้กําหนดมิติในการวัดคุณภาพบริการไว้ 10 ด้าน ดังน้ี  
  1) ลักษณะที่จบัต้องได้ (Tangibles) ลักษณะสภาพแวดล้อมที่ปรากฏให้เห็นเป็น
รูปธรรม เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานที ่บุคลากร  
   2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความเช่ือถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐาน
การบริการ  
  3) การตอบสนอง (Responsiveness) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
บริการหรือลูกค้าอย่างทันท่วงที  
  4) ความสามารถ (Competence) ความสามารถในการให้บริการอย่างรอบรู้ 
ถูกต้องเหมาะสม  
  5) ความมีมารยาท (Courtesy) การบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ให้เกียรติ
ต่อผู้ใช้บริการ  
  6) ความน่าศรัทธา (Credibility) ความเช่ือถือได้ บริการที่ซื่อสัตย์ น่าไว้วางใจ  
  7) ความปลอดภัย (Security) ความมั่นคง ปลอดภัย อบอุ่นใจขณะใช้บริการ  

  8) การเข้าถึงบริการ (Access) การเข้าใช้บริการง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก  
  9) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้อย่างกระจ่าง 

เข้าใจ หมดข้อสงสัย   
  10) ความเข้าใจ (Understanding The Customer) ความเข้าใจถึงความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ  
 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546 : 245, พรวิทู โค้วคชาภรณ์, 2543 : 255) ต่อมาได้มีการ 
พัฒนามิติการวัดคุณภาพบริการจาก 10 ด้านเหลือ 5 ด้าน คือ  
  1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ความเช่ือถือของคุณลักษณะหรือมาตรฐาน  
การบริการ  

 2) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การสนองตอบความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที  
  3) ความมั่นใจ (Assurance) คือ ความรู้ ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจ
และความเช่ือมั่นในการให้บริการ ความสุภาพ ให้เกียรติผู้ใช้บริการ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ
ผู้ใช้  
  4) ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจผู้ใช้แต่ละคน 
ความใกล้ชิดสนิทสนม ความรู้สึกที่สามารถรับรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้ รวมท้ังความพยายามท่ีจะ
เข้าใจความต้องการ ข้อจํากัดและปัญหาของผู้ใช้  
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  5) ลักษณะที่จับต้องได้ (Tangibles) คือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มองเห็นเป็น
รูปธรรม เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
 

  จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ, 2546 : 236 - 238) 
กล่าวว่าหลังจากที่มีการซื้อลูกค้าจะเปรียบเทียบบริการท่ีเขาคาดว่าจะได้รับกับบริการท่ีเขาได้รับจริง 
ลูกค้าจะตัดสินใจว่า เขาพึงพอใจแต่ไหนกับการส่งมอบบริการ และผลท่ีได้รับและจะทําการตัดสิน
เก่ียวกับคุณภาพเช่นกัน ถึงแม้ว่าคุณภาพของบริการและความพึงพอใจของลูกค้าจะเป็นแนวคิดที่
เก่ียวข้องกันก็ตาม สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546 : 52) การประเมินคุณภาพบริการเป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างบริการที่ได้รับกับความคาดหวังที่วางไว้ ว่าสามารถสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่ ซึ่งในการประเมินคุณภาพบริการของลูกค้า จะมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความคาดหวัง
ของลูกค้าอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) การสื่อสารแบบปากต่อปาก(2) ปัจจัยในเรื่องความต้องการ (3) 
ประสบการณ์ในอดีต (4) การสื่อสารข้อมูลของธุรกิจ  พรรณี อินทร์แก้ว (2551 :  36-41) เน่ืองจาก
บริการมีลักษณะความไม่แน่นอนสูง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ให้บริการ เมื่อไหร่ที่ไหน ลูกค้ามักจะ
สอบถามหาข้อมูลจากผู้อ่ืนเสมอก่อนการตัดสินใจใช้บริการ ธุรกิจบริการจึงมีวิธีการควบคุมคุณภาพ
การบริการ 3 ขั้นตอน คือ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (2) กําหนดมาตรฐานกระบวนการบริการ 
(3) การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2546 : 36, Para- 
suraman, Zeithaml and Berry, 1985 :  236) กล่าวว่า เครื่องมือ SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือวัด 
คุณภาพบริการท่ีพัฒนาโดยทีมนักวิจัยการตลาด ได้แก่ A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, 
Leonard L. Berry สําหรับองค์การท่ีเป็นผู้ให้บริการโดยใช้ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ
การรับรู้ของบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับและเรียกรูปแบบการวัดคุณภาพบริการน้ีว่า แบบจําลองช่องว่าง 
(Gap Model) ประกอบด้วยช่องว่าง 5 ลักษณะ คือ ช่องว่างที่ 1 เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการกับการที่สถาบันบริการสารสนเทศรับรู้หรือเล็งเห็นความคาดหวังเหล่าน้ัน ช่องว่างที่ 2 
เกิดจากการท่ีสถาบันบริการสารสนเทศไม่สามารถกําหนดระดับคุณภาพอันเป็นเป้าหมายเพ่ือให้
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้และไม่สามารถแปลงให้เป็นข้อกําหนดที่ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติ
ได้ ช่องว่างที่ 3 เป็นช่องว่างของการให้บริการ เกิดจากบริการท่ีนําส่งจริงน้ันไม่ได้ตรงตามคุณลักษณะ
ที่กําหนด ช่องว่างน้ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ให้บริการเก่ียวข้องกับความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจ และ
ทัศนคติ ช่องว่างที่ 4 ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อบริการท่ีเกิดจากการสื่อสาร การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
ช่องว่างน้ีเป็นช่องว่างระหว่างบริการที่เก่ียวกับการสื่อสารสู่ภายนอกในลักษณะที่สถาบันบริการ
สารสนเทศให้สัญญาไว้มากแต่บริการท่ีผู้ใช้ได้ไม่สอดคล้องกับที่โฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้ ช่องว่างที่ 5 
เป็นช่องว่างที่สําคัญที่สุด เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ช่องว่างน้ีจะ
แคบหรือกว้างขึ้นอยู่กับช่องว่างที่ 1-4  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพในการบริการเป็นส่วนหน่ึงของสาเหตุที่ทําให้ลูกค้าเกิดความ  
พึงพอใจในบริการนั้น ๆ เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบทางการแข่งขันผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการให้บริการท่ีมี
มาตรฐานคุณภาพ และปรับปรุงบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงต้องมีการประเมิน
คุณภาพบริการจากลูกค้า จากปัจจัยต่าง ๆ ลักษณะเครื่องมือ SERVQUAL ที่ใช้วัดคุณภาพบริการจะ
แบ่งเป็น 2 บริบท บริบทแรกจะใช้วัดความคาดหวังของผู้ใช้บริการ บริบทที่สอง วัดการรับรู้ถึงบริการ
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ที่ผู้ใช้ได้รับ โดยครอบคลุมมิติการวัดคุณภาพบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง 
ความมั่นใจ ความเข้าอกเข้าใจ และลักษณะที่จับต้องได้ โดยให้ผู้ใช้ประเมินบริบท 3 ส่วน คือ ความ
คาดหวังข้ันตํ่า ความคาดหวังที่ต้องการ และการรับรู้ผลงานบริการ  
 
5.  แนวคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ  

  5.1  ความหมายของความพึงพอใจ  
        จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ พบว่ามีผู้ให้ความหมายของความ 

พึงพอใจไว้ ดังนี้  
   Kotter (1997 : 40) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึก

ของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความ
คาดหวังของแต่ละบุคคลก่อนที่จะใช้หรือได้รับสินค้าและบริการน้ัน ๆ  

    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 90-93) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จาก
การเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการทํางานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า (Kotter, 
2003 : 61) ถ้าผลการทํางานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ และถ้า
ผลการทํางานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมากลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  

  จากความหมายของความพึงพอใจสามารถสรุปได้ว่า Kotter (1997 : 40) กล่าว
ว่าความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าที่
ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของแต่ละบุคคล  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 
90-93) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซึ่งเป็น
ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการทํางานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า 

   ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับ
จากความคาดหวังที่จะใช้ผลิตภัณฑ์  

 
 5.2  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
       จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ พบว่ามีนักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิด

เก่ียวกับความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
        วารุณี ดันวงศ์วานิช และคณะ (2546 : 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction) ขึ้นอยู่กับประโยชน์หรือคุณค่าที่รับรู้ได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์ เมื่อเทียบกับ
สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งหากประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ตํ่ากว่าที่ผู้ซื้อคาดหวังไว้ ผู้ซื้อจะรู้สึกไม่
พอใจในผลิตภัณฑ์น้ัน ในทางตรงข้ามกันหากประโยชน์ที่ได้รับสอดคล้องหรือเกินกว่าที่ผู้ซื้อคาดหวัง ผู้
ซื้อจะรู้สึกพอใจหรือประทับใจ  
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ตารางที่ 2.5 แสดงปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดคุณค่าเพ่ิมสําหรบัลูกค้า (Customer Added Value) :  
 ความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ (Product  
 Competitive Differentiation) และคุณคา่ผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า (Total  
 Customer Values)  
 

 ความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ 
(Product Competitive Differentiation)  

คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า  
 (Total Customer Value)  

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  
(Product Differentiation)  

คุณค่าด้านผลติภัณฑ์  
(Product Value)  

ความแตกต่างด้านบริการ  
(Services Differentiation)  

คุณค่าด้านบริการ  
(Service Value)  

ความแตกต่างด้านบุคลากร  
(Personal Differentiation)  

คุณค่าด้านบุคลกร  
(Personnel Value)  

ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  
(Image Differentiation)  

คุณค่าด้านภาพลักษณ ์ 
(Image Value)  

 
ที่มา : การบริการการตลาดยุคใหม ่ฉบับปรับปรุงปี 2546, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 96)  

 
 ผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับการ

ตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิดการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก แต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ  

 พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับ (drive) เป็นความ
ต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง ชีววิทยา 
(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความลําบาก บางอย่างเป็น
ความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การ
ยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะไม่มาก
พอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทําในช่วงเวลาน้ัน ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้น
อย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ และทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ (Kotler and Armstrong, 2002 : 49)  

 
 5.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  

        อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทําไมคนจึงถูกผลักดันโดย
ความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซ่ึง
ความปลอดภัยของตนเอง แต่อีกคนหน่ึงกลับทําส่ิงเหล่าน้ัน เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น 
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คําตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามลําดับจากส่ิงที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อย
ที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดลําดับความต้องการตามความสําคัญ คือ  
    1) ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค  
   2) ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า 
ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย  
   3) ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน  
   4) ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม  
   5) ความต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ (self-actualization needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการทําทุกสิ่งทุกอย่างได้สําเร็จ  
   บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่สําคัญที่สุดเป็นอันดับ
แรกก่อน เมื่อความต้องการน้ันได้รับความพึงพอใจ ความต้องการน้ันก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีสําคัญที่สุดลําดับต่อไป ตัวอย่างเช่น คนที่อด
อยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่
ต้องการการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความ
ต้องการแต่ละข้ันได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นลําดับต่อไป  
 

 5.4  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (หน่วยที่ 8-15 : 25-26) ความพึงพอใจที่เกิดข้ึน
ในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพ
ของการบริการในส่ิงที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ ทั้งน้ี ความพึง
พอใจในการบริการมี องค์ประกอบ 2 ประการ คือ  
  1)  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมาก
น้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารจะ
ได้รับอาหารตามท่ีสั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีเป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการ
บริการแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  
  2)  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนําเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้
ว่าวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่า
จะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ 
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน 
การใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ  

   จะเห็นว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพ
ของการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอบริการ
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ในวงจรของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความ
ต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบ
ดังกล่าวข้างต้น ก็ย่อมจะนํามาซึ่งความพึงพอใจในบริการน้ัน แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม สิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
และการนําเสนอบริการได้ จึงสามารถแสดงเป็นภาพองค์ประกอบของความพึงพอใจ ในการบริการได้ 
ดังภาพที่ 2.16 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.16 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการ  
ดําเนินงานบริการ ดังน้ัน การสร้างความพึงพอใจในการบริการจําเป็นที่จะต้องดําเนินการ  
ควบคู่กันไป ทัง้ต่อผู้รับบริการและผูใ้ห้บริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน่วยที่  
8-15, 2545 : 40-41) 
 
 จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (หน่วยที่ 8–15, 
2545 : 40-41) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ต่างมีความสําคัญต่อความสําเร็จของ
การดําเนินงานบริการ ดังน้ัน การสร้างความพึงพอใจในการบริการจําเป็นที่จะต้องดําเนินการควบคู่
กันไป ทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการจากความหมายของความพึงพอใจ  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลหรือความต้องการท่ีจะได้
บรรลุเป้าหมายหรือภาวะของการมีอารมณ์ที่มีผลเกิดข้ึน จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่า
ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวัง ของแต่ละบุคคลก่อนที่จะใช้ หรือได้รับสินค้าและ
บริการนั้น ๆ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาว่ามีความสุข มีความพอใจและไม่พอใจ สังเกตได้จาก
สายตา คําพูดและการแสดงออก 

การรับรู้การบริการ การรับรู้การบริการ 

ที่ควรจะเป็น ที่เกิดข้ึนจริง ที่ควรจะเป็น ที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์บริการ 

การรับรู้คุณภาพของ
การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการ 
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 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นนําผลที่ได้ไปใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิด 7S’s ของแม็คคีนซีย์  มาใช้เป็นตัวแปร
อิสระในการวิจัย เพราะการทํางานใดงานหน่ึง ผลสําเร็จของงานหรือการไปสู่เป้าหมายของงานที่ได้ต้ัง
ไว้น้ัน การทํางานต้องเป็นไปอย่างมีลําดับขั้นตอน มีการวางแผนและใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
ดําเนินงาน มีระบบการวางแผน การจัดการทรัพยากรเงินทุน ทรัพยากรคน ความคุ้มค่า และวัสดุต่าง 
ๆ ในการให้บริการ  การนําตัวแบบจําลอง 7S’s ของแม็คคีนซีย์  มาใช้ในการบริหาร เพ่ือวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อยของการทํางานและปรับเปลี่ยนให้งานมีประสิทธิภาพ โดยวัดระดับความสําคัญของ
ปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์ สไตล์ ทักษะ บุคลากร และค่านิยมร่วมกัน มีส่งผล
ต่อการจัดการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ เพ่ือทําการ
ส่งเสริมหรือปรับปรุงในส่วนที่ควรแก้ไขงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน อันจะส่งผลไปถึงงานส่วนรวม
ขององค์กรสัมฤทธ์ิผลตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อไปและการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน   
 การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันหรือความสามารถทางการแข่งขัน ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวคิดของ Peters และ Robert H. (1982) การสร้างความพอใจให้ลูกค้า เริ่มจากการรู้จักว่าลูกค้า
ต้องการอะไรก่อนหลัง และความยืดหยุ่นของลูกค้า ถัดมาคือการรู้จักตนเองหรือองค์การเพ่ือที่จะ
สามารถพัฒนาตนเองด้านนวัตกรรม ด้านประสิทธิภาพและด้านคุณภาพ ซึ่งจะทําให้เกิดความสามารถ
ทางการแข่งขันได้  ตัวแปรที่ทําให้องค์การสามารถสร้างความสามารถหรือความได้เปรียบในการ
แข่งขันมีดังน้ี  
  1) ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยนําเข้า (Input)  กับ ผลลัพธ์ (Output) ที่ได้รับ หากการใช้วัตถุดิบที่เป็นปัจจัยนําเข้าในการผลิต
ที่น้อย และระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของวัตถุดิบต้ังต้นบวกกับค่าดําเนินการ โดยท่ีมูลค่า
ของผลผลิตย่ิงสูงว่าการลงทุนมากเท่าใดย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพที่สูงของการผลิตน้ัน ประสิทธิภาพ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการ
ใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จน้ันได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการ
ดําเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ในการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพน้ัน จะใช้นโยบายเกี่ยวกับการ
ควบคุมในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การใช้งบประมาณ  การใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับการ
ควบคุมต้นทุน  ทรัพยากร  รวมท้ังสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้การผลิตสินค้าหรือ
บริการเป็นไปโดยใช้ต้นทุนตํ่าที่สุด และได้คุณภาพตามที่ต้องการ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ และสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
 การวัดประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถวัด
ได้หลายมิติทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กรน้ัน ๆ คือ (1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ
ต้นทุนผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านเงิน คน วัสดุ และเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด (2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ 
การทํางานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกข้ึนกว่าเดิม (3) ประสิทธิภาพในมิติ
ของผลผลิต และผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ การทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร 
ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานักที่ดีต่อการทํางานและการบริการเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับ
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บริการ กล่าวโดยสรุปคือ ในการจัดการด้านประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขันน้ัน
ทําได้ 4 ทาง คือ 1) Supply Management ซึ่งเน้นการจัดการด้านวัตถุดิบ 2) Time Based 
Management คือ การจัดการในด้านเวลา 3) scheduling การวางแผนงานต่าง ๆ การจัดการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ 4) Demand Side Management เป็นการจูงใจผู้ใช้สินค้าให้มีการใช้สินค้าตามที่
องค์การต้องการจะเป็นการประหยัดด้านการลงทุน 
 2) ด้านคุณภาพของสินค้า (ผลิตภัณฑ์) หรือการให้บริการแก่ลูกค้า/ผู้รับบริการ ตาม
แนวคิดของชุมพร คูร์พิพัฒน์ (2552: 9-56) กล่าวว่า คุณภาพ คือ ความเหมาะสมในการใช้งานโดย
ผู้ผลิตจะต้องผลิตสินค้าหรือบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า 
คุณภาพรวมถึง การออกแบบสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และการผลิตตรงตาม
มาตรฐาน และผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามความ
ต้องการและความคาดหวัง โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ เริ่มจากความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจของ
ลูกค้ากับคุณภาพ  ปัจจุบันองค์การทุกแห่งจะให้ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ซึ่งองค์การท่ีประสบผลสําเร็จน้ัน การจัดการด้านคุณภาพเท่าน้ันที่จะดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรมได้
อย่างย่ังยืน คุณภาพจะเป็นปัจจัยที่จะทําให้เกิดความเช่ือถือต่อองค์กรในระยะยาว ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
เข้าใจเร่ืองคุณภาพให้ดีเพ่ือที่จะสามารถสร้างความสามารถให้องค์การได้ในเรื่องคุณภาพ ดังน้ัน การ
จัดการคุณภาพ คือ 

(1) การกําหนดคุณภาพตามมาตรฐานจะเป็นการกําหนด 
(2) การสร้างสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของการ 

ใช้งาน  
(3) ผู้ที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงและต้นทุนตํ่าจะสามารถกําหนด 

ราคาที่เหมาะสมและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ในรูปแบบที่หลากหลาย 
(4) องค์การค้าธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์จะต้องศึกษาค้นคว้าและนําเสนอความ 

ต้องการของลูกค้า 
 3) ด้านนวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง Thomas Hughes (1987) กล่าวว่า 
“นวัตกรรม” เป็นการนําวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติหลักจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามา
เป็นข้ัน ๆ  Johne and Snelson (1990) กล่าวว่า หัวใจแห่งความสําเร็จขององค์การในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์น้ัน เกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในองค์การต้องมีความเข้าใจถึงกลยุทธ์และ
นโยบายการแข่งขันของบริษัทอย่างชัดเจน โดยให้ความสําคัญและการบริหารจัดการที่เน้นตัว
ผลิตภัณฑ์มากกว่าหน่วยงาน  และ Durcker P. (1995) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
สร้างสรรค์มิติใหม่ของผลงาน ดังน้ัน การสร้างนวัตกรรมทางการบริหารจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องอาศัย
ความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
นวัตกรรมที่ประสบผลสําเร็จ คือ นวัตกรรมที่ให้ผลตอบแทนต่อการลงทุนที่ดีซึ่งต้องการตลาดที่ใหญ่
พอ นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีจะเป็นผลของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการและการตลาด ส่วน
การค้นพบและค้นคิดและตัวเทคโนโลยีเองจะมีผลมาจากการทดลองซึ่งเป็นกิจกรรมการวิจัยและ
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พัฒนา ความรู้สึกการเป็นเจ้าของกิจการ และเป็นเจ้าของเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการ
บริหารจะสามารถทําให้การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังน้ัน นวัตกรรมจึง
เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจได้มาจากการคิดค้นวิธีการใหม่ หรือปรับปรุงของเก่าให้
เหมาะสมหรือเป็นที่เช่ือถือ ต้องอาศัยความรู้ การจัดการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และเพ่ือให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมนั้นต้องเลียนแบบได้ยากและใช้เวลานานกว่าที่คู่แข่งขันจะ
เลียนแบบได้ Porter ช้ีให้เห็นกลยุทธ์ของการใช้เทคโนโลยีที่จะทําให้กลยุทธ์ทั่วไปในการเป็นผู้นําทาง
ต้นทุนหรือสร้างความแตกต่างประสบผลสําเร็จได้ 
 4) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการและสังคม รัตนา วงค์รัศมี
เดือน (2550 : 1-22) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า มีความสําคัญจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงข้ึน ส่งผลให้ลูกค้ามีอํานาจในการตัดสินใจสูงในการเลือกซื้อ 
โดยเป็นผู้กําหนดราคา คุณภาพ ส่งผลให้ธุรกิจต้องเปลี่ยนจากการแสวงหากําไร มาเป็นการมุ่งเน้นให้
ความสําคัญกับลูกค้า และไมตรี วสันติวงค์ (2552 : 12-8) กล่าวว่า การบริการหลังการขาย มี
ความสําคัญเน่ืองจากสินค้าหลายชนิดที่ขายไปให้ผู้บริโภคใช้แล้ว ต้องการบริการหลังการขาย เช่น 
การซ่อมแซม การติดต้ัง การซ่อมบํารุง เป็นต้น เพราะฉะนั้น การจัดบริการให้สามารถให้บริการต่อ
ลูกค้าได้ทันต่อความต้องการและคุณภาพของการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ก็ย่อมจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ดังน้ัน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
หมายถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และเข้าใจความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการไปสู่ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันหรือความสามารถในเชิง
การแข่งขันของธุรกิจการศึกษา ควรจะต้องดําเนินการโดยใช้องค์ประกอบของความสามารถในการ
แข่งขันเป็นเครื่องมือไปสู่เป้าหมายตามพันธกิจขององค์กร องค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ ประสิทธิภาพ 
คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งหากสามารถดําเนินการไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยคู่แข่งขันไม่สามารถที่จะเปรียบเทียบและทํา
เลียนแบบเดียวกันได้ในระยะเวลาอันสั้น ก็จะทําให้ธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเกิดความได้เปรียบในเช ิงการแข่งขันเหมือนเช่นเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ ใน
ขณะเดียวกันการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่ย่ังยืนจะเน้นการลงทุน การพัฒนาและการ
สร้างเสริมในด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นสําคัญ เพราะการมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ซึ่งมีปัจจัย
ด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นแรงสนับสนุน จะทําให้เกิดความยั่งยืนในความได้เปรียบที่เกิดขึ้น และยาก
ต่อการทําเลียนแบบโดยคู่แข่งขัน 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 นิคม  หิรัญโรจน์ (2549 : 124) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงานที่ดิน  กรณีศึกษาจังหวัดกระบ่ี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านระบบปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบการ
บริหารงาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านคุณค่าร่วมหรือการมีส่วนร่วมในองค์กร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดกระบ่ี แนวทางการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงานท่ีดิน กรณีศึกษา จังหวัดกระบ่ี จําเป็นที่
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จะต้องปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยด้านโครงสร้างองค์กรต้องปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและ
จํานวนผู้บังคับบัญชาให้เหมาะสม ด้านกลยุทธ์ต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ชัดเจน และจ้าง
หน่วยงานภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานในบางงานและเครื่องใช้สํานักงานอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมี
ความทันสมัย ด้านรูปแบบการบริหารงานใช้หลักแบบพ่ีสอนน้อง และจัดให้มีการจัดประชุมเพ่ือแก้ไข
ปัญหา ด้านจํานวนผู้ปฏิบัติงานควรให้มีจํานวนเพียงพอ ด้านคุณค่าร่วมกันในองค์กรจัดให้มีกิจกรรม
สันทนาการร่วมกัน และจัดให้มีสวัสดิการบ้านพักแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ 
 ชัชวาล พลเย่ียม (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพทางการตลาดกับ
ความสามารถทางการแข่งขันของธนาคารออมสิน  กลุ่มตัวอย่างคือผู้จัดการธนาคารออมสินทั่ว
ประเทศ จํานวน 280 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการ
มีศักยภาพทางการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านศักยภาพการบริหาร
เครือข่าย ด้านศักยภาพภายในองค์กร และด้านศักยภาพภายนอกองค์กร และมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม 
 ธนาคารออมสินที่มีจํานวนพนักงานและลูกจ้าง พ้ืนที่ต้ังธนาคารออมสิน จํานวนพ้ืนที่การ
ให้บริการและระยะเวลาในการดําเนินการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางการตลาด
ไม่แตกต่างกัน ธนาคารออมสินที่มีพ้ืนที่ต้ังธนาคารออมสินแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันแตกต่างกัน (p>0.05)  
 ธนาคารออมสินที่มีจํานวนพนักงานและลูกจ้าง จํานวนพ้ืนที่การให้บริการและระยะเวลา
ในการดําเนินการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันไม่แตกต่างกันจาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ศักยภาพทางการตลาดด้านศักยภาพภายนอก
องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ 2) 
ศักยภาพทางการตลาด ด้านศักยภาพภายในองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านนวัตกรรม 3) ศักยภาพทาง
การตลาด ด้านศักยภาพการบริหารข้อมูลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรมและด้านการตอบสนองของลูกค้า 4) 
ศักยภาพทางการตลาด ศักยภาพการบริหารเครือข่ายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองของ
ลูกค้าโดยสรุป ศักยภาพทางการตลาดมีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธนาคารออมสิน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการ การกําหนดกลยุทธ์ 
นโยบายและการวางแผนการดําเนินงานขององค์กรและการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน
ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้อย่างมั่งคง และย่ังยืนต่อไปใน
อนาคต 
  นิวัฒน์   วรสาร (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 1) นิสิตมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอน 
ในด้านหลักสูตร และด้านอาจารย์ ด้านประบวนการเรียนการสอน ด้านนิสิต ด้านการวัดและ
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ประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา โดยรวมว่ามีคุณภาพในระดับมาก เพ่ือพิจารณาใน   
แต่ละด้านพบว่าเกือบทุกด้านมีคุณภาพในระดับมาก ยกเว้นด้านการวัดและประเมินผล และด้าน
ปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาที่มีคุณภาพในระดับปานกลาง  ส่วนองค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนานิสิตใน
ด้านกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการให้บริการ แนะนํา
เก่ียวกับอาชีพ โดยรวมมีคุณภาพในระดับปานกลาง เพ่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านมี
คุณภาพในระดับปานกลาง 2) นิสิตชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอนโดยรวม
และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนองค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนานิสิตโดยรวม และในด้านระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาและด้านการให้บริการแนะนําเก่ียวกับอาชีพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนิสิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นิสิตช้ันปีที่ 
1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 และสูงกว่า มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอนโดยรวม และใน
ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านนิสิต ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเก้ือหนุน
การศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านหลักสูตรที่นิสิตช้ันปีที่ 1 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิตช้ันปีที่ 2 
และด้านอาจารย์ที่นิสิตช้ันปีที่ 1 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิตช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 
และสูงกว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนองค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนานิสิตโดยรวม 
และในด้านกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนิสิต และด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการให้บริการแนะนําเก่ียวกับอาชีพที่นิสิตข้ันปีที่ 2 มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากนิสิตช้ันปีที่ 4 และสูงกว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ ในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านหลักสูตร ด้านนิสิต ด้านการวัดและประเมินผล นิสิต
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และในด้านกระบวนการเรียนการสอน นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมี
ความคิดเห็นแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนองค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต
โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 5) นิสิตที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง และตํ่า มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน
องค์ประกอบด้านการเรียนการสอนโดยรวมและในแต่ด้านไม่แตกต่างกัน  ส่วนองค์ประกอบด้าน
กิจกรรมพัฒนานิสิตโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันเช่นกัน 
 นารินี  แสงสุข (2551) ได้ศึกษาการพัฒนากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาองค์กร
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (2) สร้างกระบวนการองค์กรนวัตกรรม และ (3) ประเมิน
กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบว่า 
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 1) สภาพของกระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีดังน้ี มีการ
วางแผนกลยุทธ์ และใช้แผนกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ มีการนํานโยบายไปปฏิบัติตาม
ปณิธานของมหาวิทยาลัย มีการขับเคลื่อนนโยบายตลาดวิชาอย่างต่อเน่ือง สร้างยุทธศาสตร์การ
เปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรทุกระดับยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และการเผชิญกับปัญหาภายนอกองค์กรตลอดจนการแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันมีการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทํางานภายใต้ข้อจํากัด และเวลาอย่างเป็นระบบ ภายใต้การ
พัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีความหลากหลาย ให้มีการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับ
ผู้บริหาร อาจารย์กับอาจารย์ และอาจารย์กับนักศึกษา มีการใช้แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้า
มาใช้ในองค์กร โดยการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคําแห่งโดยเฉพาะความรู้ที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในการทํางานของบุคลากร  รวมทั้งมีการจัดระบบควบคุม กํากับติดตาม 
ดูแลการปฏิบัติงานจากฝ่ายบริหาร และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
 2) ปัญหากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง   พบว่า 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีปัญหาของกระบวนการองค์กรนวัตกรรมหรือการจัดการสมัยใหม่โดยมี
ปัญหาดังน้ี การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไม่สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ การจัดสรรงบประมาณ
ไม่เหมาะสม และไม่สอดคล้องกับความต้องการพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย การ
ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีข้อจํากัดและไม่บรรลุวัตถุประสงค์
เท่าที่ควร มีการกํากับติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานมากเกินไป ทําให้เกิดความเครียดและภาวะ
กดดันในการทํางาน บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงน้อย บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ 
รวมท้ังมีอุปสรรคต่อการเผชิญกับปัญหาภายนอก การแข่งขันระหว่างสาขาและมหาวิทยาลัยอ่ืน และ
การบริหารหลักสูตรในฐานะตลาดวิชาของมหาวิทยาลัยไม่ยืดหยุ่นเท่าที่ควร เป็นต้น 
 3) กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ครอบคลุม 5 ด้าน ดังน้ี 
   (1) ภาวะผู้นํา (leadership) ประกอบด้วย การสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในด้าน 
บาย การพัฒนาบุคลากร พันธมิตรและทรัพยากร การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงองค์กรเชิง
สร้างสรรค์ การบริหารจัดการความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ การเพ่ิมทักษะการตัดสินใจในทุกระดับ และ
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 
   (2) นโยบายและกลยุทธ์ (policy and strategy) ประกอบด้วย การใช้แผนกลยุทธ์เป็น
เครื่องมือหลักในการบริหารจัดการเป็นหลัก  การใช้นโยบายและกลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์การสร้างพลัง
ขับเคลื่อนนโยบายแบบ Win/Win Game การใช้แนวคิดแบบ Balanced Score Card (BSC) เป็น
กรอบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเชิงรุก 
   (3) บุคลากร (people) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็น
ระบบ การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารทรัพยากรสมัยใหม่ เช่น Individual Development Plan 
(IDP) การเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงาน Learning Organization, Knowledge Management การ
จูงใจ การเสริมแรง และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
  (4) พันธมิตรและทรัพยากร (partnership and resource) ประกอบด้วย การปรับ
กระบวนการบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรภายนอกอย่างหลากหลาย ใช้การบริหารจัดการพันธมิตร
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และทรัพยากร โดยหลักการ Balanced Score Card (BSC) ใช้หลักการจัดการทรัพยากรแบบ     
ธรรมาภิบาลในการระดมทรัพยากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  (5) กระบวนการบริหารจัดการ (administrative process) ประกอบด้วย การสร้างและ
ใช้ระบบการบริหารจัดการที่ดีในทุกระดับของการปฏิบัติงาน การสร้างและใช้ระบบตรวจสอบและ
ถ่วงดุลที่เหมาะสม การใช้ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน (RBM) การพัฒนา
ระบบการจัดการแบบจุดเดียวให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้บริหาร 
บุคลากร นักศึกษาและหน่วยงานภายนอกองค์กร  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
 4) การประเมินกระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยการ
ทดลองใช้กับคณะ สํานัก และกอง พบว่า กระบวนการองค์กรนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสรุปผลได้ดังน้ี 
   (1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความคิดเห็นต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการการนํา
คู่มือการใช้กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนางานและพัฒนามหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
  (2) บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ สํานักวิจัยและพัฒนาและ
กองคลังสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการนํากระบวนการ
องค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางานและพัฒนา
มหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  และมีความคิดเห็นว่า กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยสามารถทําให้เกิด
การพัฒนาการปฏิบัติงานและหน่วยงานได้ 
 เพ็ญประภา เป่ียมพุก (2551) ได้ทําการศึกษา ประสิทธิภาพการจัดการทางการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพเฉลี่ยภายใต้ข้อสมมติฐาน
ผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตคงที่ (Constant  Return to Scale : CRS) ระดับประสิทธิภาพเฉล่ีย
ภายใต้ข้อสมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตไม่คงที่ (Variable Return to Scale: VRS) และ
ระดับประสิทธิภาพเฉล่ียอันเน่ืองมาจากขนาดการผลิต (Scale Efficiency: SE) เท่ากับ 0.633 0.731 
และ 0.859 ตามลําดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่กําลังอยู่ในช่วงผลผลิตต่อขนาดการผลิต
ลดน้อยถอยลง แสดงว่า ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการใช้ระดับปัจจัยการผลิตมากเกินระดับ
ที่เหมาะสม จากผลที่กล่าวมาข้างต้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรลดระดับการใช้ปัจจัยการผลิต
เพ่ือให้มีระดับการใช้ปัจจัยการผลิตที่เหมาะสม ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการทาง
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันตามฐานะของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและสถานที่ต้ัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไม่มี
ประสิทธิภาพการจัดการทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า งบประมาณรวมและ
ฐานะของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพการจัดการทางการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยที่การเพ่ิมระดับการใช้งบประมาณท่ีมากกว่าระดับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จะ
มีผลทําให้ระดับความไม่มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น ส่วนฐานะของสถาบันอุดมศึกษามีผลกระทบเชิง
บวกต่อความมีประสิทธิภาพการจัดการทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 อภินันท์  จันตะนี และคณะ (2551) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาเอกในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นผู้บริหารหลักสูตรระดับปริญญาเอก และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกต่อประสิทธิภาพทางด้านบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาเอกในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน ผลการวิจัยนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.39 ส่วนอายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 45.45 สําหรับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 97.5 
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเจ้าของบริษัท/ร้านค้าคิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัท/ห้าง
ร้านและรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับคิดเป็นร้อยละ 24.85 และร้อยละ 24.24 ตามลําดับ
ประสบการณ์ในการทํางาน ส่วนใหญ่ 11–15 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.48 สถานภาพสมรสแล้วคิดเป็น
ร้อยละ 49.70  

 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาเอก
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนในด้านการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอกเฉลี่ยอยู่ระดับ
มากถึงมากที่สุด ด้านอาคารสถานที่/อุปกรณ์เคร่ืองมือ /สื่อการสอน เฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ด้านรูปแบบการเรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิตฯ เฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ด้านการเข้าร่วม
กิจกรรมในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการฯ เฉลี่ยนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ด้านการศึกษาค้นคว้าวิจัย
เพ่ือใช้ในการทําดุษฎีนิพนธ์ฯเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ด้านการบริหารจัดการเพ่ือใช้จ่ายใน
การเรียนการสอนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยรวมทั้ง 7 ด้าน เฉลี่ยแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และเฉลี่ย
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของผู้บริหารหลักสูตรต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
หลักสูตรระดับปริญญาเอกอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก  
 เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารตัดการหลักสูตร
ปริญญาเอกในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนระหว่างผู้บริหารหลักสูตรกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกโดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ทั้งคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารหลักสูตรกับกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาเอกที่มีต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาเอกอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 
 สําหรับปัญหาและแนวทางการพัฒนาวิธีการบริหารจัดการหลักสูตรฯ ซึ่งเป็นปัญหา
เกี่ยวกับการเสนอหัวข้อวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์และการสอบเค้าโครงหรือสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์จึง
เห็นควรเสนอแนะให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรฯได้ดําเนินการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการสอบเค้าโครง/สอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 นิรมล  นันตะสุคนธ์ (2553) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานของบริษัทผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้ายภาวะการนําขององค์การ รองลงมาคือ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ (2) ความสามารถทางการ
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แข่งขันของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) พบว่า ความสามารถทางการแข่งขันใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า รองลงมาคือ 
ด้านคุณภาพ และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านประสิทธิภาพ (3) กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน และหน่วยงานต้นสังกัดที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของบริษัทผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (4) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท
ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 จันทร์เพ็ญ   สุจจริต (2553) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคีนซีย์ ที่
มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลนาทอง อําเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่คณะกรรมการบริหารและพนักงานส่วนตําบลท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในอบต.นาทอง จํานวน 165 คน ผลการวิจัย พบว่า (1) ในการบริหารงานของอบต.    
นาทอง มีการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการแบบ7S’s แมคคีนซีย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย 
ดังน้ี ด้านสไตล์ ด้านอุดมการณ์ ด้านโครงสร้าง ด้านทักษะ ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ และด้านบุคลากร 
(2) อบต.นาทอง มีการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้านการประสานงาน ด้านการอํานวยการ ด้านการจัดคนเข้าทํางาน ด้านการ
รายงาน ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ (3) ผลการทดสอบปัจจัยการจัดการ
แบบ 7S’s แมคคีนซีย์ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาทอง อําเภอ
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม มีดังน้ี  

1) ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (กระบวนการบริหารงานของอบต.นาทอง) มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงค่าความสัมพันธ์ (r) จากมากไปหาน้อย
ดังน้ี ปัจจัยด้านโครงสร้าง ด้านทักษะ ด้านอุดมการณ์ ด้านระบบ ปัจจัยด้านสไตล์ ด้านกลยุทธ์ และ
ด้านบุคลากร ตามลําดับ 

2) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระด้วยกัน พบว่า โดยส่วน 
ใหญ่มีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.037 ถึง 0.743 ถือว่ามีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากเกินไป โดยตัว
แปรอิสระคู่ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านระบบ กับปัจจัยด้านบุคลากร    
เท่ากับ .743 
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3) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง พบว่า ปัจจัยการจัดการแบบ7S’s  
แมคคีนซีย์ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงาน มีทั้งหมด 7 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ด้าน กลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านสไตล์ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านอุดมการณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.887 มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเท่ากับ 0.787 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจที่ได้มีการปรับค่าแล้ว เท่ากับ 0.778 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถนํา 
ไปเขียนในสมการได้ดังน้ี Y=0.972+389X1(-.025X2)+0.26X3+(-.011X4)+.084X5+ .155X6+.140X7 

4) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารงานของ อบต.นาทอง ด้านการ 
วางแผน การวางวางแผนบางคร้ังไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ ควรมีการวางแผนที่เป็นระบบแบบแผน 
ด้านการจัดองค์กร ควรมีการจัดองค์กรในเรื่องสภาพแวดล้อมด้วยเพ่ือให้บรรยากาศในการทํางานที่ดี
ขึ้น ด้านการจัดคนเข้าทํางาน การจัดคนเข้าทํางานในบางตําแหน่งยังไม่เหมาะสมกับงานและ
ความสามารถของบุคลากร ด้านการอํานวยการ ควรมีการอํานวยการในทุก ๆ เรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
เล็กหรือเรื่องใหญ่ ๆ เพราะทุกเรื่องมีผลกระทบต่อองค์กร ด้านการประสานงาน หัวหน้างานควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ดัวยตนเองทุกคร้ังเมื่อมีการแก้ไขในทุก ๆ เร่ืองด้านการรายงาน บุคลากรยังมีความ
กลัวที่จะรายงานในบางเร่ือง เน่ืองด้วยอิทธิพลของบุคลากรท่ีทํางานด้วยกันเอง ด้านงบประมาณ 
บุคลากรควรใช้งบประมาณให้ก่อประโยชน์สูงสุดในเรื่องที่จําเป็นที่สุด 
 ซิมสกี้ (Aemsky, 1999) ได้ทําการศึกษาเร่ือง กรณีศึกษาการใช้ การวางแผนกลยุทธ์
และกลยุทธ์การแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง เพ่ือหาความสัมพันธ์ของการวางแผนกลยุทธ์กับ
การวิเคราะห์การแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการวิจัย พบว่า แกนหลักของการวางแผนกลยุทธ์
ของสถาบันอุดมศึกษาจะคํานึงถึงสถานะทางการเงิน อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษา คุณภาพ
การศึกษาและหลักสูตร แต่ในทางปฏิบัติจะพบกับอุปสรรค เน่ืองจาก (1) สถาบันการศึกษาไม่มี 
“สินค้า”ที่ชัดเจนเหมือนกับภาคธุรกิจ (2) การวางแผนใช้ได้ที่จัดกิจกรรม (3) เป็นการง่ายของ
สถาบันอุดมศึกษาจะกําหนดแผนการต่าง ๆ แต่จะเป็นได้ยากในการนําไปปฏิบัติ จึงเป็นการยากและมี
ข้อจํากัดในการนําวิชาการทางธุรกิจไปใช้ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ข้อเสนอแนะของการวิจัยใน
ครั้งน้ี คือ (1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (2) จะต้องมีวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษา (3) ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีเพียงพอ (4) ระบบการ
ปกครองของอาจารย์จะต้องดี (5) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีฐานทางการเงินที่เข้มแข็งมั่นคง 
 ยิป (Yip,2002) ได้ทําการศึกษา เรื่องตลาดโรงเรียนฝึกหัดครูในไต้หวันควรจะเปลี่ยน
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยทางการศึกษา ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายการเตรียมความพร้อมของครู
ในไต้หวัน ปี 1994 และนโยบายทางการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาในปี 1999 ทําให้โรงเรียนฝึกหัด
ครูในไต้หวันต้องเผชิญหน้ากับแรงกดดันและการแข่งขันต่างๆ มากมายกับมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ใน
ประเทศ อาทิเช่น ความหมายหลายของหลักสูตร วิชา คุณภาพของนักศึกษาใหม่ และเช่ือเสียงทาง
วิชาการ ดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาประสบการณ์ในประเทศอ่ืน ๆ ที่มีสถานการณ์เช่นก่อนหน้า และ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของโรงเรียนฝึกหัดครู กลยุทธ์การแข่งขันที่
พบ คือ (1) จะต้องปรับปรุงหลักสูตรให้มีความหลากหลายและปรับปรุงกลุ่มเป้าหมาย (2) จะต้อง
สร้างเครือข่ายทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา
จะต้องถูกนํามาใช้อย่างจริงจัง 
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 โดฟ (Dove,2005) ได้วิจัย เรื่องการแบ่งปันศูนย์บริการ:รูปแบบของประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยในสภาวะที่มหาวิทยาลัยต้องควบคุมค่าใช้จ่ายและตัดทอนต้นทุน โครงสร้างการบริหาร
ยังคงมีสภาพการกระจายอํานาจให้กับหน่วยงานทางวิชาการ จากการศึกษาการบริหารงานในหลาย
มหาวิทยาลัยและหลายระดับของการบริหาร พบว่า งานทางการบริหารยังมีการซ้ําซ้อนกันอยู่มาก 
ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจํานวนมากจึงตัดค่าใช้จ่ายในการบริหารและมุ่งไปยังการสอน การวิจัย และการ
บริการสังคม ประโยชน์ที่ได้รับคือ การเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย การแบ่งปัน
ศูนย์บริการ ซึ่งเป็นแนวคิดทางธุรกจิ ถูกนํามาใช้ในมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการทํางานบริหารธุรการ 
 จากงานวิจัยที่ ได้รวบรวมนําเสนอครั้ง น้ี ทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยใน
ต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า จากสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนสมรรถนะของสถาบันอุดมศึกษาที่ปรับเปลี่ยน และมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ดังน้ัน แนวความคิด
ทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้มีผลกับแนวทางการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา ได้มีผลกับแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ต้องคํานึงถึงวิธีการเพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย ตลอดจนแนวทางท่ีเพ่ิมการให้บริการให้มีความหลากหลาย  
แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  นวัตกรรม การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (นักศึกษา) ทั้งน้ี เพ่ือความอยู่รอดและการเติบโตที่ย่ังยืนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดจากงานวิจัย ดังตารางที่  2.6 
 
ตารางที่  2.6 สรุปแนวคิดจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

ผลงานวิจัย 
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นิคม  หิรัญโรจน์ (2549:124)       
จินดารัตน์ ปีมณี และคณะ (2550)    
นิวัฒน์   วรสาร (2550)     
นารินี  แสงสุข (2551)     
เพ็ญประภา   เป่ียมพุก (2551)       
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ตารางที่  2.6 (ต่อ) 
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อภินันท์  จันตะนี และคณะ (2551)     
นิรมล  นันตะสุคนธ์ (2553)   
จันทร์เพ็ญ   สจุจริต (2553)     
ซิมสก้ี (Aemsky,1999)     
ยิป (Yip,2002)     
โดฟ (Dove,2005)     
  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้ 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 912 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 สถาบัน ประกอบด้วย 
      1)  มหาวิทยาลัยธนบุรี  จํานวน 353 คน 
      2)  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จํานวน 214 คน 
      3)  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จํานวน   97 คน 
      4)  วิทยาลัยเซาซ์อีสบางกอก จํานวน   56 คน 
      5)  วิทยาลัยราชพฤกษ์  จํานวน  189 คน 
  1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง หาขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากประชากรท้ังหมด 912 
คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane  (1967)  ดังน้ี 
 
   n =         N 
            1+ Ne2 
  
 โดยที่  
   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   e = ความคาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 
0.05 หรือ มีความเช่ือมั่นที่ 95 % 
   N = จํานวนประชากรท้ังหมดที่ใช้ในการวิจัย (เท่ากับ 912 คน) 
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 แทนค่า  
   n =               912 
               1+ 912 (0.05)2 
    =  278.05   
   ดังน้ัน เพ่ือให้ข้อมูลมีความเช่ือมั่นมากย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างจํานวน 400 
ตัวอย่าง  
  1.3  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
และทําการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างในแต่ละ
มหาวิทยาลัยตามตารางที่ 3.1 
    การหาจํานวนตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ ( ni ) จากสูตร 
     ni =  nNi 
        N 
    โดยที่  Ni = ประชากรในแต่ละกลุ่ม 
      i = จํานวนนับ (1,2,3,....) 
     ni = จํานวนประชากรท่ีสุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ 
    คํานวณหาจํานวนตัวอย่างบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
     ni = 400 x 353 
           912 
      = 154 
    คํานวณหาจํานวนตัวอย่างบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
     ni = 400 x 214 
           912 
      = 94 
    คํานวณหาจํานวนตัวอย่างบุคลากรทางการศึกษาของวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
     ni = 400 x 97 
           912 
      = 43 
 
    คํานวณหาจํานวนตัวอย่างบุคลากรทางการศึกษาของวิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก 
     ni = 400 x 59 
           912 
      = 26 
    คํานวณหาจํานวนตัวอย่างบุคลากรทางการศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
     ni = 400 x 189 
           912 
      = 83 



107 

 ซึ่งสามารถแสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 3.1 
    
ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอย่าง (คน) 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 353 154 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 214 94 
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ 97 43 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 59 26 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 189 83 

รวม 912 400 
 
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทําการวิจัยจะใช้แบบสอบถามเชิงสํารวจ
เก่ียวกับการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  
การศึกษา ตําแหน่งบริหารปัจจุบัน  สถาบันที่สังกัด  และระยะเวลาการทํางาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ด้าน
กลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้านบุคลากร  ด้านทักษะ และค่านิยม
ร่วม  มีลักษณะคําถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามเลือก 5 ระดับของ Likert  Scale (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2551:74-75) ดังน้ี 

5 หมายถึง   มีความสําคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง   มีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง   มีความสําคัญอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง   มีความสําคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความสําคัญของความสามารถทางการ 
แข่งด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  ด้านประสิทธิภาพ  ด้าน
คุณภาพ  ด้านนวัตกรรม  และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ละข้อให้เลือก 5 ระดับ
ของ Likert  Scale (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2551:74-75) ดังน้ี 
 
    5 หมายถึง      มีความสําคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง      มีความสําคัญในระดับมาก 
3 หมายถึง      มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง      มีความสําคัญในระดับตํ่า 
  1 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับตํ่าที่สุด 
 2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
         1) ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ คุณภาพ

บริการ ความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการกําหนดขอบเขตของเน้ือหานํามา
สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดที่จะศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

     2) ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหา โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ
รายละเอียดที่กําหนดไว้ รวมท้ังตรวจสอบแก้ไขความถูกต้องของการใช้ภาษาและความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา 

     3) การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่สร้างและ
ปรับปรุงแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในขอบเขตที่
ต้องการวิจัย ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความชัดเจนของคําถาม รวมทั้งความถูก
ต้องของการใช้ภาษา 

      4) ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วนําไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง ความครอบคลุมของเนื้อหาในแบบสอบถาม และ
ความเหมาะสมของภาษารวมทั้งข้อเสนอแนะแล้วผู้วิจัยนํามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้จริง 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
   1) นําแบบสอบถามเสนอให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแก้ไข จํานวน 3 ท่าน รายนาม

ดังน้ี 
 ดร.กรองกาญจน์   ณ นครพนม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ 
     อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
     มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 ดร.มยุขพันธ์ุ   ไชยมั่นคง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
     มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 ดร.ธเนศ       ศิริกิจ  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาดบริษัท SCG จํากัด  
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  2) ผู้ว ิจัยทําการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ซึ่งสูตรของ IOC มีดังน้ี 

  IOC = ∑ R 
    
     N 
 เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 
   ∑ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
   R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อคําถามแต่ละช้อ 
  N แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
 สําหรับเกณฑ์ของการให้คะแนน มีดังน้ี 
  R = +1  หมายงถึง ถ้าแน่ใจว่า ข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  R = 0  หมายงถึง ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
     R  = -1  หมายงถึง ถ้าแน่ใจว่า ข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 จากน้ันนําผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตร 
  3) หลังจากวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคําถามกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัยด้วยค่า IOC แล้วพบว่า รายการข้อคําถามมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ และ
ตรวจสอบแบบสอบถามท้ังฉบับด้วยค่า IOC หากพบว่า มีค่าเท่ากับ  0.67-1.00 หมายความว่า 
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสูงสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์และงานวิจัยน้ี มีค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ดังภาคผนวก ง   

 2.3   การตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม    
    1) นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่น โดยการนําไป
ทดสอบ (try-out) กับบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่จะวิจัย จํานวน 30 
คน 
     2) นําผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) และวัดค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ คือ น้อยกว่า 0.60 ถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ตํ่า 0.60-0.70 ถือว่ามี
ค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ มากกว่า 0.80 ถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ดี ดังน้ันสรุปได้
ว่าคําถามในแบบอบถามค่อนข้างมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและมีค่าความเที่ยง โดยในแต่ละ
กลุ่มของตัวแปรมีค่า Cronbach’s  Alpha Coefficient มากกว่า 0.60 ดังตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2  แสดงค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
 ครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient)  
 

รายการ จํานวนคําถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์    5 ข้อ 0.825 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กร    5 ข้อ 0.847 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ    5 ข้อ 0.853 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร    5 ข้อ 0.810 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลกร    5 ข้อ 0.851 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ    5 ข้อ 0.837 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม    5 ข้อ 0.837 
ความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ   5 ข้อ 0.884 
ความสามารถทางการแข่งขันคุณภาพ 5 ข้อ 0.723 
ความสามารถทางการแข่งขันนวัตกรรม 5 ข้อ 0.703 
ความสามารถทางการแข่งขันการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

5 ข้อ 0.778 

ความสาํคญัของปัจจัยเชงิกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขนั 
(55 ข้อ) 

0.957 

 
   จากตารางที่ 3.2 พบว่า จากการวัดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งผลลัพธ์ของค่า
แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ≤ α ≤   ค่าที่
ใกล้เคียง 1 แสดงว่าเช่ือถือได้   ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา เท่ากับ 0.957 ถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ดี ดังน้ันสรุปได้ว่าคําถามในแบบสอบถาม
ค่อนข้างมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและมีความเที่ยง โดยในแต่ละกลุ่มของตัวแปรมีค่า  
Cronbach’s  Alpha Coefficient มากกว่า 0.60 
 3) นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทําการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
  1) ผู้วิจัยได้นําหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไปถึงอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก  และวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2) เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้นําหนังสือขอความอนุเคราะห์อํานวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยธนบุรี ถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  และวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

3) ดําเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับบุคลากรทางการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี พร้อมนัดวันรับแบบสอบถามคืน 

 4) ดําเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองที่สํานักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ และวิทยาลัยราชพฤกษ์ พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ใน
การเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

 5) จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังสํานักงานอธิการบดีวิทยาลัยเซาซ์อีส
บางกอก และวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

6) ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่สํานักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ และวิทยาลัยราชพฤกษ์ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ และวิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก เพ่ือนัด
วันรับแบบสอบถามคืน 

7) ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนที่มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ด้วยตนเองสําหรับวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ และวิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก ได้รับคืนทาง
ไปรษณีย์ 
 8) ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันที่ 22 พฤษภาคม -25 มิถุนายน 2555 
 9) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนนําไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ 
 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี  
 
 4.1  การจัดกระทําข้อมูล 
   1) ตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามได้จํานวนร้อยละ 100 
  2) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วทั้งหมด มาลงรหัส (Coding) ใน
แบบลงรหัสสําหรับประมวลข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ และให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดระดับ
ค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
  3) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ และ
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถ่ีและคา่
ร้อยละ 
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    2) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   

 เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการแปลความหมายกําหนดช่วงค่าเฉลี่ยตามแบบของ เบสท์ (Best 
1970:175) ดังต่อไปนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      
           จํานวนช้ันที่ต้องแบ่ง 

= (5-1)  
           5 

    = 0.8   
 
 
 ความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ันมีค่าเท่ากับ 0.8 ดังน้ัน ระดับคะแนนในแต่ละอันตร

ภาคช้ันเป็นดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21.-5.00 หมายถึง ให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับน้อย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
   3) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของความสามารถทางการ
แข่งขัน โดยใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)   
 

 เกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการแปลความหมายกําหนดช่วงค่าเฉลี่ยตามแบบของ เบสท์ (Best 
1970:175) ดังต่อไปนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      
         จํานวนช้ันที่ต้องแบ่ง 

= (5-1)  
           5 

    =  0.8   
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ความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ันมีค่าเท่ากับ 0.8 ดังน้ัน ระดับคะแนนในแต่ละ 
อันตรภาคช้ันเป็นดังน้ี 
 
คะแนนเฉล่ีย 4.21.-5.00 หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ให้ความสําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับน้อยที่สุด 
  4.2.1  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ((Inferential Statistic)) 
  1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi 
Square) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สูตรที่ใช้ในการคํานวณ chi-square คือ 
   
   χ2= ∑   
 
  χ2 = ค่าสถิติของ chi-square 
   Oi = ความถ่ีที่ได้จากการสังเกตที่เกิดขึ้นในระดับที่ i 
  Ei  = ความถ่ีที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในระดับที่ i 
 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการ
ทําสอบไคสแควร์ (Chi-square) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
โดยการเปรียบเทียบค่า p-value ของ Chi-square ที่ได้จากการทดสอบ กับระดับนัยสําคัญ 0.05 ถ้า
ค่า p-value ของ Chi-square มากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรตังหน่ึงไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอีก
ตัวหน่ึง และถ้า p-value ของ Chi-square น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรตัวหน่ึงมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรอีกตัวหน่ึง 
  2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการ
แข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) ใช้สถิติในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
 - ถ้ามีค่าติดลบ หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
 - ถ้ามีค่าเป็นบวก หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 - ถ้ามีค่าเป็น 0  หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
 
 
 
 
 

(Oi – Ei)2

Ei
i=1

n
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 โดยใช้เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ (อภินันท์  จันตะนี ,2549:7) ดังน้ี 
 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.91-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.76-0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.61-0.75 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.41-0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.21-0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่า 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.01-0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ามาก 

 
4.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี  มีดังน้ี 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง
บริหาร  สถาบันที่สังกัด  และระยะเวลาการทํางาน ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจก
แจงความถ่ี (Frequency)   

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบ ด้านรูปแบบ
การบริหารงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วม โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติที่
ใช้หาค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งด้าน 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ 
ด้านนวัตกรรม  และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
สถิติที่ใช้หาค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 
 1) ใช้สถิติทดสอบที (t – test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 
กลุ่ม 
 2) ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test:One - Way ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป เมื่อพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบภายหลังด้วยการหาความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใช้การทดสอบด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 3) ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (χ2-test) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา  
 4) ใช้สถิติในการหาสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษากับความสามารถ
ทางการแข่งขัน 
   



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
  การวิจัยคร้ัง น้ีมี วัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  
โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ จํานวน 400 คน ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการด้าน
ศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
  4.1  การเปรียบเทียบการให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.2  การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
  4.3   การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  
  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกําลังสอง (Mean Square) 
df  แทน  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
F  แทน  อัตราส่วนเอฟของฟิเชอร์  
t  แทน  ค่าสถิติทดสอบแบบที (t – test Independent)   
χ2 แทน ค่าสถิติไคสแควร์ 
r   แทน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 

  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 

X



116 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่ง สถาบัน  ระยะเวลาการทํางาน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่และค่าร้อยละ  ดัง
ตารางที่ 4.1- 4.6 
 
ตารางที่  4.1  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 176 44 
หญิง 224 56 
รวม 400 100 

  
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 224 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56 และเพศชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.2  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 168 42 
31-40 ปี 125 31.20 
41-50 ปี 99 24.80 

 51  ปี ขึ้นไป 8 2 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จํานวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ  มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20  ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป น้อยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2     
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ตารางที่  4.3  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี - - 

ปริญญาตร ี 167 41.80 
ปริญญาโท 225 56.20 
ปริญญาเอก 8 2 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.80 คน  และมีการศึกษาระดับปริญญาเอก น้อยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2   
 
ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งหน้าท่ี จํานวน (คน) ร้อยละ 
รองอธิการบดี      - - 
คณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานัก 51 12.75 
รองคณบดี /รองผู้อํานวยการ /ศูนย์/สํานัก 15 3.75 
หัวหน้าภาคหรือสาขา   62 15.50 
อาจารย์ผู้สอน 226 56.50 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 46 11.50 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตําแหน่งเป็นอาจารย์ผู้สอน จํานวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ หัวหน้าภาคหรือสาขา   จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50  และ มีตําแหน่งเป็นรองคณบดี /รองผู้อํานวยการ /ศูนย์/สํานัก น้อยที่สุด จํานวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.75 
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ตารางที่  4.5  แสดงจํานวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม สถาบันที่สังกัด 
 

สถาบนัที่สงักัด จํานวน (คน) ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 154 38.50 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 83 20.75 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ    94 23.50 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 26 6.50 
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ 43 10.75 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จํานวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50  และเป็นบุคลากรของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกน้อยที่สุด จํานวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50   
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม อายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 2 ปี 45 11.25 

2-5 ปี 168 42 
6-10 ปี 133 33.25 

มากกว่า 10 ปี 54 13.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการทํางาน 2-5 ปี จํานวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ อายุการทํางาน 6-10 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และ
มีอายุการทํางานตํ่ากว่า 2 ปี น้อยที่สุด จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25   
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการ 
 การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  
 
 การให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการ
บริหารงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสถิติบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ได้ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.7-4.14  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ใน 
 การจัดการศึกษา 
  

ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์
 

SD ความสาํคญั 

ด้านกลยุทธ์  4.15 0.55 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์การ 4.09 0.54 มาก 
ด้านระบบ  4.04 0.50 มาก 
ด้านรูปแบบการบริหารงาน  4.11 0.54 มาก 
ด้านบุคลากร  3.91 0.59 มาก 
ด้านทักษะ  4.11 0.57 มาก 
ด้านค่านิยมร่วม  4.07 0.53 มาก 

รวม 4.07 0.55 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x= 4.07)  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์มีความสําคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.15) รองลงมาคือ ด้าน
ทักษะมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11) ด้านรูปแบบการบริหารงานมีค่าเฉล่ีย ( x=4.11) ด้านโครงสร้างองค์การ
มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.09) ด้านค่านิยมร่วมมีค่าเฉล่ีย ( x= 4.07) ด้านระบบมีค่าเฉล่ีย ( x=4.04) และ
ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย ( x= 3.91) ตามลําดับ 
 
 
 
 

X
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ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
 ด้านกลยุทธ์   
  

ปัจจัยด้านกลยุทธ ์
 

SD ความสาํคญั 

1. การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติ
สถาบัน สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.31 0.69 มากที่สุด 

2. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี
ครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัยการบริหาร
วิชาการและการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

4.23 0.65 มากที่สุด 

3. การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

4.11 0.67 มาก 

4. แผนปฏิบัติการที่ว่างไว้สามารถปฏิบัติได้จริงตามระยะ เวลา
ที่กําหนดไว้ 

4.09 0.72 มาก 

5. การนําปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

3.99 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ใน
การจัดการด้านการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x=4.31) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุดได้แก่ การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบัน สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยมี
ค่าเฉลี่ย ( x=4.31)  รองลงมาคือ กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผน ปฏิบัติการประจําปีครบ 4 
พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.23)  สําหรับข้อที่ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณา มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11) แผนปฏิบัติการที่ว่างไว้สามารถปฏิบัติได้จริงตามระยะ เวลาที่
กําหนดไว้มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.09) และ การนําปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภา
สถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี มีค่าเฉลี่ย ( x= 3.99) ตามลําดับ 
  

X
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ตารางที่  4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
 ด้านโครงสร้างองค์กร 
 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
 

SD ความสาํคญั 

1. การจัดโครงสร้างองค์กร และแผนผังสายการบังคับ
บัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน  เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.19 0.60 มาก 

2. การปรับระบบการบริหารภายในเอ้ือต่อการทํางาน เช่น 
มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจในการแก้ไขปัญหา 

4.12 0.62 มาก 

3. กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไว้
อย่างชัดจน 

4.03 0.71 มาก 

4. การมอบหมายงานให้ผู้บริหารระดับรองลงมาปฏิบัติงาน
แทน 

4.05 0.74 มาก 

5. สภามหาวิทยาลัยช่วยให้ความเห็นและคาํปรึกษาในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

4.08 0.78 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.09 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้าง
องค์กรในการจัดการด้านการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x=4.09) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กรมีความสําคัญอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์กร และแผนผังสายการบังคับ
บัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย ( x= 4.19) รองลง 
มาคือ การปรับระบบการบริหารภายในเอื้อต่อการทํางาน เช่น มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจใน
การแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.12) สภามหาวิทยาลัยช่วยให้ความเห็นและคําปรึกษาในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.08) การมอบหมายงานให้ผู้บริหารระดับรองลงมาปฏิบัติงาน
แทน มีค่าเฉลี่ย ( x=  4.05) และ กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดจน มี
ค่าเฉลี่ย ( x= 4.03) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่  4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
  ด้านระบบ 
 

ปัจจัยด้านระบบ 
 

SD ความสาํคญั 

1. การจัดระบบการประสานงานภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 0.64 มาก 

2. การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวขอ้ง
ทราบ 

4.11 0.62 มาก 

3. ระบบและกลไกการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

4.00 0.77 มาก 

4. การจัดทํางบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ
ในการดําเนินงาน 

4.10 0.66 มาก 

5. การจัดระบบการบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนเป็นกรรมการหรือคณะทํางาน 

3.93 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบใน
การจัดการด้านการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x=4.04) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบมีความสําคัญอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11) รองลงมาคือ การจัดทํางบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการ
ดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.10) การจัดระบบการประสานงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิ ภาพมี
ค่าเฉลี่ย ( x=4.04) ระบบและกลไกการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.00) และ การจัดระบบการบริหารความ
เสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนเป็นกรรมการหรือคณะทํางานมีค่าเฉลี่ย ( x=3.93) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์  
 ด้านรูปแบบการบริหารงาน 
 

ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารงาน 
 

SD ความสาํคญั 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมคีวามเข้าใจร่วมกัน 

4.15 0.69 มาก 

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมสี่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

4.06 0.72 มาก 

3. ผู้บริหารบรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของสถาบันและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

4.12 0.71 มาก 

4. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยเน้น
การเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

4.12 0.60 มาก 

5. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมนิผลการดําเนิน งาน
ตามท่ีมอบ หมายรวมท้ังสามารถส่ือสารแผนและผลการ
ดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4.08 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบ
การบริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหารมีความสําคัญอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบ
และมีความเข้าใจร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.15) รองลงมาคือ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมา    
ภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.12) ผู้บริหารถ่าย 
ทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย ( x=4.12) ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนิน งานตามที่มอบ 
หมายรวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบันมีค่าเฉล่ีย 
( x=4.08) และ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.06) ตามลําดับ 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
 ด้านบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
 

SD ความสาํคญั 

1. การสรรหา คัดเลือกอาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจนตาม
ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และเป็นระบบ โปร่งใส 

3.98 0.73 มาก 

2. หัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลบุคลากรในสายงานของตนเองอย่างสมํ่าเสมอมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบชัดเจน 

4.00 0.72 มาก 

3. ปริมาณและคุณสมบัติของอาจารย์ และบุคลากรมีความ
เหมาะสม และเพียงพอต่อการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยั 

3.84 0.62 มาก 

4. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนอกเหนือจากสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

3.83 0.83 มาก 

5. มีการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไป
ตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่งงานที่กําหนด 

3.88 0.74 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.73 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 3.91) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่หัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลบุคลากรในสายงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ
ชัดเจนมีค่าเฉลี่ย ( x=4.00) รองลงมาคือ การสรรหา คัดเลือกอาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจนตาม
ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และเป็นระบบ โปร่งใส มีค่าเฉล่ีย ( x=3.98) มีการพัฒนาอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่งงานท่ีกําหนดมีค่าเฉลี่ย  
( x=3.88) ปริมาณและคุณสมบัติของอาจารย์ และบุคลากรมีความเหมาะสม และเพียงพอต่อการจัด
การศึกษาในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย ( x= 3.84) และ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพนอกเหนือจากสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย ( x= 3.88) ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
 ด้านทักษะ 
 

ปัจจัยด้านทักษะ 
 

SD ความสาํคญั 

1. อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณวุฒิ
ตรงตามสาขาที่ช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

4.10 0.72 มาก 

2. บุคลากรสายสนับสนุนมีความเข้าใจในระบบงาน 4.02 0.70 มาก 
3. ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

4.18 0.71 มาก 

4. อาจารย์และบุคลากรได้รับการฝึกอบรมการทําวิจัย การเขียน
ตําราวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

4.10 0.72 มาก 

5. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสนับสนุน
งบประมาณการฝึกอบรมและให้ทุน การศึกษาสําหรับการพัฒนา
ตนเองของคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.15 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะมีความสําคัญอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.18) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการสนับสนุนงบประมาณการฝึกอบรมและให้ทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาตนเอง
ของคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย ( x=4.15) อาจารย์และบุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมการทําวิจัย การเขียนตําราวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ีย 
( x=4.10) อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่ช่วยให้องค์กร
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีค่าเฉล่ีย ( x= 4.10 ) และ บุคลากรสายสนับสนุนมีความเข้าใจ
ในระบบงานมีค่าเฉลี่ย ( x=4.02) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์  
 ด้านค่านิยมร่วม 
 

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
 

SD ความสาํคญั 

1. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรม
ของการทํางานร่วมกันเป็นทีมงาน 

4.08 0.69 มาก 

2. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมที่
เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.16 0.64 มาก 

3. ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกําลังความสามารถ 

4.11 0.68 มาก 

4. ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ร่วมกัน 

3.94 0.65 มาก 

5. ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีแนวคิดพ้ืนฐานในการ
พัฒนาองค์กร 

4.05 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยม
ร่วมภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.07) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมมีความสําคัญอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
วัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีค่าเฉล่ีย ( x= 4.16) รองลงมา
คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถมีค่าเฉลี่ย   
( x= 4.11) มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการทํางานร่วมกันเป็น
ทีมงานมีค่าเฉล่ีย ( x=4.08) ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กร 
มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.05) และ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน ( x= 3.94) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของความสามารถทางการแข่งด้าน 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  
  
 การให้ความสําคัญของสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  ด้านประสิทธิภาพ  ด้านคุณภาพ  ด้านนวัตกรรม และด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.15-4.19 
 
ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของความสามารถ 
 ทางการแข่งขัน 
 

ความสามารถทางการแข่งขนั 
 

SD ความสาํคญั 

ด้านประสิทธิภาพ 3.98 0.56 มาก 
ด้านคุณภาพ 4.11 0.48 มาก 
ด้านนวัตกรรม 3.97 0.53 มาก 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4.17 0.48 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.06)  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถทางการแข่งขันมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านโดยด้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ย        
( x=4.17) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย ( x  =4.11) ด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย ( x  = 
3.98) และด้านนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ย ( x  =3.97) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของความสามารถ 
 ทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ 
 

ด้านประสิทธภิาพ 
 

SD ความสาํคญั 

1. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการควบคุม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น การใช้ Balanced Score 
Card ในการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ (KPI) 

4.09 0.67 มาก 

2. ในรอบปีทีผ่า่นมามหาวิทยาลัยฯสามารถจัดการศึกษาได้ผล
สัมฤทธ์ิตามเป้าหมายโดยมีต้นทุนที่ลดลง 

4.00 0.78 มาก 

3. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถผลิต
สินค้า (บัณฑิต)และบริการได้ดีกว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
สม่ําเสมอ 

3.94 0.77 มาก 

4. การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส่
และตรวจสอบได้ 

3.86 0.62 มาก 

5. ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยกลุม่เครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการสามารถดําเนินการโดยมีประสิทธิภาพดีขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัดเจน 

3.99 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.98 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x  = 3.98)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพมีความสําคัญ
อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
การควบคุมประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น การใช้ Balanced Score Card ในการกําหนดมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ (KPI)มีค่าเฉลี่ย ( x  =4.09) รองลงมาคือ ในรอบปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยฯ
สามารถจัดการศึกษาได้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายโดยมีต้นทุนที่ลดลง มีค่าเฉล่ีย ( x=4.00) ในรอบ 2-
3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถดําเนินการโดยมีประสิทธิภาพดี
ขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย ( x=3.99) มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถ
ผลิตสินค้า (บัณฑิต)และบริการได้ดีกว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ มีค่าเฉล่ีย ( x=3.94) และ 
การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส่และตรวจสอบได้มีค่าเฉลี่ย ( x= 3.86)  
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของความสามารถ 
 ทางการแข่งขันด้านคุณภาพ 
 

ด้านคณุภาพ 
 

SD ความสาํคญั 

1. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการนํา
เคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ  เช่น  TQF และ TQM มาใช้
ในองค์กร 

4.21 0.65 มาก 

2. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการให้
ความสําคัญกับการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

3.98 0.75 มาก 

3. คุณภาพการผลิตบัณฑิตหรือบริการของมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ
ตลาด 

4.14 0.65 มาก 

4. การวางระบบและกลไกลการควบคุมคุณภาพหลักสูตร
การศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสกอ. 

4.10 0.59 มาก 

5. การให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม 

4.13 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านคุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพมีความสําคัญอยู่
ในระดับมากทุกข้อโดยข้อมีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
การนําเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ  เช่น  TQF และ TQM มาใช้ในองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( x=4.21) 
รองลงมาคือ คุณภาพการผลิตบัณฑิตหรือบริการของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาด มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.14) การให้บริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม มีค่าเฉลี่ย ( x=4.13) การวางระบบและกลไกลการควบคุม
คุณภาพหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสกอ. มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.10) 
และ มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการให้ความสําคัญกับการพัฒนาและการปรับปรุง
คุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย ( x= 3.98)  
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของความสามารถ 
 ทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม 
 

ด้านนวัตกรรม 
 

SD ความสาํคญั 

1. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเน้นการใช้
ระบบ IT เพ่ือการเรียนรู้และส่งข่าวสารข้อมูลเพ่ือปรับระบบ
วิธีการทํางานตลอดเวลา 

3.99 0.68 มาก 

2. มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการ
นํานวัตกรรมในรูปของกระบวนการ และ/หรือเทคนิควิธีการ
ใหม่ ๆ ออกใช้เพ่ือการปรับปรุงงานอย่างสม่ําเสมอ 

3.75 0.75 มาก 

3. อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการเป็นผู้มีความพร้อมด้านความคิดสร้างสรรค์และมี
ความสามารถอย่างพอเพียงในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับ
สถาบัน 

3.88 0.73 มาก 

4. การสร้างบรรยากาศในการทํางานเพ่ือสนับสนุนและกระตุ้น
บุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

4.13 0.78 มาก 

5. การจัดการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(e-learning) 

4.11 0.79 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.97 0.75 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านนวัตกรรมภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 3.97)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านนวัตกรรมมีความสําคัญอยู่
ในระดับมากทุกข้อโดยข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการทํางานเพ่ือสนับสนุน
และกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ีย ( x= 4.13) รองลงมาคือ การจัดการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-leaning) มีค่าเฉลี่ย ( x= 4.11) มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการเน้นการใช้ระบบ IT เพ่ือการเรียนรู้และส่งข่าวสารข้อมูลเพ่ือปรับระบบวิธีการ
ทํางานตลอดเวลามีค่าเฉล่ีย ( x= 3.99) อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการเป็นผู้มีความพร้อมด้านความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถอย่างพอเพียงในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับสถาบัน มีค่าเฉล่ีย ( x= 3.88) และมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการมีการนํานวัตกรรมในรูปของกระบวนการ และ/หรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ออกใช้
เพ่ือการปรับปรุงงานอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย ( x= 3.75)    
 
 
 

X
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ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของความสามารถ 
 ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
 

SD ความสาํคญั 

1. มหาวิทยาลยักลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างทั่วถึง หลากหลาย และชัดเจน 

4.27 0.77 สูงที่สุด 

2. จัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมตามความ
ต้องการ  และตามศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกหลักสูตร 

4.19 0.55 มาก 

3. บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียน เช่น 
ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและตรงตาม
ความต้องการของนักศึกษา 

4.30 0.58 มากที่สุด 

4. มหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีระบบ
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
(URM)  

4.09 0.59 มาก 

5. จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่มกีาร
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 

3.99 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.62 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.17)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ามีความสําคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
เรียน เช่น ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของนักศึกษามี
ค่าเฉล่ีย ( x= 4.30) ส่วนให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างทั่วถึง หลากหลาย และชัดเจน มีค่าเฉล่ีย ( x= 
4.27) จัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมตามความต้องการ  และตามศักยภาพของกลุ่ม
ผู้เรียนทุกหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย ( x= 4.19) มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีระบบ
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (URM) มีค่าเฉล่ีย ( x=4.09) และ จัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยมี
ค่าเฉลี่ย ( x=3.99) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 เปรียบเทียบการใหค้วามสําคญัของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการจาํแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง  สถาบันที่สังกัด และระยะเวลาการทํางาน โดยทดสอบความแตกต่าง
ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 เมื่อพบความแตกต่าง ได้ทําการทดสอบภายหลังด้วยการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)   
 
ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความสําคัญของความสามารถทางการ 
  แข่งขันด้านการศึกษาจําแนกตามเพศ 

n=400 

ความสามารถทางการแข่งขนั 
เพศ 

t ชาย หญิง 
 SD  SD 

ด้านประสิทธิภาพ 3.81 0.51 4.11 0.56 5.42* 
ด้านคุณภาพ 3.99 0.43 4.21 0.50 4.69* 
ด้านนวัตกรรม 3.89 0.48 4.04 0.55 2.82* 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4.11 0.48 4.21 0.46 1.97* 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.48 4.14 0.52 4.51* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า โดยรวมให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
แตกต่างกันเมื่อเพศแตกต่างกัน อย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาทุกด้านพบว่า ให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันแตกต่างกัน
เมื่อเพศแตกต่างกัน อย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 

 

 

X X
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ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการให้ความสําคัญของความสามารถ 
   ทางการแข่งขันจําแนกตามอายุ  
 
ความสามารถทางการแข่งขนั แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 3 2.59 0.86 2.76* 
ภายในกลุ่ม 396 123.69 0.31 

 รวม 399 126.28   

ด้านคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 3 2.47 0.82 3.60* 
ภายในกลุ่ม 396 90.52 0.22 

 รวม 399 92.99   

ด้านนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 3 0.53 0.17 0.63 
ภายในกลุ่ม 396 110.93 0.28 

 รวม 399 111.46   
ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.23 0.07 0.34 
ภายในกลุ่ม 396 89.99 0.22 

 รวม 399 90.23   

เฉลี่ยรวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.46 0.12 0.66 
ภายในกลุ่ม 396 103.78 0.18 

 รวม 399 105.24   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า โดยรวมให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันไม่
แตกต่างกันเมื่ออายุแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันทางด้าน
ประสิทธิภาพ และคุณภาพ แตกต่างกันเมื่ออายุแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วน ด้านอ่ืน ๆ พบว่า ให้ความสําคัญไม่แตกต่างกัน และเมื่อพบความแตกต่างได้ทําการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  ดังตารางที่ 4.22-4.23 
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ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  ด้านประสิทธิภาพ จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
 

อายุ 
 21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51 ปี ขึ้นไป
 4.01 4.04 3.84 4.02 

21-30 ปี 4.01 - -0.02 0.17 -0.01 
31-40 ปี 4.04  - 0.19* -0.01 
41-50 ปี 3.84   - -0.19 

51 ปี ขึ้นไป 4.02    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 คือ คู่ระหว่างอายุ 31-40 ปี กับอายุ 41-50 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างอายุ 31-40 ปี ให้ความสําคัญต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่า ให้
ความสําคัญไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  ด้านคุณภาพ จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่    
 

อายุ 
 21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51 ปี ขึ้นไป
 4.20 4.08 4.01 4.12 

21-30 ปี 4.20 - 0.12 0.19* 0.07 
31-40 ปี 4.08  - 0.07 -0.05 
41-50 ปี 4.01   - -0.12 

51 ปี ขึ้นไป 4.12    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 คือ คู่ระหว่างอายุ 21-30 ปี กับอายุ 41-50 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างอายุ 21-30 ปี ให้ความสําคัญต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพมากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่า ให้
ความสําคัญไม่แตกต่างกัน  

 
 
 

X

X
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ตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการให้ความสําคัญของความสามารถ 
  ทางการแข่งขันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ความสามารถทางการแข่งขนั แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 2 1.07 0.53 1.69 
ภายในกลุ่ม 397 125.21 0.31 

 รวม 399 126.28   

ด้านคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 2 1.48 0.74 3.22*
ภายในกลุ่ม 397 91.51 0.23 

 รวม 399 92.99   

ด้านนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 2 3.83 1.91 7.06*
ภายในกลุ่ม 397 107.64 0.27 

 รวม 399 111.47   
ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.78 0.38 1.71 
ภายในกลุ่ม 397 89.40 0.22 

 รวม 399 90.18   

เฉลี่ยโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.79 0.76 4.21*
   ภายในกลุ่ม 397 103.44 0.18 

 รวม 399 105.23   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า โดยรวมให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
แตกต่างกันเมื่อมีระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ 
และด้านนวัตกรรม ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า ให้
ความสําคัญไม่แตกต่างกันและเมื่อพบความแตกต่าง ได้ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  ดังตารางที่ 4.25-4.27 
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ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  โดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
 

ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่า

ปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก 

 - 4.11 4.01 4.34 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี  - - - - 

ปริญญาตร ี 4.11  - -0.09* -0.23 
ปริญญาโท 4.01    - -0.33* 
ปริญญาเอก 4.34    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการปริญญาตรีกับกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยกลุ่ม
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมมากกว่า กลุ่มที่
มีการศึกษาระดับปริญญาโท และคู่ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก กับกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการ
แข่งขันโดยรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าให้ความสําคัญไม่
แตกต่างกัน   

ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  ด้านคุณภาพ จํานวนตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
 

ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่า

ปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 - 4.16 4.06 4.38 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี  - - - - 

ปริญญาตร ี 4.16  - 0.09* -0.21 
ปริญญาโท 4.06   - -0.31 
ปริญญาเอก 4.38    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า  คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการปริญญาตรีกับกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยกลุ่ม

X

X
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ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพมากกว่า 
กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  ด้านนวัตกรรมจําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
   

ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่า

ปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 4.07 3.89 4.30 3.97 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 4.07 - - - - 

ปริญญาตร ี 3.89  - 0.18* -0.23 
ปริญญาโท 4.30   - -0.41 
ปริญญาเอก 3.97    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการปริญญาตรีกับกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยกลุ่ม
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันนวัตกรรมการมากกว่า 
กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการให้ความสําคัญของความสามารถ 
  ทางการแข่งขัน จําแนกตามตําแหน่งหน ้าที่  
 
ความสามารถทางการแข่งขนั แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 16.71 4.17 5.06* 

ภายในกลุ่ม 395 109.57 0.27 
 รวม 399 126.28   
ด้านคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 7.56 1.89 8.75* 

ภายในกลุ่ม 395 85.42 0.21 
 รวม 399 92.99   
ด้านนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 4 5.73 1.43 5.36* 

ภายในกลุ่ม 395 105.73 0.26 
 รวม 399 111.46   
ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.74 0.93 4.27* 
ภายในกลุ่ม 395 86.49 0.21 

 รวม 399 90.23   
เฉลี่ยโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 4 8.44 1.83 5.86* 

ภายในกลุ่ม 395 96.80 0.16 
 รวม 399 105.24   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า โดยรวมให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาแตกต่างกันเมื่อตําแหน่งหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นราย
คู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ดังตารางที่ 4.29-4.33    
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการ 
  แข่งขันโดยรวม จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ ของเชฟเฟ่     
   

ตําแหน่งหน้าท่ี 
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 - 4.33 4.15 4.09 3.93 4.18 

(1) รองอธิการบดี      -       
(2) คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 4.33  - 0.18 0.24 0.38* 0.15 

(3) รองคณบดี /รอง
ผู้อํานวยการ  /ศูนย์/สํานัก 4.15   - 0.06 0.19 -0.04 

(4) หัวหน้าภาคหรือสาขา   4.09    - 0.14 -0.09 
(5) อาจารย์ผู้สอน 3.93     - -0.23* 
(6) บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 4.18      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานัก กับกลุ่มที่มี
ตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน โดยกลุ่มที่มีกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักให้
ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมมากกว่า กลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นอาจารย์ผู้สอน 
และคู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอนกับกลุ่มที่มีตําแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดย
กลุ่มที่มีตําแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมมากว่า
กลุ่มที่มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการ 
  แข่งขันด้านประสิทธิภาพ จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่     
 

ตําแหน่งหน้าท่ี 
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 - 4.42 4.05 4.10 3.82 4.05 

(1) รองอธิการบดี      -  - - - - - 
(2) คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 4.42  - 0.37 0.32* 0.59* 0.37* 

(3) รองคณบดี/รอง
ผู้อํานวยการ/ ศูนย์/สํานัก 4.05   - -0.04 0.23 0.00 

(4) หัวหน้าภาคหรือสาขา   4.10     0.28* 0.05 
(5) อาจารย์ผู้สอน 3.82      -0.23 
(6) บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 4.05      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักกับกลุ่มที่มี
ตําแหน่งหัวหน้าภาคหรือสาขา  อาจารย์ผู้สอน  และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยกลุ่มที่มีกลุ่ม
ที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการ
แข่งขันด้านประสิทธิภาพมากกว่า กลุ่มที่มีตําแหน่งหัวหน้าภาคหรือสาขา  อาจารย์ผู้สอน  และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และคู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งหัวหน้าภาคหรือสาขาและกลุ่มที่มี
ตําแหน่งอาจารย์ผู้สอนโดยกลุ่มที่มีตําแหน่งหัวหน้าภาคหรือสาขาให้ความสําคัญต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพมากว่ากลุ่มที่มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.31   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการ 
  แข่งขันด้านคุณภาพ จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่     
  

ตําแหน่งหน้าท่ี   (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 - 4.35 4.29 4.16 4.00 4.27 

(1) รองอธิการบดี      - - - - - - - 
(2) คณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/
ศูนย์/สํานัก 4.35  - 0.05 0.18 0.35* 0.07 

(3) รองคณบดี/รองผู้อํานวยการ / 
ศูนย์/สํานัก 4.29   - 0.13 0.29 0.02 

(4) หัวหน้าภาคหรือสาขา   4.16    - 0.17 0.11 
(5) อาจารย์ผู้สอน 4.00     - 0.28* 
(6) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 4.27      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักกับกลุ่มที่มี
ตําแหน่งอาจารย์ผู้สอนโดยกลุ่มที่มีกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักให้
ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพมากกว่ากลุ่มที่มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน  
และคู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งกับกลุ่มที่มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอนกับกลุ่มที่มีตําแหน่งบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการโดยกลุ่มที่มีตําแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้ความสําคัญต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านคุณภาพมากว่ากลุ่มที่มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการ 
 แข่งขันด้านนวัตกรรม จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่      
 

ตําแหน่งหน้าท่ี 
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 - 4.23 4.04 3.92 3.90 4.11 

(1) รองอธิการบดี      -       
(2) คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 4.23  - 0.19 0.31* 0.33* 0.11 

(3) รองคณบดี/รอง
ผู้อํานวยการ / ศูนย์/สํานัก 4.04   - 0.12 0.14 -0.07 

(4) หัวหน้าภาคหรือสาขา   3.92    - 0.02 -0.19 
(5) อาจารย์ผู้สอน 3.90     - -0.24 
(6) บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 4.11      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักกับกลุ่มที่มี
ตําแหน่งหัวหน้าภาคหรือสาขา และอาจารย์ผู้สอน โดยกลุ่มที่มีกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/
ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม
มากกว่ากลุ่มที่มีตําแหน่งหัวหน้าภาคหรือสาขา และอาจารย์ผู้สอน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการ 
  แข่งขันด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจําแนกตามตําแหน่างหน้าที่ 
  เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่     
 

ตําแหน่งหน้าท่ี   (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
 - 4.34 4.21 4.20 4.09 4.30 

(1) รองอธิการบดี      - - - - - - - 
(2) คณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/
สํานัก 4.34  - 0.12 0.14 0.29* 0.04 

(3) รองคณบดี/รองผู้อํานวยการ / ศูนย์/
สํานัก 4.21   - 0.02 0.12 -0.09

(4) หัวหน้าภาคหรือสาขา   4.20    - 0.11 -0.10
(5) อาจารย์ผู้สอน 4.09     - -0.21
(6) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 4.30      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า  คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักกับกลุ่มที่มี
ตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน โดยกลุ่มที่มีกลุ่มที่มีตําแหน่งเป็นคณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สํานักให้
ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากกว่ากลุ่มที่
มีตําแหน่งอาจารย์ผู้สอน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.34  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการให้ความสําคัญของความสามารถทางการ 
  แข่งขันจําแนกตามสถาบันที่สังกัด 
  
ความสามารถทางการแข่งขนั แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 2.06 0.51 1.64 

ภายในกลุ่ม 395 124.21 0.31 
 รวม 399 126.28   
ด้านคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 2.43 0.60 2.65*

ภายในกลุ่ม 395 90.56 0.22 
 รวม 399 92.99   
ด้านนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 4 1.08 0.27 0.97 

ภายในกลุ่ม 395 110.38 0.27 
 รวม 399 111.46   
ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 4 0.88 0.22 0.97 
ภายในกลุ่ม 395 89.35 0.22 

 รวม 399 90.23   
เฉลี่ยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.61 4 0.33 1.83

ภายในกลุ่ม 103.63 395 0.18 
 รวม 105.24 399   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า โดยรวมให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันไม่
แตกต่างกันเมื่อสถาบันที่สังกัดแตกต่างกัน 
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า ให้ความสําคัญไม่แตกต่างกัน 
จึงทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ดังตารางที่ 4.35   
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ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  ด้านคุณภาพ จําแนกตามสถาบันที่สังกัดเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่      
 

สถาบนัที่สงักัด   (1) (2) (3) (4) (5) 
 4.09 4.00 4.22 4.21 4.13 

(1) มหาวิทยาลัยธนบุรี      4.09 - 0.09 -0.13* -0.12 -0.04 
(2) วิทยาลัยราชพฤกษ์ 4.00  - 0.23* -0.21 -0.15 
(3) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 4.22   - 0.09 0.09 
(4) วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   4.21    - 0.08 
(5) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 4.13     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า  คู่ที่ให้ความสําคัญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ คู่ระหว่างกลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพกับกลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยธนบุรี 
และวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยกลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพให้ความสําคัญต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านคุณภาพมากกว่ากลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยธนบุรี และวิทยาลัยราชพฤกษ์   

ตารางที่ 4.36  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน 
  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน  
  

ความสามารถทางการแข่งขนั แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 3 0.35 0.11 0.37 

ภายในกลุ่ม 396 125.92 0.31 
 รวม 399 126.28   
ด้านคุณภาพ ระหว่างกลุ่ม 3 0.54 0.18 0.77 

ภายในกลุ่ม 396 92.45 0.23 
 รวม 399 92.99   
ด้านนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 3 0.86 0.28 1.03 

ภายในกลุ่ม 396 110.60 0.27 
 รวม 399 111.46   
ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.95 0.31 1.41 
ภายในกลุ่ม 396 89.27 0.22 

 รวม 399 90.23   
 

 

X
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ) 

เฉลี่ยโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3 0.68 0.07 0.43
ภายในกลุ่ม 396 104.56 0.18 

 รวม 399 105.24   
 
  จากตารางที่ 4.36  พบว่า โดยรวมให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาไม่แตกต่างกันเมื่อมีระยะเวลาการทํางานที่แตกต่างกัน  
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันทุกด้านไม่
แตกต่างกัน  
  
 4.2  การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
       การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ   วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติทดสอบ     
ไคสแควร์ (χ2-test) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.37-4.84 
 
ตารางที่ 4.37  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ การทดสอบ

ความสัมพันธ์
ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม  

 
χ2=2.316 

df=3 
 
 

ชาย 12 
(6.82%) 

85 
(48.30%) 

79 
(44.89%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 10 
(4.46%) 

111 
(49.55%) 

103 
(45.98%) 

224 
(100.00%) 

รวม 22 
(5.50%) 

196 
(49.00%)

182 
(45.50%)

400 
(100.00%) 

  
 จากตารางที่ 4.37 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัด
การศึกษา พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา (χ2=2.316,p=.510)  
อาจกล่าวได้ว่า เพศไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.38  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ โดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ 
 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ ์

การทดสอบ
ความสัมพันธ์

ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม  
χ2=3.540 

df=3 
 

ชาย 13 
(7.39%) 

97 
(55.11%) 

66 
(37.50%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 24 
(10.71%) 

109 
(48.66%) 

91 
(40.63%) 

224 
(100.00%) 

รวม 37 
(9.25%) 

206 
(51.50%)

157 
(39.25%)

400 
(100.00%) 

  
 จากตารางที่ 4.38  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน    
กลยุทธ์ พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ (χ2=3.540,p=.316)  อาจ
กล่าวได้ว่า เพศไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 4.2    
 
ตารางที่ 4.39  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ 
 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ 

การทดสอบ
ความสัมพันธ์

ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม  
 

χ2=19.081* 
df=3 

 

ชาย 30 
(17.05%) 

105 
(59.66%) 

41 
(23.30%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 21 
(9.38%) 

109 
(48.66%) 

94 
(41.96%) 

224 
(100.00%) 

รวม 51 
(12.75%)

215 
(53.50%)

136 
(33.75%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 4.39 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
โครงสร้างองค์การ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ (χ2=
19.081,p=.000)  อาจกล่าวได้ว่า เพศมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้าง
องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2   
 
ตารางที่ 4.40  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ 
 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ การทดสอบ

ความสัมพันธ์
ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

χ2=17.295* 
df=3     

ชาย 28 
(15.91%) 

108 
(61.36%) 

40 
(22.73%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 17 
(7.59%) 

119 
(53.13%) 

88 
(39.29%) 

224 
(100.00%) 

รวม 45 
(11.25%)

227 
(56.75%)

128 
(32.00%)

400 
(100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.40 เมื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ระบบ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ (χ2=17.295,p=.001)  อาจกล่าวได้
ว่า เพศมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2   
 
ตารางที่ 4.41  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบรหิาร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

χ2=3.362 
df=3     

ชาย 31 
(17.61%) 

75 
(42.61%) 

70 
(39.77%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 30 
(13.39%) 

90 
(40.18%) 

104 
(46.43%) 

224 
(100.00%) 

รวม 61 
(15.25%) 

165 
(41.25%) 

174 
(43.50%)

400 
(100.00%) 
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 จากตารางที่ 4.41 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
รูปแบบการบริหาร พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร (χ2=
3.362, p=.339)  อาจกล่าวได้ว่า เพศไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบ
การบริหาร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2   
 
ตารางที่ 4.42  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ 
 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบคุลากร 

การทดสอบ
ความสัมพันธ์

ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

 χ2=53.917* 
df=3   

ชาย 29 
(16.48%) 

123 
(69.89%) 

24 
(13.64%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 65 
(29.02%) 

77 
(34.38%) 

82 
(36.61%) 

224 
(100.00%) 

รวม 94 
(23.50%)

200 
(50.00%)

106 
(26.50%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.42 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
บุคลากร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลลากร (χ2=53.917, p=.000)  อาจ
กล่าวได้ว่าเพศมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.43  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ   
การทดสอบ
ความสัมพันธ์

ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

χ2=5.253 
df=3   

ชาย 19 
(10.80%) 

94 
(53.41%) 

63 
(35.80%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 33 
(14.73%) 

95 
(42.41%) 

96 
(42.86%) 

224 
(100.00%) 

รวม 52 
(13.00%)

189 
(47.25%)

159 
(39.75%)

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.43 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ 
พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ (χ2=5.253, p=.154)  อาจกล่าวได้ว่า 
เพศไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
 
 ตารางที่ 4.44  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมโดยใช้ 
  สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

เพศ ความสัมพันธข์องปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านคา่นิยมร่วม การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

χ2=9.093 * 
df=3 

ชาย 40 
(22.73%) 

94 
(53.41%) 

42 
(23.86%) 

176 
(100.00%) 

หญิง 37 
(16.52%) 

105 
(46.88%) 

82 
(36.61%) 

224 
(100.00%) 

รวม 77 
(19.25%)

199 
(49.75%) 

124 
(31.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.44 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ค่านิยมร่วม พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม (χ2=9.093, p=.028)  
อาจกล่าวได้ว่า เพศมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.45  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์

การทดสอบ
ความสัมพันธ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 

χ2=32.464* 
df=9   

21 – 30 ปี 10 
(5.95%) 

62 
(36.90%) 

96 
(57.14%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 4 
(3.20%) 

66 
(52.80%) 

55 
(44.00%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 8 
(8.08%) 

66 
(66.67%) 

25 
(25.25%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป - 2 
(25.00%) 

6 
(75.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 22 
(5.50%) 

196 
(49.00%)

182 
(45.50%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.45 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม 
พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา (χ2=32.464, p=.000)  อาจกล่าว
ได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.46  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์โดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านกลยุทธ ์

การทดสอบ
ความสัมพันธ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 

χ2=8.907  
df=9   

21 – 30 ปี 18 
(10.71%)

77 
(45.83%) 

73 
(43.45%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 10 
(8.00%) 

73 
(58.40%) 

42 
(33.60%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 9 
(9.09%) 

52 
(52.53%) 

38 
(38.38%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป - 4 
(50.00%) 

4 
(50.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 37 
(9.25%)

206 
(51.50%)

157 
(39.25%)

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.46 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน     
กลยุทธ์ พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ (χ2=8.907, p=.446)  อาจ
กล่าวได้ว่า อายุไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.47  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โครงสร้างองค์การโดยใช้ 
  สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=55.916*  
df=9   

21 – 30 ปี 17 
(10.12%) 

73 
(43.45%) 

78 
(46.43%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 20 
(16.00%) 

55 
(44.00%) 

50 
(40.00%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 11 
(11.11%) 

80 
(80.81%) 

8 
(8.08%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป 1 
(12.50%) 

7 
(87.50%) 

- 8 
(100.00%) 

รวม 49 
(12.25%)

215 
(53.75%)

136 
(34.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.47 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
โครงสร้างองค์การ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ (χ2=
55.916, p=.000)  อาจกล่าวได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้าง
องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.48  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านระบบ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=23.606*  
df=9   

21 – 30 ปี 12 
(7.14%) 

85 
(50.60%) 

71 
(42.26%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 19 
(15.20%) 

68 
(54.40%) 

38 
(30.40%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 13 
(13.13%) 

69 
(69.70%) 

17 
(17.17%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป 1 
(12.50%) 

5 
(62.50%) 

2 
(25.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 45 
(11.25%)

227 
(56.75%)

128 
(32.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.48 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ระบบ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ (χ2=23.606, p=.005)  อาจกล่าว
ได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.49  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบรหิาร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=42.867* 
 df=9   

21 – 30 ปี 22 
(13.10%) 

54 
(32.14%) 

92 
(54.76%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 12 
(9.60%) 

60 
(48.00%) 

53 
(42.40%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 27 
(27.27%) 

50 
(50.51%) 

22 
(22.22%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป - 1 
(12.50%) 

7 
(87.50%) 

8 
(100.00%) 

รวม 61 
(15.25%)

165 
(41.25%)

174 
(43.50%)

400 
(100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.49 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
รูปแบบการบริหาร พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร 
(χ2=42.867, p=.000)  อาจกล่าวได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
รูปแบบการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.50  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร โดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านบคุลากร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 

χ2=32.993*  
df=9    

21 – 30 ปี 40 
(23.81%) 

75 
(44.64%) 

53 
(31.55%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 31 
(24.80%) 

50 
(40.00%) 

44 
(35.20%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 22 
(22.22%) 

68 
(68.69%) 

9 
(9.09%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป 1 
(12.50%) 

7 
(87.50%) 

- 8 
(100.00%) 

รวม 94 
(23.50%)

200 
(50.00%)

106 
(26.50%)

400 
(100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.50 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
บุคลากร พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร (χ2=32.993, p=.000)  อาจ
กล่าวได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.51  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านทักษะ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 

χ2=30.502*  
df=9   

21 – 30 ปี 19 
(11.31%) 

61 
(36.31%) 

88 
(52.38%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 17 
(13.60%) 

65 
(52.00%) 

43 
(34.40%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 16 
(16.16%) 

57 
(57.58%) 

26 
(26.26%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป - 6 
(75.00%) 

2 
(25.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 52 
(13.00%)

189 
(47.25%)

159 
(39.75%)

400 
(100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.51 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ทักษะ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ (χ2=30.502, p=.000)  อาจกล่าว
ได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.52 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมโดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

อายุ 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านคา่นิยมร่วม การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 

χ2=38.978*  
df=9   

 

21 – 30 ปี 16 
(9.52%) 

85 
(50.60%) 

67 
(39.88%) 

168 
(100.00%) 

31-40 ปี 24 
(19.20%) 

64 
(51.20%) 

37 
(29.60%) 

125 
(100.00%) 

41-50 ปี 36 
(36.36%) 

47 
(47.47%) 

16 
(16.16%) 

99 
(100.00%) 

 51  ปี ขึ้นไป 1 
(12.50%) 

3 
(37.50%) 

4 
(50.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 77 
(19.25%)

199 
(49.75%)

124 
(31.00%)

400 
(100.0%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.52 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ค่านิยมร่วม พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม (χ2=38.978, p=.000)  
อาจกล่าวได้ว่า อายุมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 4.2    
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ตารางที่ 4.53 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 

χ2=4.020  
df=6 

ปริญญาตร ี 8 
(4.79%) 

79 
(47.31%) 

80 
(47.90%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 14 
(6.22%) 

114 
(50.67%) 

97 
(43.11%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก - 3 
(37.50%) 

5 
(62.50%) 

8 
(100.00%) 

รวม 22 
(100.0%) 

196 
(100.0%)

182 
(100.0%)

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.53 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์โดยรวม พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม (χ2=4.020, 
p=.674)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
  
ตารางที่ 4.54 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านกลยุทธ ์ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

χ2=10.076  
df=6 

ปริญญาตร ี 11 
(6.59%) 

82 
(49.10%) 

74 
(44.31%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 26 
(11.56%) 

122 
(54.22%) 

77 
(34.22%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก - 2 
(25.00%) 

6 
(75.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 37 
(9.25%) 

206 
(51.50%)

157 
(39.25%)

400 
(100.00%) 
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 จากตารางที่ 4.54 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ (χ2=
10.076, p=.121)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิง      
กลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2    
  
   
ตารางที่ 4.55 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  โครงสร้างองค์การโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
χ2=7.476  

df=6 

ปริญญาตร ี 26 
(15.57%) 

90 
(53.89%) 

51 
(30.54%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 22 
(9.78%) 

123 
(54.67%) 

80 
(35.56%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก 1 
(12.50%) 

2 
(25.00%) 

5 
(62.50%) 

8 
(100.00%) 

รวม 49 
(12.25%)

215 
(53.75%)

136 
(34.00%) 

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.55 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
โครงสร้างองค์การ (χ2=7.476, p=.279)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการให้
ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.56 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านระบบ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 
 

χ2=5.412   
df=6 

 

ปริญญาตร ี 18 
(10.78%) 

96 
(57.49%) 

53 
(31.74%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 26 
(11.56%) 

129 
(57.33%) 

70 
(31.11%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก 1 
(12.50%) 

2 
(25.00%) 

5 
(62.50%) 

8 
(100.00%) 

รวม 45 
(11.25%) 

227 
(56.75%)

128 
(32.00%)

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.56 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านระบบ พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ (χ2=
5.412, p=.942)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.57  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการ 
  บริหารโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบรหิาร การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 

χ2=3.848  
df=6 

ปริญญาตร ี 25 
(14.97%) 

65 
(38.92%) 

77 
(46.11%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 36 
(16.00%) 

96 
(42.67%) 

93 
(41.33%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก - 4 
(50.00%) 

4 
(50.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 61 
(15.25%)

165 
(41.25%)

174 
(43.50%) 

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.57 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
รูปแบบการบริหาร (χ2=3.848, p=.697)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการให้
ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.58 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านบคุลากร การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 

χ2=5.929  
df=6 

ปริญญาตร ี 41 
(24.55%) 

87 
(52.10%) 

39 
(23.35%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 53 
(23.56%) 

108 
(48.00%) 

64 
(28.44%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก - 5 
(62.50%) 

3 
(37.50%) 

8 
(100.00%) 

รวม 94 
(23.50%) 

200 
(50.00%)

106 
(26.50%)

400 
(100.00%) 

  
 จากตารางที่ 4.58 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านบุคลากร พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
(χ2=5.929, p=.431)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิง 
กลยุทธ์ด้านบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.59 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านทักษะ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 

χ2=14.538*  
df=6 

ปริญญาตร ี 24 
(14.37%) 

69 
(41.32%) 

74 
(44.31%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 28 
(12.44%) 

118 
(52.44%) 

79 
(35.11%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก - 2 
(25.00%) 

6 
(75.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 52 
(13.00%)

189 
(47.25%)

159 
(39.75%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.59 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านทักษะ พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ (χ2=
14.538, p=.024)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษามีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.60 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยม 
  ร่วมโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระดับการศึกษา ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านคา่นิยมร่วม การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 

χ2=15.186* 
df=6 

ปริญญาตร ี 39 
(23.35%) 

66 
(39.52%) 

62 
(37.13%) 

167 
(100.00%) 

ปริญญาโท 37 
(16.44%) 

130 
(57.78%) 

58 
(25.78%) 

225 
(100.00%) 

ปริญญาเอก 1 
(12.50%) 

3 
(37.50%) 

4 
(50.00%) 

8 
(100.00%) 

รวม 77 
(19.25%) 

199 
(49.75%) 

124 
(31.00%) 

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.60 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม 
(χ2=15.186, p=.019)  อาจกล่าวได้ว่า  ระดับการศึกษามีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิง  
กลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.61 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ การทดสอบ

ความสัมพันธ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

χ2=39.902*  
df=12 

คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

- 15 
(29.41%) 

36 
(70.59%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี/รอง
ผู้อํานวยการ/ศูนย์/
สํานัก 

- 7 
(46.67%) 

8 
(53.33%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือสาขา   - 44 
(70.97%) 

18 
(29.03%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 21 
(9.29%) 

113 
(50.00%) 

92 
(40.71%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

1 
(2.17%) 

17 
(36.96%) 

28 
(60.87%) 

46 
(100.00%) 

รวม 22 
(5.50%) 

196 
(49.00%)

182 
(45.50%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.61 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
โดยรวม พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม (χ2=39.902, p=.000)  
อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.62 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์โดย 
  ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านกลยุทธ ์

การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
χ2=18.543  

df=12    

คณบดี/
ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

5 
(9.80%) 

27 
(52.94%) 

19 
(37.25%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี/รอง
ผู้อํานวยการ/ศูนย์/
สํานัก 

1 
(6.67%) 

7 
(46.67%) 

7 
(46.67%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือ
สาขา   

3 
(4.84%) 

42 
(67.74%) 

17 
(27.42%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 25 
(11.06%) 

112 
(50.44%) 

87 
(38.50%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 

1 
(2.17%) 

18 
(39.13%) 

27 
(58.70%) 

46 
(100.00%) 

รวม 35 
(8.75%) 

206 
(51.50%)

182 
(45.50%) 

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.62 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านกลยุทธ์ พบว่า ตําแหน่งหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ (χ2=18.543, 
p=.100)  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่ไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน   
กลยุทธ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.63 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้าง 
  องค์การโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
 

χ2=33.214*  
df=12 

คณบดี/
ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

2 
(3.92%) 

25 
(49.02%) 

24 
(47.06%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี/รอง
ผู้อํานวยการ/ศูนย์/
สํานัก 

4 
(26.67%) 

7 
(46.67%) 

4 
(26.67%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือ
สาขา   

10 
(16.13%) 

41 
(66.13%) 

11 
(17.74%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 31 
(13.72%) 

126 
(55.75%) 

69 
(30.53%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 

2 
(4.35%) 

16 
(34.78%) 

28 
(60.87%) 

46 
(100.00%) 

รวม 49 
(12.25%)

215 
(53.75%)

136 
(34.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.63 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้าง
องค์การ (χ2=33.214, p=.001  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.64 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบโดย 
  ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
  

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านระบบ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
 

χ2=30.008*  
df=12 

คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

1 
(1.96%) 

24 
(47.06%) 

26 
(50.98%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี/รอง
ผู้อํานวยการ/ศูนย์/
สํานัก 

- 13 
(86.67%) 

2 
(13.33%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือสาขา   10 
(16.13%) 

36 
(58.06%) 

16 
(25.81%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 32 
(14.16%) 

133 
(58.85%) 

61 
(26.99%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

2 
(4.35%) 

21 
(45.65%) 

23 
(50.00%) 

46 
(100.00%) 

รวม 45 
(11.25%)

227 
(56.75%)

128 
(32.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.64 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านระบบ พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ (χ2=30.008, 
p=.003  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.65 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบ 
  การบริหารโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
  

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบรหิาร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
χ2=33.624* 

df=12 

คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

3 
(5.88%) 

16 
(31.37%) 

32 
(62.75%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี /รอง
ผู้อํานวยการ /ศูนย์/
สํานัก 

2 
(13.33%) 

11 
(73.33%) 

2 
(13.33%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือ
สาขา   

4 
(6.45%) 

33 
(53.23%) 

25 
(40.32%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 49 
(21.68%) 

89 
(39.38%) 

88 
(38.94%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 

3 
(6.52%) 

16 
(34.78%) 

27 
(58.70%) 

46 
(100.00%) 

รวม 61 
(15.25%)

165 
(41.25%) 

174 
(43.50%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.65 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านรูปแบบการบริหาร พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการ
บริหาร (χ2=33.624, p=.001  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.66 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
  

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านบคุลากร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
 

χ2=23.189*  
df=12 

คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

10 
(19.61%) 

21 
(41.18%) 

20 
(39.22%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี /รอง
ผู้อํานวยการ /ศูนย์/
สํานัก 

4 
(26.67%) 

6 
(40.00%) 

5 
(33.33%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือสาขา   7 
(11.29%) 

36 
(58.06%) 

19 
(30.65%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 64 
(28.32%) 

118 
(52.21%) 

44 
(19.47%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

9 
(19.57%) 

19 
(41.30%) 

18 
(39.13%) 

46 
(100.00%) 

รวม 94 
(23.50%)

200 
(50.00%)

106 
(26.50%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.66 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านบุคลากร พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร (χ2=23.189, 
p=.026  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.67 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะโดย 
  ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
  

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านทักษะ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
χ2=40.422*  

df=12 

คณบดี/ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/สํานัก 

4 
(7.84%) 

14 
(27.45%) 

33 
(64.71%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี /รอง
ผู้อํานวยการ /ศูนย์/
สํานัก 

3 
(20.00%) 

5 
(33.33%) 

7 
(46.67%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือสาขา   2 
(3.23%) 

36 
(61.29%) 

21 
(35.48%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 39 
(17.26%) 

115 
(50.88%) 

72 
(31.86%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

4 
(8.70%) 

16 
(34.78%) 

26 
(56.52%) 

46 
(100.00%) 

รวม 52 
(13.00%)

189 
(47.25%)

159 
(39.75%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.67 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านทักษะ พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ (χ2=40.422, 
p=.000  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 



173 

ตารางที่ 4.68 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
  

ตําแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านคา่นิยมร่วม การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม 

 
χ2=31.649*  

df=12 

คณบดี/
ผู้อํานวยการ
สถาบัน/ศูนย์/
สํานัก 

2 
(3.92%) 

23 
(45.10%) 

26 
(50.98%) 

51 
(100.00%) 

รองคณบดี /รอง
ผู้อํานวยการ /
ศูนย์/สํานัก 

3 
(20.00%) 

7 
(46.67%) 

5 
(33.330%) 

15 
(100.00%) 

หัวหน้าภาคหรือ
สาขา   

9 
(14.52%) 

41 
(66.13%) 

12 
(19.35%) 

62 
(100.00%) 

อาจารย์ผู้สอน 56 
(24.78%) 

111 
(49.12%) 

59 
(26.11%) 

226 
(100.00%) 

บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 

7 
(15.22%) 

17 
(36.96%) 

22 
(47.83%) 

46 
(100.00%) 

รวม 77 
(19.25%)

199 
(49.75%)

124 
(31.00%) 

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.68 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งหน้าที่กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านค่านิยมร่วม พบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม
(χ2=31.649, p=.002  อาจกล่าวได้ว่า  ตําแหน่งหน้าที่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิง    
กลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.69 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยใช้สถิติ 
  ทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=12.493  
df=12   

มหาวิทยาลัยธนบุรี 11 
(7.14%) 

75 
(48.70%) 

68 
(44.16%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 7 
(8.43%) 

40 
(48.19%) 

36 
(43.37%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

4 
(4.26%) 

46 
(48.94%) 

44 
(46.81%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

- 9 
(34.62%) 

17 
(65.38%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

- 26 
(60.47%) 

17 
(39.53%) 

43 
(100.00%) 

รวม 22 
(5.50%) 

196 
(49.00%)

182 
(45.50%)

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.69 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
โดยรวม  พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม (χ2=12.493, p=.407  
อาจกล่าวได้ว่า  สถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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 ตารางที่ 4.70 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์โดย 
  ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านกลยุทธ ์ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 
 

χ2=7.034   
df=12   

 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 11 
(7.14%) 

79 
(51.30%) 

64 
(41.56%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 10 
(12.05%) 

42 
(50.60%) 

31 
(37.35%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

9 
(9.57%) 

50 
(53.19%) 

35 
(37.23%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

1 
(3.85%) 

15 
(57.69%) 

10 
(38.46%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

6 
(13.95%) 

20 
(46.51%) 

17 
(39.53%) 

43 
(100.00%) 

รวม 37 
(9.25%) 

206 
(51.50%)

157 
(39.25%) 

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.70 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยกลยุทธ์
ด้านกลยุทธ์ พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์  (χ2=7.034, 
p=..855  อาจกล่าวได้ว่า  สถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน     
กลยุทธ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.71 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้าง 
  องค์การโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์โครงสร้างองค์การ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 
 

χ2=4.052   
df=12  

 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 18 
(11.69%) 

79 
(51.30%) 

57 
(37.01%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 11 
(13.25%) 

47 
(56.63%) 

25 
(30.12%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

13 
(13.83%) 

52 
(55.32%) 

29 
(30.85%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

2 
(7.69%) 

14 
(53.85%) 

10 
(38.46%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

5 
(11.63%) 

23 
(53.497%)

15 
(34.88%) 

43 
(100.00%) 

รวม 49 
(12.25%)

215 
(53.75%)

136 
(34.00%)

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.71 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
โครงสร้างองค์การ (χ2=4.052, p=.982 อาจกล่าวได้ว่า  สถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญ
ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.72 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบโดย 
  ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ระบบ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 
 

χ2=5.979   
df=12   

 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 17 
(11.04%) 

83 
(53.90%) 

54 
(35.06%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 11 
(13.25%) 

50 
(60.24%) 

22 
(26.51%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

10 
(10.64%) 

52 
(55.32%) 

32 
(34.04%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

1 
(3.85%) 

17 
(65.38%) 

8 
(30.77%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

6 
(13.95%) 

25 
(58.14%) 

12 
(27.91%) 

43 
(100.00%) 

รวม 45 
(11.25%) 

227 
(56.75%)

128 
(32.00%)

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.72 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านระบบ พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ 
(χ2=5.979, p=.917 อาจกล่าวได้ว่าสถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.73 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการ 
  บริหารโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์รูปแบบการบริหาร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=5.898   
 df=12   

  

มหาวิทยาลัยธนบุรี 22 
(14.29%) 

65 
(42.21%) 

67 
(43.51%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 15 
(18.07%) 

34 
(40.96%) 

34 
(40.96%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

15 
(15.96%) 

39 
(41.49%) 

40 
(42.55%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

1 
(3.85%) 

11 
(42.31%) 

14 
(53.85%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

8 
(18.60%) 

16 
(37.21%) 

19 
(44.19%) 

43 
(100.00%) 

รวม 61 
(15.25%)

165 
(41.25%)

174 
(43.50%)

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.73  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
รูปแบบการบริหาร (χ2=5.898, p=.921 อาจกล่าวได้ว่าสถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญ
ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.74 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์บคุลากร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=6.795   
df=12   

 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 41 
(26.62%) 

75 
(48.70%) 

38 
(24.68%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 20 
(24.10%) 

42 
(50.60%) 

21 
(25.30%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

22 
(23.40%) 

45 
(47.87%) 

27 
(28.72%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

4 
(15.38%) 

16 
(61.54%) 

6 
(23.08%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

7 
(16.28%) 

22 
(51.16%) 

14 
(32.56%) 

43 
(100.00%) 

รวม 94 
(23.50%)

200 
(50.00%)

106 
(26.50 

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.74 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านบุคลากร พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
(χ2=6.795, p=.871 อาจกล่าวได้ว่าสถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.75 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะโดย 
  ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ทักษะ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 
 
 

χ2=9.214  
df=12  

   

มหาวิทยาลัยธนบุรี 22 
(14.29%) 

74 
(48.05%) 

58 
(37.66%) 

154 
(100.00

%) 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 14 

(16.87%) 
38 

(45.78%) 
31 

(37.35%) 
83 

(100.00
%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

13 
(13.83%) 

43 
(45.74%) 

38 
(40.43%) 

94 
(100.00

%) 
วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

1 
(3.85%) 

13 
(50.00%) 

12 
(46.15%) 

26 
(100.00

%) 
วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

2 
(4.65%) 

21 
(48.84%) 

20 
(46.51%) 

43 
(100.00

%) 
รวม 52 

(13.00%)
189 

(47.25%)
159 

(39.75%)
400 

(100.0%) 
 
 จากตารางที่ 4.75 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านทักษะ พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ (χ2=
9.214, p=.685 อาจกล่าวได้ว่าสถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ทักษะ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.76 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม 
  โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

สถาบนัที่สงักัด 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์คา่นิยมร่วม การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
χ2=9.907   
 df=12   

 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 35 
(22.73%) 

72 
(46.75%) 

47 
(30.52%) 

154 
(100.00%) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ 17 
(20.48%) 

43 
(51.81%) 

23 
(27.71%) 

83 
(100.00%) 

มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ    

14 
(14.89%) 

51 
(54.26%) 

29 
(30.85%) 

94 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก 

1 
(3.85%) 

13 
(50.00%) 

12 
(46.15%) 

26 
(100.00%) 

วิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

10 
(23.26%) 

20 
(46.51%) 

13 
(30.23%) 

43 
(100.00%) 

รวม 77 
(19.25%)

199 
(49.75%)

124 
(31.00%) 

400 
(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 4.76 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่สังกัดกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม
(χ2=9.907, p=.624 อาจกล่าวได้ว่าสถาบันที่สังกัดไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.77 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยใช้ 
  สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการทํางาน 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 

χ2=9.908  
df=9   

  

ตํ่ากว่า 2 ปี 6 
(13.33%) 

17 
(37.78%) 

22 
(48.89%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 7 
(4.17%) 

82 
(48.81%) 

79 
(47.02%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 6 
(4.51%) 

69 
(51.88%) 

58 
(43.61%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 3 
(5.56%) 

28 
(51.85%) 

23 
(42.59%) 

54 
(100.00%) 

รวม 21 
(5.25%) 

196 
(49.00%)

182 
(45.50%)

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.77 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์โดยรวม พบว่า ระยะเวลาการทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม (χ2=
9.908, p=.358 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์โดยรวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.78  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน   
กลยุทธ์โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 

 

ระยะเวลาการทํางาน 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านกลยุทธ ์ การทดสอบ

ความสัมพันธ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 

χ2=25.790*  
df=9   

ตํ่ากว่า 2 ปี 6 
(13.33%) 

15 
(33.33%) 

24 
(53.33%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 15 
(8.93%) 

102 
(60.71%) 

51 
(30.36%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 8 
(6.02%) 

59 
(44.36%) 

66 
(49.62%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 8 
(14.81%) 

30 
(55.56%) 

16 
(29.63%) 

54 
(100.00%) 

รวม 37 
(9.25%) 

206 
(51.50%)

157 
(39.25%) 

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.78 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ พบว่า ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์  
(χ2=25.790, p=.002 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.79  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  โครงสร้างองค์การโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการทํางาน 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
χ2=27.565* 

df=9     

ตํ่ากว่า 2 ปี 4 
(8.89%) 

21 
(46.67%) 

20 
(44.44%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 19 
(11.31%) 

96 
(57.14%) 

53 
(31.55%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 10 
(7.52%) 

81 
(60.90%) 

42 
(31.58%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 16 
(26.63%) 

17 
(31.48%) 

21 
(38.89%) 

54 
(100.00%) 

รวม 49 
(12.25%)

215 
(53.75%)

136 
(34.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.79 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
โครงสร้างองค์การ (χ2=25.565, p=.001 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานมีผลต่อการให้
ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.80  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  ระบบโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการทํางาน 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านระบบ การทดสอบ

ความสัมพันธ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 

χ2=21.496*  
df=9   

ตํ่ากว่า 2 ปี 4 
(8.89%) 

23 
(51.11%) 

18 
(40.00%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 15 
(8.93%) 

95 
(56.55%) 

58 
(34.52%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 12 
(9.02%) 

87 
(65.41%) 

34 
(25.56%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 14 
(25.93%) 

22 
(40.74%) 

18 
(33.33%) 

54 
(100.00%) 

รวม 45 
(11.25%)

227 
(56.75%)

128 
(32.00%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.80 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านระบบ พบว่า ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ 
(χ2=21.496, p=.011 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ด้านระบบ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.81 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  รูปแบบการบริหารโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการทํางาน 
ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบรหิาร การทดสอบ

ความสัมพันธ ์
ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  

 
 
 

χ2=15.392  
df=9   

 

ตํ่ากว่า 2 ปี 8 
(17.78%) 

18 
(40.00%) 

19 
(42.22%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 19 
(11.31%) 

74 
(44.05%) 

75 
(44.64%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 31 
(23.31%) 

47 
(35.34%) 

55 
(41.35%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 3 
(5.56%) 

26 
(48.15%) 

25 
(46.30%) 

54 
(100.00%) 

รวม 61 
(15.25%)

165 
(41.25%)

174 
(43.50%)

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.81 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร พบว่า ระยะเวลาการทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ด้านรูปแบบการบริหาร (χ2=15.392, p=.081 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานไม่มีผลต่อการให้
ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.82 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  บุคลากรโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการ
ทํางาน 

ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านบคุลากร การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 
 

χ2=23.246*  
df=9    

ตํ่ากว่า 2 ปี 9 
(20.00%) 

21 
(46.67%) 

15 
(33.33%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 32 
(19.05%) 

96 
(57.14%) 

40 
(23.81%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 33 
(24.81%) 

68 
(51.13%) 

32 
(24.06%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 20 
(37.04%) 

15 
(27.78%) 

19 
(35.19%) 

54 
(100.00%) 

รวม 83 
(20.75%)

200 
(50.00%)

106 
(26.50%)

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.82 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านบุคลากร พบว่า ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร
(χ2=23.246, p=.006 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.83  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  ทักษะโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการ
ทํางาน 

ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านทักษะ การทดสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 
 
 

χ2=32.716*  
df=9   

  

ตํ่ากว่า 2 ปี 9 
(20.00%) 

14 
(31.11%) 

22 
(48.89%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 18 
(10.71%) 

79 
(47.02%) 

71 
(42.26%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 11 
(8.27%) 

79 
(59.40%) 

43 
(32.33%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 14 
(25.93%) 

17 
(31.48%) 

23 
(42.59%) 

54 
(100.00%) 

รวม 52 
(13.00%)

189 
(47.25%)

159 
(39.75%) 

400 
(100.00%) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.83 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านทักษะ พบว่า ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ 
(χ2=32.716, p=.000 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานมีผลต่อการให้ความสําคัญของปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.84  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน 
  ค่านิยมร่วมโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
 

ระยะเวลาการ
ทํางาน 

ปัจจัยเชงิกลยุทธ์ด้านคา่นิยมร่วม การทกสอบ
ความสัมพันธ ์

ปานกลาง มาก  มากที่สุด รวม  
 

χ2=14.094  
df=9   

 

ตํ่ากว่า 2 ปี 9 
(20.00%) 

20 
(44.44%) 

16 
(35.56%) 

45 
(100.00%) 

2-5 ปี 22 
(13.10%) 

98 
(58.33%) 

48 
(28.57%) 

168 
(100.00%) 

6-10 ปี 31 
(23.31%) 

57 
(42.86%) 

45 
(33.83%) 

133 
(100.00%) 

มากกว่า 10 ปี 15 
(27.78%) 

24 
(44.44%) 

15 
(27.78%) 

54 
(100.00%) 

รวม 77 
(19.25%) 

199 
(49.75%) 

124 
(31.00%)

400 
(100.00%) 

 
 จากตารางที่ 4.84 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทํางานกับปัจจัยเชิง     
กลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม พบว่า ระยะเวลาการทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้าน
ค่านิยมร่วม (χ2=14.094, p=.119 อาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการทํางานไม่มีผลต่อการให้ความสําคัญ
ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4.2 
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 4.3 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเชงิกลยุทธใ์นการจัดการศึกษากับความสามารถ
ทางการแข่งขนัด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  
 
 การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษากับความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.85-4.91 
 
ตารางที่ 4.85 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์กับความสามารถ 
  ทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

ด้านกลยทุธ ์
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.35* ตํ่า 
ด้านคุณภาพ 0.37* ตํ่า 
ด้านนวัตกรรม 0.52* ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.34* ตํ่า 

รวม 0.47* ปานกลาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.85 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการ
แข่งขันด้านนวัตกรรม และมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับความสามารถทางการแข่งขันด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
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ตารางที่ 4.86 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กรกับ 
  ความสามารถทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

ด้านโครงสร้างองค์กร 
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.40* ตํ่า 
ด้านคุณภาพ 0.46* ปานกลาง 
ด้านนวัตกรรม 0.51* ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.47* ปานกลาง 

รวม 0.55* ปานกลาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.86 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการ
แข่งขันด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมี
ความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ  
  
ตารางที่ 4.87 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบกับความสามารถ 
  ทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

 ด้านระบบ 
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.58*  ปานกลาง 
ด้านคุณภาพ 0.62*  ค่อนข้างสูง 
ด้านนวัตกรรม 0.56* ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.61* ค่อนข้างสูง 

รวม 0.71* ค่อนขา้งสูง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 4.87 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูง    
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ และด้านนวัตกรรม  
  
ตารางที่ 4.88 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหารกับ 
  ความสามารถทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

 ด้านรูปแบบการบริหาร 
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.53* ปานกลาง 
ด้านคุณภาพ 0.55* ปานกลาง 
ด้านนวัตกรรม 0.51* ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.56* ปานกลาง 

รวม 0.64* ค่อนข้างสูง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.88 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหารมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถ ิติที่ระดับ .05  โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการ
แข่งขันทุกด้าน    
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ตารางที่ 4.89  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรกับความสามารถ 
  ทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

 ด้านบคุลากร 
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.60* ปานกลาง 
ด้านคุณภาพ 0.51* ปานกลาง 
ด้านนวัตกรรม 0.44* ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.54* ปานกลาง 

รวม 0.62* ค่อนขา้งสูง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.89 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการ
แข่งขันทุกด้าน  
  
ตารางที่ 4.90 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะกับความสามารถ 
  ทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

ด้านทักษะ 
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.48* ปานกลาง 
ด้านคุณภาพ 0.55* ปานกลาง 
ด้านนวัตกรรม 0.51* ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.49* ปานกลาง 

รวม 0.61* ค่อนขา้งสูง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.90 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูง   
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 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการ
แข่งขันทุกด้าน  
  
ตารางที่ 4.91 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมกับความสามารถ 
  ทางการแข่งขัน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  

ความสามารถทางการแข่งขนั 
ตําแหน่งค่าสมัประสทิธสิหสัมพันธเ์พียรส์ัน (r)  

ด้านคา่นยิมรว่ม 
r ระดับความสมัพันธ ์

ด้านประสิทธิภาพ 0.64* ค่อนข้างสูง 
ด้านคุณภาพ 0.86* สูง  
ด้านนวัตกรรม 0.84* สูง  
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.85* สูง  

รวม 0.78* สูง 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.71 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ   
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเร่ือง“ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ” สามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 
 
1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ(2) ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (3) เปรียบเทียบการให้ความ 
สําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิง  
กลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (5) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.957 สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าไคสแควร์ การทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ   
เชฟเฟ่ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 1.3  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
               ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีตําแหน่งระดับปฏิบัติงาน (อาจารย์ผู้สอน) 
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยธนบุรี มีระยะเวลาการทํางาน 2-5 ปี   
 ตอนที่ 2 การให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง  ด้านระบบ  ด้าน
รูปแบบการบริหารงาน  ด้านบุคลากร  ด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วม ปรากฏดังน้ี  
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 กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้
ดังน้ี ด้านกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการบริหารงาน  ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้าน
ค่านิยมร่วม  ด้านระบบ  และด้านบุคลากร  ตามลําดับ เมื่อจําแนกระดับความสําคัญของปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์ในแต่ละด้านดังน้ี 
  1) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบันเช่ือมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบันสอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณา ตามลําดับ 
 2) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านโครงสร้างองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี การจัดโครงสร้างองค์การ และแผนผังสายการบังคับบัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การปรับระบบการบริหารภายในเอ้ือต่อการทํางาน เช่น มีการมอบ
อํานาจ กระจายอํานาจในการแก้ไขปัญหา  และสภามหาวิทยาลัยช่วยให้ความเห็นและคําปรึกษาใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย ตามลําดับ 
 3) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี การ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ การจัดทํางบประมาณที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดําเนินงาน และการจัดระบบการประสานงานภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
  4) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านรูปแบบการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และ
แผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน  ผู้บริหารบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้บริหารถ่ายทอด
ความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ตามลําดับ 
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  5) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3  ลําดับแรก ดังน้ี หัวหน้างานในแต่
ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และประเมินผลบุคลากรในสายงานของตนเองอย่างสมํ่าเสมอมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบชัดเจน   การสรรหา คัดเลือกอาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจน
ตามความรู้ความสามารถเฉพาะทางและเป็นระบบ โปร่งใส  และมีการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่งงานท่ีกําหนด ตามลําดับ 
  6) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านทักษะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสนับสนุนงบประมาณการฝึกอบรมและให้ทุนการศึกษา
สําหรับการพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และอาจารย์และบุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณวุฒิตรงตามสาขาท่ีช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ตามลําดับ 
 7) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านค่านิยมร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ และมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการทํางานร่วมกัน
เป็นทีมงาน ตามลําดับ 
 

  ตอนท่ี 3  ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน 
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า(นักศึกษา) 
 กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับความสําคัญตามตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (นักศึกษา)  ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ  
และ ด้านนวัตกรรม ตามลําดับ เมื่อจําแนกระดับความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันในแต่
ละด้านดังน้ี 
  1) ความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการด้านประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3 ลําดับแรก ดังน้ี 
มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการควบคุมประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น การใช้ 
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Balanced Score Card ในการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ (KPI) ในรอบปีที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยฯสามารถจัดการศึกษาได้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายโดยมีต้นทุนที่ลดลง และ ในรอบ 2-3 
ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถดําเนินการโดยมีประสิทธิภาพดีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัดเจน ตามลําดับ  
 2) ความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการด้านคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี มหาวิทยาลัยกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการนําเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ  เช่น  TQF และ TQM มาใช้ใน
องค์กร คุณภาพการผลิตบัณฑิตหรือบริการของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาด และการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม ตามลําดับ  
 3) ความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการด้านนวัตกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเลียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี การสร้าง
บรรยากาศในการทํางานเพ่ือสนับสนุนและกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การจัดการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-learning) และมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการเน้นการใช้ระบบ IT เพ่ือการเรียนรู้และส่งข่าวสารข้อมูลเพ่ือปรับระบบวิธีการทํางาน
ตลอดเวลา ตามลําดับ 
  4) ความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (นักศึกษา)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเลียงลําดับ
ความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี บริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ
การเรียน เช่น ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างทั่วถึง 
หลากหลาย และชัดเจน และ จัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมตามความต้องการ  และ
ตามศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกหลักสูตร ตามลําดับ  
 
   ตอนที่ 4 การทดสอบความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
                4.1 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการจําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
    1) เพศต่างกันให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการโดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า เพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคัญทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน 
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    2) อายุแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขัน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ให้ความสําคัญด้านประสิทธิภาพ และ
คุณภาพ แตกต่างกัน ส่วน ด้านนวัตกรรมและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า พบว่า ให้
ความสําคัญไม่แตกต่างกัน      

    3) การศึกษาแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการ
แข่งขันโดยภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ให้ความสําคัญด้านคุณภาพ และ
ด้านนวัตกรรม แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วน ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ พบว่า ให้
ความสําคัญไม่แตกต่างกัน 
   4) ตําแหน่งหน้าที่แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยภาพรวมแตกต่างกันและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าให้ความสําคัญทุกด้าน
แตกต่างกัน  
   5) สถาบันที่สังกัดแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ให้ความสําคัญด้าน
คุณภาพแตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า ให้ความสําคัญไม่แตกต่างกัน   
     6) ระยะเวลาการทํางานแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อความ 
สามารถทางการแข่งขันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ให้ความสําคัญทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน  
 
   4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า  
       1) เพศไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบ  
ดานบุคลากร และด้านค่านิยมร่วม ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับเพศ  
  2) อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวม และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทุกด้าน ส่วนด้านกลยุทธ์ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอายุ 
  3) ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม 
ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา 
    4) ตําแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ตําแหน่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทุกด้าน ส่วนด้านกลยุทธ์ 
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับตําแหน่งหน้าที่  
  5) สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยรวม  
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถาบันที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทุกด้าน  
  6) ระยะเวลาการทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
โดยรวม และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเชิงกลยุทธ์
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ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบ ด้านบุคลากร และด้านทักษะ  ส่วนด้านรูปแบบการ
บริหาร และด้านค่านิยมร่วม ไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการทํางาน 
  
   4.3  ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการ
แข่งขันจากผลการวิจัยพบว่า  
  1) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม และมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับความสามารถทางการ
แข่งขันด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
    2) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมี
ความสําคัญในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ  
    3) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับความ 
สามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ และด้าน
นวัตกรรม  
  4) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหารมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถ ิติที่ระดับ.05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
กับความสามารถทางการแข่งขันทุกด้าน    
  5) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูงและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถ
ทางการแข่งขันทุกด้าน  
  6) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ
ความสามารถทางการแข่งขันทุกด้าน  
  7) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสามารถ
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ทางการแข่งขันด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ   
 
2.  อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ซึ่งผลการวิจัยที่พบสามารถ
อภิปรายผลโดยแยกประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
 
 2.1  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการ พบว่า 
 
 ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้านที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ  ด้านบุคลากร  ผลการวิจัย ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยเอกชนฯ  ให้
ความสําคัญต่อปัจจัยเชิง กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุภารกิจและ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในเชิงการแข่งขันด้านการศึกษา  
 เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงกลยุทธ์รายด้าน พบว่า ด้านกลยุทธ์เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมมากท่ีสุด กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนฯ เป็นกลวิธีในจัดการศึกษาให้ประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ในโลกยุคปัจจุบันยุ่งยากซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จนอาจทําให้องค์การธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปัจจุบันล้มเหลวได้ในอนาคต หากผู้บริหารไม่สนใจ
และเอาใจใส่เรื่องการบริหารกลยุทธ์และองค์การธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวในปัจจุบันอาจประสบ
ความสําเร็จได้ในอนาคตหากผู้บริหารศึกษาและสนใจเร่ืองการบริหารกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์การธุรกิจ
ประสบความสําเร็จได้ตลอดไป ซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้ความสําคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี 
และเมื่อพิจารณาด้านกลยุทธ์เป็นรายข้อพบว่า ให้ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของสภาสถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบันสอดคล้อง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในปัจจัยด้านกลยุทธ์  
และรองลงมาคือมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า กลยุทธ์มีความสําคัญในการสร้างโอกาสให้กับองค์การทําให้ลูกค้าพอใจและทําให้เป้าหมายของ
องค์การประสบความสําเร็จ การวางแผนกลยุทธ์เป็นวิธีการอย่างหน่ึงในการลดความไม่แน่นอนท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตเพราะเป็นการรวมกิจกรรมต่าง ๆไว้ในแผนกลยุทธ์น้ัน และแตกกิจกรรมแต่ละอย่าง
ออกมาเป็นแผนดําเนินงาน  มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้ความสําคัญกับการกําหนดแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบัน
สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและทําให้รู้ว่าองค์การจะปรับตัวอย่างไรให้
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อยู่รอดได้ในระยะยาวและวางตําแหน่งองค์การให้สอดคล้องและเท่าทันกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ให้ความสําคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มหาวิทยาลัยฯให้ความสําคัญต่อการจัด
โครงสร้างองค์การ และแผนผังสายการบังคับบัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การมีความสําคัญที่ทํา
ให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯสามารถนําเอากลยุทธ์ไปใช้บรรลุผลสําเร็จตามที่ต้องการ บทบาทสําคัญของ
โครงสร้างองค์การ คือการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิผลในการนํากลยุทธ์ไปใช้ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และกระตุ้นส่งเสริมและจัดให้
มีระบบการจูงใจบุคลากรให้ทํางานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมจะส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับล่างและทีมงาน
สามารถตัดสินใจได้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณา
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ พบว่า ให้ความสําคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ระบบในการดําเนินงานขององค์การ เป็นระบบในการบริหารงานประจําวันขององค์การเพ่ือให้การ
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวกเรียบร้อย สะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัย
เอกชนฯ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องทราบ การจัดทํางบประมาณท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดําเนินงาน และการจัดระบบการประสานงานภายในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหาร พบว่า ให้ความสําคัญโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุก
ระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ใช้รูปแบบการ
บริหารงานและพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นระเบียบแบบแผน เมื่อพิจารณา
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร พบว่า ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า หัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และประเมินผลบุคลากรในสายงาน
ของตนเองอย่างสมํ่าเสมอมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบชัดเจน การสรรหา คัดเลือก
อาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจนตามความรู้ความสามารถเฉพาะทางและเป็นระบบ โปร่งใส  และมี
การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่งงานที่
กําหนด  
  เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะ พบว่า ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
สนับสนุนงบประมาณการฝึกอบรมและให้ทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาตนเองของคณาจารย์และ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม พบว่า ให้ความสําคัญโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
มีวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
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บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ และมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการทํางานร่วมกันเป็นทีมงาน   
 ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ นิคม  หิรัญโรจน์ (2549:124) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงานที่ดิน  กรณีศึกษาจังหวัดกระบ่ี ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านระบบ
ปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านคุณค่าร่วมหรือการมีส่วน
ร่วมในองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดกระบ่ี 
แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงานที่ดิน กรณีศึกษา 
จังหวัดกระบ่ี จําเป็นที่จะต้องปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยด้านโครงสร้างองค์กรต้องปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรและจํานวนผู้บังคับบัญชาให้เหมาะสม ด้านกลยุทธ์ต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน และจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานในบางงานและเครื่องใช้สํานักงานอย่างเหมาะสม 
เพียงพอ และมีความทันสมัย ด้านรูปแบบการบริหารงานใช้หลักแบบพ่ีสอนน้อง และจัดให้มีการจัด
ประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหา ด้านจํานวนผู้ปฏิบัติงานควรให้มีจํานวนเพียงพอ ด้านคุณค่าร่วมกันในองค์กร
จัดให้มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน และจัดให้มีสวัสดิการบ้านพักแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ
และกําลังใจ  และสอดคล้องกับ และยังสอดคล้องกับ นารินี  แสงสุข (2551) ได้ทําศึกษาเรื่อง การ
พัฒนากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบว่า สภาพของ
กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการวางแผนกลยุทธ์ และใช้แผนกลยุทธ์
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ มีการนํานโยบายไปปฏิบัติตามปณิธานของมหาวิทยาลัย มีการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทํางานภายใต้ข้อจํากัด และเวลาอย่างเป็นระบบ ภายใต้
การพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีความหลากหลาย ให้มีการสื่อสารระหว่างอาจารย์
กับผู้บริหาร อาจารย์กับอาจารย์ และอาจารย์กับนักศึกษา มีการใช้แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่
เข้ามาใช้ในองค์กร โดยการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคําแห่งโดยเฉพาะความรู้ที่จําเป็นต่อ
การปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในการทํางานของบุคลากร  รวมทั้งมีการจัดระบบควบคุม กํากับ
ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานจากฝ่ายบริหาร และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ  และยังสอดคล้องกับ นิรมล  นันตะสุคนธ์ (2553) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผล
กระทบต่อความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมมี
การดําเนินงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านภาวะการนําขององค์การ รองลงมาคือ ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้อง
กับ ซิมสกี้ (Aemsky,1999) ได้ทําการศึกษาเรื่อง กรณีศึกษาการใช้ การวางแผนกลยุทธ์และกลยุทธ์
การแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง เพ่ือหาความสัมพันธ์ของการวางแผนกลยุทธ์กับการวิเคราะห์
การแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการวิจัย พบว่า แกนหลักของการวางแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาจะคํานึงถึงสถานะทางการเงิน อัตราการสมัครเข้าเรียนของนักศึกษา คุณภาพ
การศึกษาและหลักสูตร แต่ในทางปฏิบัติจะพบกับอุปสรรค เน่ืองจาก (1) สถาบันการศึกษาไม่มี 
“สินค้า”ที่ชัดเจนเหมือนกับภาคธุรกิจ (2) การวางแผนใช้ได้ที่จัดกิจกรรม (3) เป็นการง่ายของสถาบัน 
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อุดมศึกษาจะกําหนดแผนการต่าง ๆ แต่จะเป็นได้ยากในการนําไปปฏิบัติ จึงเป็นการยากและมี
ข้อจํากัดในการนําวิชาการทางธุรกิจไปใช้ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ข้อเสนอแนะของการวิจัยใน
ครั้งน้ี คือ (1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (2) จะต้องมีวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษา (3) ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีเพียงพอ (4) ระบบการ
ปกครองของอาจารย์จะต้องดี (5) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีฐานทางการเงินที่เข้มแข็งมั่นคงและ
สอดคล้องกับ โดฟ (Dove,2005) ได้วิจัย เรื่องการแบ่งปันศูนย์บริการ:รูปแบบมหาวิทยาลัยในสภาวะ
ที่มหาวิทยาลัยต้องควบคุมค่าใช้จ่ายและตัดทอนต้นทุน โครงสร้างการบริหารยังคงมีสภาพการ
กระจายอํานาจให้กับหน่วยงานทางวิชาการ จากการศึกษาการบริหารงานในหลายมหาวิทยาลัยและ
หลายระดับของการบริหาร พบว่า งานทางการบริหารยังมีการซ้ําซ้อนกันอยู่มาก ดังน้ัน มหาวิทยาลัย
จํานวนมากจึงตัดค่าใช้จ่ายในการบริหารและมุ่งไปยังการสอน การวิจัย และการบริการสังคม 
ประโยชน์ที่ได้รับคือ การเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย การแบ่งปันศูนย์บริการ ซึ่งเป็น
แนวคิดทางธุรกิจ ถูกนํามาใช้ในมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการทํางานบริหารธุรการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
จันทร์เพ็ญ   สุจจริต (2553) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคีนซีย์ ที่มีผลกระทบ
ต่อกระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลนาทอง อําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะกรรมการบริหารและพนักงานส่วนตําบลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในอบต.
นาทอง จํานวน 165 คน ผลการวิจัย พบว่า ในการบริหารงานของอบต.นาทอง มีการปฏิบัติเก่ียวกับ
ปัจจัยการจัดการแบบ7S’s แมคคีนซีย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านสไตล์ ด้านอุดมการณ์ 
ด้านโครงสร้าง ด้านทักษะ ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ และด้านบุคลากร 
 
 2.2   ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ พบว่า 
 
        การให้ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัย
เอกชนฯ มีความสามารถทางการแข่งขันหรือที่สําคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยมีความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขัน โดยตระหนักรู้ถึงการแข่งขันระหว่างธุรกิจว่าในปัจจุบันน้ันจะเป็นการแข่งขันกันในเรื่อง
การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันมากพอ ๆ กับการมีตําแหน่งทางการแข่งขันที่เข้มแข็งและ
การดํารงตําแหน่งผู้นําตลาด ผู้บริหารจึงไม่สามารถมุ่งเน้นไปที่ความสามารถต่าง ๆ ของธุรกิจได้ทุก
เรื่องและทั้งหมดแต่จะต้องเน้นที่เป้าหมายโดยการสร้างความสามารถหลักในการแข่งขันที่จะนําสู่
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้อย่างแท้จริง (Michael E. Porter 1980อ้างถึงใน ธนชัย ยมจินดา 
2545:193) 
  เมื่อพิจารณาความสามารถทางการแข่งขันรายด้าน พบว่า ให้ความสําคัญด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (นักศึกษา) มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัย
เอกชนฯสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ในทุก ๆ ด้าน โดยในแต่ละด้านลูกค้ายอมรับ
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ได้ และเมื่อพิจารณาความสามารถทางการแข่งขันด้านตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นราย
ข้อ พบว่า ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเฉพาะมีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อ
การเรียน เช่น ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างทั่วถึง 
หลากหลาย และชัดเจน และ จัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมตามความต้องการ  และ
ตามศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกหลักสูตร  
  ถ้าพิจารณาความสามารถทางการแข่งขันลําดับรอง ๆ ลงมา จะเห็นว่า ความ 
สามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อกําหนดที่
ต้องการ โดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงานที่ตํ่าที่สุด สามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกค้า ด้วยการทําให้สินค้าและบริการมีคุณค่าดีเย่ียมมีมาตรฐานสูง และเมื่อ
พิจารณาความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพรายข้อ พบว่า ความสามารถทางการแข่งขันอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการนําเคร่ืองมือใน
การจัดการคุณภาพ  เช่น  TQF และ TQM มาใช้ในองค์กร  คุณภาพการผลิตบัณฑิตหรือบริการของ
มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาด และการให้บริการ
วิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ลูกค้าจะเกิดความช่ืนชม 
ประทับใจ ผูกพันที่จะมาใช้สินค้าและบริการมหาวิทยาลัยในระยะยาว ซึ่งผู้บริหารจะต้องเข้าใจเรื่อง
คุณภาพให้ดี  เพ่ือที่จะสามารถสร้างความสามารถให้องค์การได้ในเรื่องคุณภาพ (ชุมพร คูร์พิพัฒน์ 
2545 :41-46)  
  ส่วนความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพจะมีค่าเฉล่ียความสามารถ
ทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับสาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพทําให้ธุรกิจมีโครงสร้างต้นทุนที่ตํ่ากว่าคู่แข่งขัน สามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยมีการใช้ทรัพยากรตํ่าสุด และเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่า ความสามารถ
ทางการแข่งขันอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการควบคุม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น การใช้ Balanced Score Card ในการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ (KPI)  ในรอบปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยฯสามารถจัดการศึกษาได้ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายโดยมีต้นทุนที่ลดลง สะท้อนให้เห็นว่า ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยเอกชนฯสามารถ
บริหารจัดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ และทุนน้อยที่สุดและเกิดผลผลิต
มากที่สุด (Simon 1990:180-181) ทําให้มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ และมีการดําเนินการ
ที่มีประสิทธิภาพน้ี ช่วยให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีโครงสร้างต้นทุนที่ตํ่ากว่าคู่แข่งขัน มีความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขัน ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ประสบความสําเร็จในระยะยาว 
  ในขณะที่ความสามารถทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการด้านนวัตกรรมอยู่เป็นลําดับสุดท้าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยสามารถสร้างนวัตกรรมได้ดี โดยใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ
มาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์กร ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน ซึ่งจะทําให้เกิดความคิดเห็นใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความ
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ต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างรายได้ และนําไปสู่ผลกําไรให้กับบริษัท (ภานุ ลิมมานนท์ 2546) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ สร้าง
บรรยากาศในการทํางานเพ่ือสนับสนุนและกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การจัดการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-learning) และเน้นการใช้ระบบ IT เพ่ือการเรียนรู้และส่ง
ข่าวสารข้อมูลเพ่ือปรับระบบวิธีการทํางานตลอดเวลา  
  ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับนิวัฒน์ วรสาร (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
นิสิตที่มีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย
พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ ในองค์ประกอบด้านการเรียนการสอน ในด้านหลักสูตร และด้านอาจารย์ ด้านกระบวนการ
เรียนการสอน ด้านนิสิต ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเก้ือหนุนการศึกษา โดยรวมว่ามี
คุณภาพในระดับมาก เพ่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าเกือบทุกด้านมีคุณภาพในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับ นารินี  แสงสุข (2551) ได้ศึกษาการพัฒนากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบว่า การประเมินกระบวนการองค์กรนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยการทําลองใช้กับคณะ สํานัก และกอง พบว่า กระบวนการองค์กร
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสรุปผลได้ดังน้ี (1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความคิดเห็นต่อการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการนําคู่มือการใช้กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไป
ใช้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางานและพัฒนามหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน (2) บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม
จากคณะศิลปกรรมศาสตร์ สํานักวิจัยและพัฒนาและกองคลังสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางานและพัฒนามหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านและมีความคิดเห็นว่า กระบวนการ
องค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยสามารถทําให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานและหน่วยงานได้ และ
ยังสอดคล้องกับ นิรมล  นันตะสุคนธ์ (2553) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน ) พบว่า 
ความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ความสามารถทางการแข่งขันอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
ประสิทธิภาพ  
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 2.3  ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ พบว่า 
 
        ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการ
แข่งขันด้านนวัตกรรม และมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับความสามารถทางการแข่งขันด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านกลยุทธ์ที่ดี โดยให้ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของสภาสถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบันสอดคล้องกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี
ครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลป 
วัฒนธรรม จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม และใน
ภาพรวมที่จะช่วยให้การจัดการศึกษามีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในระดับปานกลาง แต่ถ้า 
มหาวิทยาลัยเอกชนฯให้ความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน
เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบันสอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับตํ่า 
จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และ
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค ้าอยู่ในระดับตํ่า 
  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านโครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสําคัญอยู่ใน
ระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางกับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ  
  ผลการวิเคราะห์ ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้
ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กร และแผนผังสายการบังคับบัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความ
ชัดเจน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การปรับระบบการบริหารภายในเอ้ือต่อการทํางาน เช่น มีการ
มอบอํานาจ กระจายอํานาจในการแก้ไขปัญหา  และสภามหาวิทยาลัยช่วยให้ความเห็นและคําปรึกษา
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ 
ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง แต่ถ้า 
มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้ความสําคัญกับการจัดโครงสร้างองค์กร และแผนผังสายการบังคับบัญชา
ภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การปรับระบบการบริหารภายในเอ้ือ
ต่อการทํางาน เช่น มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจในการแก้ไขปัญหา  และสภามหาวิทยาลัยช่วย
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ให้ความเห็นและคําปรึกษาในการพัฒนามหาวิทยาลัยอยู่ในระดับตํ่า ก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมี
ความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับตํ่า 
   ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านระบบมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
กับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ และด้านนวัตกรรม  
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้
ความสําคัญการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ การจัดทํางบประมาณท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดําเนินงาน และการจัดระบบการประสานงานภายใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูงก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
แต่ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้ความสําคัญการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ การจัดทํางบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการดําเนินงาน และการจัดระบบ
การประสานงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางก็จะทําให้มหาวิทยาลัย
เอกชนฯมีความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ และด้านนวัตกรรมในระดับปานกลาง  
  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านรูปแบบการบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถ ิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถ
ทางการแข่งขันทุกด้าน    
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้
ความสําคัญกับผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน  
ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับปานกลางก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการ
แข่งขันด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง 
  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขันทุก
ด้าน  
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้
ความสําคัญกับหัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และประเมินผลบุคลากรในสายงาน
ของตนเองอย่างสมํ่าเสมอมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบชัดเจน การสรรหา คัดเลือก
อาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจนตามความรู้ความสามารถเฉพาะทางและเป็นระบบ โปร่งใส และมีการ
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พัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่งงานที่
กําหนดอยู่ในระดับปานกลางก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแข่งขันด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้านทักษะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถ
ทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขัน
ทุกด้าน  
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้
ความสําคัญกับผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน  มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสนับสนุนงบประมาณการฝึกอบรมและ
ให้ทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และอาจารย์และ
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่ช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง ก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯมีความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  ปัจจัยเ ชิงกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถทางการแข่งขันโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ  
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ถ้ามหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้บริหาร  
คณาจารย์ และบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ และมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการทํางานร่วมกันเป็นทีมงานอยู่ในระดับสูง ก็จะทําให้
มหาวิทยาลัยมีความสามารถทางการแข่งขันด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอยู่ในระดับสูง แต่ถ้ามหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
วัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้ บ ริ ห าร  คณาจาร ย์  และ
บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ และมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการทํางานร่วมกันเป็นทีมงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
  ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับ นารินี  แสงสุข (2551) ได้ศึกษาการพัฒนา
กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพของ
กระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีดังน้ี มีการวางแผนกลยุทธ์ และใช้แผน
กลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ มีการนํานโยบายไปปฏิบัติตามปณิธานของมหาวิทยาลัย มี
การขับเคลื่อนนโยบายตลาดวิชาอย่างต่อเนื่อง สร้างยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรทุกระดับยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการเผชิญกับปัญหา
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ภายนอกองค์กรตลอดจนการแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถและทํางานภายใต้ข้อจํากัด และเวลาอย่างเป็นระบบ ภายใต้การพัฒนาขีด
ความสามารถของทรัพยากรบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ให้มีการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับผู้บริหาร 
อาจารย์กับอาจารย์ และอาจารย์กับนักศึกษา มีการใช้แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาใช้ใน
องค์กร โดยการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคําแห่งโดยเฉพาะความรู้ที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในการทํางานของบุคลากร  รวมทั้งมีการจัดระบบควบคุม กํากับติดตาม 
ดูแลการปฏิบัติงานจากฝ่ายบริหาร และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  
2) ปัญหากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี
ปัญหาของกระบวนการองค์กรนวัตกรรมหรือการจัดการสมัยใหม่โดยมีปัญหาดังน้ี การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรไม่สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม และไม่
สอดคล้องกับความต้องการพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย การดําเนินงานเรื่องการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีข้อจํากัดและไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร มีการกํากับติดตาม 
และควบคุมการปฏิบัติงานมากเกินไป ทําให้เกิดความเครียดและภาวะกดดันในการทํางาน บุคลากร
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงน้อย 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ รวมท้ังมีอุปสรรคต่อการเผชิญกับ
ปัญหาภายนอก การแข่งขันระหว่างสาขาและมหาวิทยาลัยอ่ืน และการบริหารหลักสูตรในฐานะตลาด
วิชาของมหาวิทยาลัยไม่ยืดหยุ่นเท่าที่ควร เป็นต้น  และสอดคล้องกับ นิรมล  นันตะสุคนธ์ (2553) ได้
ทําการศึกษา ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท ผลิตไฟฟ้า
ราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน)   ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ทางการแข่งขันของบริษัทผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้าน
นวัตกรรม ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวม 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อนําไปใช ้
      จากการศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้วยตัวแบบ 7S’s แมคคีนซีย์ มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
ผู้วิจัยจึงนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 3.1.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์  มีนําปัญหา อุปสรรค ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี การจัดทําแผนกลยุทธ์ต้องสอดคล้อง
กับนโยบายของสภาสถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบัน สอดคล้อง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ และมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
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การประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัยการบริหารวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 3.1.2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ มีการจัดโครงสร้างองค์กรและแผนผังสายการ
บังคับบัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดจน 
 3.1.3 ปัจจัยด้านระบบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ จัดระบบการประสานงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความสําคัญเร่ืองการ
จัดทํางบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินงาน 
  3.1.4 ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารงาน ผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ในกําหนดทิศทาง  
การดําเนินงาน สามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุก
ระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร หัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลบุคลากรในสายงานของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีรูปแบบ
ชัดเจน  การสรรหาคัดเลือกอาจารย์ และบุคลากร มีความชัดเจนตามความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
และเป็นระบบ โปร่งใส 
 3.1.6 ปัจจัยด้านทักษะ มีการสนับสนุนให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้า
รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ สนับสนุนงบประมาณการฝึกอบรม
และให้ทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง   
 3.1.7 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน สร้างวัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ตลอดจนมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
         จากข้อเสนอแนะข้างต้น ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้ความสําคัญกับปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ 
และด้านค่านิยมร่วมอยู่ในระดับมาก ก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก แต่ถ้า มหาวิทยาลัยเอกชนฯ ให้ความสําคัญกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ด้าน    
กลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านิยม
ร่วมอยู่ในระดับตํ่า ก็จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนฯ มีความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาอยู่
ในระดับตํ่าด้วย มหาวิทยาลัยเอกชนฯ สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขันโดยเร่ิมจากการที่
สามารถสร้างความพอใจให้ลูกค้า (นักศึกษา)  การรู้จักลูกค้าว่าจ้องการอะไร และความยืดหยุ่นของ
ลูกค้า เช่น การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน เวลาเรียน ที่เอ้ือต่อผู้เรียน ถือมาคือการรู้จักตนเองหรือ
องค์การเพ่ือที่จะสามารถพัฒนามหาวิทยาลัยด้วนนวัตกรรม ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ
การศึกษาซึ่งจะทําให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันได้ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           3.2.1 ควรมีการวิจัยการนํารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ตัวแบบ7S’s ของแมคคีน
ซีย์ ไปทดลองใช้และทําการประเมินในแต่ละด้านนําไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
           3.2.2 ควรมีการวิจัยต่อเน่ืองโดยการวิจัยจําแนกแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้าน
ค่านิยมร่วม โดยแยกการทําวิจัยเฉพาะในแต่ละด้าน เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการในอนาคต 
           3.2.3 ควรมีการวิจัยเรื่องตัวช้ีวัดความสามารถทางการแข่งขันด้านการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการแต่ละด้านว่า ควรมีตัวช้ีวัด
ความสําเร็จใดบ้าง เพ่ือสร้างเป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
          3.2.4 การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการทั้งที่เป็นปัจจัยเชิงบวก และปัจจัยเชิงลบ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษา ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม อันนําไปสู่การพัฒนา
กระบวนการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อไปในอนาคต 
  3.2.5 การวิจัยคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมระยะเวลาในการทําวิจัย และเป็นการทาํวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารเชิงลึก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มคีวามระเอียดและชัดเจนมากข้ึน 
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กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) จาํนวนบุคลากรของสถาบัน  
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ปีการศึกษา 2554   
แหล่งที่มา : http://www.info.mua.go.th/information/index.php. (25 มิถุนายน 
2554) 

กัญยา  วาณิชย์บัญชา (2546) การวิเคราะห์สถิติ: สถิติเพ่ือการตัดสินใจ กรุงเทพมหานคร  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จันทร์เพ็ญ  สจุจริต (2553) ปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคีนซีย์ ที่มผีลกระทบต่อกระบวนการ 
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลนาทอง อําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม  
วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

ชัชวาล  พลเย่ียม (2550) ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพทางการตลาดกับความได้เปรียบทางการ 
 แข่งขันของธนาคารออมสิน วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาสารคาม   
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ชนินทร์  ชุนหพันธรักษ์ (2544) นโยบายเชิงธุรกิจและการบริการเชิงธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร 
 ศูนย์เอกสาร และตําราสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  
ชุมพร  คูร์พิพัฒน์ (2545) “การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ 
  วางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยที ่6 หน้า 5-66 นนทบุรี  
  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
ธงชัย  สันติวงศ์ (2540) หลกัการจัดการ พิมพ์ครั้งที่ 7 กรุงเทพมหาคร ไทยวัฒนาพานิช 
ธงชัย  สันติวงศ์ (2541) การบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช 
ธนชัย  ยมจินดา (2545) “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผน  
  กลยุทธ์และการควบคุม หน่วยที่ 4 หน้า 39 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
ธนชัย  ยมจินดา (2552) การจัดการกลยุทธ์ และสมรรถนะ เอกสารประกอบบรรยายชุดวิชา 
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นารินี   แสงสขุ (2551) การพัฒนากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
 ดุษฎีนิพนธ์ สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
นิคม  หิรัญโรจน์ (2549) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของสํานักงาน 
 ที่ดิน กรณีศึกษาจังหวัดกระบ่ี วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กรุงเทพมหานคร  
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
นิรมล  นันตะคุคนธ์ (2553) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขันของ 
 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) การศึกษาค้นคว้าอิสระ สาขาวิทยาการ 
 จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เนตร์พัณนา ยาวิราช (2549) ภาวะผู้นําและผู้นําเชิงกลยุทธ์ พิมพ์ครั้งที ่5 กรุงเทพมหานคร  
 เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส  
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยธนบุรี (2554)  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
  ธนบุรี (พ.ศ. 2554-2559) หน้า 4-10 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยธนบุรี 
พักตร์ผจง วัฒนสินธ์ุ และ พสุ เดชะรินทร์ (2546) การจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ  
           กรุงเทพมหานคร คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพ็ญประภา  เป่ียมพุก (2551) ประสทิธิภาพการจัดการทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 วิทยานิพนธ์  เศรษฐศาสตรม์หาบัณฑิต  เชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ไพศาล  ด่ันคุม (2545) 7-S MODEL อ่างทอง  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอ่างทอง 
ไพโรจน์ ปิยะวงษ์วัฒนา (2545) การจัดการเชิงกลยุทธ์ พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์ 
  มหาวิทยาลัย 
ภานุ  ลิมมานนท์ (2546) กลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมธุรกิจสมัยใหม่ กรุงเทพมหานคร สิปรัช 
ยุพาพรรณ  ศรีประเสริฐ (2544) กระบวนการวางแผนที่มีผลต่อสัมฤทธิผลของสมาคมแกลุ่มกสิกร 
 ผู้ใช้สําชลประทานอ่างเก็บนํ้าห้วยใหญ่ อําเภอบ้านฝาง จังหวัดขนแก่น วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ (การบริการการพัฒนา) ขอนแก่น  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รัตนา วงศ์รัศมีเดือน (2550) Mangerial accounting การบัญชีเพ่ือการจัดการ พิมพ์ครั้งที่ 4  
 สํานักพิมพ์เสมาธรรม 
รุ่งทิวา  เกียรตวุฒินันท์ (2546) “ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจยา กรณีศึกษา บริษัท ไทยเมจิ 
 ฟาร์มาซิวติคัล จํากัด” การศึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ (2550)  
  รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  
  วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2550 หน้า 6-8 กรุงเทพมหานคร วิทยาลัย 
  กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
วิเชียร  เวลาดี (2547) การนําเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต 
  พ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา วิทยานิพนธ์ปริญญา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
  การบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
วงศ์วัฒนา ศรีประเสริฐ (2552) การจัดการเชิงกลยุทธ์ มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
  มหาสารคาม 
ศิริวรรณ  เสรรีัตน์ และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม่  กรุงเทพมหานคร ธีระฟิล์ม และ 
  ไซเท็กซ ์ 
________. (2542) การบริหารเชิงกลยุทธ์และกรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ ์ 
________. (2542) การบริหารเชิงกลยุทธ์และการณีศึกษา กรุงเทพมหานคร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
________. (2543) กลยุทธ์การตลาดการบริหารการตลาด กรุงเทพมหานคร ดวงกมลสมัย 
________. (2547) ศัพท์การบริหารธุรกิจ กรุงเทพมหานคร ไดมอน อิน บิสส ิเน็ตเวิร์ล 
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ศิริวรรณ  เสรรีัตน์ (2548) นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ ฉบับปรับปรุงใหม่  
  กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร  
ศิริวรรณ  เสรรีัตน์ และคณะ (2549) “การบริหารคุณภาพโดยภรวม (TQM) ของบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิตเปรียบเทียบระหว่างโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) และ  
 โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผู้บริหาร (Ex-M.B.A.)” วารสารวิชาการ   
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน) : 35-38 
เสนาะ ติเยาว์ (2550) การบริหารกลยุทธ์ พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
สุรัสวดี  ราชกลุชัย (2547) การวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร  พิมพ์ครั้งที่ 4  
  กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542) 
 กรุงเทพมหานคร กระทรวงศกึษาธิการ  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) รายงานประจําปี กรุงเทพมหานคร  
  กระทรวงศึกษาธิการ  
สํานักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี “แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545- 
 2559” กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) กรอบแผนอุดมศึกษา 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551- 
 2565) กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ  
สมชาย  แซวจนัทึก (2553) “ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร กรณีศึกษาหน่วยงานธุรกิจ 
 ก่อสร้างและบํารุงรักษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การศึกษาค้นคว้าอิสระ” บริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ (2542) การบริหารเชิงกลยุทธ์ กรุงเทพมหานคร อมรินทร์พริ้นต้ิง แอนด์ 
  พับลิชซิ่ง 
สมยศ  นาวีการ (2548) การบริหาร พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพมหานคร บรรณกิจ  
____________. (2551) การบริหารเชิงกลยุทธ์ STRATEGIC MANAGEMENT พิมพ์ครั้งที่ 3  
 กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพ์บรรณกิจ  
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2544)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ แนวคิดและทฤษฎี กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล (2542) เอกสารสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพในโรงพยาบาล ม.ป.ท. 
Drucker P. (1995) อ้างถึงใน ภานุ ลิมมานนท์ (2545) “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน” ใน  
 ประมวลสาระชุดวิชา การวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยที่ 4 หน้า 39 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
Dove,C.S., The shared service center:A model for universitynefficiency?[Online].2012. 
 Available from:http://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit/3124682, 
 [2012,July 19] 
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Edward E. Lawler III อ้างถึงใน ธนชัย ยมจินดา (2545) “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน” ใน 
  ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยที่ 4 หน้า 39  
  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
Hughes, Thomas P. (1987)  อ้างถึงใน ภานุ ลิมมานนท์ (2546) กลยุทธ์การจัดการนวัตกรรม  

 กรุงเทพมหานคร สิปรัช 
Johne, A., & Snelson, P. (1990). Successful product development. Oxford, UK: Basil 
 Blackwell. 
Kano อ้างถึงใน อนุวัฒน์  ศภุชุติกุล (2542) เอกสารสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพใน 
 โรงพยาบาล ม.ป.ท. 
Kotler,Pillip. (2000). Marketing Management.2th ed. New York: Pearson Education. 
___________.(2003).Marketing  management.11thed. New York: Pearson Education  
 Indochina . 
Porter,M.E. (1998).Competitive Strategy :Techniques for Analyzing Industries and  
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Peter และ Robert H. (1982) อ้างถึงใน ธนชัย ยมจินดา (2545) “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน”  
  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยที ่4 หน้า 39  
  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
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  ประมวลสาระชุดวิชาการวางแผนกลยุทธ์และการควบคุม หน่วยที่ 4 หน้า 39  
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. ช่ือ ดร.กรองกาญจน์  ณ นครพนม 

สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยธนบุรี 
วุฒิการศึกษา Ph.D.บริหารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประสบการณ์หรือความชํานาญ 
   1. อดีตคณบดี  วิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
  2. ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท ทีเอ็นที เอ็กเพรส เวิร์ล ไวด์ จํากัด 
   3. ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท ไอทีวัน จํากัด 
   4. ผู้อํานวยการฝ่ายสอบทานสินเช่ือ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
   5. อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี  

 6. อาจารย์พิเศษ โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
              7. อาจารย์พิเศษ โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
 2. ช่ือ ดร.มยุขพันธ์ุ  ไชยมั่นคง 

สถานที่ทํางาน  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
วุฒิการศึกษา     D.B.A. General Management  University of Newcastle, Australia. 
ประสบการณ์หรือความชํานาญ 

 1. หัวหน้าสาขาวิชาการเงินการธนาคาร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 2. ผู้ช่วยคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 3. อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี 
3. ช่ือ ดร.ธเนศ  ศิริกจิ 

สถานที่ทํางาน  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
วุฒิการศึกษา    D.B.A. Management   
ประสบการณ์หรือความชํานาญ 

1. รองประธานเจ้าหน้าที่ บริหาร NSU COMMERCIAL CO.,LTD 
2. วิทยากร ฝกึอบรม ประจาํบริษัท SCG จํากัด (มหาชน) 
3. วิทยาพร ฝกึอบรม ประจาํ บริษัท SCG Logistic Management จํากัด 
    (ปูนซิเมนต์ไทย) 
4. อาจารย์ ฝึกอบรม ประจํา บริษัท SCG  Experience จํากัด (ปูนซิเมนต์ไทย) 
5. อาจารย์พิเศษ หลักสูตรปริญญาโท วิทยาลัย นานาชาติ STAMFORD UNIVERSITY 
6. อาจารย์พิเศษหลักสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชีย อาคเนย์ 
7. อาจารย์พิเศษหลักสูตรปริญญาโท มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.957 55 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 227.37 368.723 .004 .958 

A2 227.47 365.223 .173 .957 

A3 227.50 363.776 .248 .957 

A4 227.50 369.776 -.044 .958 

A5 227.67 364.713 .188 .957 

B1 227.50 358.190 .608 .956 

B2 227.47 356.947 .660 .956 

B3 227.60 356.386 .537 .956 

B4 227.60 349.766 .706 .955 

B5 227.70 351.114 .613 .956 

C1 227.60 351.007 .776 .955 

C2 227.67 354.092 .619 .956 

C3 227.70 348.355 .672 .955 

C4 227.53 353.637 .627 .956 

C5 227.60 351.352 .696 .955 

D1 227.43 353.909 .642 .956 

D2 227.53 353.637 .627 .956 

D3 227.47 353.913 .550 .956 

D4 227.47 360.051 .423 .956 

D7 227.47 352.051 .671 .955 

E1 227.73 351.720 .653 .956 

E2 227.60 356.179 .499 .956 

E3 227.80 356.441 .505 .956 

E4 227.87 351.085 .631 .956 
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E5 227.77 354.047 .582 .956 

F1 227.53 351.430 .619 .956 

F2 227.67 354.851 .586 .956 

F3 227.40 354.593 .605 .956 

F4 227.50 357.776 .444 .956 

F5 227.40 357.766 .519 .956 

G1 227.63 349.206 .744 .955 

G2 227.47 357.430 .633 .956 

G3 227.60 360.179 .337 .957 

G4 227.77 357.220 .496 .956 

G5 227.60 349.766 .706 .955 

H1 227.57 354.392 .609 .956 

H2 227.63 351.757 .644 .956 

H3 227.67 353.402 .553 .956 

H4 227.80 356.993 .598 .956 

H5 227.67 355.333 .708 .956 

I1 227.57 364.185 .191 .957 

I2 227.70 349.734 .709 .955 

I3 227.43 353.909 .713 .955 

I4 227.60 360.179 .474 .956 

I5 227.50 356.879 .592 .956 

J1 227.53 357.085 .531 .956 

J2 227.83 350.695 .666 .955 

J3 227.73 354.754 .496 .956 

J4 227.57 358.047 .383 .957 

J5 227.60 358.317 .381 .957 

K1 227.40 357.834 .310 .958 

K2 227.50 359.845 .513 .956 

K3 227.43 357.289 .549 .956 

K4 227.57 361.426 .389 .957 

K5 227.73 357.926 .446 .956 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวุฒิต่อ 
แบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านกลยุทธ์ 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อ
ที่ 

รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านกลยทุธ์ (Strategy)  
1 การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภา

สถาบันเช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และ
พระราชบัญญัติสถาบัน สอดคล้องกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1 1 1 1.00  ใช้ได้ 

2 กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผน ปฏิบัติการ
ประจําปีครบ 4  
พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1 1 1 1.00  ใช้ได้ 

3 การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

1 1 1 1.00  ใช้ได้ 

4 แผนปฏิบัติการที่ว่างไว้สามารถปฏิบัติได้จริงตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

1 1 1 1.00  ใช้ได้ 

5 การนําปัญหา อุปสรรค ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะ
ของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

1 0 1 0.67  
ใช้ได้ 

 

 ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+1.0+0.67 
       3 
   =   4.67  = 1.56 
          3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.56  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านโครงสร้างองค์การ 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

 
 

ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+0.67+0.67 
        3 
    =   4.34 = 1.45 
           3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.45  แปลผลว่า ใช้ได้ 

 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure)  
1 การจัดโครงสร้างองค์กร และแผนผังสายการบังคับ

บัญชาภายในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 การปรับระบบการบริหารภายในเอ้ือต่อการทํางาน 
เช่น มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจในการแก้ไข
ปัญหา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไว้
อย่างชัดจน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 การมอบหมายงานให้ผู้บริหารระดับรองลงมา
ปฏิบัติงานแทน 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

5 สภามหาวิทยาลัยช่วยให้ความเห็นและคําปรึกษาใน
การพัฒนา 
มหาวิทยาลัย 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านระบบ 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อ
ที่ 

รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านระบบ (System)  
1 การจัดระบบการประสานงานภายในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 ระบบและกลไกการสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 การจัดทํางบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความ
เพียงพอในการดําเนินงาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 การจัดระบบการบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบ้ริหาร
ระดับสูงและตัวแทนเป็นกรรมการหรือคณะทํางาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

 

ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =    5 = 1.67 
          3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.67  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านรูปแบบการบริหาร 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้

ทางคณุวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านรปูแบบการบริหารงาน (Style)  
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทศิทางการดําเนินงาน 

และสามารถถา่ยทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกล
ยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมี
ความเข้าใจร่วมกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของสถาบันและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน
โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบ หมายรวมท้ังสามารถส่ือสาร
แผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากร
ในสถาบัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  1.0 +0.67+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =   4.67 = 1.56 
           3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.56  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านบุคลากร 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านบคุลากร (Staff)  
1 การสรรหา คัดเลือกอาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจน

ตามความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และเป็นระบบ 
โปร่งใส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 หัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม 
และประเมินผลบุคลากรในสายงานของตนเองอย่าง
สม่ําเสมอมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ
ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 ปริมาณและคณุสมบัติของอาจารย์ และบคุลากรมี
ความเหมาะสม และเพียงพอต่อการจัดการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนอกเหนือจากสายงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

5 มีการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่งงานท่ี
กําหนด 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

 
ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+0.67+0.67 

        3 
    =   4.34 = 1.45 
           3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.45  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านทักษะ 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้

ทางคณุวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านทักษะ (Skill)  
1 อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมี

คุณวุฒิตรงตามสาขาที่ช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 บุคลากรสายสนับสนุนมีความเข้าใจในระบบงาน 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
3 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม

เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 อาจารย์และบุคลากรได้รับการฝึกอบรมการทําวิจัย การ
เขียนตําราวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสนับสนุน
งบประมาณการฝึกอบรมและให้ทุนการศึกษาสําหรับการ
พัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  1.0 +0.67+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =   4.67 = 1.56 
           3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.56  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านค่านิยมร่วม 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของ 

ผู้ทางคุณวุฒคินท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านคา่นยิมรว่ม (Shared value)  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี

วัฒนธรรมของการทํางานร่วมกันเป็นทีมงาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
วัฒนธรรมที่เน้นคุณภาพและการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความมัง่มั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความต้ังใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีแนวคิดพ้ืนฐาน
ในการพัฒนาองค์กร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =    5 = 1.67 
          3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.67  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านประสิทธิภาพ 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของ 

ผู้คณุวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านประสิทธภิาพ  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการ

ควบคุมประสทิธิภาพในการทํางาน เช่น การใช้ 
Balanced Score Card ในการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ (KPI) 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

2 ในรอบปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยฯสามารถจัดการศึกษา
ได้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายโดยมีต้นทุนที่ลดลง 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถ
ผลิตสินค้า (บัณฑิต)และบริการได้ดีกว่ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คล่องตัว โปร่งใส่ และตรวจสอบได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรวิชาการสามารถดําเนินการโดยมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  0.67 +1.0+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =   4.67 = 1.56 
          3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.56  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพ 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านคณุภาพ  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการ

นําเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพ  เช่น  TQF และ 
TQM มาใช้ในองค์กร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการให้
ความสําคัญกับการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

3 คุณภาพการผลิตบัณฑิตหรือบริการของมหาวิทยาลัย
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของตลาด 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

4 การวางระบบและกลไกลการควบคุมคุณภาพ
หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานสกอ.  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 การให้บริการวิชาการที่ทันสมยั เหมาะสม สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคม 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  1.0 +0.67+0.67+1.0+0.67 
        3 
    =    4.01 = 1.34 
            3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.34  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านนวัตกรรม 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านนวัตกรรม  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเน้น

การใช้ระบบ IT เพ่ือการเรียนรู้และส่งข่าวสาร
ข้อมูลเพ่ือปรับระบบวิธีการทํางานตลอดเวลา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครอืข่ายเบญจมิตร
วิชาการมีการนํานวัตกรรมในรูปของกระบวนการ 
และ/หรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ออกใช้เพ่ือการ
ปรับปรุงงานอย่างสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเป็นผู้มีความพร้อมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถอย่าง
พอเพียงในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับสถาบัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 การสร้างบรรยากาศในการทาํงานเพ่ือสนับสนุน
และกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(e-learning) 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =    5 = 1.67 
          3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.67  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ข้อท่ี รายการขอความคิดเหน็ 
ประมาณคา่ความคิดเหน็ของผู้ทาง

คุณวุฒิคนท่ี 

1 2 3  ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างทั่วถึง 
หลากหลาย และชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 จัดหลักสูตรทีห่ลากหลายตามความเหมาะสมตาม
ความต้องการ  และตามศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุก
หลักสูตร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 บริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น 
ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและ
ตรงตามความต้องการของนักศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครอืข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
ระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง (URM)  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่
มีการส่งเสริมสขุภาพอนามัย และความปลอดภัย 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC   =  1.0 +1.0+1.0+1.0+1.0 
        3 
    =    5 = 1.67 
          3  
 สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้เช่ียวชาญ  = 1.67  แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขออนญุาตเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก  ฉ  
 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์กับความสามารถทางการแข่งขันด้านการศกึษาของ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามการให้ความสําคัญชองปัจจัยเชิงกลยุทธ์ใน
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการ  ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ขึ้นจากเอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยของนักวิชาการ
หลาย ๆ ท่าน 

2. ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะนําคําตอบของท่านไปใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจัยเท่าน้ัน   
การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  จะทําในภาพรวมจึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

3. ในแบบสอบถามฉบับน้ี มีจาํนวน  3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การให้ความสําคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

เอกชนกลุ่มเครือข่ายเบญจมติรวิชาการ 
ตอนท่ี 3 การให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครอืข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 4. เพ่ือความถูกต้องและความสมบูรณข์องการวิเคราะห์ข้อมูล โปรดตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกข้อทั้งสามตอน 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 

  
 
 
       นางสาวฉันทพิชญ์  อาริยะโรจน์กุล 
               นักศึกษาปริญญาโท 

     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
           สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล 
 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและเติมคําตอบ
ในช่องว่าง 
1. เพศ             
   

 1) ชาย   2) หญิง    
2. อายุ…………..ปี           
3. ระดับการศึกษา           

 1) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก  

4.  ตําแหน่งหน้าที่          
   1) รองอธิการบดี       2) คณบดี/ผู้อํานวยการสถาบัน/ศูนย์/สาํนัก 
   3) รองคณบดี /รองผู้อํานวยการ /ศูนย์/สํานัก 
   4) หัวหน้าภาคหรือสาขา   

 5) อาจารย์ผู้สอน  6) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
5. สถาบันทีส่ังกัด           
   1) มหาวิทยาลัยธนบุรี     2) วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
   3) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ    4) วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
   5) วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
6. ระยะเวลาการทํางาน            

 1) ตํ่ากว่า 2 ปี  2) 2-5 ปี 
 3) 6-10 ปี   4) มากกว่า 10 ปี 
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ตอนท่ี 2  ความสาํคญัของปัจจัยเชงิกลยุทธใ์นการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือขา่ย 
 เบญจมิตรวิชาการ 
 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาประเด็นข้อคําถามและรายการกิจกรรมต่าง ๆ ตามการรับรู้ของท่าน ท่าน
คิดว่าปัจจัยเชิงกลยุทธ์มีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการมากน้อยเพียงใด 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

5 หมายถึง     มีความสําคญัอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับมาก 
3 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับน้อย 
  1 หมายถึง    มีความสําคัญในระดับน้อยที่สุด 

 
ข้อ
ที่ 

ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านกลยทุธ์ (Strategy)  
1 การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบันเช่ือมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธาน และพระราชบัญญัติสถาบัน สอดคล้องกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

     

2 กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผน ปฏิบัติการประจําปีครบ 4  
พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

3 การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา      

4 แผนปฏิบัติการที่ว่างไว้สามารถปฏิบัติได้จริงตามระยะเวลาที่กําหนดไว้      
5 การนําปัญหา อุปสรรค ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี      

ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure)  
1 การจัดโครงสร้างองค์กร และแผนผังสายการบังคับบัญชาภายใน

มหาวิทยาลัยมคีวามชัดเจน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      

2 การปรับระบบการบริหารภายในเอ้ือต่อการทํางาน เช่น มีการมอบ
อํานาจ กระจายอํานาจในการแก้ไขปัญหา      

3 กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดจน      
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 

4 การมอบหมายงานให้ผู้บริหารระดับรองลงมาปฏิบัติงานแทน      
5 สภามหาวิทยาลัยช่วยให้ความเห็นและคําปรึกษาในการพัฒนา 

มหาวิทยาลัย      

ด้านระบบ (System)  
1 การจัดระบบการประสานงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ      
2 การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องทราบ      
3 ระบบและกลไกการสนับสนุนการเผยแพรผ่ลงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ      

4 การจัดทํางบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอในการ
ดําเนินงาน      

5 การจัดระบบการบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบ้ริหารระดับสูงและตัวแทน
เป็นกรรมการหรือคณะทํางาน      

ด้านรปูแบบการบริหารงาน (Style)  
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทศิทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากร
ทุกระดับทราบและมีความเขา้ใจร่วมกัน 

     

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม      

3 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
สถาบันและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย      

4 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยเน้นการเพ่ิม
ทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง      

5 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบ 
หมายรวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไป
ยังบุคลากรในสถาบัน 

     

ด้านบคุลากร (Staff)  
1 การสรรหา คัดเลือกอาจารย์ และบุคลากร ที่ชัดเจนตามความรู้

ความสามารถเฉพาะทาง และเป็นระบบ โปร่งใส 
     

2 หัวหน้างานในแต่ละสายงานมีการติดตาม ควบคุม และประเมินผล
บุคลากรในสายงานของตนเองอย่างสมํ่าเสมอมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีรูปแบบชัดเจน 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยเชงิกลยุทธ ์ ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 

3 ปริมาณและคณุสมบัติของอาจารย์ และบคุลากรมีความเหมาะสม และ
เพียงพอต่อการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยั 

     

4 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกเหนือจากสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

     

5 มีการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและ
เส้นทางเดินของตําแหน่งงานที่กําหนด 

     

ด้านทักษะ (Skill)  
1 อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณวุฒิตรงตาม

สาขาที่ช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน      

2 บุคลากรสายสนับสนุนมีความเข้าใจในระบบงาน      
3 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน      

4 อาจารย์และบุคลากรได้รับการฝึกอบรมการทําวิจัย การเขียนตํารา
วิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์      

5 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสนับสนุนงบประมาณการ
ฝึกอบรมและให้ทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาตนเองของคณาจารย์
และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

     

ด้านคา่นยิมรว่ม (Shared value)  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมของการ

ทํางานร่วมกันเป็นทีมงาน      

2 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีวัฒนธรรมทีเ่น้นคุณภาพ
และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า      

3 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความมัง่มั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน      

4 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ      

5 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมีแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กร      
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ตอนท่ี 3    ความสําคัญของความสามารถทางการแข่งขันด้านการศกึษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
กลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาประเด็นข้อคําถามและรายการกิจกรรมต่าง ๆ ตามการรับรู้ของท่าน ท่าน
คิดว่ามหาวิทยาลัยของท่านให้ความสําคัญต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านการศึกษามากน้อย
เพียงใด  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 
  5 หมายถึง     มีความสําคญัอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับมาก 
3 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง     มีความสําคัญในระดับน้อย 
  1 หมายถึง    มีความสําคัญในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที่ 

ความสามารถทางการแข่งขนั ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านประสิทธภิาพ  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการควบคุมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน เช่น การใช้ Balanced Score Card ในการกําหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ (KPI) 

     

2 ในรอบปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยฯสามารถจัดการศึกษาได้ผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายโดยมีต้นทุนที่ลดลง      

3 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการสามารถผลิตสินค้า 
(บัณฑิต)และบริการได้ดีกว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ      

4 การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส่ และตรวจสอบได้      

5 ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
สามารถดําเนินการโดยมีประสิทธิภาพดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน      

ด้านคณุภาพ  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการนําเคร่ืองมือในการ

จัดการคุณภาพ  เช่น  TQF และ TQM มาใช้ในองค์กร      

2 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการให้ความสําคญักับการ
พัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง      

3 คุณภาพการผลิตบัณฑิตหรือบริการของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจ
มิตรวิชาการได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาด      

4 การวางระบบและกลไกลการควบคุมคุณภาพหลักสูตรการศึกษาใน
สาขาวิชาต่าง ๆ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสกอ.       
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ข้อ
ที่ 

ความสามารถทางการแข่งขนั ระดับความสาํคัญ 
5 4 3 2 1 

5 การให้บริการวิชาการที่ทันสมยั เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม      

ด้านนวัตกรรม  
1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการเน้นการใช้ระบบ IT เพ่ือ

การเรียนรู้และส่งข่าวสารข้อมูลเพ่ือปรับระบบวิธีการทํางานตลอดเวลา      

2 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครอืข่ายเบญจมิตรวิชาการมีการนํานวัตกรรม
ในรูปของกระบวนการ และ/หรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ออกใช้เพ่ือการ
ปรับปรุงงานอย่างสมํ่าเสมอ 

     

3 อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ
เป็นผู้มีความพร้อมด้านความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถอย่าง
พอเพียงในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับสถาบัน 

     

4 การสร้างบรรยากาศในการทํางานเพ่ือสนับสนุนและกระตุ้นบุคลากรให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์      

5 การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-learning)      
ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  

1 มหาวิทยาลัยกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าอย่างทั่วถึง หลากหลาย และชัดเจน      

2 จัดหลักสูตรทีห่ลากหลายตามความเหมาะสมตามความต้องการ  และ
ตามศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกหลักสูตร      

3 บริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น ห้องสมุด และแหลง่
เรียนรู้อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของนักศึกษา      

3 มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มเครอืข่ายเบญจมิตรวิชาการมีระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (URM)       

5 จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่มีการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัย      
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ชื่อ   นางสาวฉันทพิชญ์ อาริยะโรจน์กุล 
วัน เดือน ป ี  27 มิถุนายน 2518 
สถานทีเ่กิด  อําเภอแก้งคร้อ  จังหวัด ชัยภูมิ 
ประวัติการศึกษา ศิปลศาสตรบัณฑิต สาขา นิเทศศาสตร์ (ประชาสัมพันธ์)  

สถาบันราชภัฏนครปฐม 2544 
สถานทีท่ํางาน  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัธนบุรี   
   248 เพซรเกษม 110 แขวงหนองค้างพลู 
   เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 10160 
ตําแหน่ง  เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 

 


