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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัการจดับริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน (3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลตามแนวทางท่ีสถาบนัขา้ราชการพลเรือนก าหนดกบั
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่าน และ (4) ปัญหา และเสนอแนะแนวทางการยกระดบัการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 3,212 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางท่ีระดบันยัส าคญัเชิงสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ขอ้เสนอแนะแนวทาง
ยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
ได้แก่ ด้านการสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม คือ การสร้างเส้นทางคมนาคมใหม่ และการระดม
งบประมาณเพ่ิมข้ึน ด้านการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะไฟส่องสว่าง คือ แสวงหาวิธีการหรือ
นวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของความสว่างและเพ่ิมการป้องกนัความปลอดภยั ดา้นการพฒันาแหล่งน ้ า คือ 
ควรสร้างระบบประปาคุณภาพในทุกหมู่บา้น 
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Abstract 
 

This study aimed (1) to study level of public service based on good governance principles of Santhong 
Sub-district Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan Province (2) to study achievement level of 
infrastructure construction implementation of Santhong Sub-district Administrative Organization at Tha Wang Pha 
District in Nan Province (3) to study the relationship between public service based on good governance principles 
according to the guidelines set by the Institute of Civil Service and the achievement of infrastructure construction 
implementation of Santhong Sub-district Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan Province, and  
(4) to recommend guidelines for enhancing the infrastructure construction implementation of Santhong Sub -district 
Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan Province. 

This study was a quantitative research. The population was 3,212 people residing in Santhong Sub -
district Tha Wang Pha District in Nan Province who aged above 18 years. Samples were 356 people derived from Taro 
Yamane Formula with stratified random sampling method. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  

The results showed that: (1) an overall image of public service level based on good governance principles 
of Santhong Sub-district Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan Province was at high level. 
Classified each aspect it was high level all topic (2) an overall image of achievemen t level of infrastructure construction 
implementation of Santhong Sub-district Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan Province was at 
high level (3) the relationship between public service based on good governance principles according to the guidelines set 
by the Institute of Civil Service and the achievement of infrastructure construction implementation of Santhong Sub -
district Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan ProvincNan Province had a positive relationship i n 
moderate level at statistically significant at 0.05 level, and (4) recommended guidelines for enhancing the infrastructure 
construction implementation of Santhong Sub-district Administrative Organization at Tha Wang Pha District in Nan 
Province were that in term of building and maintenance the communication routes, there should explore new route and 
allocate more budget. For the public electricity maintenance and lighting, there should create new way or innovation for 
more efficiency. For water supply system, there should build quality water system in every village. 
 
 
Keywords:  Good Governance, Infrastructure Construction, Santhong Sub-district Administrative Organization,  

Nan Province 
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ผูศึ้กษาขอขอบคุณมาไวเ้ป็นอยา่งสูง ตั้งแต่ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเนียร ราช
แพทยาคม ท่ีรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา คอยให้ความรู้ ค  าแนะน า สั่งสอน และช้ีแนะดว้ยความเมตตา 
รวมไปจนถึงตรวจทานแกไ้ขให้การศึกษาคา้ควา้อิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ รองศาสตราจารย ์ดร.นราธิป 
ศรีราม กรรมการสอบการศึกษาค้นควา้อิสระ ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน าและแนวทางการแก้ไข
การศึกษาค้นคว้าอิสระ น้ี ให้สมบู รณ์  ผู ้ศึ กษาขอขอบพระคุณ  คณาจารย์และเจ้ าหน้ า ท่ี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีได้ให้ความรู้ อ านวยความสะดวกและบริการด้านวิชาการ  
เป็นอยา่งดีแก่ผูศึ้กษา  
 ขอกราบขอบพระคุณ นางสาวกลัยาณี ลมัวุฒิ หัวหน้าส านกัปลดั องค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน นางสาวนิภาพร ปันแก้ว ผูอ้  านวยการกองการศึกษาฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน และนางฐานิยย์า กลบัมา นกัวิเคราะห์
นโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีได้สละเวลา 
มาช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือ ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษาในการจดัท าการศึกษาคา้ควา้อิสระด้วยดี 
จนเสร็จสมบูรณ์ 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณประชาชนในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นตลอดจนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีได้ช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูล และตอบแบบสอบถามเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้อิสระ มา ณ ท่ีน้ี หากการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผูศึ้กษาข้อน้อมรับความผิดพลาดและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีและผูศึ้กษาหวงัว่าการศึกษา
ค้นควา้อิสระน้ีจะเป็นประโยชน์บ้างไม่มากก็น้อยแก่ผูท่ี้สนใจและเป็นหน่ึงในองค์ความรู้เพื่อ 
การพฒันาการปกครองส่วนทอ้งถ่ินสืบต่อไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดมี้การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะให้องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา องค์การบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าท่ีใน 
การจดับริการสาธารณะให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผูจ้ดัสรรเงินอุดหนุน
และเงินจากการจัดสรรภาษีและอากร เพื่อให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น  
4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการจดับริการสาธารณะท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบาย
น ้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหารจดัการแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น  
การบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน และการบริการ
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจในท้องถ่ิน ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การ
ป้องกนัอุบติัภยัทางถนน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการจดับริการห้องน ้ าสาธารณะใน
ทอ้งถ่ิน และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการลงทุน ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสริม
การท่องเท่ียวและอาชีพ การพฒันาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณี
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

จากการด าเนินงานดา้นการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผ่านมายงั
ประสบกบัปัญหาต่างๆ มากมายท่ีท าให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัการของการจดับริการสาธารณะ โดยทั้งน้ีสามารถแบ่งปัญหา
ของการจดับริการสาธารณะออกได้เป็น 2 ระดับ คือ  1) ปัญหาการจดับริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัมหภาคจากปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
หน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในเชิงอ านาจการบริหารจดัการกิจการสาธารณะท่ียงั
ไม่ได้รับอิสระท่ีแท้จริงในการตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะภายในท้องถ่ินด้วยข้อจ ากัดทาง
กฎหมายและงบประมาณในการด าเนินการ รวมทั้งปัญหาในเชิงโครงสร้างของระบบการบริหารราชการ
ในการจดับริการสาธารณะท่ียงัเน้นการรวมศูนย์อ านาจ ขาดความชัดเจน มีความซับซ้อน สายการ 



2 
 

  

บงัคบับญัชายาว และมีโครงสร้างการบริหารท่ีไม่สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน [5] ซ่ึงสาเหตุ
หลกัของปัญหาเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงนโยบายดา้นการกระจายอ านาจตามบริบททางการเมืองของ
แต่ละรัฐบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบนั ท่ีท าใหก้ารขบัเคล่ือนนโยบายกระจายอ านาจขาดความชดัเจน 
ไม่มีความต่อเน่ือง และมีความสับสนในการปฏิบติังานของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ขบัเคล่ือนนโยบายกระจายอ านาจท่ีต่างตีความหมายและก าหนดขอบเขตในการกระจายอ านาจท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละยุค จนท าให้การปฏิบติังานขาดเอกภาพและขดัแยง้กนัเองในภาพรวมซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งเสริมให้เกิดการกระจายอ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง ดงันั้น แนวทางในการ
แกปั้ญหาจึงควรมีการปรับปรุงให้นโยบายในการกระจายอ านาจของรัฐให้มีความชดัเจน ต่อเน่ือง ทั้งใน
ส่วนของทิศทางนโยบายการกระจายอ านาจของรัฐบาลและแนวทางการปฏิบติังานของส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้การขบัเคล่ือนกระบวนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 2) ปัญหาการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัจุลภาค ท่ีการ
จดับริการสาธารณะยงัไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีการบริการสาธารณะยงัมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม อนัเป็นผลจาก 
การให้บริการสาธารณะท่ีไม่ครบถว้นทุกดา้นและทัว่ถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น อาจเนน้ประโยชน์ของ
บุคคลบางกลุ่มและละเลยประโยชน์ของประชาชนบางกลุ่ม ขาดการล าดบัความส าคญัในการจดับริการ
สาธารณะท่ีควรมีการเตรียมการล่วงหน้าหรือควรมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ท าให ้
การจดับริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกบัสภาพ 
ความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญั คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทั้งในการเสนอนโยบาย การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และการตรวจสอบ
การให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อีกทั้งควรมีการปรับแนวทางการบริหารกิจการ
สาธารณะในรูปแบบใหม่ๆเพื่อพัฒนาการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เช่น แนวทางการท างานในลกัษณะของเครือข่าย (network) ท่ีเป็นการ
ท างานร่วมมือกนัระหว่าง หน่วยงานต่างๆ ของรัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน สถาบนั
วิชาชีพ หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร เน่ืองจากเป็นแนวทางการท างานท่ีให้ความส าคัญกับ 
การแสวงหาแนวร่วม (partnership) ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน [8] ทั้ งน้ี ก็เพื่อให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

ในการด าเนินงานดา้นการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง
นั้นดา้นท่ีถือวา่มีความส าคญัก็คือ การด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เน่ืองจากพื้นท่ี
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองนั้นยงัมีพื้นท่ีท่ีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
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ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึง การให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานจึงถือว่ามีความส าคญักับ 
การพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก จากขอ้บญัญัติใน
ปีงบประมาณ 2563 พบว่างบประมาณท่ีถูกใช้ไปในการให้บริการสาธารณะด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานนั้นถูกแบ่งไปใช้ในด้านต่างๆ คือ ด้านการสร้างถนนและเส้นทางคมนาคม  
71.31 % 

ดา้นไฟฟ้าไฟส่องสว่างสาธารณะ 15.63 % และด้านพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค
บริโภคและการเกษตร 13.06 % ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า ด้านการคมนาคม ดา้นไฟฟ้าส่องสว่าง และ
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตรเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อยา่งไรก็ดีการจะด าเนินการต่างๆให้ไดป้ระสิทธิผลและคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ี
ใชน้ั้นองคก์รตอ้งมีหลกัในการด าเนินงานท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทาง ซ่ึงหน่ึงในแนวทางท่ีส าคญัและ
ถูกก าหนดไวใ้นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) หลกันิติธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้ใน
องค์กรเป็นขอ้ตกลงร่วมกันและการบงัคบัใช้ กฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัดงักล่าวต้องเป็นธรรม  
เป็นท่ียอมรับจากสมาชิกทุกฝ่ายในองค์กร กฎ และขอ้บงัคบัเหล่านั้นตอ้งน ามาซ่ึงความเสมอภาค 
ของสมาชิกในองค์กร รวมทั้งการสร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพฒันาสังคมนั้นด้วย 2) หลกั
คุณธรรมหมายถึง การยึดมัน่ในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้มีความ
ซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 3) หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกันและกันของคนในองค์กร โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 4) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กร 
ทุกระดบั เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงานหรือด าเนินการต่างๆ ของ
องค์กรได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมทั้ งร่วมสนับสนุน ติดตามและ
ตรวจสอบปฏิบติัตามท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ 5) หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่และ
ตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบของ
องค์กร ปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกต่อหน้าท่ี สังคม ประชาชนและประเทศชาติ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผูรั้บบริการและส่วนรวมเป็นส าคญั 6) หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการ
และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้ งการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความย ัง่ยืน ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองก็เป็นอีกองค์กรหน่ึง 
ท่ีได้น าแนวทางตามหลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 มาเป็นแนวทางในการด าเนินการขององค์กร 
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรนั้นมีประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
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ผูรั้บบริการ มีความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า และสร้างความพึง
พอใจแก่ประชาชนผูรั้บบริการอยา่งสูงสุด 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตาม 
หลกัธรรมาภิบาลกับผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน” เพื่อน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

2.2  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลตาม
แนวทางท่ีสถาบันข้าราชการพลเรือนก าหนดกับผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

2.4  เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางการยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 

3.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล

กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยก าหนดขอบเขตตวัแปรคือ 

 3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล
ผูศึ้กษาไดใ้ช้แนวคิดตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี พ.ศ.2542 ในการก าหนดตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 
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1) การยดึหลกันิติธรรม 
2) การยดึหลกัคุณธรรม 
3) ความโปร่งใส 
4) การมีส่วนร่วม 
5) ความรับผดิชอบ 
6) ความคุม้ค่า 

3.1.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ซ่ึงผูศึ้กษาก าหนดไว ้คือ 

1) ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
2) คุณภาพการใหบ้ริการ 
3) การตอบสนองหรือการแกปั้ญหาของประชาชน 
4) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 

3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 

อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 3,212 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย 
ใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.05  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 356 คน 

3.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเฉพาะประชากรในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล 

แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เท่านั้น 
3.4  ขอบเขตด้ำนเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 การศึกษาน้ี ใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน  คือ ระหว่างเดือน

มิถุนายน ถึง กนัยายน 2563 
3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษา 

ไดส้ร้างข้ึน 
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3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาน้ี ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ดงัน้ี 
 3.6.1 สถติิเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.6.2 สถติิเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 

4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง
หลกัการบริหารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 และยทุธศาสตร์การด าเนินงานการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 
                ตัวแปรอสิระ                                                                   ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แนวคิดในการศึกษา 

  

การจัดบริการสาธารณะ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
1.  การยดึหลกันิติธรรม 
2.  การยดึหลกัคุณธรรม 
3.  ความโปร่งใส 
4.  การมีส่วนร่วม 
5.  ความรับผดิชอบ 
6.  ความคุม้ค่า 
 (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี, 
2542) 
 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิของกำรด ำเนินงำนด้ำนโครงสร้ำง
พืน้ฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสนทอง 

อ ำเภอท่ำวงัผำ จังหวดัน่ำน 
1.  ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
 ตามแผนท่ีก าหนด 
2.  คุณภาพการใหบ้ริการ 
3.  การตอบสนองหรือการแกปั้ญหา 
 ของประชาชน 
4.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
 ในการรับบริการ 
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5.  สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 

การจดับริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน 
ระดบัมากกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

6.1  หลักธรรมำภิบำล หมายถึง การบริหารองค์การตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า  

 6.1.1 หลักนิ ติธรรม  หมายถึง การบริหารจัดการให้บริการสาธารณะโดยให้
ความส าคญักบักระบวนการตรากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการขอประชาชน การใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั 

 6.1.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการให้บริการสาธารณะอยา่งมีความถูก
ตอ้งซ่ือตรงในการน าเสนอและอนุมติัโครงการต่างๆ ผูบ้ริหารและพนักงานมีความประพฤติและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 6.1.3 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจัดการให้บริการสาธารณะโดย
สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและร่วมจดัท าแผนพฒันา ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตลอดจนมีการน าความ
คิดเห็นของประชาชนไปปฏิบติั 

 6.1.4 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารจดัการให้บริการสาธารณะโดย
ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีระบบ
รับเร่ืองร้องทุกข์ แกไ้ขปัญหา รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและแจง้ผลการ
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนทราบ 

 6.1.5 หลักความโปร่งใส  หมายถึง การบริหารจดัการให้บริการสาธารณะโดย
กระบวนการเปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจงผลการด าเนินงานไดเ้ม่ือประชาชนเกิดขอ้สงสัย 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบติังานได ้
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 6.1.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการให้บริการสาธารณะโดยผูบ้ริหาร 
มีสภาวะผูน้ า มีนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การใชท้รัพยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และใหบ้ริการประชาชนท่ีไดม้าตรฐาน 

6.2  ผลสัมฤทธ์ิของกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด  หมายถึง การบรรลุตามเป้าหมาย
ของการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ 
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

6.3  คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง ระดับคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

6.4  กำรตอบสนองหรือกำรแก้ปัญหำของประชำชน  หมายถึง การจดับริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนในพื้นท่ีไดต้รงตาม
ความตอ้งการ 

6.5  ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำร  หมายถึง ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะท่ีมีต่อการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

6.6  กำรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางได้กระจายอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามอ านาจหนา้ท่ีและภายในอาณาเขตท่ีกฎหมายก าหนด 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานใน
อนาคตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ในอนาคต 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.   แนวคิดการบริการสาธารณะ 
3.  แนวคิดหลกัธรรมาภิบาล 
4.   แนวคิดประสิทธิผล 
5.  ขอ้มูลทัว่ไปองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 1.1  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การศึกษาเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ มีนกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 

เดเนียล วิท (Daniel Wit) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้
ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหาร
ท้องถ่ิน ตามหลักการท่ีว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถ่ินแล้ว รัฐบาลของ
ทอ้งถ่ิน ก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
  



10 

Grant, Dollery & Kortt (2016) กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึงการ
ก าหนดขอบเขตอ านาจไวเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน นั้น วิธีการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินนั้น
เป็นวิธีมอบอ านาจบริหารสาธารณะหลายอย่างเก่ียวกับการปกครองให้แก่ท้องถ่ิน จดัท าโดย
เจ้าหน้าท่ีและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง เพื่อสนองความต้องการของ
ประชาชน ในทอ้งถ่ิน นั้น 

Rhodes (2018) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลได้
กระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยรัฐมีหนา้ท่ีใหค้วามเป็นอิสระแก่ประชาชน 
ในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน หรือเรียกว่า การกระจายอ านาจ จากส่วนกลางให้ทอ้งถ่ิน 
แต่การให้ความเป็นอิสระน้ีมีข้อจ ากัดภายใต้รัฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซ่ึงบัญญัติว่า ประเทศไทย  
เป็นอนัหน่ึงอันเดียวแบ่งแยกมิได้การให้อิสระในการปกครองตนเองของท้องถ่ิน ซ่ึงมิอาจให ้
ความเป็นอิสระถึงขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระเป็นแบบมลรัฐได ้

Daley (2018) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่หมายถึง
ประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเองตามท่ีได้รับการกระจายอ านาจจากรัฐบาล 
ด าเนินการปกครองตนเอง โดยจดัตั้ งองค์การข้ึนมาใช้อ านาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถ่ิน เป็นผู ้บริหารท้องถ่ิน ตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระใตก้รอบนโยบายกฎหมายและการก ากบัดูแล 

Janousek & Blair (2018) กล่าวว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง หน่วยการ
ปกครองซ่ึงรัฐได้จดัตั้ งข้ึนและให้มีอ านาจการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และต้องมีองค์การท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบัติ
หนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 

จากการศึกษาเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้า่ การปกครองท่ี
รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน โดยจดัตั้งองคก์ารข้ึนมา
ใช้อ านาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน เป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์หรือเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
โดยสามารถปกครองไดอ้ย่างอิสระ ภายใตรั้ฐธรรมนูญ มาตรา 1 ซ่ึงบญัญติัว่า ประเทศไทย เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวแบ่งแยกมิไดก้ารให้อิสระในการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมิอาจให้ความเป็น
อิสระถึงขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระเป็นแบบมลรัฐได ้
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1.2  ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกับความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มี นักคิด 

นกัวชิาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Grant, Dollery & Kortt (2016) ได้กล่าวไวว้่าการปกครองท้องถ่ิน ท าให้เกิดการ

พฒันาประชาธิปไตยอนัเน่ืองมาจาก 
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบนัให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนกล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นภาพจ าลองของระบบ
การเมืองของชาติ มีกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้ง เป็นการชกัน าให้คนในทอ้งถ่ิน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เป็นการฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง 

2) สร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง จะตอ้งเร่ิมจากการสร้างประชาธิปไตยในระดบั
ทอ้งถ่ินก่อนเพราะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจการเมืองในระดบัชาติ
โดยง่าย 

3) การปกครองท้องถ่ินจะท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ้งทางการเมือง 
กล่าวคือ ประชาชนจะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ง การตดัสินใจ การบริหาร การเมืองท้องถ่ิน การต่อสู้
แข่งขนัตามวถีิทางการเมือง 

4) การปกครองท้องถ่ิน ท าให้เกิดการเขา้สู่วิถีทางการเมืองของประชาชนด้วย
เหตุท่ีการเมืองท้องถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกล้ตวั และเก่ียวพนัต่อการเมือง
ระดับชาติหากมีกิจกรรมทางการเมืองอยู่เสมอก็จะท าให้เกิดความคึกคักและการมีชีวิตชีวาต่อ 
การปกครองส่วนท้องถ่ินประชาชนในท้องถ่ินจะมีข้อเก่ียวพันและเข้าสู่ระบบการเมืองอยู่
ตลอดเวลา 

5) การเมืองท้องถ่ิน เป็นเวทีสร้างนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองท้องถ่ิน 
ผ่านการเรียนรู้ทางการเมืองในทอ้งถ่ิน ท าให้คุณภาพของนักการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน ดว้ยเหตุท่ี
ไดรั้บความนิยมศรัทธาจากประชาชนท าใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งในท่ีสุด 

สถาบนัพระปกเกล้า (2560) ได้ระบุไวว้่า ความส าคญัของการปกครองท้องถ่ิน 
จึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การปกครองท้องถ่ิน กล่าวคือ สร้างและปลูกฝังการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (Basic Democracy) โดยการปกครองทอ้งถ่ินสอนให้ประชาชนรู้จกัใช้สิทธิในการ
เลือกตั้ง เพื่อเลือกผูน้ ามาบริหารบา้นเมืองหรือทอ้งถ่ินของตนเอง ในการพฒันาบา้นเมืองทอ้งถ่ินให้
เจริญกา้วไปขา้งหน้า ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ิน ถือเป็นการสร้างความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
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ประโยชน์อนัพึงมีต่อท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะน ามา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการ
ปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด  

2) การปกครองทอ้งถ่ินปลูกฝังให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง 
(Self Government) กล่าวคือ การปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็น
การปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน แต่อย่างใด ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะได้รับเลือกตั้ง 
มาจากประชาชนแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนดว้ย ท าใหเ้ป็นการปลูกฝังให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเองไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูป
ของการปกครองท้องถ่ิน ยงัช่วยการกระจายอ านาจไปในระดบัต ่าสุดคือ รากหญ้า (Grass roots)   
ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิง่ ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

3) การปกครองท้องถ่ิน คือ แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลักการส าคัญ 
ท่ีรัฐบาลจะตอ้งกระจายอ านาจให้ทัว่ถึงประชาชนในแต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละทอ้งถ่ิน เน่ืองจากความ
จ าเป็นบางประการ ดงัน้ี  

(1) บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจของรัฐบาลมีอยูจ่  านวนมาก  
(2) รัฐบาลไม่สามารถด าเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน 

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแต่ต่างกนั  
(3) ภารกิจกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน 

และไม่มีส่วนได ้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ด าเนินการดงักล่าวเอง 

4) การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
ตรงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากกวา่รัฐบาลท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีไม่ตระหนกัถึงปัญหาและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆ ได ้ เน่ืองจากทอ้งถ่ินแต่ละท่ีมีปัญหาและความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง 
และมีความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง อาจจะดว้ยสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชนในเขตพื้นท่ีนั้น  

5) การปกครองท้องถ่ินจะสร้างผูน้ าทางการเมือง และสร้างผูน้ าท่ีจะสามารถ
บริหารประเทศไดใ้นอนาคต โดยเกิดจากการไดเ้รียนรู้งานจากการท างานในการปกครองส่วนทอ้ง  

จากการศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้า่ 
ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัใหก้ารศึกษา
การปกครองระบอบประชาธิปไตย สร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชน
เกิดความรอบรู้แจ้งทางการเมือง การปกครองท้องถ่ิน ท าให้เกิดการเข้าสู่วิถีทางการเมืองของ
ประชาชนดว้ยเหตุท่ีการเมืองทอ้งถ่ินมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกลต้วั และการเมือง
ทอ้งถ่ิน เป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติ 
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1.3  วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า มี นักคิด 

นกัวชิาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Grant, Dollery & Kortt (2016) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน คือ 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนท่ีใช้ใน

การด าเนินการในการจดับริการสาธารณะแทนรัฐบาล 
2) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
3) เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
Janousek & Blair (2018) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง   
3) เพื่อความประหยดั  
4) เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตย แก่ประชาชน  
ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2560) 

ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของวตัถุประสงคข์ององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแผนปฏิบติัการการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ  

1) เพื่อให้มีการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 

2) ก าหนดกรอบทิศทางและแนวทางการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีชัดเจน โดยมีกระบวนการท่ียืดหยุ่นสามารถปรับวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน 

3) เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีระหวา่งราชการส่วนทอ้งถ่ินกบั
ราชการส่วนกลางราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ และภาครัฐบาล 
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการท างานร่วมกนั 
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4) เพื่อก าหนดแนวทางของปฏิบติัการซ่ึงจะก าหนดหลกัการทัว่ไปในการถ่ายโอน
ภารกิจ รูปแบบการถ่ายโอนภารกิจท่ีบริหารราชการส่วนกลางและบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะ
ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระยะเวลาการถ่ายโอน แนวทางการจดัแบ่งอ านาจและ
หน้าท่ีในการจดัการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ละรูปแบบ 
การถ่ายโอน และด าเนินการร่วมกนัในรูปแบบสหการ แนวทางการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงิน 
การคลงั และบุคลากรให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจ
ปรับบทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่งบริหารราชการส่วนกลาง บริหารราชการส่วนภูมิภาค และ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงรุกเพื่อสร้าง
ความพร้อมในการปฏิบัติโดยมุ่งในเชิงส่งเสริมเร่ืองความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุป 
ไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ย 4 ประการ หลกั ๆ คือ  ช่วยแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาล เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแท้จริง เพื่อ
ความประหยดั และเพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย แก่ประชาชน 

1.4  องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของการปกครองท้องถ่ิน  พบว่า มีนักคิด 

นกัวชิาการ ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
Janousek & Blair (2018) ได้กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
1) เป็นองค์การท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง การจดัตั้งองค์การมี

กฎหมายรองรับ มีเขตปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจอิสระในการบริหารงานสาธารณะตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้

2) มีสภาท้องถ่ินและผู ้บ ริหารท้องถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ งตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

3) มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมายและการกระท า
กิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลาง 

4) มีงบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ กล่าวคือ งบประมาณและรายไดม้าจาก
การจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ซ่ึงจะท าให้ท้องถ่ินด าเนินกิจการของตนเองได้อย่าง
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
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5) มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม หมายถึง การก าหนดเขตการ
ปกครองทอ้งถ่ินแน่นอนชดัเจน มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น สภาพ
ภูมิอากาศ ประวติัศาสตร์ 

6) หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอ านาจจดัหาเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตนเองๆ ได ้

7) หน่วยการปกครองท้องถ่ินมีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของท้องถ่ิน 
เพื่อใช้ควบคุมให้มีการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อความสงบเรียบร้อยและเป็น
ประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน และไม่ขดัต่อกฎหมายของรัฐ 

8) การควบคุมของรัฐบาล ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
ส่วนกลางเป็นไปในลกัษณะการควบคุมดูแล ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความมัน่คง
ของประเทศ 

Grant, Dollery & Kortt (2016) ระบุว่าระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 

1) สถานะตามกฎหมาย หมายความว่า รัฐธรรมนูญจะตอ้งมีข้อจ ากัดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้น มีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2) พื้นท่ีและระดับของหน่วยการปกครองอาจมีทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  
จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ เห็นว่า หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถให้บริการ
และบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน 

3) การก าหนดให้ท้องถ่ิน มีอ านาจหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับนโยบาย
ทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4) ต้องมีเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ
ขอ้บงัคบัใหมี้การควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ และตอ้งเป็นองคก์ารนิติบุคคล 

5) สมาชิกองคก์าร หรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 

6) สามารถใช้ดุลพินิจของตนองในการปฏิบัติกิจกรรมภายใต้ขอบเขตของ
กฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายบงัคบับญัชาของหน่วยงานทาง
ราชการ 
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7) มีงบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ จัดเก็บภาษีตาม
ขอบเขตของกฎหมายเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดท่ี้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

8) รัฐสงวนอ านาจในการดูแลทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์และความมัน่คงของ
รัฐบาล และประชาชนโดยส่วนรวม เพราะฉะนั้น ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้่า 
องค์ประกอบของการปกครองท้องถ่ิน ประกอบไปด้วย องค์การท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสภา
ท้องถ่ินและผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ ง มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขต 
ของกฎหมาย มีงบประมาณและรายได้อย่างเพียงพอ มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม  
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจจดัหาเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยงานของตนเองๆ ได ้
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน และการควบคุมของ
รัฐบาล 

1.5  รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ มีนกัคิด นกัวชิาการ ได ้

อธิบายไวด้งัน้ี 
ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2560) 

ไดก้ าหนดรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินไทยไว ้ดงัน้ี 
1) ได้บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ิน 

ขนาดใหญ่มีพื้นท่ีครอบคลุมเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละจงัหวดั โดยองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัน้ีจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัประสานงาน ให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนหน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กตลอดทั้ งด าเนินการในกิจการท่ีหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กไม่สามารถท าได ้เพราะกิจการดงักล่าวเป็นกิจการท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา้ง 
เป็นกิจการท่ีตอ้งการความเป็นเอกภาพและเป็นเร่ืองท่ีเกินขีดความสามารถของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะกระท าได้ ในส่วนของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นหน่วย 
การปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ก็มีอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ภายใตข้อบเขต
รับผดิชอบของตนเอง 

2) รูปแบบพิ เศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยา ซ่ึงตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.
2542 ไดบ้ญัญติัให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่มีอ านาจ
หน้าท่ีเทียบเท่ากับองค์กรปกครองส่วนจังหวดัรวมกับเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพัทยามีฐานะ 
เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็กมีพื้นท่ีอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนต าบล  
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ส่วนโครงสร้างการจดัชั้นภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ไดมี้ความพยายามท่ีจะจดัชั้น
ให้เป็นระบบ 2 ชั้น (Two Tier) กล่าวคือ การท าให้องคก์รปกครองส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Upper Tier) จดัท าภารกิจในโครงการขนาดใหญ่ครอบคลุมทั้งจงัหวดัและ
ภารกิจท่ีขนาดล่างท าไม่ได ้กบัหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กในระดบัล่าง (Lower Tier) 
ไดแ้ก่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) จดัท าภารกิจให้บริการสาธารณะภายในพื้นท่ี
ของตนเอง 

สถาบนัพระปกเกล้า (2560) ได้ระบุว่า ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินของไทยใน
ปัจจุบนั มี 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ 

1) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ไดแ้ก่ 
(1) องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภา

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและนายยกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
(2) เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายยกเทศมนตรี 
(3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภา

องคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และ

นิติบุคคลโดยประเทศไทยมีอยู ่2 แห่ง คือ 
 (1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

สภากรุงเทพมหานครและสภาเขต 
 (2) เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา 
จากการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสรุปได้ว่า  

รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  
ส่วนรูปแบบท่ีสอง คือ รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง 
และนิติบุคคลโดยประเทศไทยมีอยู่ 2 แห่ง ได้แก่  กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ  
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานครและสภาเขตและเมืองพทัยา มีโครงสร้าง 
การบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา 
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2.  แนวคดิการบริการสาธารณะ 
 
 2.1  ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะไวด้งัน้ี 
 เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ (2536, น. 13) กล่าวถึง ระบบท่ีส าคญัของการให้บริการ
สาธารณะมี 6 ส่วน คือ 1) สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ 2) ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 3) กระบวนการ
และกิจกรรม 4) ผลผลิตหรือตวับริการ 5) ช่องทางใหบ้ริการ 6) ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
 ประยูร กาญจนดุล (2535, น. 110 - 115) ได้กล่าวถึงแนวคิดของระบบการ
ให้บริการสาธารณะมีอยู่ 5 ประการ คือ 1) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในความอ านวยการ
หรือในความควบคุมของฝ่ายปกครอง 2) บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 3) การจดัระเบียบและวิธีการด าเนินบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ข
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอเพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 4) บริการสาธารณะจะตอ้งจดั
ด าเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงกัถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลง
ดว้ยประการใดๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือไดรั้บความเสียหาย 5) เอกชนยอ่มมีสิทธิ
ท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 ปฐม มณีโรจน์  (2536, น. 21) ได้ให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า 
หมายถึง กระบวนการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตัรโดยระบบการให้บริการท่ีดี
จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบให้ทรัพยากร และผลผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงาน
และเขา้ถึงการรับบริการ 

จากการศึกษาความหมายของการให้บริการสาธารณะ สามารถสรุปได้ว่า  
การให้บริการสาธารณะคือกระบวนการท่ีหน่วยงานฝ่ายปกครองหรือรัฐบาลหน่วยงานราชการ
ต่างๆ จดัให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยมีเป้าหมายเป็นไปเพื่อความเป็นอยู่
และการด าเนินชีวิตท่ีดีของประชาชน และการให้บริการสาธารณะสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม 
ความเหมาะสมและยุคสมัยเพื่อให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดและใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการคุม้ค่าท่ีสุด 
 2.2  องค์ประกอบของการให้บริการสาธารณะ 
  เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ (2536, น. 10) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ระบบการให้บริการสาธารณะ
มีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการคือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Service-Delivery Agency) บริการ 
(The Service) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการไดส่้งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ (The Service 
Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้น ผูบ้ริการจะตระหนักไวใ้นจิตใจจาก 
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การพิจารณาดงักล่าวจะเห็นว่า ไม่ไดมี้การพิจารณาในองคป์ระกอบของช่องทางในการให้บริการ
และยงัไม่ได้มีการพิจารณาในเชิงระบบ อย่างไรก็ตามความสามารถในการวดั คือ การมองว่า
ผูรั้บบริการจะมีการตระหนักถึงประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับอยู่ในจิตใจ ซ่ึงอาจจะ
สามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติก็ไดอ้ยา่งไรก็ตามการบริการสาธารณะไม่ไดจ้  ากดัอยู่เฉพาะ
เป็นหน้าท่ีของฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐเท่านั้นในปัจจุบนัน้ีมีแนวโน้มว่าหน่วยงาน
เอกชนจะเขา้มาด าเนินการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน การให้บริการสาธารณะหากพิจารณาโดยใช้
แนวคิดเชิงระบบสามารถแยกองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
2) กระบวนการ หมายถึง วิธีการท่ีจะใช้ทรัพยากรหรือด าเนินกิจกรรมการ

ใหบ้ริการสาธารณะโดยผา่นช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ 
3) ผลผลิตของการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็น ทศันคติของประชาชน  

ท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
4) ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ หมายถึง ความคิดเห็น ทศันคติของประชาชนท่ีมี

ต่อบริการท่ีไดรั้บ  
จากการศึกษาองค์ประกอบของการให้บริการสาธารณะ สามารถสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบท่ีส าคญัของการให้บริการสาธารณะนั้นประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิตและผลกระทบของการให้บริการสาธารณะ หากขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง  
ยอ่มท าใหก้ารบริการสาธารณะนั้นไม่สามารถด าเนินการได ้
 2.3  หลกัสากลในการจัดบริการสาธารณะ  
  วุฒิสาร ตนัไชย (2546, น. 33) กล่าวว่าแนวคิดทัว่ไปซ่ึงเป็นสากลในการแบ่งแยก
การจดักิจการสาธารณะระหวา่งรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
  1) หลกัประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

(1) ประโยชน์มหาชนของรัฐ ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเป็นส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง
ของพลเมืองในกลลุ่มใหญ่ท่ีสุดของรัฐ เป็นความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนทัว่ทั้งประเทศ ท่ีมี
ลกัษณะเหมือนๆกนัและมีความส าคญัต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัองคก์รกลาง
เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี หรือหากรัฐมอบให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ รัฐก็ตอ้งเป็นผูค้วบคุมนโยบายให้ทอ้งถ่ิน
ด าเนินการตามนโยบายเพื่อผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกัน
ประเทศ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และความส าคญักบัต่างประเทศ เป็นตน้ 
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(2) ประโยชน์ของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประโยชน์ซ่ึงเป็นส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง
ของพลเมืองท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินหน่ึงโดยเฉพาะ 
  2) หลกัประสิทธิภาพในการจดัการ เป็นการพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพของ 
การบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึน กล่าวคือ การจดัท าบริการสาธารณะอย่างหน่ึงจะตอ้งก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนได้มากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากภารกิจในการจดับริการสาธารระบางอย่าง
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการท่ีจ าเป็นต้องมีการ
ประสานงานระหวา่งองคก์รต่างๆหลายหน่วยงาน แต่ภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่ง
เป็นกิจการท่ีไม่ซบัซ้อนหรือมีเทคนิคมากนกั จึงตอ้งมีองคก์รท่ีมีความเหมาะสมทั้งทางดา้นการเงิน 
บุคลากรและความสามารถดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะจดับริการสาธารณะใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  3) หลกัความรับผิดชอบในการจดับริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของหน่วยชุมชนระดบัใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดบันั้นเป็นเจา้ของและ
เป็นผูก้  าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมนั้นๆสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนใน
ชุมชนไดอ้ย่างดีท่ีสุด อยู่ภายใตก้ารควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แต่หากเป็นกิจกรรมท่ีตอ้ง
สนองตอบความตอ้งการของหน่วยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสนองตอบปัญหาความ
ตอ้งการของผูค้นทั้งประเทศหรือปัญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบให้เป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลระดบั
ท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 
  4) หลีกความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพื้นฐานแนวคิดว่า
การด าเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าท่ีของหน่วยปกครองท้องถ่ินระดับล่างสุดเสมอ 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัสูงข้ึนไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะให้ๆ ก็ต่อเม่ือทอ้งถ่ิน
ระดบัล่างไม่มีศกัยภาพท่ีจะด าเนินการได ้หรือหากด าเนินการไดก้็อาจเกิดปัญหากระทบกบัทอ้งถ่ิน
อ่ืนๆ หรือเป็นผลเสียหายต่อประเทศชาติโดยรวม 
  5) หลักการก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการท่ี มีความรับผิดชอบสูงสุด 
(Optimal Accountability) หน่วยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีน้ี  หมายถึง หน่วย
จดับริการในระดบัใดๆก็ตามท่ีมีคุณสมบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี ประกอบกนัมากท่ีสุด 
   (1) เป็นหน่วยจดับริการระดบัล่างสุด มีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดท่ี
มีความสามารถในการวางแผน จดัการผลิต และหารายไดม้าใชจ่้ายในการบริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 (2)  เป็นหน่วยบริการท่ีมีพื้นท่ีการให้บริการครอบคลุมประชากร หรือพื้นท่ีท่ี
ได้รับประโยชน์ และผลกระทบจากการให้บริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบ
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 จากการจดับริการสาธารระทั้งหมดสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การผลิต และควบคุมตรวจสอบผลด าเนินการของหน่วยจดับริการนั้นๆ ไดโ้ดยตรงมากท่ีสุด 

จากการศึกษาหลกัสากลในการจดับริการสาธารณะสามารถสรุปไดว้า่ หลกัสากล
ในการจดับริการสาธารณะนั้นสามารถแยกระหว่างรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ินได้โดยใช้หลกัต่างๆ 
หลกัประโยชน์มหาชน หลกัประสิทธิภาพในการจดัการ หลกัความรับผิดชอบในการจดับริการ 
หลกัความสามารถของท้องถ่ิน และหลักการก าหนดหน่วยจดับริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด  
ซ่ึงหลกัการเหล่าน้ีจะใช้จ  าแนกว่าการให้บริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนควรเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของ
รัฐบาลกลางหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.4  เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ 
  กุลธน ธนาพงศธร (2538, น. 47) กล่าวว่าเป้าหมายของการบริการสาธารณะว่า
ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
  1) หลกัการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน กล่าวคือประโยชน์และ
บริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ทั้งหมดมิใช่เป็น 
การจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
  2) หลักความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา กล่าวคือ การให้บริการนั้ นๆ ต้อง
ด าเนินการไปอยา่งรวดเร็วมิใช่ๆหยดุๆตามความพอใจของบุคคลส่วนใหญ่ 
  3) หลกัคุณภาพชีวิตของประชาชน บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการ 
ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด ในลกัษณะต่างจาก 
คนอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั 
  4) หลักความสะดวกและการประหยดั บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะต้อง
เป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งยงัไม่เป็นการสร้าง
ภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป และจะตอ้งไม่มากจนเดินผลท่ีจะไดรั้บ 
   จากการศึกษาเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะสามารถสรุปไดว้า่ เป้าหมาย
ของการให้บริการสาธารณะคือการตอบสนองแก่ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายคือผูรั้บบริการ
หรือประชาชนให้ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด โดยเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว เท่าเทียม ยุติธรรม  
มีความประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด 
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3.  แนวคดิหลกัธรรมาภิบาล 
 
 3.1  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ
ควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปตามครรลองคลองธรรม และยงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี 
ซ่ึงสามารถน าใช้ไดท้ั้งในการด าเนินการของภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีหมายถึงน้ีไม่ใช่แค่ธรรม
ในทางศาสนาเท่านั้น และยงัหมายรวมไปถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอ้งชอบ
ธรรมทั้ งปวง ท่ีน ามาใช้ในการบริหารและรวมถึงความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจาก 
การแทรกแซงจากองคก์รภายนอก เป็นตน้ 

ธรรมภิบาลเป็นหลักท่ีน ามาใช้บริหารงานในปัจจุบนัอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุ
เพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างท างาน
อย่างซ่ือสัตย์สุจริตและขยนัหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้ นขยายตัว 
นอกจากน้ีแล้วยงัท าให้บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์กรนั้นๆอนัจะท าให ้
เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น องค์กรท่ีโปร่งใส ย่อมได้รับความไวว้างใจในการร่วมท าธุรกิจ 
รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจน 
ส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เป็นตน้ 

ปรัชญา เวสารัชช์  (2542) กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึง
หมายถึง กลไกการท างานของหน่วยงานใดๆไม่ว่ารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตาม ท่ีมี
รูปแบบวิธีการบริหารจดัการท่ีดี โดยพิจารณาถึง สามเร่ืองหลกัๆ ไดแ้ก่ หลกัการท่ีดี วิธีการท่ีดีและ
ผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพดว้ย คือ จะตอ้งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใสและมีความ
รับผดิชอบ 

เกษียร เตชะพีระ (2541) กล่าวถึงความหมายของ ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐโดยได้
เสนอความหมายออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1. ธรรมรัฐอ านาจนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในทศันะ
ของฝ่ายมัน่คง เช่น กองทพั ฝ่ายปกครองและภาคราชการ โดยสัมพนัธ์กบัการอธิบายบทบาทของ
ทางราชการในการสร้างธรรมรัฐในสังคมไทย ในท่ีน้ีหมายถึง รัฐเป็นเจา้ของธรรม การสร้างธรรมรัฐ
ในภาครัฐคือ การใช้กลไกทางการเมือง อนัได้แก่ รัฐธรรมนูญ ระดบัภาครัฐบาลก็คือ การปฏิรูป
ระบบราชการให้มีขนาดเล็กลงและท าให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน การแกไ้ขปัญหาคอรัปชัน่ในวง
ราชการและการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานราชการ โดยเฉพาะระบบขอ้มูลสาธารณะท่ี
ประชาชนพึงรู้ 2. ธรรมรัฐเสรีนิยม หมายถึง การมองรัฐธรรมในแง่ของนักธุรกิจ นักจัดการ
สมยัใหม่ เป็นแนวคิดเร่ืองการเปิดเสรี โดยเป็นเร่ืองของการบริหารให้เกิดผลส าเร็จโดยไม่เก่ียวกบั
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อุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต้องมี ได้แก่ การมีส่วนร่วมจากประชาชน 
(Participation) มีหลักการและความรับผิดชอบ (Accountability) การสามารถคาดการณ์ได ้
(Predictability) และมีความโปร่งใส (Transparency) ตลอดจนต้องมีระบบกฎหมายท่ีมีความ
ยติุธรรม (Rule of Law) 3. ธรรมรัฐชุมชนนิยม หมายถึง ธรรมรัฐในแนวคิดเร่ืองการกระจายอ านาจ 
การเสริมความเขม้แข็งให้แก่ภาคสังคม ท่ีจะไปตรวจสอบภาครัฐและเอกชนได ้โดยให้ความส าคญั
ต่อแนวคิดเร่ืองความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดการถกัทอทางสังคมและการเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหภ้าคประชาสังคม โดยสัมพนัธ์กบัประชาธิปไตย 

ธนาคารโลกไดใ้ห้ความหมายวา่ ธรรมาภิบาลเป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมี
การใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการงานทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพื่อการพฒันา โดยนยัของธนาคารโลก เป็นการช้ีให้เห็นความส าคญัของการมี        
ธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้ งน้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรมมีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีท าให้มีการด าเนินการให้เป็น  
ไปตามสัญญา อีกทั้ งระบบราชการฝ่ายนิติบัญญัติและส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผิดชอบและ
ตรวจสอบได ้

จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีนกัวิชาการ
และหน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายและค าอธิบายไวน้ั้น อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล 
นั้นคือ แนวทางในการบริหารงานของภาครัฐในทุกๆ ด้าน โดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยเนน้หลกัการต่างๆ เช่น การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ด้านหลกัการใช้กฎหมายอย่างชอบธรรม เสมอภาค มีเสถียรภาพ  
มีโครงสร้างการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ 

3.2  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2546, น. 60-64) ได้สรุปสาระส าคญัอนัเป็น

หลักพื้นฐานของธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ.2542 ดว้ยหลกั 6 ประการ ดงัน้ี 

1) หลกันิติธรรม ความหมายของนิติธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
ในองค์กรเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัและการบงัคบัใช้ กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวตอ้งเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับจากสมาชิกทุกฝ่ายในองคก์ร กฎ และขอ้บงัคบัเหล่านั้นตอ้งน ามาซ่ึงความเสมอภาค
ของสมาชิกในองคก์ร รวมทั้งการสร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพฒันาสังคมนั้นดว้ย 
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2) หลกัคุณธรรม หมายถึง คุณธรรมหมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
การส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ เป็นพลเมืองดี 

3) หลกัความโปร่งใส ความหมายของความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความ
ไวว้างใจซ่ึงกันและกันของคนในองค์กร โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

4) หลกัการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
บุคคลในองค์กรทุกระดับ เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือ
ด าเนินการต่างๆ ขององค์กรได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมทั้ งร่วม
สนบัสนุน ติดตามและตรวจสอบปฏิบติัตามท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ 

5) หลกัความรับผิดชอบ ความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่
และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จสอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบของ
องค์กร ปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกต่อหน้าท่ี สังคม ประชาชนและประเทศชาติ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผูรั้บบริการและส่วนรวมเป็นส าคญั ยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานทั้งผลดีและ
ผลเสีย พร้อมแสดงขอ้เท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน ช้ีแจงเหตุผลและพร้อมรับ 
การตรวจสอบจากสาธารณะ 

6) หลกัความคุม้ค่า ความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอย่างจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มี
ความย ัง่ยนื 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2551,  
น. 52-53) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาล เป็นการปกครองดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี ประกอบดว้ย  

1) หลักนิติธรรม เป็นหลักปฏิบัติเก่ียวกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับให้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงการ
ปฏิบติังานของ อปท. สามารถด าเนินการให้สอดคล้องได้โดยการออกข้อบญัญัติหรือขอ้บงัคบั  
ของ อปท.ตอ้งไปตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้และตอ้งมุ่งให้เกิดความเป็นธรรม และเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั และเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน ควรเปิดเวทีให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง อปท. ตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้บงัคบั และกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนเป็นหลกั 
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2) หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติังานท่ียึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามเป็นแบบอยา่ง
แก่ประชาชนเพื่อเสริมสร้างความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย โดยบุคลากรของ 
อปท. ตอ้งยึดหลกัหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน พนักงาน อปท. สมาชิก อปท. ตอ้งตระหนักใน
หน้าท่ีของตนในฐานะผูแ้ทนของประชาชนต้องมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวมไม่เห็น 
แก่ประโยชน์ส่วนตน ผูบ้ริหารของ อปท. ยิ่งตอ้งมีคุณธรรมสูง เน่ืองจากเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ
พนกังาน 

3) หลกัความโปร่งใส เป็นการเน้นการปรับกลไกและวิธีการท างานให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและ 
มีประบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

4) หลักการมีส่วนร่วม เป็นหลักการท่ีมีความส าคญัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภา อปท. หรือผูบ้ริหาร 
และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ตั้ งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็น การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในนโยบายของ อปท. รวมทั้งการตรวจสอบประเมิน 
ผลงานของ อปท. ว่าตรงตามความตอ้งการหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากน้อย 
แค่ไหน 

5) หลกัความรับผิดชอบ เป็นการมุ่งเนน้ให้ อปท. ไดต้ระหนกัในอ านาจหนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชน มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผล โดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความกล้าหาญ 
ท่ีจะยอมรับผลของการกระท า 

6) หลกัความคุม้ค่า เป็นการเนน้ประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใชท้รัพยากร
งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน
ให้สมบูรณ์แบะย ัง่ยืน ในการด าเนินงานของ อปท.สามารถน าหลกัความคุม้ค่ามาปรับใช้ไดไ้ม่ว่า 
จะเป็นการด าเนินแผนงาน/โครงการ ควรมีการจัดล าดับ ก่อน-หลัง ตามความจ าเป็นเร่งด่วน  
การจดัซ้ือ-จดัจา้ง ตอ้งมุ่งใหเ้กิดการประหยดัเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

จากการศึกษาองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล สามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของ
ธรรมาภิบาลนั้นประกอบด้วย หลักส าคญั 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มค่า ซ่ึงในการบริหารหรือ
ด าเนินงานขององคก์ารใดๆ นั้นจะตอ้งให้ความส าคญักบัหลกัส าคญัทั้ง 6 หลกัน้ี เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดแก่ผูรั้บบริการหรือประชาชน 
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4.  แนวคดิประสิทธิผล 
 
 4.1  ความหมายของประสิทธิผล 

ความหมายของค าว่า “ประสิทธิผล” มีนักวิชาการได้ให้นิยามไวต่้างๆ มากมาย 
ซ่ึงพอจะยกมาไวด้งัต่อไปน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2542, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกันได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้น
แผนงานหรือโครงการท่ีวางไว ้

พิทยา บวรวฒันา (2553, น. 176) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล คือ องคก์ารท่ีสามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย ท่ีตั้งไวข้ององคก์าร ดงันั้น
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูง ยอ่มประสบความส าเร็จสูงในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ในขณะท่ี
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลต ่ามกัจะประสบความลม้เหลวในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ศุภชัย ยาวะประภาษ  (2552, น. 79) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย 

วชิระวชัร งามละม่อม (2557, น. 2) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่ง
คุ้มค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน  ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละรับผดิชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2553, น. 118) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง สภาวะท่ีองคก์ารสามารถเพิ่มผลผลิตข้ึนในขณะท่ีปัจจยัการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงท่ี 

ส าราญ พิมพบุตร (2549, น. 9) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์การ
หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวโ้ดยใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร การบริหารอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การโดยส่วนรวม 
สามารถปรับตวัรักษาสภาพและเติบโต จนสามารถท าหนา้ท่ีและมีผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไว ้

สมจิตร พึ่งหรรษา (2552, น. 16) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง
เร่ืองของการกระท าใดๆ หรือความพยายามใดๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้
เกิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใดข้ึนกบัว่าผลท่ีได้รับนั้นตรง
ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
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เปรมสุรีย ์ เช่ือมทอง (2536, น. 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลงานของกลุ่ม
ซ่ึงท าได้ตามเป้าหมายท่ีว่างไว ้ยกตวัอย่างเช่น ประสิทธิผลของโรงเรียนก็คือความส าเร็จของ
โรงเรียนท่ีสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งเอาไว ้ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นเองเกิดมาจาก
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถท่ีจะใช้ทั้ งความรู้ และความสามารถ ตลอดจน
ประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อท่ีจะใหผ้ลในเร่ืองของโนม้นา้วของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวแ้ลว้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2537, น. 22) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นการท างานไดๆ ก็ตาม 
ท่ีได้ผลโดยสามารถท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยมีการวดัผลงานท่ี  
ท าไดเ้ปรียบเทียบกบัเป้าหมาย โดยหากสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น ก็แสดงวา่การท างาน
นั้นมีประสิทธิผลสูง 

รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536, น. 169) กล่าวว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความส าเร็จในผลของการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามท่ีมีการก าหนดไวใ้นเพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

วทิยา ด่านธ ารงกลู (2546, น. 27) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
การเลือกเป้าหมายท่ีดี เหมาะสม และสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นๆได ้ฉะนั้นประสิทธิผลจึงวดั
กนัท่ีวา่องคก์ารนั้นสามารถท่ีจะใหก้ารตอบสนองผูบ้ริโภคสินคา้ หรือการบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการได้
หรือไม่ และขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีพยายามท าโดยจะมากนอ้ยเพียงใดก็ตาม 

เทพศักด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ (2536, น.21) ได้หึความหายว่า ประสิทธิผล หมายถึง  
การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดังกล่าว หรือคาดหวงัไวเ้ป็นหลักและความส าเร็จ 
ของงานอย่างมีประสิทธิผลอาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพได ้
เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท างานท่ีผลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอา
ผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 

พูนรัตน์ กปัตนั (2552, น. 26) กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การเป็นเร่ืองของการ
พิจารณาวา่องคก์รประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือองค์การ
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

อดิศรา เกิดทอง (2546) กล่าวถึงความหมายของประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวโ้ดยใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรบริหารอยา่งคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การโดยส่วนรวม สามารถ
ปรับตวัและพฒันาเพื่อด ารงอยูต่่อไปได ้
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นิทัศน์  กับ เป็ ง (2551, น . 9) ก ล่าวว่า ประสิท ธิผลขององค์การ หมายถึง
ความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด (Feasible Goals) ขององค์การ โดยท่ียงัสามารถ
รักษาปัจจยัน าเข้าระบบการท างานสมาชิกในองค์การและสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องให้ยงัคง
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ารต่อไปได ้

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ เจตจ านง ยุทธศาสตร์ ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยการใช้กระบวนการ ทรัพยากรต่างๆ และ 
ใช้การบริหารอย่างคุ้มค่า เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งใจไว ้การบรรลุเป้าหมายสมดังท่ีตั้ งใจไวก้็คือ 
การบรรลุซ่ึงประสิทธิผลนั่นเอง อนัจะน าไปสู่ผลลัพธ์คือการตอบสนองต่อผูรั้บบริการให้เกิด 
ความพึงพอใจ อนัจะท าให้องคก์ารสามารถด าเนินการและพฒันาอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้องคก์ารด ารง
อยูต่่อไปได ้

4.2  ลกัษณะองค์การทีม่ีประสิทธิผล 
องค์การท่ีมีประสิทธิผล (Effective Organization) หมายถึง องค์การท่ีสามารถ

ผสมผสานความตอ้งการของสมาชิกหรือบุคคลในองค์การกับเป้าหมายหรือความต้องการของ
องคก์าร โดยใชท้รัพยากรท่ีมีไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

อรุณ รักธรรม (2525, น. 12) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อท่ีจะให้บรรลุในเร่ืองของเป้าหมายใน 4 ประการดว้ยกนัซ่ึงก็คือ ความเป็นอนัหน่ึง 
อันเดียวกันขององค์การ (Integration) การปรับตัวขององค์การเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององค์การเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสังคม (Social 
Relevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity) 

ภรณี  กี ร์ ติ บุ ต ร  (2529, น . 65) ให้ ทั ศ น ะ ว่ า  ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ขอ งองค์ ก าร 
(Organizational Effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (Extent) ของการท่ีองค์การในฐานะท่ีเป็น
ระบบทางสังคมนั้นสามารถท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงค์ไดโ้ดยการใชท้รัพยากร และหนทางท่ีมีอยู ่
อนัไม่เป็นการท าให้ทรัพยากร และหนทางนั้นเกิดความเสียหาย ไม่สร้างความตึงเครียดในอนัท่ีไม่
สมควรให้แก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใช้ในการวดัประสิทธิผลขององคก์ารนั้นตั้งอยูบ่นวิธีการ และ
เป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการบ่งช้ีการวดัประสิทธิผล คือ ความสามารถใน
เร่ืองการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในเร่ืองของความส าเร็จในการปรับตวัเขา 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ และความส าเร็จในการปรับตวัเพื่อให้เข้ากันกับการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนภายนอกองคก์าร และการปราศจากในเร่ืองของความกดดนั หรือการขดัแยง้
ท่ีมีความรุนแรง ระหว่างกลุ่มยอ่ยในองค์การ หรือระหวา่งหน่วยงานในองคก์ารเอง Schein (1970)  
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มีความเห็นวา่ ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด 
(Survival) การปรับตัว (Adapt) การรักษาสภาพ (Maintain) และการเติบโต (Grow) โดยไม่ว่า
องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการเพื่อการบรรลุในเป้าหมาย 

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2530, น. 70) กล่าววา่ นอกจากในเร่ืองของความสามารถ
ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลนั้นแล้ว โดยทั่วไปการประเมินประสิทธิผลอาจจะ
พิจารณาไดจ้ากคุณภาพของผลผลิตท่ีได ้หรือบริการบนพื้นฐานขององคก์าร หรือความสามารถใน
การท่ีจะผลิตสินคา้ หรือการบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปไดใ้นแนวทางของ
การปฏิบติังานท่ีเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทน หรือผลก าไรท่ีไดรั้บ
จากการผลิตสินคา้ และบริการ ดงันั้นกิจกรรมขององค์การจะเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติังานของ
องคก์าร วา่จะมีประสิทธิผล หรือไม่เพียงใด โดยจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ีคือ การไดม้า
ซ่ึงทรัพยากรท่ีด้องใช้เพื่อการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจยัน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับ
ผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินคา้ หรือบริการขององค์การ การปฏิบติังานทางด้านเทคนิค
วิชาการ และทางด้านการบริหารอย่างมีเหตุมีผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ขอ้ก าหนดกบัพฤติกรรมในองคก์าร และการตอบสนองในความตอ้งการ และความสนใจท่ีแตกต่าง
กนัของบุคคล และของกลุ่ม 

วุฒิชัย จ านงค์  (2530, น. 256 – 257) กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การตาม
แนวความคิดตั้ งแต่ดั้ งเดิมนั้น เป็นความพยายามท่ีจะเพิ่มพูนในเร่ืองของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความช านาญเฉพาะอยา่ง (Segmentation) เป็นการปฏิบติังานขององคก์ารเกือบ
โดยเด็ดขาดเป็นผลท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่อาจ
จดัการกบัความเปล่ียนแปลงใดๆได้ จึงเกิดเป็นแนวคิดท่ีตรงกนัขา้มกับแนวคิดดั้งเดิม กล่าวคือ
แนวคิดแบบผสมผสาน (Integration approach) ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลง และการเสริมสร้าง
ส่ิงใหม่ๆโดยเป็นการมองภาพรวมวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และเช่ือมโยง
กบัส่ิงท่ีเก่ียวข้องนั้นเข้าด้วยกัน โดยในลกัษณะของแนวความคิดน้ีจะไม่หลบเล่ียงในเร่ืองของ 
ความขดัแยง้แต่ตรงกนัขา้มจะมองส่ิงขดัแยง้ (Conflicts) เหล่านั้นวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งเผชิญ 
และแก้ไขส่ิงนั้น ก็เพื่อจะน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นแนวทางน้ีจึงเป็น
พลวตั (Dynamic) ท่ีมีเป้าหมายอยูท่ี่การพยายามท างานใหส้ าเร็จไดด้ว้ยดี 

ธงชัย สันติวงษ์ (2537, น. 22) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นการท างานไดๆ ก็ตาม 
ท่ีได้ผลโดยสามารถท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยมีการวดัผลงานท่ี  
ท าไดเ้ปรียบเทียบกบัเป้าหมาย โดยหากสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น ก็แสดงวา่การท างาน
นั้นมีประสิทธิผลสูง 
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วทิยา ด่านธ ารงกลู (2546, น. 27) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
การเลือกเป้าหมายท่ีดี เหมาะสม และสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นๆได้ ฉะนั้นประสิทธิผล 
จึงวดักนัท่ีว่าองค์การนั้นสามารถท่ีจะให้การตอบสนองผูบ้ริโภคสินค้า หรือการบริการท่ีเป็นท่ี
ต้องการได้หรือไม่ และขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีพยายามท าโดยจะมากน้อย 
เพียงใดก็ตาม 

เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536, น. 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลงานของกลุ่ม
ซ่ึงท าได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ยกตวัอย่างเช่น ประสิทธิผลของโรงเรียนก็คือ ความส าเร็จของ
โรงเรียนท่ีสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งเอาไว ้ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นเองเกิดมาจาก
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถท่ีจะใช้ทั้ งความรู้ และความสามารถ ตลอดจน
ประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อท่ีจะใหผ้ลในเร่ืองของโนม้นา้วของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวแ้ลว้ 

มนูญ วงศน์ารี (2524, น. 38) ไดแ้สดงทศันะไวว้า่เกณฑใ์นการวนิิจฉยัขององคก์าร 
ประสิทธิผลซ่ึงก็คือเป็นการแสดงความร่วมมือกนัในการท างานโดยมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย และความรู้สึก
เป็นอิสระในการเสนอขอ้คิดเห็นจากความรู้สึกของตนในการแกไ้ขปัญหา และการแกปั้ญหานั้นจะ
เป็นการปฏิบติัท่ีมุ่งต่อผลอยา่งแทจ้ริง บรรยากาศการท างานนั้นเป็นแบบให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
เก้ือกลูกนัอยา่งอิสระโดยเตม็ใจ และไม่เป็นการถูกบงัคบั 

กล่าวโดยสรุปลกัษณะขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้นตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
1) มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองค์การ และสามารถท่ีจะผสมผสานเพื่อ

เป็นประโยชน์ตามความตอ้งการสมาชิกได ้
2) การปรับตวัขององคก์ารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่ 
3) การปรับตวัขององคก์ารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางสังคม 
4) ผลผลิตท่ีสูงขององคก์าร 

4.3  การวดัประเมินประสิทธิผลองค์การ 
การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน เม่ือองค์การ

ตอ้งการประเมินสถานะขององค์การโดยรวมทั้งหมด แต่การประเมินหรือการวดัประสิทธิผลของ
องค์การเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การประเมินองคก์ารภาครัฐ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง
ยาก เพราะองค์การภาครัฐมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากองค์การภาคเอกชนหลายประการ เช่น ความ
หลากหลายภายในองคก์าร การไดรั้บอิทธิพลจากคนหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มากกวา่องคก์าร
ภาคเอกชน 
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ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 
มีแนวความคิดของนกัวิชาการท่ีขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกนัหลายประการวา่ใครจะเป็นผูก้  าหนด
เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินนั้นคืออะไรบา้ง และ
ลกัษณะขององคก์ารท่ีจะตรวจสอบหรือประเมินนั้นควรมีลกัษณะอยา่งไร เป็นตน้ ฉะนั้น การท่ีจะ
แสวงหาเกณฑ์ในการวดัท่ีเป็นสากลจึงเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยาก  เน่ืองจากมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินองคก์ารท่ีมีความหลากหลาย และใชเ้กณฑใ์นการประเมินท่ีแตกต่างกนั 

สิริพงษ์ ปานจนัทร์ (2554, น. 49-57) กล่าวถึงแนวคิดการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารของ รอบบิ้นส์ (Robbins) และริชาร์ด (Richard) ไวด้งัน้ี 

รอบบิ้นส์ (Robbins, 1990, pp. 53-77) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
องคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะและรายละเอียด ดงัน้ี 

4.3.1 แนวคิดการบรรลุเป้าหมาย (Goal-attainment approach) 
 แนวการศึกษาน้ีเป็นแนวทางท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะมีลกัษณะ

การประเมินท่ีง่าย โดยยดึหลกัวา่ประสิทธิผลขององคก์ารน่าจะวดัไดจ้ากความสามารถขององคก์าร
ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้ลกัษณะของการประเมินตามแนวคิดการบรรลุ
เป้าหมายมีดงัน้ี 

1) เป้าหมายท่ีจะใชใ้นการประเมินนั้นตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีแทจ้ริงและเป็น
เป้าหมายสูงสุด (Optimal goals) หรือเป้าหมายปลายทาง (Ultimate goals) ขององคก์าร 

2) จ านวนเป้าหมายท่ีแท้จริงขององค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกิน
ความสามารถท่ีผูป้ระเมินจะวดัได ้

3) เป้าหมายนั้นจะต้องมีลักษณะเป็นรูปธรรมท่ีสามารถก าหนดให้อยู ่
ในรูปตวัเลขท่ีสามารถวดัความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามเป้าหมายได ้

4) เป้ าหมายนั้นตอ้งมีความชดัเจน ไม่ครอบคลุมหลายเร่ืองจนไม่สามารถ
ประสานเขา้กนัได ้ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการระบุและนิยามอยา่งดีพอ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งกระจ่าง 
และใหผู้ป้ระเมินสามารถมองเห็นและเขา้ใจเป้าหมายเหล่านั้นได ้

5) เป้าหมายนั้ นจะต้องได้รับฉันทามติหรือเป็นข้อตกลงท่ีได้รับการ
ยอมรับแลว้จากทุกฝ่ายในองคก์ารและสมาชิกในองคก์ารตอ้งมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายท่ี
แทจ้ริงเหล่านั้น 
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6) การน าแนวคิดการบรรลุเป้าหมายมาประยุกต์ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์าร ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงั และตอ้งตระหนกัถึงปัญหา
และความสลบัซับซ้อนต่างๆ ท่ีแฝงอยู่ ตลอดจนพิจารณาขอ้มูลจากทุกๆ ฝ่ายเพื่อน ามาประกอบ 
การตดัสินใจ 

4.3.2 แนวคิดระบบ (System approach) 
เน่ืองจากแนวคิดการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น มุ่งเนน้ท่ีเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงค์ขององค์การ อนัเป็นการพิจารณาท่ีปัจจยัน าออก (Output) เพียงตวัเดียวเท่านั้น
โดยละเลยถึงปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวนการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ (Transformation or process) 
ซ่ึงท าให้ไม่สามารถทราบความเป็นจริงขององคก์ารไดอ้ยา่งรอบดา้น ดงันั้นทฤษฎีระบบจึงพยายาม
แกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าวในลกัษณะท่ีซบัซอ้นมากข้ึน โดยเพิ่มตวัแปรในการพิจารณาการประเมิน
ประสิทธิผลตามแนวคิดน้ีมีฐานคติวา่ องคก์ารเป็นระบบหน่ึงซ่ึงเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของระบบ
ย่อย หากระบบย่อยใดปฏิบติังานได้ไม่ดีย่อมส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์การโดยรวม ดงันั้น
ประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิดน้ีจะเนน้ท่ีความสามารถขององคก์ารในการรักษาความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดระบบในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
โดยการพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัต่างๆ ท่ีถูกจดัอยูใ่นรูปของสัดส่วนระหวา่ง
ผลผลิต (Output) ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต  (Input) กระบวนการท างาน (Transformation) และ 
ดา้นอ่ืนๆ ขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

4.3.3 แนวคิดผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์ (The strategic-constituencies approach) 
แนวคิดผูมี้สิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์ มองวา่องคก์ารเป็นระบบสังคมระบบ

หน่ึงท่ีประกอบดว้ยบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงองค์การจะไดรั้บ
ความกดดันและข้อเรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์เหล่าน้ีในสภาพแวดล้อมตลอดเวลา โดยท่ี
องคก์ารตอ้งแสวงหาวิธีการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวคิด
น้ีมีลกัษณะคล้ายกบัแนวคิดระบบ กล่าวคือ แนวคิดทั้งสองมุ่งพิจารณาการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์การกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีแนวคิดระบบมีแนวโน้มจะพิจารณาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อองค์การ
แทบทุกกลุ่ม ส่วนแนวคิดผูมี้สิทธ์ิออกเสียงเชิงกลยทุธ์จะเลือกพิจารณาส่ิงแวดลอ้มบางประการท่ีมี
ผลต่อการอยูร่อดขององคก์ารเท่านั้น 
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โดยทัว่ไปแล้วเกณฑ์ช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลองค์การนั้นจะมิใช่
เกณฑ์ในเชิงเด่ียว แต่เป็นชุดของตวัช้ีวดัท่ีมาจากบุคคลหลายกลุ่มในองคก์ารจากระดบับนถึงระดบั
ล่างขององค์การ ซ่ึงเรียกกลุ่มคนเหล่าน้ีว่า “ผูมี้สิทธ์ิ ” มากกว่า “ผูมี้ส่วนร่วม” เป็นการรวบรวม
แนวคิดจากบุคลากรหลายระดบัในองคก์าร และเปิดกวา้งกวา่การใชแ้นวคิดจากบุคคลหน่ึงบุคคลใด
หรือกลุ่มคนเพียงกลุ่มเดียว 

4.3.4 แนวคิดค่านิยมทีแ่ข่งขันกัน (The competing-values approach) 
แนวคิดค่านิยมท่ีแข่งขนักนัเป็นความพยายามของนกัวิชาการท่ีจะบูรณาการ

มิติต่างๆ ของประสิทธิผลองคก์าร โดยไดมี้การระบุตวัแปรหลกัแกนกลางและพิจารณาวา่ตวัแปร
เหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร แนวทางของการประเมินตามแนวคิดน้ีคือ เกณฑท่ี์ผูป้ระเมินให้
คุณค่าและใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ข้ึนอยู่กับว่าผูป้ระเมินเป็นใคร และเป็น
ตวัแทนผลประโยชน์ของกลุ่มใด ฐานคติท่ีส าคัญของแนวคิดน้ีคือ ไม่มีเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดในการ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การ ไม่มีเป้ าประสงค์หน่ึงเดียวใดๆ ท่ีจะสามารถสร้างความยอมรับ
และก่อใหเ้กิดความสมานฉนัทแ์ก่สมาชิกทุกคนในองคก์าร ดงันั้น แนวความคิดประสิทธิผลของ 

องค์การโดยตวัของมนัเองจึงมีลักษณะเป็นอัตวิสัย และเป้าประสงค์ซ่ึง 
ผูป้ระเมินเลือกศึกษาตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม อคติ และความสนใจของตวัผูป้ระเมินเองในการ
ประยุกตแ์นวคิดค่านิยมท่ีแข่งขนักนั นกัทฤษฎีมีความเห็นวา่ความหลากหลายของค่านิยมสามารถ
จดัการและผนึกรวมในเชิงบูรณาการได้ เพราะว่ามีองค์ประกอบร่วมบางประการท่ีคล้ายคลึงกนั 
องคป์ระกอบร่วมน้ีสามารถผสมผสานและจดัรวมเป็นกลุ่มค่านิยม 

กลุ่มค่านิยมแต่ละกลุ่มก็จะกลายเป็นตวัแบบประสิทธิผลท่ีมีคุณลกัษณะ
เฉพาะตวั ซ่ึงสามารถจดักลุ่มของค่านิยมท่ีมีการแข่งขนักนัภายในองคก์ารได ้3 มิติ ไดแ้ก่ 

1) มิติแรก คือ ความยืดหยุ่นและการควบคุม (Flexibility-Control Dimension) 
เป็นมิติท่ีให้ความส าคญักบัการก าหนดโครงสร้างขององค์การเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีมิติสองมิติท่ีอยู ่
ในขั้วตรงขา้มกนั คือ ความยดืหยุน่ (Flexibility) และการควบคุม (Control) 

2) มิติท่ีสอง คือ คนและองค์การ (People-Organization Dichotomy) เป็น
กลุ่มค่านิยมของการจัดการภายในองค์การท่ีเน้นการพัฒนาบุคลากร (People) และการพัฒนา 
ตวัองคก์าร (Organization) 

3) มิติท่ีสาม คือ วิถีทางและเป้าหมาย (Means-Ends Dimension) เป็นกลุ่ม
ค่านิยมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวิถีทางขององค์การ (Organization Means) และเป้าหมายขององค์การ
(Organization Ends) ซ่ึงกลุ่มของค่านิยมต่างๆ เหล่าน้ี สามารถน ามาผสมผสานกลายเป็นแปดกลุ่ม
ของค่านิยมท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การได้ โดยในแต่ละกลุ่มจะสะท้อนให้เห็น 
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ความแตกต่างกนัของค่านิยม ซ่ึงสามารถสร้างเป็นตวัแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
ได ้ 4 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 

(1) ตวัแบบมนุษยสัมพนัธ์ (Human-relations model) ซ่ึงนิยามประสิทธิผล
ขององค์การว่า คือ การมีความสามัคคี (ในด้านวิธีการ) และการมีทักษะของผูป้ฏิบัติ (ในด้าน
เป้าหมาย) 

(2) ตวัแบบระบบเปิด (Open-System Model) ซ่ึงนิยามประสิทธิผลว่า 
เป็นความยืดหยุน่ (ในดา้นวิธีการ) และความสามารถในการแสวงหาและสะสมทรัพยากร (ในดา้น
เป้าหมาย) 

(3) ตวัแบบเหตุผล-เป้าหมาย (Rational-Goal Model) นิยามประสิทธิผลว่า 
หมายถึง การมีแผนและเป้าหมาย (ในดา้นวธีิการ) และการมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูง (ในดา้น
เป้าหมาย) 

(4) ตัวแบบกระบวนการภายใน  (Internal-process model) นิ ยาม
ประสิทธิผลในรูปของการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารทั้งในส่วนท่ีไดม้าและกระจายออกไป (ในดา้น
วธีิการ) และความมีเสถียรภาพและการเช่ือฟังระเบียบค าสั่ง (ในดา้นเป้าหมาย) 

ริชาร์ด (Richard, 2001, pp. 29-30) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารซ่ึงมีลกัษณะและรายละเอียด ดงัน้ี 

1) แนวคิดทรัพยากร (Resource-based approach) 
  แนวคิดน้ีเนน้การวดัประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยดูจากการใช้

ทรัพยากร (Input) โดย ริชาร์ด (Richard) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลในท่ีน้ีคือ องคก์ารท่ี
ประสบความส าเร็จในการสรรหาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรนั้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์ารไดแ้ก่ 

(1) อ านาจในการต่อรอง หมายถึง ความสามารถในการหาทรัพยากรท่ี
ขาดแคลนและมีค่าจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากร เงิน วตัถุดิบ บุคคล ความรู้ และ
เทคโนโลย ี

(2) ความสามารถของผูมี้อ านาจตดัสินใจในองคก์ารในการประเมินถึง
คุณค่าของทรัพยากรในสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(3) ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งหลาย 
ทั้งท่ีจบัตอ้งได้ เช่น วตัถุดิบในการผลิต คน เงิน และท่ีจบัตอ้งไม่ได้ เช่น ความรู้และวฒันธรรม
องคก์าร เพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 



35 

(4) ความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม 

  การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดน้ีมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ี
องค์การไม่สามารถประเมินถึงผลงาน (Output) ขององค์การได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การและ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร การประเมินถึงกระบวนการท างานภายในและ
ผลงานการด าเนินการไม่สามารถก าหนดออกมาเป็นตวัเลขไดอ้ยา่งชดัเจน การเลือกใชต้วัแปรดา้น
งบประมาณท่ีไดรั้บจึงเป็นทางเลือกท่ีสะดวกและเหมาะสม 

ในทางปฏิบติัพบว่า ปัญหาของการประเมินท่ีเน้นทรัพยากรท่ีใช้เพียง
อย่างเดียว คือ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกได ้

การท่ีองค์การสามารถหาทรัพยากรท่ีดีมีคุณค่าน ามาผลิตสินค้าและ
บริการให้กบัลูกคา้ องคก์ารน้ีอาจจะมีประสิทธิผลหากใชก้ารประเมินน้ี แต่สินคา้และบริการท่ีผลิต
ออกมาไดน้ี้จะไม่มีประโยชน์แต่อย่างใด หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ
สะทอ้นความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งนั้น หมายถึงองคก์ารไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้

2) แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal process approach) 
การท่ีองค์การมีการจัดการภายในท่ีดี  มีสุขภาพดี ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและราบร่ืน สมาชิกในองคก์ารมีความสุขและพอใจกบัองคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์การสามารถประสานการท างานซ่ึงกนัและกนัได้อย่างดี ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตสูง แนวคิดน้ี
ไม่ไดใ้ส่ใจกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่มุ่งให้ความส าคญักบัความส าเร็จของการท างานภายใน
องคก์ารและความสุขของสมาชิกเท่านั้น 

แนวคิดน้ีตั้งอยูบ่นฐานคติท่ีวา่ องคก์ารท่ีมีคนงานท่ีมีความพอใจในงาน 
มีความสุขกับการท างานจะส่งผลให้ได้ผลงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ ไม่มีความขดัแยง้เกิดข้ึนใน
องคก์าร ทุกคนให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั ผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่ิงท่ีทุกองคก์ารปรารถนาและพยายามกระตุน้ใหเ้กิดข้ึน เพื่อสร้างเป็นวฒันธรรมท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั 
อย่างไรก็ตาม วิธีการว ัดประสิทธิผลของแนวคิดน้ีมีข้อบกพร่องท่ีไม่ได้ประเมินตัวแปร
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ไม่ไดน้ าปัจจยัเร่ืองผลผลิตและความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบั
สภาพแวดลอ้มมาพิจารณาในการประเมิน ท าใหม้องไม่เห็นภาพรวมของการประเมินการมุ่งเนน้แต่
เพียงกลไกการท างานภายในและความราบร่ืน สงบสุขของคนงานในองคก์ารเป็นเร่ืองของอตัวิสัย  
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การประเมินอาจไม่ถูกตอ้ง ตวัแปรท่ีน ามาประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุข ความราบร่ืนของการ
ท างานไม่สามารถประเมินออกมาไดเ้ป็นตวัเลขได ้การน าผลการประเมินมาใชจึ้งตอ้งระมดัระวงัถึง
ความน่าเช่ือถือของการประเมินเป็นอยา่งยิง่ 

3) แนวคิดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder approach) 
แนวคิดการประเมินวดัประสิทธิผลขององค์การน้ี เน้นให้ความส าคญั

กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้สียกบัทุกฝ่ายท่ีอยูใ่นองคก์ารและนอกองคก์าร ไม่วา่จะเป็นเจา้ของกิจการ 
ลูกจ้าง คนงาน ลูกค้า ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  ชุมชน หน่วยงานรัฐและผูเ้ก่ียวข้องกับองค์การทั้ งหลาย  
แต่ละกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาจะมีมุมมองในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนัไป 
เน่ืองจากมีความตอ้งการผลประโยชน์จากองค์การท่ีไม่เหมือนกนั ตามกระบวนการประเมินของ
แนวคิดน้ีองค์การจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มคนเหล่าน้ีว่ามองเห็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิผลจากแง่มุมใดบา้ง วิธีการท่ีใช้คือ การส ารวจความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท า
ความเขา้ใจผลการท างานขององคก์ารจากทุกกลุ่ม 

จากความหลากหลายของความคาดหวงัของกลุ่มต่างๆ ในองค์การ  
ท าให้องค์การไม่สามารถผลกัดนัให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งบรรลุถึงประสิทธิผลขององค์การไดอ้ย่าง
ครบถ้วนบางขณะอาจท าให้สมาชิกขององค์การเกิดความพึงพอใจในองค์การ แต่ไม่อาจท าให ้
กลุ่มอ่ืนๆ พอใจในผลงานท่ีได้ แต่อย่างไรก็ตามการท่ีได้มีการส ารวจกลุ่มต่างๆ ทั้งหมด ท าให้
องค์การสามารถล่วงรู้ถึงประเด็นท่ีองค์การควรให้ความสนใจ  ซ่ึงจะดีกว่าการก าหนดตวัช้ีวดั
ประสิทธิผลเป็นปัจจยัตวัเดียว นอกจากน้ีการส ารวจจะช่วยให้องคก์ารมองการประเมินประสิทธิผล
ไดอ้ยา่งครอบคลุมครบถว้นมากท่ีสุด 

จากการศึกษาการวดัประเมินประสิทธิผลองคก์าร พอจะสรุปไดว้า่ การวดัประเมินผล 
ประสิทธิภาพองค์การนั้นมีความซับซ้อน และหลากหลาย ซ่ึงการประเมินนั้นสามารถใช้มุมมอง 
ตวัแบบในการประเมินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก็จะให้ผลการประเมินท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้น ในการ
ประเมินองค์การให้ไดผ้ลดีนั้นไม่ควรจะยึดมัน่แต่แค่ในมุมมองเดียวหรือตวัแบบท่ีใชใ้นการประเมิน 
แบบเดียว อาจจะใช้ตวัแบบและมุมมองในการประเมินองค์การท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ผลการ
ประเมินท่ีมาจากหลายตวัแบบหรือหลายๆมุมมองท่ีจะท าให้สามารถวดัผลประเมินผลองค์การได้
คลอบคลุมและครบถว้นมากข้ึน มากกวา่การใช้มุมมองหรือตวัแบบในการประเมินเพียงแบบเดียว 
ท่ีอาจจะท าใหผ้ลท่ีไดจ้ากการวดัผลประเมินผลนั้นไม่คลอบคลุมในทุกๆดา้น 
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5.  ข้อมูลทัว่ไปองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
 

5.1  ประวตัิหน่วยงาน 
 ต าบลแสนทอง เดิมข้ึนอยูก่บัต าบลผาตอ อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีทั้งหมด 17 

หมู่บา้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2522 ไดแ้ยกออกจากต าบลผาตอมีทั้งหมด 8 หมู่บา้น และไดช่ื้อว่าต าบล
แสนทอง มีนายแสง ใบยา เป็นก านนัต าบลคนแรก และนายสุรศกัด์ิ ขนัแปง เป็นก านนัคนปัจจุบนั 
ได้รับการประกาศจดัตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล จากกระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบญัญติั 
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2540 เป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบล ชั้น 5 ตั้งอยู่เลขท่ี 250 หมู่ท่ี 1 ถนนนาหนุน – สบขุ่น ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่าน 

5.2  ทีต่ั้งและอาณาเขต 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 250 หมู่ท่ี 1 ถนนนาหนุน – สบขุ่น 

ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ห่างจากอ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ไปทางทิศตะวนัตก 
ประมาณ 3 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัน่านประมาณ 46 กิโลเมตร ต าบลแสนทองมีเน้ือท่ีทั้งหมด 44 
ตารางกิโลเมตร 

 สภาพภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีทางกายภาพเป็นพื้นท่ีราบ และพื้นท่ีราบบนภูเขา มีห้วยน ้ าริม และล าน ้ ายาว

ไหลผ่าน ท าให้เกิดน ้ าท่วมในฤดูน ้ าหลาก และฤดูฝน มีหมู่บา้นท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีราบลุ่ม จ านวน 4 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1, 2, 3, 8 และมีหมู่บา้นท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีราบบนภูเขา จ านวน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ท่ี 4, 5, 6, 7 

5.3  สาธารณูปโภคพืน้ฐาน 
 ถนนสายหลกัอยู่ 4 สาย คือ ถนนผิวทางลาดยาง ดงัน้ี ถนน รพช. จ  านวน 2 สาย 

ถนนกรมโยธาธิการ จ านวน 1 สาย เป็นถนนลูกรัง จ  านวน 1 สาย มีถนนคอนกรีต ใชทุ้กหมู่บา้น 
 แหล่งน ้าในพื้นท่ี 
 แหล่งน ้าธรรมชาติ ล าน ้า ล าหว้ย จ านวน 4 สาย บึง หนองและอ่ืน จ านวน 7 แห่ง 
 แหล่งน ้ าท่ีสร้างข้ึน  ฝาย จ านวน 2 แห่ง  ท านบกั้นน ้ า จ  านวน 2 แห่ง  บ่อน ้ าต้ืน 

จ านวน 255 แห่ง ระบบประปา จ านวน 8 แห่ง บ่อโยก จ านวน 6 แห่ง 
5.4  วสัิยทศัน์การพฒันาต าบล 
 “พฒันาแสนทองในทุกดา้น บนพื้นฐานความพอเพียง”  
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5.5  พนัธกจิ 
 1)  พฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐาน 

และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
 2)  พฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน เพื่อให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 3)  ส่งเสริม สนับสนุน การศึกษา การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิตและสุขภาพ

อนามยัของประชาชน ใหมี้ความมัน่คงในการด ารงชีวิตปลอดภยัจากยาเสพติดและโรคระบาดต่างๆ 
พฒันาตนเองและชุมชนใหส้งบสุขเป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ 

 4)  ส่งเสริม สนบัสนุน ศาสนา ศิลปวฒันธรรมประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 5)  อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และ

สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ และวฒันธรรมของชุมชน 
 6)  พฒันาการบริหารงาน บุคลากร และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ในชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการ
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

5.6  ยุทธศาสตร์และนโยบายการพฒันา 
 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  (1)  พฒันาเส้นทางคมนาคมในทอ้งถ่ินใหไ้ดม้าตรฐาน ครอบคลุมและทัว่ถึง 
  (2)  พฒันาไฟฟ้าสาธารณะ ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอยา่งทัว่ถึง 
  (3)  พฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร 
  (4)  พฒันาระบบผงัเมืองขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2) ดา้นเศรษฐกิจ 
  (1)  ส่งเสริมและพฒันาอาชีพของประชาชนใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 
  (2)  พฒันาและปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 
  (3)  ส่งเสริมและสนบัสนุนเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรอินทรีย ์
  (4)  ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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 3) ดา้นสังคมและความมัน่คง 
(1) สนับสนุนและส่งเสริมการจดัการศึกษา และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวติ พฒันาคนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรม 
(2) สนบัสนุนและส่งเสริมดา้นสาธารณสุข 
(3) สนับสนุน และส่งเสริมการจดัสวสัดิการ การกีฬา และนันทนาการแก่

ประชาชน 
(4) สนับสนุนการเฝ้าระวงั และแก้ไขปัญหายาเสพติด และส่งเสริมสถาบนั

ครอบครัวใหมี้ความเขม้แขง็  
(5) สนับสนุนส่งเสริมประชาคมและการมีส่วนร่วมของประชาชนพฒันา

ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็และปลอดภยั มีความมัน่คงในการด ารงชีวติ   
 4) ดา้นศิลปวฒันธรรม 

(1) ส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ บูรณาการดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
จารีต ขนบธรรมเนียม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

(2) ส่งเสริม สนบัสนุนท านุบ ารุงกิจกรรมทางศาสนา 
 5) ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

(1) ส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตส านึก ในการอนุรักษ์ เฝ้าระวงั และฟ้ืนฟู 
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

(2) การก าจดัขยะ และส่ิงปฏิกลู 
(3) การดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และควบคุมมลพิษ 
(4) ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัธรรมชาติ 

 6) ดา้นการบริหารจดัการและการบริการ 
(1) สนบัสนุนให้มีการประสานงานการพฒันาระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
(2) พฒันาสมรรถนะขององค์กรให้มีความเหมาะสมตามหลักการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพฒันาการเมือง การบริหารและดา้นบุคลากร 
(4) จดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์และเคร่ืองจกัรกลท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานเพื่อ

พฒันาขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจดับริการสาธารณะและการ
ปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วชัระ เสริฐสมใจ (2550) ท าการศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลท่าขา้ม อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 51.25 อายุระหวา่ง 20-29 ปีร้อยละ 41.28 มีการศึกษาต ่ากวา่ ม.6 ร้อยละ44.60 ประกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไปร้อยละ 50.97 อาศยับา้นตนเอง ร้อยละ 70.36 อยูใ่นเขตเทศบาลท่าขา้มมากกวา่ 5 
ปีร้อยละ 59.00 ผูต้อบแบบสอบถามทราบแหล่งท่ีมาของงบประมาณเทศบาลต าบลท่าขา้มร้อยละ 
91.14 ทราบว่างบประมาณได้มาจากการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ ร้อยละ92.10 ทราบ
โครงการต่างๆของเทศบาลร้อยละ 89.20 คิดว่าการใช้เงินของเทศบาลท่าข้ามเหมาะสม ร้อยละ 
81.06 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะเทศบาลต าบลท่าขา้มโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลท่าขา้ม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ประอรดิษฐ์ ธ ารงราชภฏั (2551) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีตามหลกัธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า ดา้นนิติธรรม มีการบริหารหรือ
ด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมในการจดัท าขอ้บญัญติั 
ด้านคุณธรรม มีการบริหารหรือด าเนินงาน ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีการจัดสรร
งบประมาณโดยยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั มีการบริหารงานบุคลากรโดยยดึหลกัคุณธรรม 
ดา้นความโปร่งใส มีการบริหารงานด าเนินงานโดยเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่างให้ประชาชนทราบ
รวมทั้งมีเวบ็ไซด์ในการเสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ ดา้นการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานด าเนินงาน โดย
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหาความตอ้งการเพื่อจดัท าแผน 
ดา้นความคุม้ค่า มีการบริหารงานด าเนินงานด้วยความประหยดัและค านึงถึงความคุม้ค่าของเงิน 
ด้านความรับผิดชอบ มีการบริหารงานด าเนินงานโดยยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 
ข้อเสนอแนะพบว่า ควรมีการบริหารงบประมาณด้านจดัซ้ือครุภัณฑ์เคร่ืองใช้ส านักงานโดย
พิจารณาถึงผลประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อหน่วยงาน คุณภาพ วตัถุประสงค์การใช ้
ราคา และประโยชน์ระยะยาวประกอบการพิจารณา เน่ืองจากงบประมาณทอ้งถ่ินมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 พิมพ์พร ลาทซ์ (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกับ การปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่การปฏิบติัตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ มีการปฏิบติัใน
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมากและดา้นหลกั
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ความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัสุดทา้ย การทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน สถานภาพทางสังคมต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาสให้หลายฝ่ายเสนอ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ควรปฏิบติัตามแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรและปฏิทินการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดและก ากบัดูแลติดตามผลการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง ด้านหลักความคุ้มค่า ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์ในท้องถ่ินและต้อง
บ ารุงรักษาพสัดุ และอาคารสถานท่ีขององคก์รให้อยูใ่นสภาพการใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ ดา้นหลกัความ
โปร่งใส ควบคุม ก ากบัและติดตามความกา้วหนา้ของผลงานอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นหลกัคุณธรรม ควร
จดักิจกรรมท่ีเป็นการเสริมสร้างคุณธรรมแก่คณะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ ดา้นหลกันิติธรรม 
ส่งเสริมและก ากบัดูแลเจา้หน้าท่ี และผูเ้ก่ียวขอ้งให้มีการถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั
มากข้ึน 
 โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า               
1. ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดบัมากในทุกด้าน 2. ปัจจยัลกัษณะขององค์การ ปัจจยัลักษณะของสภาพแวดล้อม ปัจจยั
ลกัษณะของบุคคลในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานในระดบัค่อนขา้งสูง และปัจจยันโยบาย
การบริหารและการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ในการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานในระดบัสูง 3. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ การ
ติดต่อส่ือสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร การจดัการ
ความขัดแยง้ เทคโนโลยี แรงจูงใจในการท างาน คุณภาพบุคลากร และการเมืองและกฎหมาย 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการ
จดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดร้้อยละ 77 
 สงกรานต์ พลีสัตย ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
ขั้นพื้นฐานแกผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลเกา้เล้ียว อ าเภอเกา้เล้ียว จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษา
พบวา่ เทศบาลเกา้เล้ียวมีการจดัมาตรฐานการบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานให้แก่ผูสู้งอายุไดไ้ม่ครบ
ตามมาตรฐานขั้นพื้นฐานท่ีก าหนด ความตอ้งการของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ
ท่ีครบวงจรแยกต่างหากจากประชาชนทัว่ไป แต่ยงัไม่มีหน่วยงานใดจดัตั้งให้ไดแ้ต่ไดพ้บวา่ มีการ
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ด าเนินการจดับริการสาธารณะขั้นพื้นฐานดว้ยระบบบูรณาการระหวา่งเทศบาลต าบลเกา้เล้ียวและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี โดยหน่วยงานทุกฝ่ายมุ่งพฒันาการให้บริการสาธารณะท่ีดีและ 
ครอบคลุมตามาตรฐานการบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญ เพื่อให้สามารถพัฒนาไปสู่
มาตรฐานการบริการสาธารณะขั้นพฒันาตามศกัยภาพของท้องถ่ิน ด้วยส านึกความรับผิดชอบ 
(Accountability) ต่อผูสู้งอายุเป็นหลกั จึงท าให้ผลการจดับริการสาธารณะจึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูสู้งอายใุนต าบลเกา้เล้ียวในระดบัดี 
 เรณู หม่ืนห่อ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิ 
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(2) การเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในภาพรวมของ
แต่ละหน่วยงาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการน าหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบติัทุกด้าน พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 5 ตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ การส่ือสารระหว่างองค์กรต่างๆ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  ความก้าวหน้า 
ความรับผิดชอบ และวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย  (4) กลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะให้
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั สนบัสนุนให้บุคลากรยึดหลกัความมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน 
 สุภรณ์ ราหนิ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล เกาะยาวน้อย อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะยาวน้อยทั้ง 3 งาน ไดแ้ก่ งานถนน งานสะพาน และงานระบบประปา โดยเห็นว่า 
มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
 เกรียงไกร ภู่สวสัด์ิ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลสนามชยั อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบว่า การให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย  
อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน 4 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหาน้อยดังน้ี 1) ด้านความสะดวกและการประหยดั 2)ด้านการสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชน 3)ดา้นความรวดเร็วในการแกปั้ญหา และ 4) ดา้นคุณภาพชีวติประชาชน 



 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล
กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน”  ใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการใช้แบบสอบถามเพื่อให้ผลการศึกษาน าไปสู่การวดัระดบัการใช้หลักธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 2) เพื่อศึกษา
ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกั 
ธรรมาภิบาลตามแนวทางท่ีสถาบนัขา้ราชการพลเรือนก าหนดกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน และ 4) เพื่อ
ศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางการยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาเพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคด์งัท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ใน 8 หมู่บา้น จ านวน 3,212 คน 
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1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 ขั้นท่ี 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 ตามสูตร 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 
𝑒 = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
𝑛 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑁 = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

จากจ านวนประชากร 3,212 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง = 356 คน 
 

ขั้นท่ี 2 ท าการหาจ านวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น ท่ีตอ้งสุ่มหาจ านวนประชากร
ในแต่ละหมู่บา้น โดยใช้แนวทางการสุ่มตวัอยา่งแบบทราบค่าความน่าจะเป็น (Probability Sample 
Designs) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยก าหนดจ านวนแต่ละชั้นภูมิอยา่งเป็น
สัดส่วน (Proportionate Sampling) เพื่อให้ไดจ้  านวนประชากร แต่ละหมู่บา้นท่ีไดรั้บการเลือกแบบ
สุ่มตวัอยา่ง ดงัสูตร 
 

𝑛𝑖 =
𝑁𝑖 × ขนาดกลุ่มตวัอยา่งรวม

𝑁
 

 
𝑛𝑖= ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละช้ันภูมิ  
𝑁𝑖  = สมำชิกประชำกรของแต่ละช้ันภูมิ 

     𝑁 = จ ำนวนสมำชิกรวมของประชำกรทั้งหมด  
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด คือ 356 คน และ

จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษาเท่ากบั 3,212 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ระดบัชั้นภูมิ 
ตามหมู่บา้น ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาจ าแนกตามหมู่บา้น 
 

 
ขั้นท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอย่างประชากรโดยใช้การสุ่มแบบโควตา ( Quota sampling ) ใน 

แต่ละหมู่บา้น โดยวิธีการสุ่มจากผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป น าแบบสอบถามไปสอบถามตามจ านวน 
ท่ีไดมี้การสุ่มแบบชั้นภูมิ อยา่งเป็นสัดส่วนจนครบถว้น 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ใช้เคร่ืองมือคือ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายได ้โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า เป็นการสอบถาม 
โดยใชร้ะดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดให ้
 

หมูบา้นในเขต 
ต าบลแสนทอง 

จ านวนประชากร 
ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชศึ้กษา 

หมู่ 1 บา้นนาหนุน 1 721 80 
หมู่ 2 บา้นนาทราย 368 41 
หมู่ 3 บา้นพอ่ 304 34 
หมู่ 4 บา้นฮวก 635 70 
หมู่ 5 บา้นน ้าไคร้ 301 33 
หมู่ 6 บา้นหว้ยม่วง 370 41 
หมู่ 7 บา้นสันติสุข 178 20 
หมู่ 8 บา้นแฮะ 335 37 

รวม 3,212 356 
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 ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 4 หมายถึง มาก 
 ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้น ใช้สูตรค านวณอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ได ้ดงัน้ี 
 

                     (ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = (5−1)

5
 = 0.8 

 
ไดท้  าการแบ่งอนัตรภาคชั้น ในแต่ระดบัชั้นท่ีเท่ากนัโดยแต่ละช่วง มีความกวา้งเท่ากบั 0.8 

ซ่ึงการแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น
คือ ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด คุณภาพการให้บริการ การตอบสนองหรือ 
การแกปั้ญหาของประชาชน ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ เป็นการสอบถาม
โดยใชร้ะดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดให ้

ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้น ใช้สูตรค านวณอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ได ้ดงัน้ี 

                    (ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 
(5−1)

5
 = 0.8 

 
ไดท้  าการแบ่งอนัตรภาคชั้น ในแต่ระดบัชั้นท่ีเท่ากนัโดยแต่ละช่วง มีความกวา้งเท่ากบั 0.8 

ซ่ึงการแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ ด้านการสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ 
ไฟส่องสวา่ง ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าเพื่ออุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษามีวธีิในการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง“ความสัมพนัธ์ระหว่างการ

จดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน”  ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช ้
ในการศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม
วตัถุประสงค์ จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (contentvalidity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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4) น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (try–out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’sAlpha) โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามมากกว่า 0.60 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูล 
ไดจ้ริง 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการเนินการดงัต่อไปน้ี 
3.1  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
 โดยการศึกษาเอกสาร (Literature Review) ในการศึกษาเอกสารนั้น จะส ารวจขอ้มูลจาก

ทั้งหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความจากอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะและการปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนผลงานวิจยัและ 
ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาประมวลผล วเิคราะห์ผลเพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษา 

3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
 3.2.1  หลังจากท่ีได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้แล้ว  

ผูศึ้กษาจะน าไปแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 356 คน  
 3.2.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามคือ เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้ใช ้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับของการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เป็นแบบมาตราส่วนวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้ใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
ค าบรรยายโดยก าหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

   ช่วงค่าเฉล่ีย                                                   การแปลความหมาย 
1.00 – 1.80  ระดบัของการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60  ระดบัของการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
 2.61 – 3.40    ระดบัของการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
3.41 – 4.20  ระดบัของการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมาก 
4.21 – 5.00   ระดบัของการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดบัของผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เป็นแบบมาตราส่วนวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้ใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
ค าบรรยายโดยก าหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

 ช่วงค่าเฉล่ีย                                     การแปลความหมาย 
 1.00 – 1.80  ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานนอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60   ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานนอ้ย 
 2.61 – 3.40   ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานปานกลาง 
 3.41 – 4.20  ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานมาก 
 4.21 – 5.00  ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน วิธีการโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหาและการอธิบายพรรณนาสรุปอุปนยั 

4.2  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

สถิติท่ีใช ้คือ 
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4.2.1  สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ใช้ส าหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลกับผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน สถิติท่ีใชคื้อ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.2.2  สถติิอนุมาน (Inferentail Statistics) 
ใช้ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกั

ธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน สถิติท่ีใช้คือ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์โดยทัว่ไปนิยมใช้สัญลักษณ์ r แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง และ  
ρ แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของประชากร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีใช้วดัขนาดของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี 2 ลกัษณะ คือ  
  -1 ≤ r  ≤  1  และ 0 ≤ r ≤ 1 การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ 
จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 
แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์การในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัน้อยหรือไม่มีเลย  เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใช้เกณฑ์ 
การวดัระดบัความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี (Hinkle D. E.1998, น. 118) 

                                   ค่า r               ระดบัของความสัมพนัธ์ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .90 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
  สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
  ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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เคร่ืองหมาย + หรือ -  แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ คือ  
r  มีเคร่ืองหมาย +  หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
 (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
r  มีเคร่ืองหมาย -  หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 

 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะ
ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน” ซ่ึงได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในพื้นท่ีต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน จ านวน  
8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นนาหนุน1 หมู่ท่ี 2 บา้นนาทราย หมู่ท่ี 3 บา้นพ่อ หมู่ท่ี 4 บา้นฮวก หมู่ท่ี 5 
บา้นน ้ าไคร้ หมู่ท่ี 6 บา้นห้วยม่วง หมู่ท่ี 7 บา้นสันติสุข และหมู่ท่ี 8 บา้นแฮะ จ านวนทั้งหมด 356 
คน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์การจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิ

บาลกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสน
ทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 8 หมู่บา้น หมู่ท่ี 1 บา้นนาหนุน 1 
จ านวน 80 คน หมู่ท่ี 2 บา้นนาทราย จ านวน 41 คน หมู่ท่ี 3 บา้นพ่อ จ านวน 34 คน หมู่ท่ี 4 บา้นฮวก 
จ านวน 70 คน หมู่ท่ี 5 บา้นน ้ าไคร้ จ  านวน 33 คน หมู่ท่ี 6 บา้นห้วยม่วง จ านวน 41 คน หมู่ท่ี 7 บา้น
สันติสุข จ านวน 20 คน หมู่ท่ี 8 บา้นแฮะ จ านวน 37 คน รวมทั้งส้ิน 356 คน การวิเคราะห์พิจารณา
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ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้ความถ่ี (frequency : f) และร้อยละ 
(percentage : %) ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
1.  เพศ    

ชาย 192 53.93 1 
หญิง 164 46.07 2 

รวม 356 100  

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 53.93 เป็นเพศหญิง 164 คน คิดเป็นร้อยละ 46.07 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
2. อาย ุ    

18-30 ปี 32 8.99 4 
31-40 ปี 46 12.92 3 
41-50 ปี 125 35.11 2 
51 ปีข้ึนไป 153 42.98 1 

รวม 356 100  
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุดคือ 51 ปีข้ึนไป  
มีจ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 42.98 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 125 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.11 และช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.92  
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ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษา 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
3. ระดบัการศึกษา    

ไม่ไดศึ้กษา 32 8.99 4 
ประถมศึกษา 167 46.91 1 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 89 25.00 2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 50 14.04 3 
อนุปริญญา 11 3.09 5 
ปริญญาตรี 7 1.97 6 

รวม 356 100  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าในด้านการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 46.91 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.04  
 
ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
4. อาชีพ    

ธุรกิจส่วนตวั 28 7.87 3 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    
รับจา้ง/บริษทัเอกชน 43 12.08 2 
เกษตรกร 278 78.09 1 
อ่ืนๆ 7 1.97 4 

รวม 356 100  
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ78.09 รองลงมาคือประกอบอาชีพ รับจ้าง/ท างาน
บริษทัเอกชน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.08 และประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.87  

 
ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายได ้
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
5.รายไดต่้อเดือน    

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 278 75.75 1 
5,000 – 10,000 บาท 82 22.34 2 
10,001 -15,000 บาท 7 1.91 3 
15,001 บาทข้ึนไป    

รวม 356 100  
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ในดา้นรายได ้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท
มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 มีรายได ้5,000 – 10,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.34 และมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.91 
 

ตอนที่ 2  การวเิคราะห์การจัดบริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 

 
 การวิเคราะห์การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่านนั้ น ใช้ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(standard deviation : S.D.) ทั้ งในภาพรวมและจ าแนกตามรายด้านของหลัก 
ธรรมาภิบาล จากผูต้อบแบบสอบถาม 356 คนแล้วค าค่าเฉล่ียไปเทียบตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ียใน 
แต่ละอนัตรภาคชั้นท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
โดยภาพรวม 

 

ขอ้ 
การจดับริการสาธารณะ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 หลกันิติธรรม 3.54 0.29 มาก 1 
2 หลกัคุณธรรม 3.49 0.31 มาก 5 
3 หลกัความโปร่งใส 3.53 0.33 มาก 2 
4 หลกัการมีส่วนร่วม 3.51 0.29 มาก 4* 
5 หลกัความรับผดิชอบ 3.52 0.30 มาก 3 
6 หลกัความคุม้ค่า 3.51 0.28 มาก 4* 

รวม 3.52 0.38 มาก  

* = มีค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) เท่ากนั 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการจดับริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52 , 
S.D. = 0.38) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนัทั้งหมด โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย ( ) มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี หลกันิติธรรม ( = 3.54 , S.D. = 0.29)  
หลกัความโปร่งใส ( = 3.53 , S.D. = 0.33) หลักความรับผิดชอบ ( = 3.52 , S.D. = 0.30) หลัก 
การมี ส่วนร่วม ( = 3.51 , S.D. = 0.29) หลักความคุ้มค่า ( = 3.51 , S.D. = 0.28) และหลัก
คุณธรรม ( = 3.49 , S.D. = 0.31)  

ส่วนการวิ เคราะห์ค่าเฉ ล่ีย (arithmetic mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(standard deviation : S.D.) และระดบัการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เป็นรายขอ้นั้น ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.7 – ตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลด้านหลกันิติธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ 
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ หลกันิติธรรม  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 มีระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั ท่ีมีความ 

เป็นธรรมและเสมอภาค 
3.60 0.61 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย 

3.59 0.58 มาก 2 

3 มีการด าเนินการตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้บญัญติัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

3.45 0.56 มาก 4 

4 มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั
ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

3.51 0.55 มาก 3 

รวม 3.54 0.46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลัก 
นิติธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.54 , S.D. = 0.46)  แยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้ค าถามอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย  ( ) จากขอ้ท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี มีระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั  
ท่ีมีความเป็นธรรมและเสมอภาค ( = 3.60 , S.D. = 0.61)  ผูบ้ริหารปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ( = 3.60 , S.D. = 0.61) มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ข้อบัญญัติให้เหมาะสม 
อยูเ่สมอ ( = 3.51 , S.D. = 0.55) มีการด าเนินการตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติัท่ีก าหนดไว้
อยา่งเคร่งครัด ( = 3.45 , S.D. = 0.56)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัคุณธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ 
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ หลกัคุณธรรม  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

แสนทองยดึมัน่ในจริยธรรมและศีลธรรม 
3.54 0.60 มาก 1 

2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แสนทองมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรีจิต 
พร้อมใหบ้ริการประชาชน 

3.53 0.61 มาก 2 

3 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แสนทองใหค้วามเป็นธรรม เสมอภาค  
ในการใหบ้ริการประชาชน 

3.44 0.63 มาก 4 

4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แสนทองมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ในการใหบ้ริการประชาชน 

3.46 0.56 มาก 3 

รวม 3.49 0.48 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลัก

คุณธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.49, S.D. = 0.48)  แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกขอ้ค าถามอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย  ( ) จากขอ้ท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได้ดงัน้ี บุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทองยึดมัน่ในจริยธรรมและศีลธรรม ( = 3.54, S.D. = 0.60)  บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนทองมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรีจิตพร้อมให้บริการประชาชน  ( = 3.53, 
S.D. = 0.61) บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการให้บริการ
ประชาชนเสมอ ( = 3.46, S.D. = 0.56) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองให ้
ความเป็นธรรม เสมอภาค ในการใหบ้ริการประชาชน ( = 3.44, S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ หลกัความโปร่งใส  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการ

เผยแพร่การด าเนินงานดา้นต่างๆ 
ใหป้ระชาชนทราบเสมอ 

3.60 0.62 มาก 2 

2 การจดัซ้ือจดัจา้งสามารถตรวจสอบได ้ 
มีการด าเนินงานชดัเจน โปร่งใส 

3.64 0.61 มาก 1 

3 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง
ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นในการด าเนินงาน 

3.44 0.60 มาก 3 

4 ตวัแทนภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

3.42 0.64 มาก 4 

รวม 3.53 0.47 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความ

โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.53, S.D. = 0.47)  แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกขอ้ค าถามอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ( ) จากข้อท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี การจัดซ้ือจัดจ้างสามารถ
ตรวจสอบได ้มีการด าเนินงานชดัเจน โปร่งใส ( = 3.64, S.D. = 0.61) องค์การบริหารส่วนต าบล
แสนทองมีการเผยแพร่การด าเนินงานดา้นต่างๆให้ประชาชนทราบเสมอ ( = 3.60, S.D. = 0.62) 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นในการด าเนินงาน ( = 3.44, 
S.D. = 0.60) ตวัแทนภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ จดัจา้ง ( = 3.42, S.D. = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ หลกัการมีส่วนร่วม  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีช่องทาง

ใหป้ระชาชนร้องเรียน ร้องทุกขใ์นเร่ืองต่างๆ 
3.50 0.61 มาก 3 

 
2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีเวที

ประชาคมในการรับฟังปัญหาและ 
ความตอ้งการของประชาชน 

3.51 0.60 มาก 2 

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการน า
ขอ้เสนอแนะความตอ้งการของประชาชน 
ไปด าเนินการอยา่งจริงจงั 

3.55 0.61 มาก 1 

4 ช่องทางการติดต่อมีหลากหลายช่องทาง
ประชาชนสามารถร้องเรียน เสนอแนะ 
ไดเ้สมอ 

3.46 0.62 มาก 4 

รวม 3.51 0.51 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการมี

ส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.51, S.D. = 0.51)  แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกขอ้ค าถามอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย  ( ) จากขอ้ท่ีมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสน
ทองมีการน าขอ้เสนอแนะความตอ้งการของประชาชนไปด าเนินการอยา่งจริงจงั ( = 3.55, S.D. = 
0.61)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชน  ( = 3.51, S.D. = 0.60) องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองมีช่องทางให้ประชาชน
ร้องเรียน ร้องทุกข์ในเร่ืองต่างๆ ( = 3.50, S.D. = 0.61) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลายช่องทาง
ประชาชนสามารถร้องเรียน เสนอแนะไดเ้สมอ ( = 3.46, S.D. = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ หลกัความรับผดิชอบ  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 

มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตน 
3.57 0.59 มาก 1 

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของ
ประชาชน 

3.53 0.62 
 

มาก 2 

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการ
ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ วสิัยทศัน์ 
อยา่งชดัเจน 

3.49 0.59 มาก 3 

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการ
ส่ือสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่บิดเบือน 
ต่อประชาชน 

3.48 0.56 มาก 4 

รวม 3.52 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ( = 3.52, S.D. = 0.48)  แยกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกขอ้ค าถามอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย  ( ) จากขอ้ท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี บุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทองมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน ( = 3.57, S.D. = 0.59)  องค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทองตอบสนองต่อความคาดหวงัและความต้องการของประชาชน ( = 3.53, S.D. = 
0.62) องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ วิสัยทศัน์อย่างชัดเจน    
( = 3.49, S.D. = 0.59) องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการส่ือสารท่ี ถูกต้อง ชัดเจน  
ไม่บิดเบือนต่อประชาชน  ( = 3.48, S.D. = 0.56) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัการจดับริการสาธารณะตาม
หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความคุม้ค่าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ หลกัความคุม้ค่า  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองด าเนินงาน

โดยใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า 
3.55 0.55 มาก 1 

2 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
มีจ  านวนท่ีเหมาะสม และใหบ้ริการอยา่งมี
คุณภาพ 

3.54 0.56 มาก 2 

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการน า
เทคโนโลยต่ีางๆมาใชเ้พื่อให้บริการประชาชน
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและคุ่มค่า 

3.51 0.61 มาก 3 

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองใช้
ทรัพยากรต่างๆโดยยดึผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคญั 

3.45 0.58 มาก 4 

รวม 3.51 0.48 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความ
คุม้ค่าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.51, S.D. = 0.48)  แยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ( ) จากข้อท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง
ด าเนินงานโดยใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า ( = 3.55, S.D. = 0.55)  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแสนทองมีจ านวนท่ีเหมาะสม และให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ( = 3.54, S.D. = 0.56) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนทองมีการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใชเ้พื่อให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และคุ่มค่า ( = 3.51, S.D. = 0.61) องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองใช้ทรัพยากรต่างๆ โดยยึด
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั  ( = 3.45, S.D. = 0.58) 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 

 
 การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่านนั้น ใช้ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(standard deviation : S.D.) ทั้งในภาพรวมและจ าแนกตามรายด้านผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จากผูต้อบแบบสอบถาม 356 คนแลว้ค าค่าเฉล่ียไปเทียบ
ตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในแต่ละอนัตรภาคชั้นท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 4.13 – 4.17 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา  
จงัหวดัน่าน โดยภาพรวม 

 

ขอ้ 
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 3.43 0.55 มาก 2 
2 คุณภาพการใหบ้ริการ 3.46 0.49 มาก 1 
3 การตอบสนองหรือการแกปั้ญหาของประชาชน 3.42 0.54 มาก 3* 
4 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับ

บริการ 
3.42 0.51 มาก 3* 

รวม 3.43 0.42 มาก  

* = มีค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) เท่ากนั 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.43, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเหมือนกนัหมด 
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) จากมากไปน้อยก็คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ  
(  = 3.46, S.D. = 0.49) ด้านผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด (  = 3.43 ,  
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S.D. = 0.55) ด้านการตอบสนองหรือการแก้ปัญหาของประชาชน (  = 3.42, S.D. = 0.54) ด้าน
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ (  = 3.42, S.D. = 0.51)  
 การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เป็นรายดา้นนั้น ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(arithmetic mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(standard deviation : S.D.)  เป็นรายข้อตาม
จ านวนท่ีศึกษาจ านวน 12 ขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 – ตารางท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน  

 

ขอ้ 
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 

ตามแผนท่ีก าหนด  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 การพฒันาและซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม
บรรลุผลตามแผนพฒันา 

3.49 0.66 มาก 1 

2 การซ่อมแซมพฒันาไฟฟ้าสาธารณะ  
ไฟส่องสวา่งบรรลุผลตามแผน 

3.42 0.55 มาก 2 

3 การพฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค 
และเพื่อการเกษตรบรรลุผลตามแผน 

3.37 0.65 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.43 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.43, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาค าถามเป็น
รายขอ้พบว่า มี 2 ขอ้ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) ไดแ้ก่ การพฒันา
และซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมบรรลุผลตามแผนพฒันา (  = 3.49, S.D. = 0.66) การซ่อมแซม
พฒันาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสว่างบรรลุผลตามแผน (  = 3.42, S.D. = 0.55) และมี 1 ขอ้อยู่ใน
ระดับปานกลางคือ การพัฒนาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตรบรรลุผล 
ตามแผน (  = 3.37, S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน

ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน  

 
ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการ  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 การสร้าง พฒันา ตลอดจนการบ ารุงรักษา

เส้นทางคมนาคมมีคุณภาพท่ีดี 
3.46 0.53 มาก 2* 

2 การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ
ไฟส่องสวา่งมีคุณภาพท่ีดี 

3.47 0.56 มาก 1 

3 การใหบ้ริการน ้าประปาเพื่ออุปโภคบริโภค
ตลอดจนแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรมีคุณภาพท่ีดี 

3.46 0.65 มาก 2* 

รวม 3.46 0.49 มาก  

* = มีค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) เท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.46, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้พบวา่ทั้ง 3 ขอ้อยู่
ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) ได้แก่ การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาไฟฟ้า
สาธารณะไฟส่องสว่างมีคุณภาพท่ีดี (  = 3.47, S.D. = 056) การสร้าง พัฒนาตลอดจนการ
บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมมีคุณภาพท่ีดี (  = 3.46, S.D. = 0.53) การให้บริการน ้ าประปาเพื่อ
อุปโภคบริโภคตลอดจนแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรมีคุณภาพท่ีดี (  = 3.46, S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการตอบสนองหรือการแก้ปัญหาของประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 

ขอ้ 
การตอบสนองหรือ 

การแกปั้ญหาของประชาชน  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 การสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม 
ตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

3.46 0.66 มาก 1 

2 การซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟ
ส่องสวา่งตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

3.43 0.56 มาก 2 

3 การใหบ้ริการน ้าอุปโภคบริโภคและแหล่งน ้า
เพื่อการเกษตรตรงตามความตอ้งการของ
ประชาชน 

3.38 0.65 มาก 3 

รวม 3.42 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการตอบสนองหรือการแกปั้ญหาของประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.42, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาค าถามเป็น
รายขอ้พบวา่ทั้ง 3 ขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) ไดแ้ก่ การสร้างและ
บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมตรงตามความต้องการของประชาชน (  = 3.46, S.D. = 066) การ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่งตรงตามความตอ้งการของประชาชน (  = 3.43, 
S.D. = 0.56) การให้บริการน ้ าอุปโภคบริโภคและแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรตรงตามความตอ้งการของ
ประชาชน (  = 3.38, S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้ ความพึงพอใจของประชาชน  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ พฒันา

ตลอดจนการบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม 
3.48 0.56 มาก 1 

2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการซ่อมแซม
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่ง 

3.41 0.53 มาก 2 

3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบน ้า
อุปโภค บริโภค ตลอดจนน ้าใชเ้พื่อการเกษตร 

3.37 0.63 มาก 3 

รวม 3.42 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.42, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณา
ค าถามเป็นรายข้อพบว่าทั้ง 3 ข้ออยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย (arithmetic mean :  ) ได้แก่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ พฒันาตลอดจนการบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม (  = 3.48, 
S.D. = 056) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่ง 
(  = 3.41, S.D. = 0.53) ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบน ้ าอุปโภค บริโภค ตลอดจนน ้ าใช้
เพื่อการเกษตร (  = 3.37, S.D. = 0.63) 

 



 68 

ตอนที่  4   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการสาธารณะตามหลัก 
ธรรมาภิบาลกับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 

  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบั

ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ใช้การวิเคราะห์โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product – moment correlation coefficient) ปรากฏผลดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบั

ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงาน 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
การจดับริการสาธารณะ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ผล
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หลกันิติธรรม .466** .362** .254** .312** .429** 
หลกัคุณธรรม .477** .344** .186** .155** .350** 
หลกัความโปร่งใส .420** .301** .280** .177** .365** 
หลกัการมีส่วนร่วม .492** .398** .387** .316** .492** 
หลกัความรับผดิชอบ .402** .356** .311** .281** .416** 
หลกัความคุม้ค่า .534** .429** .450** .295** .528** 

ภาพรวมระดบัธรรมาภิบาล .577** .457** .391** .321** .539** 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.539) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรร
มาภิบาลโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่านรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงบวกเหมือนกนัหมดโดยมี 1 ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง คือด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด (r = 0.577) และ 3 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่าคือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ (r = 0.457) ดา้นการตอบสนองหรือการแกปั้ญหาของประชาชน  
(r = 0.391) และด้านความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ  (r = 0.321) นอกจากน้ี 
การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลทุกดา้นยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่าน โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยมี 1 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางคือ ด้านหลักความคุ้มค่า (r = 0.528) และมี 5 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า คือ 
ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (r = 0.492) หลกันิติธรรม (r = 0.429) หลกัความรับผิดชอบ (r = 0.416) 
หลกัความโปร่งใส (r = 0.365) และหลกัคุณธรรม (r = 0.350) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกั 
นิติธรรมมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 3 ดา้น
เรียงตามค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คือ ด้านผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด  
(r = 0.466) ด้านคุณภาพการให้บริการ (r = 0.362) ด้านความพึงพอใจของประชาชนในการรับ
บริการ (r = 0.312) และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 1 ดา้นคือ การตอบสนองหรือแกปั้ญหาของ
ประชาชน (r = 0.254) ส าหรับการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 2 ด้าน คือ ด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด (r = 0.477) ดา้นคุณภาพการให้บริการ (r = 0.344) 
และความสัมพันธ์ในระดับต ่ ามาก 2 ด้านคือ การตอบสนองหรือแก้ปัญหาของประชาชน                
(r = 0.186) และด้านความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ ( r = 0.155) เช่นเดียวกับ 
การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
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จงัหวดัน่าน ทุกดา้น โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 2 ดา้น คือดา้นผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตาม
แผนท่ีก าหนด (r = 0.420) ดา้นคุณภาพการให้บริการ (r = 0.301) และความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
2 ดา้น คือ ดา้นการตอบสนองหรือแกปั้ญหาของประชาชน (r = 0.280) และดา้นความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการ (r = 0.177) เช่นเดียวกบัการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวัดน่าน  ทุกด้าน โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ต ่าทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด (r = 0.492) 
ดา้นคุณภาพการให้บริการ (r = 0.398) ดา้นการตอบสนองหรือแกปั้ญหาของประชาชน (r = 0.387) 
และด้านความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ (r = 0.316) เช่นเดียวกับการจดับริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของ 
การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่าน ทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 3 ดา้นคือ ดา้นผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ตามแผนท่ีก าหนด (r = 0.402) ด้านคุณภาพการให้บริการ (r = 0.356) ด้านการตอบสนองหรือ
แก้ปัญหาของประชาชน (r = 0.311) และความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 1 ด้าน คือ ด้านความพึง
พอใจของประชาชนในการรับบริการ (r = 0.281) และสุดทา้ยเช่นเดียวกบัการจดับริการสาธารณะ
ตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความคุม้ค่ามีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ทุกด้าน  
โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 1 ดา้นคือ ดา้นผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
(r = 0.534)  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 2 ด้านคือ ด้านการตอบสนองหรือแก้ปัญหาของประชาชน  
(r = 0.450) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (r = 0.429) มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 1 ดา้น คือ ดา้นความ
พึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ (r = 0.295) 
  

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 

 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือในลักษณะ
แบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามด้วยตวัเองหรือใช้วิธีการสัมภาษณ์  
ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.19 – 4.21 
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ตารางท่ี 4.19 ขอ้เสนอแนะเพื่อยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานด้านการสร้างและ
บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้เสนอแนะดา้นการสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม จ านวน ร้อยละ 

1. เพิ่มงบประมาณในการสร้างเส้นทางคมนาคม 189 65.40 
2. เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจท าเส้นทางคมนาคม 54 18.68 
3. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแผนการสร้างเส้นทางคมนาคม 46 15.92 

รวม 289 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ขอ้เสนอแนะในดา้นการสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม
ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 289 คน หวัขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงคือ 
การเพิ่มงบประมาณในการสร้างเส้นทางคมนาคม จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 65.40 รองลงมา
คือ เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจท าเส้นทางคมนาคมจ านวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.68 และสุดทา้ยคือ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแผนการสร้างเส้นทางคมนาคมให้
ประชาชนในพื้นท่ีทราบจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.92 
 
ตารางท่ี 4.20  ขอ้เสนอแนะเพื่อยกระดบัการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการซ่อมแซม

บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะไฟส่องสวา่ง  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้เสนอแนะดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะไฟส่องสวา่ง จ านวน ร้อยละ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพของไฟฟ้าส่องสวา่งใหม้ากข้ึน 78 57.78 
2. เพิ่มปริมาณไฟฟ้าส่องสวา่ง 57 42.22 

รวม 135 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าขอ้เสนอแนะด้านการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ 
ไฟส่องสว่างนั้น มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 135 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามแนะน าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพของไฟฟ้าส่องสว่างให้มากข้ึนจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 57.78 รองลงมาคือ 
การเพิ่มปริมาณไฟฟ้าส่ิงสวา่งจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 
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ตารางท่ี 4.21 ขอ้เสนอแนะเพื่อยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นการพฒันาแหล่ง
น ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตรองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 

 
ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาแหล่งน ้าเพื่ออุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร จ านวน ร้อยละ 
1. สร้างระบบประปาใหมี้คุณภาพเพิ่มข้ึนทุกหมู่บา้น 126 59.15 
2. เพิ่มระบบน ้าเพื่อการเกษตรท่ีย ัง่ยนื 87 40.85 

รวม 213 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคและ
เพื่อการเกษตรนั้น มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 213 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแนะน าให้
สร้างระบบประปาให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึนทุกหมู่บา้นจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 รองลงมา
คือ การเพิ่มระบบน ้าเพื่อการเกษตรท่ีย ัง่ยนืจ านวน  87 คน คิดเป็นร้อยละ 40.85 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล
กบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน” มีวตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลตาม
แนวทางท่ีสถาบันข้าราชการพลเรือนก าหนดกับผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 4.  เพื่อศึกษาปัญหา และเสนอแนะแนวทางการยกระดบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ใน 8 หมู่บ้าน จ านวน 356 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS   
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1.  สรุปการศึกษา 
  
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 53.93 มี
ระดบัอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 42.98 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 46.91 มีอาชีพ เกษตรกร จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 78.09 และมีรายได้
ต่อเดือน ต ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 
 1.2  ระดับการจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
  การจดับริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่านโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52)  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 หลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดับแรก คือ มีระเบียบ ข้อบังคบั ข้อบัญญัติ ท่ีมีความเป็นธรรมและ 
เสมอภาค ( = 3.60) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ( = 3.59)     
  ล าดบัท่ี 2 หลกัความโปร่งใสอยู่ในระดบัมาก ( = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก คือ การจัดซ้ือจัดจ้างสามารถตรวจสอบได้ มีการ
ด าเนินงานชัดเจน โปร่งใส ( = 3.64) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการ
เผยแพร่การด าเนินงานดา้นต่างๆ ใหป้ระชาชนทราบเสมอ( = 3.60)     
  ล าดบัท่ี 3 หลกัความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรกคือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน ( = 3.57) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง
ตอบสนองต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน ( = 3.53)     
  ล าดับท่ี 4 มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ด้านคือ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า  
( = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หลกัการมีส่วนร่วมขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการน าขอ้เสนอแนะความตอ้งการของประชาชนไปด าเนินการ
อยา่งจริงจงั ( = 3.55) รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีเวทีประชาคมในการรับ
ฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ( = 3.51) ในส่วนของหลกัความคุม้ค่านั้นเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรกคือ องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง
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ด าเนินงานโดยใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า ( = 3.55) รองลงมาคือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแสนทองมีจ านวนท่ีเหมาะสม และใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ( = 3.54)        
  ล าดบัท่ี 5 หลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดับแรกคือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองยึดมั่น 
ในจริยธรรมและศีลธรรม( = 3.54) รองลงมาคือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการประชาชน( = 3.53)   
 1.3  ระดับผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
  ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.43) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ล าดับท่ี 1 คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก  ( = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรกคือ การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ 
ไฟส่องสวา่งมีคุณภาพท่ีดี ( = 3.47) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( = 3.46) คือ การสร้าง พฒันา 
ตลอดจนการบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมมีคุณภาพท่ีดี และ การให้บริการน ้ าประปาเพื่ออุปโภค
บริโภคตลอดจนแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรมีคุณภาพท่ีดี  
  ล าดับท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดอยู่ในระดับมาก   
( = 3.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรกคือ การพฒันาและ
ซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมบรรลุผลตามแผนพฒันา ( = 3.49) รองลงมาคือ การซ่อมแซมพฒันา
ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่งบรรลุผลตามแผน ( = 3.42)  
  ล าดับท่ี 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ด้านคือ การตอบสนองหรือการแก้ปัญหาของ
ประชาชน และ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ ( = 3.42) โดยในด้าน 
การตอบสนองหรือการแก้ปัญหาของประชาชนนั้นเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 2 อันดับแรกคือ การพัฒนาและซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมบรรลุผลตามแผนพัฒนา  
( = 3.49) รองลงมาคือ การซ่อมแซมพฒันาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสว่างบรรลุผลตามแผน  
( = 3.42) ส่วนในดา้นระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการนั้นเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดับแรกคือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ พฒันา
ตลอดจนการบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม ( = 3.48) รองลงมาคือ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่ง  ( = 3.41) 
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 1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวังผา 
จังหวดัน่าน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่านโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.539) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถสรุปไดว้า่ 
  1)  การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน  ด้านผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด โดยหลัก 
ธรรมภิบาลท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันสูงสุดคือ หลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัปานกลาง (r = 0.534)    
  2)  การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยหลักธรรมภิบาลท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันสูงสุดคือ หลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (r = 0.429) 
  3) การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน  ด้านการตอบสนองหรือการแก้ปัญหาของประชาชน โดยหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันสูงสุดคือ หลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัต ่า (r = 0.450)   
  4) การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
อ าเภอท่าว ังผา จังหวัดน่าน  ด้านความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ  โดยหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันสูงสุดคือ หลกัการมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่า (r = 0.316)   
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิ
บาลกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสน
ทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน” มีประเด็นส าคญัท่ีไดน้ ามาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 การจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล  

แสนทอง อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน โดยรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) โดยหากดูตามหวัขอ้
จะพบวา่ต่างอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ หลกันิติธรรม ( = 3.54) หลกัความโปร่งใส ( = 
3.53) หลกัความรับผิดชอบ ( = 3.52) หลกัการมีส่วนร่วม ( = 3.51) หลกัความคุม้ค่า ( = 
3.51) และหลกัคุณธรรม ( = 3.49) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพพ์ร ลาทซ์ (2555) ท่ีศึกษา
พบว่าการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุฎโง้ง อ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลกุฎโงง้ มีการปฏิบติัในดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นหลกัคุณธรรม อยู่
ในระดบัมากและดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัสุดทา้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เอกราช รังสรรค ์(2553) ท่ีศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใช้ในการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านช้าง อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชโ้ดยภาพ
รวมอยูร่ะดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรี อาจจุลลา (2558) ท่ีศึกษาพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของประชาคมหมู่บ้าน ต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปลิงอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จากผล
การศึกษาท่ีได ้ผูศึ้กษามองวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองค่อนขา้งประสบความส าเร็จในการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนในพื้นท่ี เน่ืองจากผูบ้ริหาร
และบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีความตั้งใจท่ีจะ
น าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
เพื่อให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการ 
พลเรือน (2546, น. 60-64)ท่ีได้สรุปสาระส าคัญอันเป็นหลักพื้นฐานของธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ดว้ยหลกั 6 ประการ คือ หลกั 
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกั
ความคุ้มค่า หากองค์กรใดท่ีสามารถน าหลักธรรมมาภิบาลตามแนวทางของระเบียบส านัก
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นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 มาใชใ้นการ
ด าเนินงานขององคก์รยอ่มจะท าให้เกิดลพัธ์เป็นการด าเนินการท่ีดี ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้นนั้น
พบว่า ด้านท่ีมีคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัสูงท่ีสุดคือด้านนิติธรรมรองลงมาคือด้านหลดัความ
โปร่งใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริการองคก์ารบริการส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
จงัหวดัน่าน ท่ีเน้นการด าเนินงานต่างๆ ของให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมีความ
โปร่งใสตรวจสอบได ้เร่ืองจากการด าเนินการโครงการต่างๆ นั้นมีหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบความ
ถูกต้องอยู่หลายหน่วยงาน หากมีการด าเนินการท่ีไม่ถูกต้องตามข้อบังคบัหรือกฎระเบียบย่อม
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อราชการและเป็นการสูญส้ินงบประมาณโดยไม่เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิผลท่ีมากเพียงพอ ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงก็คือประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็นผูรั้บบริการ
สาธารระนั่น เอง โดยหลักการจัดบริการสาธารณะของ เทพศักด์ิ  บุญรัตพันธ์ (2536) นั้ น 
องค์ประกอบของการจดับริการสาธารณะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1) หน่วยงานท่ีให้บริการ 
(Service-Delivery Agency) 2) บริการ (The Service) และ 3) ประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการได้
ส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ (The Service Recipient) ซ่ึงกล่าวได้ว่า การน าลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การจัดบริการสาธารณะนั้ นจะท าให้หน่วยงานท่ีให้บริการ (Service-Delivery Agency) ซ่ึงคือ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน นั้น มีการบริการ (The Service) ท่ีมี
ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ มีความโปร่งใสตอบสนองแก่ผูรั้บบริการ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
และด าเนินการโดยเนน้การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุด อนัจะท าให้ประโยชน์
ต่อหน่วยงานท่ีให้บริการได้ส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ (The Service Recipient) มีคุณค่าและมี
ประสิทธิผลแก่ผูรั้บบริการท่ีสูงตามไปด้วย และการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ยงัสอดคล้องกับ
เป้าหมายในการให้บริการสาธารระของ กุลธน ธนาพงศธร (2538) คือ การให้บริการสาธารณะตอ้ง
ค านึงถึง หลักการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน กล่าวคือ ประโยชน์และบริการท่ี
องคก์ารจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ และหลกัความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา กล่าวคือ การใหบ้ริการ
นั้นๆ ตอ้งด าเนินการไปอยา่งรวดเร็วมิใช่ๆ หยุดๆ ตามความพอใจของบุคคลส่วนใหญ่ รวมไปถึง
หลกัคุณภาพชีวิตของประชาชน บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมกนัไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด ในลกัษณะต่างจากคนอ่ืนอย่างเห็นไดช้ดั 
และสุดทา้ยคือ หลกัความสะดวกและการประหยดั บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยาก
ใจให้แก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ช้บริการมากเกินไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการให้บริการ
สาธารณะของ Millet (1954) ซ่ึงกล่าววา่บริการสาธารณะมีเป้าหมายคือ การสร้างความพึงพอใจใน
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การบริการแก่ประชาชน เป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยึดถือไวเ้สมอ พร้อมกนั
ตอ้งยึดถือหลกัการให้บริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา ความ
เพียงพอ ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ กล่าวไดว้า่หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบั
การบรรลุเป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ 

2.2  ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล

แสนทอง อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน โดยรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) โดยหากดูตามหวัขอ้
จะพบว่าต่างอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ( = 3.46) ด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด ( = 3.43) ดา้นการตอบสนองหรือการแกปั้ญหา
ของประชาชน( = 3.42) และระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ( = 3.42)  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเรณู หม่ืนห่อ (2554) ซ่ึงศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติ บุญญาจนัทร์ (2550) ซ่ึงศึกษาพบว่าผลสัมฤทธ์ิของการจดับริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวนา อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภรณ์ ราหนิ (2551) ซ่ึงศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ความเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยาวน้อย อ าเภอ 
เกาะยาว จงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรัญญา ชูใจ 
(2553) ซ่ึงพบวา่ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินยุทธศาสตร์โครงสร้างพื้นฐานประเภทถนนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลพระพุทธ ในช่วงปี 2548 – 2552 อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของเกรียงไกร ภู่สวสัด์ิ (2552) ซ่ึงศึกษาพบว่าการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสนามชยั อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใน 4 ดา้น
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย จากผลการศึกษาท่ีได้นั้นสอดคลอ้งกบั Richard (2001) ท่ีไดเ้สนอแนวคิด
ในการประเมินองค์การไวซ่ึ้งการให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ี รับบริการสาธารณะเป็นผู ้ประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จังหวดัน่าน โดยตรงนั้ น คือหลักแนวคิดผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder approach)  
ซ่ึงแนวคิดน้ีให้ความส าคญักบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากผลของการด าเนินงาน ผูศึ้กษามองวา่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน สามารถด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานได้บรรลุตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากพื้นท่ีขององคก์ารบริหารแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่านนั้น ยงัถือวา่ขาดแคลน
สาธารณูปโภคดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาสาธารณูปโภคดา้นโครงสร้างพื้นฐานให้สมบูรณ์
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จะท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีนั้นดีข้ึนและมีผลต่อการพฒันาในดา้นอ่ืนๆ เช่น 
ด้านเศรษฐกิจหรือสังคมวฒันธรรมรวมไปถึงการท่องเท่ียวการศึกษาดีข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงการท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีนั้นสอดคลอ้งกบั อรุณ รักธรรม (2525) ท่ีไดใ้หก้รอบของประสิทธิผลไวว้า่คือ
ความสามารถขององค์การท่ีจะด าเนินการเพื่อท่ีจะให้บรรลุในเร่ืองของเป้าหมายใน 4 ประการ
ด้วยกนัซ่ึงก็คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันขององค์การ (Integration) การปรับตวัขององค์การ
เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององค์การเพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity) การท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ให้ความส าคญักบัการให้บริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานจนมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมากนั้น ก็ดว้ยความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน การปรับตวั
ขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสังคมของพื้นท่ีต าบลแสนทอง ท่ียงัมีส่วนท่ีขาด
ระบบสาธารณูปโภคด้านโครงสร้างพื้นฐาน ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองให้
ความส าคญักบัการพฒันาในดา้นน้ีจนตอบสนองตรงความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเป็น
ผูรั้บบริการ และผลผลิตขององค์กรในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีใช้
งบประมาณส่วนใหญ่ไปกบัการพฒันาเส้นทางสัญจรคมนาคม ไฟฟ้าส่องสว่าง และน ้ าเพื่อการ
อุปโภคบริโภคและการเกษตร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการท าให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็น
ผูรั้บบริการสาธารระเห็นว่าการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีประสิทธิผลท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลกับผลสัมฤทธ์ิ
ของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน โดยภาพรวมมีความส าคญัในเชิงบวก โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.539) 
แสดงใหเ้ห็นวา่การยึดหลกัธรรมาภิบาลในการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั้น จะท าใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากข้ึน ทั้งในดา้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผน
ท่ีก าหนด ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองหรือการแก้ปัญหาของประชาชน และ 
ด้านความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านจะพบว่า ในด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดนั้น หลกัธรรมาภิบาลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกดว้ย
มากท่ีสุดคือ หลกัความคุม้ค่า เช่นเดียวกบัดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการตอบสนองหรือ
แกปั้ญหาของประชาชนท่ีต่างก็มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกมากท่ีสุดกบัหลกัความคุม้ค่า ดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงในมุมมองผูศึ้กษาพบวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเร่ืองงบประมาณและการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
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บริหารส่วนต าบลแสนทองท่ีมีงบประมาณรายไดน้้อยท่ีสุดในพื้นท่ีของอ าเภอท่าวงัผา ท าให้การ
ด าเนินงานในดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานหรือสาธารณูปโภคต่างๆ ตอ้งใช้ทรัพยากรท่ีมีทั้ง
ทางดา้นงบประมาณ บุคลากร และเวลา ให้คุม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อให้สามารถด าเนินโครงการพฒันา 
การก่อสร้างหรือจดัซ้ือจดัจา้ง ไดผ้ลสัมฤทธ์ิแก่ประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้นในขั้นตอนการด าเนินงาน
จดัซ้ือจดัจา้งขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองจึงตอ้งพิจารณาล าดบัความส าคญัของการใช้
งบประมาณให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ส่ิงใดท่ีตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก
และมีผลผูกพนับางคร้ังจึงยงัไม่สามารถจดัซ้ือจดัจา้งได ้เช่น รถกูชี้พกู้ภยั ประจ าต าบล ท่ีตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมากในการด าเนินงาน ทั้งค่าอุปกรณ์และบุคลากรท่ีจะใช้ปฏิบติัการ ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง ณ ขนาดน้ีจึงยงัไม่มีรถกูชี้พกูภ้ยัประจ าการ เน่ืองจากตอ้งใช้
งบประมาณในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อพี่น้องประชาชนในพื้นท่ีก่อน ซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองค์การของ Richard (2001) ซ่ึงก็คือ แนวคิดทรัพยากร 
(Resource-based approach) แนวคิดน้ีเนน้การวดัประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยดูจากการใช้
ทรัพยากร (Input) โดย ริชาร์ด ไดก้ล่าวไวว้่า องค์การท่ีมีประสิทธิผลในท่ีน้ีคือ องค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จในการสรรหาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้ นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์ารไดแ้ก่ 1. อ านาจในการต่อรอง หมายถึง 
ความสามารถในการหาทรัพยากรท่ีขาดแคลนและมีค่าจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงได้แก่ 
ทรัพยากร เงิน วตัถุดิบ บุคคล ความรู้ และเทคโนโลยี 2. ความสามารถของผูมี้อ านาจตดัสินใจใน
องค์การในการประเมินถึงคุณค่าของทรัพยากรในสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3. ความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งหลาย ทั้งท่ีจบัตอ้งได ้เช่น วตัถุดิบในการผลิต คน 
เงิน และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความรู้และวฒันธรรมองคก์าร เพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

2.4 ความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ส่วนในดา้นความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการนั้น หลกัการมีส่วนร่วมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกดว้ยมากท่ีสุด ในมุมมองของผูศึ้กษาแสดงให้เห็นว่าในการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองนั้น ประชาชนตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการด าเนินงานให้มากท่ีสุด ทั้ งน้ีก็เพื่อจะได้มีส่วนร่วมในการตดัสินในการ
ด าเนินงานให้ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัหลกัการของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในดา้นการบริหารงานภาครัฐแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงกล่าววา่การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatiory Governance)  เป็นหลกัการในการบริหารราชการแผ่นดิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงจะน าไปสู่ระบบราชการท่ีมีความสุจริตโปร่งใส 
เปิดเผยขอ้มูล เท่ียงธรรม และมีการบริหารงานท่ีเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รวมทั้งมุ่งประโยชน์
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สุขของประชาชนเป็นส าคญัโดยท่ีหน่วยงานภาครัฐจะมีกลไกการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ี
ต่อเน่ืองและสร้างสรรคเ์ป็นองคก์รท่ีเปิดใหป้ระชาชนหรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงได ้
(Accessibility) มีการติดต่อส่ือสารสองทางกบัประชาชน (Dialogue) ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และน าขอ้คิดเห็นของประชาชนมาประกอบ การตดัสินใจขององค์กร พร้อมทั้งอธิบาย
เหตุผล รวมไปถึงการจดักระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างทนัท่วงที ถูกตอ้ง 
โปร่งใส และจริงใจ โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ยงัไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติม
ว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหมายถึง การบริหารราชการท่ีน าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน และ
การประเมินผล โดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้าง
วฒันธรรมการท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเอ้ือต่อการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์องค์การบริหารส่วนต าบลแสน
ทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ยึดถือปฏิบติัมาโดยตลอดตามหลกัธรรมาภิบาล ของระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมน้ียิ่งให้ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมมากข้ึนจะยิ่งท า
ให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน และโดยความเห็นของผูท้  าการศึกษายงัสอดคล้องกับ
หลกัการประชาธิปไตยและหลกัการประชารัฐท่ีบริหารราชกาลแผ่นดินตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของประชาชนผูรั้บผลประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีถือเป็นการ
กระจายอ านาจและอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนผูรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด การมีส่วนร่วมของประชาชน
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจึงมีความส าคญัท่ีสุดต่อความพึงพอใจของประชาชน 

2.5 ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะดา้น
การสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม นั้นขอ้เสนอแนะคือ การขอให้เพิ่มงบประมาณในการ
สร้างเส้นทางคมนาคม เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจท าเส้นทางคมนาคม เพิ่ม
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแผนการสร้างเส้นทางคมนาคม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าในดา้นงบประมาณ
นั้นเป็นส่ิงท่ีแกไ้ดล้  าบากเน่ืองดว้ยโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองท่ีเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก แต่อย่างไรก็ดีสามารถน าแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.) ในด้านการบริหารงานภาครัฐแบบมีส่วนร่วม โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแสนทองนั้นมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือช่างในการท่ีจะสามารถซ่อมบ ารุง เส้นทางคมนาคม
หรือเส้นทางสัญจรท่ีเสียหายไม่มาก อาจจะน าชาวบา้นในพื้นท่ีท่ีเป็นผูใ้ช้เส้นทางคมนาคมและ
ไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงมาจดัตั้งกลุ่มและองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา 
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จงัหวดัน่าน สนบัสนุนเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ในการท่ีจะให้ชาวบา้นช่วยดูแล ซ่อมแซม จนถึงการ
พฒันาเส้นทางท่ีไม่ตอ้งใช้เทคโนโลยีหรืองบประมาณในเส้นทางส่วนท่ีสูงมาก เช่นเส้นทางไปสู่
พื้นท่ีการเกษตร เส้นทางรองขนาดเล็กจากถนนหลกั เส้นทางขนาดลดัขนาดเล็กท่ีใช้ในหมู่บา้น  
การให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการลงมือลงแรงโดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เป็นผูส้นับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ จะท าให้เกิดความร่วมมือกันในชุมชน เกิด
จิตส านึกในการรักและดูแลรักษาเส้นทางคมนาคม และยงัเป็นการแกไ้ขปัญหาการใช้งบประมาณ
จ านวนมากในการสร้างเส้นทางคมนาคม ในส่วนการตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานดา้นเส้นทางคมนาคม ก็สอดคลอ้งกบัหลกัการมีส่วนร่วมท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงในยุคดิจิตอลและรัฐบาลมีนโยบาย Thailand 4.0 นั่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน อาจจะใชป้ระโยชน์ในยคุเทคโนโลยีดิจิตอล
เขา้มาช่วยในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมคิดร่วมตดัสินใจ เช่น ก่อหนา้น้ีหาก
อยากจะประชาสัมพนัธ์กบัชาวบา้นในหมู่บา้นจะตอ้งใช้การติดต่อส่ือสารผ่านผูใ้หญ่บา้น อาจจะ
เปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยใีนยคุดิจิตอลอยา่งแอพพลิเคชัน่ต่างๆท่ีใชใ้นการส่ือสาร เพื่อส่ือสารโดยตรง
ถึงชาวบา้นในหมู่บา้นท่ีมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือ จะท าให้ชาวบา้นท่ีเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของ องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน มีมากข้ึนและย่อม
หมายถึงการเขา้มามีส่วนร่วมกบัการตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ในส่วนข้อเสนอแนะด้านการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้า
สาธารณะไฟส่องสวา่ง นั้น เสนอแนะให้เพิ่มประสิทธิภาพของไฟฟ้าส่องสวา่งให้มากข้ึนและเพิ่ม
ปริมาณไฟฟ้าส่องสวา่ง ในพื้นท่ี ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองนั้นมีเจา้หนา้ท่ีช่างไฟฟ้าท่ี
คอยซ่อมบ ารุงและดูแลไฟฟ้าประจ าต าบลแสนทองอยู่เพียง 1 คน การจะแก้ไขอาจใช้แนวคิด 
Reinventing Government ของ David Osborne และ Ted Gaebler (1992) ท่ี ต้องการให้ ระบบ
ราชการท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ให้ระบบราชการลงมือท างานเอง (a catalytic government) โดย
ในท่ีน้ีคือ การอบรมและสอนให้ชาวบา้นมีความรู้และทกัษะในการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงใน
เบ้ืองต้นเพื่อให้ระบบไฟฟ้าส่ิงสว่างมีประสิทธิภาพในการใช้งานท่ียาวนานเพิ่มมากข้ึน และ
ชาวบา้นอาจจะต่อยอดใชท้กัษะทางช่างไฟไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนไดอี้กดว้ย และขอ้เสนอแนะ
ดา้นการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่ออุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร นั้นเสนอแนะให้สร้างระบบประปา
ให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึนทุกหมู่บ้าน และเพิ่มระบบน ้ าเพื่อการเกษตรท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงในส่วนของระบบ
ประปาและน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคนั้ นค่อนข้างจะใช้งบประมาณท่ีสูงในการสร้าง ดังนั้ น
ทางแกไ้ขในระยะสั้นและระยะกลางคือการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีต าบลแสนทองท่ีมีฝนตกค่อนขา้ง
เยอะในแต่ละปีเพราะมีพื้นท่ีติดกบัป่าสงวน โดยการให้ความรู้และสนับสนุนประชาชนในพื้นท่ี
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เก่ียวกบัการเก็บน ้ าไวใ้ช้นอกฤดู ทั้ งการขุดบ่อน ้ าไวใ้ช้เอง การสร้างแทงค์น ้ าไวใ้ช้ในครัวเรือน  
การสร้างระบบกรองน ้ าอย่างง่ายเพื่อใชอุ้ปโภคในครัวเรือน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ประชาชนในพื้นท่ี
สามารถรับมือกับปัญหาน ้ าใช้อุปโภคบริโภคในเบ้ืองต้นได้โดยไม่ต้องรอโครงการก่อสร้าง 
ขนาดใหญ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ในส่วนของน ้ าใช้
เพื่อการเกษตรนั้น อาจให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบัแนวคิด เกษตรทฤษฎีใหม่ ในการ
สร้างแหล่งน ้ าใช้เพื่อการเกษตรของประชาชนโดย องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอ 
ท่าวงัผา จงัหวดัน่าน อาจช่วยสนบัในอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสูบน ้ าจดัการน ้ า ท่ีไม่ตอ้งใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการสูงมากเทียบเท่ากบัการสร้างระบบชลประทานขนาดใหญ่ เพื่อให้ประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 3.1.1  จากผลการศึกษาการจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีต ่าท่ีสุดคือ หลกัคุณธรรม เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนทองต้องพฒันาด้านคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร เพื่อให้ประชาชนเกิด 
ความเช่ือมัน่ศรัทธา 
 3.1.2  จากผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีต ่าท่ีสุดคือ การตอบสนองหรือการแกปั้ญหาของประชาชน 
และความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ ดงันั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองตอ้ง
จดับริการสาธารณะให้ตอบสนองแก่ความตอ้งการของประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ
ในการรับบริการเพิ่มมากข้ึน 
 3.1.3  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะตามหลัก 
ธรรมาภิบาลตามแนวทางท่ีสถาบนัขา้ราชการพลเรือนก าหนดกบัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน โดยภาพรวม
นั้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยหลักธรรมาภิบาลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกมากท่ีสุดคือหลักความ 
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คุ ้มค่า ดังนั้ นองค์การบริหารส่วนต าบลแสนทองต้องยึดหลักความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงท่ีสุด
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน เช่น
งบประมาณ หรือบทบาทของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 3.2.2  ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก บุคลากรและประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมอื 
 
 

1. นางสาวกลัยาณี ลมัวฒิุ 
 ต าแหน่ง  หวัหนา้ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง  
 วฒิุการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 
2.  นางสาวนิภาพร ปันแกว้ 
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกองการศึกษาฯ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง  
 วฒิุการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
 
3.  นางฐานิยย์า กลบัมา 
 ต าแหน่ง  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง  
 วฒิุการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดบริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาลกบัผลสัมฤทธ์ิ 
ของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง  

อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในหนา้ขอ้ความตามสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัผูต้อบ
 แบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
หญิง    ชาย 
 
2. อาย ุ
 18-30 ปี   31-40 ปี 
 41-50 ปี   51 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 ไม่ไดศึ้กษา    ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 ธุรกิจส่วนตวั   รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 รับจา้ง/ บริษทัเอกชน  เกษตรกร  อ่ืนๆ 
 
5. รายไดต่้อเดือน 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท   15,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  การจัดบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 

อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
คาช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. หลกันิติธรรม  
1.1 มีระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั ท่ีมีความเป็นธรรม
และเสมอภาค  

     

1.2 ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย      
1.3 มีการด าเนินการตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

     

1.4  มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั 
ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

     

2. หลกัคุณธรรม 
2.1 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
ยดึมัน่ในจริยธรรมและศีลธรรม 

     

2.2 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการประชาชน 

     

2.3 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
ใหค้วามเป็นธรรม เสมอภาค ในการใหบ้ริการประชาชน 

     

2.4 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการใหบ้ริการประชาชน 
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การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. หลกัความโปร่งใส 
3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการเผยแพร่ 
การด าเนินงานดา้นต่างๆใหป้ระชาชนทราบเสมอ 

     

3.2 การจดัซ้ือจดัจา้งสามารถตรวจสอบได ้มีการ
ด าเนินงานชดัเจน โปร่งใส 

     

3.3 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้นในการด าเนินงาน 

     

3.4 ตวัแทนภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ จดัจา้ง      
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
4.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีช่องทาง 
ใหป้ระชาชนร้องเรียน ร้องทุกขใ์นเร่ืองต่างๆ 

     

4.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีเวทีประชาคม
ในการรับฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 

     

4.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการน า
ขอ้เสนอแนะความตอ้งการของประชาชน 
ไปด าเนินการอยา่งจริงจงั 

     

4.4 ช่องทางการติดต่อมีหลากหลายช่องทางประชาชน
สามารถร้องเรียน เสนอแนะไดเ้สมอ 

     

5. หลกัความรับผดิชอบ 
5.1 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง 
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตน 

     

5.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองตอบสนอง 
ต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน 

     

5.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการก าหนด
เป้าหมาย พนัธกิจ วสิัยทศัน์อยา่งชดัเจน 

     

5.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการส่ือสาร 
ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่บิดเบือนต่อประชาชน 
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การจดับริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. หลกัความคุม้ค่า 
6.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองด าเนินงาน 
โดยใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า 

     

6.2 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีจ านวน
ท่ีเหมาะสม และใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

     

6.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองมีการน า
เทคโนโลยต่ีางๆมาใชเ้พื่อให้บริการประชาชน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและคุ่มค่า 

     

6.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทองใชท้รัพยากรต่างๆ
โดยยดึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 

     

 
ตอนที่ 3  ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนทอง 

อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด  

1.1 การพฒันาและซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมบรรลุผล 
ตามแผนพฒันา 

     

1.2 การซ่อมแซมพฒันาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่งบรรลุผล
ตามแผน 

     

1.3 การพฒันาแหล่งน ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และ 
เพ่ือการเกษตรบรรลุผลตามแผน 
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ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. คุณภาพการใหบ้ริการ 

2.1 การสร้าง พฒันาตลอดจนการบ ารุงรักษาเสน้ทางคมนาคม 
มีคุณภาพท่ีดี 

     

2.2 การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะไฟส่องสวา่ง 
มีคุณภาพท่ีดี 

     

2.3 การใหบ้ริการน ้าประปาเพ่ืออุปโภคบริโภคตลอดจน 
แหล่งน ้าเพ่ือการเกษตรมีคุณภาพท่ีดี 

     

3. การตอบสนองหรือการแกปั้ญหาของประชาชน 

3.1 การสร้างและบ ารุงรักษาเสน้ทางคมนาคมตรง 
ตามความตอ้งการของประชาชน 

     

3.2 การซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่ง 
ตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

     

3.3 การใหบ้ริการน ้าอุปโภคบริโภคและแหล่งน ้าเพ่ือการเกษตร
ตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

     

4. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 

4.1 ความพึงพอใจของท่านต่อการ พฒันาตลอดจน 
การบ ารุงรักษาเสน้ทางคมนาคม 

     

4.2 ความพึงพอใจของท่านต่อการซ่อมแซมบ ารุงรักษา 
ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสวา่ง 

     

4.3 ความพึงพอใจของท่านต่อระบบน ้าอุปโภค บริโภค  
ตลอดจนน ้าใชเ้พ่ือการเกษตร 
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ตอนที่ 4  ค าแนะน าเพือ่ยกระดับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบล

แสนทอง  
 
ดา้นการสร้างและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะไฟส่องสวา่ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าเพื่ออุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

- ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม - 



100 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายภานุพงศ ์ ปรีดี 
วนั เดือน ปีเกดิ 24 สิงหาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2555 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนทอง อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
ต าแหน่ง นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ 
 


