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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่าน
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 2 (3) แนวทางการพฒันาระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ มาปฏิบติัในส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ขา้ราชการท่ีด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบัติการ และ ระดบัช านาญการซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีปฏิบติัพิธีการ
ศุลกากรตรวจปล่อยสินคา้ ในสังกดัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 จ านวน 106 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมด
ในการศึกษา เคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพของระบบพิธีการผ่านแดน -ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (2) ปัจจยัดา้นการจดัการอนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องค์กร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานท่ี และ ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ 
มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัเชิงบวก 
(3) แนวทางการพฒันาระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเลก็ทรอนิกส์ ควรพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือควบคุม
การขนส่งสินคา้ผ่านแดนโดยเช่ือมต่อกบัระบบพิธีการผ่านแดน - ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นแนว
ทางการพฒันาปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้และควรมีการปรับปรุงดา้นกระบวนการ
ท างานดว้ยการลดขั้นตอนการป้อนขอ้มลูเลขท่ีใบขนสินคา้ผา่นแดน-ถ่ายล า ใหมี้ความกระชบัมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of the efficiency of the 

implementation of the electronic transit - transshipment system (e- Transition system) 

in the Regional Customs office 2, (2) to study factors relating to the efficiency of  

the e-Transition system in the Regional Customs office 2 (3) to introduce guideline to 

develop an e-Transition system in the Regional Customs office 2. 

 This study is quantitative research. The population is 106 Customs 

Technical Officers, practitioner level and Customs Technical Officers, professional 

level, who are responsible for customs clearance of the Region Customs office 2. 

Research instrument for data collection was questionnaire. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Spearman's 

correlation coefficient analysis. 

 The findings indicated that (1) the overall efficiency level of the  

e- Transition system is at the highest level. (2) Management factors including factors 

concerning organizational structure, personnel, budget, location, and materials, 

equipment and tools correlated with the efficiency of the e- Transition system at  very 

high level (3) In terms of guidelines for the development of factors in materials, 

equipment, tools and appliances, it is necessary to improve technology for controlling 

cross-border cargo in connection with the electronic cross-border clearance system. 

There are also a suggestion to reduce the process of entering information regarding 

transshipment to be more concise. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัได้เขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยชาติ
อย่างมากมายและการพฒันาระบบดิจิทัลท่ีต่อเน่ืองอย่างไม่มีขีดจ ากัด ได้ส่งผลต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนัของมนุษย ์ซ่ึงหนัมาพึ่งพาเทคโนโลยดิีจิทลัแทบตลอดเวลาในการด าเนินชีวติ กระทัง่
การด าเนินการจดัหาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น การสั่งซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั สามารถด าเนินการไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั แทบทั้งส้ิน และ
เพื่อให้การบริหารจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพเท่าทนักระแสของโลกในยุคของเทคโนโลยี
ดิจิทลัอนักา้วหนา้ ภาครัฐจึงตอ้งมีการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัโลกยคุปัจจุบนั 
 ประเทศไทยไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริหารจดัการภาครัฐ โดยการ
พฒันาระบบการบริหารราชการของภาครัฐดว้ยแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และมี
การน าข้อมูลและการด าเนินการบางส่วนของภาครัฐไปแสดงและให้บริการบนเว็บไซต์ ท าให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการติดต่อ หรือ หาขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการของรัฐ อีกทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐไดพ้ยายามพฒันาศกัยภาพของตน ดว้ยการพฒันาระบบท่ีประชาชนสามารถติดต่อหรือเขา้ถึง
บริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนการบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
 การปรับกระบวนทศัน์จากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นหน่ึง
ในยุทธศาสตร์ส าคัญของการเพิ่มศักยภาพเพื่อการแข่งขันกับนานาประเทศ และเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย โดยมีแนวคิดท่ีจะพฒันาประเทศไทยให้เป็น ดิจิทลัไทยแลนด์ (Digital Thailand) 
หรือเรียกวา่ ไทยแลนด์ 4.0 โดยปรากฏในแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบ 
จากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ.2559 กล่าวคือ ดิจิทลัไทยแลนด์ หมายถึง การท่ีประเทศ
ไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศกัยภาพในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน โดยยุทธศาสตร์การพฒันาดิจิทลั 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบไปด้วย  6 ยุทธศาสตร์ (1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (2) ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัล  
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(3) สร้างสังคมคุณภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (4) ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลั (5) พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (6) สร้างความเช่ือมัน่
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, น.24) 

 
 

ภาพท่ี 1.1  ภาพแสดงยทุธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

ท่ีมา : แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

 สืบเน่ืองจากแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2560 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ว่าด้วย 
การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลันั้น จึงส่งผลให้มีการจดัท าแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย พ.ศ.2560 – 2564 ข้ึน ด้วยเป้าหมายและตวัช้ีวดัการพฒันารัฐบาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย คือ (1) ยกระดบัตวัช้ีวดัสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2) บริการภาครัฐ
ตอบสนองประชาชน ผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นย  า โดยไม่ตอ้งใช้
ส าเนาเอกสาร (3) ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลภาครัฐไดส้ะดวกและเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของประชาชน (4) มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัภาครัฐ การจดัเก็บและบริหาร
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ฐานขอ้มูลท่ีบูรณาการไม่ซ ้ าซ้อน สามารถรองรับการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมียุทธศาสตร์มารองรับ 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
(1) การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน (2) การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ภาคธุรกิจ (3) การยกระดบัความมัน่คงและเพิ่มความปลอดภยัของประชาชน (4) การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (5) การบูรณาการและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐาน รัฐบาลดิจิทลั (แผนพฒันา
รัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย,2560) ทั้งน้ีประเทศไทยไดว้างกรอบระยะยาว ดว้ยแผนยุทธศาสตร์ 
20 ปี ข้ึน และตราในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2561 โดยมีกรอบยุทธศาสตร์ 6 ดา้น 
ดงัน้ี1.) ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คง 2.) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  
3.) ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์4.) ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม 5.) ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 6.) ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อการ
ขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่อนาคต (แผนยุทธศาสตร์ชาติ, 2560) ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ี 6 ได้กล่าวถึง
ประเด็นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ใหภ้าครัฐมีความทนัสมยั ทนัการ
เปล่ียนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า เทียบได้
กบัมาตรฐานสากล สามารถรองรับกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อน
มากข้ึน และทนัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตโดยการน านวตักรรม เทคโนโลยี ขอ้มูลขนาดใหญ่ น า
ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัมาปรับใช ้ในการบริหารงานและการตดัสินใจในการด าเนินงานภาครัฐ 
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ภาพท่ี 1.2  ภูมิทศัน์ดิจิทลัของประเทศไทย 4 ระยะ ในเวลา 20 ปี 

ท่ีมา : ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 47 น.16 

 

 กระทรวงการคลังซ่ึงเป็นหน่ึงในหน่วยงานภาครัฐ ท่ีได้รับนโยบายตามท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ และได้ก าหนดแผนขบัเคล่ือนกระทรวงการคลงัสู่การเป็นกระทรวงคลงัดิจิทลั เพื่อเป็น
กรอบในการผลกัดนัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการบริหารภาครัฐ โดยมียุทธศาสตร์เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดงัน้ี (1) ยกระดบัการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการ
ข้อมูลเศรษฐกิจการเงินการคลังด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (2) ยกระดับกระบวนการท างานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  (3) สร้างความเช่ือมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
(4) บูรณาการและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลั (5) พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั (แผนขบัเคล่ือนการคลงัสู่การเป็นกระทรวงการคลงัดิจิทลั, 2560) 
 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ได้มีการตรา พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในราชกิจานุเบกษา เล่มท่ี 136 ตอนท่ี 67 ก  
โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบบัน้ี คือ “ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า 
และเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตและ การประกอบธุรกิจของประชาชน ซ่ึงในการบริหารงานและ 
การใหบ้ริการภาครัฐได ้ท่ีผา่นมานั้น ยงัไม่ไดน้ าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไดอ้ยา่งเต็มท่ีและโดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย



5 

บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้มีการน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจดัท าบริการสาธารณะ และให้มี
การบูรณาการฐานขอ้มูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เป็นระบบขอ้มูล เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารราชการแผน่ดินและเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน สมควรให้มี
กฎหมายในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน
ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดบัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยูใ่น
ระบบดิจิทลั อนัจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ท่ีมีระบบการท างานและข้อมูลเช่ือมโยงกัน
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐอยา่งมัน่คงปลอดภยั มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้ง
ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐ”(ราชกิจกานุเบกษา, 2562, น. 57-66) 
 กรมศุลกากร เป็นหน่ึงในหน่วยงานจดัเก็บภาษี ภายใตส้ังกดักระทรวงการคลงั ท่ีมี
ประวติัศาสตร์การให้บริการรับใชป้ระชาชนและด าเนินงานภาครัฐมากว่า 143 ปี และมีพนัธกิจท่ี
ส าคญัคือ 1.) อ านวย ความสะดวกทางการคา้และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 2.) ส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหวา่งประเทศ 3.) ปกป้องสังคม
ให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 4.) จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ (กรมศุลกากร, 2562) ในส่วนของการบริการผา่นพิธีการศุลกากรนั้น ก็ไดมี้การพฒันา
นวตักรรมมาให้บริการภาคเอกชนและประชาชนอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ทั้งน้ี เพื่อสนอง
นโยบายเพื่อการเปล่ียนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน กรมศุลกากรจึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 ปัจจุบันได้มีการตราพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 ซ่ึงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2560 และมีผลบงัคบัใช้ เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 เพื่อการ
บังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรมศุลกากรจึงประกาศ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดน- ถ่ายล า ไดแ้ก่ ประกาศกรมศุลกากรท่ี 139/2560 เร่ือง 
พิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการผา่นแดนทางอิเล็กทรอนิกส์, 140/2560 เร่ือง พิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการ
ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 141/2560 เร่ือง พิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการผา่นแดนตามความตกลง
ว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาราจักรไทย และรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่งผลให้กรมศุลกากรตอ้งปรับปรุงระบบการให้บริการการผ่านพิธี
การศุลกากรสินคา้ผ่านแดน โดยการปรับปรุงระบบพิธีการผ่านแดน - ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Transition system) ซ่ึงเป็นระบบงานท่ีน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากร
สินคา้ผา่นแดนใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมายดงักล่าวอยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็
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ตาม ระบบงานดงักล่าวเป็นระบบงานท่ีเร่ิมน ามาปฏิบติังาน และเป็นระบบใหม่ส าหรับผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบัติใน
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนและเพื่อน าไปสู่การเป็นกรมศุลกากรดิจิทลัอยา่งสมบูรณ์ต่อไป 

 

2. ปัญหำกำรศึกษำ  
 

 2.1 การน าระบบพิธีการผ่านแดน – ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e- Transition system) 
มาปฏิบติัในการผา่นพิธีการศุลกากรสินคา้ผา่นแดนของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัใด 
 2.2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีปัจจยัอะไรบา้ง 
 2.3 การพฒันาระบบพิธีการผ่านแดน – ถ่ายล า ทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e- Transition 
system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีแนวทางอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่น
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 3.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่นแดน-
ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 3.3 เพื่อหาศึกษาแนวทางการพฒันาระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2   
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่น
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 
มีขอบเขตของงานวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาน้ีใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีคาดวา่
จะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 ว่ามีปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ปัจจยัท่ีศึกษามีตวัแปรดงัน้ี 

4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

4.2.1 ตัวแปรอิสระ  
   ปัจจัยสมรรถนะขององค์การของ วรเดช จันทรศร  (วรเดช จันทรศร, 
2551:134 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างองคก์ร (2) บุคลากร (3) งบประมาณ 
(4)สถานท่ี และ (5) วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้
  4.2.2 ตัวแปรตาม 
   ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ของ ปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน 
(Plowman) (Peterson and Plowman 1989:325 อ้างถึงใน จิรัฏฐ์ ดิฐวฒันบูลย์,2559) ได้แก่ (1.) ด้าน
คุณภาพของงาน (2.) ดา้นปริมาณงาน (3.) ดา้นเวลา (4.) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากร คือ ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ และ 
ระดบัช านาญการซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีปฏิบติัพิธีการศุลกากรตรวจปล่อยสินคา้ ในสังกดัส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 จ านวน 106 คน (ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2, 2563) โดยเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด  
 4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่น
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
ใชร้ะยะเวลาด าเนินงานวจิยั 6 เดือน นบัตั้งแต่ เดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2563 
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5. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวความคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีคาดวา่จะ 
มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระโดย
น าปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารของ วรเดช จนัทรศร (วรเดช  จันทรศร,2551:134 อ้ำงถึงใน บพิธ 
รัตนบุรี, 2552) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1.) โครงสร้างองคก์ร  2.)บุคลากร 3.) งบประมาณ 4.)สถานท่ี 
และ 5.) ว ัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ และก าหนดตัวแปรตามโดยใช้แนวคิดเ ร่ือง
ประสิทธิภาพ ของปีเตอร์สัน และ โพลแมน (Peterson and Plowman 1989:325 อ้างถึงใน จิรัฏฐ์ 
ดิฐวัฒนบูลย์,2559 ) ประกอบไปดว้ย  1.)  ดา้นคุณภาพของงาน  2.) ดา้นปริมาณงาน 3.) ดา้นเวลา  
4.) ดา้นค่าใชจ่้าย น ามาบูรณาการแนวความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรด้ำนกำรจัดกำร

ปัจจัยสมรรถนะขององค์กำร  

ของ วรเดช  จันทรศร) 

 1.) โครงสร้างองคก์ร 

 2.) บุคลากร 

 3.) งบประมาณ  

4.) สถานท่ี 
5.) วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

ตัวแปรตำม องค์ประกอบ 

ของประสิทธิภำพ ของ ปีเตอร์สัน 

และ  โพลแมน 

1.) ดา้นคุณภาพของงาน 

2.) ดา้นปริมาณงาน 

3.) ดา้นเวลา 

4.) ดา้นค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1.) เพศ  2.) อาย ุ 3.) ระดบัการศึกษา    4.)  ระดบัต าแหน่ง 5.) อายรุาชการ 6.) สังกดัปฏิบติังาน 
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6. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใช้จ่าย ของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-
ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 

7. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 ระบบ e- Transition system หมายถึง พิธีการศุลกากรว่าด้วยสินค้าผ่านแดน –  
ถ่ายล าโดยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 7.2 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อประสิทธิภำพในกำรน ำระบบพิธีกำรผ่ำนแดน- 
ถ่ำยล ำทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มำปฏิบัติในส ำนักงำนศุลกำกรภำคที่ 2 หมายถึง 
ความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ และ ระดบัช านาญ
การ ในสังกัดส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 ต่อ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ สัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e-  Transition system) มาปฏิบัติในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  ได้แก่   
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย  

 7.3 ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำง หมายถึง โครงสร้างองค์การของส านกังานศุลกากรภาคท่ี  
2 มีความชดัเจน แบ่งงาน แบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบ สอดคลอ้งและเอ้ือต่อการปฏิบติัพิธีการผ่าน
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ e- Transition system มาปฏิบติัในการผา่นพิธีการศุลกากร
สินคา้ผา่นแดน-ถ่ายล า ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 7.4 ปัจจัยด้ำนบุคลำกร หมายถึง ศกัยภาพของบุคลากร การพฒันาความสามารถการ
ฝึกอบรมแก่บุคลากรเพื่อเสริมประสบการณ์ท างาน ในการปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ e- Transition system ส าหรับการผา่นพิธีการศุลกากรสินคา้ผา่นแดนของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  
 7.5 ปัจจัยด้ำนงบประมำณ หมายถึง การบริหารงานงบประมาณ ในการปฏิบติัพิธีการ
ผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e- Transition system น าระบบ มาใช้ในการผา่นพิธี
การศุลกากรสินคา้ผา่นแดนของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 7.6 ปัจจัยด้ำนสถำนที่ หมายถึง การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองคก์ารให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบ e- Transition system ในการผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดนของส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 7.7 ปัจจัยด้ำนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ หมายถึง การน าทรัพยากรเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างานในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์รวมทั้งสนบัสนุน
การน าวสัดุอุปกรณ์กลบัมาใชใ้หม่ หรือ การใชส่ิ้งของทดแทนกนั  
 7.8 ประสิทธิภำพ หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานของข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่ง
นกัวชิาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ และ ระดบัช านาญการ ในสังกดัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ต่อ 
หมายถึง การปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e- Transition system 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และ ดา้นค่าใชจ่้าย 
 7.9 ประสิทธิภำพด้ำนคุณภำพของงำน หมายถึง การปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ  e- Transition system อยา่งมีขั้นตอน และบรรลุเป้าหมาย โดยสามารถ
ใชค้วามรู้และประสบการณ์แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
 7.10 ประสิทธิภำพด้ำนปริมำณงำน หมายถึง การปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ  e- Transition system เป็นไปตามความคาดหวงัทั้งของผูป้ฏิบัติและ
หน่วยงานตน้สังกดั ผลลพัธ์การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นส าเร็จลุล่วง 
 7.11 ประสิทธิภำพด้ำนเวลำ  หมายถึง  การปฏิบัติพิ ธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ  e- Transition system ส าเร็จลุล่วงภายในก าหนดเวลา และสามารถบริหาร
จดัการเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.12 ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้จ่ำย หมายถึง การปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ e- Transition system สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายและทรัพยากรและตน้ทุน
อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งคุม้คา้ 
 7.13 แนวทำงกำรพัฒนำ หมายถึง  ความคิดเห็นของข้าราชการท่ีด ารงต าแหน่ง
นกัวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ และ ระดบัช านาญการ ในสังกดัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2     
ท่ีเสนอแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ  
e- Transition system 
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8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 8.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่นแดน-

ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  

 8.2 น าผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางการพัฒนา ปัจจัย ท่ีสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)   

มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ข้ึน 

 

9. ข้อจ ำกดัของกำรศึกษำ 
 

 9.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นของประชากรท่ีก าหนดไวโ้ดยใชแ้บบสอบถาม 
 9.2 ประชากรท่ีก าหนดไวคื้อ ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร ระดบั
ปฏิบัติการ และระดับช านาญการ ซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อยสินค้าผ่านแดน  
ผ่านระบบ e- Transition system ในการผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดน ณ ด่านศุลกากรในสังกัด
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 เท่านั้น 
 9.3 ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ ท าให้การด าเนินการศึกษาวิจยัเฉพาะกลุ่ม
ประชากรท่ีคดัเลือกไว ้และใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามแทนการสัมภาษณ์  

 



 

บทที ่2 

 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (e- Transition system) มาปฏิบัติในส านักงานศุลกากรภาคท่ี  2  ผู้ศึกษาได้
ท าการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐาน และแนวทางในการศึกษา โดยมี
สาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy Implementation) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
3. แนวคิดรัฐบาลดิจิทลั 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพิธีการถ่ายล า – ผา่นแดนทางอิเล็กทรอนิกส์และกรมศุลกากร 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิัติ 
 

 1.1 ความหมาย 
  ความหมายของค าว่า “การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ” เป็นค ามาจาก
ภาษาองักฤษวา่ Policy Implementation โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้บางความหมาย
ก็มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บางความหมายก็อาจมีลกัษณะแตกต่างกนับา้ง ยกตวัอยา่งดงัน้ี 
  Donald S. Van Meter & Carl E. Van Horn (Donald S. Van Meter & Carl E. Van 
Horn, 1975 : 445-448 อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2534) ไดก้ล่าววา่ การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตาม
วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีตดัสินใจจะกระท าไวก่้อนหนา้นั้นแลว้  
  Walter Williams (Walter Williams,1971:144 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2549) 
ไดใ้ห้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบติั คือความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององค์การ
ในการรวบรวมคน และทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึงๆ และพยายามกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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  Pressman and Wildavsky (Pressman and Wildavsky, 1973 อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, ม.ป.ป) 
ได้ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติว่า กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์มีการก าหนดไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ กบัการกระท าหรือปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งใหบ้งัเกิดผล
ไปตามนั้นหรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัคือ ความสามารถในการจดัการและประสาน
ส่ิงท่ีจะกระท าใหบ้งัเกิดผลในลกัษณะท่ีเป็นลูกโซ่ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ทั้งน้ี เพื่อใหผ้ลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการกระท าเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัเอาไว ้
  วรเดช จนัทรศร (วรเดช จนัทรศร,2537:297 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) ไดใ้ห้
ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การศึกษาเก่ียวกบัองค์การท่ีรับผิดชอบว่า สามารถน า
และกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตาม
นโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด 
  มยุรี อนุมานราชธน (มยุรี  อนุมานราชธน, 2549:6 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) 
ไดใ้ห้ความหมายนโยบายสาธารณะว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาลไดท้  าการ
ตดัสินใจเลือกและก าหนดไวล่้วงหน้า เพื่อช้ีน าให้มีกิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  จุมพล  หนิมพานิช (จุมพล หนิมพานิช, 2549:12 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) 
กล่าววา่หากพิจารณาความหมายของนโยบายสาธารณะในความหมายท่ีแคบและความหมายท่ีกวา้ง 
จะเห็นไดว้า่เป็นเร่ืองของแนวทางในการปฏิบติังานของรัฐบาล เป็นเร่ืองโครงการท่ีส าคญัท่ีรัฐบาล
จะตอ้งจดัใหมี้ข้ึน โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และวธีิปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  ศุภชัย ยาวะประภาษ ( ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2533 :90 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 
2552) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัภายหลังได้ส ารวจแนว คิดของ
นกัวิชาการโดยสรุปไดอ้ย่างน้อยสองประเด็น ประเด็นแรกคือการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
เป็นกระบวนการ นัน่คือมีความต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม ไม่ใช่กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนเพียงชั่วคราวแลว้หายไป ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแบบขยกัขย่อนแต่เป็นกิจกรรมต่อเน่ือง 
ไม่หยุดย ั้ง แต่ละขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสองคือการน านโยบายไป
ปฏิบติัด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
  กล้า ทองขาว (กล้า ทองขาว, 2548 :7 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) การน า
นโยบายไปปฏิบติัในมุมมองซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือด้านปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 
กระบวนการจดัการและประสานกิจกรรมเพื่อท าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมุ่งประสงค์ให้
บรรลุความส าเร็จ ตรงตามเจตจ านงของนโยบาย โดยกลุ่มหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน 
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  สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2549, น. 74 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) 
ไดส้รุปวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการท่ีจะน านโยบายท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบแลว้ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น การก าหนดหรือตีความแนว
ทางการปฏิบติัท่ีแน่ชดั การเบิกจ่ายงบประมาณ การท าสัญญา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล การก าหนดอตัราก าลงั การก าหนดทางเลือกในการปฏิบติั การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 
  สร้อยตระกูล  อรรถมานะ  (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2543: 144 อา้งถึงใน จิรัฏฐ์ 
ดิฐวฒันบูลย์, 2559) ได ้กล่าวว ่า  นโยบายสาธารณะของภาครัฐบาลและนโยบายสาธารณะ  
ของหน่วยงานเอกชนที่มิได้แสวงหาก าไร และมิได้สังกดัในภาครัฐบาล โดยน ามาผสมผสาน
กนัอนัมีรัฐบาลเป็นแกนน าในการก าหนดนโยบายสาธารณะยงัครอบคลุม  ซ่ึงมีการบ่งถึง
แนวทางในการปฏิบติังานหรือโครงการ โดยมีการก าหนดเป้าหมายและวิธีการเพื่อให้บรรลุผล 
ทั้งน้ีเพื่อรัฐจะไดจ้ดัสรรคุณค่าต่าง ๆ ให้แก่สังคมโดยส่วนรวม ในขณะเดียวกนัองค์การที่มิได้
แสวงหาก าไรและมิไดส้ังกดักบัรัฐบาลก็จะได้ช่วยรัฐบาลปฏิบตัิงาน เพื่อสาธารณประโยชน์
ด้วยดงันั้นจึงสรุปได้ว ่านโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบตัิของรัฐบาล  มีวตัถุประสงค์
แน่นอน อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบนั เพื่อป้องกนัปัญหาใน
อนาคตหรือเพื่อก่อให้เกิดผลท่ีพึงปรารถนา ตลอดจนรัฐบาลมีความจริงใจท่ีจะให้น าไปปฏิบติั  
และผลจากการน าไปปฏิบติัแล้วอาจจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ 
 Susan Barrett & Colin Fudge (Barrett & Fudge 1981:12-13 อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2534) ให้
ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีมุมมองไกลออกไป กล่าวคือ นกัวิชาการทั้งสองเห็นว่าการ
พิจารณาเร่ืองของการน านโยบายไปปฏิบติัจะดูเฉพาะ การผลกัดนัให้นโยบายบงัเกิดผลเพียงดา้นเดียว
คงไม่ได ้แต่การพิจารณาความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัควรจะหมายความรวมถึงการสังเกต
ปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึน หรือถูกกระท าให้เกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็น
การแสวงหาค าอธิบายวา่มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง ปรากฏการณ์หรือการกระท านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เพราะ
เหตุใด ศูนยก์ลางความสนใจการน านโยบายไปปฏิบติัในทรรศนะน้ีจะอยูท่ี่วา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกกระท า 
(what is done) จุดสนใจของการมองในแนวทางน้ีจึงอยูท่ี่การกระท าหรือความเคล่ือนไหวของกลุ่มของ
บุคคลและผูมี้หนา้ท่ีก าหนดพฤติกรรมการกระท านั้น นอกจากน้ีการน านโยบายไปปฏิบติัยงัสนใจท่ีจะ
ตรวจสอบระดบัการปฏิบติัว่ามีความสัมพนัธ์กบัสาระนโยบายอย่างไร มิใช่การตรวจสอบเพียงการ
คาดคะเน มุมมองการน านโยบายไปปฏิบติั ในแง่น้ีเป็นการวิเคราะห์การสนองตอบต่อขอ้ผกูพนัตาม
อุดมการณ์ของนโยบาย เป็นการวิเคราะห์แรงกดดนัจาก สภาพแวดลอ้มและแรงกดดนัจากหน่วยงาน
หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพยายามจะเขา้ไปมีอิทธิพลหรือเขา้ไป ควบคุมการกระท านั้น 
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  จากความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษาขอสรุปไดว้า่ การน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติัหมายถึง การน านโยบายมาด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของแผนงาน และ
โครงการ หรือในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี ผูท่ี้น านโยบายมาปฏิบติั
นั้นอาจจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ก็ยอ่มไดเ้ป็นตน้ 
 1.2 ตัวแบบในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
   ส าหรับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมีนกัวิชาการไดน้ าเสนอตวัแบบในการ
ท าความเข้าใจกับนโยบายสาธารณะของกระบวนการน้ีไว ้จึงขอน าเสนอเป็นตัวแบบการน า
นโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร (วรเดช จนัทรศร, 2551:129-146 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 
2552) ไดมี้การประมวลตวัแบบของนกัวิชาการท่ีไดศึ้กษาเพื่อสังเคราะห์แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษา
และพฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎี เพื่อใช้อธิบายว่าองค์กรต่าง ๆ ท่ีสามารถน านโยบาย แผนงาน 
โครงการไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีปัจจยัอะไรท่ีเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้นโยบาย 
แผนงานโครงการ ด าเนินการส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงตวัแบบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัรวม 6 ตวัแบบ ดงัน้ี 
  1.2.1 ตัวแบบทีย่ดึหลักเหตุผล (Rational Model) 
   เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเน้นการสร้างประสิทธิภาพใน
การวางแผนและการควบคุม ตวัแบบน้ียึดถือฐานคติท่ีว่า โครงการท่ีจะประสบผลส าเร็จจะตอ้งมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างาน
ให้แก่หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์าร มีระบบวดัผลการปฏิบติังานตลอดจนระบบการให้คุณให้
โทษ ซ่ึงเง่ือนไขขา้งตน้น้ีถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะขาดเสียมิไดเ้พราะการมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนย่อม
ท าให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจวา่ อะไรเป็นเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ เม่ือเขา้ใจวา่เป็น
อะไรตรงตามความตอ้งการแลว้ก็เป็นการง่ายท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดภารกิจท่ีเด่นชดั มีการ
มอบหมายงานหรือก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพนัธ์กนั ตวัแบบท่ียึดหลกั
เหตุผล สามารถอธิบายได ้ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบหลกัเหตุผล 
 

ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2551 น. 131 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552 
 

  1.2.2 ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) 
   เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติโดยเน้นให้ความสนใจไปท่ี
สมรรถนะขององคก์ารเพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์าร
ท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัว่ามีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะน้ีโครงการจะประสบผลส าเร็จไดจึ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัโครงสร้าง
ขององค์การท่ีเหมาะสม บุคลกรท่ีอยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการ
บริหาร และเทคนิคการจดัการอยา่งเพียงพอ นอกจากน้ี องคก์ารยงัจะตอ้งมีการวางแผนเตรียมการ
หรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดีทั้งทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ 
สามารถอธิบายได ้ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 

การวางแผน 

และการควบคุม 

การก าหนดภารกิจ 

และการมอบหมาย 

ระบบการวดัผล 

มาตรฐานใน 

การปฏิบติั 

มาตรการในการ 
ใหคุ้ณใหโ้ทษ 

วตัถุประสงค ์

ของนโยบาย 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 
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วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ 

และเคร่ืองใช ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ตวัแบบดา้นการจดัการ 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, (2551, น.134 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552 
 
 
 
 
 

สมรรถนะของ
องคก์าร 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

ผลของการน านโยบาย
สู่ไปปฏิบติั 
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การจูงใจ 

ภาวะผูน้ า 

การท างานเป็นทีม 

การมีส่วนร่วม 

ความผกูพนัและการยอมรับ 

ผลของการน า 
นโยบายไป
ปฏิบติั 

  1.2.3 ตัวแบบทางด้านการพฒันาองค์การ (Organization Development Model)  
   เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั โดยการศึกษาในแง่ของการสร้าง
ความผกูพนัและการยอมรับ เพื่อมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์
ความสนใจ ในลกัษณะน้ี จึงเป็นเร่ืองของการน าตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization 
Development Model) มาประยุกตโ์ดยตรง ตวัแบบน้ีจึงเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญั 
ภายใตฐ้านคติท่ีวา่การมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไป
ปฏิบติัให้บงัเกิดความส าเร็จจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความผูกพนั
โดยวธีิการใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่
ใชก้ารควบคุม กล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองกระบวนการท่ี
ท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือว่า
นโยบายเหล่านั้นมาจากผูป้ฏิบติัเองโดยตรงสามารถอธิบายได ้ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, (2551, น. 136) อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552. 
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ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงใน 

การใหบ้ริการของผูก้  าหนดนโยบายหรือ 

ผูบ้ริหารโครงการพฒันา 

ระดบัของการยอมรับนโยบายเขา้เป็นส่วน 

หน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติั 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 

  1.2.4 ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
   การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัตามตัวแบบกระบวนการของระบบ
ราชการเป็นการศึกษาโดยเช่ือว่า อ านาจขององค์กรนั้นไม่ได้อยู่ท่ีต  าแหน่งทางรูปนัยแต่อย่างใด 
(formal position) ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารขององคก์ร หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ ในทางกลบักนั 
อ านาจท่ีแทจ้ริงอยู่กระจดักระจายอยู่ทัว่ไปในองค์กร ซ่ึงในทรรศนะน้ีนั้น หมายความว่า สมาชิก
ขององค์กรทุกคนนั้น มีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณในการปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ขา้ราชการ บุคลากรของรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งติดต่อกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด สามารถใชว้ิจารณญาณ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถควบคุมได ้การยดัเยยีดโครงการใหม่ ๆ 
ท่ีจะไปมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบติัในวถีิชีวิตประจ าวนัของขา้ราชการเหล่าน้ี มกัจะไร้
ผล นอกเสียจากขา้ราชการหรือเปล่ียนแปลงการรับหรือปรับนโยบายแนวทางการปฏิบติัเหล่านั้น
เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของเขาเอง ดงันั้น การหวงัท่ีจะน าเทคนิคทางการบริหาร
หรือวิธีการพฒันาใหม่ ๆ มาให้ก็ดี การออกกฎระเบียบแบบแผน เพื่อหวงัจะให้ข้าราชการท่ี
รับผิดชอบในงานดา้นบริการประชาชน ท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ดีมกัจะไร้ผล โดยนยัน้ี
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของการบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ในทางตรงกนัขา้มความลม้เหลวมกัจะเกิดจากผูก้  าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารโครงการพฒันาท่ี 
ไม่เขา้ใจวา่สภาพความเป็นจริงของการให้บริการเกิดข้ึนในลกัษณะใดมากกวา่ สามารถอธิบายได ้
ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4  ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ 

ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, (2551, น.138)  อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552 
 



20 

  1.2.5 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
   เป็นการศึกษาการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยตัวแบบทางการเมือง 
มีความเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติันั้นสามารถเกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น 
หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององค์กร ตวัแทนกลุ่มหรือตวัแทนสถาบนั และความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ต่าง ๆ ภายนอกองค์กร ตวัแบบน้ีนั้นเห็นว่า การสร้างความสมานฉันท์ หรือวิธีการของการมีส่วน
ร่วม เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิดข้ึนได ้ความขดัแยง้นั้นเป็นปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร
และในระบบสังคมทัว่ไป การท่ีหวงัว่าจะให้ทุกฝ่ายมีความเห็นชอบ และปฏิบติัตามนโยบายเป็น
เร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได้ เพราะนโยบายก็คือเป็นเร่ืองของการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองของการจดัสรรส่ิงมี
คุณค่าใหแ้ก่สังคม ดงันั้นยอ่มตอ้งมีทั้งผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์ และผูท่ี้เสียผลประโยชน์ จึงเป็นธรรมดา
อยูเ่องท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก 
   ดังนั้ น ตามแนวทางน้ี การน านโยบายไปปฏิบัติ จึงเป็นเ ร่ืองของการ
เผชิญหนา้การบริหารความขดัแยง้ การแสวงหาความสนบัสนุน การโฆษณาชวนเช่ือ การรู้จกัสร้าง
เง่ือนไข และหาหัวข้อต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรทั้งระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน 
ตลอดจนองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความเป็นไปไดข้องการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบติัโดยส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเจรจา สถานะ อ านาจหรือทรัพยากรท่ีมีอยูข่อง
หน่วยงาน ในฐานะท่ีจะใช้ เ ป็นเค ร่ืองมือ ต่อรองของบุคคลท่ี เ ป็นตัวแทนขององค์กร  
จ านวนหน่วยงานท่ีจะต้องเข้าไปเก่ียวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง ส่ือมวลชน หัวหน้า
หน่วยงานอ่ืน ๆ กลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ บุคคลส าคญัต่าง ๆ รวมตลอดถึงสภาพความ
แตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการต่อรองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็น
ส าคญั สามารถอธิบายได ้ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.5  ตวัแบบทางการเมือง 
 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, (2551, น.138) อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ 

สถานะ อ านาจ และ 

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการน านโยบายไปปฏิบติั 

ความสามารถในการต่อรอง 

การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน
นกัการเมือง หวัหนา้หน่วยงาน
อ่ืน ๆ บุคคลส าคญั กลุ่มอิทธิพล 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 
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1.2.6 ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrated Model) 
   ตวัแบบน้ีเป็นตวัแบบท่ีรวบรวมจากแนวคิดของทั้ง 5 ตวัแบบ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบ
ความส าเร็จทั้งในมิติของผลผลิต ผลลัพธ์และประเทศชาติโดยรวม ส่วนตวัแปรอิสระท่ีน ามา
พิจารณา ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ สมรรถนะขององคก์ร ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม 
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตวัแบบเชิงบูรณาการ
แสดงเป็นแผนภาพดงัน้ี  

 
ภาพท่ี 2.6  ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

 

ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, (2551, น. 144) อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552 
 
 

 

 

ประสิทธิภาพในการวางแผนและ
การควบคุม 

ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

สมรรถนะขององคก์ร ความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบติั 
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   นอกจากตัวแบบ ของ วรเดช จันทรศร 6 ตัวแบบท่ีกล่าวมานั้น ผูศึ้กษา
คน้ควา้น าตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ กลา้ ทองขาว มาน าเสนอ ดงัน้ี 
  1.2.7 ตัวแบบของ กล้า ทองขาว (กล้า ทองขาว, 2548, น. 66-67 อา้งถึงใน บพิธ 
รัตนบุรี,2552) ไดศึ้กษากระบวนการน านโยบายและแผนไปปฏิบติัมีตวัแปรหลากหลายท่ีส่งผลให้
นโยบายท่ีน าไปปฏิบติัประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงมีทั้งตวัแปรทางการเมืองและตวัแปร
ทางการบริหาร ตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีจะแสดงถึงอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบติัมากน้อยแตกต่างกนัไป บางตวัแปรนั้นมีอิทธิพลอย่างโดยตรง บางตวัแปรนั้น
อาจจะมีอิทธิพลอยา่งโดยออ้ม และตวัแปรต่าง ๆ ดงักล่าวมีการรวบรวมกนัไวเ้ป็นกลุ่ม หรือชุดดงัน้ี 
   1) กลุ่มตวัแปรดา้นเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
   2) กลุ่มตวัแปรก าหนดภารกิจ และมอบหมายงาน 
   3) กลุ่มตวัแปรสรรมถนะขององคก์รท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 
   4) กลุ่มตวัแปรมาตรการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 
   5) กลุ่มตัวแปรมาตรการก ากับ ตรวจสอบประเมินผล และการกระตุ้น
เสริมแรง 
   จากการศึกษาตวัแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรของกลา้ ทองขาว สาเหตุทั้ง 
5 ประการ ท่ีมีอิทธิพลหรือตัวแปรตามท่ีเป็นผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่าตัวแปร 
ด้านความชัดเจนในเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของนโยบาย เป็นตวัแปรท่ีส่งผลทั้งในทางตรง  
และในทางออ้มต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบติั คลา้ยกบัตวัแปรดา้นการก าหนดภารกิจและการ
มอบหมายงานและตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ินและความผูกพนั ส่วนตวัแปร
สมรรถนะขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและตวัแปรมาตรการก ากบัตรวจสอบและกระตุ้น
เสริมแรง มีความสัมพนัธ์หรืออิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติโดยตรงเม่ือน าตัวแบบท่ี
พฒันาข้ึนไปทดสอบเชิงประจกัษก์บักลุ่มตวัอยา่งในกระบวนการน านโยบายรณรงคเ์พื่อการเรียนรู้
หนังสือแห่งชาติไปปฏิบติัพบว่า ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ มีความสอดคล้องกนั  
ดงัภาพท่ี 2.7 
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 ภาพท่ี 2.7  ตวัแบบกระบวนการการน านโยบายและแผนไปปฏิบติั 
 
ท่ีมา : กลา้ ทองขาว, (2548, น. 67) อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552. 
 
   ค าอธิบายตามตวัแปรน้ี คือ การน านโยบายและแผนไปปฏิบติัท่ีประสบ
ความส าเร็จซ่ึง หมายถึงนโยบายและแผน ท่ีน าไปปฏิบติัแลว้บรรลุวตัถุประสงค ์คือ กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับประโยชน์โดยตรง มีกิจกรรมคงอยู่ในลักษณะงานประจ า และสามารถน าวิธีการปฏิบติั
เดียวกันไปใช้อีกนั้นเป็นผลมาจากการท่ีนโยบายได้ระบุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ได้ชัดเจน  
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายแผนงานเขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายและแผนชดัเจนตรงกนั 
เพราะความชัดเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายและแผน ช่วยให้ผู ้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบหรือผูไ้ด้รับมอบหมายนโยบายสามารถก าหนดภารกิจ ก าหนดมาตรฐานของงาน  
และมีการมอบหมายงานให้หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 
ความชัดเจนของภารกิจและการมอบหมายงานจะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีรับผิดชอบ
นโยบายหรือได้รับมอบหมายเขา้ใจวิธีการปฏิบติั จะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแสวงหา
รูปแบบวิธีการท างานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และปฏิบติัแผนงานได้ตรงตาม
เจตนารมณ์ของนโยบายและเป้าหมายของแผนช่วยให้หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัพฒันา
ศกัยภาพ เพื่อเตรียมก าลงัขอการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลางอย่างเหมาะสม นอกจากนั้น 

ความชดัเจนในเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์อง
นโยบายและแผน 

การก าหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 

มาตรการก ากบั
ตรวจสอบประเมินผล
และกระตุน้เสริมแรง 

สมรรถนะขององคก์รท่ี
น านโยบายไปปฏิบติั 

การสนบัสนุนจาก
ส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 

ความส าเร็จของการน า
นโยบายและแผนไป

ปฏิบติั 
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ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติันั้นตอ้งขอการสนบัสนุนจากส่วนทอ้งถ่ิน จากส่ือมวลชน 
จากกลุ่มพลงัมวลชน ผูน้ าชุมชน เพราะการสนบัสนุนส่งเสริมจากทอ้งถ่ินจะเป็นปัจจยัเสริมก าลงัใจ 
เสริมศกัยภาพของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และประการสุดทา้ย ความส าเร็จของนโยบาย
ไปปฏิบติัยงัข้ึนอยูก่บัการมีมาตรการก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล การกระตุน้เสริมแรง
ใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  ไพศาล สุริยะมงคล (ไพศาล สุริยะมงคล,2525 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี,2552)  
ได้ก าหนดตวัแบบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
(Pisan’s Policy Making Model) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.3.1 ปัจจยัดา้นความชดัเจนของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคใ์ดเป็น
วตัถุประสงคห์ลกั วตัถุประสงคใ์ดเป็นวตัถุประสงคร์อง 
  1.3.2 ปัจจยังบประมาณและส่ิงจูงใจในการน านโยบายไปปฏิบติั การน านโยบาย
ไปปฏิบติัตอ้งอาศยังบประมาณและส่ิงจูงใจจึงจะน านโยบายไปปฏิบติัสู่ความส าเร็จได ้
  1.3.3 ปัจจยัดา้นการประสานงานและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานเก่ียวขอ้งมีส่วน
ท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัสู่ความส าเร็จ 
  1.3.4 ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารข่าวสารให้ประชาชนรับรู้ให้ประชาชน
เข้าใจในนโยบายเป็นอย่างดี จะช่วยลดปัญหาการไม่ยอมรับ การมีส่วนร่วม สนับสนุนจาก
ประชาชน และ กลุ่มต่าง ๆ นอกจากหน่วยงานและท าให้ประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ นอกจาก
หน่วยงานรู้สึกดีต่อนโยบาย 
  1.3.5 ปัจจยัระดบัการพฒันาและสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการบริหารนโยบายทั้งทางบวกและทางลบ สภาพทางการเมือง สภาพสังคมไทย ท่ีเป็น
ระบบอุปถมัภย์ึดถือพรรคพวก สภาพเศรษฐกิจท่ีมีการกระจายรายได ้และความเจริญอยา่งไม่ทัว่ถึง 
มีการเจริญเติบโตอยูแ่ต่ในเมืองหลวงและเมืองใหญ่ของแต่ละภาค บางหมู่บา้นท่ีห่างไกลความเจริญ 
ยงัไม่มีแมก้ระทัง่ถนน ไฟฟ้า และประปา ดงันั้นปัจจยัน้ีนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบติัเช่นกนั 
  1.3.6 ปัจจยัความเป็นธรรมของนโยบาย แผน โครงการ นโยบายของรัฐมกัถูกมอง
วา่เป็นการช่วยเหลือพวกพอ้ง หรือเอ้ือต่อธุรกิจของพรรคพวก การน านโยบายของรัฐไปปฏิบติัมกั
ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ดงันั้นปัจจยัความเป็นธรรมของนโยบาย แผนโครงการ จึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 
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  1.3.7 ปัจจัยความเป็นธรรมและเสถียรภาพของรัฐบาล รัฐบาลเป็นผูก้  าหนด
นโยบายของประเทศ แต่หากรัฐบาลขาดความชอบธรรมก็ยากท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั และ
เสถียรภาพทั้งความต่อเน่ืองของรัฐบาลก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกเช่นกนัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  1.3.8 ปัจจยัท าเลท่ีตั้งของโครงการ (FANG-SHUI) (ฟง-สุ่ย) คนไทยมีความเช่ือ
เร่ืองโหราศาสตร์ ดงันั้นท าเลท่ีตั้งของโครงการจึงมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน รวมทั้งมีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 1.4 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  Van Meter and Van Horn (Van Meter and Van Horn,1975 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552) 
ไดก้ าหนดตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยตวัแบบน้ีมุ่งอธิบายตวัแปรท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
การน านโยบายไปปฏิบติักบัผลการปฏิบติังานมีดว้ยกนั 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
  1.4.1 มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standard and Objectives) 
หมายความวา่ นโยบายตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานชดัเจน 
  1.4.2 ทรัพยากรของนโยบาย (Policy Resources) เช่น งบประมาณหรือส่ิงจูงใจส่ิง
อ่ืน ๆ ซ่ึงตอ้งมีเพียงพอ 
  1.4.3 การส่ือสารระหวา่งองคก์รและการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย หมายความ
ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรอนัได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถ่ิน ตอ้ง
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามหลกัการกระจายอ านาจ สามารถส่ือสารกนัเขา้ใจและบงัคบั
ใชน้โยบาย 
  1.4.4 ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น จ านวนเจ้าหน้า ท่ี   
การควบคุมการบงัคบับญัชา ความอยู่รอดขององค์กร ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการกบัผูก้  าหนดนโยบาย 
  1.4.5 เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เช่นลกัษณะของมติมหาชนและ
กลุ่มผลประโยชน์ 
  1.4.6 หน้าท่ีของการน านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ การรับรู้นโยบาย เช่น ความรู้
ความเขา้ใจนโยบาย ทิศทางการตอบสนอง เช่น การยอมรับหรือปฏิเสธนโยบาย และระดบัความ
เขม้ขน้ของการตอบสนอง เช่น การยอมรับหรือปฏิเสธดงักล่าวมีระดบัมากนอ้ยเพียงใด 
  ตวัแบบ Van Meter and Van Horn จ าแนกตวัแปรออกตามปัญหาการน านโยบาย
ไปปฏิบติัและมีลกัษณะเป็นการเปรียบเทียบง่าย ๆ เขาเสนอว่า การวิเคราะห์การน านโยบายไป
ปฏิบติัตอ้งน าการเปล่ียนแปลง และน าระดบัของการเห็นพอ้งกนัมาร่วมพิจารณา โดยมีสมมติฐาน
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ว่า การน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย
และคนเห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายของนโยบายในระดบัสูง ตวัแบบดงักล่าวมาอธิบายการน านโยบาย
ไปปฏิบติัมากกว่าสนใจให้ค  าแนะน าแก่ผูก้  าหนดนโยบาย ปัจจยัของตวัแบบน้ีอาจจะเขียนเป็น
แผนภาพได ้ดงัภาพท่ี 2.8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8  กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn  
 

ท่ีมา : Van Meter and Van Horn, 1975 อา้งถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552. 

การส่ือสารระหวา่งองคก์รและ
การบงัคบั 

ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจสงัคม
และการเมือง 

หนา้ท่ีของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

ผลการปฏิบติังาน 

มาตรฐานและ
วตัถุประสงค ์

ทรัพยากร 

นโยบาย 
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 1.5 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
  สุรนาท ขมะณรงค์ (สุรนาท ขมะณรงค์,2540 อา้งถึงใน จิรัฏฐ์ ดิฐวฒันบูลย,์2559 ) 
กล่าวไวว้่าองค์ประกอบของนโยบาย หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัส าคญัพื้นฐานของ
นโยบายสาธารณะ ในการพิจารณาว่าองค์ประกอบของนโยบาย เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจในการ
พิจารณาวา่อะไรหรือส่ิงใด เป็นนโยบายหรือส่ิงใดท่ีจะไม่เป็นนโยบายน้ี โดยท่ีสุรนาท ขมะณรงค์ 
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
  1.5.1 เหตุผลของการก าหนดนโยบาย (rational) เป็นเหตุผลและสาเหตุท่ีมาของ
การก าหนดนโยบายในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีรัฐก าหนดข้ึน ถ้าหากนโยบายท่ีได้ก าหนดข้ึนนั้นมีเหตุผล
เพียงพอ สาธารณชนหรือประชาชนก็ยอมรับได ้ดงันั้นตวันโยบายเองตอ้งอา้งอิงถึงสาเหตุท่ีมาของ
นโยบายและเหตุผลในการก าหนดนโยบายดว้ย 
  1.5.2 เป้าหมายของนโยบายหรือผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากนโยบาย (targets or 
ended result) เป็นการก าหนดเป้าหมายของนโยบายถือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีภาครัฐบาลมุ่งไปให้
ถึง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นขอ้ส าคญัของเป้าหมาย คือตอ้งมีความชดัเจนเพื่อให้ผูท่ี้จะปฏิบติัตามนโยบายมี
หลกัยดึถือท่ีชดัเจน  
  1.5.3 กลวิธี วิธีการท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายของนโยบาย (means or strategies) 
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะปฏิบติั (means) เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมาย (end) ของ
นโยบายต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว ้นโยบายหน่ึง ๆ อาจจะประกอบด้วยวิธีการหลายวิธีที่ผูที้่ เป็นผู ้
ปฏิบติัต้องเลือกวิธีการท่ีดีและเหมาะสมไปใช้  
  1.5.4 ทรัพยากร หรือปัจจัยท่ี ช่วยสนับสนุนการด าเนินนโยบาย  (resources) 
หมายถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีส่งผลหรือสนบัสนุนใหก้ารด าเนินนโยบายใด ๆ ตามวธีิการท่ีจะก าหนด
บรรลุผลส าเร็จลุล่วง และยงัมีทรัพยากรนั้นอาจจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้ 
  ประชุม รอดประเสริฐ (ประชุม รอดประเสริฐ,2545 อา้งถึงใน จิรัฏฐ์ ดิฐวฒันบูลย,์2559) 
ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของนโยบาย สามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ  
  1.5.5 ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (fundamental factor) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีท าใหผู้ท่ี้จะออกนโยบายหรือก าหนดนโยบายนั้น จะตอ้งค านึงถึงส่ิงนั้นอยูต่ลอดเวลา เพราะถา้หา
กว่าไม่ตระหนักถึง อาจจะส่งผลท าให้นโยบายท่ีก าหนดนั้นขาดความสมบูรณ์ได้ และอาจจะ 
ไม่สามารถน านโยบายไปปฏิบติัได ้เช่น ปัจจยัใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลกบัผลประโยชน์ ปัจจยัใด ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ก าหนดนโยบาย วิธีการหรือกลวิธี หรือกระบวนการในการด าเนินปฏิบติัตาม
นโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ 
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  1.5.6 ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม (environmental factors) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
ในสังคม ท่ีผูก้  าหนดหรือออกนโยบายจะต้องค านึงถึงเช่นเดียวกับปัจจัยพื้นฐาน นั่นอาจเป็น
เพราะวา่ส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้นในสังคม มีผลกระทบหรือความสัมพนัธ์ต่อการท่ีจะก าหนดนโยบาย
ใด ๆ ไม่วา่จะเป็น ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นการเมือง และวฒันธรรมทางการเมือง ส่ิงแวดลอ้มทางดา้น
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 

 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพ  (Efficiency) เป็นค าท่ีใช้กนัอยู่ทัว่ไปในการศึกษาเก่ียวกบัองค์กร 
ซ่ึงเม่ือได้ศึกษารวบรวมถึงความหมายของประสิทธิภาพ พบว่าประสิทธิภาพมีความหมายท่ี
หลากหลาย ดงัน้ี 
  ประสิทธิภาพ ท่ีปรากฏตามพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 หมายความวา่ ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน 
  ประสิทธิภาพ ท่ีปรากฏตามพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัแคมบริดจ์ 
(Cambridge Academic Content Dictionary) มีหมายความว่า ความสามารถในการประสบความส าเร็จ 
และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
  ประสิทธิภาพ ท่ีปรากฏตามพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัย 
ออกซ์ฟอร์ด (Oxford Dictionary) ความหมายของประสิทธิภาพนั้น หมายถึง ความพร้อมและ
ความสามารถในภาคปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (อา้งถึงใน ไพบูลย ์ตั้งใจ 2554 , 
น. 11) กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไป หมายถึง การท างานท่ีประหยดัไดผ้ลงานท่ีรวดเร็วมี
คุณภาพ คุม้ค่ากบัทรัพยากรในดา้นการเงิน ดา้นคน ดา้นอุปกรณ์ และดา้นเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได ้และยงัสามารถวดัไดใ้นทางปฏิบติั โดยการวดัประสิทธิภาพ 
จากปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการ หรือผลลพัธ์หรือผลิตท่ีออกมา อาจจะวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือวดั
หลาย ๆ อยา่งประกอบกนั ดงันั้นแลว้ ประสิทธิภาพจึงสามารถมองในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ประสิทธิภาพแง่มุมของด้านค่าใช้จ่ายหรือด้านต้นทุนการผลิต (Input) เช่น  
การใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นเงิน คน วสัดุ หรือเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่าและเกิด 
การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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  2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของดา้นกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การปฏิบติั
หนา้ท่ีใหถู้กตอ้งตามมาตรฐาน รวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 
  3. ประสิทธิภาพในแง่มุมของด้านผลลัพธ์ เช่น การท างานให้เกิดคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานเองมีจิตส านึกท่ีดีในการท างาน และบริการ
นั้นเป็นท่ีน่าพอใจ  
  ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560, น.2) กล่าววา่ ประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถ
ในการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและประหยดัท่ีสุดเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด ซ่ึงค าวา่ประหยดัทรัพยากร ไดแ้ก่ใชแ้รงงานคนนอ้ย ประหยดัเงินค่าใชจ่้าย ไม่เสียเวลามาก 
ใชต้น้ทุนวตัถุดิบต ่าเป็นตน้ ทั้งน้ีการมีประสิทธิภาพมากหรือน้อย อาจพิจารณาไดจ้ากปริมาณการ
บรรลุผลส าเร็จและปริมาณทรัพยากรท่ีสูญเสียไป 
  สมใจ ลกัษณะ (สมใจ ลกัษณะ,2543, น. 7- 8 อา้งถึงใน จิรัฏฐ์ ดิฐวฒันบูลย,์2559) 
กล่าววา่ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยั และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ี
ไดรั้บเป็นตวัก ากบัซ่ึงในการแสดงประสิทธิภาพการด าเนินการใด ๆ อาจแสดงค่าประสิทธิภาพใน
ลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีได้รับ ซ่ึงถา้ผลก าไรสูงกว่า
ตน้ทุนเท่าใด ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจจะไม่ตอ้งช้ีวดัหรือแสดงผลดว้ย
ตัวเลข  แต่อาจจะแสดงถึงประสิทธิภาพด้วยลักษณะการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างประหยดั  
อย่างคุ้มค่า ไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากรบุคคล เงินทุน วสัดุและอุปกรณ์ แม้กระทั้งทรัพยากรเวลา  
ในการท างานนั้นอย่างคุม้คา้ หรืออาจกล่าวไดอี้กวา่ เป็นการสูญเสียทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
สามารถท าได ้เทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
และมีคุณภาพ  ซ่ึงสมใจ ลกัษณะไดก้ล่าวอีกวา่ประสิทธิภาพนั้นมี 2 ระดบั คือ ระดบัประสิทธิภาพ
ของบุคคล และระดบัประสิทธิภาพขององคก์ร ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานส าเร็จ
โดยสูญเสียเวลา และสูญเสียพลงันอ้ยท่ีสุด ส่วนค่านิยมในการท างานนั้น ยดึกบัสังคมคือการท างาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไดผ้ลงานดี อาจกล่าวไดว้า่บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานนั้น คือ บุคคล
ท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิควธีิการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก 
เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน  และเวลา  ส่วน
ประสิทธิภาพ ขององค์กร คือการท่ีองค์กรนั้นสามารถด าเนินการตาม ภาระหน้าท่ีพนัธกิจของ
องคก์ร โดยท่ีองคก์รนั้นใชท้รัพยากรท่ีมี และปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญ
เปล่าน้อยท่ีสุด มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยดัทั้งเวลา 
ทรัพยากรและก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิต และการบริการไดต้าม
เป้าหมาย องคก์ารมีความสามารถ ใชยุ้ทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอยา่งฉลาด 
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ท าให้เกิดวิธีการท างาน ท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน  มีปัญหาอุปสรรคและ 
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
  เจริญชยั สมใจ (2555, น.22) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพวา่  หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินงานให้ส าเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รได้ตั้งไว ้ไม่วา่จะเป็นการฝึกฝนให้
สมาชิกมีความรู้ ทกัษะ เจตคติ ทศันคติ ท่ีดี การบริหารงานองค์กรต้องมีความประหยดัทั้งเงิน
งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความพึงพอใจ 
  กลัยา วงษ์ลมยั (2556, น.8) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง  
การกระท าของบุคคลท่ีมีความสามารถ หรือความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
อย่างคล่องแคล่ว ตามระเบียบและมีกฎเกณฑ์ ท างานให้ส าเร็จทนัเวลา ถูกตอ้งและมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
  มยุรี บุญเยี่ยม (2558, น.9) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของการด าเนินงานท่ีประหยดัทั้งงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากร
ต่าง ๆ 
  พิชญา วฒันรังสรรค ์(2558, น.7) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการท างาน หมายถึง 
การปฏิบติังานของบุคคลโดยใช้ทรัพยากรขององค์กร ทั้งในเร่ืองต้นทุนและเวลาให้น้อยท่ีสุด  
โดยใหไ้ดผ้ลงานท่ีมากท่ีสุดอยา่งมีคุณภาพ และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  ภทัรา คุณเวียง (2550, น.22) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยจะตอ้งค านึงถึงความประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพ 
คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใช ้ปฏิบติังานตามระเบียงและมีกฎเกณฑ ์เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
  อนัญญา ผมทอง (2553, น.21) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานคือ
ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้สามารถ
ตอบสนองความต้องการประชาชนได้ พิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อมความสามารถ  
ความคล่องแคล่วในการปฏิบติัโดยพิจารณาเปรียบเทียบจากผลท่ีได ้คือ การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  ปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) (Peterson and Plowman 1989:325 
อ้างถึงใน จิรัฏฐ์ ดิฐวฒันบูลย์,2559) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ในการ
บริหารงานองคก์ร ดา้นธุรกิจไวใ้นความหมายอยา่งแคบวา่  หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และ
ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และ
ความสามารถ (Competence and capability) ธุรกิจใด ๆ ก็ตามท่ีจะถือว่าธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพ
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สูงสุดนั้นก็ต่อเม่ือ ธุรกิจนั้นสามารถผลิตสินคา้หรือการบริการในปริมาณเหมาะสม และมีคุณภาพ
ตามท่ีตอ้งการ และทรัพยากรดา้นตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด และเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัด้าน
การเงินท่ีมีอยู ่โดยจะสามารถสรุปองคป์ระกอบ ของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) ผลการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน และมีคุณภาพสูง       
ผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุม้ค่าจากการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม ขอ้ก าหนดท่ีองค์กร
ตอ้งการ รวมถึงความสามารถเฉพาะตวัของบุคลากรในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งอาศยักลเทคนิคและ
วธีิการในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการแกปั้ญหา ความรู้และประสบการณ์
ในการท างาน  
  2. ปริมาณงาน (Quantity) ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไป
ตามความคาดหวงัของหน่วยงาน ภาระหนา้ท่ีในงานตามค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
ปริมาณงานท่ีมีความยากและความลึกซ้ึง เป็นเน้ืองานท่ีตอ้งใชว้ิชาชีพความเช่ียวชาญ หรือเป็นงาน
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความเช่ียวชาญ และความสามารถเฉพาะดา้น ปฏิบติังานส าเร็จตามภาระงาน
ท่ีรับผดิชอบและไดรั้บมอบหมาย 
  3. เวลา (Time) คือ งานส าเร็จทนัเวลา เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานเหมาะสมกบั
หลกัการและวิธีการด าเนินการ โดยใช้เวลาปฏิบติังานให้ได้ผลตรงตามเป้าหมายมากท่ีสุด รู้ถึง
วิธีการท างานโดยละเอียด รวมทั้งปัจจยัใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดว้ย เพื่อประโยชน์น ามาใช้ 
การวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ค่าใชจ่้าย (Costs) วิธีการปฏิบติัหรือด าเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน 
ใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เป็นไปอย่างประหยดัและคุม้ค่า กบัการลงทุน การใช้ทรัพยากรเท่าท่ีมีความ
จ าเป็น เพื่อใหมี้ทรัพยากรไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูง และคุม้ค่ามากท่ีสุด 
  จากองคป์ระกอบของประสิทธิภาพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ต้องมีองค์ประกอบหลายๆ ด้านเพื่อสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน 
เวลา และค่าใชจ่้าย 
 2.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
  ส าหรับแนวคิดในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ หรือ
ปัจจยัท่ีมีผลในการปฏิบติังานนั้น มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษาและสรุปปัจจยัส าคญั ๆ 
ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
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  David R. and Hans D (David R. and Hans D,1975: 20 อา้งถึงใน พรศกัด์ิ พงษแ์สนพนัธ์,2554) 
ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ หรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานนั้น สามารถสรุปเป็นปัจจยัส าคญั ดงัน้ี 
  1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รมีความซบัซอ้นต ่า มีความแน่นอน 
มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแน่ชัดน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากซบัซอ้นสูง หรือไม่
มีความแน่นอนในการก าหนดระเบียบปฏิบติัการท างานขององคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั 
  2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได ้มีผลท า
ใหป้ระสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
  3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
  4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะพบว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและผล
การท างานท่ีมองเห็นไดมี้ความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั  
  นอกจากน้ี (David R. and Hans D. (1975: 25) ยงัเช่ือว่าความสามารถในการ
มองเห็นการท างานขององค์กร (Visibility Consequences) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
องคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลือกทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ตอ้การบรรลุเป้าหมายได ้
ฉะนั้น โครงสร้างของงาน ระเบียบปฏิบติั ผลการปฏิบติัจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
  เมธา ไพรชิต (2556, น. 29) ได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัหลายสาเหตุทั้งท่ีส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อม Zale nick (Zale nick, 
1958:40 อ้างถึงใน เมธา ไพรชิต, 2556) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่
กบัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและภายนอกมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถา้
หากว่าผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมาก การปฏิบติัก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
   1.1 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานนั้นส่งผลต่อความปลอดภยัของบุคลากร
และสร้างความพึงพอใจระหวา่งการท างาน ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน 
   1.2 การปกครองด้วยสายบงัคบับญัชา การบริหารองค์กรจะตอ้งตอ้งก าหนด
รูปแบบใหช้ดัเจน และใชร้ะบบคุณธรรมเขา้มาช่วยสนบัสนุนการบริหารงาน 
   1.3 ควรจะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อจะท าให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และยงัส่งผลใหอ้งคก์รสามารถลดขั้นตอนในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  2. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
   2.1 บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถ 
เอ้ือประโยชน์ในการท างานสามารถท างานตรงตามต าแหน่งงาน 
   2.2 การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อให้เกิดแนวความคิด หรือ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อน และความรักใคร่ 
   2.3 การสร้างขวญัและแรงจูงใจ ด้วยการให้สวสัดิการหรือรางวลัตอบแทน 
เพื่อใหผ้ลผลิตของงานเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  จนัทร์นภา วงศ์ศรีภูมิเทศ และคณะ (2557, น. 241-242) กล่าวว่าปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีส าคญัและมีส่วนท าใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน มี 3 ประการ คือ 
  1. ความส าคญัของงาน เป็นลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความส าคญัต่อ
องค์กรมากน้อยเพียงใด มีความเก่ียวข้องกับงานของผูอ่ื้นไม่ว่าจะในองค์กรหรือนอกองค์กร 
มากนอ้ยเพียงใด 
  2. การมีส่วนร่วมในงาน ความมีอิสระทางความคิด อาจจะเป็นเร่ืองของการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 
  3. ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่องานท่ีท าหรือต่อองคก์ร การไดรั้บการยอมรับ
จากองค์กรการได้รับความไวใ้จจากองค์กร ผูบ้ ังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน โดยดูจากการ
ประเมินผล และโอกาสท่ีไดรั้บจากการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหรือองคก์ร 
 

3. แนวคดิรัฐบาลดิจิทลั 
 
 ค าว่า ดิจิทลั มาจากรากศพัท์ในทางวิศวกรรมไฟฟ้า โดยระบบจะแบ่งออกเป็นสอง
ระบบ คือ แอนะล็อก (Analog) และระบบดิจิทัล (Digital) โดยระบบดิจิทัล ต่างจากระบบ 
แอนะล็อกตรงการประมวลผล สัญญาณ ท่ีใช้ตวัเลข (digit) แทนขนาดของสัญญาณ (กระแส)  
โดยใชเ้ลขฐานสอง (0 กบั 1) ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจได ้ซ่ึงในพระราชบญัญติัการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดใ้หค้วามหมายของ    ค  าวา่ดิจิทลั ไวใ้นมาตรา 3 โดยหมายความวา่ 
“เทคโนโลยีท่ีใชว้ิธีการน าสัญลกัษณ์ศูนยแ์ละหน่ึง สัญลกัษณ์อ่ืนมาแทนค่าส่ิงทั้งปวง เพื่อใชส้ร้าง 
หรือก่อใหเ้กิดระบบต่าง ๆ เพื่อใหม้นุษยใ์ชป้ระโยชน์ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2562, หนา้.14-18) 
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 ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 
 ดิจิทลั หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้วิธีการน าสัญลกัษณ์ศูนยแ์ละหน่ึง หรือสัญลกัษณ์อ่ืน
มาแทนค่าส่ิงทั้งปวง เพื่อใชส้ร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยใ์ชป้ระโยชน์ (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2562, น.57-66) 
 รัฐบาลดิจิทลั หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน
ภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจดัการและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐและ
การท างานให้มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงเขา้ด้วยกนัอย่างมัน่คงปลอดภยัและมีธรรมาภิบาล 
และอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน ในการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐต่อสาธารณชน และ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, น.57-66) 
 แพทริค ดนัเลวี่ (Patrick Dunleavy) มีความเห็นวา่ รัฐบาลดิจิทลันั้นมีลกัษณะท่ีส าคญั
อยูส่ามประการ กล่าวคือ  
 1. Reintegration คือ การบูรณาการในการท างานขององค์กรภาครัฐต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
เพื่อก่อใหเ้กิดการก ากบัดูแล หรือควบคุมการบริหารภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (Government 
Centric) กล่าวคือ องคก์รของรัฐตอ้งปรับตวัดว้ยการประสานงานระหวา่งหน่วยงานในการท างาน
อยา่งไร้รอยต่อ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 2. Needs-based holism คือ การปรับปรุงพัฒนาองค์กรภาครัฐเพื่อก่อให้เกิดการ
ให้บริการสาธารณะ ท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อการน าความตอ้งการของประชาชนหรือพลเมืองมา
เป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centric) กล่าวคือ เม่ือองค์กรภาครัฐจะก าหนดนโยบายสารธารณะใด ๆ 
หรือการให้บริการสารธารณะใด ๆ นั้น จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ของประชาชน
มาเป็นหลกัการเพื่อก าหนดแนวทางในการออกนโยบายสาธารณะ หรือบริการสารธารณะใหม่ ๆ  
 3. Digitalization คือ การดึงเอาศกัยภาพของดิจิทลัมาใช้อยา่งเต็มท่ี เช่น การน าระบบ
บริหารสารสนเทศมาปรับใช้ในองค์กรภาครัฐ รวมถึงการให้ความส าคญัต่อการส่ือสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตหรือช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเขา้มาแทนท่ีวิธีการท างานแบบเก่า กล่าวคือ การเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์โลก รวมถึงเทคโนโลยีถูกพฒันาให้ก้าวไกลไปมาก ส่งผลให้ความตอ้งการของ
ประชาชนในการด ารงชีวิตประจ าวนั หรือการท าธุรกรรมต่าง ๆ นั้นตอ้งด าเนินการผา่นเทคโนโลยี
มากยิง่ข้ึน ดงันั้นภาครัฐจึงตอ้งพฒันาการใหบ้ริการประชาชนโดยดึงศกัยภาพเทคโนโลยมีาปรับใช้
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
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 รัฐบาลดิจิทัล (digital government) อาจถูกเรียกในช่ือต่าง ๆ ได้อีกหลายช่ือ เช่น   
e-government (ยอ่มาจาก electronic government หรือ Internet government หรือ online government 
หรือ connected government โดยในช่วงเร่ิมแรกมกัถูกนิยมเรียกกนัในช่ือว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) ซ่ึงจากการส ารวจของ Subhash Bhatnagar พบวา่มีการใหค้  านิยามกนัใน 3 แนวทาง 
คือ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2562, หนา้.14-19) 
 แนวทางท่ีหน่ึง รัฐบาลดิจิทลัไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของธุรกิจการคา้อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) โดย แนวทางน้ีถูกพบในรายงานขององคก์าร โดยมองวา่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
การน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ เว็บไซต์มาใช้ในการส่งข้อมูลและการบริการสู่ประชาชน  
(The employment of the internet and the world-wide web for delivering government information 
and services to the citizens) 
 แนวทางท่ีสอง รัฐบาลดิจิทัล เป็นการให้ความหมายท่ีเน้นไปท่ีกระบวนการ 
โดย International Institute for Communication and Development (IICD) โดยไดใ้หค้วามหมายของ
ค าว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ว่าหมายถึง การน าอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์ใน 2 ด้าน คือ   
ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน, รัฐกับหน่วยธุรกิจ และด้านการปฏิบติังาน
ภายในองค์กรภาครัฐเพื่อท าให้การท างานนั้ นมีความสะดวกข้ึน การบริหารภาครัฐและการ
บริหารงานของภาคเอกชน นอกจากน้ีแลว้ The Council of Europe ไดก้ล่าววา่คือ การใชเ้ทคโนโลยี
ออนไลน์ในสามด้าน คือ (1) การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง หน่วยงานภาครัฐกบัประชาสังคม  
(2) การท างานของหน่วยงานของรัฐในทุกระดับในกระบวนการประชาธิปไตย  (electronic 
democracy) และ (3) ดา้นการใหบ้ริการสาธารณะแบบออนไลน์ (electronic public services) 
 แนวทางท่ีสาม รับบาลดิจิทลัเป็นการให้ความหมายตามลกัษณะของการจดัการภาครัฐ 
(Public Management Perspective) โดยมองว่ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐ และการสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน G 2 C 
รัฐบาลกบัภาคธุรกิจ  G 2 B หน่วยงานภาครัฐกบัหน่วยงานภาครัฐ G 2 G ดว้ยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาเป็นส่ือกลาง 
 ส าหรับในกรณีของประเทศไทย การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐมีมานานแลว้ 
แต่เร่ิมตน้ใช ้ ค  าวา่ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ซ่ึงมีการน าขอ้มูลและบริการภาครัฐไป
อยูบ่นเวบ็ไซต ์เพราะ ช่วงนั้นการแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตเ์ร่ิมมีความส าคญัมากข้ึน 
แมว้า่จะเป็นแค่ขอ้มูล แต่คนใน สังคมเร่ิมเห็นวา่มนัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกนัในอนาคต ผล
คือหน่วยงานรัฐเร่ิมเห็นถึงศกัยภาพของ อินเทอร์เน็ต จึงเกิดการพฒันาระบบ Back office ท่ีเดิมจะ
จ ากัดอยู่เฉพาะภายในหน่วยงาน ให้สามารถ มีส่วนท่ีติดต่อกับประชาชนผ่านเว็บไซต์มากข้ึน
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จนกระทัง่ถึงความพยายามท่ีจะบูรณาการหลายหน่วยงาน เขา้ดว้ยกนั ส่วนค าวา่รัฐบาลดิจิทลัไดมี้
การเปล่ียนจุดเนน้ไปท่ีการเปิดขอ้มูลสู่สาธารณะ ซ่ึงไม่ใช่ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์เท่านั้น แต่หมายถึง
ฐานขอ้มูลท่ีนกัพฒันาสามารถน าไปใช้ต่อไดท้นัที ผลคือท าให้เกิดกระแส รัฐบาลเปิดกนัทัว่โลก 
หรือท่ีเรียกว่า Open Government เหตุผลท่ีรัฐบาลต่าง ๆ เปิดข้อมูลกันอย่างมโหฬาร เพราะ
เทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้สดงถึงศกัยภาพของประชาชนท่ีจะสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชต่้อไดอ้ยา่ง
ง่าย และสะดวก ซ่ึงเป็นวิธีการใหม่ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนนั่นเอง รวมถึงค าว่า
รัฐบาลดิจิทลัยงัรวม ความถึงการเปล่ียนวิธีการท างานของภาครัฐแบบใหม่เลยมาเน้นกระบวนการ
ท างานแบบดิจิทลัมากข้ึน ประเทศไทยไดมี้นโยบายดา้นการเปิดขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีการ
จดัตั้งเวบ็ไซต ์Data.go.th ท่ีเป็น ศูนยก์ลางขอ้มูลเปิดจากภาครัฐ ปัจจุบนัมีขอ้มูลเปิดกวา่ 1,000 ชุด
ขอ้มูล น่ีคือจุดเร่ิมของการไปสู่รัฐบาล ดิจิทลัท่ีจะท าให้ประชาชนมามีส่วนร่วมมากข้ึน และค าวา่
รัฐบาลดิจิทลัก็มาถูกใชอ้ยา่งจริงจงัในประเทศไทย โดยมาพร้อมกบัแนวคิดของการพฒันาประเทศ
ไทยให้เป็น ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หรือ ท่ีเรียกว่าไทยแลนด์ 4.0 โดยปรากฏใน
แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรีเม่ือ 5 เมษายน 
พ.ศ. 2559 โดยในบริบทของประเทศไทยมองว่าดิจิทลัไทยแลนด์ หมายถึง การท่ีประเทศไทยท่ี
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพฒันา 
โครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจและ สังคมของประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื (แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, น. 24) โดย ดิจิทลัไทยแลนด์ (Digital Thailand) หรือไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิง
นโยบายทางเศรษฐกิจของ ประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่โมเดลเศรษฐกิจท่ี
ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม ซ่ึงต่างจาก สามยุคแรก กล่าวคือ ยุคแรก เรียกว่า “Thailand 1.0” เน้น
การเกษตรเป็นหลกั ยุคสอง เรียกวา่ “Thailand 2.0) เนน้อุตสาหกรรมแต่เป็นอุตสาหกรรมเบา เช่น 
การผลิตและขายรองเทา้ เคร่ืองหนงั เคร่ืองด่ืม ประดบั เคร่ืองเขียน กระเป๋า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้  
ยุคสาม เรียกว่า “Thailand 3.0” เป็นอุตสาหกรรมหนกัและการส่งออก และยุคท่ีส่ี ให้รหัสใหม่ว่า 
“ประเทศไทย 4.0” ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) โดยมุ่งเปล่ียนจากการผลกัดนั
สินคา้โภคภณัฑ์ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม
ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค ์เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้
ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน โดยก าหนดเป้าหมายสูงสุดระยะ 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2580) 
ประเทศไทยจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยประเทศมีรายได้ต่อหัวของประชากรสูง (เทพศกัด์ิ 
บุณยรัตพนัธ์ุ, 2562, หนา้.14-20) 
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 โดยมีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ.2562 เพื่อใช้เป็นกฎหมายรองรับและเป็นกลไกส าคญัในการก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั  
โดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  
มีสาระส าคญักล่าวคือ ให้ประเทศไทยมีการจดัท าแผนพฒันาดิจิทลั รวมถึงคณะกรรมการพฒันา
รัฐบาลดิจิทลัโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ให้ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) 
สนบัสนุนด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี ให้มีธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหาร
จดัการขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐ ให้หน่วยงานภาครัฐจดัท าขอ้มูลและบริการในรูปแบบดิจิทลั  
ให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทลั ให้หน่วยงานของรัฐแลกเปล่ียนและ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัและมีศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลกลาง สนบัสนุนเช่ือมโยงบริการดิจิทลั และ
ให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากภาครัฐสะดวกรวดเร็ว  
ในการติดต่อราชการ สามารถตรวจสอบการท างานภาครัฐได ้และยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การบริการภาครัฐไปพฒันานวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์สืบไป (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั, 2562) 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพธิีการถ่ายล า – ผ่านแดนทางอเิลก็ทรอนิกส์และกรมศุลกากร 
 
 4.1 แนวคิดเกีย่วกบัพธีิการถ่ายล า – ผ่านแดน 
  กฎหมายเก่ียวกบัพิธีการศุลกากรว่าดว้ยเร่ืองสินคา้ถ่ายล า ผ่านแดน ของประเทศ
ไทย  ถูกตราในพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.2469 (ฉบบัท่ี 21) พ.ศ.2557 เพื่อการก าหนดหลกัเกณฑ์
การน าของเข้า เพื่อการผ่านแดนหรือการถ่ายล าออกนอกราชอาณาจักรให้ เ ป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและตามหลกัเกณฑ์ในอนุสัญญาระหวา่ง ประเทศวา่ดว้ยพิธีการศุลกากรท่ีเรียบง่าย
และสอดคล้องกัน  (The International Convention on the Simplification and Harmonization of 
Customs Procedures) และเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการในการการน าของเขา้
เพื่อการผา่นแดนหรือ การถ่ายล าออกนอกราชอาณาจกัร 
  หลงัจากท่ีประกาศใช้กฎหมาย  พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.2469 (ฉบบัท่ี 21) 
พ.ศ.2557 กรมศุลกากรจึงประกาศรายละเอียดการบงัคบัใช้กฎหมายโดยออกเป็นประกาศ ดงัน้ี 
ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 36/2558 เร่ือง พิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการถ่ายล า และ ประกาศกรมศุลกากร 
ท่ี 37/2558 เร่ือง พิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการผา่นแดน  
  การผ่านพิ ธีการ ถ่ายล า -ผ่านแดน ทางอิ เล็กทรอนิกส์นั้ น  ตั้ งแต่แรกเ ร่ิม  
กรมศุลกากรท าการผา่นพีการและตรวจปล่อยสินคา้ดงักล่าว ผา่นโปรแกรม Transit / Transhipment 
Declaration ในระบบ e-Import 
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  ต่อมา กรมศุลกากร ปรับปรุงกฎหมายเน่ืองจากพระราชบัญญัติศุลกากร 
พุทธศักราช ๒๔๖๙  ได้ใช้บังคับมาใช้เป็นเวลานานและมีบทบัญญัติบางเร่ืองล้าสมัยหรือ 
ไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั อีกทั้งยงัมี การตรากฎหมายแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั
ดงักล่าวหลายฉบบั ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใชบ้งัคบักฎหมาย ประกอบกบัการคา้และการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไดพ้ฒันาและขยายตวัมากข้ึน ท าให้มีความจ าเป็นตอ้ง ปรับปรุงการ
ด าเนินพิธีการศุลกากรและการด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั 
มาตรฐานสากล อันจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จึงตรา
พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2560 โดยมีผลบงัคบัใชห้ลงัประกาศลง
ในราชกิจจานุเบกษา 180 วนั 
  พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.2560 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ 13 พฤศจิกายน 2560 พร้อม
ประกาศหลกัเกณฑพ์ิธีการวา่ดว้ยการผา่นพิธีการ สินคา้ถ่ายล า-ผา่นแดน ดงัน้ี 
  ประกาศกรมศุลกากร ที่ 139/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรว่าด้วยการผ่านแดนทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 139/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรว่าด้วยการผ่านแดนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ประกาศข้ึนเพื่อให้การผ่านแดนเป็นไปตามมาตรฐานสากลตามความตกลง GATT 

1994 ในเร่ืองของสินคา้ผา่นแดน และให้เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ย
พิธีการศุลกากรท่ีเรียบง่ายและสอดคล้องกัน (The International Convention on the Simplification and 

Harmonization of Customs Procedures) ประกอบกบัเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ 
โดยประการน้ี มีหลกัการ เร่ืองการผ่านแดนตามความตกลง GATT 1994 ท่ีนอกเหนือจากการผ่าน
แดนตามความตกลงว่าดว้ยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรัฐบาล
แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เม่ือผูข้อผา่นแดนไดป้ฏิบติัพิธีการศุลกากรผา่นแดน
ตามประกาศฉบบัน้ีแลว้ จะไม่สามารถขอการเปล่ียนการปฏิบติัพิธีการให้เป็นไปตามความตกลงวา่
ด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และในทางกลบักนั หากไดป้ฏิบติัพิธีการให้เป็นไปตามความตกลงวา่
ด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวแล้วก็ไม่อาจเปล่ียนมาใช้การปฏิบติัพิธีการศุลกากรผ่านแดนตาม
ประกาศฉบบัน้ีได ้เช่นเดียวกนั 
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  ประกาศกรมศุลกากร ที่ 140/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรว่าด้วยการถ่ายล าทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 140/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรว่าด้วยการถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประกาศใชเ้พื่อ ใหก้ารถ่ายล าเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในอนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่
ดว้ยพิธีการศุลกากรท่ีเรียบง่ายและสอดคลอ้งกนั (The International Convention on the Simplification and 

Harmonization of Customs Procedures) ประกอบกบัเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ 
อนัเป็นการพฒันาขีดความสามารถของประเทศในการถ่ายล าโดยเรือต่อเรือ หรืออากาศยานต่อ
อากาศยานใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน  
  การถ่ายล า หมายความว่า การถ่ายของจากยานพาหนะหน่ึงท่ีขนส่งของเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรไปยงัอีกยานพาหนะหน่ึงท่ีขนส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร ภายใตก้ารควบคุมของ
ศุลกากรในด่านศุลกากรแห่งเดียวกัน โดยมีจุดเ ร่ิมต้นและส้ินสุดของการขนส่งอยู่นอก
ราชอาณาจกัร  
  ประกาศกรมศุลกากร ที่ 141/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรว่าด้วยการผ่านแดนตาม
ความตกลงว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่ ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 141/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรว่าด้วยการผ่านแดนตาม
ความตกลงว่าด้วยการขนส่งทางถนนระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกาศใชเ้พื่อใหก้ารผา่นแดนเป็นไปตามมาตรฐานสากล
ของอนุสัญญาบาร์เซโลนา อีกทั้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในความตกลงว่าดว้ยการขนส่งทางถนน
ระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ขอ้ตกลงก าหนดรายละเอียดการขนส่งทางถนนระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรัฐบาล
แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประกอบกับเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกทาง
การคา้แก่ผูป้ระกอบการ 
  การผ่านแดน ตามประกาศน้ี หมายความว่า ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าท่ีต้นทางและ
ปลายทางการขนส่งสินคา้นั้นอยูน่อกราชอาณาจกัรไทย แต่ไดข้นส่งขา้มดินแดนของประเทศไทย
ภายใตค้วามตกลงท่ีประเทศไทยท าไวก้บับางประเทศ โดยยึดหลกัสัมพนัธไมตรีและการอ านวย
ความสะดวกแก่การขนส่งระหวา่งประเทศ ตามท่ีกล่าวไวใ้นขอ้บญัญติัวา่ดว้ยความเสรีในการผ่าน
แดนต่อทา้ยอนุสัญญาบาร์เซโลนา ลงวนัท่ี 20 เมษายน ค.ศ. 1921 สามารถอธิบายเป็นแผนภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงหลกัการผา่นแดน-ถ่ายล า 

 
  จากภาพท่ี 2.9 สามารถอธิบายได้ว่า สินคา้ผ่านแดน-ถ่ายล า จะมีจุดเร่ิมตน้และ
จุดส้ินสุดอยู่นอกประเทศไทย แต่การถ่ายล า (Transshipment) เป็นลกัษณะการขนถ่ายสินคา้จาก
พาหนะหน่ึงท่ีขนเขา้มาในประเทศแลว้เปล่ียนไปอีกยานพาหนะหน่ึงท่ีขนสินคา้หรือของออกไป 
โดยการขนถ่ายนั้นตอ้งเกิดข้ึนในท่าหรือท่ีแห่งเดียวกันเท่านั้น ส่วนการผ่านแดน  (Transit) คือ
ลกัษณะการขนสินคา้หรือของผา่นประเทศไทยจากท่าหรือท่ีแห่งหน่ึงท่ีขนส่งเขา้มาไปยงัท่าหรือท่ี
อีกแห่งหน่ึงท่ีขนส่งออกไป  
  และเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย และมีความทนัสมยั กับสถานการณ์การคา้
ระหวา่งประเทศในยคุปัจจุบนั  กรมศุลกากรจึงพฒันาระบบ e - Transition System จากระบบเดิมมา
เพื่อให้บริการพิธีการถ่ายล า – ผ่านแดน และเร่ิมน ามาปฏิบติัเม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 โดยมี
ขั้นตอนทางกระบวนการศุลกากร ดงัน้ี 
  จากภาพท่ี 2.10 อธิบายได้ว่าเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ประจ าด่านศุลกากร ท่าหรือท่ี 
ตน้ทางนั้นตอ้งท าการตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดนตามขั้นตอนบนระบบ e - Transition System ดงัน้ี 
  1. เจ้าหน้า ท่ีท าการ Checking ใบขนฯ และใบเคล่ือนย้าย ท่ี เมนู Import >> 
Checking Transit/Transshipmentort  Declaration และ Checking Transition Control 
  2. เจา้หน้าท่ีท าการตรวจปล่อยหลงัจากได้ตรวจสอบสินคา้แลว้ท่ีเมนู Import >> 
Release Transit/Transshipment   Declaration และ Release Transition Control 
  3. เจ้าหน้าท่ีท าการส่งมอบใบเคล่ือนยา้ย ท่ี เมนู Import >> Deliver Transition 
Control  
  ส่วนเจา้หน้าท่ีศุลกากร ประจ าด่านศุลกากร ท่าหรือท่ี ปลายทางนั้น ตอ้งท าการ
ตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดนตามขั้นตอนบนระบบ e - Transition System ดงัน้ี 
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  1. เจ้าหน้า ท่ีท าการ Checking ใบขนฯ และใบเคล่ือนย้าย ท่ี เมนู Export >> 
Checking Transition Control 
  3. เจา้หน้าท่ีท าการตรวจปล่อยหลงัจากได้ตรวจสอบสินคา้แลว้ท่ีเมนู Export >> 
Release Transition Control 
  4. เจา้หนา้ท่ีท าการ Load ใบเคล่ือนยา้ย ท่ีเมนู Manual >> Load Transition Control 
 

 
 ภาพท่ี 2.10 กระบวนการผา่นพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   บนระบบ e – Transition system 
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 4.2 แนวคิดกรมศุลกากร 
  การศุลกากร หรือเดิมเรียกว่ากิจการภาษีนั้น เร่ิมมีการด าเนินมาตั้งแต่กาลก่อนยุค
สมยักรุงสุโขทยั สืบมาจากหลักฐานท่ีเรียกว่าศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหง เรียกภาษีนั้นว่า  
"จกอบ" ในสมยักรุงสุโขทยันั้น มีการคา้ การขายเป็นหลกัในการสร้างความรายไดแ้ละความมัง่คัง่
ของภาครัฐ   การจดัเก็ยเก็บภาษีอากรเช่นน้ีในช่วงระยะเวลาหน่ึงนั้น กรุงสุโขทยัไดมี้การประกาศ
ยกเวน้ ใหแ้ก่ผูม้าคา้มาขายดงัหลกัฐานท่ีพบ ท่ีปรากฏไวใ้นแท่นศิลาจารึกวา่ "เมืองสุโขทยัน้ีดีในน ้ า
มีปลาในนามีขา้ว พอ่เมืองบ่เอาจกอบในไพร่ลู่ทางเพื่อน จูงววัไปคา้ข่ีมา้ไปขาย ใครจกัใคร่คา้ชา้งคา้ 
ใครจกัใคร่คา้มา้คา้"แต่ต่อมาในสมยักรุงศรีอยุธยา มีการตั้งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการตรวจเก็บ
ภาษีขาเขา้ขาออกโดยเฉพาะเรียกวา่ “พระคลงัสินคา้” มีสถานท่ีท าการส าหรับกิจการภาษี เรียกวา่ 
“ขนอน” เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินค้า ระวางใหญ่ก็เก็บภาษีมากตามระวาง ต่อมาในสมยั 
กรุงธนบุรีบ้านเมืองกลับอยู่ในยุคสงครามการค้าขายระหว่างประเทศ จึงส่งผลให้ไม่ปรากฏ
หลกัฐานเก่ียวกบักิจการภาษีศุลกากร ในทางประวติัศาสตร์ 
  ต่อมาเม่ือเขา้สู่ยุคกรุงรัตนโกสินทร์ ในรัชสมยั รัชกาลท่ี 3 พระบาทสมเด็จพระนัง่
เกลา้เจา้อยู่หัว ไดมี้การประมูลผูกขาด การเรียกเก็บภาษีอากร เรียกว่า "ระบบเจา้ภาษีนายอากร" 
ส่วนสถานท่ีท่ีด าเนินกิจการเก็บภาษีนั้นเรียกวา่ "โรงภาษี" ต่อมาในสมยั พระบาทสมเดจ้พระจอม
เกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 4 มีการติดต่อ การคา้การขายกบัต่างประเทศมากยิ่งข้ึน ประเทศไทยมีการท า
สนธิสัญญาเบาร่ิง (Bowring Treaty)กับประเทศอังกฤษ และมีข้อท่ีเก่ียวกับ การศุลกากร คือ  
การยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมปากเรือเปล่ียนมาเป็น การเก็บภาษีสินคา้ขาเขา้ ท่ีเรียกวา่ "ภาษีร้อย
ชักสาม" ส่วนสินค้าขาออกให้เก็บภาษีตามท่ีระบุในแนบท้ายสัญญา เป็นชนิดเป้นประเภทไป  
มีการจดัตั้งโรงภาษี มีช่ือเรียกวา่ ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเป็นท่ีท าการศุลกากร 
  ยุคใหม่ของ ศุลกากรไทย เ กิด ข้ึน เ ม่ื อ ปี  พ .ศ .  2417 เ ม่ื อพระบาทสม เด็ จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงจัดตั้ ง “หอรัษฎากรพิพัฒน์” เป็นส านักงานกลาง 
ในการจดัเก็บ และรวบรวมรายไดข้องประเทศ โดยงานดา้นศุลกากร ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีสินคา้
ขาเขา้และสินคา้ขาออกเป็นรายไดข้องประเทศ ซ่ึงอยูใ่นความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพฒัน์ 
นั้นคือการก่อตั้งกรมศุลกากร งานศุลกากรนั้นไดพ้ฒันาและเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตามความ
เจริญก้าวหน้าและความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ของบ้านเมืองและสถานการณ์ของโลก  
ไดมี้การสร้างอาคารท่ีท าการใหม่ให้เหมาะสม ข้ึนแทนท่ีท าการศุลกากร ท่ีเรียกว่า “ศุลกสถาน”  
เดิมในปี 2497 นัน่คือ สถานท่ีตั้งกรมศุลกากร คลองเตย ในปัจจุบนัในช่วงเวลาท่ีผ่านมาอตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ
ซ่ึงเดิม กรมศุลกากรมีภารกิจหลกัคือจดัเก็บภาษีอากรจากของท่ีน าเขา้มาในและส่งออกไปนอก
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ราชอาณาจกัรเพื่อน าไปพฒันาเศรษฐกิจ ของประเทศและดูแลป้องกนั ปราบปรามการลกัลอบหนี
ศุลกากรเพื่อให้การจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมายและเกิดความ เป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการ
ท่ีสุจริต 
  ในปัจจุบนักรมศุลกากร ได้รับบทบาทและหน้าท่ีจากเดิมท่ีเน้นการจดัเก็บภาษี
อากรจากของท่ีน าเขา้มาในและส่งออกไป นอกราชอาณาจกัรมาเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาส่งเสริม
ด้านการคา้ระหว่างประเทศและการส่งออกของไทยท่ีมีศกัยภาพ ในการแข่งขนักบัตลาดการคา้ 
ของโลกได้ ควบคู่กนันั้นกรมศุลกากร ได้พฒันาระบบงานการจดัองค์กร น าระบบคอมพิวเตอร์  
มาใชใ้นการบริหารงาน ตลอดจนพฒันา ประสิทธิภาพของขา้ราชการให้มีความสอดคลอ้งกบัความ
เจริญ กา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการพฒันาระบบงานต่าง ๆ แลว้ กรมศุลกากร 
ไดป้รับปรุงขยายหน่วยงานต่าง ๆ รองรับกบั ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน (กรมศุลกากร, 2563) 
  วสัิยทศัน์ของกรมศุลกากร 
  กรมศุลกากร มีวิสัยทัศน์ดังน้ี “องค์กรท่ีมุ่งมั่นให้บริการศุลกากรเป็นเลิศเพื่อ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของเศรษฐกิจไทยและเช่ือมโยงการคา้โลก” 
  พนัธกจิกรมศุลกากร 
  กรมศุลกากรมีพนัธกิจ ดงัต่อไปน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสริม
ระบบ โลจิสติกส์ของประเทศ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและ
ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร  
และเพื่อจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
  ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
  กรมศุลกากรมียทุธศาสตร์ดงัน้ี  
  1. พฒันากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกทางการคา้ โดยท่ี มีเป้าประสงค ์เพื่อใหบ้ริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงการคา้โลก 
  2. พฒันามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริม
การคา้ชายแดน และเช่ือมโยงการคา้โลก โดยท่ี เป้าประสงค ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ 
  3. พฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกนั โดยท่ีมี
เป้าประสงค ์เพื่อใหก้ารตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคมปลอดภยั 
  4. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
โดยท่ีมีเป้าประสงค ์เพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
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  5. พฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจดัการองค์กร  โดยท่ีมีเป้าประสงค์ 
เพื่อให้องคก์รมีคุณภาพ บุคลากรมีความเช่ียวชาญ คุณธรรม และความสุข สามารถขบัเคล่ือนกรม
ศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  ค่านิยมองค์กรของกรมศุลกากร 
  I – Integrity   S - Service Mind/Self-esteem 
  M – Modernization  I – Innovation 
  L – Learning    E - Expert  
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 กล้า ทองขาว (2534) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า  
(1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่าตวัแปรทุกตวั คือเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั การสนบัสนุน
จากส่วนกลางและท้อง ถ่ิน และมาตรการควบคุมประเมินผล และการกระตุ้นส่ง เสริม  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเหนือ
ระดบั .01 ทุกตวัแปร (2) ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามนั้นพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด และรองลงมาตามล าดบั 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ลกัษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม และ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยทุกตัวแปร อิสระมีผลทางบวกในการอธิบาย
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเหนือระดับ .01 (3) ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แคนนอนิคอล เก่ียวกบัชุดตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตามได้ดี
ท่ีสุด พบวา่ ชุดตวัแปรท่ีประกอบดว้ยการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ลกัษณะหน่วยงานท่ี
น านโยบายไปปฏิบติั มาตรการควบคุม ประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริม และการก าหนดภารกิจ
และการมอบหมายงาน อธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัได้ดีท่ีสุด (4) ผลการ
วิเคราะห์จ าแนกประเภทพบว่า ตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการจ าแนกกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ
จงัหวดั และอ าเภอ ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั คือ มาตรการควบคุม ประเมินผล และ  
การกระตุ้นส่งเสริม (5) ผลการวิเคราะห์เส้นโยง เพื่อทดสอบตัวแบบ (Model) ในการแสดง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของตวัแปร พบวา่ ตวัแปรเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
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มีอิทธิพลโดยตรงไม่เพียงพอในการอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั แต่มีอิทธิพล
โดยออ้ม ผา่นทางการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 คลา้ยกบั
ตวัแปรการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่เพียงพอ แต่มีอิทธิพลโดยออ้มผ่านทางลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 เช่นกนั ส่วนตวัแปรลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบัติ มีอิทธิพลโดยตรงในการอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 ส าหรับตวัแปรการสนบัสนุนจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลใน
การอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งโดยตรงและโดยออ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั .01 ทั้งน้ี การแสดงอิทธิพลโดยออ้มจะผา่นทางลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั
และตวัแปรมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 ธนาถ อินทุ่ง (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการจดัการงานพสัดุของต ารวจภูธร
ภาค 5 ผลจากการศึกษานั้นพบว่า ประสิทธิภาพในการจดัการงานพสัดุ ดา้นบุคคล ดา้นการจดัหา
พสัดุและยุทธภณัฑ์ ดา้นการปฏิบติั ดา้นองคก์ร นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจดัการงาน
พสัดุมีปัญหาในการพฒันาประสิทธิภาพ ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยัในการจดัการ
งานพสัดุ อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้เสนอแนะและแนวทางส าหรับการปรับปรุงระบบงานพสัดุนั้น 
ควรมีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนดา้นการซ่อม
บ ารุงนั้นควรจดัหาเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบโดยตรง นอกจากน้ียงัควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีความ
ทนัสมยัและควรท่ีจะมีการจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นงานพสัดุให้
มากข้ึน 
 ศุภากร บัวทองรุ่งจรัส (2555) ได้ศึกษาการเพิ่มศักยภาพในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ของเทศบาลในเขตอ าเภอไชโยจงัหวดัอ่างทอง จากการศึกษาพบวา่ วิธีการเพิ่มศกัยภาพการจดัซ้ือ
จดัจ้างมี 3 ประการแรก ดังน้ี (1) ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรผูเ้ก่ียวข้องเกิดจากผูบ้ริหาร 
ไม่มีความรู้ แต่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัจะรู้ขอ้กฎหมาย ระเบียบ มากกว่าผูบ้ริหาร (2) ปัญหา อุปสรรค  
และปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลโดยปัญหาอุปสรรคเกิดจากบุคลากรไม่รู้ไม่เขา้ใจระเบียบหนงัสือสั่ง
การ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบเกิดจากผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีเอ้ือต่อผูรั้บจา้ง การมีส่วนได้
ส่วนเสีย การไม่ปฏิบติัตาม ระเบียบ งบประมาณมีไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดการประสานงาน (3) แนวทางแก้ไข เพื่อป้องกนัและปรับปรุง 
โดยใช้มาตรการในการก ากบัดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และจดัส่งบุคลากรเขา้รับการศึกษาอบรม  
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ดังนั้นวิธีการเพิ่มศกัยภาพในการจดัซ้ือจดัจ้างท่ีดีท่ีสุดของเทศบาลทั้ งสองแห่งนั้น คือการส่ง
บุคลากรเขา้รับการศึกษาอบรมกบัหน่วยงานกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง 
ปีละ 2 คร้ัง  
 สุรินทร์ บวังาม (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูบ้ริหาร
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพหรือการปฏิบัติในปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในเขตการศึกษา 5 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (2) ความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารกองทุนระดบัจงัหวดัและระดบัสถานศึกษาในเขตการศึกษา 5 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั
ดา้นการติดตามประเมินผลและส่งเสริมดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และดา้นการสนบัสนุนจาก
ส่วนกลางและท้องถ่ินสามารถอธิบายความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบติัได้ร้อยละ 67.9 (R=.679) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (4) การน านโยบาย
กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัควรปรับปรุงและให้ความส าคญัการจดัวงเงินกูย้ืมและ
งบประมาณท่ีพอเพียง การจดับุคลากรผูรั้บผิดชอบโดยตรง การบริหารในระยะเวลาท่ีเหมาะสมการ
ติดตามประเมินและส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง และการประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างต่อเน่ืองและ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
 สร้อยสน สุจริต (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าการ
จดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษาส านกัข่าวกรองแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จใน
การน าการจดัการความรู้มาใช้ในส านกัข่าวกรองแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 74.5 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 และตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นส านกัข่าวกรองแห่งชาติ เรียงล าดบัตามตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปรดา้นความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์ร และตวัแปร
ดา้นความชดัเจนของนโยบายและกลยทุธ์ 
 สิทธิเดช คงสุจริตธนินท ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการต่อการน า
ระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ กรณีศึกษาส านกังานศุลกากรตรวจ
สินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผูใ้ชร้ะบบมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อ
การน าระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ในระดบัต ่า ปัจจยัดา้นระบบ
คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์หรือผลส าเร็จต่อการน าระบบไร้เอกสารมาใช้ในการปฏิบติัพิธีการ
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ศุลกากรขาเขา้ในระดบัสูง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์หรือมีผลส าเร็จต่อการน า
ระบบไร้เอกสารมาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการศุลกากรสินคา้ขาเขา้ในระดบัปานกลาง 
 ภทัรา คุณเวียง (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า  
(1) ประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยล าดบัแรกคือดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคือดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นคุณภาพของ
งานตามล าดบั (2) ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งมีวนิยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านทกัษะ และด้านโครงสร้างองค์กรโดยร่วมกนัท านายการส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งได้ร้อยละ 49 และ (3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี แต่ละประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งไม่แตกต่างกนั  
 จิรัฏฐ ์ดิฐวฒันบูลย ์(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา
พบวา่ (1) ระดบั ประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลแปลง
ยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ หลงัความรับผิดชอบมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หลกัการเปิดเผย หลกัการตอบสนอง หลกัประสิทธิภาพ และหลกัการ
มีส่วนร่วมในระดบัมาก ระดบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลแปลงยาว โดยสรุปในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ มิติดา้นการเรียนรู้ และพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มิติดา้นกระบวนการ
ภายใน ด้านลูกค้า และด้านการเงิน (2) ปัจจัยในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
คือ ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ผูสู้งอายุส่วนมากขาดความรู้  
ความเขา้ใจในหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จากผลการศึกษา พบว่าควรแก้ปัญหาและ
อุปสรรค โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น การลดขั้นตอนดา้น
ต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็นหรือซ ้ าซอ้นออกไป และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูสู้งอายท่ีุเขา้มา
รับบริการกบัหน่วยงาน อีกทั้งผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานทุกดา้น
ของบุคลากรตอ้งส่งเสริมบุคลากรทุกระดบัได้มีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน เช่น เขา้รับการอบรม สัมมนาในด้านต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
ใหสู้งยิง่ข้ึน 
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 บพิธ  รัตนบุรี (2552) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
ให้บริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) ไปปฏิบติั ศึกษากรณี ส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร จากการศึกษานั้นพบว่า ปัจจยัของความส าเร็จของการน านโยบาย 
การให้บริการแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายปัจจัยนั้ นกลับพบว่ามี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ อันได้แก่  ปัจจัยด้านเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
และปัจจยัดา้นสมรรถนะของหน่วยงานปฏิบติันั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของผูรั้บบริการและการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมืองอยูใ่นระดบัน้อย ผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะ
ให้มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การเน้นให้บริการในเชิงรุกควบคู่กบัการพฒันาศูนยบ์ริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ และยงัเสนอให้กรุงเทพมหานครปรับตวัให้สอดคล้องกบัการปฏิรูปราชการแนวใหม่  
และเสนอให้มีการทบทวนการจดัสรรอตัราก าลงัจดัสรรคนให้เหมาะสมโดยกระจายก าลงัคนจาก
ส านกังานส่วนกลางไปปฏิบติังาน ณ ส านกังานเขต 
 เฉล่ีย อุปภา (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร สังกดัส านักบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า  
(1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่   
ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นตน้ทุนอยูใ่น
ระดบัมาก ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยสรุปในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัจูงใจด้านผลส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(2) ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.1โดยมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง (3) ข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานทุกดา้น ตอ้งการใหส่้งเสริมบุคลากรทุกระดบัไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น เขา้รับการฝึกอบรมสัมมนาในด้านต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ของบุคลากรใหสู้งมากยิง่ข้ึน ใหจ้ดับุคลากรปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและเหมาะสม 
ให้เพิ่มทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผูใ้ช้และเพิ่มอตัราก าลงับุคลากร ควรมีการประชุมหรือระดม
สมองร่วมกนัระหว่างบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อตกลง หรือหาวิธีในการลดต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ โดยเนน้การบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
และควรมีมาตรการในการลดตน้ทุนท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
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 สรศกัด์ิ  พวงทบัทิม (2555) ไดศึ้กษา การน านโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไปปฏิบัติ  : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี พบว่า  
(1)ระดบัความส าเร็จในการน านโยบายพฒันาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติัโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ถึง 8 อยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้มีความสัมพนัธ์อยา่งมากต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายพฒันาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติั มี 3 ประการได้แก่  
ควรสร้างวฒันธรรมค่านิยมใหม่ในการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรพฒันาผูบ้ริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาและควรน าระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมาใช้
ในการพฒันาสังคม 
 สุวทิย ์ ค  ามูล (2550) ไดศึ้กษา การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั
ในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในส านักงานเขตชั้ นใน ชั้ นกลาง และชั้ นนอกของกรุงเทพมหานคร 
ไม่มีความแตกต่างกนั (2) มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัในกลุ่มตวัแปรของแนวคิดของแวนมิเตอร์และ
แวนฮอร์น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัดา้นลกัษณะหน่วยงานท่ี
น านโยบายไปสู่การปฏิบติั ปัจจยัดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ในกลุ่มตวั
แบบดา้นการจดัการของวรเดช จนัทรศร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัในกลุ่มตวั
แปรของตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของวรเดช จนัทรศร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้น
การท างานเป็นทีม ปัจจยัดา้นความผูกพนัและการยอมรับ ต่างมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร (3) ปัญหา
อุปสรรคท่ีส าคญัคือเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ไม่มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในส านกังานเขต จ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่องานท่ีท า ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนล่าช้า เป็นตน้ (4) ขอ้เสนอแนะและการพฒันา
แนวทางในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตกรุง เทพมหานคร ผู ้บ ริหารระดับสูงของ
กรุงเทพมหานครและส านักงานเขต ควรให้ความส าคญักับการน านโยบายการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ในทุกหน่วยงานทุกองคก์รและขา้ราชการในทุกระดบัควรส่งเสริมมีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในส านกังานเขตและควรเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น ควรมีการพฒันาบุคลากร เช่น มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ มีทัศนคติและ
ความรู้สึกท่ีดีท่ีดีต่อนโยบาย รวมทั้งในเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรม ควรส่งเสริมจดัหางบประมาณ
ซ้ือวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ให้ทนัสมยั เพื่อเพิ่มความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าและ
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สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างเท่ียงตรง ควรสนบัสนุนและส่งเสริมการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่กลบัมาใช้
ใหม่ ควรส่งเสริมให้ปฏิบติังานเป็นทีม ให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา 
อนัน ามาซ่ึงความส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร โดยการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในระดบักรุงเทพมหานคร ระดบัส านกังานเขต และระดบั
หน่วยงาน ทั้ งน้ี เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ 
มากยิง่ข้ึน 
 สุวรรณโชค  เหล่าเขตวิทย ์(2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการงานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า 
(1) ปัจจยัการบริหารจดัการงานป้องกันและระงับเหตุอคัคีภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จงัหวดัก าแพงเพชรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นบริหาร
จดัการ ด้านวสัดุอุปกรณ์ (2) ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานป้องกันและระงบัเหตุอัคคีภยั 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชรเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เจา้หน้าท่ี
ปฏิบติังานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัไดอ้ยา่งทนัเวลา การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการ
ให้ความช่วยเหลืองานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเป็นอยา่งดี และเจา้หน้าท่ีมีความปลอดภยัทุกคร้ัง
หลังปฏิบติัหน้าท่ีป้องกันและระงับอคัคีภยั (3) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการมีความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่าน
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
ผูศึ้กษาใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการวิจยัเก่ียวกบั รูปแบบ 
ประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด
ระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใช้วิ ธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี 
 

2. ประชำกร 
 

 ประชากร คือ ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ และ 
ระดบัช านาญการซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัพิธีการตรวจปล่อยสินคา้ผ่านแดน ในสังกดัส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 ประกอบดว้ย ด่านศุลกากร 10 ด่าน จ านวนประชากร 106 คน (ส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 2, 2563) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานศุลกากรต าแหน่ง  
 นกัวชิาการศุลกากร ระดบั ปฏิบติัการ และ ระดบัช านาญการ  
 

             หน่วยงำน                       จ ำนวนประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2      9   
ด่านศุลกากรหนองคาย      24   
ด่านศุลกากรมุกดาหาร      24   
ด่านศุลกากรนครพนม      10   
ด่านศุลกากรช่องสะง า       5   
ด่านศุลกากรช่องเมก็       7    
ด่านศุลกากรช่องจอม       7    
ด่านศุลกากรท่าล่ี        6    
ด่านศุลกากรบึงกาฬ       6    
ด่านศุลกากรเชียงคาน       3    
ด่านศุลกากรเขมราฐ       5    

รวม                         106    

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่าน
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ไดใ้ช้
แบบสอบถามขา้ราชการต าแหน่งนกัวิชาการศุลกากรท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีการตรวจปล่อยสินคา้
ผ่านแดนในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายุราชการ สังกดัท่ีปฏิบติังาน โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบระบุรายการใหเ้ลือกตอบ (Check List ) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพของน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
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ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ ด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยเกณฑ์ในการก าหนดน ้ าหนัก 
ของการประเมิน 5 ระดบั มีดงัน้ี  

 

ความคิดเห็นระดบัประสิทธิภาพ  ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

 นอ้ยท่ีสุด    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 นอ้ย     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 ปานกลาง    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

มาก     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

มากท่ีสุด    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

  หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใชอ้นัตรภาคชั้นเพื่อใช้

ในการแปลความ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 :66 อา้งถึงใน ภทัรา คุณเวยีง, 2560) 

 

สูตรอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
 

แทนค่า =
5−1

5
= 0.80  

 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพในการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติั 

    ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพในการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติั 

    ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 อยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพในการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติั 

    ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพในการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติั 

    ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพในการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติั 

    ในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 ค าถามปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการ
ผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
จะกล่าวถึงปัจจยัดา้น  โครงสร้างองคก์าร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
และเคร่ืองใช้ ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั โดยเกณฑใ์นการก าหนดน ้ าหนกัของการประเมิน 5 ระดบั มีดงัน้ี  

  
ระดบัความคิดเห็นการปฏิบติั    ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
 นอ้ยท่ีสุด    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 นอ้ย     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ปานกลาง    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

มาก     ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
มากท่ีสุด    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

 หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใชอ้นัตรภาคชั้นเพื่อใช้ใน
การแปลความ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 :66 อา้งถึงใน ภทัรา คุณเวยีง, 2560) 
 
 สูตรอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

 

แทนค่า =
5−1

5
= 0.80  

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัในการน าระบบ e- Transition  
    system มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัในการน าระบบ e- Transition  
    system มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัในการน าระบบ e- Transition  
    system มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัในการน าระบบ e- Transition  
    system มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัปัจจยัในการน าระบบ e- Transition  
    system มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มากท่ีสุด 
 



56 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพของน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

4. กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาวิจัยนั้ นได้ท าการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง  (Validity) ของแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาวิจัยได้น า
แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลว้เสนอแก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์พิจารณา 
ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หาค่า
ความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ I.O.C 
(Index of Item – Objective Congruence) โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
 

  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามนั้นสามารถวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  ใหค้ะแนน   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสามารถวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 
  ใหค้ะแนน -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สามารถวดัวตัถุประสงค/์เน้ือหานั้น 

  น าผลคะแนนการประเมิน แทนค่าสูตร IOC=
𝚺𝑹

𝑵
  

  โดย ∑ 𝑅  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ 
            N      แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 

  เกณฑ์การประเมิน I.O.C จะต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะสามารถน า
แบบสอบถามไปรวบรวมขอ้มูลและหาค่าความเช่ือมัน่ต่อไป ทั้งน้ีแลว้ในการวจิยัคร้ังน้ี ค่าดชันีของ
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคมี์ค่าอยูใ่นระหวา่ง 0.7 - 1 แสดงให้
เห็นว่า แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สามารถน าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรได้  
ดังปรากฏการค านวณหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถาม 
แต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์I.O.C (Index of Item – Objective Congruence) ในภาคผนวก ค 
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 4.2 กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง 
กับประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการในกรมศุลกากร ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร  
ท่ีปฏิบติังานดา้นผา่นพิธีการศุลกากรและตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดน จ านวน 30 คน แลว้น าผลการ
ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า  (Cronbach's alpha coefficient: α) ด้วยโปรแกรมส า เ ร็จ รูปทางสถิ ติ  ผลลัพ ธ์ของ 
การวิเคราะห์แบบสอบถามงานวิจยัคร้ังน้ีปรากฏวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็น
ค าถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพของน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และ ดา้นค่าใชจ่้าย ท่ี = 0.972 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่น
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
จะกล่าวถึงปัจจยัดา้น โครงสร้างองคก์าร บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
และเคร่ืองใช ้ท่ี = 0.971 ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถยอมรับได ้จึงน าเคร่ืองมือแบบสอบถาม
ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรต่อไป 
 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 จากกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลทั้งหมด  106 ชุด ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมดคือขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีตรวจปล่อย
สินคา้ผา่นแดน ในสังกดัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 และ ด่านศุลกากรในสังกดัส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 2 จ านวน 106 ชุด รวบรวมขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด แลว้น ามาประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล และ
สรุปผลการศึกษา 
 5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ ต ารา เอกสาร งานวิจยั และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยั  
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6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล  แต่ละส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพของการการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล า
ทางอิเล็กทรอนิกส์  (e- Transition system) มาปฏิบัติในส านักงานศุลกากรภาคท่ี  2  ได้แก่   
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธี
การผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 
2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสมรรถนะขององค์การ ประกอบด้วย
ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ ต่อ ประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย วิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์
แมน (Spearman rank correlation : rs) (Spearman อา้งถึงใน สุภมาส องัสุโชติ, ม.ป.ป) 
 

 สูตร        rsy = 1 −
6 ∑ 2𝑑

𝑛(𝑛2−1)
 

 โดยท่ี d  คือ ความแตกต่างระหวา่งอนัดบัของสองตวัแปร 

  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 และใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Best  (Best, 1977: 240  

อา้งถึงใน สุภมาส องัศุโชติ, ม.ป.ป.) มีดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.20 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.39 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.59 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.60 ถึง 0.79 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่ากวา่ 0.80 ข้ึนไป คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวก (+) จะบอกทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบ (-) จะบอก

ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเป็นศูนย ์(0) หมายถึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
ของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัใน
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และความถ่ี 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคเ์พื่อปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
น าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ e- Transition system มาปฏิบติัในส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 ผูศึ้กษาใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ( Questionnaires ) ท่ีส ารวจจากประชากร คือ พนักงานศุลกากรท่ีด ารงต าแหน่ง
นกัวชิาการศุลกากรซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดน ในสังกดัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพ ของการน าระบบ e- Transition system มา

ปฏิบติัในการผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดนของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสมรรถนะขององค์การท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพ ของการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติัใน การผ่านพิธีการสินคา้ผ่านแดน
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะขององค์การ 
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่อประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา 
และดา้นค่าใช้จ่ายของการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติัใน การผ่านพิธีการสินคา้ผ่าน
แดนของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิ เคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติัในการผ่านพิธีการสินคา้ผ่านแดน
ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ลกัษณะของประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะของประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป    จ านวน    ร้อยละ 

เพศ 
ชาย          70     66.04 
หญิง         36     33.96 

รวม                 106        100             

อายุ 
ต ่ากวา่ 25 ปี           -         - 
25-35 ปี                       19       17.9 
36-45 ปี           42       39.6 
มากวา่ 45 ปี          45       42.5 

รวม                   106         100             

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี           65       61.3 
ปริญญาโท          41       38.7 
ปริญญาเอก          -          - 

รวม                   106         100        

ต าแหน่งงาน 
นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ        27       25.5 
นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ                    79       74.5 

รวม                   106         100             

อายุราชการ 
1-5 ปี          20       18.9 
6-10 ปี         21       19.8 
11-15ปี         18       18 
16 ปี ข้ึนไป        47       44.3 

รวม                106        100             
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป    จ านวน    ร้อยละ 

สังกดัปฏิบัติงาน 
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2   9   8.5 
ด่านศุลกากรหนองคาย 24 22.6 
ด่านศุลกากรมุกดาหาร 24 22.6 
ด่านศุลกากรนครพนม 10   9.4 
ด่านศุลกากรช่องสะง า   5   4.7 
ด่านศุลกากรช่องเมก็   7   6.6 
ด่านศุลกากรช่องจอม   7   6.6 
ด่านศุลกากรท่าล่ี   6   5.7 
ด่านศุลกากรบึงกาฬ   6   5.7 
ด่านศุลกากรเชียงคาน   3   2.8 
ด่านศุลกากรเขมราฐ   5   4.7 

 รวม 106 100             

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66 ส่วนเพศหญิงนั้นมีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
 ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุดคือ อายุมากกว่า 45 ปี จ  านวน 45 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 และ ช่วงอายุ 
25-35 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 จะสังเกตไดว้า่ ประชากรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ไม่มีเลย 
 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่นั้น จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 38.7 
 ระดบัต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่นั้น คือ ต าแหน่งนกัวชิาการ
ศุลกากรช านาญการ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ต าแหน่ง นกัวิชาการศุลกากร
ปฏิบติัการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
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 อายุราชการของผูต้อบแบบสอบถาม 16 ปี ข้ึนไป อยู่อนัดับท่ีหน่ึง จ านวน 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.3 อายุราชการ 6-10 ปี อยู่ในอนัดบัท่ีสอง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
อนัดบัท่ีสาม อายุราชการ 1-5 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ช่วงอายุราชการท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
11-15 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
 สังกดัปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ ด่านศุลกากรหนองคาย และ
ด่านศุลกากรมุกดาหาร จ านวน ด่านละ 24 คน แต่ละด่านคิดเป็นร้อยละ 22.6  รองลงมาคือ 
ด่านศุลกากรนครพนม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 จ  านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ด่านศุลกากรช่องเม็กและด่านศุลกากรช่องจอม จ านวนด่านละ 7 คน แต่ละด่าน
คิดเป็นร้อยละ 6.6  ด่านศุลกากรท่าล่ีและด่านศุลกากรบึงกาฬ จ านวนด่านละ 6 คน แต่ละด่านคิด
เป็นร้อยละ 5.7 ด่านศุลกากรช่องสะง าและด่านศุลกากรเขมราฐ จ านวนด่านละ 5 คน แต่ละด่านคิด
เป็นร้อยละ 4.7 และสุดทา้ย ด่านศุลกากรเชียงคาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถาม ระดับประสิทธิภาพ 4 ด้าน อนัได้แก่  
 ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน  
 ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ประสิทธิภาพ µ σ แปลผล ล าดับ 

ดา้นเวลา 4.36 0.66 มากท่ีสุด 1 
 ดา้นปริมาณงาน 4.36 0.68 มากท่ีสุด 2 
 ดา้นค่าใชจ่้าย  4.30 0.71 มากท่ีสุด 3 
 ดา้นคุณภาพของงาน 4.30  0.70 มากท่ีสุด 3 

  รวม 4.33 0.69 มากท่ีสุด            
 

 จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการน าระบบพิธีการผ่าน
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น โดยดา้นเวลามีประสิทธิภาพมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ ตามดว้ย ดา้นปริมาณงาน ล าดบัท่ี 3 คือดา้น
ค่าใชจ่้าย และดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิภาพ ดา้นเวลา 
 

ประสิทธิภาพ µ σ แปลผล ล าดับ 

ด้านเวลา 
1. ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  

e- Transition system ส าเร็จ 
ลุล่วงทนัเวลา ( ภายใน 30 นาที 
กรณีท่ีผูป้ระกอบการยืน่เอกสาร 
หลกัฐานตามหลกัเกณฑ)์ 

 
4.44 

 
0.63 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. กรณีติดขดัปัญหาใด ๆ  ขณะการปฏิบติั 
พิธีการผา่นระบบ e-Transition  
Systemท่านสามารถบริหารจดัการ 
เวลาท่ีมีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.25 0.69 มากท่ีสุด 3 

3. กรณีท่ีท่านไม่สามารถปฏิบติัพิธีการ 
ผา่นระบบe-Transition System 
ส าเร็จลุล่วงทนัเวลาท่านสามารถ 
ช้ีแจงเหตุผลใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้

4..39 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.36 0.66 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นระดบัประสิทธิภาพดา้นเวลา
จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นสามารถปฏิบติัพิธีการผ่านระบบ e-Transition 
System ส า เ ร็จลุล่วงทันเวลา  (ภายใน 30 นาที กรณีท่ีผู ้ประกอบการยื่นเอกสารหลักฐาน  
ตามหลกัเกณฑ)์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิภาพ ดา้นปริมาณงาน 
 

ประสิทธิภาพ µ σ แปลผล ล าดับ 

ด้านปริมาณงาน  
1. ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่น 

ระบบ e-Transition System  
เป็นไปตามคาดหวงัของตวัท่านเอง 

 
4.28 

 
0.70 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

2. ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่น 
ระบบ e-Transition System  
เป็นไปตามคาดหวงัของหน่วยงาน 

4.33 0.69 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
e-Transition System  
ส าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.47 0.64 มากท่ีสุด 1 

รวม  4.36 0.68 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นระดับประสิทธิภาพ 
ดา้นปริมาณงานจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นสามารถท่านปฏิบติัพิธีการผ่าน
ระบบ e-Transition System ส าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิภาพ ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ประสิทธิภาพ µ σ แปลผล ล าดับ 

ด้านค่าใช้จ่าย 
1. ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่น 
ระบบ e-Transition System  
เป็นไปตามคาดหวงัของตวัท่านเอง 

 
4.37 

 
0.67 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติั 
พิธีการผา่นระบบ e-Transition  
System อยา่งระมดัระวงั  
เพื่อยดือายกุารใชง้านและป้องกนั 
การเกิดค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม 

4.34 0.63 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพ µ σ แปลผล ล าดับ 

ด้านค่าใช้จ่าย 
3. ท่านทราบถึงปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิด 
    ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัพิธีการผา่น 
 ระบบ  e-Transition System 

 
4.20 

 
0.82 

 
มาก 

 
3 

รวม 4.30 0.71 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นระดับประสิทธิภาพ 
ดา้นค่าใช้จ่ายจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นใช้ทรัพยากรในการปฏิบติัพิธีการ
ผา่นระบบ e-Transition System อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ประสิทธิภาพ µ σ แปลผล ล าดับ 

ด้านคุณภาพของงาน 
1. ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
    e-Transition System  
 ตามขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน 

 
4.38 

 
0.65 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. ท่านบรรลุเป้าหมายในการ 
    ปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
    e-Transition System 

4.35 0.70 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติั 
    พิธีการผา่นระบบ  e-Transition System 

4.24 0.70 มากท่ีสุด 4 

4. ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
    หากเกิดปัญหาในการปฏิบติัพิธีการ 
    ผา่นระบบ e-Transition System 

4.25 0.74 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.30 0.70 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นระดับประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพของงานจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นปฏิบติัพิธีการผ่านระบบ 
e-Transition System ตามขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามปัจจัยสมรรถนะขององค์การ อนัได้แก่  
 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที ่ 
 และ ด้านวสัดุอปุกรณ์เคร่ืองมอืและเคร่ืองใช้ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
 และเคร่ืองใช ้
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร 4.46 0.63 มากท่ีสุด 1 
ดา้นสถานท่ี 4.36 0.67 มากท่ีสุด 2 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้     4.29 0.72 มากท่ีสุด 3 
ดา้นงบประมาณ 4.26 0.71 มากท่ีสุด 4 
ดา้นบุคลากร 4.20 0.86 มาก 5 
รวม 4.31 0.72 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัด้านโครงสร้าง
องคก์ร นั้นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.46 ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.36 ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
และเคร่ืองใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ปัจจยัด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 4.27 และ ปัจจยัด้านบุคลากรมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.20  อยูใ่นระดบัมาก โดยสรุปภาพรวมของปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารทั้งหมด 
มีค่าเฉล่ีย 4.31 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
1. โครงสร้างองคก์รของท่านมี 
    ความพร้อมต่อการปฏิบติัพิธีการ 
    ผา่นระบบ e-Transition System 

 
4.50 

 
0.64 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. โครงสร้างองคก์รของท่าน 
    มีความชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบาย 
    ท่ีปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition  
    System (ประมวลฯ พิธีการถ่ายล า- 
    ผา่นแดน) 

4.41 0.61 มากท่ีสุด 3 

3. โครงสร้างองคก์รของท่านมีการ 
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่ีสอดคลอ้งกบังาน 

4.48 0.64 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.46 0.63 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องคก์รจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้ความเห็นวา่ องคก์รมีความพร้อมต่อการ
ปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition System มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยด้านสถานที ่
1. องคก์รของท่านมีการปรับ 
    สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี 
    ปฏิบติังานใหมี้สภาพท่ีเหมาะสม 
    สะดวก   

 
4.35 

 
0.68 

 
มากท่ีสุด 

 
2 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

2. องคก์รของท่านมีการจดัระเบียบ 
    ของสถานท่ีใหมี้สภาพพร้อม 
    ปฏิบติังาน 

4.38 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.36 0.67 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสถานท่ี
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามนั้ นให้ความเห็นว่า องค์กรมีการจัดระเบียบ 
ของสถานท่ีใหมี้สภาพพร้อมปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองใช้ 
1. องคก์รของท่านจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์  
    เพียงพอต่อการใชง้านเพื่อปฏิบติัพิธีการ 
    ผา่นระบบ e-Transition System    

 
 

4.36 

 
 

0.68 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
1 

2. องคก์รของท่านมีการดูแลและ 
    บ ารุงรักษา วสัดุ อุปกรณ์เป็นประจ า  
    เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ   

4.31 0.69 มากท่ีสุด 2 

3. ระบบ e-Transition System  
    มีความเขา้ใจง่ายในการใชง้าน 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 4 

4. การเช่ือมโยงขอ้มูลบนระบบ 
     e-Transition System 
     มีความราบร่ืนรวดเร็ว 

4.28 0.75 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.29 0.72 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้ความเห็นว่า 
องค์กรจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ เพียงพอต่อการใช้งานเพื่อปฏิบติัพิธีการผ่านระบบ e-Transition 
System มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นงบประมาณ 
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยด้านงบประมาณ  
1. องคก์รของท่านจดัสรรงบประมาณ 
    อยา่งเพียงพอในการปฏิบติัพิธีการ 
    ผา่นระบบ e-Transition System   

 
4.27 

 
0.72 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. การใชจ่้ายงบประมาณมีความคุม้ค่าและ 
    เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติัพิธีการ 
    ผา่นระบบ e-Transition System 

4.26 0.71 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.27 0.71 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
งบประมาณจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้ความเห็นว่า องค์กรมีการจดัสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition System มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
1. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติั 
    พิธีการผา่นระบบ e-Transition System 
    ก่อนการประกาศใช ้  

 
3.90 

 
1.17 

 
มาก 

 
4 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร µ σ แปลผล ล าดับ 

2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ 
    การปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
    e-Transition System 

4.16 0.85 มาก 3 

3. ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ 
    e-Transition System  
    ดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

4.33 0.74 มากท่ีสุด 2 

4. บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัพิธีการผา่น 
    ระบบ e-Transition System ในหน่วยงาน 
    มีจ  านวนเพียงพอ 

4.42 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากร
จ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนั้นให้ความเห็นวา่ บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัพิธีการ
ผา่นระบบ e-Transition System ในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยสมรรถนะขององค์การ 
 อนัได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  
 ด้านสถานที ่และ ด้านวสัดุอปุกรณ์เคร่ืองมอืและเคร่ืองใช้ต่อประสิทธิภาพ 
 ของการน าระบบพธิีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e- Transition  
 system) มาปฏบัิติในส านักงานศุลกากรภาคที ่2  อนัได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน  
 ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
 
 ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
งบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใช้จ่าย ของการน าระบบพิธี
การผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 
2 สามารถท าการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายของการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition 
system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  
 H1 : ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้  
 ต่อประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2   
 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 

                                                                                                                                    ประสิทธิภาพ  
                                                                     ด้านคุณภาพของงาน                            ด้านปริมาณงาน                       ด้านเวลา                         ด้านค่าใช้จ่าย  
                                             rs  Sig.(2-tailed) rs   Sig.(2-tailed) rs Sig.(2-tailed) rs  Sig.(2-tailed) 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร .649** .00  .712** .00  .672**  .00  .626**  .00 
ดา้นบุคลากร .764** .00 .694** .00 .709** .00 .631** .00 
ดา้นงบประมาณ .648** .00 .692** .00 .666** .00 .636** .00 
ดา้นสถานท่ี .571** .00 .617** .00 .624** .00 .586** .00 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ .737** .00 .741** .00 .712** .00 .695** .00 

 รวม .674** .00 .691** .00 .677** .00 .635** .00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 : Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

ปัจจัยด้านการจัดการ     
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สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้น

วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ สัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายของการน าระบบพิธีการผา่น

แดน- ถ่ ายล าทาง อิ เล็กทรอนิกส์  (e- Transition 

system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  

 



 จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช ้ต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายของการน า
ระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน  (Spearman rank 
correlation) พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
งบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ ต่อประสิทธิภาพของ
การน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบัติใน
ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร  
ด้านงบประมาณ ด้านสถานท่ี ด้านวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้  ต่อประสิทธิภาพ  
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีความความสัมพนัธ์ไปใน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางท่ี 4.14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

 
 

 ปฏิเสธ H0  ยอมรับ  H1 
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 จากตารางท่ี 4.14 สรุปว่ายอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กร ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
สัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition 
system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิดข้อเสนอแนะและความคดิเห็นแนวทาง 
 การพฒันาประสิทธิภาพของการน าระบบ e- Transition system มาปฏบิัติ 
 ในการผ่านพธีิการสินค้าผ่านแดนของส านักงานศุลกากรภาคที ่2 
 
ตารางท่ี 4.15 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพของการน าระบบ  
 e- Transition system มาปฏิบติัในการผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดน 
 ของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ      จ านวน 

1. ควรปรับปรุงการป้อนขอ้มูลใบขนสินคา้ผา่นแดนระบบ e- Transition system 19 
 ใหมี้ความกระชบั เช่น ป้อนขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ในการตรวจปล่อย 1 ใบขนฯ 
2. ควรพฒันาเทคโนโลยเีพื่อควบคุมการขนส่งสินคา้ผา่นแดนโดยเช่ือมต่อ  17 
 กบัระบบ e- Transition system  

 
 จากตาราง 4.15 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันา การน าระบบ e- Transition system มาปฏิบติัในการผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดนของส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 จ านวน 19 คน เห็นว่าควรปรับปรุงการป้อนขอ้มูลใบขนสินคา้ผ่านแดนระบบ  
e- Transition systemให้มีความกระชบั เช่น ป้อนขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ในการตรวจปล่อย 1 ใบขนฯ 
และ จ านวน 17 คน ให้ความเห็นว่า ควรพฒันาเทคโนโลยีเพื่อควบคุมการขนส่งสินคา้ผ่านแดน 
โดยเช่ือมต่อกบัระบบ e- Transition system 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบ
พิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 2 มีการคน้พบขอ้มูลจากการวิจยัเน้ือหาสาระของบริบทท่ีสามารถน าไปอภิปรายเทียบเคียง
องคค์วามรู้ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบ
พิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 2 
  1.1.3 เพื่อหาศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบพิ ธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากร 
   ประชากร คือ ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ 
และ ระดบัช านาญการซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีปฏิบติัพิธีการศุลกากรตรวจปล่อยสินคา้ ในสังกดัส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 จ านวน 106 คน (ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2, 2563) โดยเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษา
น าแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบเคร่ืองมือแลว้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการในกรมศุลกากร ต าแหน่ง



77 

นกัวิชาการศุลกากร ท่ีปฏิบติังานดา้นผา่นพิธีการศุลกากรและตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดน จ านวน 30 คน 
แลว้น าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach's alpha coefficient: α) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลลพัธ์
ของการวิเคราะห์แบบสอบถามงานวิจยัคร้ังน้ีปรากฏว่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพของน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และ ดา้นค่าใชจ่้าย ท่ี = 0.972 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่น
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
จะกล่าวถึงปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ ท่ี = 0.971 ซ่ึงเป็นค่า
ความเช่ือมัน่ท่ีสามารถยอมรับได ้
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดคือขา้ราชการ
ท่ีด ารงต าแหน่งนกัวิชาการศุลกากรซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดน ในสังกดัส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 และ ด่านศุลกากรในสังกดัส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 จ  านวน 106 ชุด รวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด แลว้น ามาประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา ซ่ึงเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ รวมถึง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ ต ารา เอกสาร 
งานวิจยั และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ซ่ึงเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลทุติยภูมิ 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะของประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาความถ่ีและค่าร้อยละ 
   ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพของการการน าระบบพิธีการผา่นแดน-
ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  ได้แก่  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
น าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ 
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ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยั
ด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช้ กบั ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
วเิคราะห์โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation : rs) 
   ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) 
มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และความถ่ี 
 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.04  
ส่วนเพศหญิงนั้น คิดเป็นร้อยละ 33.96 
   ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุดคือ อายุมากกว่า 45 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6 และ ช่วงอายุ 25-35 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 17.9 จะสังเกตไดว้า่ ประชากรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ไม่มีเลย 
   ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่นั้น จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.3 และ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.7  
   ระดบัต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่นั้น คือ ต าแหน่ง
นักวิชาการศุลกากรช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ต าแหน่ง นักวิชาการศุลกากร
ปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 25.5 
   อายุราชการของผูต้อบแบบสอบถาม 16 ปี ข้ึนไป อยู่อนัดบัท่ีหน่ึง คิดเป็น
ร้อยละ 44.3 อายุราชการ 6-10 ปี อยูใ่นอนัดบัท่ีสอง คิดเป็นร้อยละ 19.8 อนัดบัท่ีสาม อายุราชการ 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9 ช่วงอายรุาชการท่ีนอ้ยท่ีสุด 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17 
   สังกัดปฏิบัติงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีสูงท่ีสุดคือ ด่านศุลกากร
หนองคาย และด่านศุลกากรมุกดาหาร แต่ละด่านคิดเป็นร้อยละ 22.6 รองลงมาคือ ด่านศุลกากร
นครพนม คิดเป็นร้อยละ 9.4 ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 8.5 ด่านศุลกากรช่องเม็ก
และด่านศุลกากรช่องจอม แต่ละด่านคิดเป็นร้อยละ 6.6  ด่านศุลกากรท่าล่ีและด่านศุลกากรบึงกาฬ 
แต่ละด่านคิดเป็นร้อยละ 5.7 ด่านศุลกากรช่องสะง าและด่านศุลกากรเขมราฐ แต่ละด่านคิดเป็น 
ร้อยละ 4.7 และสุดทา้ย ด่านศุลกากรเชียงคาน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ของการน าระบบ e- Transition system มา

ปฏิบัติในการผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดนของส านักงานศุลกากรภาคที ่2 ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้น
เวลามีประสิทธิภาพมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ ตามดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใช้จ่าย และดา้นคุณภาพ
ของงาน ตามล าดบั 
  1.3.3 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กรที่คาดว่าจะสัมพันธ์ ต่อ

ประสิทธิภาพ ของการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบัติใน การผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดน
ของส านักงานศุลกากรภาคที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

ด้านสถานที ่และด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร นั้นมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.46 ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.36 ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ปัจจยัดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 4.27 และ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 
4.20 โดยสรุปภาพรวมของปัจจยัดา้นการจดัการทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย 4.32 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  1.3.4 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร  
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่อ

ประสิทธิภาพของการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบัติใน การผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดน
ของส านักงานศุลกากรภาคที ่2 
   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
ต่อประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) 
มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์
แมน (Spearman rank correlation) พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กร ปัจจยั
ด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใช้ ต่อประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) มาปฏิบติัในส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ด้านโครงสร้างองค์กร  
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ต่อประสิทธิภาพ 
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ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มีความความสัมพนัธ์ไปในทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  1.3.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการน าระบบ e- Transition system มาปฏิบัติในการผ่านพิธีการสินค้าผ่านแดน
ของส านักงานศุลกากรภาคที ่2 
   ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพฒันา การน า
ระบบ e- Transition system มาปฏิบติัในการผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดนของส านกังานศุลกากรภาค
ท่ี 2 จ านวน 19 คน เห็นว่าควรปรับปรุงการป้อนขอ้มูลใบขนสินคา้ผ่านแดนระบบ e- Transition 
systemให้มีความกระชบั เช่น ป้อนขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ในการตรวจปล่อย 1 ใบขนฯ และ จ านวน 
17 คน ให้ความเห็นวา่ ควรพฒันาเทคโนโลยีเพื่อควบคุมการขนส่งสินคา้ผา่นแดนโดยเช่ือมต่อกบั
ระบบ e- Transition system 
  1.3.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านสถานที ่ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ สัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) 

มาปฏิบัติในส านักงานศุลกากรภาคที ่2  
   ผลสรุปวา่ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้สัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 

2. อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่นแดน-
ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 สามารถ
สรุปการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Transition system) มาปฏิบัติในส านักงานศุลกากรภาคที ่2 
  จากการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
อาจเป็นเพราะส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 มีสมรรถนะขององค์การท่ีเหมาะสม ทั้งโครงสร้าง
องค์การมีความชัดเจน แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ สอดคล้องกับนโยบายการน าระบบพิธีการ 
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ผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติั ส่งผลให ้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
นั้นสามารถปฏิบติังานท่ีเป็นขั้นตอนมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายส าเร็จลุล่วงตามความคาดหวงั 
สามารถบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถบริหารจดัการทรัพยากร
ในการด าเนินงานได้อย่างคุ้มค่า และประหยดั ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ สุวรรณโชค   
เหล่าเขตวิทย์ (2554) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานป้องกัน 
และระงบัอคัคีภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใช้ตวัแปรสมรรถนะ 
ขององค์การ พบว่าประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานป้องกนัและระงบัเหตุอคัคีภยัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชรนั้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุวิทย ์ ค  ามูล (2550) ได้ศึกษา การน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน
ส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในกลุ่มตวัแบบดา้นการจดัการสมรรถนะขององค์การนั้น 
ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานท่ี และด้านวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้  มีปัจจัยอย่างน้อยหน่ึงปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความส า เ ร็จ 
ของการนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรศกัด์ิ  พวงทบัทิม (2555) ท่ีศึกษาการน านโยบายพฒันา
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติั : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ปทุมธานี พบวา่ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นสถานท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้มีความสัมพนัธ์อยา่งมากต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายพฒันาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลไปปฏิบติั : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี  แต่กลบัไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ บพิธ รัตนบุรี 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการให้บริการแบบศูนยบ์ริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) ไปปฏิบติั ศึกษากรณี ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัสมรรถนะขององค์การส่งผลต่อความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ส าหรับ
ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1.1 ด้านคุณภาพของงาน  ผลการศึกษาพบว่าส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2  
มีประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงานในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) มาปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรภาคท่ี 
2 มีขั้นตอนการท างานผา่นระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)
ท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้  าใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
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  2.1.2 ด้านปริมาณงาน ผลการศึกษาพบวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีประสิทธิภาพ
ด้านปริมาณงานในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีผลลพัธ์ของการปฏิบติั
พิธีการผ่านระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) ท่ีส าเร็จลุล่วง
เป็นไปตามความคาดหมาย 
  2.1.3 ด้านเวลา ผลการศึกษาพบวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีประสิทธิภาพดา้น
เวลาในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติั  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านักงานศุลกากรภาคท่ี 2 สามารถปฏิบติัพิธีการผ่าน
ระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) ส าเร็จลุล่วงภายในเวลาท่ี
ก าหนดหลงัจากท่ีผูป้ระกอบการ หรือ ผูข้นส่งสินคา้ผา่นแดน-ถ่ายล า ไดย้ื่นเอกสารครบถว้นตาม
หลกัเกณฑ์ และหากไม่สามารถปฏิบติัพิธีการผา่นระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Transition system) ไดท้นัเวลานั้น สามารถช้ีแจงเหตุผลท่ีเพียงพอต่อผูป้ระกอบการได ้
  2.1.4 ด้านค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบวา่ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีประสิทธิภาพ
ด้านค่าใช้จ่ายในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีการบริหารจดัการ
การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติพิธีการผ่านระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e- Transition system) อย่างระมัดระวงัและคุ้มค่า เพื่อยืดอายุการใช้งานและป้องกันการเกิด
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมทรัพยากร อีกทั้งยงัตระหนกัถึงภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ หากเกิดขอ้ผิดพลาด
ในการปฏิบติังาน 
 2.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล า
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e- Transition system) 
  2.2.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e- Transition system) มาปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะโครงสร้างองค์การของ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 นั้น มีความพร้อม ชดัเจน แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้ง
กบัการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติั 
  2.2.2 ปัจจัยด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติั อยู่ในระดบัสูง แต่ผลการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในส านกังาน
ศุลกากรภาคท่ี 2 นั้น สามารถปฏิบติัพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) 
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ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และบุคลากรมีจ านวนท่ีเพียงพอ แต่บุคลากรนั้นก็ยงัตอ้งการความรู้ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติัพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) เพิ่มเติมเน่ืองจากมี
บางส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บการอบรมก่อนการประกาศใช ้ 
  2.2.3 ปัจจัยด้านงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Transition system) มาปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในส านกังานศุลกากรภาค
ท่ี 2 นั้ นมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการปฏิบัติพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์   
(e- Transition system) อย่างเพียงพอ และการบริหารงบประมาณนั้นมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด 
  2.2.4 ปัจจัยด้านสถานที่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 นั้น มีการปรับสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีในการปฏิบติัพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) ใหมี้สภาพ
ท่ีเหมาะสม สะดวก มีความพร้อม ท่ีจะใชง้าน 
  2.2.5 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพิธีการผ่าน
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 นั้น มีการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ อยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติัพิธีการผา่น
แดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) และมีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์อย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึง การเช่ือมโยงขอ้มูลบนระบบ e- Transition system นั้นมีความราบร่ืนรวดเร็ว 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 โดยสรุปภาพรวมนั้นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ทั้งด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ดังนั้ น 
ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  ควรรักษาความมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนอย่างไม่มีข้อจ ากัด โดยการปรับปรุงระบบงาน ตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการเก็บข้อมูล 
กล่าวคือ ควรปรับปรุงกระบวนการท างานบนระบบ e- Transition system ให้มีความกระชับ  
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เช่น การป้อนขอ้มูลเลขท่ีใบขนและใบเคล่ือนยา้ยของผ่านแดนเพียงคร้ังเดียว ในการตรวจปล่อย
หน่ึงคร้ัง นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อควบคุมการขนส่งสินคา้
ผ่านแดนโดยเช่ือมต่อกบัระบบ e- Transition system ซ่ึงสอดคล้องกบัการพฒันาปัจจยัด้านวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจดัการ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องค์กร ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ควรจะพฒันาปัจจยั
ดา้นสมรรถนะองคก์ารท่ีกล่าวมา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น เพิ่มการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นตน้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาทศันคติ ขอ้เสนอแนะ และพฤติกรรม ของผูรั้บบริการการปฏิบติั
พิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system) เพื่อน าผลการศึกษามาพฒันาและ
ปรับปรุงดา้นบริการต่อไป 
  3.2.2 ควรศึกษาตวัแปรตน้ หรือ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
  3.2.3 ใช้ตัวแบบการน านโยบายสาธารณะแบบอ่ืน ๆ ไปเป็นกรอบแนวคิด
การศึกษาประสิทธิภาพของการน าระบบพิธีการผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition 
system) มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  
  3.2.4 ควรศึกษาวิจยั โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และ  
มีความละเอียดมากยิง่ข้ึน 
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บรรณานุกรม 

 
กรมศุลกากร, เก่ียวกับเรา http://www.customs.go.th/ ออนไลน์ เขา้ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2563  
กลัยา  วงษล์มยั. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 
 ด้านเคร่ืองรูดบัตรเครดิต(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา). (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสยาม, กรุงเทพฯ. 
กลา้  ทองขาว. (2534). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 
 นโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือแห่งชาติ. (เอกสารเผยแพร่ปริญญาพฒันบริหาร 
 ศาสตรดุษฎีบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  ไม่ไดตี้พิมพ)์. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร 
 ศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
 _________ . (ม.ป.ป) การน านโยบายและแผนการศึกษาไปปฏิบัติ. (หน่วยท่ี 3). สืบคน้จาก  

http://edu.stou.ac.th/EDU/UploadedFile/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88
%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล. (2560). การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร. กรุงเทพฯ : โฟกสัมีเดีย แอนด์ 
 พบัลิชช่ิง. 
จนัทร์นภา  วงศศ์รีภูมิเทศ. (2557). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 บริษัทปิโตรเคมี. (รายงานการคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต  ไม่ไดตี้พิมพ)์. 
 มหาวทิยาลยัรังสิต, ปทุมธานี. 
เจริญชยั  สมใจ. (2555). ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 
 เกษตรกรในอนาคตแห่งประเทศไทย (อกท.) ในพระบรมราชูปถมัภ์สมเดจ็พระเทพ 
 รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ภาคเหนือ. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, เชียงราย. 
จิรัฏฐ ์ ดิฐวฒันบูลย.์ (2559). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบีย้ 
 ยงัชีพผู้สูงอายขุองเทศบาลต าบลแปลงยาวจังหวดัฉะเชิงเทรา. (รายงานการคน้ควา้ 
 อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
จุมพล  หนิมพานิช. (2557). การวิเคราะห์นโยบาย ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎี และกรณีตัวอย่าง.  
 นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
เฉล่ีย  อุปภา. (2559). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 สังกัดส านักบริการการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (รายงานการคน้ควา้ 
 อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
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เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ. (2562). “เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลง” ใน 
 ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาระบบราชการและการบริหารการเปล่ียนแปลง. 
 (หน่วยท่ี 14). มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
 _________ . (ม.ป.ป.) “รัฐบาลดิจิทัล” สืบคน้จาก 
 http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538633093  
ธนาถ  อินทุ่ง. (2555). ประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธรภาค 5 (รายงานการศึกษา 
 อิสระปริญญามหาบณัฑิต  ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 
บพิธ  รัตนบุรี. (2552). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการให้บริการแบบ 
 ศูนย์บริการจุดเดียวเบด็เสร็จ (one stop service) ไปปฏิบัติ ศึกษากรณี ส านักงานเขต 
 สายไหม กรุงเทพมหานคร. (ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 139/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการผา่นแดนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนพิเศษ 276 ง หนา้ 10 ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560. 
ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 140/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนพิเศษ 276 ง หนา้ 26 ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560.  
ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 141/2560 เร่ืองพิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการผา่นแดนตามความตกลงวา่ดว้ย 
 การขนส่งทางถนนระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ 
 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนพิเศษ 276 ง หนา้ 38  
 ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560. 
แผนขบัเคล่ือนการคลงัสู่การเป็นกระทรวงคลงัดิจิทลั, กระทรวงการคลงั.  

https://www.mof.go.th/th/view/attachment/file/32353337/Digital_MOF_update0201
62.pdf ออนไลน์ เขา้ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 

แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
https://www.dga.or.th/upload/download/file_9fa5ae40143e13a659403388d226efd8. 
pdf ออนไลน์ เขา้ถึงวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 

แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี, ราชกิจจานุเบกษา 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF 
ออนไลน์ เขา้ถึง วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 
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พระราชบญัญติัการบริหารงานภาครัฐและการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ.2562  
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0057.PDF?fbclid 
=IwAR1q12ny8BzvWV0FetnGJYgKTpLiw9JtJbc0MkLm4WxJm0hJWBGzAKTBr
n0 ออนไลน์ เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 

พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 ราชกิจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนท่ี 53 ก หนา้ท่ี 26 ลงวนัท่ี 17  
 พฤษภาคม 2560. 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 http://www.royin.go.th/dictionary/ ออนไลน์  
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  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  
 

2. นางสาวพรรณนลนิ  แสงโชติ                                                                       
  นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
 
 3. นายอภิโชติ  ชมพล                                                                                        
  นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สังกดั ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2                         
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการน าระบบพธีิการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (e- Transition system) มาปฏิบัติในส านักงานศุลกากรภาคที ่2 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจยั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและจะ
น าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที1่: ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่2: ค  าถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการน าระบบพิธีการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)  
ส่วนที3่: ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัพิธีการ

ผา่นแดน-ถ่ายล าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Transition system)   
ส่วนที่4: ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันา

ระบบ e- Transition system มาปฏิบติัในส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2  
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยกรุณา

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี 
 
 

นางสาวบุษยา  อุดมศุภโภคิน 
                   ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

    ��  ชาย                   � ��   หญิง 

2. อาย ุ 

      � ��   ต ่ากวา่ 25 ปี           25-35 ปี 

   �� � ��  36-45 ปี  � ��  มากกวา่ 45 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

    � ��   ปริญญาตรี   � ��   ปริญญาโท 

    � ��   ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งงาน 

    � ��   นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ 

    � ��  นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 

5. อายรุาชการ 

   � ��  1-5 ปี    � ��   6-10 ปี 

   � ��   11-15 ปี                        � ��  16 ปี ข้ึนไป 

6. สังกดั 

   � ��  ด่านศุลกากรหนองคาย  � ��   ด่านศุลกากรมุกดาหาร

   

 � ��   ด่านศุลกากรนครพนม           �  ด่านศุลกากรช่องเมก็ 

   � ��   ด่านศุลกากรท่าล่ี   � ��   ด่านศุลกากรบึงกาฬ 

        � ��   ด่านศุลกากรเชียงคาน  � ��   ด่านศุลกากรเขมราฐ 

 � ��   ด่านศุลกากรช่องจอม  � ��   ด่านศุลกากรช่องสะง า 

�  ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 
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ส่วนที ่2 ประสิทธิภาพ ของการน าระบบ e- Transition system มาใช้ใน การผ่านพธีิการสินค้า 

ผ่านแดนของส านักงานศุลกากรภาคที ่2 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบักบัระดบัการปฏิบติัของ

หน่วยงานของท่านมากท่ีสุด โดยหน่วยงานของท่านน า ระบบ e- Transition system มาใชใ้นการ

ผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดนของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีตรงตามขอ้ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 

 

5  หมายถึง   มากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มาก 

3  หมายถึง   ปานกลาง 

2  หมายถึง   นอ้ย 

1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ล าดับ รายละเอยีดประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
 

     

1.1 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System ตามขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน 

     

1.2 ท่านบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ   e-Transition System 

     

1.3 ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ  e-Transition System 

     

1.4. ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดห้ากเกิด
ปัญหาในการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-
Transition System 
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ล าดับ รายละเอยีดประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2 ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
 

     

2.1 ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-
Transition System เป็นไปตามคาดหวงัของตวั
ท่านเอง 

     

2.2 ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-
Transition System เป็นไปตามคาดหวงัของ
หน่วยงาน  

     

2.3 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System ส าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3 ด้านเวลา (Time) 
 

     

3.1 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System ส าเร็จลุล่วงทนัเวลา (ภายใน 30 นาที 
กรณีท่ีผูป้ระกอบการยืน่เอกสารหลกัฐานตาม
หลกัเกณฑ)์ 

     

3.2 กรณีติดขดัปัญหาใด ๆ ขณะการปฏิบติัพิธีการ
ผา่นระบบ e-Transition System ท่านสามารถ
บริหารจดัการเวลาท่ีมีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.3 กรณีท่ีท่านไม่สามารถปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ         
e-Transition System ส าเร็จลุล่วงทนัเวลา ท่าน
สามารถช้ีแจงเหตุผลใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้

     

4 ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) 
 

     

4.1 ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ e-Transition System อยา่งประหยดัและ
คุม้ค่า 

     

 



99 

ล าดับ รายละเอยีดประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
4.2 ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัพิธีการผา่น

ระบบ  e-Transition System อยา่งระมดัระวงั 
เพื่อยดือายกุารใชง้านและป้องกนัการเกิด
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม 

     

4.3 ท่านทราบถึงปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  e-Transition 
System 

     

 

ส่วนที ่3 การปฏิบัติเกีย่วกบัปัจจัยสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติพธีิการผ่านแดน-ถ่ายล าทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (e- Transition system)   

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบักบัระดบัความคิดของท่านมาก

ท่ีสุด โดยท่านเห็นวา่ขอ้ความต่อไปน้ีท าใหก้ารน าระบบ ระบบ e- Transition system มาใชใ้นการ

ผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดนของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 มีระดบัความเห็นในการปฏิบติัมากนอ้ย

เพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 

5  หมายถึง   มากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มาก 

3  หมายถึง   ปานกลาง 

2  หมายถึง   นอ้ย 

1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ล าดับ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านโครงสร้างขององค์กร      

1.1 โครงสร้างองคก์รของท่านมีความพร้อมต่อการ
ปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition System 
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ล าดับ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1.2  โครงสร้างองคก์รของท่านมีความชดัเจน

สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ 
e-Transition System (ประมวลฯ พิธีการถ่ายล า-
ผา่นแดน) 

     

1.3  โครงสร้างองคก์รของท่านมีการแบ่งแยกหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบังาน 

     

2. ด้านบุคลากร      

2.1 ท่านไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ    e-Transition System ก่อนการ
ประกาศใช ้

     

2.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบการ
ปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition System  

     

2.3 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System ดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

2.4 บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ            
e-Transition System ในหน่วยงานมีจ านวน
เพียงพอ 

     

3. ด้านงบประมาณ 
 

     

3.1 องคก์รของท่านจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เพียงพอในการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-
Transition System 

     

3.2 การใชจ่้ายงบประมาณมีความคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ 
e-Transition System 
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ล าดับ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านสถานที่ 
 

     

4.1 องคก์รของท่านมีการปรับสภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีปฏิบติังานใหมี้สภาพท่ีเหมาะสม 
สะดวก 

     

4.2 องคก์รของท่านมีการจดัระเบียบของสถานท่ีให้
มีสภาพพร้อมปฏิบติังาน 

     

5. ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
 

     

5.1 องคก์รของท่านจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ เพียงพอ
ต่อการใชง้านเพื่อปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-
Transition System 

     

5.2 องคก์รของท่านมีการดูแลและบ ารุงรักษา วสัดุ 
อุปกรณ์ เป็นประจ า เพื่อใหพ้ร้อมใชง้านอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

5.3 ระบบ e-Transition System มีความเขา้ใจง่ายใน
การใชง้าน  

     

5.4  การเช่ือมโยงขอ้มูลบนระบบ e-Transition 
System มีความราบร่ืนรวดเร็ว 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค และ แนวทางการพฒันา 

ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอ ปัญหา อุปสรรค และ แนวทางการพฒันาเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการน าระบบ e- Transition system มาใชใ้นการผา่นพิธีการสินคา้ผา่นแดน-

ถ่ายล าของส านกังานศุลกากรภาคท่ี 2 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ปริมาณงาน (Quantity) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. เวลา (Time) 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ค่าใชจ่้าย (Costs) 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. อ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณค่ะ 
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ภาคผนวก ค 
รายงานผลการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั I.O.C จากผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางผลการตรวจ IOC จากผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ ข้อค าถามตอนที ่2 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC=
𝚺𝑹

𝑵
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 

1 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
 

1.1 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
e-Transition System ตามขั้นตอน
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

1 1 1 1  

1.2 ท่านบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติั
พิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System 

1 1 1 1  

1.3 ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติั
พิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System 

0 1 1 0.7  

1.4. ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ไดห้ากเกิดปัญหาในการปฏิบติั
พิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System 

1 1 1 1  

2 ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
 

2.1 ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ e-Transition System เป็นไป
ตามความคาดหวงัของตวัท่านเอง  

1 1 1 1  

2.2 ผลลพัธ์ของการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ e-Transition System เป็นไป
ตามคาดหวงัของหน่วยงาน   

1 1 1 1  

2.3 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-
Transition System ส าเร็จลุล่วง
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1  
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ข้อ ข้อค าถามตอนที ่2 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC=
𝚺𝑹

𝑵
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 

3 ด้านเวลา (Time) 
3.1 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ e-

Transition System ส าเร็จลุล่วง
ทนัเวลา (ภายใน 30 นาที  
กรณีท่ีผูป้ระกอบการยืน่เอกสาร
หลกัฐานตามหลกัเกณฑ)์ 

1 1 1 1  

3.2 กรณีติดขดัปัญหาใด ๆ  
ขณะการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ    
e-Transition System ท่านสามารถ
บริหารจดัการเวลาท่ีมีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 1  

3.3 กรณีท่ีท่านไม่สามารถปฏิบติัพิธี
การผา่นระบบ e-Transition 
System ส าเร็จลุล่วงทนัเวลา 
ท่าสามารถช้ีแจงเหตุผลใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการได ้

1 1 1 1  

4 ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) 
4.1 ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัพิธี

การผา่นระบบ e-Transition 
System อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

1 1 1 1  

4.2 ท่านใชท้รัพยากรในการปฏิบติัพิธี
การผา่นระบบ e-Transition 
System อยา่งระมดัระวงั เพื่อยดื
อายกุารใชง้านและป้องกนัการ
เกิดค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม 

1 1 1 1  
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ข้อ ข้อค าถามตอนที ่2 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC=
𝚺𝑹

𝑵
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 

4.3 ท่านทราบถึงปัจจยัท่ีอาจจะ
ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติั
พิธีการผา่นระบบ  e-Transition 
System 

1 1 1 1  

ข้อ ข้อค าถามตอนที ่3 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC=
𝚺𝑹

𝑵
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 

1. ด้านโครงสร้างขององค์กร 
 

1.1 โครงสร้างองคก์รของท่านมีความ
พร้อมต่อการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ e-Transition System 

1 1 1 1  

1.2  โครงสร้างองคก์รของท่าน 
มีความชดัเจนสอดคลอ้งกบั
นโยบายท่ีปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ 
e-Transition System (ประมวลฯ 
พิธีการถ่ายล า-ผา่นแดน) 

0 
1 
 

1 0.7  

1.3  โครงสร้างองคก์รของท่านมีการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่ีสอดคลอ้งกบังาน 

1 
 

1 1 
1  

2. ด้านบุคลากร 
 

2.1 ท่านไดรั้บการฝึกอบรมการปฏิบติั
พิธีการผา่นระบบ e-Transition 
System ก่อนการประกาศใช ้

1 1 1 1  

2.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระเบียบการปฏิบติัพิธีการผา่น
ระบบ e-Transition System  

1 1 1 1  
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ข้อ ข้อค าถามตอนที ่3 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC=
𝚺𝑹

𝑵
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 

2.3 ท่านปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ 
e-Transition System  
ดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

1 1 1 1  

2.4 บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติัพิธีการ
ผา่นระบบ e-Transition System 
ในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอ 

1 1 1 1  

3. ด้านงบประมาณ 
 

3.1 องคก์รของท่านจดัสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ 
ในการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ 
e-Transition System 

1 1 1 1  

3.2 การใชจ่้ายงบประมาณมีความ
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
e-Transition System 

1 1 1 1  

4. ด้านสถานที่ 
 

4.1 องคก์รของท่านมีการปรับ
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ปฏิบติังานใหมี้สภาพท่ีเหมาะสม 
สะดวก 

1 1 1 1  

4.2 องคก์รของท่านมีการจดัระเบียบ
ของสถานท่ีใหมี้สภาพพร้อม
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1  
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ข้อ ข้อค าถามตอนที ่3 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC=
𝚺𝑹

𝑵
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 

5. ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ 
 

5.1 องคก์รของท่านจดัเตรียมวสัดุ 
อุปกรณ์ เพียงพอต่อการใชง้าน 
เพื่อปฏิบติัพิธีการผา่นระบบ  
e-Transition System 

1 1 1 1  

5.2 องคก์รของท่านมีการดูแลและ
บ ารุงรักษา วสัดุ อุปกรณ์ 
เป็นประจ า เพื่อใหพ้ร้อมใชง้าน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1  

5.3 ระบบ e-Transition System 
มีความเขา้ใจง่ายในการใชง้าน  

1 1 1 1  

5.4 การเช่ือมโยงขอ้มูลบนระบบ  
e-Transition System  
มีความราบร่ืนรวดเร็ว 

1 1 1 1  
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