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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการทัว่ไปของนกัเรียนในโรงเรียน

บา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี (2) ศึกษาสภาพการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี และ (3) เสนอแนะแนวทางการ

ดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจงจากผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ประกอบไปดว้ย ครูท่ี

ปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 6 คน  และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 7 คน เคร่ืองมือการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเก่ียวกบัการดาํเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

 ผลการวจิยัปรากฏวา่ (1) สภาพนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระพบวา่นกัเรียนมีภาวะ

โภชนาการตามเกณฑม์าตรฐานคิดเป็นร้อยละ 81.89 และอาศยัร่วมกบับิดามารดา  คิดเป็นร้อยละ 

78.74 (2) ในภาพรวมครูท่ีปรึกษาแต่ละชั้นเรียนไดด้าํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ

มีการส่งต่อภายนอกนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนรู้คดักรองโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางและทาํการ

รักษา (3) ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการคือโรงเรียนจดัตั้งคณะกรรมการผูป้กครองชั้นเรียนเพื่อ

ประสานความร่วมมือแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนประกอบไปดว้ยทุกภาคส่วนใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์เป็นส่ือกลางประสานงาน ควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเขา้ถึงครูดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ครู

ท่ีสอนร่วมชั้นแต่ละชั้นเรียนควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ส่งเสริมความถนดัความสนใจของนกัเรียน 

ฝึกทกัษะต่างๆ  จดัอบรมให้ความรู้ดา้นจิตวทิยาเด็กแก่ครูและควรประสานศูนยก์ารศึกษาพิเศษใน

การดูแลนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  

 

 

คําสําคัญ  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แนวทางการดาํเนินการ  
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Abstract 

The purposes of this research were threefold: (1) to study the general 
conditions of students in Ban Pareh School, Muang Pattani district, Pattani province; 
(2) to study the operating conditions of the student help-care program of Ban Pareh 
School, Muang Pattani district, Pattani province; and (3) to propose guidelines for the 
operation of student help-care program in Ban Pareh School, Muang Pattani district, 
Pattani province.   

 The group of 7 research informants, selected from those involved with the 
student help-care program of Ban Pareh School, Muang Pattani district, Pattani 
province, consisted of 6 advising teachers in Prathom Suksa I to VI levels, and a school 
administrator. The research instrument was an in-depth interview form on the operation 
of student health-care program.  Data were analyzed with content analysis. 

The results of the study revealed that (1) 81.89 percent of the students of 
Ban Pareh School had the standard nutritional status, and 78.74 percent of them lived 
with their parents; (2) as the whole, the advising teacher in each class had operated 
based on the student help-care system and had referred students who had learning 
problems, as screened by specialists, to receive treatment; and (3) the guidelines for 
operation of the student help-care program were as follows: the school should establish 
a classroom parent committee consisting of all sectors to coordinate the cooperation 
and solve problems of student behaviors with the use of social media as the media for 
coordination; the students should be provided with the opportunity to gain access to 
teachers via varieties of ways; the teachers teaching in the same class level should share 
and exchange the information in order to promote students’ aptitudes and interests, and 
train students in various skills; the school should train teachers to equip them with 
knowledge on child psychology; and the school should coordinate with the special 
education center in taking care of students who had learning disabilities. 

Keywords: Student help-care program, Guidelines for the operation, Prathom Suksa 
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เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ พร้อมกนัน้ี ขอขอบพระคุณ นายอษัฎาวธุ  สุวตัถี  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้น

ปาเระ ท่ีอาํนวยความสะดวกและให้ขอ้มูล  และคณะครูท่ีประปรึกษาแต่ละชั้นเรียนให้ขอ้มูลใน

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
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ขอขอบคุณคุณครูเพื่อนนกัศึกษาทั้งหลายท่ีไดร่้วมชั้นเรียนกนัมา รวมทั้งทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในการจดัทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ท่ีไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็น

กาํลงัใจใหแ้ก่กนัตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดหลกัการจดัการศึกษาไวว้า่ มาตรา 6 การ

จดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี

ความสุข  และ  มาตรา 10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย การจดัการศึกษาสาหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถ

พึ่ งตนเองได้หรือไม่มีผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การศึกษาสาหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบ

ความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอานวยความสะดวก ส่ือ 

บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

การจดัการศึกษาสาหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึง

ความสามารถของบุคคลนั้น 

 ในมาตรา 22 ไดใ้ห้ความสําคญักบัผูเ้รียนโดยกล่าวถึงการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า

ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคัญท่ีสุด 

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 

และ  มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการ 

ดงัต่อไปน้ี(1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนได้

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่ง

ต่อเน่ือง(4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วนสมดุลกนั 
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รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา(5) ส่งเสริม

สนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอานวยความสะดวก

เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและ

แหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ(6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความ

ร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

 ความสาํคญัในการปกป้องคุม้ครองดูแลเด็กโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มีเจตนาให้รัฐมีหน้าท่ีในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้อยู่ในสภาพท่ีมีมาตรฐานในการ

ดาํรงชีวิตท่ีดี ไดรั้บการดูแลให้มีพฒันาการตามวยั และเด็กทุกคนตอ้งมีหลกัประกนัความปลอดภยั 

ไดรั้บความคุม้ครองจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งเด็กท่ีประสบปัญหาและเด็กท่ีไม่ประสบปัญหา  

 การจดัการศึกษาของไทยในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสาํคญัโอกาสทางการศึกษาของทุกคน

ดังท่ีวิสัยทศัน์และเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 สํานักเลขาธิการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, น.76) ไดก้ล่าวถึงหลกัการจดัการศึกษา เพื่อความเท่าเทียม

และทัว่ถึง ขอ้ 2 เป็นการจดัการศึกษาสําหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นผูเ้รียนกลุ่มปกติ

กลุ่มดอ้ยโอกาสท่ีมีความยากลาํบากและขาดโอกาสเน่ืองดว้ยสภาวะทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซ่ึง

รัฐตอ้งดูแลจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาสนบัสนุนผูเ้รียนกลุ่มน้ีให้ไดรั้บการศึกษาตามศกัยภาพ

และความพร้อมอย่างเท่าเทียม กลุ่มท่ีมีความต้องการจาํเป็นพิเศษ ซ่ึงหมายรวม กลุ่มผูมี้ความ

บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม อารมณ์ การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือร่างกายพิการ 

หรือทุพพลภาพ รวมทั้งบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่ งตนเองได้หรือไม่มีผูดู้แล รัฐต้องจัดให้บุคคล

ดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาร่วมกบัเด็กปกติในกรณีท่ีสามารถเรียนได ้เพื่อใหเ้ขาไดมี้

โอกาสเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดและปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นในสังคม หรือจดัให้เป็นพิเศษ

ตามระดบัความบกพร่อง นอกจากน้ี บุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ รัฐตอ้งจดัรูปแบบการศึกษาท่ี

เหมาะสมโดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ดว้ยเหตุผลสําคญัคือบุคคลท่ีมีความสามารถ

พิเศษเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัของประเทศ หากจดัการศึกษารูปแบบปกติ อาจทาํใหไ้ม่สามารถพฒันา

บุคคลดงักล่าวให้มีความรู้ความสามารถตามศกัยภาพของเขาได ้รัฐจึงมีหน้าท่ีลงทุนพิเศษสําหรับ

บุคคลเหล่าน้ี และถือเป็นสิทธิของบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษท่ีจะไดรั้บบริการทางการศึกษาท่ี

เหมาะสมสาํหรับการพฒันาศกัยภาพของตน แผนการศึกษาแห่งชาติจึงตอ้งกาํหนดยทุธศาสตร์และ

แนวทางการพฒันา ท่ีครอบคลุมการดูแลและพฒันาบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 

 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและกรม

สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข  ไดต้ระหนกัถึงสภาพปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และให้ความสําคญัท่ี
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จะตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อใหมี้กระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ มีความชดัเจน  มีการ

ประสานงานความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการดาํเนินการ

กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลให้ระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ งด้านร่างกายจิตใจ  สติปัญญา  

ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั  โดยผ่าน

กระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะดาํเนินการดว้ยการสนบัสนุนส่งเสริมนกัเรียนแลว้  การ

ป้องกนัและแก้ปัญหาช่วยเหลือต่างๆ  ท่ีเกิดกบันักเรียนก็เป็นส่ิงสําคญั  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ  ทั้งดา้นการส่ือสาร  เทคโนโลยี  ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการ

ระบาดของสารเสพติด  ปัญหาครอบครัว  ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ  ก่อใหเ้กิดความทุกข ์ ความ

กงัวล ความเครียด  ซ่ึงลว้นแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน  จนนาํไปสู่การ

เกิดปัญหาและสภาวะวกิฤตทางสังคม.  (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, น. 11-12)  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, น. 19) ได้ให้ความหมายของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ว่าเป็นองค์ประกอบและกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี

โรงเรียนดาํเนินการอยูแ่ลว้โดยปกติทั้งการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมพฒันา เพื่อให้เด็ก

มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์ และมีทกัษะในการดาํรงชีวิตอย่างปลอดภยัและมีความสุข ขั้นตอนของระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย การรู้จกัเด็กเป็นรายบุคคล การคดักรองเด็ก การป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา การส่งเสริมพฒันาเด็กและการส่งต่อ ทั้งน้ี โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ

ดาํเนินงานและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งและจากบุคลากรอ่ืน ทั้ง

จากภายในและภายนอกสถานศึกษารวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากทางสถานศึกษาและหน่วย 

งานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 นอกจากน้ี  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, น. 16) ไดก้ล่าวว่า

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีมีแบบแผนมีขั้นตอนท่ีชัดเจนในการ

ส่งเสริม  พฒันา ป้องกนั  และแกไ้ขปัญหา (ความรุนแรงและล่วงละเมิด) เพื่อให้เด็กในสถานศึกษา

ไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพบนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล  และไดรั้บการปกป้อง

คุม้ครองเด็กจากความรุนแรง  การถูกล่วงละเมิด  โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ  ร่วมคิด  

ร่วมปฏิบติั  ร่วมพฒันา  ร่วมแกไ้ขปัญหาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 สภาพปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สังคม การเมือง  เศรษฐกิจ  ในยุคปัจจุบนั  ส่งผลกระทบต่อ

พฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก สภาพความเหล่ือมลํ้าทางสังคมทาํให้เกิดช่องวา่งของ
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การพฒันาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะคุณภาพดา้นการศึกษา  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบท่ี

มีสําคญัมาก มีส่วนท่ีจะช่วยเติมเต็มให้แก่นกัเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเด็กและเยาวชนท่ีเป็นอนาคตของประเทศชาติ  ส่วนหน่ึงของปัญหาคือ ปัญหาดา้นการเรียน

และพฤติกรรมในเด็กนักเรียน  สอดคล้องกับสถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข (2555, น.1)  ได้กล่าวว่าในปัจจุบนัมีกลุ่มเด็กพิเศษท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ เด็กสมาธิสั้น (ADHD) เด็กท่ีมีปัญหาการเรียนรู้(LD) เด็กออทิสติก (Autistic) และเด็กเรียนรู้

ช้า/เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา (Slow Learner/Intellectual Disability, ID) ขอ้มูลจากกรม

สุขภาพจิตระบุวา่มีเด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้เหล่าน้ีถึงร้อยละ 21.76 หรือคิดเป็นจาํนวน

ถึง 3.3 ล้านคนจากประชากรเด็กไทยตํ่ากว่า 18 ปี ทั้ งหมดราว 16 ล้านคน (กรมการ ปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 2552) ในจาํนวนน้ีเฉพาะท่ีเป็นเด็ก Autistic/ADHD/LD มีจาํนวนราว 2.1 ลา้น

คน นอกเหนือจากนั้นเป็นเด็กท่ีมีปัญหาด้านสติปัญญา (ID) ในระดับต่าง ๆ ราว 1.2 ล้านคนท่ี

ตอ้งการการช่วยเหลือในรูปการศึกษาพิเศษส่วนเด็กกลุ่มแรก 2.1 ล้านคนท่ีมีความบกพร่องการ

เรียนรู้ ขาดแรงจูงในในการเรียน มีปัญหาปรับตวัทางอารมณ์สังคม แต่ไม่ไดมี้ปัญหาดา้นสติปัญญา

นั้นกลบัเป็นกลุ่มท่ีน่าเป็นห่วงมาก เพราะปัจจุบนัโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีขีดความสามารถในการ

จดัการเรียนรู้และใหค้วามช่วยเหลือแก่เด็กกลุ่มน้ีอยา่งเหมาะสม ทาํใหเ้ด็กกลุ่มน้ีไม่ไดรั้บการเรียนรู้

และการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพ และมีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษา ซ่ึง

เด็กกลุ่มน้ีหลงัจากหลุดออกจากระบบการศึกษาก็มีความเส่ียงต่อการก่อปัญหาหรือกระทาํความผดิ

ต่างๆ ไดม้าก 

 จากสภาพเหตุการณ์ปัญหาความไม่สงบทางจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ระบบการศึกษา

ไดรั้บกระทบโดยตรงโรงเรียนปิดทาํการเรียนการสอนบ่อย  ในจาํนวนน้ีมีครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาส่วนหน่ึงท่ีตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์เหล่าน้ี ซ่ึงหมายถึงการทาํลายโอกาสทางการศึกษา

ของเยาวชนผูซ่ึ้งเป็นอนาคตของชาติครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนยอ่มไดรั้บผลกระทบทั้ง

ทางดา้นร่างกายและจิตใจ จากสถิติเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปีรอบปี 2557  จากผลการรวบรวมขอ้มูล 

ใน ปี 2557 (1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2557) พบว่า “มีจาํนวนเหตุการณ์ความไม่สงบทั้งส้ิน 806 

เหตุการณ์ มีผูเ้สียชีวิต จาํนวน 341 คน และบาดเจ็บ จาํนวน 672 คน โดยเดือนท่ีเกิดเหตุการณ์สูง

ท่ีสุดคือ เดือนพฤษภาคม จาํนวน 128 เหตุการณ์ และเดือนท่ีเกิดเหตุการณ์น้อยท่ีสุดคือ เดือน

เมษายน จาํนวน 31 เหตุการณ์สําหรับเดือนท่ีมีผูเ้สียชีวิตสูงท่ีสุดคือเดือนกุมภาพนัธ์จาํนวน48คน

และเดือนท่ีมีผูเ้สียชีวิตน้อยท่ีสุดคือ เดือนตุลาคมและธันวาคม จาํนวน 18 คนเท่ากนั ซ่ึงเดือนท่ีมี

ผูบ้าดเจ็บสูงท่ีสุด คือ เดือนพฤษภาคม จาํนวน 135 คน และเดือนท่ีมีผูบ้าดเจ็บนอ้ยท่ีสุดคือ เดือน

ธนัวาคม จาํนวน 25 คน”  (40สุวรา แกว้นุย้ และ สุภาภรณ์ พนสันาชีม, 2558) 
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 การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นปาเระ  สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  1  ย ังไม่พบความสําเร็จเชิงประจักษ์ในด้าน

ประสิทธิภาพของการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ครูและผูป้ฏิบติังานดา้นระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง  ขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ ทั้งท่ีเป็นหนา้ท่ีสาํคญัอีกประการ

หน่ึงท่ีตอ้งดาํเนินการพร้อมกบัการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรม  ฝึกทกัษะกระบวนการการ

เรียนรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่นักเรียน  และประกอบกับการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนไม่สามารถดาํเนินการอยา่งเตม็ศกัยภาพดว้ยสภาพบริบทท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ 

 ดงันั้น  ผูว้ิจยัมีความสนใจทาํวิจยัเร่ืองแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  เพื่อให้ทราบถึงสภาพขอ้เท็จจริง

และไดแ้นวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  พฒันาระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาสภาพการทัว่ไปของนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี 

จงัหวดัปัตตานี 

 2.2  เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ 

อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

บา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียนบา้นปาเระ  

อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  โดยนาํแนวนโยบายของสํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ดา้นกระบวนการและขั้นตอน

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น. 19-22) ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรอง

นกัเรียน 3)ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน  และ5) 

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาสภาพและ
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หาแนวทางปรับปรุงการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมือง

ปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 1  ดงัแสดง

ในภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

4.  คาํถามในการวจิัย 

 

 4.1  สภาพการทัว่ไปของนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดั

ปัตตานี  เป็นอยา่งไร 

 4.2  สภาพการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอ

เมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี เป็นอยา่งไร 

 4.3  แนวทางการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอ

เมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  มีอะไรบา้ง 

 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียนบา้น 

ปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  โดยอาศยักรอบกระบวนการและขั้นตอนของระบบ

แนวทางการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคดักรองนกัเรียน 

3. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

5. การส่งต่อ 
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ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ดงักรอบแนวคิดในการวจิยั 

 5.2  ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและเคร่ืองมือการวจัิย 

  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจงผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนบา้น

ปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ประกอบไปด้วย ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3  

จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  

จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  จาํนวน 1 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํนวน 1 

คน  รวมจาํนวนทั้งส้ิน 7 คน 

  เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์  ศึกษาสภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก(In-

depth Interview) กับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล   ต่อการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตาม

แนวนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นาํผลการสัมภาษณ์มาเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    โดยนาํขอ้มูลท่ีไดท้าํการวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis) เพื่อให้ได้มาสภาพและแนวทางการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 5.3  นิยามศัพท์เฉพาะ 

  5.3.1  ครูทีป่รึกษา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูอ้าํนวยการโรงเรียน

บา้นปาเระ ใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลและใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการเรียน  ดา้นส่วนตวั  

และดา้นสังคม ในแต่ละชั้นเรียนท่ีไดรั้บมอบหมาย  

  5.3.2  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการดาํเนินการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระอยา่งเป็นระบบ  ตามลาํดบัขั้นตอน  มีครูท่ีปรึกษาของแต่ละ

ชั้ นเรียนเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  โดยการให้ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา  อนัไดแ้ก่คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  

ผูบ้ริหาร  และครูทุกคน  มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน  ซ่ึงมีแนวทางการดาํเนินการแบ่งเป็น 5 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดาํเนินงานของครูท่ีปรึกษา

เพื่อให้ไดม้าขอ้มูลของนกัเรียนท่ีอยู่ในความดูแล ประกอบไปดว้ยขอ้มูลดา้นความสามารถ ดา้น

สุขภาพ ดา้นพฤติกรรม ดา้นครอบครัว และดา้นสังคม 

2)  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้าก

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และการทาํแบบประเมินต่างๆ  เพื่อจดักลุ่มนกัเรียนตามสภาพความ
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เป็นจริงของนกัเรียนแต่ละคน ประกอบไปดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา  

และกลุ่มพิเศษ 

3)  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  หมายถึง  การสนบัสนุนนกัเรียนทุกคนให ้

ไดรั้บการพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ  ผา่นการจดักิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมเยีย่มบา้น  กิจกรรม

ประชุมผูป้กครอง และกิจกรรมเสริมทกัษะการดาํรงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดาํเนินการกิจกรรมท่ีมีเป้า

หมายถึงการปกป้องป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนตกอยูใ่นสภาพปัญหาท่ีไม่พึงประสงค ์ และช่วยเหลือ

นกัเรียนท่ีประสบกบัปัญหา โดยกิจกรรมการใหค้าํปรึกษา  กิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  

และกิจกรรมอ่ืนๆ 

5)  การส่งต่อ หมายถึง การดาํเนินการถดัจากการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ของครูท่ีปรึกษา เม่ือปรากฏวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  และมีความเห็นควรดาํเนินการ

ส่งต่อการแกไ้ขปัญหาไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในโรงเรียนเรียกวา่ส่งต่อภายใน   หรือส่งต่อการแกไ้ข

ปัญหาไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกโรงเรียนเรียกวา่ส่งต่อภายนอกพบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง  เพื่อให้

นกัเรียนไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง 

6)  การสัมภาษณ์เชิงลึก หมายถึง เป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็น

ทางการ โดยการใชป้ระเด็นแนวคาํถามกวา้งๆ เพื่อกระตุน้ใหคู้่สนทนาเล่าเร่ืองราวอยา่งมีเป้าหมาย 

ผูส้ัมภาษณ์มกัมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์ในลกัษณะเป็นคู่สนทนา ใชท้กัษะการส่ือสาร สร้าง

การสนทนาอยา่งมีเป้าหมาย 

 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 

 6.1  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้น

ปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 6.2  ไดแ้นวทางการปรับปรุงดา้นการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน

บา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 6.3  เป็นกรณีตวัอยา่งการศึกษาและหาแนวทางปรับปรุงการดาํเนินการระบบดู

ช่วยเหลือนกัเรียน  ในสถานศึกษาท่ีมีสภาพบริบทท่ีคลา้ยกนั 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้น

ปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้

เร่ืองท่ีจะทาํการวิจัยซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยจะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  บริบทของโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.2  ความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.3  วตัถุประสงคร์ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.4  แนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.5  บทบาทหนา้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.6  ประโยชน์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 3.  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 4.  การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  บริบทของโรงเรียนบ้านปาเระ อาํเภอเมอืงปัตตานี จังหวดัปัตตานี 

 

 รายงานประจาํปีของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบา้นปาเระ (2559, น. 27-

28 )โรงเรียนบา้นปาเระ  ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 2 ตาํบลบาราโหม  อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   เป็นโรงเรียนขนาดกลาง เปิดสอน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  อยู่ห่างจากสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ประมาณ 10 กิโลเมตร  ห่างจากท่ีวา่การอาํเภอเมืองปัตตานี 

ประมาณ 8 กิโลเมตร โรงเรียนมีพื้นท่ีทั้งส้ิน 2 ไร่ 84 ตารางวา  ตั้งอยู่ริมถนนสายเอเชีย  โรงเรียน

เป็นบริเวณเป็นท่ีราบลุ่มทาํให้มีนํ้ าท่วมขงัในช่วงฤดูฝน  มีเขตพื้นท่ีบริการ 3 หมู่บา้น ประกอบไป
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ดว้ย หมู่ท่ี 1  บา้นปาเระตะวนัตก หมู่ท่ี 2  บา้นปาเระตะวนัออก  หมู่ท่ี 3  บา้นดี  โรงเรียนมีอาคาร

เรียนประกอบ  จาํนวน  5  หลงั  ไดแ้ก่  อาคารเรียน 4 หลงั  มี 6  ห้องเรียน  ห้องสํานกังาน  1 ห้อง  

ห้องประชุม 1 ห้อง  ห้องอาเซียน 1 ห้อง  ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 1 ห้อง  ห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ 1 หอ้ง  หอ้งปฏิบติัการทางภาษา 1 หอ้ง  หอ้งสมุด 1 หอ้ง  โรงอาหาร 1 หลงั  และหอ้ง

ส้วม 3 หลงั 12 ท่ีนัง่ 

 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะ เป็นพื้นท่ีราบลุ่มติดชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย  

ทิศเหนือของชุมชนเป็นชายฝ่ังทะเล  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  นาเกลือ  นากุง้  สวนมะพร้าว  และมีลาํ

คลองไหลสู่ทะเล อาชีพหลกัของชุมชนคือ การทาํประมงและอาชีพรับจา้ง  ประชากรส่วนใหญ่นบั

ถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 92.20  นบัถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร้อยละ 7.80  รายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครอบครัว ประมาณ 30,000 บาท ต่อปี   

 ผูป้กครองส่วนใหญ่ของโรงเรียนบา้นปาเระจบการศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

6   ทั้งหมดนบัถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  และประมาณร้อย

ละ 30  ประกอบอาชีพรับจา้งทั้งในและต่างประเทศ   สืบเน่ืองจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั

ชายแดนภายใตผู้ป้กครองท่ีนับถือศาสนาพุทธ  นิยมส่งลูกเขา้ศึกษาโรงเรียนในตวัอาํเภอเมือง

ปัตตานี    

 โรงเรียนบา้นปาเระจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551  ปัจจุบนันกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระทุกคนเป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลาม ดาํรงชีวิต

ตามวถีิศาสนาอิสลาม ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นปาเระในฐานะผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของโรงเรียนได้

มอบหมายให้ครูท่ีปรึกษาแต่ละชั้นดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนทุก

คนไดรั้บการบริการดา้นการศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพและเท่าเทียมกนั 

 วสิัยทศัน์ 

 โรงเรียนบ้านปาเระ จดัการศึกษาภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน  มุ่งมัน่ให้

นกัเรียนและสถานศึกษามีคุณภาพ ตามเกณฑม์าตรฐาน โดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ                                                                 

 พนัธกิจ 

 1. การศึกษาภายใตค้วามร่วมมือของทุกภาคส่วน 

 2. มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 

 3. พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 

 4. บูรณาการหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 เป้าหมาย 

 1. โรงเรียนมีการบริหารจดัการภายในแบบมีส่วนร่วม  โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
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 2. โรงเรียนมีการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 3. ผูเ้รียน และบุคลากร มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

 4. บุคลากร มีคุณภาพตามาตรฐานตาํแหน่งและวทิยฐานะ 

 5. ผูเ้รียนมีการสืบสานวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 6. โรงเรียนมีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 

2. ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

 2.1  ความหมายของระบบดูและช่วยเหลอืนักเรียน 

  จริยา  เนียมสวสัด์ิและคณะ (2557, น. 5) กล่าววา่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

คือ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมี

วิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบได้ โดยมีครู

ประจาํชั้น ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

ท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหาร และครูทุกคนมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการ

ทาํงานท่ีตรวจสอบได ้  และ สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น. 13)  ไดใ้หค้วามหมาย 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหาร และครูทุกคน  มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน  มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการ

ทาํงานท่ีตรวจสอบได ้

   จากคาํอธิบายข้างต้นสรุปได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภารกิจของ

โรงเรียนในการติดตามส่งเสริม พฒันา แกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยมีเป้าหมายใหน้กัเรียนไดรั้บการ

ดูแลและพฒันาอยา่งเต็มตามศกัยภาพจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง นาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งเป็น

ลาํดบัขั้นตอน 
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 2.2  ความสําคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญามี

ความรู้ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรมในการอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข  โดยผ่าน

กระบวนการการขดัเกลาด้วยระบบการศึกษานั้น  กระบวนการหนุนเสริมการป้องกนัและการ

ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่างๆให้กบันกัเรียนถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัของการพฒันาผูเ้รียนให้

บรรลุถึงเป้าประสงค์ท่ีหวงัไว ้ จากสภาพความกา้วหน้าในยุคโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนั  โลกมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อนัเป็นผลมา

จากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจและการเมือง  ได้

ส่งผลกระทบในเชิงบวกแลว้  ในตรงกนัขา้มแลว้ยงัก่อใหปั้ญหาต่างๆ เป็นตน้วา่  ปัญหาการใชชี้วิต

ในสังคมการแข่งขนัท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย  ปัญหาครอบครัว  ปัญหาการก่ออาชญากรรม  ปัญหา

ยาเสพติด  ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง   ประการเหล่าน้ีย่อมมี

ผลกระทบทางดา้นสุขภาพกายและใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ  จะเห็นไดว้า่ภาพความสาํเร็จทางดา้น

การศึกษาท่ีทุกคนไดห้วงัไวน้ั้น  ตอ้งเกิดจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะ

บุคลากรครูในโรงเรียน  ตลอดจนครูท่ีปรึกษาของแต่ละชั้ นเรียนเป็นหัวเร่ียวหัวแรง ในการ

ดาํเนินการต่างๆเก่ียวกบัผูเ้รียนเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยใจรักและความเมตตาต่อผูเ้รียน

อยา่งใกลชิ้ด  เป็นภารกิจสาํคญัในการสร้างเยาวชนท่ีเป็นความหวงัของสังคมประเทศชาติต่อไป   

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562เนน้ท่ีจะพฒันาบุคคลให้เกิดการบูรณาการแบบเป็น

องคร์วม เพื่อให้บุคคลไดรั้บการพฒันาท่ีสมดุลของความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา สังคม มีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุข การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นสําคญั ให้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และให้ทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

ทุกรูปแบบ  พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเจตนาให้รัฐมีหนา้ท่ีในการดูแลช่วยเหลือเด็ก

และครอบครัวใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีมีมาตรฐานในการดาํรงชีวติท่ีดี ไดรั้บการดูแลใหมี้พฒันาการตามวยั 

และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภยั ได้รับความคุ้มครองจากผูเ้ก่ียวข้อง ทั้งเด็กท่ี

ประสบปัญหาและเด็กท่ีไม่ประสบปัญหา  พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาพ.ศ.2547 คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) กาํหนด

มาตรฐานตาํแหน่งครู  ตามมาตรา 42 ปฏิบติัหน้าท่ีหลักเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การ

ส่งเสริมการเรียนรู้พฒันาผูเ้รียนปฏิบติังานทางวิชาการของสถานศึกษา พฒันาตนเอง และพฒันา

วิชาชีพ โดยกาํหนดให้ลกัษณะงานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นภาระงาน

หน่ึงในมาตรฐานตาํแหน่งครู 
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  เน่ืองจากโรงเรียนบา้นปาเระ นกัเรียนนบัถือศาสนาอิสลามซ่ึงศาสนาอิสลามได้

อธิบายพื้นฐานของเด็กนั้ นไวด้ังน้ี    อับดุลลฺ นาศิหฺ อุลวาน (2553, น. 53-54 ) เป็นท่ียอมรับ

โดยทัว่ไปในหมู่นักวิชาการด้านการศึกษา และนักวิชาการด้านจริยธรรมว่า เด็กถูกกาํเนิดมาใน

สภาพท่ีสะอาดบริสุทธ์ิ พร้อมด้วยสัญชาตญาณท่ีโน้มเอียงต่อการเช่ือถือศรัทธาในการมีอยู่และ

เอกภาพของอัลลอฮฺ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) อยู่แล้ว ดังนั้ นถ้าเขาได้รับการตัรฺบียะฮฺท่ีมีการ

เตรียมการอย่างเข้าใจถึงความมุ่งหมายเป็นอย่างดีภายในบ้าน มีการรวมกลุ่มกันในทางท่ีดีมี

คุณธรรม ในสภาพส่ิงแวดล้อมการเรียนการสอนท่ีมีบรรยากาศเต็มไปด้วยความศรัทธา เขาจะ

เติบโตอยา่งคนท่ีมีศรัทธาอยา่งถูกตอ้งชดัเจน มารยาทท่ีดีงาม และมีคุณธรรม 

  ความสาํคญัของผูป้กครองของเด็กนั้น   ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  อบัดุลลอฮฺ นาศิหฺ อุลวาน 

(2553, น. 57-58 )  อตัติรฺมีซีย ์รายงานวา่ ท่านรสูลุลลอฮฺ (ซ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวสัสัลลมั) กล่าววา่“ไม่

มีคุณประโยชน์หรือความดีงามอนัใด ท่ีพ่อให้ลูกๆ ของเขาจะมีค่ามากกวา่การอบรมเล้ียงดูอยา่งดี” 

และนอกจากน้ี อิบนิ มาญะฮฺ รายงานจากอิบนุ อบับาสว่า ท่านรสูลุลลอฮฺ (ซ็อลลลัลอฮุอะลัยฮิ

วสัสัลลมั) กล่าววา่“ไม่มีส่ิงใดท่ีจะมีค่ามีคุณประโยชน์จากพ่อให้ต่อบุตร มากไปกวา่การอบรมเล้ียง

ดูท่ีดี”และจากอิบนุ มาญะฮฺรายงานจากอิบนุ อับบาส (รอดิยลัลอฮุอันฮุ) ว่าท่านรอสูลุลลอฮฺ 

(ซ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวสัสัลลมั) กล่าววา่ “จงใหจิ้ตใจท่ีมีคุณธรรมแก่บุตรของท่าน และใหก้ารอบรม

เล้ียงดูท่ีดีกบัเขา”  จากบทบญัญติัของท่านรสูลุลลอฮฺ (ซ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวสัสัลลมั) ท่ีกล่าวมา

ทั้งหมดน้ี ช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความรับผดิชอบของผูใ้หก้ารศึกษาในเร่ืองของการอบรมเล้ียง

ดู ดว้ยคุณค่าทางศีลธรรมแห่งอิสลาม ความรับผิดชอบน้ีรวมถึงการอบรมสั่งสอนให้เขาเป็นคนท่ีมี

สัจจะ ซ่ือตรงเท่ียงธรรม และไม่เห็นแก่ตวั และรวมถึงการฝึกให้เด็กเป็นคนเคารพในคาํพูดและการ

กระทาํ ออกห่างจากการพูดจาวา่ร้าย การสบประมาท การดูหม่ินดูแคลน การเยาะเยย้ถากถาง หรือ

ความไม่ดีในทาํนองเดียวกนัน้ี และในทางตรงขา้ม เขาตอ้งฝึกเด็กให้เคารพผูใ้หญ่ มีความเอ้ือเฟ้ือ 

เป็นมิตรกบัเพื่อนบา้น ใจกวา้งกบัคนยากจนและเด็กกาํพร้ามีความรักสงสารคนยากจน 

  ในการดูแลเด็กดอ้ยโอกาสนั้น  อิสลามไดก้าํหนดไวว้า่ อบัดุลลอฮฺ นาศิหฺ อุลวาน 

(2553, น. 109-111 )  เด็กผิดอะไรดว้ยหรือ ถา้เขามีหนา้ตาน่าเกลียดและแน่นอนการแกปั้ญหาน้ีคือ 

คาํสั่งของท่านรสูลุลลอฮฺ (ซ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวสัสัลลมั) ท่ีกล่าวว่า“จงยาํเกรงต่ออลัลอฮฺ และให้

ความยุติธรรมกบับุตรของท่าน”  ถือเป็นคาํสั่งของอลัลอฮฺ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ท่ีตอ้งมีความ

ยุติธรรมต่อเด็ก ไม่ว่าผูห้ญิงหรือผูช้าย เด็กทุกคนตอ้งไดรั้บความรัก ความเสมอภาค ความเมตตา 

กรุณา และการปฏิบติัอย่างยุติธรรม และสําหรับร่างกายท่ีไม่ปกตินั้น เช่น มีตาเดียว หรือหูหนวก 

หรือปัญญาอ่อน หรือพดูติดอ่างนั้น เขาตอ้งไดรั้บความรักความเมตตา ความเอาใจใส่ จากทุกๆคนท่ี

อยู่ร่วมกบัเขา ไม่ว่าจะเป็นพ่อ พี่น้อง หรือญาติ และน้ีถือว่าเป็นไปตามคาํพูดของท่านรสูลุลลอฮฺ 
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(ซ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวสัสัลลมั) ท่ีรายงานโดย อตัติรฺมิซีย ์และอบู ดาวดู วา่ “บุคคลท่ีมีควาเมตตาต่อ

ผูอ่ื้นนั้น อลัลอฮฺก็จะทรงเมตตาต่อเขา ดงันั้น จงมีความเมตตาต่อมนุษยบ์นโลกแลว้อลัลอฮฺจะทรง

เมตตาท่าน” 

  แต่เม่ือเรากล่าวถึงบุคคลท่ีมีขอ้ตาํหนิ โดยท่ีเราเรียกเขาวา่ เจา้ตาเดียว เจา้หูหนวก 

หรือเจา้ติดอ่างนั้น จะทาํให้เด็กมีปมด้อย มองโลกในแง่ร้าย ข้ีอิจฉา ถือเป็นหน้าท่ีของมุร็อบบีย์

(ผูดู้แล)ท่ีจะปฏิบติัต่อเขาอย่างชาญฉลาด และมีความเมตตา การปฏิบติัอย่างมีเมตตานั้นจะทาํให้

บรรเทาความรู้สึกท่ีไม่ดีภายในหรือปมดอ้ย หรือความหดหู่ได ้ มุร็อบบียต์อ้งใหค้าํปรึกษา และบอก

วา่ทุกๆคนท่ีอยูร่อบๆตวัเขา ไม่วา่จะเป็นญาติพี่นอ้งหรือไม่ก็ตาม หา้มลอ้เขา หา้มพดูดูถูกเขา  มูร็อบ

บียต์อ้งเลือกเพื่อนท่ีมีศีลธรรมจรรยาดีซ่ึงจะช่วยเขา รักและเมตตาต่อเขา 

  สรุปไดว้า่ มุร็อบบียจ์ะตอ้งปฏิบติักบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางกายอยา่งมีความรัก 

ความเมตตา ดูแลพวกเขาดว้ยความเอาใจใส่ และใหเ้ขามีเพื่อนท่ีดี   การเป็นเด็กกาํพร้า ถา้เด็กมีชีวิต

อยูท่่ามกลางคนท่ีไม่มีใครเอาใจใส่ดูแล ไม่ปฏิบติัต่อเขาดว้ยความรัก ความกรุณา และความเมตตา 

อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทาํให้จิตใจไม่อยูใ่นแนวทางได ้และในอิสลามนั้นไดมี้คาํสั่งให้ปฏิบติั

ต่อเด็กกาํพร้าอย่างดีในเร่ืองความเป็นอยู่และการเอาใจใส่ ซ่ึงจะทาํให้เด็กนั้นเติบโตเป็นคนท่ีมี

ความสามารถ มีความรับผิดชอบท่ีตนตอ้งปฏิบติัต่อสังคม   ดงันั้น อิสลามจึงมีขอ้กาํหนดให้ญาติพี่

น้องดูแลและเอาใจใส่เด็กกาํพร้าเป็นอย่างดี ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีของพวกเขาท่ีจะตอ้งมีความเมตตา 

และปฏิบติัต่อพวกเขาเช่นเดียวกบัท่ีปฏิบติัต่อลูกของตนเอง ในกรณีท่ีไม่มีคนดูแลหรือญาติพี่น้อง

นั้น 

  ถือเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความเอาใจใส่และรับผิดชอบเด็กเหล่านั้น โดยให้

ความช่วยเหลือเล้ียงดูเด็กเหล่านั้น และให้เขาไดรั้บทางนาํ รัฐจะตอ้งดูแลสาธารณสุขมูลฐานและ

รับประกันการมีชีวิตท่ีดีของพวกเขา  ความยากจน ถือเป็นปัจจยัสําคญัการท่ีจะทาํให้เด็กนั้นมี

สภาวะจิตใจนอกลู่นอกทางได ้ซ่ึงจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือเขาพบวา่ ครอบครัวของเขานั้นมีความลาํบาก

และขาดแคลน ในขณะท่ีเพื่อนๆของเขาสุขสบายแต่ตวัเขาแทบไม่มีเส้ือผา้จะใส่  อิสลามมีวธีิปฏิบติั

ต่อความยากจนสองประการ  หน่ึง อิสลามนั้นให้ความสําคญักบัศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และ

ให้ความเอาใจใส่กบัคนอ่อนแอ และคนยากจน  สอง อิสลามมีขอ้กาํหนดเพื่อความปลอดภยัใน

สังคม ดงันั้น จึงมีขอ้บงัคบัเร่ืองซะกาต เพื่อขจดัความหิวโหยและความยากจน ยกระดบัผูย้ากไร้ให้

มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อิสลามมีคาํสั่งให้ผูป้กครองรัฐตอ้งหางานให้กบัทุกๆคนท่ีมีความสามารถใน

การทาํงานและมีคาํสั่งให้ครอบครัวตอ้งปกป้องบุตรมุสลิม ไม่ว่าเขาจะเป็นบุตรของผูป้กครองรัฐ 

เจา้หนา้ท่ี หรือช่างไมธ้รรมดา 
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 2.3  วตัถุประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  จริยา เนียมสวสัด์ิและคณะ (2557, น.6) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน มีดงัน้ี 

  1. เพื่อใหส้ถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีกระบวนการ วธีิการ 

และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้ 

  2. เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจาํชั้น ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 

หน่วยงาน และองคก์รภายนอก มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

  3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพฒันาเต็มตามศกัยภาพ 

เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

  และสํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น.13) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบไปดว้ย 

  1. เพื่อใหก้ารดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบมีประสิทธิภาพ 

  2. เพื่อใหโ้รงเรียน กรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง  มีการทาํงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทาํงานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ

ปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบได ้

  ดงันั้นสรุปไดว้า่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีวตัถุประสงคใ์หน้กัเรียนไดรั้บการ

ส่งเสริมพฒันาและแกไ้ขปัญหาอยา่งเต็มศกัยภาพ  จากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกระบวนการท่ีมี

มาตรฐาน ส่งผลต่อนกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง ดาํรงตนในสังคมอยา่งมีความสุข   

 2.4  แนวทางการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น. 19-23) กระบวนการและ 

ขั้นตอนของระบบช่วยเหลือดูแลนกัเรียน มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

  1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้วยความหลากหลายของนักเรียน และนักเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความ

เป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกนัผา่นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะทั้งดา้นบวกและ

ดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้รูอาจารยมี์ความ

เขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียนและนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการพฒันาส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง

ประจกัษท่ี์ไดจ้ากเคร่ืองมือและวธีิการท่ีหลากหลาย ตามหลกัวชิาการ มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการ

คาดเดาในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียน 
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  2. การคดักรองนกัเรียน 

การคดักรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกบันักเรียนเพื่อการจดักลุ่ม

นกัเรียน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้

ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น ดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนอาจจดักลุ่มนกัเรียนตามผลการคดักรงเป็น 2,3 หรือ 4 กลุ่มก็ได ้ตามขอบข่ายและ

เกณฑ์การคดักรองท่ีโรงเรียนกาํหนด เช่น ในกรณีท่ีแบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มไดด้งัน้ี

1. กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนอยู่ใน

เกณฑข์องกลุ่มปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันา 

  2. กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคดักรองของ

โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 

  3. กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดั

กรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 

  4. กลุ่มพิเศษ คือ นกัเรียนท่ีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอจัฉริยะแสดงออกซ่ึง

ความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือเทียบกบัผูมี้อายุใน

ระดบัเดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันา

ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนอยา่ง

เท่าเทียมกนั แต่สําหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จาํเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนั และแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย

นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมี

คุณภาพของสงัคมต่อไป 

การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการแต่ส่ิงท่ี

ครูท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมีอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 

1) การใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ 

2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

4. การส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

การส่งเสริมพฒันานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็น

นกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึน ไดพ้ฒันา
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เต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่างๆซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม

ปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มี

ปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั

ต่อไป 

การส่งเสริมพฒันานกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้

แต่มีกิจกรรมหลกัสาํคญัท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ 

1) การจดักิจกรรมโฮมรูม 

2) การเยีย่มบา้น 

3) การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

4) การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวติและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

5. การส่งต่อ 

ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาอาจมีกรณีท่ีบาง

ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรดาํเนินการ

ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง

และรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงลาํพงั 

ความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข ซ่ึงครู

ท่ีปรึกษาสามารถดาํเนินการได้ ตั้งแต่กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรอง

นกัเรียนก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแต่ละกรณี 

การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1) การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ

นกัเรียนไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาํวชิา หรือฝ่าย

ปกครอง 

2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อไปยงั

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวา่เป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกวา่ศกัยภาพของโรงเรียน

จะดูแลช่วยเหลือได ้

จากท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบสําคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถ

สรุปแสดงโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดด้งัแผนภูมิ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ท่ีมา : ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (2552, น. 35) 

 

 2.5  บทบาทหน้าผู้เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น. 28-32) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ี 

ของคณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีดงัต่อไปน้ี 

1. คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) 
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  คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็น

ประธานกรรมการ โดยมีคณะกรรมการตามตาํแหน่งต่างๆ ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการทุกฝ่าย หวัหนา้

ระดบั หวัหนา้แผนงาน หวัหนา้งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และ

หวัหนา้งานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1.1  การส่งเสริมสนบัสนุน การขบัเคล่ือนและผดุงรักษา ระบบการดูแลและ

ช่วยเหลือนกัเรียน 

1.2  การสร้างขวญัและกาํลงัใจและพฒันาบุคลากร 

1.3  การเป็นผูน้าํในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 

1.4  การประสานสัมพนัธ์และสร้างความเขม้แขง็ใหที้มประสานทีมนาํ และ

เครือข่ายการดาํเนินงานจากทุกภาคส่วน 

1.5  การนิเทศ กาํกบัติดตาม และประเมินผล 

  2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วยรองผูอ้าํนวยการท่ี

ผูบ้ริหารมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตาํแหน่งและหนา้ท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้

ระดบัทุกระดบั หวัหนา้งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน หวัหนา้งานอนามยั ครูพยาบาล และหวัหนา้งาน

แนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนา้ท่ีต่อไปน้ี 

2.1 การปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

2.2 การประสานงานระหวา่งคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) และ

คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.3 การจัดทําเคร่ืองมือส่ืออุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการพัฒนาดําเนินงานและ

รับผดิชอบในการช้ีแจง สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.4 การจดัการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอเพื่อแสวงหา

แนวทางในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.5 การสรุปรายงานผลการดาํเนินงานและดาํเนินการอ่ืนใดเพื่อให้ระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  3.  คณะกรรมการดาํเนินการ (ทีมทาํ) 

คณะกรรมการดาํเนินการ (ทีมทาํ) ประกอบดว้ย หวัหนา้ระดบัชั้นเป็นประธาน

กรรมการ มีกรรมการตามตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ รองหวัหนา้ระดบั ครูท่ีปรึษา ครูผูส้อนและครู

แนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหนา้ท่ีต่อไปน้ี 

3.1 การประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและดาํเนินการประชุมช้ีแจง 

3.2 การบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทาํรายงานตาม

ระดบัชั้น 

3.3 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของครูท่ีปรึกษาและนักเรียน เพื่อ

ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.4 การประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 

3.5 การดํา เ นินการดูแลให้ความช่วยเหลือนัก เ รียน ตามขั้ นตอนและ

กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมนาํ) ประกอบดว้ย 

  1.  หวัหนา้ระดบั/รองหวัหนา้ระดบั ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1.1 การติดตาม กาํกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

1.2 การประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.3 การจดัประชุมครูในระดบัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

1.4 การจดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference)  

1.5 การบนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและจดัทาํรายงานประเมินผลระดบั ส่ง

ผูบ้ริหารโดยผา่นทีมประสาน 

  2.  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจาํชั้น ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

2.1 การดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวทางท่ีกาํหนด ดงัต่อไปน้ี 

- การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวยรวมข้อมูลผู ้เ รียนเป็น

รายบุคคล จดัทาํขอ้มูลใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 

- การคดักรองนกัเรียน วเิคราะห์ขอ้มูลจาํแนกจดักลุ่มผูเ้รียน เช่น กลุ่มเด็กมี

ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาตอ้งการการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน 

- การส่งเสริมและพฒันานักเรียน โดยจดักิจกรรม โครงการ โครงงาน 

ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหรู้้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทกัษะในการดาํรงชีวติ 



21 

- การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดูแลช่วยเหลือให้คาํปรึกษากรณีปัญหาท่ีไม่

ยุง่ยาก ซบัซอ้น ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

- การส่งต่อ กรณีปัญหาของนกัเรียนซับซ้อน ให้ส่งต่อไปยงัครูแนะแนว 

ฝ่ายปกครอง หรือผูมี้ทกัษะความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา 

2.2 การพฒันาตนเองดา้นองคค์วามรู้ทางจิตวทิยาการแนะแนวและการให้

คาํปรึกษา 

2.3 การร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 

2.4 การบนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผล รายงานส่งหวัหนา้ระดบั 

  3.  ครูแนะแนว ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

3.1 นิเทศสนบัสนุนและเป็นแกนหลกัแก่ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนใน

การให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลกัจิตวิทยาและการแนะแนว เพื่อใช้ในการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในประเด็นสาํคญัต่อไปน้ี 

- การใชเ้ทคนิค วิธีการ และเคร่ืองมือ เพื่อการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน รวมทั้ง

การคดักรองจดักลุ่มผูเ้รียน การให้คาํปรึกษาเบ้ืองตน้ เช่น การใชร้ะเบียนสะสม แบบทดสอบ การ

สังเกต การสัมภาษณ์ 

- การเสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชั้น

เรียน และกิจกรรมสาํหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคดักรอง 

 - การให้ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัธรรมชาติและลกัษณะของผูเ้รียนกลุ่ม

พิเศษประเภทต่างๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและการพฒันาผูเ้รียน 

3.2 ใหค้าํปรึกษาแก่ผูเ้รียน (ในกรณีท่ีครูประจาํชั้นไม่สามารถแกไ้ขหรือยากต่อ

การช่วยเหลือ) ผูป้กครองและผูข้อรับบริการทัว่ไป 

3.3 ประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษาเป็นระบบ “เครือข่าย” ใน

การดาํเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.4 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในคาบแนะแนว 

3.5 การใหบ้ริการต่างๆ หรือจดัทาํโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่างๆ  ใหก้บันกัเรียน 

ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.6 การร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 

3.7 ในกรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนว ให้ส่งต่อผุ ้

เช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือนั้น 
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3.8 การบนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่งผูบ้ริหารหรือ

หวัหนา้ระดบั 

  4.  ครูผูส้อนประจาํวชิาและครูท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

4.1 ศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

4.2 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา และใหค้วามร่วมมือกบัครูท่ี

ปรึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.3 ใหข้อ้มูลการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนในการจดักระบวนการเรียนรู้ กิจกรรม

พฒันาผูเ้รียน และบริการต่างๆ  ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ 

4.4 ใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ในรายวชิาท่ีสอน ในดา้นการศึกษาต่อ การประกอบ

อาชีพ ทกัษะการดาํรงชีวิต และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์

4.5 พฒันาตนเองดา้นองคค์วามรู้ทางจิตวทิยาและการแนะแนว และนาํมา

บูรณาการในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

4.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.7 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน สรุปผล และรายงานส่งหวัหนา้ระดบั 

  5.  ผูแ้ทนนกัเรียน ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

5.1  เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจกรอบแนวคิดของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5.2 ประสานงานในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ

จาํเป็นของเพื่อนนกัเรียน 

5.3 มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

5.4 เป็นแกนนาํในการดูแลช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนให้ไดรั้บประสบการณ์การ

เรียนรู้และการเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวติอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 

 2.6  ประโยชน์คุณค่าระบบดูและช่วยเหลอืนักเรียน 

  สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, น. 14) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์คุณค่า 

ระบบดูและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีจะไดรั้บประกอบไปดว้ยดงัน้ี 

  1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง และตรงตามสภาพปัญหา  

  2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และอบอุ่น  

  3. นกัเรียนรู้จกัตนเอง และควบคุมตนเองได ้ มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

(EQ) ซ่ึงจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง(IQ) คุณธรรมจริยธรรม(MQ) และความมุ่งมัน่ท่ีจะ

เอาชนะอุปสรรค(AQ)  
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  4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ตาม 

ศกัยภาพอยา่งรอบดา้น 

  5.  ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็จริงจงั ดว้ย

ความเสียสละ เอาใจใส่ 

 

3.  การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลตามเป้าหมายท่ี

วางไวซ่ึ้งหลายท่านไดอ้ธิบายและใหค้วามหมาย  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ และ เก็จกนก  เอ้ือวงศ ์(2556 : น. 

2-7) ไดใ้ห้ความหมายของการสัมภาษณ์  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลสนทนากนั

ในประเด็นของการวิจยัเพื่อคน้หาคาํตอบท่ีเป็นความคิดเห็น และความรู้สึก  การตีความและให้

ความหมายแก่ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ชาย โพธิสิตา (ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หมายถึง เป็นการสนทนาท่ีมีจุดมุ่งหมายชดัเจน  เพื่อการเรียนรู้และความเขา้ใจระดบัลึกในประเด็น

การวิจยั  กรแก้ว  จนัทภาษา (ออนไลน์) ได้พูดถึงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล เป็นการ

ซักถามพูดคุยกันระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกล้วงคาํตอบอย่าง

ละเอียดถ่ีถว้น การถามนอกจากจะให้อธิบายแลว้ จะตอ้งถามถึงเหตุผลดว้ย การสัมภาษณ์แบบน้ี จะ

ใช้ได้ดีกบัการศึกษาวิจยัฝนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความตอ้งการ ความเช่ือ 

ค่านิยม บุคลิกภาพในลกัษณะต่างๆ  อรนรินทร์  ขจรวงศว์ฒันา (ออนไลน์) กล่าววา่การสัมภาษณ์

เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยการใช้ประเด็นแนวคาํถามกวา้งๆ  เพื่อ

กระตุน้ให้คู่สนทนาเล่าเร่ืองราวอย่างมีเป้าหมาย ผูส้ัมภาษณ์มกัมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์ใน

ลกัษณะเป็นคู่สนทนา ใชท้กัษะการส่ือสาร สร้างการสนทนาอยา่งมีเป้าหมาย การสัมภาษณ์เชิงลึก

จึงแตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงสาํรวจ ซ่ึงเป็นการถามเพื่อให้ตอบมากกวา่  การสนทนาและผูต้อบ

จะให้ขอ้มูลไปตามโครงสร้างคาํถามท่ีเตรียมไวแ้ลว้เท่านั้น ขณะท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการใช้

คาํถามนาํไปสู่การสนทนาภายใตบ้รรยากาศท่ีผอ่นคลายสบายๆและเป็นส่วนตวั 

 จากคาํอธิบายความหมายของการสัมภาษณ์เชิงลึก  สรุปไดว้า่  เป็นกระบวนการคน้หา

ขอ้มูลผา่นการสนทนาการเล่าสู่กนัฟัง ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยผูส้ัมภาษณ์มีเป้าหมายท่ี

ชดัเจนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากผูถู้กสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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4.  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

 

 สุภางค์  จันทวานิช (2561, น.129-130) ภายหลังนักวิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลแล้ว

ประการแรกท่ีนกัวจิยัตอ้งทาํคือการตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นเพียงพอแลว้ยงั  ตอบปัญหาของการ

วิจัยหรือไม่  ซ่ึงต้องทาํการตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้ได้ความครบถ้วนของประเด็นต่างๆ ตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยั  การตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้กันมากในการวิจยัเชิงคุณภาพได้แก่ การ

ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) มีวธีิการโดยละเอียดดงัน้ี 

 การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (data triangulation) คือการพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั

ไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือการสอบแหล่งของขอ้มูลแหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาใน

การตรวจสอบไดแ้ก่ แหล่งเวลา หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่  แหล่งสถานท่ี 

หมายถึง ถ้าขอ้มูลต่างสถานท่ีกนัจะเหมือนกนัหรือไม่  และแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผูใ้ห้

ขอ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู ้วิจ ัย (investigator triangulation) คือการตรวจสอบว่า  

ผูว้ิจยัแต่ละคนจะไดข้อ้มูลต่างกนัอยา่งไร โดยเปล่ียนตวัผูส้ังเกตแทนท่ีใช้ผูว้ิจยัคนเดียวกนัสังเกต

โดยตลอด ในกรณีท่ีไม่แน่ใจคุณภาพของผูร้วบรวมขอ้มูลสนาม  ควรเปล่ียนตวัผูว้จิยัใหมี้หลายคน 

 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (theory triangulation) คือการตรวจสอบวา่  ถา้ผูว้ิจยั

ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะทาํการตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  อาจทาํไดง่้าย

กวา่ในระดบัสมติฐานชัว่คราว (working hypothesis) และแนวคิดขณะท่ีลงมือตีความสร้างขอ้สรุป

เหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์  ปกตินกัวิจยัจะตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎีไดย้ากกวา่ตรวจสอบด้าน

อ่ืน 

 ตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (methodological triangulation) คือการใช้วิธี

เก็บรวมรวมขอ้มูลต่างๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการ

ซกัถามพร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ย 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ณัฐหทยั  บุญสมหวงั (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนกบัคุณภาพดา้นผูเ้รียนในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม 

เขต 2 ดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูผูส้อน 

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั โดยกลุ่มตวัอย่างคือขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัสํานกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามการจดัการเรียนการสอน และสุ่ม

ขา้ราชการครูโรงเรียนละ 5 คน ดงัน้ี  1) โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนช่วงชั้นท่ี 1 – 2 จาํนวน 52 

โรงเรียน จาํนวนครู 260 คน  2) โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนช่วงชั้นท่ี 1 – 3 จาํนวน 12 โรงเรียน 

จาํนวนครู 60 คน  3) โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนช่วงชั้นท่ี 3 – 4 จาํนวน 9 โรงเรียน จาํนวนครู 

45 คน 

 ผลการศึกษาพบวา่  1) ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

และคุณภาพด้านผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี  1.1 สถานศึกษาทุกประเภทใน

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 มีสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลนกัเรียนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในช่วงชั้ นท่ี 1 – 2 มีสภาพการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในช่วงชั้นท่ี 1 – 3 มีสภาพการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในช่วงชั้นท่ี 3 – 4 มีสภาพการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นการส่งเสริมนกัเรียน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1.2 คุณภาพด้านผูเ้รียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

สถานศึกษาทุกประเภทโดยภาพรวมทุกมาตรฐานอยูใ่นระดบัดี พบวา่มาตรฐานท่ีผูเ้รียนท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ มาตรฐานท่ี 8 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา และ

มาตรฐานผูเ้รียนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด

สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์  2) การเปรียบเทียบ

สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในแต่

ละช่วงชั้นมีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ในดา้นการรู้จกั

นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน  3) การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพด้านผูเ้รียนตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญั 

โดยมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมี

เจตคติต่ออาชีพสุจริต มีความสัมพนัธ์กบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียน 

 วลี สินุธก (2553) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านสุไหงโก-ลก สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยใช้

แบบสอบถามจาํนวน 4 ชุด ประกอบดว้ย1)แบบสอบถามสําหรับผูบ้ริหาร 2)แบบสอบถามสําหรับ
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ครูท่ีปรึกษา 3)แบบสอบถามสําหรับนกัเรียน และ4)แบบสอบถามสําหรับผูป้กครองนกัเรียน  โดย

ใชข้อ้คาํถามปลายเปิดและปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร

จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการโรงเรียนจาํนวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายงาน จาํนวน 4 คน ครูท่ี

ปรึกษา จาํนวน 44 คน นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 155 คน และผูป้กครองนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 155 คน โดยประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํนวน 3 

ประเด็น ดงัน้ี 1) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นสุ

ไหง   โก-ลก  2) ดา้นกระบวนการของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  3) ดา้นผลของ

การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนบา้นสุไหงโก-ลก พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าปัจจยัเบ้ืองตน้ของการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ครูท่ีปรึกษามีความ

คิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 2) ด้านกระบวนการของการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ครูท่ีปรึกษา

และนกัเรียนมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัมาก  3) ดา้นผลของการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ ครูท่ีปรึกษา นกัเรียนและผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสม

ในระดบัมาก 

 กญัญา แสงเจริญโรจน์ (2553) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนบา้นหนองมะปริง สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชห้ลกัการในคู่มือครูระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 1 – 2 

(ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6) โดยมีองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนั 5) ดา้นการแกไ้ขปัญหา 6) 

ด้านการส่งต่อนักเรียน จากการสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม และการวิเคราะห์เอกสารจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน 1 คน ครูจาํนวน 3 คน นกัเรียนจาํนวน 32 คน และผูป้กครองนกัเรียน

จาํนวน 12 คน  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและแนวทางการพฒันาในการดาํเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นหนองมะปริง คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหา

คือ โรงเรียนไม่มีการกาํหนดนโยบายในการทาํงาน ครูไม่ไดรั้บการส่งเสริมให้เขา้รับการอบรม

เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แนวทางการพฒันา คือ โรงเรียนตอ้งกาํหนดนโยบายโดยใช้

การมีส่วนร่วมกบัครูและผูป้กครอง มอบหมายงานให้ครู ส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรมเก่ียวกบั

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน ปัญหาคือ โรงเรียนไม่มีแนวทางในการ
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คดักรองนกัเรียน ขาดการวางแผนสร้างเคร่ืองมือในการคดักรองนกัเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทั้ง

โรงเรียน แนวทางการพฒันา คือ ประชุมวางแผนสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้คดักรองนักเรียนให้เป็น

รูปแบบเดียวกนั ประชุมช้ีแจงครู นกัเรียน และผูป้กครองให้ทราบแนวทางการคดักรองนกัเรียน 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 3) ดา้นการส่งเสริม

นกัเรียน ปัญหาคือ โรงเรียนมีงบประมาณส่งเสริมนกัเรียนน้อย ขาดการประชุมวางแผนกาํหนด

นโยบายส่งเสริมนกัเรียน และขาดการสนบัสนุนจากเครือข่ายทางการศึกษา แนวทางการพฒันาคือ 

โรงเรียนขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน สร้างแบบสอบถามความตอ้งการในการ

ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทั้งจากผูเ้รียนและผูป้กครอง 4) ด้านการป้องกัน ปัญหาคือ โรงเรียนขาด

ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนกับนักเรียน และขาดการประสานงานกับพนัธมิตรหรือ

เครือข่ายร่วมกบัเอกชนและภาครัฐ แนวทางการพฒันาคือ เชิญผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้แก่นักเรียน

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และสร้างพนัธมิตรหืรอเครือข่ายร่วมกบัเอกชนและภาครัฐในการป้องกนั

ปัญหา 5) ดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ปัญหาคือ โรงเรียนทาํกิจกรรมร่วมกบัผูป้กครองนอ้ย ไม่มี

ขอ้มูลของนกัเรียน แนวทางการพฒันาคือ โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 

คร้ัง จดัทาํตูรั้บฟังความคิดเห็นจากผูเ้รียนโดยรักษาความลบัของนกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนไวว้างใจ

และกลา้แสดงออกถึงปัญหาท่ีนกัเรียนพบ มอบหมายงานแก่ครูท่ีนกัเรียนไวว้างใจท่ีสุดให้เป็นท่ี

ปรึกษานกัเรียน 6) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ไม่มีปัญหา แนวทางการพฒันาคือ โรงเรียนสร้าง

พนัธมิตรและเครือข่ายทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในการส่งต่อนกัเรียนเม่ือประสบปัญหา 

 วุฒิไกร วุฒิกมัพล (2556) ไดศึ้กษาสภาพและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

จาํนวน 118 โรงเรียน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน 118 คน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษา จาํนวน 10 คน โดยใช้แบบสอบถาม คือ ส่วนท่ี 1 ใช้

สอบถามผูบ้ริหารโรงเรียน และส่วนท่ี 2 ใชส้ัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 สถานศึกษามีการดาํเนินงานภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( X  = 4.11) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีการดาํเนินงานสูงสุด คือ ด้านการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) ดา้นการดาํเนินงานตํ่าสุด คือ ดา้นการส่งต่อ 

ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.74) ซ่ึงพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคระหนักถึงความสําคัญของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุน ร่วมกิจกรรรมตามความเหมาะสม ครูและ

คณะทาํงานต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด มีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอ ครูท่ีปรึกษาเป็น
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บุคลากรหลกัสาํคญัในการดาํเนินงาน รวมถึงการอบรมให้ความรู้และทกัษะแก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะ

การให้คาํปรึกษาเบ้ืองตน้และแนวทางการแกปั้ญหาต่างๆ ของนกัเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรดาํเนินการ

อย่างต่อเน่ือง โดยแนวทางการพฒันาจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า โรงเรียน ครูท่ี

ปรึกษาประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียน

ล่วงหนา้ เพื่อกาํหนดแนวทางปรับพฤติกรรมนกัเรียนซ่ึงตอ้งทาํร่วมกบัผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง ผูส่้ง

ต่อนกัเรียนตอ้งสรุปขอ้มูลส่วนตวั วธีิการช่วยเหลือ และผลท่ีเกิดจากการช่วยเหลือ โรงเรียนและครู

ท่ีปรึกษาควรแนะนําให้นักเรียนเข้าใจถึงความจาํเป็นในการส่งต่อนักเรียนด้วยการใช้คาํพูดท่ี

สร้างสรรค์ เพื่อให้นกัเรียนยินดีรับการช่วยเหลือจากครู และโรงเรียนตอ้งพยายามติดตามผลการ

ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 อะหมดั หลีสันมะหมดั (2555) ไดศึ้กษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

สถานศึกษา อาํเภอสิงหนคร สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยใช้

แบบสอบถามกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจาํนวน 203 คน  

 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาอาํเภอ 

สิงหนคร สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานศึกษาให้ความสาํคญักบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดูแล

ทุกข์สุขอย่างใกล้ชิด มีความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง ส่งเสริมประสานสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน 

ชุมชน และผูช้าํนาญในสาขาต่างๆ เพื่อพฒันาและแกปั้ญหา ซ่ึงไดผ้ลวา่ ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน 

(Plan) เป็นดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญัในการ

พัฒนาครูและผู ้เ ก่ียวข้อง ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย ทําให้ขาดการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการช่วยเหลือนกัเรียน ต่างคนต่างทาํ ขาดการ

ประสานสัมพนัธ์กัน ดังนั้นผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายควรมีการประชุม ช้ีแจงสร้างความเข้าใจแก่ครู 

ผูป้กครองในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการ ทีมงาน และกาํหนดบทบาทหน้าท่ี

ให้ชัดเจน รองลงมาคือด้านการปฏิบติังานตามแผน (Do) พบว่า ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือ 

นวตักรรม และคู่มือครูในการสนับสนุนกระบวนการปฏิบติังานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู

ประจาํชั้นและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จึงควรมีการประชุมสัมมนาพฒันาครู บุคลากรผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก

ฝ่าย อยา่งนอ้ยปีการศึกษาละคร้ัง ฝ่ายบริหารควรสนบัสนุนจดัทาํส่ือ นวตักรรม และทุกฝ่ายร่วมกนั

ทาํงานอย่างเป็นระบบ ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล (Check) พบว่า การติดตาม

ตรวจสอบและการประเมินผลไม่ได้ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ครูมีภาระหน้าท่ีมาก ขาดการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ ต่างคนต่างทาํหน้าท่ีของตนเอง ขาดการประสานความร่วมมือของครู
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ประจาํชั้นในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยา่งนอ้ยภาคเรียน

ละหน่ึงคร้ัง ครูท่ีรับผิดชอบควรมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง และด้านการ

ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน (Action) พบว่า ครูขาดความกระตือรือร้นในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่ไดป้รับปรุงและพฒันาเท่าท่ีควร ผูบ้ริหารขาดการให้ขวญั

และกาํลงัใจแก่ครูผูป้ฏิบติังาน และไม่เห็นความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงควรมีการจดัทาํ

หลกัฐาน สรุปผลการดาํเนินงาน นาํปัญหา ขอ้บกพร่อง มาวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อนาํมาปรับปรุง 

พฒันา แก้ไข เพื่อใช้ในการวางแผนต่อไป และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานแก่

สาธารณชน ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั พบวา่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารระบบดูแลไม่

ต่างกนั 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การดาํเนินการวิจยัเร่ืองแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน

บา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  มีวธีิการดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 

 สืบเน่ืองการดาํเนินการโครงการวิจยัแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  

ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะจง ผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านปาเระ  อําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี ประกอบไปด้วย  ครูท่ีปรึกษาชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6  ชั้นละ 1 ท่าน รวมเป็นครูท่ีปรึกษาชั้นทั้งส้ิน 6 ท่าน และผูอ้าํนวยสถานศึกษา 

1 ท่าน รวมเป็นจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 7 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือการสัมภาษณ์ได้แก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการวิจยัแนวทางการ

ดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี 

และเทปบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย  2 ส่วน  คือส่วนท่ี 1  ขอ้มูลช่ือผู ้

สัมภาษณ์และวนัเวลาสถานท่ีของการดาํเนินการสัมภาษณ์   ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามในการสัมภาษณ์  

ประกอบไปดว้ย  2 กลุ่มคาํถามปลายเปิด  ไดแ้ก่  กลุ่มคาํถามเชิงศึกษาสภาพการดาํเนินการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  และกลุ่มคาํถามเชิง
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ศึกษาแนวทางการปรับปรุงด้านการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ 

อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

 2.2  การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 

  ผู ้วิจ ัยดําเนินการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจัยโดยมี

รายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.2.1  ศึกษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อนาํไปประกอบในการ ตั้งขอ้คาํถาม 

  2.2.2  กําหนดขอบเขตคาํถามจากกรอบแนวคิดของการวิจัย  โดยสร้างแบบ

สัมภาษณ์ท่ีเก่ียวของกับดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักการของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2.2.3  ออกแบบแบบสัมภาษณ์แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาค้นควา้อิสระ  เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม ตลอดจนรับขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 

  2.2.4  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดผ้า่นการพิจารณาและผา่นการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์

ปรึกษาคน้ควา้อิสระ  จดัทาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์พร้อมใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยั 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัขอหนังสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช  เรียนถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนบ้านปาเระ เพื่อขอความอนุเคราะห์ทาํการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมือง

ปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  สัมภาษณ์โดยวธีิการเชิงสามเส้า ดงัน้ี 

 เส้าท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ในสถานศึกษา  

 เส้าท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยสถานศึกษา 

 เส้าท่ี 3 เป็นการศึกษาแหล่งขอ้มูลเอกสารของสถานศึกษาเอง  โดยเป็นการบนัทึกเสียง

การสนทนาในขณะใหส้ัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลภายใน 1 ปี 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือเสร็จส้ินการเก็บข้อมูลนําข้อมูลท่ีได้ทาํการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

เพื่อให้ได้มาสภาพและแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ 

อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั เร่ือง แนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 1. บนัทึกขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลผลการสมัภาษณ์ 

 

1.  บันทกึข้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

 

 ผลการสัมภาษณ์การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอ

เมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  ไดบ้นัทึกขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แยกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที ่1  เพือ่ศึกษาสภาพการทัว่ไปของนักเรียนในโรงเรียนบ้านปาเระ 

อําเภอเมืองปัตตานี  จังหวัดปัตตานี 

 จาํนวนนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ ปีการศึกษา  2561  แยกแต่ละระดบัชั้นเรียนไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ ปีการศึกษา  2561   

ระดบัชั้น 
จาํนวนนกัเรียน 

ชาย หญิง รวม 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 15 11 26 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 8 6 14 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 8 15 23 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 7 15 22 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 3 13 16 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 6 20 26 

รวม 47 80 127 
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  ขอ้มูลภาวะโภชนาการของนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ ปีการศึกษา  2561  แยกแต่

ละระดบัชั้นไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลภาวะโภชนาการของนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ ปีการศึกษา  2561 

 

 ขอ้มูลการอาศยัร่วมกบับิดามารดาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ ปีการศึกษา  2561  

แยกแต่ละระดบัชั้นไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลการอาศยัร่วมกบับิดามารดาของนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ ปีการศึกษา  2561   

 

ระดบัชั้น 
ภาวะโภชนาการของนกัเรียน 

ตามเกณฑ ์ ตํ่ากวา่เกณฑ ์ คิดเป็นร้อยละ รวม 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 20 6 4.72 26 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 12 2 1.57 14 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 20 3 2.36 23 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 20 2 1.57 22 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 14 2 1.57 16 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 18 8 6.30 26 

รวม 104 23 18.11 127 

ระดบัชั้น 
การอาศยัร่วมกบับิดามารดาของนกัเรียน 

อยูร่่วม ไม่อยูร่่วม คิดเป็นร้อยละ รวม 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 17 9 7.09 26 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 10 4 3.15 14 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 16 7 5.51 23 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 20 2 1.57 22 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 15 1 0.79 16 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 22 4 3.15 26 

รวม 100 27 21.26 127 
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 วัตถุประสงค์ข้อที ่2  เพือ่ศึกษาสภาพการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านปาเระ  อําเภอเมืองปัตตานี  จังหวัดปัตตานี 

 1.  ครูมีแนวทางการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างไร 

1.1  ด้านความสามารถของนักเรียน 

ครู  ป.1 สังเกตการณ์การแสดงออกด้านความสามารถในช่วงการเรียนในชั้ นเรียนแต่ละวิชา 

ระหวา่งการเล่น  และทกัษะการส่ือสารกบัเพื่อนในชั้นเรียน วา่มีพฒันาการอยา่งไรบา้ง 

ครู ป.2 สังเกตจากการเรียนของนักเรียน ดูผลการเรียนรู้ของนักเรียนในชั้นท่ีผ่านมา ซ่ึงอยู่ใน

ระเบียนสะสม ปพ.8 ส่วนหน่ึง สังเกตจากการเรียนของนกัเรียนในชั้นเรียนดว้ย ถา้จะให้รู้

ว่านกัเรียนดอ้ยเร่ืองไหน ตอ้งพฒันาเร่ืองไหน ตอ้งสังเกตในสถานการณ์จริงในชั้นเรียน 

สังเกตว่าอ่านได้ระดบัไหน โดยการเรียกมาอ่านเป็นรายบุคคลเพื่อทดสอบการอ่านของ

นกัเรียน เพื่อพฒันาต่อไป 

ครู ป.3 ศึกษาขอ้มูลจากระเบียนสะสมจากชั้นปีท่ีผ่านมา  ใช้แบบทดสอบการอ่านและการเขียน 

เพื่อสังเกตความสามารถของนักเรียนว่ามีความสามารถด้านใดบ้าง  ส่วนทักษะ

ความสามารถใชก้ารสังเกต  สังเกตจากการแสดงออก การร้องรําทาํเพลง  บางคนมีทกัษะ

ทางดา้นศิลปะ  สังเกตจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการประกวดต่างๆ  

ครู ป.4  ในดา้นการรู้จกันกัเรียนสามารถทาํไดห้ลายแนวทาง ท่ีหลกัๆ คือการศึกษาขอ้มูลจาก ปพ.8  

ซ่ึงมีรายละเอียดของนกัเรียนเกือบทุกดา้น  เม่ือรู้จกันกัเรียนแลว้และทราบว่านกัเรียนคน

ไหนมีความสามารถเฉพาะดา้น มีทกัษะดา้นใด  เพื่อจะส่งเสริมต่อยอดพฒันาต่อไป   โดยดู

จากผลงานของนกัเรียนท่ีผ่านมาตลอดระยะเวลาท่ีเรียนมา  และช้ินงานหรือภาระงานท่ี

นกัเรียนไดป้ฏิบติัเวลาการเรียนการสอน 

ครู ป.5 สังเกตสองดา้นดว้ยกนั  ดา้นการเรียนสังเกตขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชั้นท่ีผา่นมาจาก

ระเบียนสะสมวา่นกัเรียนเก่งหรืออ่อนวชิาอะไร และใชแ้บบทดสอบการอ่านและการเขียน 

เพื่อสะดวกในการส่งเสริมนกัเรียนต่อไป  ส่วนดา้นทกัษะมีวิธีการสังเกตพฤติกรรมการ

แสดงออกในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ทาํใหส้ามารถรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ครู ป. 6 ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนในแบบบนัทึก ปพ.8 ซ่ึง ระดบัชั้น ป.6 เป็นชั้นสุดทา้ยของ

นกัเรียนมีขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตั้งแต่ชั้น ป.1 ถึง ป.5 นอกจากน้ีไดส้ังเกตจากการ

เรียนภายในห้องเรียน การทาํกิจกรรมต่างๆ ระหว่างเรียน ดูผลงานยอ้นหลงัของนกัเรียน 

ซ่ึงใหไ้ดท้ราบถึงความสามารถความถนดัดา้นใดบา้ง มีความสามารถวชิาใดเป็นพิเศษ 

เป็นตน้ 
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ผอ.รร. ในดา้นทกัษะใชก้ารสังเกตพฤติกรรมและให้ทาํแบบประเมิน ในส่วนผลสัมฤทธ์ิ ดูจากผล

การสอบของแต่ละระดบัชั้น ซ่ึงมีการส่งต่อจากชั้นระดบัล่าง ส่วน ชั้น ป.1 ยงัไม่มีขอ้มูล

นกัเรียน สืบเน่ืองโรงเรียนบา้นปาเระไม่มีระดบัชั้นอนุบาล  ไม่มีการส่งต่อขอ้มูลนกัเรียน   

1.2  ด้านสุขภาพ 

ครู ป.1 สังเกตสุขภาพของนกัเรียน และทาํตรวจสุขภาพร่างกาย เล็บมือเล็บเทา้  ผม ฟัน ชัง่นํ้าหนกั

วดัส่วนสูงแต่ละเดือน และเทียบเกณฑ์ภาวะโภชนาการ  สอบถามผูป้กครองเก่ียวกบัโรค

ประจาํตวั  บางคนเป็นหวดับ่อย  มีไขบ้่อย  เป็นตน้ 

ครู ป.2 นกัเรียนแต่ละคนจะมีสมุดสุขภาพเล่มเหลือง ทางอนามยั(รพ.สต)จะตรวจสุขภาพนกัเรียน

เป็นระยะๆ ตรวจร่างกาย สายตา ฟัน อีกช่วงหน่ึงมีการฉีดยาใหน้กัเรียน ถา้นกัเรียนคนไหน

มีโรคร้ายแรงท่ีโรงเรียนไม่สามารถปฐมพยาบาลได ้จะส่งต่อไปยงัอนามยั หรือถา้อนามยั

ทาํไม่ได ้จะส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลปัตตานี  ในชั้น ป.1 ไดมี้การตรวจแลว้หนงัสือเล่มสี

เหลืองจะตามเด็กมาเลย ไดผ้ลเน่ืองจากอนามยัมาตรวจเป็นประจาํ   ในส่วนของครูไดต้รวจ

สุขภาพนักเรียนมีการบนัทึกสุขภาพไม่ว่าจะเป็นเล็บ  ผม  เส้ือผา้  หรือ ฟัน ตรวจทุก

สัปดาห์ส่งผูอ้าํนวยโรงเรียนตรวจสอบเป็นรายเดือน 

ครู ป.3 ศึกษาขอ้มูลจากระเบียนสะสม  ขอ้มูลการตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

ตรวจฟัน ตรวจสายตา และการประเมินภาวะทางโภชนาการเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานเด็กไทย ซ่ึงมีการชัง่นํ้าหนกัและวดัส่วนส่วนทุกเดือน  และสอบถามผูป้กครองถึง

ประวติัดา้นสุขภาพ การเจบ็ป่วย โรคประจาํตวั  เป็นตน้ 

ครู ป.4  ศึกษาจากสมุดประจาํตวัดา้นสุขภาพของนกัเรียน   แต่นกัเรียนบางคนขอ้มูลในสมุด 

ประจาํตวัไม่ปรากฏ  จึงตอ้งสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก 

ครู ป.5 ดูจากสมุดสุขภาพของนกัเรียน ปพ.8 ดูขอ้มูลการตรวจสุขภาพของนกัเรียนในแต่ละเดือน

เช่นการตรวจเล็บ  ตรวจผม สังเกตภาวะโภชนาการ ชัง่นํ้ าหนกัและวดัส่วนสูง นาํไปเทียบ

เกณฑ์มาตรฐานเด็กไทยด้านร่างกาย นอกจากน้ีดูผลการตรวจสุขภาพโดยเจ้าหน้าท่ี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ครู ป.6 นกัเรียนมีสมุดสุขภาพประจาํตวั มีขอ้มูลภาวะโภชนาการ นํ้ าหนกัส่วนสูงแลว้เทียบเกณฑ์

มาตรฐานเด็กไทย ทาํใหท้ราบวา่นกัเรียนแขง็แรง มีภาวะผอมหรืออว้นอยา่งไร 

ผอ.รร. ใชก้ารสังเกตดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจใชแ้บบประเมินสภาพจิตใจ แต่ละเดือนครูมีการชัง่

นํ้ าหนกัวดัส่วนสูง และทางโรงบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลเขา้มาตรวจสุขภาพ และ

ฉีดวคัซีน  
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1.3  ด้านพฤติกรรม 

ครู ป.1 ใช้แบบประเมินพฤติกรรม  ทาํการสังเกตและบนัทึก  รวมถึงสอบถามผูป้กครองเก่ียวกบั

พฤติกรรมของนกัเรียน 

ครู ป.2 จากพฤติกรรมนกัเรียนในชั้นเรียน บางคนมีพฤติกรรมมาโรงเรียนสายเป็นประจาํ พอครู

สอนไปแลว้พกัใหญ่เร่ิมทาํแบบฝึกหัดแลว้เร่ิมเดินมา เราตอ้งติดต่อกบัผูป้กครองถามถึง

สาเหตุ  สาเหตุท่ีขาดเรียนมาจากอะไร บางคนท่ีติดต่อไปแล้วผูป้กครองบอกว่าดูทีวีดึก 

นอนดึก ทาํให้ต่ืนสาย มาโรงเรียนไม่ทนักบัเพื่อน คุณครูติดตามตลอด ให้ทราบถึงสาเหตุ 

ซ่ึงบางคร้ังท่ีเราติดต่อไปเด็กให้คาํตอบวา่วนัน้ีทะเลาะกบัเพื่อน ไม่อยากมาโรงเรียน ส่วน

ระเบียบวินยัตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด นกัเรียนส่วนน้อยท่ีนกัเรียนระเบียบวินยั  อาจเป็นทาง

บา้นไม่เนน้เร่ืองระเบียบวนิยั จาํเป็นเป็นหนา้ท่ีของครู ท่ีตอ้งฝึกระเบียบวนิยั ไม่วา่เป็นการ

เขา้แถวการเขา้หอ้งเรียน การใชชี้วติในโรงเรียน ตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

ครู ป.3  สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนขณะท่ีอยูก่บัครู  สอบถามเพื่อนของนกัเรียน สอบถาม 

ผูป้กครองนกัเรียนบางคนพฤติกรรมอยู่โรงเรียนกบัอยู่ท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมือนกนั  เพื่อ

เป็นขอ้มูลในการท่ีจะรู้จกัพฤติกรรมของนกัเรียน 

ครู ป.4 ศึกษาจากเอกสารแบบบันทึกประวติัทางพฤติกรรม และทาํการสังเกตพฤติกรรมว่า

พฤติกรรมไหนท่ีนักเรียนทาํบ่อย แล้วทาํการบนัทึกข้อมูล เช่น พฤติกรรมการมาสาย 

พฤติกรรมชอบออกนอกห้องเรียน เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาและขอความร่วมมือจาก

ผูป้กครองในการแกปั้ญหา 

ครู ป.5 ใชแ้บบประเมินพฤติกรรมของนกัเรียน บนัทึกผลการประเมินพฤติกรรม  สังเกตนกัเรียน

รายบุคคล  สอบถามเพื่อน  สอบถามผูป้กครองช่วงกิจกรรมเยีย่มบา้น 

ครู ป.6 สังเกตพฤติกรรมจากการเรียนในห้องเรียน และสอบถามครูผูส้อนวิชาอ่ืนว่านกัเรียนคน

ไหนมีพฤติกรรมก้าวร้าว หรือมีพฤติกรรมไม่พึ่ งประสงค์ และยงัสอบถามเพิ่มเติมจาก

เพื่อนร่วมชั้นเรียนเป็นรายคนรายกรณีเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดดา้นพฤติกรรม เป็นตน้ 

ผอ.รร.  สังเกตการอยูใ่นชั้นเรียนของนกัเรียนโดยครูประจาํชั้นและครูประจาํวชิาซ่ึงจะรู้จกันกัเรียน 

ถึงความแตกต่าง มีพฤติกรรมของแต่ละคนอยา่งไร  

1.4  ด้านครอบครัว 

ครู ป.1 ใช้กิจกรรมเยี่ยมบา้นในการทาํความรู้จกัครอบครัวของนกัเรียน สอบถามผูป้กครอง ถึง

ฐานะ ความเป็นอยูข่องครอบครัว 

ครู ป.2 ใช้วิธีการสังเกต ถ้านักเรียนคนไหนตั้งใจเรียน แต่งกายสะอาดสะอ้าน ส่วนใหญ่เป็น

ครอบครัวอบอุ่นมีพ่อแม่พร้อมอยูท่ี่บา้น นกัเรียนส่วนหน่ึงขาดเรียนบ่อยไม่ตั้งใจเรียน การ
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แต่งกายไม่ค่อยสะอาดเรียบร้อย ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีอยูก่บัปูยา่ตายาย เพราะพอ่แม่

ตอ้งไปทาํงานรับจา้งท่ีประเทศมาเลเซีย หรือต่างจงัหวดั คิดวา่ดา้นครอบครัวส่งผลสําคญั

ต่อการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงใชว้ิธีการสานสัมพนัธ์กบัครอบครัวไปเยีย่มบา้น ถา้พ่อแม่ ไม่

อยู ่ตอ้งไปหาปูยา่ตายาย ถามถึงการอยูท่ี่บา้น มีการบา้นทาํไหม มีอะไรเล่าสู่กนัฟังกบัปู่ ยา่

ตายายไหม เป็นการดูสภาพจริงท่ีบา้น ปีหน่ึงเยี่ยมบา้น 2 คร้ัง ณ ตอนน้ีครูมีเบอร์โทรศพัท์

ของผู ้ปกครองบางคน ซ่ึงโทรพูดคุยตลอด เป็นผลดีมากพอมีปัญหาอะไร จะติดต่อ

ผูป้กครองโดยตรง หรือผูป้กครองมีปัญหาจะโทรหาครูโดยตรงแต่ยงัมีไม่ครบทั้งห้อง ทั้ง

ชั้นเรียน นกัเรียนบางคนอยูก่บัปูยา่ตายาย อายมุากแลว้บางทีอ่านหนงัสือไม่ได ้

ครู ป.3 ใช้กิจกรรมเยี่ยมบา้นในการทาํรู้จกัครอบครัวของนักเรียน สัมภาษณ์ผูป้กครอง  กรอก

ขอ้มูลต่างๆ สอบถามการเป็นอยูท่ี่บา้น  ใครเป็นคนดูแลปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลกบันกัเรียน และ

สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากเพื่อนบา้นของนกัเรียนกรณีท่ีมีความจาํเป็น 

ครู ป.4 โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบา้นเพื่อให้ครูไดรู้้จกัสภาพครอบครัวของนกัเรียน  มีแบบบนัทึก

การเยี่ยมบา้น สัมภาษณ์ผูป้กครอง ท่ีสําคญัเพื่อให้ได้ขอ้มูลนักเรียนว่านักเรียนมีปัญหา

อะไร พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีโรงเรียนกบัท่ีบา้นมีความแตกต่างอยา่งไร นกัเรียนบางคน

อยูบ่า้นเรียบร้อยต่างกบัท่ีโรงเรียน บางคนอยูโ่รงเรียนเรียบร้อยต่างกบัอยูบ่า้น 

ครู ป.5 ใชกิ้จกรรมเยี่ยมบา้นในการทาํความรู้จกัครอบครัวของนกัเรียน  สภาพฐานะรายได ้ ความ

เป็นอยู ่ กิจวตัรของนกัเรียนเม่ืออยูท่ี่บา้น  ถามเพื่อนสนิทของนกัเรียน 

ครู ป.6 โดยปกติแลว้ทางโรงเรียนมีกิจกรรมเยี่ยมบา้นภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง เพื่อให้ครูไปดูสภาพ

ครอบครัวของนกัเรียน ความเป็นอยู ่ความสัมพนัธ์ในครอบครัว พ่อแม่อยูด่ว้ยกนัหรือไม่  

ฐานะรายได ้เป็นอยา่งไรบา้ง  เป็นตน้ 

ผอ.รร. กิจกรรมเยี่ยมบา้น ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ในช่วงเปิดภาคเรียน เพื่อให้ครูไดจ้กัครอบครัวของ

นักเรียน สัมภาษณ์ผูป้กครองถึงสภาพครอบครัว ความสัมพนัธ์  การอบรมเล้ียงดู เป็น

อยา่งไร 

1.5  ด้านสังคม 

ครู ป.1 สังเกตพฤติกรรมทางดา้นสังคม จากการเขา้กลุ่มและการร่วมกิจกรรมต่างๆของนกัเรียนใน

ช่วงเวลาเรียนปกติ และเวลาพกักลางวนั 

ครู ป.2 สังเกตจากการใช้ชีวิตในชั้นเรียน การคบเพื่อน สัมพนัธภาพของนกัเรียนในชั้นเรียนและ

เพื่อนต่างห้อง เท่าท่ีสังเกตนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านการเรียนรู้ หรือมีความผิดปกติด้าน

สติปัญญา นกัเรียนจะนัง่อยูค่นเดียว ไม่ชอบเล่นกบัเพื่อน เงียบเหงา นัง่อยูใ่นห้องเร่ิมเห็น
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นกัเรียนคนน้ีปัญหา ครอบครัวอาจอย่าร้าง และอยู่กบัย่าท่ีมีอายุมากแล้ว ซ่ึงหาแนวทาง

แกปั้ญหาต่อไป มาถา้เด็กโรงเรียนมีสภาพใจลอยเหมอลอย เขาตอ้งมีปัญหามาจากบา้น 

ครู ป.3 สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมดา้นสังคมของนกัเรียนในการอยูร่่วมกนักบัเพื่อน  การยอมให้

การยอมรับจากเพื่อน  การทาํงานกลุ่มในแต่ละวิชา  และให้การแนะนาํแก่นกัเรียนในการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

ครู ป.4 ใช้การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียนจากการทาํงานกลุ่มในช่วงการเรียนการสอน ซ่ึงบางคน

แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํของกลุ่มและบางคนตอ้งพึ่งพาเพื่อนตอ้งให้เพื่อนดึงเขา้กลุ่ม

เพื่อช่วยเหลือกนัและกนั 

ครู ป.5 สังเกตพฤติกรรมของการเขา้กลุ่มในเวลาเรียนและนอกห้องเรียน  ช่วงเวลารับประทาน

อาหารเท่ียง  ทาํใหค้รูไดรู้้จกันกัเรียนดา้นสังคมเป็นอยา่งดี 

ครู ป.6 สังเกตนกัเรียนในการอยู่ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  การทาํงานกลุ่มในแต่ละวิชามี

ปฏิกิริยาอยา่งไรบา้ง ซ่ึงเท่าท่ีสังเกตนกัเรียนสามารถทาํงานกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผอ.รร. ใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมดา้นสังคม การอยูร่่วมกนัในชั้นเรียน  การปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน ใน

ระหว่างการจัดการเรียนการสอนของครูประจําชั้ นและครูประจาํวิชาร่วมกันสังเกต 

แลกเปล่ียนขอ้มูลพฤติกรรมดา้นสังคมนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 

 2. ครูมีแนวทางการคัดกรองนักเรียนอย่างไร 

ครู ป.1 ใชแ้บบประเมิน SDQ ในการคดักรองโดยครูประเมิน และผูป้กครองประเมิน ทาํการสรุป

คะแนน  ผลท่ีพบคือ จากนกัเรียน 27 คน เป็นกลุ่มปกติ 24 คน กลุ่มเส่ียงไม่มี  และกลุ่มมี

ปัญหา 3 คน  เป็นปัญหาทางดา้นครอบครัว 1 คน พอ่แม่แยกทางกนั อาศยักบัยาย  ซ่ึงยายมี

รายได้น้อยจากการห่อขนม อีก 2 คน  เป็นปัญหาด้านการเรียน  เรียนรู้ช้า ต้องกระตุ้น

ตลอดเวลา 

ครู ป.2 มีการคดักรองโดยใช้แบบคดักรอง SDQ ฉบบันักเรียน ครู ผูป้กครอง ความฉลาดด้าน

อารมณ์  และความฉลาดด้านสติปัญญา และประเมินผลออกมาว่านักเรียนอยู่กลุ่มไหน 

นอกจากน้ีตอ้งสังเกตนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ใชร้ะเบียนสะสม สัมภาษณ์ผูป้กครองช่วงเยีย่ม

บา้น ในชั้นเรียนมีนกัเรียนทั้งหมด 15 คน  มีนกัเรียนท่ีมีปัญหา 3 คน กลุ่มท่ีมีปัญหาส่งต่อ

ทางโรงพยาบาลฝ่ายจิตเวท คดักรอง วินิจฉัยโดยคุณหมอ ผลท่ีได ้2 คน มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญา สามารถออกบตัรคนพิการได ้ อีก 1 คน มีไอคิวระดบัคาบเส้น คือมีความ

ผดิปกติดา้นการอ่านการเขียน การคิดคาํนวณ  ส่วนกลุ่มเส่ียงมี 1 คน ซ่ึงประเมินไม่ได ้เป็น

หรือไม่เป็น ติดท่ีว่าขาดเรียนบ่อย  จะสังเกตความต่อเน่ืองในการเรียนไม่ได ้ไม่ไดจ้ริงๆ 
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หรือไม่ไดเ้พราะสาเหตุขาดเรียน  ในการคกัรองในคร้ังแรกผูป้กครองไม่ยอมรับ รับไม่ไดท่ี้

จะให้ลูกของเขาเป็นเด็กพิเศษ ทีน้ีพยายามอธิบายว่าเด็กพิเศษไม่ใช่เด็กท่ีพิการเดินไม่ได้

อะไรอยา่งนั้น  เด็กพิเศษบางส่วนคือ เขาไม่สามารถท่ีจะเรียนเหมือนเพื่อนคนอ่ืนๆได ้ ถา้

ไม่ไปตรวจนกัเรียนอาจตอ้งเรียนซํ้ าชั้นเพราะเขาอ่านไม่ไดเ้ขียนไม่ได ้ ผูป้กครองจึงยอม

ให้พาไปและไดบ้ตัรพิการและยอมรับ  แต่นกัเรียนอีกคนหน่ึงพอไปตรวจแลว้ผูป้กครอง

ไม่ไปด้วย หมอบอกให้ผูป้กครองพาไป แต่ผูป้กครองยอมรับไม่ได้  และไม่ไดท้าํบตัร

พิการ 

ครู ป.3 ใชป้ระเมิน SDQ  ผูป้กครองประเมิน  ครูประเมิน  และนกัเรียนประเมิน  ฉบบันกัเรียนนั้น

ตอ้งอธิบายเพิ่มเติมบางคาํนักเรียนไม่เข้าใจ หลงัจากนั้นนาํไปประมวลผลคะแนนตาม

หลกัเกณฑ์การคดักรอง ปรากฏว่าจากนักเรียน 23 คน กลุ่มปกติ  20  คน กลุ่มส่ียง ไม่มี 

กลุ่มมีปัญหา 3 คน  ซ่ึงเป็นปัญหาดา้นการเรียนรู้ 2 คน อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ ส่วนดา้น

พฤติกรรม 1 คน มีลกัษณะอยูไ่ม่น่ิงไม่มีสมาธิและส่งผลรบกวนนกัเรียนอ่ืน   

ครู ป.4 ในการคดักรองนกัเรียนไดใ้ชแ้บบคดักรอง SDQ ซ่ึงคดักรองโดยครูและผูป้กครอง ผลการ

คดักรองนกัเรียน 22 คน พบวา่นกัเรียน20 คน อยูใ่นกลุ่มปกติ และอยูใ่นกลุ่มมีปัญหา 2 คน 

คนท่ีหน่ึงมีอาการสมาธิสั้นอยู่ไม่น่ิง ชอบเดินไปเดินมา คนท่ีสองไม่ทาํอะไรเลย นัง่น่ิงๆ 

เขียนไม่เป็นตวั  ซ่ึงเป็นปัญหาดา้นการเรียนรู้ทั้งสองคน 

ครู ป.5 ไดท้าํคดักรองโดยใช้แบบประเมินตนเอง SDQ  ประเมินโดยครู  ประเมินโดยผูป้กครอง  

และนกัเรียนประเมินตนเอง  จากนั้นทาํการสรุปคะแนน  นกัเรียนจาํนวนทั้งหมด 16 คน 

แยกเป็นกลุ่มปกติ 14 คน  กลุ่มมีปัญหา 2 คน ซ่ึงเป็นปัญหาทางด้านสังคมนักเรียนขาด

ความอบอุ่น 

ครู ป.6 ทาํการคดักรองนกัเรียนใช้แบบประเมิน SDQ ซ่ึงประเมินโดยครู ผูป้กครอง และนกัเรียน

ประเมินตนเอง ผลปรากฏว่า จากนกัเรียน 26 คน อยู่ในกลุ่มปกติ 20 คน  กลุ่มเส่ียง 4 คน 

คือเส่ียงดา้นพฤติกรรมโดดเรียน  วชิาท่ีไม่ชอบจะไม่เขา้เรียน และนกัเรียนในกลุ่มปัญหา 2 

คน คือปัญหาความบกพร่องดา้นการเรียนรู้และเป็นนกัเรียนเรียนร่วมดว้ย 

ผอ.รร. ในการคดักรองเบ้ืองตน้ได้ใช้แบบประเมินตนเอง (SDQ)  ประเมินนักเรียน ทั้ง 3 ฉบบั 

ไดแ้ก่ฉบบัครูประเมิน ฉบบัผูป้กครองประเมิน และฉบบันกัเรียนประเมิน  ลาํดบัแรกเป็น

ดุลพินิจของครูประจาํชั้นท่ีเป็นผูส้รุปผลการคดักรอง   นอกจากน้ีโรงเรียนไดส่้งครูเขา้รับ

การอบรมการคดักรองนกัเรียน 2 ท่าน เป็นครูคดักรองประจาํโรงเรียน  ซ่ึงสามารถรับรอง

ผลการคดักรองได ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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 3.  ครูมีแนวทางการส่งเสริมพฒันานักเรียนอย่างไร 

3.1 การจัดกจิกรรมโฮมรูม 

ครู ป.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมทุกวนัใช้เวลาประมาณ 10 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน เร่ืองมารยาท  

ระเบียบวินัยของโรงเรียน  การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  รู้จกัการมีจิตอาสา การ

ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ครู ป.2 ทาํกิจกรรมโฮมรูม ในช่วงเชา้ของทุกวนัก่อนเขา้เรียน ประมาณ 20 นาที ให้การอบรม วา่

กล่าวตกัเตือน ยกเหตุการณ์ท่ีปรากฏตามข่าวมาเป็นคติสอนใจ 

ครู ป.3 ดาํเนินการโฮมรูมช่วงเชา้ก่อนเขา้ห้องเรียน  มีการอบรมแนะแนวนกัเรียนเก่ียวกบัระเบียบ

วินัยของโรงเรียน การอยู่ในโรงเรียนและในห้องเรียน นักเรียนมีการปฏิบติัตามท่ีครูได้

แนะนาํและมีการเปล่ียนแปลงสาํหรับส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข 

ครู ป.4 ไดท้าํการอบรมนกัเรียนทั้งน้ีข้ึนอยู่โอกาส มีสองช่วงเวลาคือ ก่อนเขา้เรียนและหลงัเลิก

เรียนก่อนกลบับา้น และมีการบนัทึกในแบบบนัทึกการโฮมรูมและติดตามการแกไ้ข  อบรม

เร่ืองการเรียน ระเบียบวนิยั การมาโรงเรียนสาย  เป็นตน้ 

ครู ป.5 ดาํเนินการโฮมรูมนกัเรียนก่อนเขา้เรียน 10 นาที อบรมนกัเรียนการรักษาวินยั  การแต่งกาย 

ส่งเสริมการคน้ควา้หาความรู้ การดูแลสุขภาพ  สร้างขวญักาํลงัใจในการเรียนแก่นกัเรียน 

ครู ป.6 กิจกรรมโฮมรูมไดด้าํเนินการก่อนเขา้เรียนคาบแรก ทาํการอบรมเร่ืองระเบียบวินยั  การ

แต่งกาย  เร่ืองคุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียนไดด้าํรงตน

ในกฎระเบียบของโรงเรียนและเป็นนกัเรียนท่ีดี เรียนอยา่งมีความสุข 

ผอ.รร. โรงเรียนไดมี้นโยบายให้โฮมรูมนกัเรียนท่ีมีปัญหา  เป็นการต่างหากนอกจากการโฮมรูม

แบบรวมซ่ึงมีช่วงเวลาท่ีกาํหนดประมาณ 15 นาที ก่อนเรียนในช่วงเช้า และครูไดร้ายงาน

ผลการโฮมรูมเป็นการรายงานในภาพรวมของชั้นเรียนว่าไดโ้ฮมรูมเร่ืองอะไร  แกปั้ญหา

เร่ืองอะไร  ไดผ้ลอยา่งไร 

3.2 การจัดกจิกรรมเยี่ยมบ้าน 

ครู ป.1 โรงเรียนไดก้าํหนดเยีย่มบา้น ปีการศึกษาละ 2 คร้ัง สอบถามผูป้กครองเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ 

ดา้นครอบครัว 

ครู ป.2 เยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคนในชั้นเรียน สําหรับนกัเรียนบางคนท่ีมีปัญหา เช่นขาดเรียนหลาย

วนั หรือมีพฤติกรรมไม่พึ่งประสงคห์รือขาดระเบียบวินยั จะมีการเยี่ยมบา้นเป็นรายบุคคล  

อีกทั้งบอกถึงความสามารถของนกัเรียนต่อผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครองส่งเสริมนกัเรียน

ตามความถนดัของนกัเรียน 
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ครู  ป.3 โดยปกติแล้วการเยี่ยมบา้นนักเรียน 2 คร้ังต่อปีการศึกษา  ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของ

ครอบครัวนักเรียน ซ่ึงส่งผลต่อนักเรียน เม่ือครูทราบบริบทสภาพของนักเรียนทาํให้ครู

สามารถเขา้ใจนกัเรียนและออกแบบการสอนท่ีสอดคลอ้งและเสริมแรงตามความเหมาะสม

ได ้

ครู ป.4 การเยี่ยมบา้นมีแบบบนัทึกการเยี่ยมบา้น มีการสัมภาษณ์ผูป้กครองถึงความเป็นอยู่ของ

นกัเรียน หนา้ท่ีรับผดิชอบภายในบา้น 

ครู ป.5  ทางโรงเรียนไดก้าํหนดกิจกรรมเยีย่มบา้นปีการศึกษาละ 2 คร้ัง 

ในช่วงตน้ภาคเรียนท่ี 1 ไดเ้ยี่ยมบา้นศึกษาสภาพความเป็นอยูค่รอบครัวของนกัเรียน และ

ไดแ้จง้ผูป้กครองของนกัเรียนวา่นกัเรียนคนใดมีความถนดัดา้นใดและดอ้ยดา้นใดเพื่อขอ

ความร่วมมือจากผูป้กครองในการส่งเสริมและกวดขนันกัเรียนในเร่ืองการเรียน 

ครู ป.6 โดยปกติแลว้โรงเรียนไดจ้ดัให้มีกิจกรรมเยี่ยมบา้นภาคเรียนละ 1 คร้ัง และยงัมีการเยี่ยม

บา้นเป็นรายกรณี เช่น นกัเรียนไม่สบาย  นกัเรียนขาดเรียนบ่อย  ทาํใหค้รูไดรู้้จกัครอบครัว

เขา้ใจสภาพบริบทของนกัเรียน รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั และยงัเป็นการ

ติดตามนกัเรียนแลว้แต่กรณี 

ผอ.รร. โรงเรียนไดก้าํหนดการเยีย่มบา้น ปีละ 2 คร้ัง ช่วงตน้ของแต่ละภาคเรียน  ใชเ้วลา 1 วนั ใน

การเยี่ยมบา้น มีครูประจาํชั้นกบัครูประกบรวมชั้นละ 2 คน  ซ่ึงครูแบ่งนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม 

เพื่อแบ่งครูไปเยีย่มบา้น 1 คน ต่อ 1 กลุ่มนกัเรียนนอกจากน้ีสาํหรับนกัเรียนท่ีมีความจาํเป็น

ท่ีตอ้งเยีย่มบา้นเป็นพิเศษ หรือตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ จะมีการเยีย่มบา้นเป็นรายกรณีไป   

3.3 การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

ครู ป.1 การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ไดจ้ดัปีการศึกษาละ 2 คร้ังเช่นกนั  เชิญผูป้กครองพูดคุย 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อรับทราบปัญหาของนกัเรียน และหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

ครู ป.2 ช่วงเวลาสั้นๆ จดัหลงัประชุมรวมผูป้กครอง  แจง้รายคน เพื่อรักษานํ้าใจผูป้กครองอ่ืน 

ครู ป.3 จดัประชุมปีละ 2 คร้ัง เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นปรึกษาหารือดา้นต่างๆของนกัเรียน ดา้น

การเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นพฤติกรรม เพื่อช่วยกนัแกปั้ญหา ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมเหมือน

ครอบครัวเดียวกนั 

ครู ป.4 การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนดาํเนินการภาคเรียนละหน่ึงคร้ัง มีการประชุมร่วมกนัในการ

ดูแลนกัเรียน ผูป้กครองร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาเร่ืองต่างๆ 

ของนกัเรียน 

ครู ป.5 ในภาคเรียนท่ี 1 ไดจ้ดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนไปแลว้ 1 คร้ัง ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง 

ซ่ึงไม่เพียงพอ ในการประชุมไดร่้วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครอง และไดท้ราบถึง
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พฤติกรรมของนกัเรียนระหว่างการอยู่ท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนมีความแตกต่างอย่างไร เพื่อ

เป็นแนวทางการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่อไป 

ครู ป.6 ได้ดําเนินการจัดประชุมผูป้กครองชั้ นเรียนใช้เวลาไม่มาก มีเวลาท่ีจาํกัดซ่ึงจดัในวนั

เดียวกนัของการประชุมผูป้กครองของโรงเรียน  ไดมี้การประชุมเร่ืองการดูแลนกัเรียน ร่วม

หารือแกปั้ญหานกัเรียน เช่นปัญหาการมาโรงเรียนสายของนกัเรียน การให้การสนบัสนุน

เอาใจใส่นกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาไปในทางท่ีดีข้ึน 

ผอ.รร. ไดจ้ดัการประชุมผูป้กครองชั้นเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง ในช่วงตน้ภาคเรียนเช่นกนั  ซ่ึงจดั

หลังจากเลิกประชุมผูป้กครองของโรงเรียนในวนัเดียวกัน  แต่จะพบปัญหาว่า  กรณี

ผูป้กครองมีลูกหลายคนอยูห่ลายชั้น  ซ่ึงทาํใหไ้ม่ทราบขอ้มูลการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 

ชั้นท่ีเขา้ประชุมไม่ทนั  และยงัมีกรณีท่ีผูป้กครองบางท่านไม่มาเขา้ร่วมประชุมโดยส่วน

ใหญ่เป็นผูป้กครองนกัเรียนท่ีความเส่ียงและมีปัญหา 

3.4  การจัดกจิกรรมเสริมทกัษะการดํารงชีวติและกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

ครู ป.1 ฝึกนกัเรียนมีจิตอาสา การทาํความสะอาดสถานท่ีสาธารณะ รอบบริเวณโรงเรียน สุสานใน

ชุมชน  มสัยิด  ฝึกมารยาทต่างๆ การเขา้แถวเขา้ห้องเรียน  การเขา้แถวรับประทานอาหาร  

เป็นตน้ 

ครู ป.2 กิจกรรมแนะแนว ทุกสัปดาห์ๆ 1 คาบ ชุมนุมเช่นกนั เน้นการปฏิบติัจริง ตวัอย่างการทาํ

ขนม ประดิษฐ์ เพื่อนกัเรียนมีทกัษะในการําดงชีวิต เพื่อส่งเสริมความสนใจของนกัเรียน 

นักเรียนเลือกชุมนุมตามความชอบของนักเรียน  พานักเรียนท่ีมีความสามารถเข้าร่วม

แข่งขนัทกัษะวชิาการ ในนามตวัแทนของโรงเรียน เป็นตน้ 

ครู ป.3 การสาธิตให้ดูเป็นตวัอยา่ง ให้ดูส่ือจากยทููป  จากนั้นให้นกัเรียนปฏิบติัตาม  เช่นให้ดูเร่ือง

มารยาทการเขา้แถว การซ้ือของ หรือการรับอาหารกลางวนั เพื่อให้นกัเรียนรู้ระเบียบการ

เขา้แถวท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงถา้นกัเรียนปฏิบติัไดท่ี้โรงเรียน เวลาไปทศันศึกษาหรือไปเท่ียวตาม

สถานท่ีต่างๆ นกัเรียนสามารถปฏิบติัได ้

ครู ป.4 ในส่วนน้ีไดเ้ชิญปราชญช์าวบา้นซ่ึงมีความรู้ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียน 

เช่นการทาํขนมพื้นบา้น นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการทาํขนมเพื่อเป็นนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั

ได ้

ครู ป.5 จดักิจกรรมส่งเสริมเร่ืองจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาด ไปทาํความสะอาดท่ีมสัยิด  

สุสาน  ถนนในชุมชน ส่งเสริมเน้นย ํ้าเร่ืองมารยาทในการอยู่ร่วมกันในสังคม  การจดั

ระเบียบแถว   
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ครู ป.6 จดักิจกรรมบรรยายธรรมโดยเชิญผูน้ําศาสนาในชุมชนมาบรรยายให้ความรู้คุณธรรม

จริยธรรม เชิญวทิยากรพิเศษจากภายนอกจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การป้องกนัภยัจาก

ยาเสพติด เพื่อให้นกัเรียนมีทกัษะในการป้องกนัภยัจากยาเสพติด  นอกจากน้ีไดเ้ชิญกลุ่ม

แม่บา้นในหมู่บา้นมาให้ความรู้การทาํขนมพื้นบ้าน และให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติฝึก

ทกัษะการทาํขนม 

ผอ.รร. โดยปกติแลว้มีการจดักิจกรรมเสริมทกัษะการดาํรงชีวิตในวิชาต่างๆ การทาํงานเป็นกลุ่ม 

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่วนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนการสอนวิชาลูกเสือ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

การใชชี้วติร่วมกนัในสงัคม 

 

 4.  ครูมีแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4.1 การให้คําปรึกษาเบือ้งต้น 

ครู ป.1 สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ดเป็นพิเศษ เน่ืองจากนกัเรียนตวั

เล็ก เพื่อใหน้กัเรียนมีขวญัและแรงจูงใจในการมาเรียน 

ครู ป.2 คุยส่วนตวัถามถึงสาเหตุ  ทาํไมทาํอยา่งนั้นตกัเตือน แจง้ผูป้กครองทราบ  ถา้ไม่ไดผ้ลแจง้ 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและเชิญผูป้กครองเพื่อพบผูอ้าํนวยการโรงเรียนทาํความเขา้ใจ 

ครู ป.3 นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมบางคนสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยวิธีเรียกนกัเรียนเป็นการ

ส่วนตวัมาทาํความเขา้ใจขอ้ตกลงกนั ส่วนนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมดา้นการเรียน ใชกิ้จกรรม

วาดรูป การระบายสี  ฝึกการมีสมาธิ แกปั้ญหาการอยูไ่ม่น่ิง  ใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนสอน

ซ่อมเป็นรายบุคคล 

ครู ป.4 สําหรับนักเรียนท่ีพบปัญหา ไดศึ้กษาสาเหตุท่ีมาท่ีไปปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้ง  

เช่นครอบครัวของนกัเรียน เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง และนาํไปสู่การให้คาํปรึกษา เพื่อ

การแกไ้ขปัญหาต่อไป 

ครู ป.5 ลาํดับแรกให้ความรักกับนักเรียน เอาใจใส่นักเรียนเกิดความสนิทสนม  จากนั้นสร้าง

แรงจูงใจ เพื่อให้นกัเรียนมีขวญักาํลงัใจ หลงัจากนั้นสังเกตพฤติกรรมวา่มีการเปล่ียนแปลง

หรือไม่อยา่งไร 

ครู ป.6 เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดส้อบถามหรือขอความช่วยเหลือจากครูโดยตรง ทั้งน้ีนกัเรียนบาง

คนอายท่ีจะเล่าเร่ืองท่ีเขาประสบอยู ่  ครูตอ้งใชว้ิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้ความช่วยเหลือ

แก่นกัเรียน  เรียกเป็นการส่วนตวัมาสอบถามและใหค้าํปรึกษาในการแกปั้ญหาต่างๆ 
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ผอ.รร. นอกจากให้คาํปรึกษาผา่นกิจกรรมโฮมรูมแลว้ จะมีกิจกรรมแนะแนว  จะมีครูท่ีสอนแนะ

แนวคอยให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาของนักเรียน และจะมีทีมครูท่ีรับผิดชอบโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยตรงคอยใหค้าํปรึกษาอีกทางหน่ึง 

4.2  การจัดกจิกรรมเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ครู ป.1 ประสานผูป้กครองทาํความเข้าใจ เก่ียวกับปัญหาของนักเรียนขอความช่วยเหลืออย่าง

ใกลชิ้ด 

ครู ป.2 เอาข่าวในปัจจุบนัตามข่าวในโทรทศัน์  หนงัสือพิมพม์า เป็นอุทาหรณ์และคติสอนใจ  ส่วน

นักเรียนท่ีมีอาการบกพร่องทางการเรียนได้ติดต่อประสานงานช่วยเหลือติดต่อกับ

โรงพยาบาล เพื่อแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง 

ครู ป.3 กรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนรู้อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ แกปั้ญหาโดยการสอนซ่อม 

มีการทบทวนยอ้นกลบัเรียนเร่ืองพยญัชนะ สระ และตวัสะกด ฝึกหลายๆคร้ัง  ส่วนนกัเรียน

ท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง แกโ้ดยใหท้าํกิจกรรมท่ีฝึกใหมี้สมาธิ ใหว้าดภาพ  ระบาย

สี สังเกตการวาดภาพระบายสีวา่อยูใ่นกรอบหรือไม่อยา่งไร 

ครู ป.4 ไดเ้รียกนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนมาฝึกทกัษะเพิ่มเติม และให้คาํปรึกษา แต่ทาํไดไ้ม่

เตม็ท่ีเท่าท่ีควร เพราะภาระงานสอนมีมากอยูแ่ลว้ 

ครู ป.5 สืบเน่ืองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 เร่ิมโตแลว้ จึงบูรณาการการกบักิจกรรมการป้องกนั

ภยัจากยาเสพติดโดยวิทยากรจากหน่วยงานท่ีภายนอก  และมีโรงเรียนเอกชนเขา้มาจดั

กิจกรรมเสริมทกัษะการเรียนรู้เป็นทุกปี  และล่าสุดจากหน่วยงาน 3BB มาจดักิจกรรมให้

ความสนุกสนานและของรางวลั แจกทุนการศึกษา  ซ่ึงจะส่งผลให้นกัเรียนมีขวญักาํลงัใจ

ในการเรียนรู้ได ้

ครู ป.6 ในเบ้ืองตน้สําหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมจะเรียกมาคุยเป็นการส่วนตวัก่อน  ถา้

ยงัไม่ไดผ้ลให้เขา้พบผูอ้าํนวยการโรงเรียนให้วา่กล่าวตกัเตือน หากยงัไม่ไดผ้ลจะเชิญผูน้าํ

ชุมชนผูใ้หญ่บา้นมาตกัเตือนใหโ้อวาทอีกทางหน่ึง 

ผอ.รร. ครูจดัทาํแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีมีความเส่ียง และมีปัญหา  

นอกจากน้ียงัมีคณะกรรมการสภานกัเรียนคอยสอดส่องดูแลและรายงานแก่ครู เพื่อเป็นการ

ป้องกนัอีกอีกแนวทางหน่ึง  ส่วนในห้องเรียนยงัมีกระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  เด็ก

เก่งช่วยเด็กอ่อน เพื่อร่วมกนัช่วยแกไ้ขปัญหา  ทั้งปัญหาดา้นการเรียนรู้และดา้นพฤติกรรม 
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4.3 การจัดกจิกรรมอืน่ๆ (เฉพาะหน้าและระยะยาว) 

ครู ป.1 จดักิจกรรมเสริมทกัษะการป้องกนัอนัตรายจากเล่นกบัเพื่อน เล่นอยา่งไรใหป้ลอดภยั 

ครุ ป.2 สําหรับนักเรียนมีปัญหาทางการเรียน ทาํการสอนซ่อมเสริมและขอความร่วมมือกับ

ผูป้กครองในการดูแลอยา่งใกลชิ้ด    

ครู ป.3 ในส่วนของโรงเรียนไดเ้ชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่นกัเรียนไดแ้ก่ การป้องกนัยาเสพติด  

กฎหมายจราจร  กิจกรรมระยะยาวมีวิทยากรมาให้ความรู้การดูแลสุขภาพฟัน ตรวจสายตา

ของนกัเรียน การรับมือโรคไขเ้ลือดออก เป็นตน้ 

ครู ป.4 ให้นกัเรียนไดฟั้งการบรรยายคุณธรรมจริยธรรม หลกัการศาสนาในการใช้ชีวิตประจาํวนั

ในฐานะนกัเรียน ซ่ึงโรงเรียนมีโครงการคุณธรรมจริยธรรมกาํกบัดูแลอยู ่

ครู ป.5 จดักิจกรรมเสริมทกัษะทางดา้นจราจร  โดยตาํรวจจราจรนกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง และฝึก

ทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  ส่วนระยะยาวทางโรงเรียนมีการประสานงานทาง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ดูแลเร่ืองสุขภาพของนกัเรียน 

ครู ป.6 จดักิจกรรรมส่งเสริมการแสดงออกความรู้ความสามารถของนกัเรียน  ไดค้น้หาความสนใจ

หรือความถนัดของตนเอง ให้นักเรียนได้เห็นความสําคญัของการศึกษาและได้วางแผน

อนาคตดา้นการศึกษาและการประกอบอาชีพของตนเอง 

ผอ.รร. โรงเรียนมีโครงการการป้องกนัยาเสพติด มีการใหค้วามรู้การป้องกนัยาเสพติด เดินรณรงค์

ถึงอนัตรายภยัจากยาเสพติด โครงการคุณธรรมจริยธรรม โครงการทกัษะทางดา้นอาชีพ

ทาํอาหารพื้นบา้นใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ 

 

 5.  ครูมีแนวทางการส่งต่อนักเรียนอย่างไร 

5.1  การส่งต่อภายใน 

ครู ป.1 จากนักเรียน 2 คนท่ีมีปัญหาด้านการเรียนรู้  สืบเน่ืองนโยบายของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานีเขต 1 ให้เร่ิมทําการคัดกรองโดยครูคัดกรองประจําโรงเรียน ชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 2 ข้ึนไป  สาํหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ใหมี้การสังเกตไปก่อน 

ครู ป.2 ส่งฝ่ายปกครอง และแจง้ผูอ้าํนวยการโรงเรียนรับทราบ 

ครู ป.3 มีการส่งต่อกบัครูสอนแนะแนวเพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขปัญหา  ในส่วนนกัเรียนท่ีมีปัญหา

ทางดา้นพฤติกรรมไม่พึงประสงคจ์ะมีการส่งต่อใหค้รูฝ่ายปกครอง ร่วมกนัอบรมบ่มนิสัย 

ครู ป.4 ทาํการดูแลนกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด ไม่วา่ปัญหาดา้นพฤติกรรม หรือปัญหาดา้นการ

เรียน 
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ครู ป.5 จากท่ีไดค้ดักรองนกัเรียนพบนกัเรียนมีปัญหาพฤติกรรมขาดเรียนบ่อย ไดส่้งฝ่ายปกครอง

เพื่ออบรมบ่มนิสัย  

ครู ป.6 สําหรับนกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงดา้นพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์ไดท้าํการตกัเตือนโดยครู

ประจาํชั้นและผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการพฒันาในทางท่ีดีข้ึน 

ผอ.รร. ในระดบัโรงเรียนเป็นการส่งต่อระหว่างชั้นเรียนซ่ึงแต่ละปีให้มีการคดักรองใหม่เพื่อดู

พฒันาการของนักเรียน  และส่งต่อแก่ครูคดักรองของโรงเรียน เพื่อรับรองการคดักรอง  

ส่วนระดับชั้ นเรียนครูประจาํชั้นมีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาโดยเฉพาะปัญหาด้าน

พฤติกรรม  มีการส่งต่อฝ่ายปกครองซ่ึงมีผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นหน่ึงคณะกรรมฝ่าย

ปกครองดว้ย 

5.2  การส่งต่อภายนอก 

ครู ป.1 ดว้ยนโยบายของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1สําหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

จึงไม่มีการส่งต่อภายนอก 

ครู ป.2 กรณีรุนแรง มีปัญหาทางการเรียนรู้  ส่งตรวจโรงพยาบาล  หรือรุนแรงมาก ติดต่อกบัศูนย์

การศึกษาพเิศษ 

ครู ป.3 จากการคดักรองเบ้ืองต้นพบนักเรียนมีปัญหา 3 คน และครูคัดกรองของโรงเรียนให้

ความเห็นแล้วควรส่งต่อภายนอก ซ่ึงกาํลงัจะประสานผูป้กครองมาทาํความเขา้ในเก่ียว

นกัเรียน  และทาํเร่ืองส่งต่อโรงพยาบาลทาํการคดักรองโดยเจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะทาง เพื่อจะ

ไดท้ราบอาการและหาทางรักษาต่อไป 

ครู ป.4 ประสานผูป้กครองเพื่อช้ีแจงทาํความเขา้ในส่ิงท่ีพบกบันกัเรียนท่ีผา่นการคดักรอง  ทั้งน้ีขอ

คาํยนิยอมกบัผูป้กครองเพื่อทาํการส่งต่อการรักษากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อได ้

ครู ป.5 สืบเน่ืองชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ไม่มีนกัเรียนท่ีตอ้งแกปั้ญหาโดยการส่งต่อภายนอก จึงไม่มี

การดาํเนินการ 

ครู ป.6 สืบเน่ืองนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ทั้งสองคน ได้ผ่านการคดักรองโดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีโรงพยาบาลปัตตานีแลว้ และนกัเรียนทั้งสองอยูใ่นกลุ่มนกัเรียนท่ีใช้รูปแบบ

การเรียน 

ผอ.รร. โรงเรียนมีการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้านการเรียนรู้ประสานกับโรงพยาบาล

ปัตตานี  เพื่อทาํการตรวจอาการของนกัเรียน  บางกรณีผูป้กครองไม่ค่อยจะยอมรับกบัผล

การคดักรองของครู  ซ่ึงครูตอ้งทาํความเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีตอ้งทาํการตรวจท่ีโรงพยาบาล  

และเพื่อความสบายใจของผูป้กครอง ใหผู้ป้กครองไปโรงพยาบาลดว้ย  เม่ือตรวจและทราบ

ผลแลว้ผูป้กครองถึงจะยอมรับถึงส่ิงท่ีพบกบัตวันกัเรียน 
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  วัตถุประสงค์ข้อที ่3  เพือ่ศึกษาแนวทางการปรับปรุงด้านการดําเนินการระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ อําเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี 

 1.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างไร 

1.1  ด้านความสามารถของนักเรียน 

ครู ป. 1 สอบถามครูอนุบาลถึงพฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ และทกัษะต่างๆของนกัเรียนแต่ละคน

ในชั้นอนุบาล 3 เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบของนกัเรียน 

ครู ป.2 ให้ครูสอนร่วมชั้น ป.2 ร่วมกนัให้ขอ้มูล นกัเรียนแต่ละคนซ่ึงจะให้ ครูประจาํชั้น  มีขอ้มูล

ดา้นความสามารถของนกัเรียน ทาํใหค้รูทราบวา่ นกัเรียนคนไหนมีความสามารถดา้นไหน 

หรืออ่อนวชิาอะไร 

ครู ป.3 จดักิจกรรมท่ีเน้นใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัจริง  เพื่อไดส้ังเกตความสามารถดา้นการเรียนและ

ทกัษะต่างๆ 

ครู ป.4 ใช้ข้อมูลพื้นฐานด้านความสามารถพิเศษ ส่งเสริมนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับการ

สนบัสนุนสู่ความเป็นเลิศตามความถนดัของนกัเรียน ซ่ึงทาํให้ครูไดรู้้จกันกัเรียนในความ

ดูแลอยา่งถ่องแทแ้ละส่งเสริมตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน 

ครู ป.5 เสนอให้เพื่อนนกัเรียนดว้ยกนัร่วมสังเกตความสามารถของเพื่อน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบ

สาํหรับครูประจาํชั้นท่ีจะรู้จกันกัเรียนไดม้ากข้ึน 

ครู ป.6 สอบถามครูผู ้สอนแต่ละวิชา โดยเฉพาะวิชาหลัก ภาษาไทย คณิต  วิทยาศาสตร์  

ภาษาองักฤษ  ครูแต่ละวิชาจะมีขอ้มูลคะแนนเก็บของนกัเรียนและสภาพการเรียนรู้ของ

นกัเรียนแต่ละคน 

ผอ.รร. สัมภาษณ์บุคคลในชุมชนเพื่อสืบหาขอ้มูลว่านักเรียนมีความสามารถมีสมรรถภาพด้าน

ใดบา้ง ในส่วนชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ให้ครูไปพูดคุยกบัครูระดบัชั้นอนุบาลท่ีนกัเรียน 

เรียนมาดว้ยจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึน 

1.2  ด้านสุขภาพ 

ครู ป.1  ปรึกษาเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเก่ียวกบัสุขภาพของนกัเรียนใน 

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

ครู ป.2 เสนอว่าให้สัมภาษณ์ ผู ้ปกครองอย่างละเอียด ให้ทราบถึงประวติัด้านสุขภาพ หรือ

พฤติกรรมการกินอาหาร จะให้ทราบ นักเรียนชอบกินอะไร ไม่ชอบอะไร เพื่อหาทาง

ช่วยเหลือใหน้กัเรียนกินอาหารครบ 5 หมู่ 

ครู ป.3 สอบถามประวติัทางดา้นสุขภาพของคนในครอบครัวของนกัเรียน ซ่ึงบางโรคอาจมาจาก

กรรมพนัธ์ุ  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบและทาํความเขา้ใจเร่ืองสุขภาพของนกัเรียน 
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ครู ป.4 ครูตอ้งศึกษาหาความรู้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพของนกัเรียนท่ีประสบอยู่ 

หาทางแกไ้ขปัญหา หาวิธีป้องกนัหรือวิธีการรักษา  และแจง้กบันกัเรียน ในการดูแลรักษา

ร่วมกนั  อาจไปปรึกษาอนามยัหรือโรงพยาบาล 

ครู ป.5 ใหส้อบถามผูป้กครองถึงประวติัการรักษา โรคประจาํตวัหรืออาการอ่ืนๆของนกัเรียน ท่ีครู

ควรรู้ 

ครู ป.6 สอบถามผูป้กครองเพิ่มเติมในช่วงกิจกรรมเยี่ยมบา้น ลกัษณะการรับประทานอาหารชอบ

กินอะไร ไม่ชอบกินอะไรกินอาหารเป็นเวลาหรือไม่ ทาํให้ครูไดมี้ขอ้มูลนกัเรียนและรู้จกั

นกัเรียนดา้นสุขภาพมากข้ึน 

ผอ.รร. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีนโยบายประสานกบัทางโรงบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํ

ตาํบลให้มีโครงการตรวจสุขภาพแต่ละเดือนและรายงานขอ้มูลกบัโรงเรียนซ่ึงการตรวจ

โดยเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทางจะมีมาตรฐาน 

1.3  ด้านพฤติกรรม 

ครู ป.1 เสนอให้ครูผูส้อนทุกวิชาทาํการสังเกตพฤติกรรม และนาํขอ้มูลมาหารือร่วมกบัครูประจาํ

ชั้น 

ครู ป.2 ทาํแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรม และศึกษาสภาพครอบครัวของ นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้น

พฤติกรรม และร่วมมือแกปั้ญหาร่วมกบัครอบครัว 

ครู ป.3 เสนอให้ครูผูส้อนแต่ละวิชาประเมินพฤติกรรมของนักเรียนร่วมกับครูประจาํชั้น เพื่อ

พิจารณาร่วมกนัประกอบการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน 

ครู ป.4 ครูตอ้งอบรมให้ความรู้เร่ืองคุณธรรมจริยธรรมอยา่งสมํ่าเสมอ หากยงัพบปัญหาอีกหรือไม่

ไดผ้ล  ให้บนัทึกเสนอแจง้ผูบ้ริหารเพื่อขอความร่วมมือกบัผูป้กครองให้มีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหาดา้นพฤติกรรม 

ครู ป.5 ใหค้รูผูส้อนแต่ละวชิาสังเกตพฤติกรรมนกัเรียนและแจง้ผลการสังเกตแก่ครูประจาํชั้น 

ครู ป.6 สอบถามนักเรียนท่ีเป็นผูน้ําธรรมชาติของกลุ่ม กลุ่มท่ีมีความชอบส่ิงท่ีเหมือนกัน ซ่ึง

นกัเรียนชั้น ป.6 เป็นชั้นท่ีนกัเรียนเร่ิมมีการเขา้กลุ่มและจะมีผูน้าํกลุ่มอยา่งชดัเจน 

ผอ.รร. ควรมีการสัมภาษณ์ผูป้กครองถึงพฤติกรรมของนกัเรียน 

1.4  ด้านครอบครัว 

ครู ป.1 ควรสอบถามสมาชิกท่านอ่ืนๆ ในครอบครัว นอกจากผูป้กครองของนักเรียนเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

ครู ป.2 ขอให้ทาํกลุ่มไลน์ของห้องของชั้น ป.2 เผื่อใครมีอะไร มีปัญหาเร่ืองการอ่าน เด็กคนไหน 

จะไดบ้อกในไลน์นั้นได ้ท่านอ่ืนๆกอ้จะไดป้ระโยชน์ในตรงน้ีดว้ย 
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ครู ป.3 สอบถามครูหรือผูป้กครองในชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินในบางเร่ืองท่ียงั

ไม่ชดัเจน 

ครู ป.4 ควรติดตามนกัเรียนเป็นระยะๆ และอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัเรียนท่ีมีปัญหา ซ่ึง

ทาํใหค้รูไดรู้้จกันกัเรียนดา้นครอบครัวมากยิง่ข้ึน 

ครู ป.5 สอบถามผูป้กครองถึงความจาํเป็นเร่งด่วน ของครอบครัว ทาํใหค้รูไดท้ราบปัญหาภาพรวม

ครอบครัวของนกัเรียนและครูอาจสามารถใหค้วามช่วยเหลือในบางเร่ืองได ้

ครู ป.6 ควรสอบถามเพื่อนบา้นของนกัเรียนในเร่ืองท่ียงัไม่ชดัเจน  หรือบางคาํถามเราไม่สามารถ

ถามครอบครัวนกัเรียนโดยตรงอาจไดค้าํตอบจากเพื่อนบา้น ทั้งน้ีตอ้งดูความเหมาะสมดว้ย 

ผอ.รร ควรสอบถามผูน้าํชุมชน และเพื่อนบา้นใกลเ้คียง เพื่อความชดัเจนของขอ้มูล 

1.5  ด้านสังคม 

ครู ป.1 จดัการเรียนสอนแบบ BBL เช่นกิจกรรมการเคาะแก้ว  การตดัแปะกระดาษ เพื่อสังเกต

ทกัษะดา้นสังคม 

ครู ป.2 แนะนาํใชว้ิธีการสอบถามจากเพื่อนสนิท วา่ชอบเพื่อนแบบไหน  ชอบอะไร  ทาํให้ทราบ

วา่ นกัเรียนมีลกัษณะทางสังคมอยา่งไร 

ครู ป.3 สอบถามเพื่อนของนกัเรียนดว้ยกนัและตอ้งปกปิดความลบัของนกัเรียนเพื่อประโยชน์ใน

การแกไ้ขปัญหา 

ครู ป.4 ใชว้ธีิการสอบถามเพื่อนของนกัเรียน นกัเรียนบางคนมีเพื่อนสนิทหรือเพื่อนท่ีชอบไปไหน

มาไหนดว้ยกนั ซ่ึงน่ามีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีใหค้รูไดท้ราบพฤติกรรมของนกัเรียนได ้

ครู ป.5 ให้นกัเรียนช่วยสังเกตพฤติกรรมดา้นสังคมของเพื่อนดว้ยกนัและให้แจง้ครูประจาํชั้นกรณี

พบพฤติกรรมท่ีผดิปกติ 

ครู ป.6 ควรส่งเสริมนกัเรียนในดา้นท่ีนกัเรียนมีความถนดัและมีความสนใจ  ให้นกัเรียนไดท้าํใน

ส่ิงท่ีตนเองชอบ  เพื่อป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

ผอ.รร. ใหค้รูท่ีสอนร่วมกนัในแต่ละชั้นเรียนมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นสังคมของนกัเรียนเพื่อให้

ไดข้อ้มูลในการสังเกตนกัเรียนนาํไปสู่การแกปั้ญหาต่อไป 

 2.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการคัดกรองนักเรียนอย่างไร 

ครู ป.1 ควรเชิญวทิยากรท่ีมีเฉพาะทางมาใหค้วามรู้ในการคดักรองนกัเรียน เพือ่ใหค้รูไดด้าํเนินการ

การคดักรองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ครู ป.2 คดักรองคร้ังเดียวไม่ได ้ ควรคดักรองหลายๆคร้ัง อีกคร้ัง จิตใจตอ้งปกติ ไม่มองนกัเรียน

เป็นเด็กพิเศษ ตอ้งเป็นกลางยุติธรรม ทาํตามหวัขอ้คดักรองปกติตามความเป็นจริง แต่ตอ้ง

สังเกตอยา่งละเอียด อยา่งใกลชิ้ด เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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ครู ป.3 ให้ผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงดา้นการคดักรองนกัเรียนอบรมให้ความรู้ เพื่อให้ครูมีทกัษะในการ

คดักรองอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ครู ป.4 เสนอวา่ควรเพิ่มครูท่ีทาํการคดักรองนกัเรียน ซ่ึงเดิมคดักรองโดยครูเพียงหน่ึงคนจะทาํให้

ไดข้อ้มูลผลการคดักรองท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ครู ป.5 อยากให้เชิญเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้การคดักรองนกัเรียน  ซ่ึงท่ีครูปฏิบติัอยูเ่พียง

ศึกษาเอกสารอาจทาํใหก้ารคดักรองขาดประสิทธิภาพ 

ครู ป.6 ควรให้มีผูเ้ช่ียวชาญในการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้การคดักรองมีความถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ  และควรให้มีครูเฉพาะทางสอนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้  

นกัเรียนเหล่าน้ีไม่ควรเรียนกบันกัเรียนปกติเน่ืองจากทาํให้เรียนไม่ทนัเพื่อน  เม่ือเรียนไม่

ทนัทาํใหไ้ม่อยากเรียน 

ผอ.รร. ให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงคดักรองนกัเรียนเพือ่ลดภาระงานของครู และไดรั้บ

การยอมรับจากผูป้กครองและชุม  เพราะเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

 3.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการส่งเสริมพฒันานักเรียนอย่างไร 

3.1  การจัดกจิกรรมโฮมรูม 

ครู ป.1 ฝึกนกัเรียนใหเ้ล่าเร่ืองสั้นๆ เพื่อส่งเสริมการแสดงออก 

ครู ป.2 โรงเรียนควรมีหลกัสูตรการจดักิจกรรมโฮมรูม และมีแบบบนัทึกการโฮมรูม ส่งรายงาน 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสัปดาห์ละคร้ัง เป็นตน้ 

ครู ป.3 ควรเพิ่มเวลาในการโฮมรูมและให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมโฮมรูมเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 

ครู ป.4 เสนอให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการโฮมรูมนกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เขา้มามีส่วน

ร่วมในการติดตามการแก้ปัญหาเร่ืองต่างๆ ของนักเรียน  เช่น การตดัผม  เคร่ืองแบบ

นกัเรียน  เพื่อใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

ครู ป.5 เพิ่มเวลาการโฮมรูมจาก 10  นาที  เป็น 20  นาที  หรืออาจเพิ่มอีกหน่ึงช่วงเวลาก่อนกลบั

บา้น 

ครู ป.6 ควรให้มีการโฮมรูมก่อนกลบับา้น 15 นาที เพื่อให้ครูไดส้ํารวจความพร้อมของนกัเรียน

และทบทวนในส่ิงท่ีครูไดเ้นน้ย ํ้าฝากไว ้

ผอ.รร.  เสนอใหค้รูควรแยกกลุ่มปัญหานกัเรียนใหช้ดัเจนและควรแยกการโฮมรูมสาํหรับนกัเรียนท่ี 

มีปัญหาในช่วงเวลาอ่ืนต่างหาก เพื่อการโฮมรูมมีประสิทธิภาพดีข้ึน  
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 3.2  การจัดกจิกรรมเยีย่มบ้าน 

ครู ป.1 เสนอแนะให้ครูเยี่ยมบา้นนกัเรียนในกรณีอ่ืนๆ ดว้ย เป็นการติดตามนกัเรียน เช่น นกัเรียน

ไม่สบาย  นกัเรียนขาดเรียนหลายวนัติดต่อกนั นกัเรียนท่ีมีปัญหา เป็นตน้ 

ครู ป.2 จดัทาํสมุดการเยี่ยมบา้นของคุณครู เป็นฉบบัของผูป้กครองไวบ้นัทึกเม่ือมีครูมาเยี่ยม  เพื่อ

เก็บขอ้มูลในระยะยาวจนกวา่นกัเรียนจบชั้นสูงสุด 

ครู ป.3 เพิ่มเวลาในการเยี่ยมบ้านนักเรียนซ่ึงเวลา 1 วนั ไม่เพียงพอต่อสัดส่วนจาํนวนนักเรียน 

ขอ้มูลบางส่วนตกหล่นเก็บรายละเอียดไม่ครบถว้น 

ครู ป.4 ควรมีการแนะนาํขอ้มูลนกัเรียนแก่ผูป้กครองดา้นทกัษะความสามารถเพื่อให้ผูป้กครองให้

การสนบัสนุนส่งเสริม หรือขอ้มูลทกัษะท่ีควรแก่การปรับปรุงแกไ้ข 

ครู ป.5 ให้ครูเยี่ยมบา้นของนกัเรียนเป็นรายกรณีเม่ือพบความผิดปกติ เช่น นกัเรียนขาดเรียนหลาย

วนัติดต่อกนั 

ครู ป.6 เสนอวา่ควรประสานความร่วมมือกบัผูน้าํชุมชนในการติดตามนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมขาด

เรียนบ่อย  หรือนักเรียนท่ีมีปัญหาเร่ืองระเบียบวินัย  เพื่อให้การติดตามนักเรียนมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ผอ.รร. ให้ครูทั้งสองคนไปเยี่ยมบา้นนกัเรียนพร้อมๆกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูล

ของนกัเรียนแต่ละคนและ เพิ่มจาํนวนคร้ังของกิจกรรมการเยี่ยมบา้น เป็นภาคเรียนละ 2 

คร้ัง  เพื่อเป็นการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงหรือความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

 3.3  การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

ครู ป.1 ควรสร้างให้คณะกรรมการผูป้กครองชั้นเรียน  เพื่อสะดวกในการประสานงานขอความ

ร่วมมือในการแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบันกัเรียน 

ครู ป.2 ควรกาํหนดวนัต่างหาก กบัประชุมผูป้กครองของโรงเรียน เพื่อจะไดมี้เวลา พอสมควร ใน

การทาํความรู้จกันกัเรียนและครอบครัว และแนวทางความร่วมมือต่อไป 

ครู ป.3 ให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการผูป้กครองชั้นเรียน ร่วมกนัดูแลนกัเรียน ซ่ึงเป็นผูป้กครองใน

ชุมชนเดียวกนัรู้จกันกัเรียนเป็นอยา่งดี 

ครู ป.4 ควรให้มีเครือข่ายผูป้กครองชั้ นเรียน ในรูปแบบคณะกรรมการผูป้กครองชั้ นเรียนมี

ประธาน มีคณะกรรมการซ่ึงทาํใหง่้ายในการประสานงาน หารือเร่ืองต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อให้การ

ประสานงานหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ครู ป.5 ควรจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครองชั้นเรียน ใชก้ารตั้งกลุ่ม ไลน์  เพื่อสะดวกในการประสานงาน 

และกาํหนดวนัต่างหากกบัวนัประชุมผูป้กครองโรงเรียน 
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ครู ป.6 เสนอให้มีการตั้งกลุ่มไลน์ผูป้กครองชั้นเรียน และแต่งตั้งประธานกลุ่มผูป้กครองชั้นเรียน

เพื่อสะดวกในการประสานงานเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน 

ผอ.รร. ให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการผูป้กครองชั้นเรียนเพื่อประสานความร่วมมือกนัในการดูแล

นกัเรียนในชั้นเรียน ส่วนกรณีผูป้กครองมีลูกหลายคนควรแยกวนัในการประชุมผูป้กครอง

ชั้นเรียน  และเสนอให้หน่วยงานระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งจดัสรรงบประมาณการจดัการประชุม

ผูป้กครองอาจเป็นเบ้ียเล้ียงและค่าอาหารในการจดัประชุมเพื่อเป็นการทดแทนส่วนท่ีตอ้ง

ขาดรายไดใ้นวนันั้น 

 3.4  การจัดกจิกรรมเสริมทกัษะการดํารงชีวติและกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

ครู ป.1 จดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การเอาตวัรอดขณะติดในรถยนต ์

ครู ป.2 เสริมทกัษะดา้นอาชีพ โดยเอาบุคคลภายนอก  ดา้นการดาํรงตนชีวิตโดยให้ผูน้าํศาสนามา

ใหค้วามรู้จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อใหก้ระตุน้นกัเรียนใหส้นใจเรียน ใหร้างวลันกัเรียน

ดีเด่น จดัหาทุนการศึกษา เป็นตน้ 

ครู ป.3 เนน้ย ํ้ามารยาทการเขา้แถว ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสําคญัมากในการดาํรงชีวติ โดยขอความร่วมมือ

ครูทุกท่านในการสังเกตและปรับพฤติกรรมมารยาทการเขา้แถวเป็นระยะๆ 

ครู ป.4 ครูควรให้การสนบัสนุนนกัเรียนท่ีมีความสนใจท่ีจะเพิ่มทกัษะดา้นการดาํรงชีวิต เพื่อให้

นักเรียนบางคนได้นําความรู้ภูมิปัญญาท่ีได้รับนําไปปฏิบติัและเสริมรายได้ช่วยเหลือ

ครอบครัวของตนเอง 

ครู ป.5 ให้โรงเรียนจัดกิจกรรมประกวดนักเรียนต้นแบบด้านจิตอาสา  นักเรียนต้นแบบด้าน

มารยาทมารยาท เพื่อส่งเสริมนกัเรียนในทางท่ีดีข้ึน 

ครู ป.6 ควรให้มีความหลากหลายในการฝึกทกัษะต่างๆ เช่น โรงเรียนเราอยูใ่กลท้ะเล แม่นํ้ า ควร

ฝึกทกัษะการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้กรณีจมนํ้า  ทกัษะการช่วยเหลือคนจมนํ้า เป็นตน้ 

ผอ.รร. นาํนกัเรียนศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ภายนอก  ท่ีมีการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

 4.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4.1  การให้คําปรึกษาเบือ้งต้น 

ครู ป.1 ควรมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนกัเรียนเป็นระยะๆ 

ครู ป.2 ครูจดัเตรียมรางวลั นกัเรียนท่ีไดรั้บการปรึกษา เพื่อเป็นแรงจูงใจ ในการแกปั้ญหาใหส้าํเร็จ 

ครู ป.3 ให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในกระบวนการการให้ค ําปรึกษาซ่ึงมาจากคณะกรรมการ

ผูป้กครองชั้นเรียน 
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ครู ป.4 ควรปรึกษาหารือกบัผูป้กครองนกัเรียน อธิบายปัญหาต่างๆ ท่ีพบกบัตวันกัเรียน และร่วม

ปรึกษาหารือ ให้คาํปรึกษาร่วมกันในเบ้ืองตน้  หากปัญหาท่ีพบมีอาการรุนแรงควรหา

ขอ้สรุปเพื่อการแกปั้ญหาใหท้นัท่วงที 

ครู ป.5 อยากใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการใหค้าํปรึกษาไปพร้อมๆกนั 

ครู ป.6 โรงเรียนควรมีครูทาํหนา้ท่ีดา้นแนะแนวท่ีจบสาขาแนะแนวโดยตรง  เพือ่ใหน้กัเรียนไดรั้บ

การใหค้าํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง และรับการช้ีแนะแนวทางตามหลกัการ 

ผอ.รร. 1.ควรมีคู่มือการใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ 2.เชิญหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง

มาใหค้วามรู้การใหค้าํปรึกษา หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง แก่ครูทุกคนและมีการติดตามผล 

 4.2  การจัดกจิกรรมเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ครู ป.1 ควรศึกษาขอ้มูลในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนท่ีพบจากการคดักรองเบ้ืองตน้ 

ครู ป.2 ให้โรงเรียนเชิญหน่วยงานภายนอก ให้ความรู้แก่นักเรียน เช่น การป้องกันยาเสพติด , 

ทกัษะการช่วยคนจมนํ้า, ทกัษะต่างๆ เป็นตน้ 

ครู ป.3 จัดกิจกรรมเชิญผู ้ปกครองหรือศิษย์เ ก่าท่ีประสบความสําเ ร็จในชีวิต มาถ่ายทอด

ประสบการณ์ใหน้กัเรียนไดรั้บฟัง เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่นกัเรียน 

ครู ป.4 ควรให้มีครูแนะแนวหรือครูท่ีรับผิดชอบโดยตรงมาช่วยดูแลนกัเรียนท่ีมีปัญหา ซ่ึงน่าจะ

ไดผ้ลมากกวา่ในเบ้ืองตน้ ซ่ึงบางโรงเรียนมีครูและหอ้งเรียนเฉพาะดูแลนกัเรียนเหล่าน้ี 

ครู ป.5 อยากให้ผูน้าํชุมชน และผูป้กครองเขา้มาส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา 

ครู ป.6 ควรให้มีคณะกรรมการแกปั้ญหาพฤติกรรมนกัเรียนของโรงเรียนซ่ึงประกอบไปด้วยครู 

ผูป้กครอง ผูน้าํชุมชน เนน้การมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

ผอ.รร. ประชุมช้ีแจงผูป้กครองให้เห็นความสําคญัการดูแลนกัเรียน  แจง้ประสานผูน้าํชุมชน และ

คณะกรรมการสถานศึกษาถึงปัญหาต่างๆของนกัเรียนเพื่อช่วยกนัสอดส่องดูแลนกัเรียน 

 4.3  การจัดกจิกรรมอืน่ๆ (เฉพาะหน้าและระยะยาว) 

ครู ป.1 เสริมทกัษะการเล่นเคร่ืองเล่นต่างๆ สืบเน่ืองมีนักเรียนได้รับอนัตรายจากเคร่ืองเล่นใน

โรงเรียน 

ครู ป.2 โรงเรียนเชิญศิษย์เก่าท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต มาให้ความรู้และประสบการณ์ แก่

นกัเรียนปัจจุบนั เพื่อมอบแนวทางการศึกษาในอนาคต 

ครู ป.3 อยากให้จดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน เช่นการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัยาเสพ

ติดในคราวเดียวกนัประกอบดว้ยนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 6 
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ครู ป.4 ให้ผูน้าํศาสนาในหมู่บา้นหรือผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มาถ่ายทอดความรู้เร่ืองศาสนา ให้

นกัเรียนไดรั้บความรู้จากบุคคลภายนอก  เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งหลากหลาย 

ครู ป.5 ให้โรงเรียนประชุมวางแผนกาํหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่ง

เป็นระบบ 

ครู ป.6 ควรจดักิจกรรมให้เหมาะกบัวยัเรียนซ่ึงชั้น ป.6 เป็นนกัเรียนท่ีเร่ิมโตแลว้ เร่ิมมีความเส่ียง

ชอบลองส่ิงใหม่ในชีวติ เช่น เชิญวทิยากรท่ีมีความเขา้ใจพฤติกรรมของวยัรุ่นทาํใหน้กัเรียน

ไม่รู้สึกน่าเบ่ือ เป็นตน้ 

ผอ.รร. วางแผนจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ และสามารถรองรับการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  เช่น  

ส่งเสริมความถนดัของนกัเรียน  ส่งเสริมการแสดงออก เป็นตน้ 

 5.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการส่งต่อนักเรียนอย่างไร 

5.1  การส่งต่อภายใน 

ครู ป.1 เสนอใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการกระบวนแกปั้ญหานกัเรียน 

ครู ป.2 โรงเรียนตอ้งทาํใหร้ะบบ  มีกฎเกณฑ ์ขอ้ตกลงใหช้ดัเจน 

ครู ป.3 อยากใหมี้การอบรมเร่ืองจิตวทิยาเด็กแก่ครู ซ่ึงโรงเรียนไม่มีครูท่ีจบสาขาแนะแนวโดยตรง 

ครู ป.4 ใหมี้ครูแนะแนวเฉพาะทาง และครูฝ่ายปกครอง เพื่อรองรับการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

ครู ป.5 เสนอแนะใหจ้ดัการอบรมเร่ืองการแนะแนว และเร่ืองจิตวทิยาเด็กใหก้บัครู  ซ่ึงโรงเรียนไม่

มีครูท่ีจบสาขาแนะแนวโดยตรง 

ครู ป.6 ควรจดัอบรมให้ความรู้ดา้นจิตวิทยาเด็กแก่ครู เพื่อให้ครูไดมี้ความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน 

หรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดักรองนักเรียน และให้มีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อให้

นกัเรียนไดดู้แลเพื่อนดว้ยกนั ประคบัประคองเพื่อนตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั 

ผอ.รร. ใหค้รูทาํวจิยัในการแกปั้ญหารายบุคคล  เป็นการศึกษารายกรณี Case study    

 5.2  การส่งต่อภายนอก 

ครู ป.1 ควรมีการดาํเนินการอยา่งรวดเร็วเม่ือพบปัญหาเพื่อการแกปั้ญหาท่ีไม่สายเกินไป 

ครู ป.2 ตอ้งประสานงานอยา่งเร่งด่วนเพื่อแกปั้ญหาทนัท่วงที 

ครู ป.3 อยากให้มีการติดตามและประเมินผลการแกไ้ขปัญหาโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อให้การ

รักษาอยา่งมี 

ครู ป.4 ส่งนกัเรียนเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจดั เป็นการเปล่ียนบรรยากาศ

เปล่ียนส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงคิดวา่น่าจะมีผลต่อนกัเรียนในทางท่ีดีข้ึน 

ครู ป.5 อยากใหมี้การติดตามการแกไ้ขปัญหานกัเรียนจากหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
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ครู ป.6 โรงเรียนประสานความร่วมมือกับศูนย์การศึกษาพิเศษถึงการดูแลนักเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการเรียนรู้ หรือเชิญมาให้ความรู้กบัครูในโรงเรียน น่าจะทาํให้ครูมีความ

เขา้ใจนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ในเบ้ืองตน้ได ้

ผอ.รร. เม่ือทางโรงเรียนได้รับผลตรวจจากหน่วยงานภายนอกแลว้ อยากให้หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งมี

ประสานหรือติดตาม รวมถึงการให้ความรู้แก่ครูถึงวิธีการดูแลนักเรียนท่ีมีปัญหา  เพื่อ

ประสิทธิภาพในการใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน 

 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

 

 การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้น

ปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  ไดท้าํการการวเิคราะห์แยกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ได้

ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที ่1  เพือ่ศึกษาสภาพการทัว่ไปของนักเรียนในโรงเรียนบ้านปาเระ 

อําเภอเมืองปัตตานี  จังหวัดปัตตานี 

 จากขอ้มูลภาวะโภชนาการของนักเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ  เห็นได้ว่าจากจาํนวน

นกัเรียน 127 คน  นกัเรียนมีภาวะตามเกณฑ์มาตรฐาน  104  คน  คิดเป็นร้อยละ 81.88  และภาวะตํ่า

กว่าเกณฑ์มาตรฐาน  23 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.11  และขอ้มูลการอาศยัร่วมกบับิดามารดาของ

นกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  เห็นไดว้า่จากจาํนวนนกัเรียน 127 คน  อาศยัร่วมกบับิดามารดา  100  

คน  คิดเป็นร้อยละ 78.74  และไม่ไดอ้าศยัร่วมกบับิดามารดา  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.26   

 วัตถุประสงค์ข้อที ่2  เพือ่ศึกษาสภาพการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบ้านปาเระ  อําเภอเมืองปัตตานี  จังหวัดปัตตานี 

 1.  ครูมีแนวทางการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างไร 

1.1  ด้านความสามารถของนักเรียน 

ในระดบัชั้น ป.1 ซ่ึงเป็นชั้นแรกของโรงเรียนท่ีเปิดการเรียนการสอนจึงทาํให้

ไม่มีขอ้มูลชั้นเรียนก่อนหนา้น้ี   สําหรับชั้น ป.2 ถึง ป.6  ครูไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นความสามารถของ

นักเรียนโดยดูผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนแต่ละคนของชั้นเรียนท่ีผ่านมาในระเบียนสะสม ปพ.8  มี

ขอ้มูลด้านความถนัดและความสนใจของนักเรียน  นอกจากน้ีครูได้ทาํการสังเกตพฤติกรรมการ

แสดงออกในระหวา่งเรียน สังเกตจากใบงานช้ินงาน  และผลการทดสอบระหวา่งเรียน  ยกเวน้ชั้น 

ป.2 ครูได้ทาํการเรียกนักเรียนมาทดสอบการอ่านเป็นรายบุคคล สังเกตความคิดความอ่านของ

นกัเรียนเพื่อพฒันาต่อไป 
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1.2  ด้านสุขภาพ 

ชั้นเรียน ป.1  ซ่ึงเป็นชั้นแรกของโรงเรียนครูไดท้าํการสังเกตและ 

ตรวจสุขภาพประจาํเดือนของนกัเรียนและบนัทึกผลการตรวจ ประกอบไปดว้ยการชัง่นํ้ าหนกัวดั

ส่วนสูง ตรวจเล็บ ฟัน ผม เส้ือผา้ สอบถามผูป้กครองเก่ียวกบัสุขภาพ และประวติัการรักษา  และนาํ

ขอ้มูลเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานนํ้าหนกัส่วนสูงและเกณฑม์าตรฐานภาวะโภชนาการของเด็กไทย  

แต่สาํหรับชั้นเรียน ป.2 ถึง ป.6  นอกจากตรวจดว้ยตวัเองครูไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียน

โดยดูขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนของชั้นเรียนท่ีผา่นมา ในสมุดบนัทึกสุขภาพประจาํตวันกัเรียน ท่ี

ส่งต่อจากชั้นเรียนก่อนหน้าน้ีเป็นขอ้มูลประวติัดา้นสุขภาพนกัเรียนนอกจากน้ียงัมีเจา้หน้าท่ีจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล มาตรวจตรวจฟัน  สายตา  และฉีดวคัซีนตามกาํหนด   

1.3  ด้านพฤติกรรม 

ครูไดส้ังเกตพฤติกรรมนกัเรียนระหวา่งเรียนและนอกเวลาเรียน  สอบถาม

จากครูผูส้อนร่วมชั้นแต่ละวิชา   สอบถามเพื่อร่วมชั้นของนักเรียน และยงัสอบถามผูป้กครอง

นกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมส่อไปทางพฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงค ์ และไดท้าํ

การบนัทึกเพื่อสังเกตพฤติกรรมต่อไป 

1.4  ด้านครอบครัว 

ครูใชกิ้จกรรมเยีย่มบา้นเพือ่ทาํความรู้จกัครอบครัวของนกัเรียนดูสภาพจริง

ของครอบครัวนกัเรียน สอบถามผูป้กครองถึงความเป็นอยูข่องนกัเรียนร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว จาํนวนสมาชิก รายไดข้องครอบครัว เป็นตน้ นอกจากน้ีครูไดส้อบถาม

เพื่อนบา้นในประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด สาํหรับชั้น ป.2 ครูไดมี้การ

ติดต่อสอบถามทางโทรศพัทก์บัผูป้กครองนกัเรียนในการแกไ้ขปัญหาต่างๆของนกัเรียน 

1.5  ด้านสังคม 

ครูสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างเรียนในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน การอยู่ร่วมกนักบัเพื่อน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมชั้น รวมถึงการทาํงานกลุ่มของ

นกัเรียน การไดรั้บความยอมรับจากเพื่อน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสอบถามครูท่ีสอนร่วมชั้นเรียนเพื่อ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนกัเรียน 

 2.  ครูมีแนวทางการคัดกรองนักเรียนอย่างไร 

การคดักรองเบ้ืองตน้ ครูประจาํชั้นไดใ้ชแ้บบประเมินตนเอง SDQ ทั้ง 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 

ฉบบันกัเรียน ฉบบัผูป้กครอง และฉบบัครู เม่ือผา่นการคดักรองแลว้ แบ่งนกัเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ หากพบว่านกัเรียนคนใดอยู่ในกลุ่มมีปัญหา

ดาํเนินการส่งใหค้รูท่ีทาํหนา้ท่ีคดักรองของโรงเรียนเพื่อรับรองผลและดาํเนินการลาํดบัต่อไป 
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 3.  ครูมีแนวทางการส่งเสริมพฒันานักเรียนอย่างไร 

3.1  การจัดกจิกรรมโฮมรูม 

ครูจดักิจกรรมโฮมรูมก่อนเขา้เรียนคาบแรก ประมาณ 10 – 15 นาที เพื่ออบรม

นกัเรียนเร่ืองระเบียบวินยั ตกัเตือน แนะนาํวิธีการเรียน โดยท่ีครูบางท่านไดย้กเหตุการณ์ข่าวสาร

ประกอบการโฮมรูมนกัเรียน 

3.2  การจัดกจิกรรมเยี่ยมบ้าน 

โรงเรียนกาํหนดกิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหค้รูทราบ

ถึงบริบทของนักเรียน มีการสัมภาษณ์ผูป้กครองถึงกิจวตัรประจาํวนัของนักเรียนขณะอยู่บา้น 

รวมทั้งปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ นอกจากน้ีครูไดเ้ยี่ยมบา้นนกัเรียนในกรณีท่ีนกัเรียนป่วย 

และกรณีนกัเรียนท่ีขาดเรียนติดต่อกนัหลายวนั 

3.3  การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง ใชเ้วลาประมาณ 1 - 2 

ชัว่โมง มีการระดมความคิดเห็นจากผูป้กครอง เพื่อดูแลเร่ืองการเรียน พฤติกรรมของนกัเรียน ทั้งน้ี

โรงเรียนจดักิจกรรมในวนัเดียวกนักบัวนัประชุมผูป้กครองโรงเรียน ซ่ึงมีผลกระทบต่อผูป้กครองท่ี

มีลูกมากกวา่หน่ึงคนต่างชั้นเรียน ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดทุ้กชั้นเรียนในเวลาเดียวกนั 

3.4  การจัดกจิกรรมเสริมทกัษะการดํารงชีวติและกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

โรงเรียนมีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนลูกเสือ – เนตรนารี กิจกรรมแนะแนว และ

ชุมนุมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวิตให้แก่นกัเรียน โดยมีการเชิญปราชญ์ชาวบา้น ผูรู้้มาเป็น

วทิยากร นอกจากน้ีมีการเชิญผูน้าํศาสนามาบรรยายธรรมแก่นกัเรียน 

 4.  ครูมีแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4.1  การให้คําปรึกษาเบือ้งต้น 

ครูให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียน เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดบ้อกปัญหาท่ีพบเจอ ซ่ึง

ในบางกรณีครูเรียกพบนกัเรียนพูดคุยเป็นการส่วนตวั นอกจากน้ียงัมีครูผูส้อนวิชาแนะแนวคอยให้

คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอีกดว้ย 

4.2  การจัดกจิกรรมเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ครูบอกเล่าข่าวสารหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมาเป็นกรณีตวัอย่างเพื่อให้

นักเรียนรู้จกัป้องกนั และแก้ไข สําหรับนักเรียนท่ีประพฤติผิดระเบียบครูจะเรียกพบเพื่อพูดคุย

ตกัเตือนเป็นการส่วนตวั จากนั้นส่งต่อไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนเพื่อตกัเตือนและร่วมกนัแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน หากยงัประพฤติผิดระเบียบอีก จะดาํเนินการเชิญผูป้กครองมาร่วมพูดคุยเพื่อ

แกปั้ญหาร่วมกนั 
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4.3  การจัดกจิกรรมอืน่ๆ (เฉพาะหน้าและระยะยาว) 

ครูจดักิจกรรมเสริมความรู้ดา้นต่างๆ และในบางกิจกรรมมีการเชิญวทิยากรจาก

ภายนอกมาร่วมสอน เช่น กฎหมายจราจร การป้องกันยาเสพติด ความรู้ด้านศาสนา คุณธรรม

จริยธรรม รวมถึงความรู้ดา้นทกัษะอาชีพ เป็นตน้ 

 5.  ครูมีแนวทางการส่งต่อนักเรียนอย่างไร 

5.1  การส่งต่อภายใน 

เม่ือพบนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนรู้ ครูคดักรองประจาํโรงเรียนทาํหน้าท่ี

คดักรองอีกคร้ัง ส่วนนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ จะดาํเนินการส่งให้ฝ่าย

ปกครองและผูอ้าํนวยการโรงเรียนดาํเนินการต่อไป 

5.2  การส่งต่อภายนอก 

หากพบนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนรู้ ครูคดักรองประจาํโรงเรียนจะแจง้

ผูป้กครองเพื่อทาํความเขา้ใจ และประสานกบัโรงพยาบาลเพื่อให้แพทยเ์ฉพาะทางทาํการคดักรอง 

รับรอง และรักษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงด้านการดําเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ อําเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี 

1.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งไร 

1.1  ดา้นความสามารถของนกัเรียน 

สําหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้ประสานครูผูส้อนระดบัชั้นอนุบาล

เพื่อขอขอ้มูลดา้นความสามารถของนกัเรียนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสริมพฒันานกัเรียนต่อไป  

ให้ครูผูส้อนร่วมชั้นแต่ละวิชาให้ข้อมูลท่ีพบด้านความสามารถเด่นหรือด้อย ด้านใด เพื่อให้ครู

ประจาํชั้นไดป้ระมวลความสามารถของนกัเรียน เพื่อจะไดส่้งเสริมหรือปรับปรุงการสอนและได้

รู้จกันกัเรียนมากข้ึน  ส่วนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้ใชข้อ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน

เพื่อสนบัสนุนนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศตามความถนดัของนกัเรียน 

1.2  ดา้นสุขภาพ 

สอบถามผูป้กครองอย่างละเอียดเก่ียวกบัสุขภาพของนักเรียน เช่น มี

โรคประจาํตวัหรือไม่ ครูตอ้งศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาทางสุขภาพของนกัเรียน ทั้งน้ี

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเสนอให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลดาํเนินการตรวจสุขภาพ

นกัเรียนในแต่ละเดือน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางโดยตรง 

1.3  ดา้นพฤติกรรม 
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ครูผูส้อนร่วมชั้นแต่ละวิชาให้ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมแก่ครูประจาํชั้น ทาํ

แบบบนัทึกพฤติกรรม ประเมินพฤติกรรมร่วมกนั สัมภาษณ์ผูป้กครอง และร่วมแก้ปัญหาด้าน

พฤติกรรมนกัเรียน  นอกจากน้ี ให้มีการสอบถามผูน้าํธรรมชาติในกลุ่มของนกัเรียนซ่ึงมีการเขา้

กลุ่มอยา่งชดัเจนสาํหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   

1.4  ดา้นครอบครัว 

ควรสอบถามเพื่อนบา้นของนกัเรียน  ผูน้าํชุมชน  เพื่อให้ไดข้อ้มูลดา้น

ครอบครัวท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และมีการติดตามเป็นระยะๆ สาํหรับครอบครัวนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้น

ครอบครัว  ตลอดจนให้มีการจดัตั้งกลุ่มการส่ือสารออนไลน์ประจาํชั้นเรียนเพื่อสะดวกในการ

ติดต่อประสานงาน 

1.5  ดา้นสังคม 

สอบถามเพื่อนสนิทของนักเรียนถึงพฤติกรรมด้านสังคม  และให้

นกัเรียนช่วยสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนดว้ยกนั  แต่ตอ้งรักษาความลบัเพือ่ประโยชน์ในการส่งเสริม

และแกปั้ญหา  และระหวา่งครูท่ีสอนร่วมชั้นใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล 

2.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการคดักรองนกัเรียนอยา่งไร 

เชิญวทิยากรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคดักรองเพื่อเสริมทกัษะดา้นการคดักรอง

ของครู และควรให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงทาํการคัดกรองเพื่อให้ได้รับการยอมรับจาก

ผูป้กครองนกัเรียน 

3. ครูมีแนวทางปรับปรุงการส่งเสริมพฒันานกัเรียนอยา่งไร 

3.1 การจดักิจกรรมโฮมรูม 

ควรเพิ่มเวลาในการดาํเนินกิจกรรมโฮมรูม เพิ่มช่วงเวลาโฮมรูมก่อน

กลบับา้นอีกหน่ึงช่วงเวลา  และควรมีหลกัสูตรกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียน 

3.2 การจดักิจกรรมเยีย่มบา้น 

ควรให้มีการเยี่ยมบา้นสําหรับนกัเรียนท่ีขาดเรียนบ่อย หรือนกัเรียนท่ี

ป่วย โดยประสานผูน้าํชุมชนติดตามนกัเรียน เพื่อแกปั้ญหาต่อไป และเพิ่มกิจกรรมเยี่ยมบา้นเป็น

ภาคเรียนละ 2 คร้ัง  

 

 

3.3 การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 

ควรกาํหนดวนัในการประชุมผูป้กครองชั้นเรียนต่างหากกบัวนัประชุม

ผูป้กครองของโรงเรียน   ให้มีคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครองชั้นเรียน โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์
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ให้เป็นประโยชน์ เพื่อเป็นส่ือกลางในการดูแลนักเรียนร่วมกัน  และเสนอหน่วยงานต้นสังกดั

จดัสรรงบประมาณในการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนเพื่อทดแทนค่าเสียเวลาของผูป้กครอง 

3.4  การจดักิจกรรมเสริมทกัษะการดาํรงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ควรจดักิจกรรมท่ีสอดคล้องกบับริบทของนักเรียน เช่น ทกัษะการ

ช่วยเหลือคนจมนํ้า เพราะชุมชนของนกัเรียนส่วนใหญ่อยูใ่กลแ้ม่นํ้า และลาํคลอง ส่งเสริมภูมิปัญญา

ชาวบา้น ทกัษะการอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรม และการมีจิตอาสา 

4.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

4.1  การใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ 

ผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในกระบวนการใหค้าํปรึกษา  ควรมีครูแนะ

แนวโดยตรง  หรือมีการส่งครูเขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนและควรมีคู่มือ

การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 

4.2  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

ควรให้มีคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 

ผูป้กครอง ผูน้าํชุมชน เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

4.3  การจดักิจกรรมอ่ืนๆ (เฉพาะหนา้และระยะยาว) 

เชิญศิษย์เก่าท่ีประสบความสําเร็จมาบอกเล่าประสบการณ์เพื่อเป็น

แบบอยา่งท่ีดี จดักิจกรรมท่ีเหมาะสมและมีการประชุมแผนการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

5.  ครูมีแนวทางปรับปรุงการส่งต่อนกัเรียนอยา่งไร 

5.1  การส่งต่อภายใน 

จดัใหมี้การอบรมให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบัจิตวิทยาเด็ก และควรใหมี้ครู

แนะแนวท่ีจบสาขาโดยตรงเพื่อรองรับการส่งต่อภายในโรงเรียน และให้ครูมีการทาํวิจยัแกปั้ญหา

นกัเรียนรายบุคคล 

5.2  การส่งต่อภายนอก 

เม่ือพบปัญหาดา้นผูเ้รียนควรรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหา เม่ือมีการส่งต่อ

ภายนอกแล้วควรมีการติดตามและประเมินผล  ให้ความรู้ในการดูแลนักเรียนท่ีผ่านการส่งต่อ

ภายนอก เพื่อประสิทธิภาพในการใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัแนวทางการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ  

อาํเภอเมืองปัตตานี   จงัหวดัปัตตานี  มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการทัว่ไปของนกัเรียนใน

โรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  2) เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  3) เพื่อเสนอแนะ

แนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี 

จงัหวดัปัตตานี  ทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและศึกษาแหล่งเอกสารของ

โรงเรียน ประกอบไปด้วย ครูท่ีปรึกษาชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 2  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6  จาํนวน 1 คน และผูอ้าํนวยการโรงเรียน  1 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 7 คน  มีการ

บนัทึกเสียงการสนทนาในขณะการสัมภาษณ์  โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์เน้ือหา (content 

analysis)  ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอสรุปผลการวิจยั อภิปราย  และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1  เพื่อศึกษาสภาพการทัว่ไปของนกัเรียนในโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมือง

ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

  1.2  เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้น  

ปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

  1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

บา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี 
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 1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการปรับปรุง

การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี

มีวธีิการวจิยั  ดงัน้ี 

  1.2.1  ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจงผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ประกอบไปดว้ย ครู

ท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  จาํนวน 1 คน  ครู

ท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  จาํนวน 1 คน  ครู

ท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  จาํนวน 1 คน  ครูท่ีปรึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  จาํนวน 1 คน 

และผูอ้าํนวยการโรงเรียน  1 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 7 คน 

  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์  ศึกษาสภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิง

ลึก(Indepth Interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  ต่อการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตาม

แนวนโยบายของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบสัมภาษณ์ลกัษณะคาํถาม

ปลายเปิด  ประกอบไปดว้ย  2 ส่วน  คือส่วนท่ี 1  ขอ้มูลช่ือผูส้ัมภาษณ์  วนั เวลา สถานท่ี  สัมภาษณ์ 

และบทบาทผูถู้กสัมภาษณ์   ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามในการสัมภาษณ์  ประกอบไปดว้ย  2 กลุ่มคาํถาม

ปลายเปิด  ไดแ้ก่  กลุ่มคาํถามเชิงศึกษาสภาพการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน

บา้นปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี  และกลุ่มคาํถามเชิงศึกษาแนวทางการปรับปรุงดา้น

การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี   

ออกแบบแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาค้นควา้อิสระ  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ตลอดจนรับขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดผ้า่นการพิจารณาและผา่นการ

เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ  จดัทาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์พร้อมใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลการวจิยั 

  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดาํเนินการดงัน้ี 

ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เรียนถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นปาเระ เพื่อขอความอนุเคราะห์

ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  อาํเภอ

เมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  สัมภาษณ์โดยวิธีการเชิงสามเส้า ดงัน้ี 1) สัมภาษณ์ครูท่ีปรึกษาชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  2) สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  3) แหล่งเอกสาร



63 

ขอ้มูลของโรงเรียน  และทาํการบนัทึกเสียงการสนทนาในขณะให้สัมภาษณ์  โดยผูว้ิจยัรวบรวม

ขอ้มูลภายใน 1 ปี 

  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

นาํผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและแหล่งเอกสารของโรงเรียนท่ีได ้

ทําการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เพื่อให้ได้มาสภาพและแนวทางการปรับปรุงการ

ดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี 

 1.3  ผลการวจัิย  

  วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพือ่ศึกษาสภาพการทัว่ไปของนักเรียนในโรงเรียนบ้านปาเระ 

อาํเภอเมืองปัตตานี  จังหวดัปัตตานี 

  จากขอ้มูลภาวะโภชนาการของนกัเรียนพบว่าจากจาํนวนนกัเรียน โรงเรียนบา้น 

ปาเระ  ปีการศึกษา  2561  จาํนวน 127 คน  นกัเรียนมีภาวะโภชนาการตามเกณฑม์าตรฐาน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.89 และมีภาวะโภชนาการตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  23 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.11  

ซ่ึงเป็นนกัเรียนส่วนนอ้ยของโรงเรียน  ส่วนขอ้มูลการอาศยัร่วมกบับิดามารดาของนกัเรียนโรงเรียน

บา้นปาเระ  เห็นไดว้า่จากจาํนวนนกัเรียน 127 คน อาศยัร่วมกบับิดามารดา  100 คน  คิดเป็นร้อยละ 

78.74  และไม่ไดอ้าศยัร่วมกบับิดามารดา  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.26  เป็นจาํนวนนกัเรียนจาํนวน

มากพอสมควรท่ีอาศยัอยูก่บัผูป้กครองท่ีไม่ใช่บิดามารดา 

  วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพือ่ศึกษาสภาพการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนบ้านปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จังหวดัปัตตานี 

  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการพบวา่ในระดบัชั้น ป.1 ซ่ึงเป็นชั้นแรกของ

โรงเรียนท่ีเปิดการเรียนการสอนจึงทาํใหไ้ม่มีขอ้มูลชั้นเรียนก่อนหนา้น้ี   สาํหรับชั้น ป.2 ถึง ป.6  ครู

ไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นความสามารถของนกัเรียนโดยดูผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนแต่ละคนของชั้นเรียนท่ี

ผา่นมาในระเบียนสะสม ปพ.8  มีขอ้มูลดา้นความถนดัและความสนใจของนกัเรียน  นอกจากน้ีครู

ไดท้าํการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในระหว่างเรียน สังเกตจากใบงานช้ินงาน  และผลการ

ทดสอบระหว่างเรียน  ยกเวน้ชั้น ป.2 ครูไดท้าํการเรียกนกัเรียนมาทดสอบการอ่านเป็นรายบุคคล 

สังเกตความคิดความอ่านของนกัเรียนเพื่อส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน  ดา้นสุขภาพชั้นเรียน ป.1  ซ่ึง

เป็นชั้นแรกของโรงเรียนครูไดท้าํการสังเกตและตรวจสุขภาพประจาํเดือนของนกัเรียนและบนัทึก

ผลการตรวจ ประกอบไปดว้ยการชัง่นํ้าหนกัวดัส่วนสูง ตรวจเล็บ ฟัน ผม เส้ือผา้ สอบถามผูป้กครอง

เก่ียวกบัสุขภาพ และประวติัการรักษา  และนาํขอ้มูลเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานนํ้ าหนกัส่วนสูง

และเกณฑ์มาตรฐานภาวะโภชนาการของเด็กไทย  แต่สําหรับชั้นเรียน ป.2 ถึง ป.6  นอกจากตรวจ

ดว้ยตวัเองครูไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียนโดยดูขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนของชั้นเรียน
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ท่ีผา่นมาในสมุดบนัทึกสุขภาพประจาํตวันกัเรียน ท่ีส่งต่อจากชั้นเรียนก่อนหนา้น้ีเป็นขอ้มูลประวติั

ดา้นสุขภาพนกัเรียนนอกจากน้ียงัมีเจา้หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล มาตรวจ

ฟัน  สายตา  และฉีดวคัซีนตามกาํหนด ครูไดส้ังเกตพฤติกรรมนกัเรียนระหวา่งเรียน  สอบถามจาก

ครูผูส้อนร่วมชั้นแต่ละวชิา  และยงัสอบถามจากผูป้กครองนกัเรียนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัเรียนท่ีมี

พฤติกรรมส่อไปทางพฤติกรรมท่ีไม่พึ่งประสงค ์ และทาํการบนัทึกเพื่อสังเกตต่อไป ครูใชกิ้จกรรม

เยี่ยมบา้นเพื่อทาํความรู้จกัครอบครัวของนักเรียนและเพื่อไปดูสภาพจริงของครอบครัวนักเรียน 

สอบถามผู ้ปกครองถึงความเป็นอยู่ของนักเรียนและสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว จาํนวนสมาชิก รายได้ของครอบครัว เป็นต้น นอกจากน้ีครูสอบถามเพื่อนบ้านใน

ประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ครูสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนระหวา่ง

เรียนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน การอยูร่่วมกนักบัเพื่อน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน รวมถึงการ

ทาํงานกลุ่มของนกัเรียน การไดรั้บความยอมรับจากเพื่อน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสอบถามครูท่ีสอน

ร่วมชั้นเรียนเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนกัเรียน  

  ดา้นการคดักรองนกัเรียนครูประจาํชั้นไดใ้ช้แบบประเมินตนเอง SDQ ทั้ง 3 ฉบบั 

ไดแ้ก่ ฉบบันกัเรียน ฉบบัผูป้กครอง และฉบบัครู เม่ือผา่นการคดักรองแลว้ แบ่งนกัเรียนออกเป็น 4 

กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ  หากพบว่านกัเรียนคนใดอยู่ในกลุ่มมี

ปัญหาดา้นการเรียนรู้ครูท่ีปรึกษาชั้นเรียนนั้น ดาํเนินการส่งให้ครูท่ีทาํหนา้ท่ีคดักรองของโรงเรียน

เพื่อพิจารณารับรองผลในเบ้ืองตน้ และดาํเนินการลาํดบัต่อไป  

  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียนพบวา่ครูจดักิจกรรมโฮมรูมก่อนเขา้เรียนคาบแรก 

ประมาณ 10 – 15 นาที เพื่ออบรมนกัเรียนเร่ืองระเบียบวินยั ตกัเตือน แนะนาํวิธีการเรียน โดยท่ีครู

บางท่านไดย้กเหตุการณ์ข่าวสารประกอบการโฮมรูมนกัเรียน โรงเรียนกาํหนดกิจกรรมเยี่ยมบา้น

นักเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อให้ครูทราบถึงบริบทของนักเรียน มีการสัมภาษณ์ผูป้กครองถึง

กิจวตัรประจาํวนัของนกัเรียนขณะอยูบ่า้น รวมทั้งปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ นอกจากน้ีครูได้

เยี่ยมบา้นนกัเรียนในกรณีท่ีนกัเรียนป่วย และนกัเรียนท่ีขาดเรียนติดต่อกนัหลายวนั โรงเรียนจดั

ประชุมผูป้กครองชั้นเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง ใชเ้วลาประมาณ 1 - 2 ชัว่โมง มีการระดมความคิดเห็น

จากผูป้กครอง เพื่อดูแลเร่ืองการเรียน พฤติกรรมของนักเรียน ทั้งน้ีโรงเรียนจดักิจกรรมประชุม

ผูป้กครองชั้นเรียนจดัพร้อมในวนัเดียวกนั กบัวนัประชุมผูป้กครองโรงเรียน ซ่ึงมีผลกระทบต่อ

ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานหลายคนท่ีเรียนในโรงเรียนน้ี  เพราะไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดทุ้กชั้น

เรียนในเวลาเดียวกนั  โรงเรียนมีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนลูกเสือ – เนตรนารี กิจกรรมแนะแนว และ

ชุมนุมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวิตให้แก่นกัเรียน โดยมีการเชิญปราชญ์ชาวบา้น ผูรู้้มาเป็น

วทิยากร นอกจากน้ีมีการเชิญผูน้าํศาสนามาบรรยายธรรมแก่นกัเรียน   
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  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพบวา่ครูให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียน เปิดโอกาสให้

นกัเรียนไดบ้อกปัญหาท่ีพบเจอ ซ่ึงในบางกรณีครูเรียกพบนกัเรียนพดูคุยเป็นการส่วนตวั  นอกจากน้ี

ยงัมีครูผูส้อนวชิาแนะแนวคอยใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนอีกดว้ย  ครูบอกเล่าข่าวสารหรือสถานการณ์

ท่ีเกิดข้ึนจริงมาเป็นกรณีตวัอยา่งเพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา สาํหรับนกัเรียนท่ี

ประพฤติผดิระเบียบครูจะเรียกพบเพื่อพูดคุยตกัเตือนเป็นการส่วนตวั หากพบเจอนกัเรียนท่ีมีพฤติ

กรรรมร้ายแรง  ครูทีปรึกษาจะส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนเพื่อทาํการตกัเตือนและ

ป้องปรามและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หากยงัพบวา่มีการประพฤติผิดระเบียบอีก โรงเรียนดาํเนินการ

เชิญผูป้กครองมาร่วมพูดคุยเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนั  นอกจากน้ีครูจดักิจกรรมเสริมความรู้ดา้นต่าง ๆ 

และในบางกิจกรรมมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาร่วมให้ความรู้ เช่น กฎหมายจราจร การ

ป้องกนัยาเสพติด ความรู้ดา้นศาสนา คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงความรู้ดา้นทกัษะอาชีพ เป็นตน้  

  และดา้นการส่งต่อหากพบวา่นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค ์ 

ครูท่ีปรึกษาไดด้าํเนินการตกัเตือนในเบ้ืองตน้  หากภายหลงัยงัพบพฤติกรรมทาํผิดระเบียบวินยัอีก 

ครูท่ีปรึกษาดาํเนินการส่งให้ผูอ้าํนวยการโรงเรียนดาํเนินการอบรมตกัเตือนต่อไป และเม่ือพบ

นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนรู้  ครูท่ีปรึกษาแจง้ใหค้รูคดักรองประจาํโรงเรียนดาํเนินการคดักรอง

นกัเรียน ซ่ึงเป็นกระบวนการส่งต่อภายใน  แต่หากไดข้อ้สรุปวา่นกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนรู้ ครู

คดักรองประจาํโรงเรียนจะแจง้ครูท่ีปรึกษาเพื่อครูท่ีปรึกษาแจง้ผูป้กครองมารับทราบทาํความเขา้ใจ 

และประสานกบัโรงพยาบาลเพื่อให้แพทยเ์ฉพาะทางทาํการตรวจและวินิจฉัย รับรอง และทาํการ

รักษาสู่กระบวนการส่งต่อภายนอก ปีการศึกษา 2561 มีนกัเรียนท่ีผ่านการตรวจวินิจฉัยโดยแพทย์

เฉพาะทางทั้งหมด 12 คน ซ่ึงพบวา่นกัเรียนมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

  วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพือ่เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงด้านการดําเนินการระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ อาํเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี 

  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่าสําหรับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้

ประสานครูผูส้อนระดบัชั้นอนุบาลเพื่อขอขอ้มูลดา้นความสามารถของนกัเรียนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การส่งเสริมพฒันานกัเรียนต่อไป  ให้ครูผูส้อนร่วมชั้นแต่ละวิชาให้ขอ้มูลท่ีพบดา้นความสามารถ

เด่นหรือดอ้ย ดา้นใด เพื่อให้ครูประจาํชั้นไดป้ระมวลความสามารถของนกัเรียน เพื่อจะไดส่้งเสริม

หรือปรับปรุงการสอนและได้รู้จกันักเรียนมากข้ึน  ส่วนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้ใช้ขอ้มูลด้าน

ความสามารถพิเศษของนกัเรียนเพื่อสนบัสนุนนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศตามความถนดัของนกัเรียน  

สอบถามผูป้กครองอยา่งละเอียดเก่ียวกบัสุขภาพของนกัเรียน เช่น มีโรคประจาํตวัหรือไม่ ครูตอ้ง

ศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาทางสุขภาพของนกัเรียน ทั้งน้ีผูอ้าํนวยการโรงเรียนเสนอให้
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลดาํเนินการตรวจสุขภาพนกัเรียนในแต่ละเดือน ซ่ึงเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางโดยตรง 

  ดา้นการคดักรองนกัเรียนครูผูส้อนร่วมชั้นแต่ละวชิาให้ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมแก่ครู

ประจาํชั้น ทาํแบบบนัทึกพฤติกรรม ประเมินพฤติกรรมร่วมกัน สัมภาษณ์ผูป้กครอง และร่วม

แกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมนกัเรียน  นอกจากน้ี ให้มีการสอบถามผูน้าํธรรมชาติในกลุ่มของนกัเรียน

ซ่ึงมีการเขา้กลุ่มอย่างชดัเจนสําหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ควรสอบถามเพื่อนบา้นของนกัเรียน  

ผูน้าํชุมชน  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดา้นครอบครัวท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และมีการติดตามเป็นระยะๆ สาํหรับ

ครอบครัวนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านครอบครัว  ตลอดจนให้มีการจดัตั้ งกลุ่มการส่ือสารออนไลน์

ประจาํชั้นเรียนเพื่อสะดวกในการติดต่อประสานงาน  สอบถามเพื่อนสนิทของนักเรียน แต่ตอ้ง

รักษาความลบัเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและแกปั้ญหาและระหว่างครูท่ีสอนร่วมชั้นให้มีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูล  เชิญวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกบัการคดักรองเพื่อเสริมทกัษะดา้นการคดักรองของ

ครู และควรใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงทาํการคดักรองเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง   

  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียนควรเพิ่มเวลาในการดาํเนินกิจกรรมโฮมรูม เพิ่ม

ช่วงเวลาโฮมรูมก่อนกลบับา้นอีกหน่ึงช่วงเวลา  และควรมีหลกัสูตรกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียน 

ควรให้มีการเยี่ยมบา้นสําหรับนกัเรียนท่ีขาดเรียนบ่อย หรือนกัเรียนท่ีป่วย โดยประสานผูน้าํชุมชน

ติดตามนกัเรียน เพื่อแกปั้ญหาต่อไป และเพิ่มกิจกรรมเยีย่มบา้นเป็นภาคเรียนละ 2 คร้ัง ควรกาํหนด

วนัในการประชุมผู ้ปกครองชั้ นเรียนต่างหากกับวนัประชุมผู ้ปกครองของโรงเรียน   ให้มี

คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครองชั้นเรียน โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ เพื่อเป็น

ส่ือกลางในการดูแลนกัเรียนร่วมกนั  และเสนอหน่วยงานตน้สังกดัจดัสรรงบประมาณในการจดั

ประชุมผูป้ครองชั้นเรียนเพื่อทดแทนค่าเสียเวลาของผูป้กครอง  ควรจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั

บริบทของนกัเรียน เช่น ทกัษะการช่วยเหลือคนจมนํ้ า เพราะชุมชนของนกัเรียนส่วนใหญ่อยู่ใกล้

แม่นํ้ าลาํคลอง ส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น ทกัษะการอยูใ่นสังคมพหุวฒันธรรม และการมีจิตอาสา  

ผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในกระบวนการให้คาํปรึกษา  ควรมีครูแนะแนวโดยตรง  หรือมีการส่งครู

เขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนและควรมีคู่มือการให้การปรึกษาเบ้ืองตน้แก่

นกัเรียน 

  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาควรให้มีคณะกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

ประกอบด้วย ผูป้กครอง ผูน้าํชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  เชิญศิษยเ์ก่าท่ีประสบ

ความสาํเร็จมาบอกเล่าประสบการณ์เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี จดักิจกรรมท่ีเหมาะสมและมีการประชุม

แผนการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
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  และดา้นการส่งต่อจดัให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบัจิตวิทยาเด็ก และควร

ให้มีครูแนะแนวท่ีจบสาขาโดยตรงเพื่อรองรับการส่งต่อภายในโรงเรียน และให้ครูมีการทาํวิจยั

แกปั้ญหานกัเรียนรายบุคคลเม่ือพบปัญหาดา้นผูเ้รียนควรรีบดาํเนินการแกไ้ขปัญหา เม่ือมีการส่งต่อ

ภายนอกแล้วควรมีการติดตามและประเมินผล  ให้ความรู้ในการดูแลนักเรียนท่ีผ่านการส่งต่อ

ภายนอก เพื่อประสิทธิภาพในการใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน   

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวจิยัแนวทางการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ 

อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี สามารถอภิปรายผลแยกเป็นรายวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพือ่ศึกษาสภาพการทัว่ไปของนักเรียนในโรงเรียนบ้านปาเระ 

อาํเภอเมืองปัตตานี  จังหวดัปัตตานี 

 สภาพทัว่ไปของนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระพบประเด็นว่าจากจาํนวนนกัเรียน 127 

คน มีนกัเรียนไม่ไดอ้าศยัร่วมกบัผูป้กครองท่ีเป็นบิดามารดา  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.26  ซ่ึงเป็น

จาํนวนท่ีมากพอสมควร  ส่งผลต่อนกัเรียนไม่ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูจากผูป้กครองท่ีเป็นบิดามารดา 

อาจทาํให้นกัเรียนขาดความอบอุ่นและมีผลในระยะยาว  สอดคลอ้งคาํกล่าวของอบัดุลลอฮฺนาศิหฺ  

อุลวาน (2553, น. 57-58)  อตัติรฺมีซีย ์รายงานว่า ท่านรสูลุลลอฮฺ (ซ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวสัสัลลมั) 

กล่าวว่า“ไม่มีคุณประโยชน์หรือความดีงามอนัใด ท่ีพ่อให้ลูกๆ ของเขาจะมีค่ามากกว่าการอบรม

เล้ียงดูอยา่งดี” ซ่ึงเป็นท่ีสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจนวา่  ครอบครัวเด็กนกัเรียนท่ีมีบิดามารดาท่ีอยูด่้วยกนั

ในครอบครัวและครอบครัวอยูร่่วมกนัตามครรลองแห่งครอบครัวท่ีไดดู้แลอบรมเล้ียงดูลูก ซ่ึงส่งผล

ต่อพฤติกรรมของนกัเรียนได ้

 วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพือ่ศึกษาสภาพการดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนบ้านปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี  จังหวดัปัตตานี 

 จากผลการวิจยัพบว่าครูท่ีปรึกษาแต่ละชั้นเรียนได้มีการดาํเนินการตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐหทยั  บุญสมหวงั (2554)  วุฒิไกร วุฒิกมัพล 

(2556)  พบว่าสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษามีการดําเนินงาน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ครูท่ีปรึกษาไดด้าํเนินการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการเรียนรู้ครูท่ี

ปรึกษาไดท้าํการสังเกตการเรียนการ  และทาํการทดสอบในชั้นเรียนสังเกตความคิดความอ่านของ

นกัเรียน นอกจากน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลจากระเบียนสะสม (ปพ.8) ท่ีส่งต่อจากชั้นเรียนก่อนหนา้น้ีแลว้  

และจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัครูผูส้อนร่วมรวมทั้งขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียนครูท่ีปรึกษาได้
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ทาํการตรวจในแต่ละเดือนดว้ยตนเอง และจากเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ตลอดจนการ

รู้จกัครอบครัวและสภาพด้านสังคมของนกัเรียนผ่านกิจกรรมเยี่ยมบา้น  สังเกตสภาพครอบครัว  

สัมภาษณ์ผูป้กครอง สอบถามเพื่อนบา้นและผูน้าํชุมชน  หลงัจากนั้นทาํการคดัครองนกัเรียนโดยใช้

แบบประเมิน SDQ  มีการแบ่งกลุ่มนกัเรียนจากผลการประเมิน  เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการการคดั

กรองครูท่ีปรึกษาไดด้าํเนินการส่งเสริมพฒันานกัเรียนดว้ยกิจกรรมโฮมรูมก่อนเขา้เรียนในแต่ละวนั

เพื่อให้การอบรมติดตาม แนะนาํเร่ืองการเรียนการใช้ชีวิตประจาํวนัตามสถานการณ์   มีการเยี่ยม

บา้นนกัเรียนสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้กครองกบัครูท่ีปรึกษาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลในการ

ดูแลนักเรียน  โรงเรียนได้จดัประชุมผูป้กครองภาคเรียนละ 1 คร้ัง  และจากนั้นให้มีการประชุม

ผูป้กครองชั้นเรียนซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง  ครูท่ีปรึกษาให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนดว้ยวิธีการ

ต่างๆ  เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาตนเอง  นอกจากน้ีโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ 

ให้กบันกัเรียนเพื่อเป็นการป้องกนัและแกไ้ข  เชิญวิทยากรภายนอกให้ความรู้ทกัษะการป้องกนัภยั

จากยาเสพติด  ทกัษะการทาํขนมพื้นบา้น  เชิญผูน้าํศาสนาใหค้วามรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ความรู้

วนัสําคญัทางศาสนาแก่นักเรียน  เป็นต้น  ตลอดจนแต่ละชั้นเรียนครูท่ีปรึกษาได้ทาํการส่งต่อ

นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านการเรียนรู้  พบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อหาทางแนวทางรักษาและแกไ้ข

ปัญหา เป็นผลดีต่อนักเรียนท่ีได้รับการปกป้องดูแลจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพือ่เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงด้านการดําเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ  อาํเภอเมืองปัตตานี   จังหวดัปัตตานี 

 สาํหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ครูท่ีปรึกษาไดเ้สนอใหท้างโรงเรียนบา้นปาเระ ประสาน

โรงเรียนท่ีนกัเรียนสําเร็จระดบัชั้นอนุบาลเพื่อขอขอ้มูลพฒันาการดา้นการเรียนรู้และดา้นร่างกาย

เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการรู้จกันกัเรียน   ดา้นการคดักรองนกัเรียนควรเชิญวทิยากรใหค้วามรู้แก่

ครูท่ีปรึกษาดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นจิตวิทยาเด็ก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ของ กญัญา 

แสงเจริญโรจน์ (2553) เสนอว่า โรงเรียนควรเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เพื่อให้ครูท่ีปรึกษามีความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ในการคดันกัเรียน  ตลอดจนโรงเรียนควรมีครูแนะ

แนวท่ีจบสาขาแนะแนวโดยตรงเพื่อรองรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ด้านการ

ส่งเสริมพฒันานกัเรียนโรงเรียนควรสร้างเครือข่ายผูป้กครองชั้นเรียนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์เนน้

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของ กญัญา แสงเจริญโรจน์ (2553) เสนอแนะ

ว่าโรงเรียนควรสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ซ่ึงกระบวนการการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วนจะเสริมสร้างให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเข้มแข็งและมี

ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื  ประเด็นการส่งต่อนกัเรียน ควรใหโ้รงเรียนมีการติดตามการส่งต่อรวมถึง
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การใหห้ารรักษาอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อการแกไ้ขปัญหาช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งการ

งานวิจยัของ วุฒิไกร วุฒิกมัพล (2556) ไดเ้สนอว่าโรงเรียนตอ้งพยายามติดตามผลการช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนการติดตามจากหน่วยงานท่ีใหก้ารรักษาหรือใหค้าํแนะนาํ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ครูควรจดัทาํแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่ง 

เป็นระบบ  ควรใหมี้คณะกรรมการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนของโรงเรียนซ่ึงประกอบไปดว้ย

ครู  ผูป้กครอง  และผูน้าํชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.1.2  ใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการผูป้กครองชั้นเรียน เพื่อประสานความร่วมมือ 

ในการดูแลนกัเรียน และใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นส่ือกลางในการประสานงาน 

  3.1.3  เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดส้อบถามหรือขอความช่วยเหลือจากครูดว้ยวิธีการ

ท่ีหลากหลายเพื่อใหค้วามช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหาต่างๆ 

  3.1.4  สถานศึกษาควรมีความหลากหลายในการฝึกทกัษะต่างๆ  เช่น  ทกัษะการ

ปฐมพยาบาลช่วยเหลือคนจมนํ้า  ทกัษะการเล่นเคร่ืองเล่นต่างๆ  เป็นตน้ 

  3.1.5  ให้ครูท่ีสอนร่วมชั้นแต่ละชั้นเรียนมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ส่งเสริมความ

ถนดัความสนใจของนกัเรียน  เพื่อป้องกนัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

  3.1.6  ควรจดัอบรมให้ความรู้ดา้นจิตวิทยาเด็กแก่ครู  และประสานความร่วมมือ

กบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษในการดูแลนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการดาํเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้จาํกดัต่างๆ  เป็นประโยชน์ต่อภาพรวมการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษาอยา่งใหมี้คุณภาพต่อไป 
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เขต 3. มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม, พิษณุโลก. 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์งานวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวิจยั : แนวทางการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ  
                             อ าเภอเมืองปัตตานี    จงัหวดัปัตตานี 
ช่ือ-สกุลผูส้ัมภาษณ์   นายซยัดี  ยามู   วนั / เดือน / ปี ท่ีสัมภาษณ์   ___________________ 
เวลา : ________________________ สถานท่ี ___________________________________ 
บทบาทผูถู้กสัมภาษณ์_____________________________________________________ 
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แนวค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์โครงการวจิยั : แนวทางการด าเนนิการระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนโรงเรียนบ้านปาเระ  อ าเภอเมอืงปัตตานี   จงัหวดัปัตตาน ี

วตัถุประสงค์การวจิยั Main question Probe-question Sub-question ผลการสัมภาษณ์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
บา้น  ปาเระ  อ าเภอเมืองปัตตานี  
จงัหวดัปัตตานี 

สภาพการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนบา้น ปาเระ  อ าเภอ
เมืองปัตตานี  
จงัหวดัปัตตานี 

1.ครูมีแนวทางการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งไร 
1.1 ดา้นความสามารถของนกัเรียน 
1.2 ดา้นสุขภาพ 
1.3 ดา้นพฤติกรรม 
1.4 ดา้นครอบครัว 
1.5 ดา้นสงัคม 

ใชต้าม
สถานการณ์ 
 

 

  2.ครูมีแนวทางการคดักรองนกัเรียนอยา่งไร 
2.1 กลุ่มปกติ 
2.2 กลุ่มเส่ียง 
2.3 กลุ่มปัญหา 
2.4 กลุ่มพิเศษ 

ใชต้าม
สถานการณ์ 
 

 

  3. ครูมีแนวทางการส่งเสริมพฒันานกัเรียนอยา่งไร 
3.1 การจดักิจกรรมโฮมรูม 
3.2 การจดักิจกรรมเยีย่มบา้น 
3.3 การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
3.4 การจดักิจกรรมเสริมทกัษะการด ารงชีวติและ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ใชต้าม
สถานการณ์ 
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วตัถุประสงค์การวจิยั Main question Probe-question Sub-question ผลการสัมภาษณ์ 

  4.ครูมีแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
4.1 การใหค้ าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
4.2 การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
4.3 การจดักิจกรรมอ่ืนๆ (เฉพาะหนา้และระยะยาว) 

ใชต้าม
สถานการณ์ 
 

 

  5.ครูมีแนวทางการส่งต่อนกัเรียนอยา่งไร 
5.1 การส่งต่อภายใน 
5.2 การส่งต่อภายนอก 

ใชต้าม
สถานการณ์ 
 

 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงดา้นการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนบา้นปาเระ 
อ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี 

แนวทางการปรับปรุงดา้น
การด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนบา้นปาเระ 
อ าเภอเมืองปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี 

1.ครูมีแนวทางปรับปรุงการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
อยา่งไร 
1.1 ดา้นความสามารถของนกัเรียน 
1.2 ดา้นสุขภาพ 
1.3 ดา้นพฤติกรรม 
1.4 ดา้นครอบครัว 
1.5 ดา้นสงัคม 

ใชต้าม
สถานการณ์ 
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วตัถุประสงค์การวจิยั Main question Probe-question Sub-question ผลการสัมภาษณ์ 

  2.ครูมีแนวทางปรับปรุงการคดักรองนกัเรียนอยา่งไร 
2.1 กลุ่มปกติ 
2.2 กลุ่มเส่ียง 
2.3 กลุ่มปัญหา 
2.4 กลุ่มพิเศษ 

ใชต้ามสถานการณ์ 
 

 

  3. ครูมีแนวทางปรับปรุงการส่งเสริมพฒันานกัเรียนอยา่งไร 
3.1 การจดักิจกรรมโฮมรูม 
3.2 การจดักิจกรรมเยีย่มบา้น 
3.3 การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
3.4 การจดักิจกรรมเสริมทกัษะการด ารงชีวติและกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 

ใชต้ามสถานการณ์ 
 

 

  4.ครูมีแนวทางปรับปรุงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อยา่งไร 
4.1 การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
4.2 การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
4.3 การจดักิจกรรมอ่ืนๆ (เฉพาะหนา้และระยะยาว) 
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วตัถุประสงค์การวจิยั Main question Probe-question Sub-question ผลการสัมภาษณ์ 

  5.ครูมีแนวทางปรับปรุงการส่งตอ่นกัเรียนอยา่งไร 
5.1 การส่งต่อภายใน 
5.2 การส่งต่อภายนอก 

ใชต้ามสถานการณ์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ   นายซยัดี  ยามู   
วนั เดือน ปีเกดิ  31  มีนาคม  2523 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอรามนั  จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา  ครุศาสตร์บณัฑิต  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ส าเร็จการศึกษา ปี 2547 
สถานทีท่ างาน  โรงเรียนบา้นปาเระ   อ าเภอเมืองปัตตานี   จงัหวดัปัตตานี 
ต าแหน่ง  ครู  วทิยฐานะช านาญการ 
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