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บทคัดย่อ 
/ 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการมี      
ส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี
ต่อความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน และ 2) เพื่อหาแนวทางใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี  
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวนทั้งส้ิน 15 คน
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี ประธาน คณะกรรมการ และ
สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีรวมถึงประชาชนท่ีอาศยัหรือท างาน ณ ชุมชน
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี-โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประชาชนและสมาชิก มีส่วนร่วมในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ทัว่ไปของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี คือมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
ส่วนกระบวนการร่วมปฏิบติัและการจดัสรรผลประโยชน์จะมีเพียงในส่วนของสมาชิกท่ีเป็นผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ทั้ งน้ี สมาชิกจะยงัไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมติดตาม
ประเมินผลตราบใดท่ีสมาชิกยงัคงไดรั้บเงินสวสัดิการตามระเบียบ อย่างไรก็ตาม เร่ืองผลประโยชน์
ของกองทุนยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกเท่าท่ีควร (2) แนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก จดัประชุมประชาคม และอบรมให้ความรู้ เพิ่มภาคีเครือข่าย จดัท าเกณฑ์
วดัผลการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกด้าน ตลอดจน
ประเมินความคิดเห็นของประชาชน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการการมี
ส่วนร่วมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
 

ค าส าคัญ  การมีส่วนร่วม กองทุนสวสัดิการชุมชน เทศบาลนครนนทบุรี 
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Abstract 
/ 

The purposes of this study were 1) to analyze the process of participation of the 
people and members in the operation of the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund to 
align with their needs and 2) to recommend the development guidelines to encourage participation of the 
people and members in the operation of the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund. 

This study was a qualitative research. The key performants of this study was 15 
people who involved in the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund consisting of 
Municipal Administrators and Director of Department including Chairman, committee and 
members of the Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund and people who living or 
working for the community within Nonthaburi Municipality by in-depth interview and focus 
group.  

The results of this study revealed that (1) the citizens and members of the fund 
participated in the process of general planning which was receiving general information of the 
Nonthaburi Municipality Community Welfare Fund. The participation in the process of 
implementation and benefit allocation, only the stakeholder members will participate. Members 
would not participate in the process of evaluation as long as they had received the benefits 
according to the regulations. By the way, the benefits from the fund were still inconsistent with 
the needs of citizens and members. (2) The recommendation guidelines to encourage participation 
of citizens and members were proactive public relations, public meeting, knowledge training, 
create network, measuring participatory performance, the administrators must participate and 
support in all aspects as well as the assessment of public opinion to encourage people to be 
involved in every participation process and align with their needs. 

 

Keywords: Participation, Community Welfare Fund, Nonthaburi Municipality 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  แนวคิดในการบริหารทอ้งถ่ินมีพื้นฐานมาจากอุดมการณ์ประชาธิปไตย ซ่ึงเช่ือวา่มนุษย ์  
แต่ละคนต่างมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และมีคุณค่าความเป็นมนุษยโ์ดยเท่าเทียมกนั แต่ละคนต่างมีความคิด 
ความเช่ือและเหตุผลของตนเอง ดงันั้น จึงจดัระเบียบบา้นเมืองโดยก าหนดให้ปัจเจกชนมีอ านาจใน
ตนเอง มีสิทธิเสรีภาพ และมีความเสมอภาคกนั ไม่ให้ใครมีอ านาจเหนือคนอ่ืน กฎระเบียบในการ
อยูร่่วมกนัและแนวทางแห่งรัฐเกิดจากความคิดและการตดัสินใจร่วมกนัของปัจเจกชนท่ีเป็นสมาชิก
ของรัฐ แมว้่าจะตอ้งมีการจดัระเบียบการอยู่ร่วมกนั มีผูป้กครอง มีระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้ผูค้น
สามารถอยูด่ว้ยกนัโดยไม่เกิดความวุน่วาย แต่สมาชิกของรัฐท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองและระเบียบ
กฎเกณฑด์งักล่าวจะตอ้งยงัคงสามารถด ารงเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์วไ้ดเ้ช่นเดิม แนวคิด
ดงักล่าวน้ีท าให้เกิดหลกัการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพ
อย่างกวา้งขวางและมีอ านาจในการปกครองตนเอง ในขณะเดียวกนัก็ก าหนดให้ผูป้กครองหรือ
รัฐบาลมาจากความเห็นชอบของประชาชน และมีอ านาจจ ากดั สามารถใช้อ านาจได้เท่าท่ีจ  าเป็น 
ภายใต้กรอบของกฎหมาย และมีกลไกในการจ ากัดขอบเขตและควบคุมการใช้อ านาจรัฐ เพื่อ
ปกป้องไม่ให้ผูป้กครองใชอ้ านาจละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์, 
2558, น. 64-65)  

 การปกครองทอ้งถ่ินของประเทศไทยในปัจจุบนั ด าเนินการตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแบ่งการบริหารราชการของประเทศเป็นสามส่วน คือ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยไดก้ าหนดการจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน
เน้นเร่ืองเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงเป็นการด าเนินการจดัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินตามหลักการกระจายอ านาจ และได้ก าหนดให้จดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน       
ในการสร้างและพฒันาใหชุ้มชนพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพื่อความ
มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
  การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินของประเทศไทย ใช้หลักการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางไปให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะ ท าให้องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ินสามารถบริหารงานได้โดยอิสระ สามารถจดัท าบริการสาธารณะ ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้สามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้ดีกว่าบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก
ทอ้งถ่ิน ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ  
  เทศบาลถือเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ซ่ึง
ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา รูปแบบการให้บริการของเทศบาลในประเทศไทย ยงัเป็นแบบรวม
ศูนยก์ลางไว ้แมว้่าภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้พยายามสร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยบญัญติัอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง มีสาระส าคญัในหมวด 2 การก าหนด
อ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ -มาตรา-16-ให้เทศบาล เมืองพทัยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง อาทิ-การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง การส่งเสริม   
การฝึกและประกอบอาชีพ การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน การสังคมสงเคราะห์ และการ
พฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
  นอกจากอ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลไดรั้บตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้นั้น ยงัมีพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562
โดยมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การดูแลการจราจร-จดัระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติั
หนา้ท่ีดงักล่าว การจดัใหมี้และบ ารุงทางส าหรับสัญจรไปมา การรักษาความสะอาด ก าจดัขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลู การสาธารณสุข การบรรเทาสาธารณภยั และการศึกษาของราษฎร จดัการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจดัการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่ ประชาชน รวมทั้งการจดัการหรือ
สนบัสนุนการดูแลและพฒันาเด็กเล็ก-ทั้งน้ี กฎหมายได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลไวเ้ป็น      
2 ลกัษณะ คือ อ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายบงัคบัให้เทศบาลประเภทนั้น ๆ ตอ้งท า และอ านาจหน้าท่ี     
ท่ีกฎหมายอนุญาตใหเ้ทศบาลจดัท าได ้ 
  สวสัดิการสังคมถือเป็นความพยายามท่ีจะท าให้คนในชุมชนมีชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึน เพื่อเป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงของประชาชนในชุมชน โดยเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี
ของเทศบาลท่ีถูกก าหนดข้ึนมาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยสวสัดิการสังคมของไทย ไดรั้บความสนใจ
อย่างจริงจงัเม่ือมีการจดัท าแผนพฒันาการสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2530-2534)    
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แต่ยงัพบว่าประชาชนยงัไม่ไดรั้บสวสัดิการอย่างทัว่ถึง-โดยระพีพรรณ ค าหอม (2554, น. 28) ได้
รวบรวมหลักการของสวสัดิการสังคมไทยไว้ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ 
(Participation) ถือเป็นหลักการท่ีมีความส าคญัประการหน่ึง กล่าวคือ บริการสวสัดิการสังคม
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงหลกัการมีส่วนร่วมของคนทุกคนในสังคม เพราะบริการสวสัดิการสังคมเป็น
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในสังคมตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะฉะนั้น จ  าเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้คนทุก
กลุ่ม ทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัหรือด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม
ในการติดตามประเมินผลบริการท่ีจดัให้ว่าเป็นท่ีพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคน
ในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
  ปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การออกพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมข้ึน โดยหมายเหตุ
ไวต้อนทา้ยถึงเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยก าหนดใหรั้ฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาค
ของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว และความเขม้แข็งของ
ชุมชน รวมทั้งรัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูด้้อยโอกาสให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้  ดงันั้น จึงสมควรมีกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคม เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการจดัสวสัดิการสังคมทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
องค์กรอ่ืน ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคม  ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความมัน่คงใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถึง เหมาะสม และเป็นธรรม จึงตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
  กองทุนสวสัดิการชุมชน ถือเป็นรูปแบบในการท างานดา้นสวสัดิการสังคมรูปแบบหน่ึง
ท่ีบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อขับเคล่ือนงานด้านสวสัดิการให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละชุมชนไดม้ากข้ึน 
  ในปี พ.ศ. 2548 ขบวนองค์กรชุมชนท่ีท างานเก่ียวกบัองค์กรการเงินและสวสัดิการ
ชุมชนไดย้กระดบักองทุนสวสัดิการโดยการริเร่ิมจดัตั้งกองทุนสวสัดิการระดบัต าบล โดยให้มีการ
สมทบงบประมาณจากสามฝ่าย (1 : 1 : 1)-คือ-ทุนจากการสมทบของสมาชิกในชุมชน การสมทบ
จากรัฐบาลกลางและการสมทบจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 และในปี พ.ศ. 2560 
มีกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล/เมืองทัว่ประเทศ 5,930 กองทุน สมาชิกรวม 5.56 ลา้นคน (สถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2563, น. 5)  
 
 



 4 

  เทศบาลนครนนทบุรี ได้จดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีข้ึนตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.-2546 และแกไ้ขเพิ่มเติมตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 (กองสวสัดิการสังคม เทศบาลนครนนทบุรี, 
ม.ป.ป.)-โดยในปี พ.ศ. 2562 กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีสมาชิกสมคัรใหม่ 
จ  านวน 664 คน ส่งผลให้ ณ เดือนธนัวาคม 2562 มีจ านวนสมาชิกของกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี รวมทั้งส้ิน จ านวน 4,270 คน ทั้งน้ี ไดจ้ดัประเภทสวสัดิการให้กบัสมาชิก
แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 1) คลอดบุตร 2) เจ็บป่วยรักษาตัวในโรงพยาบาล 3) เสียชีวิต                        
4) ทุนการศึกษาเด็กนกัเรียน 5) คนยากจน ผูย้ากไร้ คนพิการ 6) ผูป้ระสบสาธารณภยั และ 7) อ่ืน ๆ 
อาทิ จดักิจกรรมท าบุญหรือวนัเด็ก (บ ารุง จดัพว่ง, 2563, น. 1-5)  

 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนพบว่า กองทุนสวสัดิการชุมชนยงัประสบกับปัญหาหลาย
ประการ โดยเฉพาะเร่ืองของจ านวนสมาชิกท่ีสะทอ้นความเขม้แข็งของกองทุนและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่ามี
จ  านวนสมาชิกไม่มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จ านวน 254,375 คน ณ เดือนธันวาคม 2562 ไม่นบัรวมประชากรแฝง (ส านกับริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2562) โดยมีสมาชิกกองทุนจ านวน 4,270 คน คิดเป็นร้อยละ1.68 ของจ านวน
ประชากรในเขตเทศบาลนครนนทบุรี แมว้า่จะมีจ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี แต่เพิ่มข้ึนในปริมาณท่ี
ไม่มาก ทั้งน้ี ผูศึ้กษาตระหนักถึงเร่ืองของการมีส่วนร่วมว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน และส่งผลให้การด าเนินงานของ
กองทุนสวสัดิการชุมชนสอดคล้องกบัความตอ้งการของสมาชิกกองทุนและประชาชนในชุมชน 
ตลอดจนบรรลุตามวตัถุประสงคข์องกองทุน  

 ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ทั้ งน้ี เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการมี  
ส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี
วา่จะมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกไดเ้พียงใด และแนวทางใดท่ีจะ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรี เพื่อใหก้องทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์
อยา่งแทจ้ริง มีความมัน่คง และย ัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1-เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนและสมาชิกในชุมชน 
 2 . -2.2-เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  
 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นรูปแบบของการท าวจิยัเชิงคุณภาพ-(Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดว้ยขอบเขตดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ขอบเขตดา้นประชากร และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

3.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
     ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี -ใช้พื้นท่ีเป็นกรณีศึกษา คือ กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล              
นครนนทบุรี ประกอบดว้ย 6 ท่ีท าการกองทุน ไดแ้ก่ 1) กองสวสัดิการสังคม 2) ต าบลสวนใหญ่     
3) ต าบลบางเขน 4) ต าบลตลาดขวญั 5) ต าบลท่าทราย และ 6) ต าบลบางกระสอ  

3.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  เป็นการส ารวจทบทวนเอกสาร บทความ ต ารา หนงัสือ รายงานการวิจยั ส่ิงพิมพ์

ออนไลน์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ครอบคลุมขั้นตอนทุกดา้นของการมีส่วนร่วม 
ได้แก่ การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัติ การร่วมจัดสรรผลประโยชน์  และการร่วมติดตาม
ประเมินผล ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถ่ิน แนวคิดการจัด
สวสัดิการสังคม แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการชุมชนและการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน 
ตลอดจนสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชน และการสนทนากลุ่ม (Focus-Group) เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและสมาชิกต่อความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน 
และหาแนวทางการสนบัสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
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3.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  กลุ่มตวัอย่างประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีจะครอบคลุมกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เป็นกลุ่มของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ จ านวน-15-คน
ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร-และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี ประธาน กรรมการ และ
สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี -ตลอดจนประชาชนในเขตเทศบาล              
นครนนทบุรี  

3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
    ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลแลว้เสร็จ ตั้งแต่วนัท่ี 30 ธนัวาคม 
2562 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 

 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน  
กองทุนสวสัดิการชุมชน รวมถึงประชาชนและสมาชิกกองทุนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล   
        4.1.1-การร่วมวางแผน-หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ เช่น คุณสมบติัของผูส้มคัร สวสัดิการของสมาชิก วตัถุประสงค์การด าเนินงาน   
ความเป็นมา และความส าคญั ตลอดจนการร่วมเสนอปัญหาและการปรับปรุงแก้ไขแผนงาน
โครงการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนและสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
      4.1.2-การร่วมปฏิบัติ หมายถึง การร่วมกันด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการ หรือสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมประชุมต่าง ๆ การเชิญชวน
ใหป้ระชาชนในชุมชนมาสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
      4.1.3-การร่วมจัดสรรผลประโยชน์-หมายถึง การได้รับประโยชน์จากการเป็น 
สมาชิก หรือจัดสรรประโยชน์ให้แก่ผู ้ด้อยโอกาสในชุมชนท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก การร่วมรับ
สวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการใช้
ทรัพยากรท่ีเป็นผลผลิตจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี อาทิ รับทุนการศึกษา    
    4.1.4-การร่วมติดตามประเมินผล หมายถึง การร่วมกนัสรุปความคิดเห็น-ความพึงพอใจ 
เช่น การติดตามความคืบหนา้การด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ การตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมาชิก 
การจ่ายเงินผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี-การร่วม
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรือไม่ อยา่งไร 
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 4.2-กำรด ำเนินงำน หมายถึง-การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร 
นนทบุรี ตามกรอบงาน 4 ด้าน กล่าวคือ  ด้านโครงสร้างการบริหาร ดา้นการระดมทุน ด้านการ
จดัท าบญัชี และดา้นการจดัสวสัดิการ  
      4.2.1-ด้านโครงสร้างการบริหาร -หมายถึง มีการบริหารงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชน การด าเนินงานมีระเบียบและขอ้บงัคบัของกองทุนท่ีชดัเจน มีการประชุมร่วมกนั
ของคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ มีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุน  
      4.2.2-ด้านการระดมทุน หมายถึง มีการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนให้ประชาชน 
สมคัรเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์
และสวสัดิการท่ีสมาชิกจะไดรั้บจากกองทุนสวสัดิการชุมชน มีการรวบรวมเงินออม การไดรั้บเงิน
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ 
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) (พอช.)   
     4.2.3-ด้านการจัดท าบัญชี หมายถึง มีการจดัท าฐานทะเบียนช่ือสมาชิกของกองทุนท่ี
เป็นระบบ มีการจดัท าบญัชีรายรับและรายจ่ายท่ีชัดเจน มีการจดัท าบญัชีคุมเงินฝากสะสมของ
สมาชิกกองทุน มีการจดัท าบญัชีแยกประเภทต่าง ๆ ท่ีชัดเจน และมีการสรุปผลการด าเนินงาน 
แสดงยอดเงินคงเหลือเป็นรายเดือน  
       4.2.4-ด้านการจัดสวัสดิการ หมายถึง มีการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุม หลากหลาย 
ตรงกับความต้องการของสมาชิกกองทุน เงินตอบแทนสวสัดิการท่ีจ่ายให้แก่สมาชิก มีความ
เพียงพอสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบนั ขั้นตอนการขอรับเงินสวสัดิการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ระยะเวลาในการด าเนินการจดัสวสัดิการให้แก่ ประชาชนผูด้้อยโอกาส ผูย้ากไร้ และ
สมาชิกกองทุน มีความเหมาะสม 

4.3-กองทุน หมายถึง กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี                               
 4.4-สวัสดิกำรชุมชน หมายถึง การสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่ใจของคนในชุมชน 
เป็นเร่ืองของการช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนดีข้ึน 
                   4.5-เทศบำล หมายถึง-องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีสถานะเป็นนิติบุคคล 
โดยมีโครงสร้างเป็นฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญติั-มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายก าหนด-ตาม
ขอบเขตการศึกษา คือ เทศบาลนครนนทบุรี 
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5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี สามารถสร้างประโยชน์ในเชิงวชิาการ กล่าวคือ 
 5.1-ช่วยเพิ่มขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน 
 5.2-สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาปรับใช้ในการก าหนดทิศทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสมาชิกเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี 
 5.3-น าผลการวิจยัไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังานด้านการสนบัสนุนส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการหรือนโยบายอ่ืน ๆ หรือพฒันาการบริหารจดัการนโยบาย
ต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีผลลพัธ์ท่ีดียิง่ข้ึนไป 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ ทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ เอกสาร และผลงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็น
กรอบแนวทางในการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีเน้ือหาท่ีมีประเด็นสนับสนุน
การศึกษาคน้ควา้อิสระตามรายละเอียดเน้ือหา ดงัน้ี  

  1. แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ิน 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม สวสัดิการชุมชน และกองทุนสวสัดิการชุมชน 
  4. ขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
        5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น 
 
 รสคนธ์-รัตนเสริมพงศ์ (2557, น. 1-19 – 1-27) กล่าวว่า การกระจายอ านาจเป็น
หลกัการใชอ้  านาจบริหารท่ีก าหนดให้รัฐบาลส่วนกลาง มอบอ านาจหรือคืนอ านาจบางประการให้
ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารกิจการทอ้งถ่ินของตนเอง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินจะ
จดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองค์การของประชาชนในท้องถ่ินข้ึนมาเพื่อใช้อ านาจ
ดงักล่าวน้ีแทนประชาชน และด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของชุมชนทอ้งถ่ินนั้นอยา่ง
เป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แต่ยงัคง
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลตามความจ าเป็น การกระจายอ านาจเป็นหลกัการส าคญัยิ่งในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นการจ ากดัอ านาจและลดบทบาทของรัฐบาลกลางลง พร้อมกนั
นั้นก็เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง อนัเป็นรากฐานของ
การปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจบริหารของรัฐบาล ซ่ึงทอ้งถ่ินจะ
ไดรั้บการกระจายอ านาจมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัรัฐบาลในระดบัท่ีสูงกวา่ทอ้งถ่ิน 
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 นอกจากน้ี ยงัมีแนวคิดเก่ียวกบัอ านาจการปกครองตนเองและความเป็นอิสระของ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเช่ือวา่มนุษยแ์ต่ละคนเกิดมาพร้อมดว้ยสิทธิตามธรรมชาติ  มีหลกัการส าคญัดงัน้ี 
 1) ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล จะท าให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถกระท าการต่าง ๆ  ไดด้ว้ยตนเองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย มีความสามารถในการถือสิทธิ
และใชสิ้ทธิอยา่งเป็นอิสระ 
 2) ให้ประชาชนมีอ านาจก าหนดรูปแบบ/โครงสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ตนอยา่งอิสระ ซ่ึงอาจก าหนดให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจมากถึงขนาดก าหนดทุกส่ิงทุกอยา่ง
ไดอ้ยา่งอิสระ 
 3) ให้มีการกระจายอ านาจในการจดับริการสาธารณะอยา่งกวา้งขวาง-โดยก าหนดให้
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่โดยทัว่ไปของประชาชนในท้องถ่ินอยู่ในอ านาจของ
ทอ้งถ่ินท่ีจะตดัสินและด าเนินการไดอย่างเป็นอิสระตามความต้องการของท้องถ่ิน รวมทั้งให้
ทอ้งถ่ินสามารถก าหนดกิจกรรมของตนเอง 
 4) ให้การตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของทอ้งถ่ินส้ินสุดท่ีทอ้งถ่ิน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสภาทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจสูงสุด และเป็นตวัแทนของประชาชน เม่ือสภาทอ้งถ่ิน
ตดัสินใจในเร่ืองใดแลว้ก็ตามท่ีเป็นอ านาจของทอ้งถ่ินแลว้ให้ถือวา่ส้ินสุด ไม่ตอ้งขอความเห็นชอบ
จากรัฐบาลส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคแต่ประการใด 
 5) ให้รัฐบาลมีอ านาจก ากบัดูแลองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเฉพาะเท่าท่ีจ  าเป็น กล่าวคือมี
อ านาจก ากบัดูแลในลกัษณะของการควบคุมภายหลงัการกระท า คือให้ทอ้งถ่ินกระท าการโดยอิสระ 
เม่ือตรวจสอบภายหลงัพบวา่กระท าไม่ถูกจึงด าเนินการสอบสวนหรือฟ้องร้องตามกฎหมาย 
 6) ให้รัฐบาลไม่มีอ านาจแทรกแซงกิจการของทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นองคก์ารของประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐบาลในระดบัชาติ และส่วนภูมิภาค ไม่ควรมีอ านาจเขา้ไปแทรกแซงนโยบาย การบริหาร และการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศ
ท่ีมีการกระจายอ านาจ คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรของประชาชน โดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจตามกฎหมาย และมีความเป็นอิสระในการบริหาร
กิจการของตนเอง 
 อนุชา ฮุนสวสัดิกุล (ศูนยส่์งเสริมนวตักรรมและธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน, 2553, น. 15) ได้
กล่าวไวว้า่ การกระจายอ านาจมีหวัใจหลกัคือการกระจายเงินและอ านาจหนา้ท่ี แต่ส่ิงหน่ึงท่ีควรท า
ควบคู่กนัไปคือการตรวจสอบ ซ่ึงระบบตรวจสอบการท างานทอ้งถ่ินควรจดัให้อยู่ในปริมาณท่ี
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พอเหมาะพอดี อยา่ให้มีมากเกินไปจนท าให้การปฏิบติังานไม่สามารถกระท าการใด ๆ ไดเ้ลย และ
ท าให้คนท างานทอ้งถ่ินเกิดความทอ้แท ้ไม่มีก าลงัใจในการท างาน ส่งผลต่อเน่ืองท าให้เกิดปัญหา
ความไม่ภกัดีต่อองคก์รตามมาได ้
 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีลักษณะท่ีแตกต่างจากการ
บริหารงานของหน่วยงานรัฐบาลทัว่ไป ซ่ึงการจะท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเจตนารมณ์ของชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน ตอ้งค านึงถึง
หลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี (รสคนธ์-รัตนเสริมพงศ,์ 2557, น. 1-38 – 1-39) 
  1)  การบริหารงานโดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 
  2) การบริหารงานโดยผูบ้ริหารท่ีมาจากประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  3) การบริหารงานตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  4) การบริหารงานโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 
  5) การบริหารงานโดยใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจดับริการสาธารณะของทอ้งถ่ิน ถือเป็นภารกิจส าคญัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนตามทฤษฎีว่าดว้ยการกระจายอ านาจ โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจและอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะอย่าง
หลากหลายในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้น
พฒันาทางสังคมและคุณภาพชีวิต ด้านส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และด้านส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุม
กิจกรรมเก่ียวกบัพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินตั้งแต่เกิดจนตาย การจดับริการ
สาธารณะของทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินเอง 
ความส าคัญต่อการพฒันาท้องถ่ิน และความส าคัญต่อบุคลากรท้องถ่ิน ตลอดจนรัฐบาลและ
ประเทศชาติ (นราธิป ศรีราม, 2554, น.1-6 – 1-7) 
 ทั้งน้ี เทศบาล ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 16 ได้
ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัระบบการบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ินของตนเอง อาทิ การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาท้องถ่ิน รวมถึงกิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ซ่ึงหากเกิดการท างานร่วมกนัระหว่าง
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ชุมชนกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้จะท าให้เกิดการจดับริการสาธารณะเพื่อประชาชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีมีความย ัง่ยนืต่อเน่ืองตลอดไป 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

 แนวคิดและวธีิการบริหารภาครัฐโดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน นับเป็นแนวทางหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลตามหลักการบริหารจดัการท่ีดี 
(Good Governance) และเป็นท่ียอมรับในการพฒันาระบบราชการไทย ดงัรายละเอียดท่ีตราไวใ้น
พระราชกฤษฎีกาการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.-2546-โดยการเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วม นบัเป็นแนวทางการพฒันาท่ีตรงตามกรณีและเหมาะสมส าหรับการพฒันาวิธีการด าเนิน
กิจกรรมการบริหารภาครัฐของไทย ทั้งในกิจกรรมการบริหารภาครัฐเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน และในการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานหรือส่วนราชการต่าง ๆ ภายในระบบ
บริหารภาครัฐดว้ยกนัเอง (มานิต ศุทธสกุล, 2557, น. 247) 

 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีมีความส าคญัยิ่ง
ต่อการศึกษาน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาขอน าเสนอเน้ือหาในหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ความหมายของการมีส่วนร่วม ความส าคญัของ
การมีส่วนร่วม รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วม ระดบัการมีส่วนร่วม และปัจจยัการมีส่วนร่วม 
รวมถึงแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วม โดยน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 

2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ความหมายของการมีส่วนร่วมนั้น มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความเอาไวม้ากมาย โดยไดมี้การ

น าไปอา้งอิงในการศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ กนั ตามแต่วตัถุประสงค์กนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจาก   
การมีส่วนร่วมนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานต่าง ๆ โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวมไวด้งัน้ี  

ชินรัตน์ สมสืบ (2559, น. 254) ไดร้วบรวมนิยามความหมายของการมีส่วนร่วม 
ตามบริบทต่าง ๆ จากผูท่ี้เคยศึกษาไว ้แลว้จึงสรุปวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจในกระบวนการด าเนินโครงการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในทุกขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การใชป้ระโยชน์ และการประเมินผล 

คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ (2545, น. 14) ไดส้รุปความหมายของกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นการให้ประชาชนเขา้มาเก่ียวข้องกับกระบวนการตดัสินใจ และ
กระบวนการด าเนินการของโครงการ ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการเหล่าน้ี เป็น
กระบวนการส่ือสารสองทาง ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการ 
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และร่วมรับผลประโยชน์ โดยเป้าหมายของการมีส่วนร่วมคือการให้ขอ้มูลต่อสาธารณชน และให้
สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการนั้น ๆ  

Arnstein (1969: as cite in Fitzsimons, A., Hope, M.,-Cooper, C. and Russell, K.,  
2011, p. 44)--นกัวิชาการท่ีอยูใ่นช่วงปลายทศวรรษท่ี 60-ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้่าคือการกระจายอ านาจให้กบัประชาชน ให้ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารว่าเป้าหมายและนโยบายควรเป็นเช่นไรในอนาคต ภาษีอากรควร
ด าเนินการกระจายใหท้ัว่ถึง การร่วมมือกนัด าเนินโครงการต่าง ๆ และการกระจายผลประโยชน์จาก
การพฒันาเพื่อสร้างสังคมท่ีมัง่คัง่ ซ่ึงแต่เดิมนั้น ประชาชนไม่เคยไดเ้ขา้ถึงอ านาจการตดัสินใจทาง
การเมืองและเศรษฐกิจเลย  

 องคก์ารสหประชาชาติ-(United Nation Economic and Social Council-Resolution, 
1992, p. 111: อา้งถึงใน ศิริเพญ็ เน่ืองจ านงค์, 2542, น. 9) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีลกัษณะท่ีส าคญั 
คือ การเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมในความพยายามพฒันา ได้รับส่วนแบ่งในผลประโยชน์ของการ
กระท าตามท่ีควรจะเป็น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การวางแผน 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมในโครงการ 

2.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการสร้างเสริมให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง

ได้จากการร่วมกันท ากิจกรรมต่าง -ๆ-การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน-ตลอดจนป้องกันการ                   
เอารัดเอาเปรียบและสร้างอ านาจในการต่อรองด้านต่าง ๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และ
ดา้นสังคม 

ถวิลวดี บุรีกุล (ศูนยส่์งเสริมนวตักรรมและธรรมาภิบาลท้องถ่ิน, 2553, น.19) 
กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการกระจายอ านาจและมี
ความเช่ือมโยงกนักบัความเช่ือมัน่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

สถาบนัพระปกเกลา้ (2545, น. 37) ให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วม โดยมีขอ้ดี 
คือ ก่อให้เกิดการผลิตนโยบายและบริการสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาธารณชน-

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัสรรทรัพยากรของสาธารณะใหสู้งข้ึน 
สิริพฒัน์ ลาภจิตร (2550, น. 38) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการเรียนรู้

ร่วมกนัของชุมชนและการพฒันาชุมชนหลายประการ ไดแ้ก่ เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนท่ี
ก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ สอดคลอ้งกบัปรัชญา แนวความคิดและหลกัการเรียนรู้ร่วมกนัของชุมชน 
เป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จ นโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการกระจายอ านาจ น าไปสู่การพึ่งตนเองของ
ชุมชน ท าใหด้ าเนินการพฒันาชุมชนไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนและชุมชน  
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การมีส่วนร่วมของประชาชน มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จในการบริหาร
รัฐกิจ โดยเฉพาะการด าเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเร่ือง
ท่ีประชาชนตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจและเลือกท าในส่ิงท่ีพวกเขาเห็นวา่ส าคญัต่อตนเอง แบ่งเป็น 2 
ประเด็น กล่าวคือ ความส าคญัต่อประชาชนท่ีมีส่วนร่วมและความส าคญัต่อการบริหารงานภาครัฐ 
(ชินรัตน์ สมสืบ, 2559, น. 254-257) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.2.1 ความส าคัญต่อประชาชนที่มีส่วนร่วม 
          ส่ิงท่ีจะเกิดแก่ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมไดแ้ก่   

1) ประชาชนได้เรียนรู้  เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้
การศึกษาแก่ผูเ้ขา้ร่วม ประชาชนจะไดรั้บทราบข่าวสารต่าง ๆ และเกิดความเขา้ใจในสถานการณ์
และวิชาการ ตลอดจนเพิ่มการมองภาพการแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดก้วา้งขวางข้ึน เม่ือประชาชน
ไดรั้บการอธิบายเหตุผลในการด าเนินนโยบายแลว้ ก็จะเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่เดิม 
เป็นการท าใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนเพราะเห็นประโยชน์ 

2) ประชาชนไดรั้บการพฒันา จากการท่ีประชาชนมีส่วนร่วม และได้เกิด
การเรียนรู้จากขอ้แรก ผลท่ีตามมาคือ ประชาชนไดรั้บการพฒันาและเปล่ียนแปลง ให้มีความรู้สึก
รับผิดชอบ และตระหนักในความสามารถของตนเอง ท าให้ประชาชนสามารถควบคุมชีวิตของ
ตนเอง และมองสังคมอยา่งพินิจพิเคราะห์ได ้จนริเร่ิมเปล่ียนแปลงสังคมดว้ยตนเองอยา่งสร้างสรรค ์
กระตือรือร้น และตระหนกัต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามวธีิการท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง มีการร่วมมือกนัของบุคคล
จากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมาย ในการเปล่ียนแปลงสังคมโดยระบบการมีส่วนร่วม ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกเป้าหมาย การระดมทรัพยากรการด าเนินโครงการ
เพื่อใหชุ้มชนเพิ่มการพึ่งตนเอง 

3)-ให้ความส าคญักบัคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา เนน้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผูห้ญิงเยาวชน และผูไ้ม่รู้หนงัสือซ่ึงการเขา้ร่วมของประชาชน
เป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติท่ีดี และน าผลส าเร็จมาสู่โครงการ และแผนงานต่าง ๆ คนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา คือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการมุ่งสู่การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ให้
ความส าคญักบัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เพื่อขบัเคล่ือนพฒันาตามความตอ้งการของประชาชน 

4) ปรับปรุงผลลพัธ์ทางสังคม เม่ือองค์กรภาครัฐยอมให้ประชาชนเขา้มา    
มีส่วนร่วม หมายความว่า รัฐยอมมอบอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้ประชาชน 
นอกจากเพื่อให้ได้ความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึนแล้ว ในส่วนของนโยบายก็จะเกิดจากการ
หารือกนัอยา่งแทจ้ริงจากทุกฝ่าย ผลลพัธ์ทางสังคมก็จะเกิดจากการประนีประนอมและหาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
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2.2.2 ความส าคัญต่อการบริหารงานภาครัฐ 
1) งานส าเร็จมาก และเสียค่าใช้จ่ายน้อย โดยสถานการณ์ท่ีผูมี้ส่วนได ้   

ส่วนเสีย (Stakeholders)-รับฟังเหตุผลของกันและกันจะท าให้งานท่ีร่วมมือกันส าเร็จในเวลาท่ี
ก าหนดไวโ้ดยไม่มีการเผชิญหนา้กนั ขดัแยง้กนัหรือประทว้งนโยบายท่ีก าหนด ก็เกิดจากความเห็น
พอ้งตอ้งกนัของทุกฝ่าย ส่งผลใหก้ารปฏิบติัดีข้ึน นอกจากน้ี ประชาชนสามารถระดมทรัพยากรของ
ตนในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าการด าเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ความส าเร็จของงานก็จะปราศจากค าถามในเชิงลบ การบริหารงานก็จะประสบ
ผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีผลลพัธ์ท่ีดีเยีย่มและประหยดั 

2) เจา้หน้าท่ีของรัฐมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและไวต่อความรู้สึกกงัวล
ของประชาชน เม่ือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนความใกลชิ้ดกบัประชาชนของเจา้หนา้ท่ีก็จะ
มีมากข้ึน นอกจากท าให้เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากประชาชนแล้วเจ้าหน้าท่ียงัเกิดความ
ตระหนกัถึงการตอบสนองท่ีเป็นไปไดต่้อกระบวนการและการตดัสินใจต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของประชาชน รวมถึงเจา้หนา้ท่ียงัไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนดว้ย 

3) ส่งเสริมแนวทางพฒันาจากล่างข้ึนบน การพฒันาจากล่างข้ึนบนผูไ้ดรั้บ
ประโยชน์จะมีส่วนร่วมในองคก์ารในการก าหนดการพฒันาตามท่ีตนตอ้งการและมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัและด าเนินโครงการหรือติดตามผลการพฒันา โครงการท่ีส าเร็จจะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม
อย่างจริงจงัจากประชาชนทั้งในการตดัสินใจและด าเนินงาน ซ่ึงการด าเนินงานจากล่างข้ึนบนจะ
สนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

4) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อการจดัการการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจาก
เครือข่ายเพื่อการจดัการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป็นเหมือนเคร่ืองมือในการวางแผนระยะยาว โดยการ
ตดัสินใจจะเป็นมติเอกฉันทข์องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในทรัพยากรของทอ้งถ่ินนั้น ๆ และไดรั้บการ
สนบัสนุนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน สมาชิกเครือข่าย อาจประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ีภาครัฐ
องคก์รภาคเอกชนตวัแทนจากกลุ่มพอ่คา้และประชาชนในชุมชน การตดัสินใจของเครือข่ายเพื่อการ
จดัการการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เป็นอ านาจท่ีมาจากกระบวนการท่ีโปร่งใสมีเหตุผล ได้ผลลัพธ์เป็นท่ี
ยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเป็นผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนใหญ่ 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนจะก่อให้เกิดประโยชน์ ทั้ งตัวประชาชน และ
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัภาครัฐด้วย นอกจากนั้น ยงัแสดงว่าการตดัสินใจของภาครัฐมาจากความ
ตอ้งการของประชาชนเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของการท างานและน าไปสู่การตรวจสอบไดข้อง
การด าเนินงานภาครัฐ นบัเป็นแนวทางการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีนัน่เอง 



 16 

  ดังนั้ น การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญต่อการบริหารงานภาครัฐ 
กล่าวคือ กระบวนการซ่ึงมวลชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมของส่วนรวม
ตอบสนองต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีเน้นการให้ความส าคญัต่อศกัด์ิศรีของมนุษย ์
โดยมองว่ามนุษยเ์ป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าท่ีสามารถก าหนดคุณค่าหรือตดัสินใจในการเลือกวิถีชีวิตท่ี
ตนเองตอ้งการได ้ซ่ึงการมีส่วนร่วมจะท าให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อชีวติของเรา ซ่ึงการให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนจะ
ท าให้เ กิดการเปล่ียนแปลงแนวทางการพัฒนาแบบบนลงล่าง (Top-down-Approach)-มาสู่          
แนวทางการพฒันาจากล่างข้ึนบน (Bottom-up Approach) มากยิ่งข้ึนภายใตแ้นวคิดประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)  
   นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับการปกครองท่ีใช้หลักธรรมาภิบาล ท่ีเน้นให้การ
บริหารภาครัฐจะต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public-Accountability)-ด าเนินงานอย่าง
ซ่ือสัตย ์ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมโดยรวม ตลอดจนช่วยสร้างความส าเร็จในการพฒันา
ประเทศ จึงท าให้เกิดแนวคิดของการพฒันาประเทศท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 
Centric) ของการพฒันาโดยให้ความส าคญัต่อการให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีประกอบไปดว้ยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล องค์กร สถาบนั หรือชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดรั้บผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ 
จากประเด็นการบริหาร 

2.3 รูปแบบและข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1981, pp. 41-49: อา้งถึงใน

ขนิษฐา ศรีนนท,์ 2544, น. 33-34) ไดเ้สนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีถือวา่เป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์
อยา่งแทจ้ริง จะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) การวางแผน (planning)-ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา-จดั
อนัดบัความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล และการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
  2) การด าเนินกิจกรรม (implementation) ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมด าเนินการจดัการ
และบริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัการควบคุมทางการเงินและบริการ 
  3) การใช้ประโยชน์ (utilization) ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการเอา
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งพาตนเองและควบคุมสังคม 
  4) การไดรั้บประโยชน์ (obtaining-benefits) ประชาชนจะตอ้งได้รับการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวัและสังคม  
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  อภิญญา กงัสนารักษ ์(2544, น. 14-15) สรุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชน ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญั 

 2) การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ ตลอดจน
แนวทางการด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 

 3) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ 
โดยร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน  

 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลได ้
    โดยหากพิจารณากระบวนการของการมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นพลวตั อาจแบ่ง
กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมในลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง-4-ขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
(Szentendre, 1996: อา้งถึงใน คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ, 2545, น. 30-31)  
      1) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน ประกอบด้วยการรับรู้ การเข้าถึงข้อมูล
เก่ียวกบัการวางแผนและการตดัสินใจ 
    2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือด าเนินการ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจ 
      3) การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ เป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรร
ประโยชน์ หรือผลของโครงการ หรือผลของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึน 
     4) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพยายาม
ท่ีจะประเมินประสิทธิผลของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ และพิจารณาวิธีการท่ีจะด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองต่อไป ประชาชนจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการคิดเกณฑ์ในการประเมินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ดว้ย ซ่ึงผลของการประเมินดงักล่าวน้ี จะกลายเป็นปัจจยัน าเขา้ในกระบวนการมีส่วนร่วม  
ขั้นท่ี 1 ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวางแผนต่อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  
 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั/ด าเนินการ 4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม 

3. การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน ์
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การมีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ /ด า เนินการ การจัดสรรหรือรับ
ผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองกนั ทุกขั้นตอนของการ
มีส่วนร่วมลว้นมีความสัมพนัธ์กนั  

2.4 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2560, น. 14-15) กล่าวถึง

ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (IAP2:-International 
Association for Public Participation) ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับท่ี-1-การให้ข้อมูลข่าวสาร-(To-Inform):-เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชน ในการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานของภาครัฐอยา่งเป็นจริง ถูกตอ้ง ทนัสมยั และประชาชนสามารถ
เขา้ถึงได ้เป็นขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคญัมาก ซ่ึงรูปแบบการมีส่วนร่วม ในระดบัน้ีอยูใ่นลกัษณะการ
ใหข้อ้มูลทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน 

ระดับท่ี 2-การปรึกษาหารือ-(To-Consult):-เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี  
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ด าเนินการหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐอยา่งอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐ
จดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าขอ้เสนอแนะ 
ความคิดเห็น และประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วง ไปประกอบการปรับปรุงนโยบาย พฒันาวิธีการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และประกอบการตดัสินใจ  

ระดบัท่ี 3-การเขา้มามีบทบาท (To-Involve):-เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และข้อมูลระหว่างรัฐกับ
ประชาชนอยา่งจริงจงัและมีจุดมุ่งหมายชดัเจน โดยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
งานโครงการ และวิธีการปฏิบติังาน โดยหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าท่ีจดัระบบ อ านวยความสะดวก 
ยอมรับการเสนอแนะและการตดัสินใจร่วมกบัภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดบัน้ีมกัด าเนินการ
ในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วม  

ระดบัท่ี 4-ความร่วมมือ (To-Collaborate):-เป็นการให้บทบาทของประชาชนใน
ระดบัสูง มีเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การเป็นหุน้ส่วนกบัประชาชนในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่
การระบุปัญหา พฒันาทางเลือก และแนวทางแกไ้ข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมในระดบัน้ี คือ การสัญญากบัประชาชน และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียวา่จะร่วมงานกบัประชาชน เพื่อไดข้อ้เสนอแนะ และแนวความคิดใหม่  



 19 

ระดับท่ี  5-การเสริมอ านาจประชาชน -(Empower):-เป็นระดับท่ีบทบาทของ
ประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัสูงสุด เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็น  
ผูต้ดัสินใจ โดยหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งด าเนินการตามการตดัสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดบัสูงสุดน้ี เนน้ให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจดัการโดยเป็นผูด้  าเนิน
ภารกิจ และภาครัฐมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมสนบัสนุนเท่านั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดบัน้ี ไดแ้ก่ 
การลงประชามติ หรือสภาเมือง 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Spectrum) 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560, น. 13) 
 

กล่าวโดยสรุป ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเร่ิมจากระดบัท่ีประชาชนไม่มี
ส่วนร่วมเลย ไปจนถึงระดบัการมีส่วนร่วมสูง มีหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นเพียง
ผูส้นบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือ  

       คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ (2545, น. 22-24) พบวา่ วิธีการแบ่งระดบัขั้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีหลายวิธี ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความละเอียดของการแบ่งเป็น
ส าคญั โดยการแบ่งท่ีนิยมใช้กนัมาก คือ การแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจากระดบั
ต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุดออกเป็น 6 ระดบั และจ านวนประชาชนท่ีเขา้ร่วมมีส่วนร่วมในแต่ละระดบั
จะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ หากระดบัการมีส่วนร่วมต ่าจ  านวนประชาชนท่ี
เขา้ร่วมจะมีมาก และหากระดบัการมีส่วนร่วมสูงข้ึน จ านวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมก็จะลดลง 
โดยระดบัการมีส่วนร่วมเรียงตามล าดบัจากต ่าสุดไปหาสูงสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1)-ระดบัการให้ขอ้มูลถือวา่เป็นระดบัท่ีต ่าท่ีสุด และถือเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของ
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการและประชาชน ทั้งน้ี เป็นการให้ข้อมูลประชาชน
เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการเพียงเท่านั้น โดยไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดง
ความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ อาจท าไดห้ลายวิธี เช่น การแถลงข่าว การแสดงนิทรรศการ 
และการท าหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง-ๆ  

2)-ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าระดบัการ
ใหข้อ้มูล กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อใหข้อ้มูลมากข้ึน
และไดป้ระเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการต่าง-ๆ  

3)-ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกว่า
ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน-เป็นการเจรจากนัอย่างเป็นทางการระหวา่งผูว้างแผน
โครงการและประชาชน ทั้งน้ี เพื่อประเมินความกา้วหนา้ หรือเพื่อระบุประเด็นขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่น 
การจดัประชุมการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ และการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้  

 4)-ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นเร่ืองของการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน 
มีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนิน
โครงการเหมาะสมท่ีจะใชส้ าหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นและมี ขอ้โตแ้ยง้มาก 
เช่น การเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอม  

   5)-ระดบัการร่วมปฏิบติั กล่าวคือ เป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการกบัประชาชน
ร่วมกนัด าเนินโครงการ เป็นขั้นการน าโครงการไปปฏิบติัร่วมกนั เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ 

   6)-ระดบัร่วมติดตาม ตรวจสอบ เป็นระดบัขั้นท่ีสูงถดัไปจากระดบัการร่วมปฏิบติั 
   7)-การควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วม เพื่อแกปั้ญหา

ขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การลงประชามติอาจไม่ได้
สะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนไดท้ั้งหมด ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของประเด็นท่ีจะลง
ประชามติและการกระจายข่าวสารเก่ียวกบัขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นดงักล่าวให้ประชาชนเขา้ใจอยา่ง
สมบูรณ์และทัว่ถึงเพียงใดดว้ย นอกจากน้ี ผลของการลงประชามติ อาจมีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้ง
ปฏิบติัตามในบางประเทศ แต่ส าหรับบางประเทศอาจเป็นเพียงขอ้แนะน าส าหรับรัฐบาลเท่านั้น 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ท่ีมา : คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ (2545, น. 24) 
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  นอกจากน้ี  ย ัง มี  Arnstein-(as-cite-in-Fitzsimons,-A.,-Hope,-M.,-Cooper,-C.-and 
Russell, K., 2011, pp. 46-48) ไดเ้สนอความเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมวา่มีลกัษณะเป็นรูปแบบของ
ขั้นบนัไดการมีส่วนร่วม (Participation-ladder)-จ านวน 8 ขั้น-โดยแต่ละขั้นของการมีส่วนร่วมมี
ความแตกต่างกนักล่าวคือ มีทั้งในส่วนท่ีมีการมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  ช่วง 2 แถวท่ีอยู่ดา้น
ล่างสุดแสดงถึงการไม่มีส่วนร่วม (non-participation) Arnstein-อธิบายว่า มีการวางแผนโดย
หน่วยงานถือเป็นตวัแทนของการมีส่วนร่วมและเป็นผูต้ดัสินใจ แต่ความเป็นจริงแล้วเป็นขั้นท่ี
ประชาชนเขา้ไม่ถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง ส่วนขั้นท่ีสูงถดัข้ึนมานั้น (Tokenism) จะสังเกตเห็นว่า
เป็นขั้นท่ีประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แต่ไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ประชาชนมีอ านาจในการ
ตดัสินใจได้ คือ การให้ประชาชนเข้าร่วม (placation) เช่น การประชุม แต่ยงัไม่มีอ านาจในการ
เปล่ียนแปลงอะไรไดม้าก ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมเพียงบางส่วนเท่านั้น ส่วน 3 แถวท่ีอยู่สูงสุด
เท่านั้น จึงจะเป็นขั้นของการมีส่วนร่วมท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแทจ้ริง 
โดยประชาชนมีโอกาสและสิทธิท่ีจะเสนอหรือจดัการเปล่ียนแปลง เป็นผูถื้ออ านาจ โดยมีอ านาจ
เหนือการจดังบประมาณ หรือโครงการ (delegated-power) ส่วนบนัไดขั้นสุดทา้ย ประชาชนไดรั้บ
อ านาจใหด้ าเนินโครงการโดยประชาชนเอง (citizen control) ดงัภาพท่ี 2.4 ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 บนัไดการมีส่วนร่วมของ Arnstein 8 ขั้น  
(Eight rungs on a ladder of citizen participation) 

ท่ีมา : Arnstein as cite in Fitzsimons, A., Hope, M., Cooper, C. and Russell, K. (2011, p. 47) 
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2.5 ปัจจัยและองค์ประกอบในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มีปัจจยัและองค์ประกอบหลายประการท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

  วรีะศกัด์ิ เครือเทพ (2553, น. 19-20) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยไดส้รุปความออกมาเป็นสาระส าคญั เก่ียวกบัองค์ประกอบในการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
สามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์มีปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการไดแ้ก่ 
    1)-การมีส่วนร่วมของประชาชนควรจดัข้ึนตามกลุ่มประชากรหรือพื้นท่ีย่อย ๆ 
เพื่อให้ครอบคลุมประชาชนในวงกวา้ง และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ เขา้ถึง
ไดง่้าย ทั้งน้ี ควรมีการจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ประชาชนเกิดความต่ืนตวัและสามารถติดตาม
ข่าวสารหรือประเด็นปัญหาท่ีเป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา 
    2)-การส่ือสารท่ีใช้ควรมีลักษณะของการพูดคุยหรือปรึกษาหารือท่ีเปิดกวา้ง
ประชาชนทุกฝ่ายเขา้ร่วมและให้ความเห็นหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งเปิดเผยและเพียงพอ ท่ี
ส าคญัควรมีการก าหนดแบบแผนในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือการแสดงความคิดเห็นและควรมี
หลกัเกณฑ์การตดัสินใจร่วมกนัเพื่อให้การมีส่วนร่วมเหล่านั้นเกิดข้ึนอยา่งราบร่ืน ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั
ซ่ึงกนัและกนั จนน าไปสู่การสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนัได ้

  3)-ประชาชนท่ีเขา้ร่วมควรมีจ านวนและความเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสม กล่าวคือ 
ขนาดหรือจ านวนประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม ถือได้ว่ามีความส าคญัในขั้นตน้ เน่ืองจากการท่ี
ประชาชนจ านวนมากเขา้ร่วมในการตดัสินใจนั้นย่อมเป็นหลกัประกนัว่าความคิดเห็นหรือ  ข้อ
เรียกร้องต่าง ๆ จะใกล้เคียงกบัความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชน ส่วนความเป็น
ตวัแทนนั้น หมายความว่าประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมควรมาจากประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม
อย่างเพียงพอ หากประชาชนท่ีเขา้ร่วมมาจากคนบางกลุ่มบางพวก โดยเฉพาะจากกลุ่มท่ีมีความ
ได้เปรียบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ขอ้เสนอหรือขอ้เรียกร้องต่าง ๆ อาจน าไปสู่การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มคนเหล่านั้นเป็นหลกั ในขณะท่ีประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนก็
จะมิไดรั้บผลประโยชน์อนัใดเลย     

  4) ควรมีการจดัท าเกณฑ์การวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมไวต้ั้งแต่
ตน้ดว้ย เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองก ากบัดูแลวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไว้
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

  ทั้งน้ี เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ความตอ้งการของประชาชน ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้ า
ไปจนกระทัง่ถึงปลายน ้า จะเกิดผลจริงอยา่งเป็นรูปธรรมและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2531, น. 20) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
  1)-ความศรัทธาท่ีมีต่อความเช่ือถือในบุคคลและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าให้ชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในกิจกรรม 
  2)-ความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศ ต าแหน่ง ฐานะ ท าให้

เกิดความเกรงใจ 
  3)-อ านาจบงัคบัท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกว่า ท าให้เกิดการบีบบงัคบัให้มี

ส่วนร่วมในการกระท าต่าง-ๆ เช่น บีบบงัคบัใหท้  างานเยีย่งทาส 
  ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ, ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ,-ปาลีรัตน์-การดี,-รสิกา-องักูร, 

และเพ็ญแข ศรีสุทธิกุล (2556,-น.-25)-สรุปว่า การเร้าให้บุคคลหรือกลุ่มคนเขา้มาร่วมมือกนัท า
กิจกรรมทางสังคมในรูปแบบของการมีส่วนร่วมและสมคัรใจ จ าเป็นตอ้งเขา้ใจในวิถีชีวิต ค่านิยม 
ประเพณี ทศันคติของประชาชนในชุมชนเพ่ือให้สามารถก าหนดส่ิงเร้าไดเ้หมาะสมกบักิจกรรมการพฒันา 
     นอกจากน้ี อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 
นโยบายของรัฐ ความคาดหวงัและแรงจูงใจ ตลอดจนความเช่ือถือในภาวะผูน้ า และความสัมพนัธ์
ระหว่างรัฐกบัประชาชน ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมให้การ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 

2.4 แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 Cohen and Uphoff (1997, pp. 17-19: อา้งถึงใน พิทกัษ ์กาฬภกัดี, 2540, น. 29) 

เสนอบริบทของการมีส่วนร่วม โดยค านึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มซ่ึงมีความซบัซ้อนอยา่งมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางกายภาพและชีวภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทาง
วฒันธรรม และปัจจยัทางประวติัศาสตร์ 

  Scolum, R., Wichhart, L., Rocheleau, D., and Thomas-Slayter, B.. (1995, pp. 9-12) 
ไดก้ล่าวถึงแนวทางของการพฒันาการมีส่วนร่วมวา่มีวิธีด าเนินงาน 2-แนวทางส าคญั คือ แนวทาง
ตามประเพณี และแนวทางท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

   1) แนวทางตามประเพณี  
       ประกอบดว้ยแนวทางยอ่ย 3 ประการ คือ-องคก์ารประชาชนและการรวมกลุ่ม

ในรูปแบบสหกรณ์ การพฒันาชุมชน และการมีส่วนร่วมท่ีถูกช้ีน า ดงัน้ี 
             (1.1)-องค์การประชาชนและการรวมกลุ่มในรูปแบบสหกรณ์ รวมถึง

กิจกรรมของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานด้านสงเคราะห์ การเป็นสมาชิกภาพขององค์การ
และสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การบรรเทาทุกข์ และช่วยเหลือเหยื่อสงคราม หรือ ภยัพิบติั
ต่าง ๆ ส่วนการมีส่วนร่วมนั้น มีเพียงความจ าเป็นท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ เท่านั้น 
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         (1.2) การพฒันาชุมชนและการกระตุน้ชนบท เป็นแผนงานท่ีรัฐพยายาม
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชนในทอ้งถ่ินต่อกิจกรรมการพฒันาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม หลาย
ฝ่ายยงัถือว่างานพฒันาชุมชนเป็นเร่ืองง่ายและมีความเหมือนกนัในความสนใจของแต่ละทอ้งถ่ิน 
ดงันั้น การส่งเสริมโครงการของรัฐบาล จึงถูกวางแผนจากขา้ราชการในส่วนกลาง และขาดความ
สนใจถึงสาเหตุส าคญัของความยากจนของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน ซ่ึงความจริงแล้วต้อง
ด าเนินงานจากล่างข้ึนบน 

             (1.3) การมีส่วนร่วมท่ีถูกช้ีน าในโครงการขนาดใหญ่ แนวทางน้ีแสวงหา
ประชาชนเขา้ร่วมในการวางแผนและปฏิบติัโครงการพฒันา กล่าวคือ มกัมีการริเร่ิมให้ทุนและ
ควบคุมจากหน่วยงานภายนอก โดยมีการสร้างสัมพนัธภาพการท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีพฒันาและประชาชนในชนบทซ่ึงมีผูว้างแผนเป็นคนก าหนดระดบัของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการส่ิงต่าง ๆ 

  แนวทางท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้น้ีทั้ง 3-แนวทาง ก่อให้เกิดการจ ากดัขอบเขตของ
การพฒันาโครงการต่าง ๆ ตลอดจนไม่ได้เสริมสร้างพลงัอ านาจให้แก่ประชาชนเลย ส่งผลให้
ประชาชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

  2) แนวทางท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
       แนวทางน้ีจะเน้นในประเด็นของอ านาจและการควบคุม โดยให้ความส าคญั

เก่ียวกบัธรรมชาติของสังคมท่ีโครงการถูกพฒันามากกว่าการบริหารและเทคนิค และถือว่าการมี
ส่วนร่วมเป็นเร่ืองเก่ียวกับอ านาจ การเพิ่มอ านาจให้แก่ผูด้้อยโอกาส โดยให้ความส าคัญกับ
ประชาชนเป็นอนัดบัแรกในกระบวนการพฒันา และเช่ือวา่ประชาชนธรรมดามีความสามารถท่ีจะ
สะทอ้นเชิงวจิารณ์ และวเิคราะห์ความรู้ของประชาชนจะเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อการพฒันา 

     แนวความคิดการมีส่วนร่วมมีความส าคญัในการพฒันาชุมชน ซ่ึงจะน าพาให้
ประชาชนเกิดการพึ่งพาตนเอง มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน
เพื่อให้ชุมชนได้เกิดการพฒันาโครงการต่าง ๆ ท าให้ชุมชนเกิดความสามารถและด าเนินงานใน
ชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาถึงเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ผูศึ้กษาจึงขอสรุปว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนในชุมชน ไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยมีการร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล โดยน าความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมาใชส้ าหรับก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการสังคม สวสัดิการชุมชน และกองทุนสวสัดิการชุมชน 
  สวสัดิการสังคม สวสัดิการชุมชน และกองทุนสวสัดิการชุมชนมีแนวคิดท่ีเกิดจากการ
ตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

3.1 ความหมายของสวสัดิการสังคม สวสัดิการชุมชน และกองทุนสวสัดิการชุมชน 
  วนัทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย์-(2537,      

น. 1-2) ไดร้วบรวมความหมายของสวสัดิการสังคม จากนกัวชิาการหลายท่าน ดงัต่อไปน้ี  
  John-Turner ให้นิยามค าว่าสวัสดิการสังคม เป็นความพยายามส่งเสริมให้

ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ข ั้นพื้นฐานท่ีมัน่คง-โดยครอบคลุมการบริการกบับุคคลและ
ชุมชนในลกัษณะการพฒันาสังคมและการเสริมสร้างให้บุคคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาทาง
ร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะท่ีพึ่ งตนเองไม่ได้ของ
ประชาชนใหห้มดไป 
    Friedlander-and Apte-อธิบายวา่สวสัดิการสังคม-เป็นระเบียบ-นโยบาย ผลประโยชน ์
และบริการ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการจดับริการต่าง ๆ เป็นไปไดโ้ดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคม เป็นท่ียอมรับกนัว่าสวสัดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคญั ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่ดีกวา่ 
รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในท่ีสุด 
    Federico-กล่าวว่า สวสัดิการสังคม เป็นสถาบนัท่ีส าคญัสถาบนัหน่ึงในสังคมใน
ขณะท่ีทุกสังคมมักจะประกอบด้วยอย่างน้อย 5-สถาบันหลัก  ได้แก่  สถาบันครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมือง และสถาบนัเศรษฐกิจ โดยสถาบนัสวสัดิการ
สังคมถือเป็นสถาบนัท่ี 6-ของสังคมท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัและเด่นชดัในสังคมตลอดจนมีความสัมพนัธ์
ต่อกนัอยา่งแยกไม่ออกกบัสถาบนัทางสังคมอ่ืน ๆ ทั้ง 5 สถาบนัขา้งตน้ 

  วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ (2537, น. 2) สรุปและอธิบายวา่ สวสัดิการสังคม คือ 
การกินดีอยูดี่ของทุกคน (Social-Well-being) ไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี 
ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติ ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนก าหนดว่า คนทุกคนจะตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ และเป็นหนา้ท่ีของ
รัฐท่ีจะตอ้งจดับริการต่าง ๆ ไวใ้ห้ และความตอ้งการพื้นฐานนั้น คือ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และ
ยารักษาโรค ในปัจจยัพื้นฐานท่ีรัฐจะตอ้งจดัหาให้ประชาชน โดยจดัให้ประชาชนไดมี้งานท า เพื่อมี
เงินซ้ืออาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค จดัให้มีสถานพยาบาลส าหรับประชาชนเม่ือ
เจบ็ป่วยแมว้า่ประชาชนคนนั้นจะอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่หรือชนบทท่ีห่างไกล 

 

http://opac.mbu.ac.th/Author/Home?author=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://opac.mbu.ac.th/Author/Home?author=%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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    สมคิด แก้วทิพย์-(2556,-น.-13)-ให้ความหมายของสวสัดิการสังคมว่าเป็นการ
เอ้ืออ านวยหรือสนบัสนุนกิจกรรมหรือเป็นระบบการจดัการทางสังคมท่ีเป็นการสร้างเสริมศกัยภาพ
ใหส้ามารถเผชิญปัญหาทางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในมิติ
สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั งาน อาชีพ ความมัน่คง 
   สมปอง นิยะนนัท ์ (2555, น. 27)  ใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่สวสัดิการสังคมไวว้า่
เป็นกิจกรรมท่ีจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบของรัฐและเอกชนในดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั 
การท างาน และการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป ในอนัท่ี
จะช่วยเจือจุนบุคคลและสภาวะแวดล้อมของเขา โดยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เขา้ช่วยให้บุคคล 
กลุ่ม และชุมชนบรรลุความตอ้งการ สามารถแกไ้ขปัญหาปรับตวัให้อยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข
ด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้ง
ไดรั้บและการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
 

   พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 (2546, น. 2) ไดบ้ญัญติั
ความหมายของสวสัดิการสังคม หมายความวา่ ระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั
การแก้ไขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยู่อาศยั การท างาน และการมี
รายได ้นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์ สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
และให้ค  าจ  ากดัความของการจดัสวสัดิการสังคม ว่าหมายถึง การจดับริการสวสัดิการสังคมตาม
มาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ สวสัดิการสังคม จะหมายความถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนนัน่เอง  

 ส่วนความหมายของสวสัดิการชุมชน มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
       สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) (2552, น. 4) กล่าวถึงสวสัดิการ

ชุมชนว่าเป็นการริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชนทอ้งถ่ินท่ีร่วมกนัสร้างระบบหลกัประกนัความมัน่คง
ของชีวิตเพื่อความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนทอ้งถ่ินและสังคม มุ่งฟ้ืนฟูชุมชนทอ้งถ่ินให้มีการอยู่
ร่วมกนัดว้ยความเอ้ืออาทร พึ่งพาอาศยั และช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ระหวา่งคนกบัคน คนกบัธรรมชาติ 
และคนกบัวฒันธรรม ตามหลกัศาสนาและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย และ
สวสัดิการชุมชนเป็นระบบการช่วยเหลือเก้ือกูลท่ีเร่ิมจากการพึ่งตนเองก่อน เป็นการช่วยเหลือท่ี
มากกวา่เงินหรือวตัถุ แต่เนน้ความสัมพนัธ์ท่ีดี การมีน ้าใจ การไวใ้จซ่ึงกนัและกนั  
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     วิไลลกัษณ์ เลขาข า ท่ีปรึกษากองทุนสวสัดิการวนัละบาทคลองสามวา จงัหวดั
ปทุมธานี (สุวฒัน์-คงแป้น,-2550,-น.-169) ให้ความหมายของสวสัดิการชุมชน คือ การดูแลคน
ดว้ยกนัโดยเฉพาะคนท่ีไม่มีอะไร ชาวบา้นท่ีเบิกอะไรไม่ได ้คนอ่ืนก็ไดด้ว้ย ตวัเราก็ไดด้ว้ย 

     สวสัดิการชุมชนต่างจากระบบประกันเชิงพาณิชย์ ท่ีให้ความส าคัญกับระบบ
สมาชิกและการไดรั้บประโยชน์แทนเบ้ียประกนั-โดยสวสัดิการชุมชน จะขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีพลงั
สามารถบรรลุเป้าหมาย มีความมัน่คงของชุมชนและสังคมอยา่งย ัง่ยนื ชุมชนตอ้งเป็นแกนหลกัสร้าง
การมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง ผนึกพลงักบัทอ้งถ่ิน เช่ือมโยงสวสัดิการชุมชนกบัการสร้างทุนใหม่
ของชุมชนซ่ึงเป็นทุนเศรษฐกิจและทุนสังคม สร้างกระบวนการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวติ และวฒันธรรม แต่มีความซ่ือสัตย ์และมีประสิทธิภาพ  

 ซ่ึงหากพิจารณาโดยความหมาย พบว่า สวสัดิการสังคม มีความแตกต่างกนักับ
สวสัดิการชุมชน กล่าวคือ สวัสดิการชุมชนไม่ได้อยู่ภายใต้ระบบสวัสดิการสังคม แต่เป็น
กระบวนการสร้างและจดัระเบียบของชุมชน โดยสวสัดิการชุมชนจะท าหน้าท่ีตอบสนอง หรือ
บริการสวสัดิการตามความตอ้งการท่ีหลากหลายของชุมชน ส่วนสวสัดิการสังคม จะท าหน้าท่ี
ตอบสนองหรือบริการสวสัดิการพื้นฐาน ซ่ึงเป็นบริการท่ีสวสัดิการชุมชน ไม่สามารถท าหน้าท่ี
ให้บริการไดส้ าหรับชุมชนทุกชุมชนอย่างเท่าเทียมกนั สวสัดิการชุมชนจึงเป็นระบบสวสัดิการท่ี
คู่ขนาน (Parallel)-ไปกบัสวสัดิการสังคม ซ่ึงมีขอบเขตและภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจนจากกนั แต่สามารถ
ประสาน และเช่ือมโยงการบริการสวสัดิการร่วมกนัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างระหวา่งสวสัดิการสังคมและสวสัดิการชุมชน 
 
 

สวสัดกิารสังคม สวสัดกิารชุมชน 
-เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแกปั้ญหาทางสงัคมอนั
เกิดจากการพฒันาเศรษฐกิจทุนนิยม 
-เป็นระบบการด าเนินงานของรัฐ 
-ท าหนา้บริการสวสัดิการในสงัคมระดบัมหภาค 

-เป็นระบบการพ่ึงตนเองของชุมชนภายใตร้ะบบ
เศรษฐกิจชุมชน (ระบบอุปถมัภ)์ 
-ท าหนา้ท่ีบริการสวสัดิการในสงัคมระดบัจุลภาค 

-บริหารจดัการโดยกลไกรัฐ ในรูปขององคก์ร/
หน่วยงานรัฐ 
-รัฐเป็นผูใ้ห ้ชุมชนเป็นผูรั้บบริการ 
-เนน้การช่วยเหลือและบริการใหก้บักลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาส 

-บริหารจดัการโดยกลไกชุมชน ในรูปของ
ครอบครัว/องคก์รชุมชน/เครือข่าย 
-ชุมชนเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 
-ช่วยเหลือและบริการสมาชิกชุมชนทั้งหมด 

 

ท่ีมา : สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2548, น. 19-20) 
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    ส่วนค าวา่กองทุนสวสัดิการสังคม มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ไดแ้ก่ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 โดยส านักงานราชบณัฑิตยสภา  
ใหค้วามหมายของค าวา่ กองทุนสวสัดิการชุมชน แยกเป็นค า ดงัน้ี 
     กองทุน หมายถึง น. เงินหรือทรัพย์สินท่ีเอามารวมกันเป็นกองเดียวกันเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
    สวสัดิการ หมายถึง น. ส่ิงท่ีเลือกอ านวยให้คนมีชีวิตและสภาพการท างานท่ีดีและ
สะดวกสบาย  
     ชุมชน หมายถึง น. หมู่ชน, กลุ่มคนท่ีอยู่รวมกนัเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศยัอยูใ่น
อาณาบริเวณเดียวกนัและมีผลประโยชน์ร่วมกนั, ท่ีท่ีมีคนอาศยัอยูม่าก 

     
         ประเวศ วะสี (2542, น. 17) ไดใ้ห้ความหมายของกองทุนสวสัดิการชุมชนไวว้่า
กองทุนสวสัดิการชุมชนหมายถึงกองทุนท่ีชาวบา้นรวมตวักนัออมทรัพยเ์พื่อให้กู้ยืมไปประกอบ
อาชีพและน าผลประโยชน์ท่ีไดส่้วนหน่ึงไปจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกโดยชาวบา้นเป็นผูจ้ดัการเอง 
 

          สมปอง นิยะนนัท ์(2555,-น.-13)-สรุปความหมายของกองทุนสวสัดิการชุมชนว่า
คือกิจกรรมหรือระบบการจดัการร่วมของคนในชุมชนท่ีน าเอาภูมิปัญญาวฒันธรรมทรัพยากรทุน
และทุกอย่างในชุมชนมาด าเนินการสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่คงอย่างครบวงจรชีวิต ทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคตของคนในชุมชน และกองทุนสวสัดิการชุมชน เป็นค าเรียกรวมของกองทุนใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อชุมชนในทุกดา้น และมีการด าเนินการอยูใ่นชุมชน 

 3.2 ความส าคัญและรูปแบบของการจัดสวสัดิการ 
    ระพีพรรณ-ค าหอม-(2554,-น. 1-3)-ได้กล่าวถึงเร่ืองความส าคัญของการจัด
สวสัดิการสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  งานสวสัดิการสังคม เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิด
จนกระทัง่ตายอาจกล่าวไดว้า่ วฏัจกัรชีวิต (Life cycle) ของคนในสังคม แต่ละคนตอ้งไดรั้บบริการ
ขั้นพื้นฐานเท่าท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั การศึกษา ท่ีอยู่อาศยั ซ่ึง
มกัจะมีขอ้ค าถามท่ีวา่ ใครควรจะท าหน้าท่ีจดัระบบสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชน และใครควร
จะไดรั้บบริการบา้ง คนทุกคนในสังคม หรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสังคมควรจะไดรั้บการดูแลก่อน
ไหม ท าอยา่งไรท่ีจะท าให้คนในสังคมไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง การกระจายบริการ
หรือทรัพยากรให้กับประชาชนท่ีมีลักษณะปัญหาหลากหลายแตกต่างกันได้รับบริการอย่าง        
เป็นธรรม ประเด็นเหล่าน้ี ยงัมีขอ้โตแ้ยง้เป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นของแนวคิดปรัชญาพฒันาการของ
สังคมแต่ละสังคม และการประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะของนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม  



 30 

  ในอดีต การดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทหน้าท่ีของสถาบัน
ครอบครัว ครอบครัวจึงถือไดว้า่เป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญัต่อการสร้างระบบความมัน่คงของมนุษย์
และสังคม ระบบการดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงข้ึนอยูก่บัระบบเศรษฐกิจ และฐานะของครอบครัว
นั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร แต่ถา้ครอบครัวใดไม่สามารถท าหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ได ้ ระบบสนบัสนุนทางสังคม
รองลงมาก็คือ ระบบเครือญาติ ระบบเพื่อนบา้น ระบบชุมชนก็จะท าหน้าท่ีให้การดูแลสงเคราะห์
แบบชัว่คราว ในขณะท่ีองค์กรภาครัฐจะเขา้มามีบทบาทรับผิดชอบ ก็ต่อเม่ือระบบสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีใกล้ตวัของบุคคลคนนั้น ไม่สามารถท าหน้าท่ีดงักล่าวได ้หน้าท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ของรัฐ คือการดูแลรับผดิชอบใหป้ระชาชนท่ีเดือดร้อนใหไ้ดรั้บบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการ
สวสัดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้น สิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ (Civil-Right) ก็
ควรจะไดรั้บบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของรัฐ รัฐในฐานะผูป้กครองท่ีมีอ านาจซ่ึงมี
หนา้ท่ีโดยชอบธรรมท่ีจะจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน 

  ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมท าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหน่ึง
ล่มสลายไป สังคมโลกไดก้า้วเขา้สู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวสัดิการสังคมท่ีปรากฏใน
ลกัษณะของรัฐสวสัดิการ (Welfare State) อีกต่อไป การจดัสวสัดิการสังคมในปัจจุบนัและอนาคต
ได้พยายามปรับตัวใหม่ในลักษณะของสวัสดิงาน (Work-Fare)-แทน ในขณะเดียวกัน รัฐก็
จ  าเป็นตอ้งใชน้โยบายการจดัวางระบบเครือข่ายความปลอดภยัทางสังคมท่ีครอบคลุมคนทุกคนใน
สังคม (Social-Safety-Net) ท่ีครอบคลุมเพื่อเป็นมาตรการรองรับปัญหาการว่างงานสูงในอนาคต 
เช่นกนั การจดับริการสวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหนา้ 
เร่ิมถูกจ ากัดวงให้เล็กลง โดยรัฐได้พยายามผลักดันระบบสวสัดิการสังคมในรูปของโครงการ
หลกัประกันแทน ควบคู่ไปกับการกระจายอ านาจลงมาจากท้องถ่ิน โดยภาคประชาชนเขา้มามี    
ส่วนร่วมในการจดับริการสวสัดิการสังคมมากข้ึน การจดัระบบสวสัดิการสังคมจึงไม่ใช่บทบาท
ของรัฐเช่นท่ีผา่นมา ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ไดมี้การเคล่ือนไหวร่วมกลุ่มและเรียกร้องผลกัดนัให้เกิด
ระบบสวสัดิการสังคมท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเร่ิมจากความพร้อมของกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีตระหนกั
และเห็นความส าคญัของการสร้างระบบความมัน่คงทางสังคมให้กบักลุ่มของตนเองในลกัษณะของ
กองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีอาศยัการระดมทุนตามศกัยภาพของคนในชุมชนเป็นหลกั รูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีมีความยืดหยุ่นค านึงถึงปัญหาและความต้องการของคนในสังคม กระแสการ
เปล่ียนแปลงระบบสวสัดิการสังคมของประเทศไทย จึงข้ึนอยู่กับประชาคมต่าง ๆ มากกว่าการ
ปล่อยใหรั้ฐท าหนา้ท่ีดูแลดา้นสวสัดิการสังคมแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป  
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 พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 (2546, น.6) มาตรา 5 (2) 
ไดก้ าหนดรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการการจดัสวสัดิการสังคมไวว้่าในการจดัสวสัดิการ
สังคม ให้ค  านึงถึงเร่ืองลกัษณะหรือรูปแบบ และวิธีการในการด าเนินการ เช่น การส่งเสริมการ
พฒันา การสงเคราะห์ การคุม้ครอง การป้องกนั การแกไ้ข และการบ าบดัฟ้ืนฟู เป็นตน้ 
  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548, น. 4-5) ได้เสนอ
รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมโดยทัว่ไปท่ีปรากฏ มีดงัน้ี 

   1)-รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมตามพื้นท่ี-(Area-based)-หน่วยงานในพื้นท่ี
จะตอ้งมาร่วมกนัจดับริการตามภารกิจหน้าท่ี โดยทัว่ไปเป็นการจดัตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ พื้นท่ี
ตามการปกครองประเทศ ซ่ึงรูปแบบการจดัสวสัดิการตามพื้นท่ีน้ี มีขอ้จ ากดัต่อการเขา้ถึงแหล่ง
บริการของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากตอ้งแสดงหลกัฐานสิทธิตามภูมิล าเนาของการตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยั
เป็นหลกั  ดงันั้น การจดัสวสัดิการตามรูปแบบน้ีจึงควรพฒันาโดยใช้มิติอ่ืน  ๆ จากภาคส่วนต่าง ๆ      

เข้ามามีส่วนร่วม เช่น ใช้ทั้ งพื้นท่ีเป็นฐานร่วมกับการใช้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร
ภาครัฐ (Functional-based) และใช้การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ (Participation-based) เพื่อให้
เกิดรูปแบบการจดัสวสัดิการทั้งแนวด่ิงและแนวราบร่วมกนั  
       2)-รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ  (Methods)  รูปแบบน้ีจะให้
ความส าคญักบัวิธีการทางสังคมสงเคราะห์ระดบัจุลภาค เช่น เฉพาะรายกลุ่มและชุมชน ซ่ึงถือเป็น
รูปแบบการจดับริการโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ขณะท่ีการให้บริการโดยทางออ้มและระดบัมหภาค
เช่น การบริหารงานองคก์รและการวิจยั ก็เป็นการสนบัสนุนให้เกิดรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม
ใหม่ข้ึน แต่โดยทัว่ไป รูปแบบการจดัสวสัดิการจะเนน้ท่ีการให้บริการเฉพาะรายมากกวา่ จึงส่งผล
ให้รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมลักษณะน้ี ต้องใช้ทั้ งระดับจุลภาคร่วมกบัระดับมหภาค เน้น
การบูรณาการร่วมกนั โดยเฉพาะการกระท าทางสังคม (Social Action) เช่น การรณรงค์ การผลกัดนั
การต่อรองกบักลไกต่าง ๆ ทางสังคม เพื่อใหเ้กิดรูปแบบสวสัดิการสังคมใหม่ ๆ นัน่เอง 
      3)-รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมในลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคม 
(Social-Movement) เป็นการสร้างกระแสใหม่ กระแสทางเลือกของสังคม ต่อการจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีเช่ือมโยงกบัประเด็นปัญหาส าคญัของสังคม ท่ีเช่ือวา่ตอ้งเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) 
ให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้รู้จกัการป้องกัน การคุ้มครองสิทธิของตนเอง การเมืองและสังคม 
ตลอดจนวฒันธรรม การเคล่ือนไหวทางสังคม ทั้งน้ี ก็เพื่อสร้างความตระหนักของคนในสังคม 
ความรับผิดชอบทางสังคมร่วมกนั เช่น การใช้เครือข่าย การใช้องค์กรชุมชนเคล่ือนไหวในการ
ต่อรองกับอ านาจของรัฐ เป็นต้น รูปแบบน้ีเช่ือว่ามีความจ าเป็นต้องก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย กลไกการท างาน เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
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   4)-รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน  (Institutional-based) การจัด
สวสัดิการสังคมในรูปแบบน้ี เป็นการจดัสวสัดิการท่ีรัฐเช่ือวา่ รัฐควรแทรกแซงการจดัสวสัดิการ
สังคมให้กบัประชาชนโดยอาศยัโครงสร้างอ านาจของรัฐท าหนา้ท่ีในการจดัระบบสวสัดิการสังคม
ในลกัษณะต่าง ๆ แต่เน่ืองจากการบริการท่ีรัฐจดัให้นั้น อาทิ บริการประกนัสังคม บริการการศึกษา
ภาคบงัคบั บริการประกนัสุขภาพ ไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของคนทุกคนในสังคมได ้
จึงท าให้เ กิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมท่ีลดการพึ่ งพาจากสถาบันของรัฐลง 
(Deinstitutional-based)-บริการในลักษณะน้ีจะเกิดข้ึนจากภาคส่วนของชุมชน-ประชาชนท่ีมี
ศกัยภาพ ความเขม้แขง็เขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์กลุ่ม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ชุมชน บริการลกัษณะน้ีมีความเช่ือท่ีวา่ รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจดั
สวสัดิการลง แต่ปล่อยใหก้ลไกของชุมชน ประชาชนท าหนา้ท่ีจดัสวสัดิการแทนรัฐ 

  อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการไทยหลายท่านเช่ือว่า การจดัสวสัดิการสังคมของไทย
ควรใชรู้ปแบบทั้งโดยสถาบนัและรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบนัของรัฐลงมาเป็นรูปแบบสวสัดิการ
ผสม (Mixed Model) ท่ีใชท้ั้ง 2 ลกัษณะเขา้ดว้ยกนัจึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน
โดยรวม 

 

  นอกจากน้ี กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548, น. 6-7) ยงั
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงรูปแบบของสวสัดิการสังคมวา่ มี 1 รูปแบบข้ึนไป และถือเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเกิด
จากการจดัระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) ของนกัคิดสวสัดิการสังคมทัว่โลกท่ีเช่ือวา่ 
ยคุโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลใหร้ะบบสวสัดิการสังคมในอดีตท่ีผา่นมาตอ้งปรับตวัใหม่ การจดัสวสัดิการ
ในรูปแบบน้ีจึงให้ความส าคญักบัมนุษยทุ์กคน (Welfare for Alls) ภายใตห้ลกัการสิทธิ ความเท่า
เทียม ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม และความตอ้งการของประชาชน มี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
    1) สวสัดิการกระแสหลกั หมายถึง สวสัดิการโดยรัฐ เป็นการจดัสวสัดิการภาค
บงัคบัของรัฐท่ีจดัให้กบัประชาชน โดยค านึงถึงความครอบคลุม ทัว่ถึง เป็นธรรม รูปแบบท่ีจดัให ้
เช่น การจดับริการในรูปแบบของสถาบนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจดัโดยผา่นกลไกระบบการเงิน 
การคลัง ระบบภาษีของรัฐ และโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรเป็นหลัก -เช่น-รูปแบบ
สวสัดิการพื้นฐาน (ภาคบงัคบั) เป็นตน้ 
      2) สวสัดิการกระแสรอง หมายถึง สวสัดิการทางเลือก ท่ีเกิดจากศกัยภาพความ
เขม้แข็งของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ิน สวสัดิการในรูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนจาก ความ
สนใจ ความสมคัรใจร่วมกนัของประชาชน ถือว่าเป็นรูปแบบของการจดัสวสัดิการแบบไม่เป็น
ทางการ ซ่ึงการจดัสวสัดิการกระแสรองน้ี ระบบการจดัสวสัดิการจะข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงร่วมกนั ของ
ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการพื้นถ่ิน และสวสัดิการชุมชน กล่าวคือ  
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   (2.1)-สวสัดิการพื้นถ่ิน หมายถึง การสร้างหลกัประกนัผ่านช่องทางของ
วฒันธรรมให้กับคนในชุมชน เป็นสวสัดิการท่ีเกิดข้ึนจากฐานคิดด้านประเพณี ด้านวฒันธรรม
เฉพาะถ่ิน ดา้นภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นศาสนา ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นอ่ืน ๆ เช่น กองบุญขา้ว กองทุน
ซากาดในศาสนาอิสลาม เป็นตน้  

   (2.2) สวสัดิการชุมชน หมายถึง การสร้างหลกัประกนั เพื่อความมัน่คง
ของคนในชุมชน ซ่ึงหมายรวมถึงทุกอยา่งท่ีจะท าใหค้นในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งในรูปของ
ส่ิงของ เงินทุน น ้าใจ การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต ทั้งการเกิด แก่ เจ็บ ตาย 
เช่น กองทุนสัจจะออมทรัพย ์กองทุนสวสัดิการชุมชม กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นตน้ 

3) สวสัดิการทอ้งถ่ิน หมายถึง สวสัดิการโดยรัฐกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่
ทอ้งถ่ิน-เป็นรูปแบบการจดัสวสัดิการร่วมระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทอ้งถ่ิน-โดยใช้แผน 
โครงการ กิจกรรมดา้นสวสัดิการสังคมท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ิน  
     นอกจากน้ี สมคิด แก้วทิพย์ (2556,-น.-13-14)-ยงัได้กล่าวถึงรูปแบบการจัด
สวสัดิการสังคมไวว้่า รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศ ข้ึนอยู่กบัแนวคิดการจดั
สวสัดิการสังคมท่ีน ามาใช ้เช่น หากน าแนวคิดการจดัสวสัดิการสังคมแบบเก็บตก ก็จะเป็นเพียงการ
ช่วยเหลือแบบชั่วคราวเพื่อบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้า มากกว่าเป็นการเอาจริงเอาจังในการ
ตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาในภาพกวา้ง แต่หากน าแนวคิดการจดัสวสัดิการสังคม
แบบสถาบนัมาใช้ ก็จะถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของสถาบนัต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐในการ
จดัการกบัปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของสังคมในภาพกวา้ง ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกส่วนท่ี
จะตอ้งมาช่วยกนั  
 

 จากการศึกษาความส าคญัและรูปแบบของการจดัสวสัดิการสังคม สามารถกล่าว
โดยสรุปไดว้า่ เร่ืองของการจดัสวสัดิการสังคมนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย อาจอาศยัปัจจยัต่าง ๆ มา
เป็นเกณฑ์ อาทิ ประเด็นปัญหาทางสังคม หรือมีการใชก้ระแสของรัฐ และประชาชนมาเป็นเกณฑ ์
ซ่ึงจะรูปแบบใดก็ตามไม่มีผิดหรือถูก เพียงแต่ว่ากระแสหรือแนวทางการด าเนินการ ณ ขณะนั้น 

มุ่งเน้นไปในเร่ืองใด โดยในปัจจุบนั ประเทศไทยมีจุดเน้นเร่ืองของการส่งเสริมให้ประชาชน
เขม้แข็ง และมีเครือข่ายร่วมกนัทุกภาคส่วนมากกวา่การพึ่งพาจากรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว ดงัท่ีปรากฏ
อยู่ในเน้ือหาของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และต่อเน่ืองมาจนกระทัง่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท่ีให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนในหลาย
มาตรา มีการรวมตวัเป็นกลุ่มประชาสังคม และเรียกร้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจและบริหารงานภาครัฐท่ีโปร่งใส และเป็นธรรม 

 



 34 

 

3.3 หลกัการของสวสัดิการสังคมและสวสัดิการชุมชนไทย 
  พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 (2546, น. 6) มาตรา 5 (1) 

ไดก้ าหนดไวว้า่ในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคมให้แก่ผูรั้บบริการสวสัดิการ
สังคม ให้ค  านึงถึงเร่ืองสาขาต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการ
ทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นนัทนาการ และ
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น-โดยให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล-ครอบครัว-ชุมชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน-องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา และองคก์รอ่ืนไดมี้ส่วนร่วมดว้ย 

  ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงเป็นในช่วงเดียวกนักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ     
ฉบับท่ี-9-(พ.ศ.-2545-2549)-โดยเน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนาแบบองค์รวมท่ียึดคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งมีดุลยภาพ และมุ่งเนน้พฒันาสู่ “สังคมท่ีเขม้แข็งและมีดุลยภาพ” ใน 
3-ดา้น คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้  
  โดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2559) แผนพฒันางาน
สวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4-(พ.ศ. 2545-2549) บทท่ี 4 ยุทธศาสตร์    
การพฒันา ในหัวข้อยุทธศาสตร์การพิทกัษ์คุ ้มครองสิทธิบุคคล ครอบครัว กลุ่ม และชุมชน มี
มาตรการกล่าวถึงการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมโดยค านึงถึงหลกับูรณาการและให้ครอบคลุม
งานสวสัดิการสังคมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้านสุขอนามยั 
สวสัดิการท่ีอยู่อาศยั สวสัดิการ แรงงาน และการมีงานท า การประกันสังคม นันทนาการ และ     
การใหบ้ริการสังคมทัว่ไป 
    โดยระพีพรรณ ค าหอม (2554, น. 27-28) ได้รวบรวมหลักการของสวสัดิการ
สังคมไทยท่ีค านึงถึงหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นสากลโลก ไว ้5 ประการไดแ้ก่  
    1)-สิทธิมนุษยชน (Human-Rights) สาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดสิทธิของบุคคลสิทธิของเด็กสตรีคนชราและผูพ้ิการทุพพลภาพ โดยเนน้ให้มี
การพิทกัษ์ปกป้องคุม้ครองสิทธิของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว โดยเฉพาะ บริการพื้นฐานท่ีประชาชน
คนไทยควรจะไดรั้บ-อาทิ-บริการการศึกษาภาคบงัคบับริการประกนัสุขภาพ  

   2)-ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic-Needs) ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการ
สวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐานจากรัฐ บริการท่ีมุ่งตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของคนในสังคม
โดยทัว่ไปบริการพื้นฐานมกัจะถือเป็นบริการขั้นต ่าสุดท่ีรัฐตอ้งจดัใหก้บัคนในสังคม เช่น การศึกษา
ภาคบงัคบั บริการสุขภาพอนามยั ซ่ึงรัฐได้ก าหนดให้มีเคร่ืองช้ีวดัถึงขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน 
(จปฐ.) เพื่อใหต้อบสนองกบัปัญหา และความตอ้งการของคนในสังคมไดใ้นระดบัหน่ึง  
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  3)-ความเป็นธรรมทางสังคม  (Social-Justice)  หลักการส าคัญข้อน้ี  บริการ
สวสัดิการสังคมท่ีดีจะตอ้งเป็นบริการท่ีอยู่บนพื้นฐานความถูกตอ้งของกฎหมายความยุติธรรมทาง
สังคม ไม่วา่ผูบ้ริการจะอยูใ่นฐานะหรือความเป็นอยูอ่ยา่งไร และควรจดัสวสัดิการให้อยา่งยุติธรรม
กบัทุกคนไม่เกิดความเหล่ือมล ้ ากนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างประชาชนไม่ให้เกิดการ
แบ่งพรรคแบ่งพวก ซ่ึงอาจน าไปสู่การแตกร้าวในหมู่คณะชุมชนดว้ยกนัได ้ 
    4)-การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) บริการสวสัดิการ
สังคมจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงหลกัการมีส่วนร่วมของคนทุกคนในสังคม เพราะบริการสวสัดิการ
สังคมเป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในสังคมตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะฉะนั้น จ  าเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้
คนทุกกลุ่ม ทุกระดับท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้ งแต่ร่วมคิดค้นปัญหา ร่วม
วิเคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมจดับริการ และร่วมติดตามประเมินผลบริการท่ีจดัให้ว่าเป็นท่ีพึงพอใจ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในสังคมมากนอ้ยเพียงใด  

  5)-ความโปร่งใส (Transparency) หลกัการขอ้น้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
องคก์รต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดับริการสามารถเขา้มาร่วมตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง ความ
เหมาะสมของโครงการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูใ้ช้บริการเป็นหลกั โดยองค์กร 
จะตอ้งใชก้ระบวนการประชาธิปไตยเขา้มาในการจดับริการสวสัดิการสังคม เช่น การมีตวัแทนเขา้มา
เป็นปากเสียงและการติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ 
   สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์ารมหาชน)-(2546,-น.-43-46)-ไดป้ระมวลหลกั
ส าคญัในการจดัสวสัดิการจากการจดัเวทีพดูคุยแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ าชาวบา้นไวด้งัน้ี 
     1)-ท าจากส่ิงท่ีเป็นจริง หากตั้งใจจะส าเร็จ การจดัสวสัดิการชุมชนตอ้งสอดคลอ้ง
กบัสภาพท่ีเป็นจริง วิถีของแต่ละพื้นท่ี ท าโดยลอกเลียนแบบแต่ไม่ได ้เช่น กรณีท่ีชุมชนจ่ายสมทบ
สวสัดิการผูสู้งอายุเดือนละ 300 บาท ก็ให้บา้ง ไม่ให้บา้ง การด าเนินงานก็อาจตอ้งยุติลงเพราะเงิน
ไม่เพียงพอ ตอ้งดูว่าคนในชุมชนคิดอย่างไร กลุ่มมีเงินอยู่เท่าไหร่ นอกจากนั้น ควรรู้ว่าตอนน้ี
สถานการณ์เป็นอยา่งไร มีรากเหงา้ มีกลไกอยา่งไร แลว้จึงก าหนดอนาคตต่อไปวา่ บา้นเราจะเป็น
อยา่งไร จะท าอยา่งไร เพื่อภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของเราเอง และเพื่อประโยชน์แก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม  
    2)-เร่ิมจากเล็กไปใหญ่ แต่ค่อยเป็นค่อยไปเหมือนต้นไม้ท่ีแตกออกทีละ 2-ใบ
ต่อไปก็ถึงโตเป็นผูใ้หญ่ การท่ีคิดจะจดัสวสัดิการแบบรวดเร็วเกินไปโดยท่ียงัไม่พร้อม ขาดการมี
ส่วนร่วม ไม่รู้สึกเป็นเจา้ของ ก็เหมือนกบัเป็นการใส่ปุ๋ยใหก้บัตน้ไมม้ากเกินไป อาจท าให้ตน้ไมต้าย
ไดเ้พราะเกินก าลงั ไม่เกิดสวสัดิการท่ีเป็นของคนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง  
    3)-เงินเป็นเพียงเคร่ืองมือ-ไม่ใช่เป้าหมาย อาจใช้เงินตั้งเง่ือนไขท าให้คนอยาก
ท างานจะท าดี เช่น ใครท างานเพิ่มจ่ายเงินสมทบให้ ใครบริหารเงินให้งอกเงยข้ึนจ่ายเงินสมทบให ้
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แต่ส่ิงส าคญั คือ การให้ความคิดท าให้คนคิดพึ่งตนเอง ท าความดีท างานสร้างเม็ดเงิน หากมีเงิน
สนบัสนุนควรใหต้ามความจ าเป็นและพอดี-ไม่ใช่ใหเ้งินเป็นเป้าหมาย-หรือใชเ้งินมาแจกจ่าย 
     4)-ระบบสวสัดิการท่ีดีตอ้งช่วยเหลือแบบไม่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกในชุมชนควร
ใหทุ้กคนได ้แต่มุ่งเนน้คนยากจนและดอ้ยโอกาส ทุกคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมลงทุนเก่ียวกบักฎ
กติกาและการใชก้ฎกติการ่วมกนั  
    5)-เป็นองค์กรรวมท่ีทุกอย่างเช่ือมโยงเข้าหากัน-กิจกรรมทุกอย่างสามารถ
ก่อใหเ้กิดสวสัดิการไดทุ้กเร่ือง ตั้งแต่เกิดจนตาย กบัคนทุกเพศและทุกวยั การสร้างสวสัดิการจะเร่ิม
จากเร่ืองใดก็ไดโ้ดยจดัสรรผลก าไรส่วนหน่ึงมาท าสวสัดิการในลกัษณะของการเช่ือมโยงกิจกรรม 
โดยเช่ือมโยงคนสามวยั ผูสู้งอายุ คนวยักลางคน และเยาวชนให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเป็นกลุ่ม
เดียวกันเพราะทั้ งหมดคือมาจากคน-ๆ-เดียวกัน เพียงแต่ต่างเวลา-ในการสร้างเง่ือนไขในการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลเอ้ืออาทรต่อการเช่ือมโยงกลุ่มคนในชุมชนเข้าด้วยกันและเช่ือมโยงคนกับ
ธรรมชาติ ซ่ึงคนสามารถเรียนรู้และอยูร่่วมกบัธรรมชาติได ้ 
    6)-ตอ้งเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ คนในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการตอ้งเป็น
ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บเสมอ ไม่ใช่ฝ่ายหน่ึงหามาให้ อีกฝ่ายหน่ึงคอยรอรับ-ดงันั้น-จึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เท่าเทียมกนัและมีศกัด์ิศรีเช่นกนั เง่ือนไขท่ีทุกคนมีส่วนร่วมจ่ายเงินสมทบกบัเงินบางส่วนเติมเขา้
กองทุนน าดอกผลกองทุนบางส่วนขยายกิจกรรมต่อไป ท าให้ทุกคนในชุมชนในกลุ่มสามารถเป็น
เจา้ของทุนจะไดรั้บสวสัดิการไปในเวลาเดียวกนั 
    7)-ตอ้งท าด้วยความรักและอดทน โดยจะตอ้งมีความศรัทธาเช่ือมัน่ว่าชาวบา้น
สามารถสร้างสวสัดิการของตนเองได ้รักท่ีจะท างานเพื่อชุมชน เพื่อส่วนรวม อดทนต่อความคิดเห็น
ท่ีไม่ตรงกนั ยอมรับการต าหนิ โดยถือเป็นบทเรียนท่ีจะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันา                   
         จากหลกัคิดท่ีว่าภาครัฐจดัสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชนในรูปของตวัเงินและ
ส่ิงของช่วยเหลือต่าง ๆ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึง โดยสวสัดิการชุมชนสามารถเป็นหลกัประกนั
ความมัน่คงในการด ารงชีวติบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองและการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
ของคนในชุมชน ตั้งแต่เกิดจนตาย ก่อเกิดเป็นความตระหนกัร่วมกนัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งเสริม
พฒันาระบบคุม้ครองทางสังคมและก่อตั้งการจดัสวสัดิการชุมชน ของชาวบา้นโดยชาวบา้น และ
เพื่อชาวบ้าน เพื่อเป็นการให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักด์ิศรี โดยการมีส่วนร่วมของคนอย่าง
กวา้งขวาง การจะพฒันาสวสัดิการชาวบา้นใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื ตลอดจนสามารถอ านวยประโยชน์
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และต่อเน่ืองไดน้ั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาความเขม้แข็งของ
เครือข่ายสวสัดิการชาวบา้นท่ีมีอยู่เดิม ให้สามารถจดัการตนเองไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการเช่ือมโยง
การเรียนรู้และขยายผลไปสู่ชุมชนต่าง ๆ อย่างเป็นกระบวนการ มีการประสานเช่ือมโยงระบบ
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สวสัดิการชาวบา้นกบัระบบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานพฒันาต่าง ๆ อย่าง
เขา้ใจและเก้ือกลูต่อกนั  
   ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าวมาน้ี ระบบสวสัดิการชุมชน หรือสวสัดิการชาวบา้น จึง
มุ่งเนน้ไปท่ีหลกัการส าคญั 3 ประการดว้ยกนั (สุวฒัน์ คงแป้น, 2550, น. 5-6) กล่าวคือ  
     1)-เป็นระบบสวสัดิการท่ีย ัง่ยืน คิดและด าเนินการโดยชุมชน เพื่อชุมชน สามารถ
ดูแลทุกคนทุกเพศทุกวยัในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
     2)-เป็นระบบสวสัดิการท่ีดูแลชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุม ตั้งแต่เกิดจนตาย   
     3)-เป็นระบบสวสัดิการท่ีน าไปสู่ความมัน่คงในชีวิต โดยอาศยัฐานท่ีวา่สวสัดิการ 
คือ ความมัน่คงในชีวติ  
                   ดงันั้น เพียงเงินท่ีร่วมกนัสมทบตั้งเป็นกองทุนเพื่อน าไปจดัสวสัดิการให้แก่กนั
ตั้งแต่เกิดจนตายนั้น ไม่อาจน ามาซ่ึงความมัน่คงในชีวิตได้แต่ระบบสวสัดิการชาวบา้น จ าเป็น
จะตอ้งประกอบไปดว้ยสวสัดิการท่ีหลากหลาย จึงจะสามารถบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เช่น ประเพณี 
วฒันธรรม ความเช่ือ ภูมิปัญญา และความสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในชุมชน จะน ามาซ่ึงความรักและ
ความเอ้ืออาทรต่อกนั เป็นสวสัดิการทางสังคมท่ีทุกคนมีใหแ้ก่กนั  
    ด้วยแนวทางเช่นน้ี จะก่อให้เกิดระบบสวสัดิการชาวบา้นอย่างบูรณาการ และ
ย ัง่ยนื เป็นการสร้างความมัน่คงในชีวติไดอ้ยา่งแทจ้ริงดงัภาพท่ี 2.5 ต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงหลกัคิดส าคญัของระบบสวสัดิการชาวบา้น 

ท่ีมา : สุวฒัน์ คงแป้น (2550, น. 7) 

ระบบสวสัดิการชาวบา้น 

การจดัการทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชน เป็นทั้งแหล่งอาหารและ

สภาพแวดลอ้มท่ีสมดุล คนอยูร่่วมกบั
ธรรมชาติอยา่งพ่ึงพาต่อกนั 

กองทุนสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน 
เช่น การน าเงินจากกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชุมชนจดัสวสัดิการตั้งแตเ่กิด

จนตาย 

     ปรับระบบการผลิตเป็นเกษตรกรรม      
     ยัง่ยนื หรือใชท้รัพยากร/ภูมิปัญญา 

       สร้างแหล่งอาหารท่ีย ัง่ยนื 

- ภูมิปัญญาชุมชน  
- วฒันธรรมความเช่ือ 

- ความสมัพนัธ์ของคนในชุมชน 
- ผูน้ าศาสนา ผูรู้้ น ามาซ่ึง 
  ความเอ้ืออาทรต่อกนั 

    การจดัการทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชนเป็นทั้งแหล่งอาหารและ

สภาพแวดลอ้มท่ีสมดุล คนอยูร่่วมกบั
ธรรมชาติอยา่งพ่ึงพาต่อกนั 
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           นอกจากน้ี กองทุนสวสัดิการชุมชน เกิดข้ึนจากการท่ีชาวชุมชนมาร่วมกนัคิด ร่วมกนั
สร้างระบบ ร่วมกนับริหารจดัการ และร่วมกันรับผลประโยชน์ ก่อให้เกิดเป็นกองทุนท่ีทุกคน
ร่วมกนัเป็นเจา้ของ ดงันั้น เงินกองทุนสวสัดิการชุมชนจึงไดม้าจากการร่วมสมทบของสมาชิกใน
รูปแบบท่ีกองทุนแต่ละแห่งก าหนดข้ึนมา นอกจากน้ี เงินสนบัสนุนหรือเงินสมทบยงัมาจากแหล่ง
อ่ืน-ๆ-เช่น-การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน-หน่วยงานภาครัฐ-ภาคเอกชน-ตลอดจน
เงินสมทบสวสัดิการจากสมาชิก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 ต่อไปน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงแหล่งเงินทุนหรือแหล่งท่ีมาของกองทุนสวสัดิการชุมชน  
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก: สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2559, น. 6) 

 

 

       โดยการด าเนินการสนบัสนุนการจดัสวสัดิการชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2552, น. 45) 
   1) สนับสนุนขบวนการจดัตั้งและพฒันาการขบัเคล่ือนงานสวสัดิการชุมชนซ่ึง
ครอบคลุมการใหค้  าแนะน า และการประสานงานกบัหน่วยงานงบประมาณ 
  2) เรียนรู้และเช่ือมโยงการจดัสวสัดิการชุมชนกบัการจดัสวสัดิการและการพฒันา
อ่ืน ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3) จดังบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรในการบริหารอ่ืน ๆ สนบัสนุนในการจดั
สวสัดิการชุมชน 
  4) สร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาองค์กรสวสัดิการชุมชนให้มีความเขม้แข็ง
อยา่งต่อเน่ือง 

กองทุนสวสัดิการชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

เงินจากแหล่งอ่ืน ๆ 
สถาบนัพฒันาองคก์ร

ชุมชน (พอช.) 
เงินสมทบสวสัดิการจาก

สมาชิก 

กองทุนสวสัดิการชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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        ส่วนสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2563, น. 7) ได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ทัว่ไปของการสมทบและแนวทางสนบัสนุนงบประมาณประมาณการสมทบกองทุน
สวสัดิการชุมชน ปี พ.ศ. 2563 ดงัน้ี  
   1) เป็นกองทุนท่ีมีการจดัตั้งหน่ึงทอ้งถ่ินหน่ึงกองทุน (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร 
เป็นกองทุนระดบัเขต) และด าเนินการสวสัดิการชุมชนไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 
   2) มีประชุมสมาชิกอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และประชุมคณะกรรมการอยา่งนอ้ยปีละ 
2 คร้ัง 
    3) มีระบบการบริหารกองทุนท่ีดี ประกอบดว้ย 
         (3.1) ระเบียบ/ขอ้บงัคบักองทุน และการปฏิบติัตาม โดยจะตอ้งระบุท่ีมาและ
การจดัการเงินกองทุน ซ่ึงเงินสมทบสวสัดิการจากสมาชิกถือเป็นเงินบริจาคไม่สามารถคืนได ้
         (3.2) มีโครงสร้างคณะกรรมการกองทุน และทะเบียน/ขอ้มูลสมาชิก 
         (3.3) รายงานผลการด าเนินงาน และรายงานสถานะการเงินและบญัชี ต่อท่ี
ประชุมสมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    4) มีการจดัสวสัดิการชุมชนพื้นฐานไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง เช่น เกิด แก่ เจ็บ ตาย 
ผูด้อ้ยโอกาส การศึกษา อาชีพ ท่ีดูแลสมาชิกและคนในชุมชน 
    5) มีแผนพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน และเช่ือมโยงสวสัดิการ กบังานพฒันา 
อ่ืน ๆ ในชุมชน เช่น องคก์รการเงินชุมชน สภาองคก์รชุมชน ฯลฯ 

  ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (ศูนยส่์งเสริมนวตักรรมและธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน, 2553, น. 3) 
กล่าวไวว้่า ระบบการเก็บออมจากประชาชนในระดบัล่าง และก าหนดให้ภาครัฐร่วมสมทบ เป็น
หลกัประกันความมัน่คงทางสังคมแก่ประชาชนท่ีมีความย ัง่ยืน ไม่ใช่ประชานิยม ฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาคประชาชน ภาคทอ้งถ่ิน และภาครัฐบาลมาร่วมกนัท าให้เกิดข้ึน เป็นการเสริมพลงั
ใหป้ระชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 

3.4 แนวทางการจัดสวสัดิการสังคมระดับชุมชนอย่างยัง่ยนื 
  ในปี พ.ศ. 2547 จากการจดัสัมมนาของเครือข่ายชุมชนดา้นสวสัดิการชุมชน-ใน

หวัขอ้สวสัดิการชุมชนแกจ้นอยา่งย ัง่ยืน-ไดส้รุปแนวทางการขบัเคล่ือนขบวนการสวสัดิการชุมชน
โดยมุ่งใหเ้กิดกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลท่ีมีแหล่งทุนมาจากการสมทบของ 3 ฝ่าย ประกอบดว้ย 
ชุมชน รัฐส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยสรุปสาระส าคญัฐานคิดแนวทางการ
ขบัเคล่ือนและขอ้เสนอเชิงนโยบาย (สุวฒัน์ คงแป้น, 2550, น. 171-174) ดงัภาพท่ี 2.7 
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ฐานคิด แนวการขับเคลือ่น ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

 

สร้างหลกัประกนัเพ่ือความ
มัน่คงเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
ของคนในชุมชน เป็น
เร่ืองราวเก่ียวกบัวิถีชีวิต
ตั้งแต่เกิดแก่เจบ็ตายทั้ง
ส่ิงของ เงิน น ้าใจ  
หวัใจส าคญัคือ 
การพ่ึงตนเองและ 
การเก้ือกลูกนั ในลกัษณะ
ของการใหอ้ยา่งมีคุณค่า 
รับอยา่งมีศกัด์ิศรี 

 

มุ่งเนน้ใหเ้กิดชุมชนสวสัดิการ 1 
ชุมชน 1 หมู่บา้น ใหค้นในชุมชน 
โดยเฉพาะองคก์รการเงินเป็นตวั
เช่ือมโยงสวสัดิการและบูรณาการ
กองทุนและขยายผลออมวนัละ
บาท จดัการประชาสมัพนัธ์ความรู้
สร้างตน้แบบและเผยแพร่ ใช้
กระบวนการแผนชุมชนเป็น
เคร่ืองมือเช่ือมโยงสวสัดิการกบั
แผนทอ้งถ่ิน 
 

 

รัฐก าหนดเร่ืองสวสัดิการชุมชนเป็น
วาระแห่งชาติโดยสนบัสนุนตาม
แนวทางสวสัดิการชุมชนสนบัสนุน
งบสวสัดิการชุมชนโดยตรงสู่
องคก์รชุมชน เช่น งบกองทุน
ผูสู้งอายสุมทบใหใ้นอตัรา 1 ต่อ 1 
ใหอ้งคก์รชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการท่ีมี
อยูต่ามกฎหมาย องคก์รชุมชนมี
ส่วนร่วมในการออกกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสงัคม 
 

 

ภาพท่ี 2.7 แสดงสาระส าคญัสวสัดิการชุมชน: ฐานคิด แนวทางการขบัเคล่ือนและขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
ท่ีมา  : สุวฒัน์ คงแป้น (2550, น. 173) 

 

  วชัราภรณ์ จนัทนุกูล และสัญญา เคณาภูมิ (2559, น. 3-14) ไดก้ล่าวถึงแนวทางใน
การจดัสวสัดิการสังคมอย่างย ัง่ยืนโดยอาศัยชุมชน ซ่ึงถือเป็นสวสัดิการรูปแบบหน่ึงและเป็น
สวสัดิการท่ีย ัง่ยนื หากยิง่ไดรั้บการพฒันายกระดบัข้ึนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ก็น่าจะเป็นส่ิงท่ี
ทรงคุณค่าให้กบัพลเมืองและเป็นการสนองนโยบายการจดัสวสัดิการสังคมของรัฐเป็นอยา่งดี ดงัน้ี  
 1) ส่งเสริมการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชุมชน-กล่าวคือ คนในชุมชนจะมี
การจดัตั้งหรือร่วมกนัสร้างหลกัประกนัความมัน่คงของตนข้ึนในรูปของกองทุนต่าง ๆ โดยเป็นการ
รวบรวมทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกใน
ชุมชน ภายใตก้ารบริหารจดัการกนัเองของคณะกรรมการบริหารกองทุนท่ีแต่งตั้งกนัเองโดยชุมชน-
เช่น-กองทุนสวสัดิการชุมชน-กองทุนฌาปนกิจศพ-เป็นตน้ โดยภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งระดบักระทรวง หรือหน่วยงานระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั จ าเป็นตอ้งเขา้มาหนุนเสริม ให้ความรู้
ในด้านวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ในลกัษณะการจดัองค์การระดบัชุมชนและการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน เพื่อให้กองทุนสวสัดิการต่าง-ๆ-ท่ีชุมชนสร้างข้ึนมีมูลค่า เกิดความ
เขม้แขง็ มีการจดัการท่ีเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได-้และสามารถคงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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 2)-ส่ง เสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพ คนส่วนใหญ่ในชุมชนเป็นผู ้ท่ี มีความ รู้
ความสามารถในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ท่ีหลากหลายตามความถนดัและตามภูมิปัญญาของคน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงหากไดรั้บการต่อยอดจะท าให้คนในชุมชนสามารถด ารงอยูแ่ละเล้ียงชีพไดด้ว้ย
ตนเอง-โดยท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มาส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดกลุ่มอาชีพ หรือ
เขา้มาให้ค  าปรึกษาในการพฒันาอาชีพในลกัษณะของการต่อยอดจากเดิมท่ีชุมชนมีอยูแ่ลว้ เพื่อให้
เกิดเป็นกลุ่มอาชีพท่ีเขม้แขง็และสามารถพึ่งตนเองได ้                                                                                    
                 3)-ส่งเสริมหรือจัดให้มีร้านค้าสวสัดิการชุมชน-โดยภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มาผลกัดนัใหเ้กิดร้านคา้สวสัดิการชุมชน เพื่อให้มีการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคใน
ราคาท่ีประหยดัหรือถูกกว่าทอ้งตลาดทัว่ไป ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี อาจมาจากคณะกรรมการร้านคา้
สวสัดิการซ้ือมาจากบริษทัใหญ่ หรืออาจมาจากการท่ีรับซ้ือมาจากกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ท่ีมีในชุมชน
ตนเองและชุมชนใกลเ้คียง รวมทั้ง ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็เขา้มาจดัระบบการบริหาร 
ร้านคา้สวสัดิการชุมชนให้มีมาตรฐานเป็นระบบมากข้ึน ซ่ึงในการท่ีประชาชนเป็นสมาชิกร้านคา้
สวสัดิการชุมชนนั้น ก็จะไดรั้บผลก าไรจากการซ้ือสินคา้ในรูปของการปันผลรายปีให้กบัสมาชิก 
ส่งผลดีต่อคนในชุมชนใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคา้  
     4) สนบัสนุนการสร้างรายไดใ้นชุมชน ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ท าหนา้ท่ีในการรับซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์ ผลผลิตต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความสามารถ ภูมิปัญญาของคนใน
ชุมชน โดยการส่งเสริม การให้ความรู้ในการสร้างตราของสินคา้ (Brand) ท่ีผลิตโดยคนในชุมชน
นั้น ๆ ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและมีมาตรฐานมากข้ึน แลว้ช่วยหาช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการสร้างรายได ้ส่งผลใหค้นในชุมชนสามารถด ารงชีพไดด้ว้ยตนเอง                                               
                          5)-ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง-กล่าวคือ 
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการผลกัดนัใหชุ้มชนน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน-บนหลกัการท่ีวา่-“ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน”-ส่งเสริมให้การ
ด าเนินกิจกรรมของชุมชนเป็นไปตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งเนน้การผลิตพืชผล
ให้เพียงพอกบัความตอ้งการบริโภคในครัวเรือนเป็นอนัดบัแรก เม่ือเหลือจากการบริโภคแลว้จึง
ค านึงถึงเร่ืองของการผลิตเพื่อการคา้ ส่งผลต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจโดยรวม 
     6) การส่งเสริมและรักษาศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การปลูกจิตส านึก
ให้คนในท้องถ่ินตระหนักถึงคุณค่าแก่นสารและความส าคญัของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักิจกรรมตามประเพณีและวฒันธรรมต่าง ๆ สร้างจิตส านึกรักบา้นเกิด โดยตอ้ง
ร่วมกนัอนุรักษภ์ูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน การส่งเสริมและรักษาศิลปวฒันธรรม การ
ถ่ายทอด-เผยแพร่แลกเปล่ียนภูมิปัญญาและวฒันธรรม ตลอดจนเสริมสร้างปราชญท์อ้งถ่ิน  
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     ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดผลได้ ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน การ
ขบัเคล่ือนขององคาพยพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนจากองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และชุมชนเอง โดยประเด็นหรือหลกัการดงักล่าวถึงจะเกิดผลเป็นอยา่งดี และน าไปสู่
ความย ัง่ยนืท่ีแทจ้ริงต่อไป มีการสรุปเป็นแผนภาพท่ี 2.8 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.8 แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมระดบัชุมชน 
ท่ีมา : วชัราภรณ์ จนัทนุกลู และสัญญา เคณาภูมิ (2559, น. 12) 

 

        สวสัดิการชุมชนไม่สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยการลอกเลียนแบบแต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งก่อ
เกิดจากเน้ือในของชุมชน ตามความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัวิถีชีวิต การให้คุณค่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และความเห็นพอ้งตอ้งกนัของคนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบ
สวสัดิการ จึงควรเป็นไปในรูปแบบ 5 ประการ (สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน), 
2546,-น.-43-46) ดงัต่อไปน้ีคือ 
   1)-ใหค้วามคิดโดยสนบัสนุนงบประมาณตามความจ าเป็นเร่ิมจากส่ิงท่ีชุมชนอยาก
ท า ส่งเสริมความเขา้ใจ ความคิดอยากจะทราบสวสัดิการของตนเอง ความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของชุมชน เขา้ใจหลกัการส าคญัและคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมดว้ยตนเองโดยเห็นเงินเป็นเพียงเคร่ืองมือ
หลงัจากคิดแลว้ลงมือท าจากกิจกรรมท่ี 1 แลว้ก็ต่อดว้ยกิจกรรมท่ี 2 3 4 ตามมาโดยแต่ละพื้นท่ีตอ้ง
ประยกุตอ์ยา่งเหมาะสม 

  2)-ส่งเสริมพฒันาดา้นการจดัการโดยส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการบริหารจดัการท่ี
ท าให้เพิ่มมูลค่าและการท าให้คนใชเ้งินเป็น แทนการใชเ้งินให้หมด รู้วิธีการหมุนเงินให้เพิ่มมูลค่า
ในท้องถ่ิน สามารถต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยู่ได้ โยงทุกเร่ืองสู่ชุมชนได้ และขยายสู่ความเป็น
ประชาธิปไตยได ้

  3)-ส่งเสริมชุมชนใหส้ร้างสถาบนัการเงินสร้างงานให้ชาวบา้นและสร้างตลาดชุมชน
โดยวางแผนก าหนดกิจกรรมและท าหลกัสูตรใหเ้กิด 3 เร่ืองน้ีในชุมชน ไดแ้ก่  

แนวทางการจัด 
สวสัดิการสังคมระดับชุมชน 

อย่างยัง่ยืน 

- ส่งเสริมการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงในชุมชน 

- ส่งเสริมสนบัสนุนกลุ่มอาชีพในชุมชน 

- ส่งเสริมหรือจดัใหมี้ร้านคา้ชุมชน 

- สนบัสนุนการสร้างรายไดใ้นชุมชน 

- ส่งเสริมการด าเนินชีวติตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ส่งเสริมและรักษาศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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                    (1) สถาบนัการเงินของชุมชน ชุมชนมีเงินของตนเอง ท าอะไรก็สะดวก 
         (2) สร้างงานใหช้าวบา้น ใชเ้ง่ือนไข ท าใหค้นเล้ียงเป็ด เล้ียงไก่ ปลูกผกั มี

อาหารกินเอง มีรายไดเ้พิ่มข้ึน  
         (3) สร้างตลาดของชุมชนโดยชุมชนตอ้งดูแลจดัการเพื่อรักษาผลผลิตของ

ชุมชนเอง 
            4)-สนับสนุนการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชนในพื้นท่ีน าร่อง โดยเฉพาะใน
จงัหวดัท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ มีผูรั้บผิดชอบด าเนินกิจกรรมดา้นน้ีอยูแ่ลว้ ให้วิจยัสร้างองคค์วามรู้จดั
ใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัในแนวลึกเพื่อต่อยอดขยายผล 
                       5)-หนุนเสริมผ่านกลไกการพฒันาต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ โดยการสอดแทรกแนวคิดและ
กิจกรรมจากส่ิงท่ีมีอยู่เดิม เช่น ผ่านกลุ่มออมทรัพยใ์นชุมชน มีการกันเงินบางส่วนเป็นกองทุน
สวสัดิการ น าดอกเบ้ียท่ีไดไ้ปขยายผลต่อหรือผา่นกลุ่มอาชีพ โดยกนัรายไดส่้วนหน่ึงไวเ้ป็นกองทุน 
หรือโดยการสร้างเง่ือนไขใหก้องทุนหมู่บา้นเป็นโอกาสโดยเสริมแรงจูงใจ หากมีการบริหารจดัการ
ท่ีดี สามารถท าใหก้องทุนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนทางราชการก็ควรสมทบใหอี้กหน่ึงเท่า เป็นตน้  
  อยา่งไรก็ตาม อาจกล่าวไดว้า่ สวสัดิการชุมชนนั้น ไม่ใช่เร่ืองท่ีท าไปเพื่อเนน้เร่ืองของ
ตวัเงิน แต่สวสัดิการชุมชนมุ่งสร้างความมัน่ใจ อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี และมีความสุข ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีชาว
ชุมชนจะเป็นผูร่้วมกนัสร้างให้เป็นของชุมชน และเพื่อชาวชุมชนเอง ชุมชนจึงควรเป็นผูจ้ดัการเอง           
โดยรัฐหรือองค์กรภายนอกอุดหนุนส่งเสริมแบบเคียงบ่าเคียงไหล่ ไม่ใช่สัมพนัธ์กนัแบบผูใ้ห้กบั
ผูรั้บ ทั้งน้ีการจดัสวสัดิการของชุมชน สามารถสอดแทรกไวไ้ดใ้นทุกกิจกรรม แลว้ค่อยต่อยอดกนั
เร่ือยไปภายใต้ความพร้อม และความเห็นชอบร่วมกันของชาวชุมชนเอง ผูท่ี้ได้ประโยชน์จาก
สวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ ทุกคนในชุมชน รวมทั้งคนในสังคม โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาส จะไดรั้บการ
ช่วยเหลือให้มีโอกาสไดมี้ส่วนร่วม และสามารถเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บอยา่งมีศกัด์ิศรี ผูท่ี้อยูใ่นภาวะ
ปกติก็จะไดรั้บการป้องกนั ช่วยเหลือเก้ือกลู มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ส่วนผูท่ี้มีความพร้อมทางการเงิน
จะไดรั้บความอบอุ่น น ้าใจไมตรี มีส่วนร่วมเป็นผูใ้หทุ้นสนบัสนุน (พฒันาชุมชน, 2555, ยอ่หนา้ 2) 
                         แนวทางเพื่อขยายผลการจัดสวสัดิการชุมชนให้ด าเนินงานได้อย่างย ัง่ยืน มี
ดงัต่อไปน้ี (สุวฒัน์ คงแป้น, 2550, น. 188-191)  
                            1) การขยายเพิ่มสมาชิกกองทุนในพื้นท่ีต าบลให้ครอบคลุมกวา้งข้ึน-จากการท่ี
สมาชิกเข้าร่วมกองทุนสวสัดิการต าบลมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกับสัดส่วนของประชากรและ
ครัวเรือน โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีริเร่ิมกองทุนสวสัดิการใหม่ ซ่ึงหากสมาชิกมีจ านวนน้อยจะส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินทุนท่ีจะน ามาใช้ในการจดัสวสัดิการและการสนบัสนุนขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น การขยายสมาชิกใหค้รอบคลุมสัดส่วนประชากรส่วนใหญ่จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น  
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  การขยายสมาชิกกองทุนมีวิธีการหลายอยา่ง เช่น แกนน าขบัเคล่ือนบริการ
ชุมชนไปใหข้อ้มูลสร้างความเขา้ใจในเวทีประชุมของชุมชน การไปมอบสวสัดิการฌาปนกิจในงาน
ศพโดยแกนน าของกองทุนไปร่วมมอบ หรือให้คนท่ีเป็นท่ียอมรับนับถือของชุมชนเป็นผูม้อบ 
รวมทั้งแนะน าใหข้อ้มูลกองทุนสวสัดิการชุมชน  

  โดยการตั้งเป้าหมายการรณรงคห์รือการวางกติกาให้ทุกคนในครอบครัวเขา้
เป็นสมาชิก นอกจากจะท าให้สมาชิกเพิ่มข้ึน ยงัจะท าให้เร่ืองของการลดรายจ่าย เพื่อสวสัดิการ
กลายเป็นกิจกรรมร่วมกนัของครอบครัว ทั้งเด็ก และสมาชิกกองทุนสวสัดิการกระจายทุกช่วงวยั 
และเป็นการกระจายความเส่ียงในการจ่ายสวสัดิการอีกดว้ย  

  การจดัประชุมใหญ่ของสมาชิก โดยการเชิญแกนน า และหน่วยงานในพื้นท่ี
มาร่วมประชุมด้วยท าพิธีมอบสวสัดิการในแต่ละด้านให้แก่สมาชิก-รวมทั้ง-การจ่ายสวสัดิการ         
ผูย้ากล าบากท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จ่ายสวสัดิการท่ีเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ ซ่ึงท าให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมเห็นผลท่ีเกิดข้ึนชดัเจนและสมคัรเป็นสมาชิกเพิ่มข้ึน  

   โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัในการให้การสนับสนุน 
การเช่ือมโยงกองทุนสวสัดิการระดบัต าบลท่ีก่อตั้งใหม่กบัฐานกลุ่มออมทรัพยก์องทุนหมู่บา้นโดย
การสร้างความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการผา่นกองทุนท่ีมีอยูแ่ลว้เดิม ท าให้เกิดการเช่ือมโยงการบูรณาการ
กองทุน มีการน าผลก าไรจากแต่ละกองทุนมาร่วมจดัสวสัดิการ ท าให้สมาชิกกองทุนต่าง ๆ เขา้มา
เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการไปโดยอตัโนมติั ซ่ึงหลายพื้นท่ีมีการน าผลก าไรจากกลุ่มออมทรัพย์
หรือกองทุนหมู่บา้นมาจ่ายสวสัดิการวนัละบาทใหส้มาชิกกองทุน เป็นตน้ 
                           2) การขยายผลสู่การจดักองทุนสวสัดิการในต าบลอ่ืน  
      (1) การใชพ้ื้นท่ีครูหรือพื้นท่ีตน้แบบในการขยายผล พื้นท่ีตน้แบบ ซ่ึงมี
การจดัสวสัดิการมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนานจนพฒันาไปสู่ศูนยเ์รียนรู้ และมีหน่วยงานหรือชุมชนต่าง ๆ 
ไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานแลว้กลบัไปจดัตั้งกองทุนสวสัดิการในพื้นท่ีของตนเอง  
      (2) การขยายผลโดยแกนน าชุมชนท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะท าให้การจดั
สวสัดิการชุมชนเป็นไปอย่างกวา้งขวาง โดยเป็นวิทยากรน าเสนอเร่ืองสวสัดิการชุมชนในเวที
ประชุมสัมมนาต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือแกนน าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองน้ีโดยตรง จะท าให้การสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจก่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมมากข้ึนเกิดความเช่ือมัน่วา่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน  
      (3) การขยายผลผา่นกระบวนการจดัการความรู้ การใชก้ารจดัการความรู้
เป็นเคร่ืองมือท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองการจดัสวสัดิการชุมชนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีความ
ต่อเน่ืองลึกซ้ึงเป็นระบบกว่าการไปดูงานหรือมากกว่าการท่ีแกนน าไปสร้างความเขา้ใจแต่เพียง
อยา่งเดียว ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดรูปประธรรมและวธีิการดี ๆ อยา่งชดัเจน  
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            (4) การขยายผลผา่นเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พื้นท่ีท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการต่ืนตวัในการสนบัสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชน รวมทั้งงานพฒันาโดย
ชุมชนในประเด็นต่าง ๆ จะก่อให้เกิดการรวมตวัเช่ือมโยงการท างานกนั ทั้งในส่วนของวิธีการ
ท างานระเบียบขอ้บญัญติัให้เอ้ือต่อการสนบัสนุนชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย น าไปสู่การ
ขยายผลการสนบัสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชนสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ   

      (5) การขยายผลผา่นช่องทางหน่วยงานภายในกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์โดยท่ีผา่นมาส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั-
ไดร่้วมท างานสนบัสนุนการจดัสวสัดิการโดยชุมชน จนเกิดผลงานด้านการจดัสวสัดิการร่วมกนั
น าไปสู่การสร้างความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ มีการวางแผนร่วมกนัหาวิธีการท างานร่วมกนั-โดยให้
ประชาชนมีบทบาทส าคญั 

          (6) การขยายผลโดยการตั้งเป้าหมายวางแผน (Road Map)-ท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมาย ท่ีชดัเจน แลว้ร่วมกนัขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายนั้น  

          (7) การขยายผลโดยผ่านเครือข่ายผูสู้งอายุ เน่ืองจากในหลายพื้นท่ีมี
เครือข่ายผูสู้งอายุซ่ึงมีประสบการณ์การจดัสวสัดิการร่วมกนัมาก่อนแลว้ โดยอาศยัฐานเครือข่าย
ผูสู้งอายเุป็นส่วนใหญ่ และจึงไดข้ยายเร่ืองสวสัดิการไปสู่ชุมชนท่ีตนเองอาศยัอยูต่่อไป  

      (8) การขยายผลผา่นโครงการบา้นมัน่คง ในการจดัท าโครงการบา้นมัน่คง
นั้น จะตอ้งมีการออมทรัพย์ มีการจดัการทุนของตนเองอยู่แลว้ ดงันั้น การจดัสวสัดิการจึงเป็นอีก
เร่ืองหน่ึงท่ีด าเนินการควบคู่กนัไป เม่ือเทศบาลไดมี้การสนบัสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชนให้เห็น
เป็นรูปธรรมอยูแ่ลว้-ยิ่งจะท าให้ชุมชนต่ืนตวัเร่ืองสวสัดิการจนไปสู่การกระตุน้ให้นายกเทศมนตรีใน
แต่ละเมืองสนบัสนุนกองทุนสวสัดิการไปดว้ย 
                   นอกจากน้ี สุวฒัน์ คงแป้น (2550, น. 7-10) ยงัไดเ้สนอแนวทางในการด าเนินงาน
เพื่อจดัสวสัดิการอยา่งนอ้ย 8 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
              1)-จุดประกายความคิด คือ การท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเร่ิมจากมี
ผูก่้อการดี หรือแกนน าท่ีสนใจอาจเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน ท่ีมองเห็นศกัยภาพท่ีมีอยู่ใน
ชุมชนและตอ้งการช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั ชักชวนแกนน าคนอ่ืนมาพูดคุยปรึกษาหารือถึง  
แนวทางการจดัสวสัดิการชาวบา้น จากนั้นก็จดัเวทีพูดคุยกบัชาวบา้นไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน อาจเป็น
การจดัทั้งต าบล หรือแกนน าจะลงไปท าความเขา้ใจระดบัหมู่บา้นแลว้จึงมาจดัรวมในภายหลงัได ้
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ินดว้ยการท าความเขา้ใจ อาจหมายรวมถึงการชกัชวน
กนัไปดูงานการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ แล้วกลบัมาพูดคุยท าความ
เขา้ใจกนัให้  ถ่องแทอี้กคร้ัง ส่วนการฝึกประเด็นความคิดนั้นตอ้งท าควบคู่ไปกบัการกระตุน้ให้
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ประชาชนในชุมชนเขา้ใจถึงเหตุผลส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ประการ ประการแรก ไดแ้ก่ การตั้งกองทุน
สวสัดิการชุมชนจะท าให้สมาชิกไดรั้บการดูแลตั้งแต่เกิดจนตาย-ซ่ึงประชาชนชาวบา้นธรรมดาไม่
เคยไดรั้บมาและประการต่อมา คือ  การตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนจะท าให้สามารถดูแลทุกขสุ์ขซ่ึง
กันและกันไม่ว่าจะยากดีมีจนและยงัช่วยกันดูแลเพื่อนบ้านท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ด้วย-เช่น-
ผูสู้งอาย-ุเด็ก ผูพ้ิการ เป็นการสร้างความรักและความเอ้ืออาทรต่อกนั  
            2) คน้หาศกัยภาพและทุนในทอ้งถ่ิน หลงัจากไดจุ้ดประกายความคิดและสร้าง
ความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมายเร่ืองการจดัการสวสัดิการชุมชนระดบัหน่ึงแลว้ ล าดบัต่อไปแกนน า
หรือผูก่้อการดีจะตอ้งร่วมกนัคน้หาศกัยภาพและทุนในชุมชน อาจมีอาสาสมคัรเขา้ร่วมดว้ยก็ได ้
โดยค้นหาว่าในหมู่บ้านหรือต าบลของเรานั้น-มีของดีอะไรบ้าง-เช่น-กลุ่มอาชีพ-กลุ่มเยาวชน      
กลุ่มเกษตรอินทรีย ์มีผูสู้งอาย ุและคนพิการจ านวนมากนอ้ยเท่าไหร่ เป็นตน้ แต่ละกลุ่มมีการท างาน
อยา่งไร มีสมาชิกก่ีคน มีทุนมีการจดัสวสัดิการหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ รวมทั้งส ารวจทุนดา้นอ่ืน
เช่น ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางภูมิปัญญา ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอาจไดม้าจากหลาย
ทางดว้ยกนั เช่น การออกแบบสอบถาม แลว้หาอาสาสมคัรของชุมชนช่วยกนัจดัท าขอ้มูล บางส่วน
อาจขอความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนต าบล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานใน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ หรืออาจลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจจากของจริงหรือหาขอ้มูลจากของจริง เป็นตน้ หลงัจากท่ี
ไดข้อ้มูลจนครบเรียบร้อยแลว้ ก็ร่วมกนัสังเคราะห์ให้ออกมาเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงจะท าให้มองเห็น
ศกัยภาพของตนเองไดช้ดัข้ึน จากนั้นจึงน าขอ้มูลไปช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัประชาชนในชุมชน 
โดยอาจจะเป็นเวทีประชาคมก็ไดท้ั้งน้ี เพื่อให้ทุกคนมองเห็น และเขา้ใจเหมือนกนัวา่ ทุนท่ีมีอยูใ่น
ชุมชนน้ีสามารถน าไปสู่การจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนได ้ทุนแต่ละอยา่งสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
                      3)-ขยายแกนน าให้ครอบคลุมพื้นท่ี โดยทั่วไปก่อนท่ีจะมีการจัดตั้ งกองทุน
สวสัดิการชุมชน ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในระยะเร่ิมตน้ คือ แกนน า ซ่ึงจะตอ้งมีอย่างกวา้งขวางทั้งใน
ระดบัพื้นท่ีหมู่บา้นโซนคุม้บา้นหรือขยายเป็นแกนน าจากกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถดูแลสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
           4)-ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
(พมจ.) เป็นตน้ เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนโดยตอ้งประสานงาน
ตั้งแต่ตน้ ท าไดห้ลายวิธี เช่น การส่งแกนน าไปพูดคุยให้เห็นว่าการตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนเป็น
การแกไ้ขปัญหาท่ีย ัง่ยืน ผลส าเร็จเป็นทั้งของประชาชนในชุมชนและของหน่วยงานทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ช่วยประหยดังบประมาณของทอ้งถ่ิน และไดผ้ลกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เป็นตน้ บางแห่ง
อาจใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัแลว้ค่อย ๆ ขยายออกไปสู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ส่วนบางแห่งก็
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อาจเร่ิมจากการขอการสนบัสนุนเฉพาะเร่ือง เช่น การขอใช้ห้องประชุม การขอสนบัสนุนขอ้มูล 
แล้วจึงค่อยพฒันาความร่วมมือข้ึนถึงขั้นมีแผนงานร่วมกนั หรือจดัสรรงบประมาณเข้ามาร่วม
สมทบกองทุนสวสัดิการชุมชนในอนาคต 
             5)-การตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชน คือ การจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชน ซ่ึงถือวา่
เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั โดยสามารถแยกเป็นกระบวนการยอ่ย ดงัน้ี 
       (1)-จดัท าระเบียบกองทุน ประกอบด้วยประเด็นหลกั คือ การรับสมคัร
และการส้ินสุดสมาชิกภาพ การจ่ายเงินสมทบ ประเภทของสวสัดิการ การจ่ายเงินสวสัดิการ เป็นตน้
โดยเร่ิมจากการตั้ งคณะยกร่างข้ึนประกอบด้วยตัวแทนกลุ่มคนท่ีหลากหลายทั้ งตัวแทนกลุ่ม
กิจกรรมแกนน าท่ีเป็นทางการและแกนน าท่ีไม่เป็นทางการ เป็นตน้ โดยอาจน าระเบียบกองทุนจาก
ท่ีอ่ืนมาประกอบการยกร่างดว้ย เม่ือยกร่างเสร็จแลว้ ก็น าไปช้ีแจงต่อไปในเวทีประชาคม ให้ทั้ง
ต าบลทราบ เพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจนเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
      (2)-การเปิดรับสมคัรสมาชิกและการระดมเงินกองทุน โดยสมาชิกอาจ
เป็นรายบุคคลหรือรายครอบครัว สถานท่ีรับสมคัรอาจกระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ หรือรวมศูนย์
การสมทบเงินทุน สมทบเป็นรายบุคคล หรือตดัเงินปันผลก าไรจากกลุ่มท่ีสมาชิกสังกดัอยู่เดิมมา
เป็นเงินสมทบก็ได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัระเบียบของกองทุนท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึนมา 
       (3)-การระดมเงินทุนจากแหล่งอ่ืน-ๆ-เช่น-การจดังานเพื่อหาทุน-การสมทบ
จากองค์กรในทอ้งถ่ิน การสมทบจากหน่วยงานต่าง-ๆ-เป็นตน้-ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ใช่หวงัเพียงเงินสมทบจากสมาชิกแต่เพียงเท่านั้น 
      (4)-การจดัระบบขอ้มูลของกองทุน ตอ้งจดัท าให้เป็นระบบเป็นปัจจุบนั
และเปิดเผยโปร่งใส เช่น ขอ้มูลของสมาชิก ขอ้มูลเงินของกองทุน การจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ   
เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะจดัท าไว  ้ณ ท่ีท าการของกองทุนแลว้ ยงัอาจประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทราบ
ดว้ยซ่ึงการประชาสัมพนัธ์สามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การปิดประกาศไว ้ณ ท่ีสาธารณะ 
ท่ีท าการกองทุนหรือส่งใหส้มาชิกท่ีบา้น แลว้แต่ความเหมาะสม 
      6) การบริหารกองทุน โดยมีคณะกรรมการข้ึนมา บริหารกองทุนท่ีมีองคป์ระกอบ
จากตวัแทนท่ีหลากหลายมีการจดัโครงสร้างฝ่ายต่าง-ๆ-ให้รับผิดชอบงานต่าง-ๆ-ท่ีชดัเจน เช่น มี
ประธาน เหรัญญิก ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายส่งเสริมพฒันา ฝ่ายตรวจสอบ เป็นตน้ โดยอาจมีท่ีปรึกษา
จากผูท้รงคุณวฒิุหรือจากหน่วยงานต่าง ๆ-ในทอ้งถ่ินการท างานของคณะกรรมการจะตอ้งมีลกัษณะ
ประสานกับแกนน าของแต่ละหมู่บ้านด้วย เพื่อให้ดูแลสมาชิกได้อย่างทั่วถึง-นอกจากน้ี 
คณะกรรมการควรให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งกบัเร่ืองต่าง-ๆ-เช่น-การประสานงานกบัหน่วยงาน
ทอ้งถ่ิน การพฒันาผูน้ าหรือแกนน า การเรียนรู้การขยายผล การดูแลผูด้อ้ยโอกาส การขยายสมาชิก
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ให้ครอบคลุมกวา้งขวาง และการบูรณาการทุนทางสังคมและทุนทางธรรมชาติเพื่อให้เกิดระบบ
สวสัดิการแบบองคร์วมข้ึนในต าบล 
          7) การติดตามและประเมินผล ตอ้งมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและในทุกระดบั 
เช่น การประเมินการสมทบของสมาชิก การขยายสมาชิกของกลุ่ม ตลอดจนการประเมินการท างาน
ในทุก ๆ เร่ืองของคณะกรรมการกองทุน โดยมีพนกังานตรวจสอบท่ีเป็นอิสระตามสมควร เพื่อให้
เกิดการตรวจสอบท่ีเป็นกลางและเท่ียงธรรม รวมทั้ง การประเมินในแต่ละระดบัจะตอ้งน าไปสู่การ
ท าเวทีประชาคมอยา่งเปิดเผย เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 
           8) การขยายผลซ่ึงจะตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองในหลายประการ อาทิ 
       (1)-การขยายแกนน า ทั้งปริมาณและคุณภาพให้ทัว่ถึง ทั้งระดบัพื้นท่ีและ
กลุ่มกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการขยายผลและสามารถดูแลสมาชิกไดท้ัว่ถึง  
       (2)-การขยายสมาชิก ทั้งน้ี ตอ้งตั้งเป้าหมายโดยให้ครอบคลุมทุกคน หรือ
อย่างน้อยทุกครอบครัวในต าบลจะตอ้งครอบคลุมผูด้้อยโอกาสท่ีดูแลตวัเองไม่ได้ให้ครอบคลุม   
ทุกคน ท่ีส าคญัตอ้งสร้างจิตส านึกของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใหเ้กิดข้ึนในหมู่สมาชิก 
       (3)-การขยายแหล่งทุนการขยายแหล่งทุน มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้กองทุนมี
ปริมาณมากข้ึน เช่น การสมทบจากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
       (4)-ขยายประเภทและผลประโยชน์ของสมาชิก โดยให้ครอบคลุมตั้งแต่
เกิดจนกระทัง่ตาย ตลอดจนการหนุนเสริมให้สมาชิกพึ่งตนเองได้ เช่น การเพิ่มสวสัดิการดา้นการ
ประกอบอาชีพท่ีไม่ไดท้  าลายส่ิงแวดลอ้ม-การใหส้วสัดิการกรณีเกิดภยัพิบติัต่าง-ๆ-เป็นตน้ 
       (5)-การขยายการให้สวสัดิการแก่ผูด้้อยโอกาสท่ีไม่สามารถเข้าเป็น
สมาชิกดว้ย เช่น คนพิการ คนชราท่ีถูกทอดทิ้ง 
       (6)-การพฒันาสู่สวสัดิการท่ีย ัง่ยนืโดยอาศยัการบูรณาการเขา้กบักลุ่มหรือ
กองทุนอ่ืนในทอ้งถ่ิน-เพื่อใหส้ถานะของกองทุนดีข้ึน จากการสร้างนวตักรรมงานพฒันาร่วมกนัใน
ท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นองค์รวม เช่น การฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถ่ิน การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน การท าเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีครบ
วงจร ไม่จ  าเพาะแต่เพียงตวัเงินเท่านั้น แต่ยงัท าใหส้มาชิกรู้สึกมีความมัน่คงในชีวติอยา่งแทจ้ริง 
  บ าเพญ็ เขียวหวาน, เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ, ภทัรฤดี สุพฒันโสภณ, ศกัดา ทวิชศรี, 
และพรรณภทัร-ปลัง่ศรีเจริญสุข (2553,-น.-12-13) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีท าให้องคก์รชุมชนหรือ
องคก์รชาวบา้นด ารงอยูไ่ด ้คือ การมีอุดมการณ์ร่วมกนั นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะยึดเหน่ียวทิศทางของ
การรวมกลุ่มเอาไวไ้ด ้การมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั การมีผลประโยชน์ร่วมกนั และการ
กระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมทัว่ถึง นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงเร่ืองของคน ซ่ึงถือเป็น
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องคป์ระกอบส าคญัอีกองคป์ระกอบหน่ึง ไดแ้ก่ ผูน้ า ถือเป็นผูกุ้มความอยูร่อดขององคก์รชุมชน
รวมถึง สมาชิกท่ีมาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางความคิด การวางแผน การตดัสินใจ การปฏิบติั 
และการติดตามประเมินผล-ตลอดจนมีสิทธ์ิท่ีจะได้รับผลประโยชน์จากองค์กรนับเป็นบทบาท
หนา้ท่ีอนัพึงมีของสมาชิกในการรวมกลุ่ม-ซ่ึงสมาชิกก็มีหลายประเภท ทั้งสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
บา้ง ไม่เขา้ร่วมบา้ง และสมาชิกประเภทท่ีคอยเฝ้าดูอยูเ่ฉย ๆ มีมากกวา่ประเภทอ่ืน ส่วนประชาชน
หรือชาวบา้นทัว่ไป ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มคนท่ีคอยเฝ้าดู ติดตาม วิพากษว์ิจารณ์ และพร้อมท่ีจะเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมกบักองทุน-ดงันั้น-การบริหารจดัการจะเป็นเร่ืองช้ีขาดความเขม้แข็งขององค์กร 
โดยเฉพาะทุกกลุ่มกิจกรรมท่ีมีเร่ืองของเงินและคนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ตอ้งอาศยัการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ-ได้แก่-การตัดสินใจร่วมกัน-ซ่ึงเป็นหัวใจของการรวมตวักันเป็นองค์กรชุมชน 
โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ กฎ กติกา เพื่อยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั
และเป็นข้อตกลงร่วมกัน การส่ือสารระหว่างผูน้ ากับสมาชิกองค์กร กิจกรรมการเรียนรู้ฝึกฝน 
ตลอดจนการปฏิบติั และเร่ืองของงบประมาณดว้ย 

  กองทุนสวสัดิการชุมชนเป็นกองทุนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของประชาชนในพื้นท่ี
หน่ึง ดว้ยความสมคัรใจท่ีประสงคจ์ะดูแลซ่ึงกนัและกนับนพื้นฐานของความเอ้ืออาทรต่อกนัเป็น
กองทุนท่ีทุกคนร่วมกนัเป็นเจา้ของเน้นการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลให้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ยืดหยุ่นคล่องตวั-เปิดเผย-โปร่งใส-สามารถตรวจสอบได้ เพื่อ
น าไปสู่ความมัน่คงย ัง่ยนืและดูแลชาวบา้นดว้ยกนัไดทุ้กเพศทุกวยั ตั้งแต่เกิดจนตาย 
   3.5 การจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชน 

  สมชยั จิตสุชน (2563) กล่าวว่า ประเทศไทยนั้น ติดอนัดบั 1 ใน 10 ประเทศท่ีมี
ความเหล่ือมล ้าดา้นความมัง่คัง่มากท่ีสุดในโลก โดยการลดลงของช่องวา่งทางระดบัการศึกษาและ
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขเป็นเพียงระดบัพื้นฐาน ในขณะท่ีความแตกต่างในระดับท่ีสูงกว่า     
ขั้นพื้นฐานมีแนวโนม้ถ่างตวัข้ึน นอกจากน้ี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว (disruptive-technology) จะท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ ามากข้ึนด้วย  ซ่ึงมีความเป็นไปได้ท่ี
ประเทศไทยจะเร่ิมมีคนจนดกัดานในระดบัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของประชากร เห็นไดจ้ากสัดส่วน
คนจนเพิ่มข้ึนระหว่างปี พ.ศ. 2558-2561 โดยประเทศท่ีได้ช่ือว่ามีความเหล่ือมล ้ าน้อยนั้น สาเหตุ
เกิดจากภาครัฐจดัสรรสวสัดิการให้ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัในลกัษณะถว้นหน้า โดยถือว่าเป็น
สิทธ์ิ ไม่ใช่การสงเคราะห์ รวมถึงใหห้ลกัประกนัสังคมอยา่งทัว่ถึงไม่วา่จะเป็นกรณีเจบ็ป่วย วา่งงาน 
ทุพพลภาพ และในหลายประเทศท าร่วมกบัการส่งเสริมให้ประชาชนมีทกัษะการท างานและการ
ประกอบธุรกิจระดบัสูง สองเร่ืองน้ีเก้ือกลูกนั ทั้งน้ี  มีงานวิจยัจ านวนมากท่ีระบุวา่การขาดเงินไม่ใช่
เป็นเพียงนิยามของความยากจนแต่เป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัในตวัเอง-ความเหล่ือมล ้ าจะเป็นปัญหา
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เน่ืองจากขดักบัหลกัการพื้นฐานวา่ทุกคนควรมีโอกาสชีวติท่ีเท่าเทียมกนัและยงัเป็นรากเหงา้ของอีก
หลายปัญหา อาทิ ปัญหาประชาธิปไตยไร้คุณภาพ โดยสาเหตุของความเหล่ือมล ้าท่ีมีการกล่าวถึงกนั
มาก เช่น คนไม่เท่าเทียมกนั เพราะเกิดมาในครอบครัวต่างฐานะกนัมาก หรือความไม่เท่าเทียมกนั
ในการเขา้ถึงความรู้นอกหอ้งเรียนและแหล่งทุน  

       จึงต้องมีการจัดการกองทุนสวสัดิการชุมชนอย่างเหมาะสมเพื่อให้กองทุน
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องกองทุนและความตอ้งการของประชาชน ดงัน้ี 

              ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ และคณะ (2556,-น.-17) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชนไว ้ไดแ้ก่ 
      1)-ด้านระเบียบปฏิบติักองทุนสวสัดิการชุมชนจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ท่ี
แตกต่างไปของแต่ละประเภทกองทุน 
      2)-ดา้นโครงสร้างองคก์ร กองทุนแต่ละกองทุนจะมีโครงสร้างองคก์รในภาพรวม
ท่ีประกอบดว้ยคณะกรรมการ ประธาน สมาชิก และท่ีปรึกษา เช่นเดียวกนัทุกองค์กรแต่อาจจะมี
ความแตกต่างกันในรายละเอียด-เช่น-บางกองทุนอาจมีคณะกรรมการท่ีเลือกจากการใช้เวที
ประชาคม บางกรรมการอาจมีท่ีมาจากการเป็นคณะกรรมการหมู่บา้นท่ีท าหนา้ท่ีอยูก่่อนแลว้ วาระ
การด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการแต่ละกองทุนก็มีความแตกต่างกันตามระเบียบ-เช่น บาง
กองทุนอาจจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการใหม่-บางกองทุนไม่มีการเลือกตั้งคณะกรรมการใหม่ 
หรือบางกองทุนอาจสรรหาจากคณะกรรมการเดิมท่ีมีอยู ่        
    3)-เง่ือนไขการยืมเงิน-บางกองทุนจะมีการให้ยืมในเฉพาะกลุ่มคนท่ียากจน         
ตกเกณฑค์วามจ าเป็นพื้นฐานเร่ืองรายได ้และลกัษณะของโครงการท่ีจะยืมเงิน แต่บางกองทุนก็เนน้
เร่ืองของการออมมากกว่าการให้กูย้ืมเงิน แต่สมาชิกก็สามารถกูย้ืมไปใช้ในการประกอบอาชีพได ้
บางกองทุนก็เนน้เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมจึงไม่มีระเบียบท่ีใหส้มาชิกสามารถยมืเงินได ้เป็นตน้ 
      4)-ระบบการเงินและเอกสารบญัชี การจดัการองคก์รหรือกองทุนท่ีเก่ียวกบัการเงิน 
ระบบเอกสารบญัชี คือ หลักฐานท่ีส าคญัท่ีจะแสดงให้เห็นถึงการท างานท่ีเป็นระบบโปร่งใส
ตรวจสอบได้ ซ่ึงทุกกองทุนก็ไดก้  าหนดให้มีการจดัการท าทะเบียนสมาชิก และการจดัท าระบบ
บญัชีการเงินของกองทุนท่ีอาจจะมีความแตกต่างกันไปในรายละเอียด แต่ในภาพรวมแล้วไม่
แตกต่างกนัโดยจะมีบญัชีรายช่ือสมาชิก มีบญัชีคุมเงินฝากธนาคาร และบญัชีสมาชิก 
    5)-ระบบการติดตามตรวจสอบ ทุกกองทุนก าหนดให้มีระบบการติดตาม
ตรวจสอบ โดยมีการก าหนดให้คณะกรรมการกองทุนจดัท างบรายงานการเงินส่งให้ผูต้รวจสอบ
บญัชีกองทุน หรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบบญัชีเอกสารและ
การด าเนินงานของคณะกรรมการและสมาชิก 
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  6)-การบริหารจดัการกองทุนชุมชน คณะกรรมการกองทุนแต่ละกองทุนจะตอ้ง
ค านึงถึงวตัถุประสงค์ของกองทุน และการก าหนดกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าว ผา่นกระบวนการวางแผน การจดัโครงการ การสั่งงาน และการควบคุมทรัพยากรทั้งหมด
ขององคก์าร โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อาทิ คน งบประมาณ วสัดุส่ิงของ และวิธีการปฏิบติังาน เม่ือ
พิจารณาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานการจดัการบริหารกองทุนในภาพรวม
ของชุมชน จะพบวา่ เงินทุนท่ีมีอยู่ในทุกกองทุนรวมกนั จะมีจ านวนท่ีค่อนขา้งมาก แต่การบริหาร
จัดการเป็นแบบแยกส่วน ท าให้การใช้จ่ายเงินไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร รวมทั้ ง การมี
คณะกรรมการหลายคณะและต่างคนต่างท า โดยไม่ประสานกนัท าใหต้อ้งใชบุ้คลากรจ านวนมาก  
        กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวดัสิงห์บุรี -(2555,-น.-16) แบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
    1) การจดัตั้งคณะท างานบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนจงัหวดั-มาจาก
กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล และเทศบาล (พื้นท่ีละ 2 คน)  
    2) การจดัประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจ า
ทุก 3 เดือน โดยการประชุมจะประชุมสัญจรไปตามท่ีท าการกองทุนสวสัดิการชุมชนในแต่ละต าบล  
    3)-การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและเช่ือมโยงการท างานกบัหน่วยงานภาครัฐ ใน
เร่ือง บุคลากร งบประมาณ องคค์วามรู้ และอ่ืน ๆ  
   4) การจดัท ารายงานฐานะทางการเงิน พร้อมรายงานยอดสมาชิกของกองทุนฯ เพื่อ
น าเสนอต่อท่ีประชุม ทุก 3 เดือน 
              สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2562, น. 5) กล่าวถึงลกัษณะการ
ด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
     1) กองทุนมีสมาชิกท างานให้บริการสมาชิกและ/หรือคนอ่ืน ๆ ในชุมชนตามท่ี
สมาชิกตกลงร่วมกนั  
     2) เงินกองทุน มาจากการสมทบของสมาชิก การบริจาคสมทบของหน่วยงาน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการระดมทุนเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ปัจจุบนักองทุนส่วนใหญ่
สมาชิกสมทบวนัละ 1 บาทหรือปี ละ 365 บาท แต่ก็มีกองทุนบางส่วนท่ีใชก้ารระดมทุนดว้ยวิธีการ
อ่ืน ๆ เช่น จากผลก าไรกลุ่มออมทรัพย ์ฯลฯ เงินสมทบดงักล่าวจะไม่คืนเงินเม่ือสมาชิกลาออก  
     3) การบริหารจดัการ สมาชิกจะเลือกคณะกรรมการ มาบริหารกองทุน โดยมี
ระเบียบกองทุนเก่ียวกบัสมาชิก การสมทบเงิน และการจ่ายเงินสวสัดิการ เป็นเคร่ืองมือ  
     4) การช่วยเหลือสมาชิก ประเภทสวสัดิการท่ีจดั จ  านวนเงินช่วยเหลือ เป็นไปตาม
กติการ่วมและฐานะการเงินของแต่ละกองทุน 
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  นอกจากน้ี สมปอง นิยะนนัท์ (2555, น. 5-6) ไดน้ าหลกัการบริหารจดัการมาปรับ
เขา้กบัลกัษณะของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยระบุวา่การบริหารกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบหรือกรอบงาน 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นโครงสร้างการบริหาร-ดา้น
การระดมทุน ดา้นการจดัท าบญัชี และดา้นการจดัสวสัดิการ-โดยแต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ดา้นโครงสร้างการบริหาร ประกอบไปดว้ย  
        (1) มีการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง  
       (2) คณะกรรมการบริหารกองทุน มีความรู้ความเข้าใจและมีทกัษะในการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน 
       (3) การด าเนินงานของกองทุน มีระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนท่ีชดัเจน 
       (4) คณะกรรมการบริหารกองทุน มีการประชุมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
       (5) มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการ
ของกองทุน 
  2) ดา้นการระดมทุน มีการด าเนินการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
       (1) มีการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนให้ประชาชนสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน
สวสัดิการชุมชน 
       (2) มีการประชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์และสวสัดิการท่ี
สมาชิกจะไดรั้บจากกองทุนสวสัดิการชุมชน 
       (3) มีการรวบรวมเงินออม เช่น เก็บเงินสัจจะออมทรัพยจ์ากสมาชิกวนัละ 1 
บาท ฯลฯ 
       (4) ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
       (5) ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงพฒันาสังคม และ
ความมัน่คงของมนุษย ์ฯลฯ 
  3) ดา้นการจดัท าบญัชี มีการด าเนินงานในเร่ืองต่อไปน้ี 
       (1) มีการจดัท าฐานทะเบียนรายช่ือสมาชิกของกองทุนท่ีเป็นระบบ 
       (2) มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายท่ีชดัเจน 
       (3) มีการจดัท าบญัชีคุมเงินฝากสัจจะสะสมของสมาชิกกองทุน 
       (4) มีการจดัท าบญัชีแยกประเภทต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 
       (5) มีการสรุปผลการด าเนินงาน แสดงยอดเงินคงเหลือในแต่ละเดือน 
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  4) ดา้นการจดัสวสัดิการ มีการด าเนินงานในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
      (1) มีการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุม หลากหลาย 
      (2) มีการจดัสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกกองทุน 
      (3) เงินตอบแทนสวสัดิการท่ีมอบใหแ้ก่สมาชิก-มีความเพียงพอต่อค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั 
                  (4) การขอรับเงินสวสัดิการมีขั้นตอนท่ีสะดวก ไม่ยุง่ยาก 
      (5) ระยะเวลาในการด าเนินการจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกของกองทุนมี
ความเหมาะสม 
 

    ดงันั้น การบริหารจดัการทั้งหมดของกองทุนในชุมชนในลกัษณะเครือข่ายกองทุน
โดยไม่ละเลยเง่ือนไขขอ้จ ากดัของแต่ละกองทุน จะเป็นแนวทางในการใชป้ระโยชน์จากเงินกองทุน
ทั้งหมดในชุมชนไดอ้ยา่งคุม้ค่า ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการและปัจจยัในการบริหารท่ีกล่าวถึงเร่ือง
ของหลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา หลกัการแบ่งงาน หลกัการประสานงาน และหลกัการควบคุม 
โดยมีขอ้ยกเวน้ นอกจากนั้น ยงัตอ้งพิจารณาถึงเร่ืองของการตดัสินใจร่วมกนัของสมาชิก ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ถือเป็นหวัใจส าคญัของการท างานร่วมกนัในลกัษณะองคก์ร โครงสร้าง และ
บทบาทหนา้ท่ี ก็จะประกอบดว้ยคณะกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งต่าง ๆ และมีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ี
กนั ตามต าแหน่งสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะเป็นศูนยก์ลางในการท ากิจกรรมร่วมกนั ก็ตอ้งมี
พร้อมการก าหนดกฎกติการ่วมกนั เพื่อให้สมาชิกยึดถือปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั ตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับและได้รับการมีส่วนร่วมจากสมาชิก การส่ือสารระหว่างผูน้ ากับสมาชิก ซ่ึงอาจท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม การส่งขอ้มูลทางหอกระจายข่าว เป็นตน้ และการตรวจสอบ
เพื่อความโปร่งใสก็มีความส าคญัไม่แพก้นั 
     3.6 ประเด็นความเส่ียงหรือข้อพงึระวงัในการขับเคลือ่นขบวนการสวสัดิการชุมชน  
                         แม้ว่าในปัจจุบัน-ได้มีการขยายการจัดตั้ งกองทุนสวสัดิการชุมชนข้ึนอย่าง
กวา้งขวาง ท าให้สมาชิกไดเ้ขา้ถึงสวสัดิการท่ีหลากหลาย เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการดูแล     
ผูย้ากล าบากในชุมชนรวมทั้งเกิดการประสานความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
สนบัสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชน แต่อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีเป็นความเส่ียงท่ีพบจากการติดตามความ
คืบหนา้ของกองทุนดงัต่อไปน้ี (สุวฒัน์ คงแป้น, 2550, น. 192-193) คือ  
   1) การรับหรือลอกเลียนแบบวิธีปฏิบติัแต่ไม่ไดรั้บแนวคิดไปดว้ยทั้งชุด จากการ
ท่ีไปรับฟังแกนน าพูดหรือบอกต่อในบางพื้นท่ี ไม่ได้มีการท าความเขา้ใจรายละเอียดสวสัดิการ
ชุมชน ท าให้การน าไปปฏิบติัคลาดเคล่ือนจากฐานเร่ืองสวสัดิการชุมชนท่ีเนน้การช่วยเหลือเก้ือกูล
กนั แต่ไปเนน้ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์สมาชิกเหมือนระบบประกนัเอกชนมากเกินไป  
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    2) การตั้งอตัราการจ่ายสวสัดิการกรณีเสียชีวิตไวค้่อนขา้งสูง-เม่ือสมาชิกกองทุน
มีจ านวนไม่มากหรือสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุท  าให้เงินกองทุนจ่ายกรณีเสียชีวิตตามอตัราท่ี
ก าหนดไวอ้าจไม่เพียงพอ-ซ่ึงมีการด าเนินการลดจ านวนเงินท่ีจ่ายกรณีเสียชีวิตลง-โดยไปจัด
กิจกรรมสวสัดิการอ่ืน-ๆ-เพิ่มเติมหรือการหาสมาชิกเพิ่มโดยใหส้มาชิกกระจายอยูใ่นทุกช่วงวยั  
     3) การเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเดิมในชุมชน ในการขบัเคล่ือนขบวนการสวสัดิการ
ชุมชนท่ีพึ่งเร่ิมตน้ใหม่นั้นส่วนใหญ่ใชเ้ร่ืองการออม หรือการลดรายจ่ายวนัละบาทเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัไดร้วดเร็ว ดงันั้น หากใชเ้ร่ืองสวสัดิการมาบูรณาการจดัการกองทุนร่วมกนั
กบักองทุนอ่ืนหรือเสริมกนัจะท าให้ฐานทุนท่ีน ามาใชใ้นการจดัสวสัดิการมีความย ัง่ยืนมากข้ึนและ
เพื่อประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกไดม้ากข้ึน  
     4) การสนับสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       
ในการเร่ิมตน้กองทุนสวสัดิการนั้น โดยส่วนใหญ่เร่ิมจากส่วนของชุมชนอย่างเดียว โดยท่ีทาง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ได้เขา้ร่วมตั้งแต่ตน้ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการสร้างความเขา้ใจกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก-เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน-ไดมี้บทบาทในการ
สนับสนุนกองทุนสวสัดิการด้วย -อย่างไรก็ตาม-การสนับสนุนกองทุนสวสัดิการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจขาดความต่อเน่ือง-หากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น-ๆ-มีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองกองทุนสวสัดิการเป็นอย่างดี รวมทั้งอาจเป็นแกนน าในการจดัตั้ งกองทุน
สวสัดิการก็จะท าให้เป็นกองทุนสวสัดิการชุมชนทอ้งถ่ินมีความชดัเจนและไดรั้บการสนบัสนุนใน
ทุกดา้น นอกจากน้ี การให้เจา้หนา้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมามีส่วนร่วมท างานให้กลุ่มจะท า
ใหส้มาชิกไดพ้ึ่งพาโดยตลอด 
                         กล่าวโดยสรุป เร่ืองของ แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการชุมชน องคก์รชุมชน และการ
รวมกลุ่ม ท าให้เห็นถึงหลกัคิดส าคญัของระบบสวสัดิการชุมชนท่ีเกิดข้ึนมาจากการรวมกลุ่มและ
การเห็นความส าคญัของกองทุนสวสัดิการชุมชนโดยประชาชนในชุมชนนั้น ๆ และเพื่อประชาชน 

  3.7 ปัจจัยและเงื่อนไขแห่งความส าเร็จ  
     นอกจากเร่ืองของประเด็นท่ีเป็นความเส่ียง-หรือข้อพึงระวงัในการขบัเคล่ือน
ขบวนการสวสัดิการชุมชนท่ีต้องให้ความส าคัญแล้ว-ยงัมีเ ร่ืองของปัจจัยและเง่ือนไขแห่ง
ความส าเร็จท่ีต้องให้ความส าคัญอีกด้วย เพราะการท่ีเราท าอะไรโดยท่ีไม่ รู้ว่า ส่ิงท่ีเรียกว่า
ความส าเร็จคืออะไรนั้น เป็นการยากยิ่งในการด าเนินการตามกระบวนการการมีส่วนร่วม โดย
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2559, น. 18) ได้กล่าวถึงปัจจยัและเง่ือนไขแห่ง
ความส าเร็จ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
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        3.7.1 ด้านขบวนองค์กรชุมชน  
      1) มีระบบการเตรียมการท่ีดี (เตรียมพื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย/ ทีมงาน/ขอ้มูล)  
      2) คนในชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม และเป็นเจา้ของการพฒันา  
      3) ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนในทุกกระบวนการท างาน  
      4) มีการก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีชดัเจน  
      5) ปฏิบติัการไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
      6) หน่วยงานภาคีหนุนเสริมตามแผนงานและตามความตอ้งการของชุมชน  
      7) มีกระบวนการสรุปบทเรียน ติดตาม และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
      8) คนในชุมชนเปล่ียนวธีิคิด เปล่ียนพฤติกรรม  
      9) ชุมชนร่วมเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนงานโดยไม่ยดึติดแค่งบประมาณ  
         3.7.2 ด้านสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน  
      1) การปรับเปล่ียนวธีิคิดของชาวบา้นและคนท างาน  
      2) มีการเช่ือมโยงกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั  
      3) รู้เท่าทนัสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบกบัชุมชน  
      4) วธีิการท างาน และการสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชุมชน  
      5)-สร้างขบวนองค์กรชุมชนให้ท างานอย่างเป็นขบวนการ (movement) 
ไม่ใช่โครงการรายปี  
      6) มีความต่อเน่ืองในนโยบาย และระบบการสนบัสนุนอยา่งนอ้ย 3 ปี  
        3.7.3 ด้านภาคีทีเ่กีย่วข้อง  

    1) เขา้ร่วมในกระบวนการวางแผนด าเนินโครงการ  
    2) แลกเปล่ียนเรียนรู้/ท างานร่วมกนับนความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียม  
    3)-สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

ทุนชุมชน 

   ความส าเร็จของกองทุนสวสัดิการชุมชน คือ สามารถให้การช่วยเหลือสมาชิกได้
อยา่งกวา้งขวาง ต่อเน่ือง ครบถว้น สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินการและสามารถด าเนินการได้
อย่างย ัง่ยืน เป็นเคร่ืองมือสร้างหลกัประกนัทางสังคมท่ีส าคญัของชุมชน (สถาบนัพฒันาองค์กร
ชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2562, น. 5-6) โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

   1)-ความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในแนวคิดอุดมการณ์สวสัดิการชุมชน ท่ีเนน้เร่ือง
การพึ่ งตนเองและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ตามแนวคิด “ให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักด์ิศรี”-จัด
สวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ และปัญหาความตอ้งการของชุมชน  
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    2)-จ านวนสมาชิก สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนอย่างสม ่าเสมอจนครอบคลุมประชากรทั้ง
ต าบล กระจายทุกช่วงวยั ท าให้กองทุนสวสัดิการเป็นท่ีรู้จกั ยอมรับของคนส่วนใหญ่ในต าบล ยิ่งมี
สมาชิกมาก เงินสมทบจะมีมาก ความเส่ียงในการท่ีจ่ายเงินสวสัดิการจะยิ่งน้อยลง เพราะมีการ
กระจายความเส่ียงออกไปมากข้ึน กองทุนท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยจะมีความเส่ียงมากกวา่กองทุนท่ีมี
จ านวนสมาชิกมาก 

   3)-มีความมัน่คงทางการเงิน เพราะสมาชิกจ่ายเงินสมทบครบถว้น สม ่าเสมอ มีการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มีรายรับจากแหล่งอ่ืน ๆ ของกองทุนอย่างต่อเน่ือง สัดส่วนการจ่าย
สวสัดิการให้สมาชิกและค่าใชจ่้ายบริหารจดัการสัมพนัธ์กบัรายรับ เนน้การพึ่งพาทุนภายในชุมชน
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั  

   4)-การบริหารจดัการเปิดเผยโปร่งใส ระบบบญัชีการเงินถูกต้องทนัเวลาและ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานสู่สมาชิก หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง 

   5)-การสนบัสนุนจากรัฐบาล รัฐบาลไดใ้ห้การสนบัสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชน
อยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ในช่วงแรกเป็นการให้การสนบัสนุนเพื่อการจดัตั้ง พฒันาและ
สมทบเงินบางส่วน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนโดยสมทบเงินเขา้กองทุน
ตามจ านวนสมาชิกท่ีมีอายคุรบ 1 ปีข้ึนไป ในอตัราวนัละ 1 บาทต่อคน หรือปีละ 365 บาท และไดมี้
มติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 29-มิถุนายน 2553-ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน-ทั้งเทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) พิจารณาสมทบงบประมาณ 
กองทุนสวสัดิการชุมชนไดต้ามฐานะการคลงัของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 

    กล่าวโดยสรุปคือ องคก์รชุมชนด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนจะส าเร็จไดน้ั้น 
ตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีระบบการเตรียมการท่ีดี คนในชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม และเป็น
เจา้ของการพฒันา โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคนในทุกกระบวนการท างาน มีการก าหนด
เป้าหมาย และตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีชัดเจน-สามารถปฏิบัติการได้ตามแผนท่ีก าหนดไว ้และมี
หน่วยงานภาคีหนุนเสริมตามแผนงาน และตามความต้องการของชุมชน มีกระบวนการสรุป
บทเรียน ติดตาม และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงคนในชุมชนเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนพฤติกรรม 
ตลอดจน ชุมชนร่วมเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนงานโดยไม่รอหรือยดึติดเพียงงบประมาณ  
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4. ข้อมูลทัว่ไปของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
 
 เทศบาลนครนนทบุรี ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเม่ือ 14 กุมภาพนัธ์ 2479 และยกฐานะเป็น
เทศบาลนคร ในปี พ.ศ. 2538 พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 38.9 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น         
5 ต าบล มีประชากร 254,375 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2562) ไม่รวมประชากรแฝง 

 เทศบาลนครนนทบุรีเร่ิมด าเนินการจัดตั้ งกองทุนสวสัดิการชุมชนเม่ือวนัท่ี 10 
มกราคม 2549 จากการจดัเวทีประชาคม แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชน 
โดยเชิญประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้นอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จ  านวน 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบล
สวนใหญ่ ต าบลบางเขน ต าบลตลาดขวญั ต าบลท่าทราย และต าบลบางกระสอ รวม 93 ชุมชน ร่วม
หารือแนวทางวิธีการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนดว้ยการสมทบของสมาชิกเขา้กองทุน
เป็นเงินวนัละ 1 บาท และเป็นการส่งเสริมการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก แต่เดิมมีกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนระดับต าบล จ านวน 5 กองทุน โดยมีเงินทุนเร่ิมต้นกองทุนสวสัดิการชุมชน กองทุนละ 
50,000 บาท ต่อมาเม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2553 ไดจ้ดัประชุมคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน
ทั้ง 5 ต าบล โดยมีผูแ้ทนจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันนทบุรี 
(พมจ.) ไดแ้จง้ให้ท่ีประชุมทราบถึงเร่ืองของเกณฑ์ส าหรับการสมทบงบประมาณจากภาครัฐให้กบั
กองทุนสวสัดิการชุมชน โดยจะสมทบให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานละ 1 แห่ง
เท่านั้น   

 ทั้งน้ี ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีกองทุนสวสัดิการชุมชนระดบัต าบลท่ีจดัตั้งไวอ้ยู่
แลว้ จ  านวน 5 กองทุน ในแต่ละต าบลทั้ง 5 ไดแ้ก่ ต าบลสวนใหญ่ ต าบลบางเขน ต าบลตลาดขวญั 
ต าบลท่าทราย และต าบลบางกระสอ ซ่ึงจะไม่สามารถรับเงินสมทบงบประมาณได ้ดงันั้น จึงมีมติ
เห็นชอบในการจดัตั้งเป็นกองทุนสวสัดิการชุมชนระดบัเทศบาลข้ึน โดยรวบรวมกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนทั้ง 5 กองทุน ในแต่ละต าบลท่ีมีอยู่แลว้ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีเขา้ด้วยกนัเป็นกองทุน
เดียว และใช้ช่ือว่า-“กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี”-โดยมีการบริหารงานท่ีอยู่
ภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัเดียวกนัทุกท่ีท าการกองทุน 

 กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการ
จัดสวสัดิการสังคม พุทธศักราช 2546 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวสัดิการสังคมฉบบัท่ี 2 พุทธศกัราช 2550-โดยหน่วยงานรับผดิชอบและสนบัสนุนการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดว้ย พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดันนทบุรี สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน และเทศบาลนครนนทบุรี ตามหลกัการและเหตุผลท่ีวา่ 
สวสัดิการชุมชน คือ การจดัระบบสวสัดิการให้กบัประชาชนทุกกลุ่มองค์กรในหมู่บ้าน ชุมชน    
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เพื่อส่งเสริมความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเร่ิมจากการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การแบ่งปัน
และการมีน ้าใจต่อกนั ตามหลกัการของการมีส่วนร่วมในการพึ่งพาตนเองตามศกัยภาพของชุมชน 

 การท่ีประชาชนในชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีและเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเป็นสมาชิกของกองทุนดงักล่าว จึงสมคัรเขา้มา
เป็นสมาชิกจ านวนมากและคาดหวงักบัการช่วยเหลือจากกองทุนสวสัดิการชุมชนมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม 
ในช่วงแรกมีการเขา้ใจผิดเกิดข้ึน ท าให้สมาชิกไม่เข้าใจ โดยคิดว่าจะสามารถได้รับสวสัดิการ
ในทันที ซ่ึงระเบียบก าหนดไวว้่าต้องเป็นสมาชิกอย่างน้อย 6 เดือน ท าให้การก่อตั้ งกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในระยะแรก มีอุปสรรคอยู่บ้าง ต่อมาผู ้น ากลุ่มและ
คณะกรรมการไดพ้ยายามติดตามท าความเขา้ใจเร่ืองการก่อตั้งกองทุน และมีการส่ือสารขอ้มูลเพื่อ
สร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึน ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงผูน้ าหรือประธานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี ประจ าต าบล ท าให้ประชาชนมีความเขา้ใจและยอมรับในการด าเนินงานของ
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมากข้ึน (คณะกรรมการกองทุน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
3 สิงหาคม 2563) 

 ปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งส้ิน จ านวน 4,270 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธันวาคม 2562) คิดเป็น  
ร้อยละ 1.68 ของจ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีสมาชิกมาจาก 89 ชุมชน จาก
ชุมชนจ านวนทั้งส้ิน 93 ชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงเทศบาลนครนนทบุรีร่วมสมทบเขา้
กองทุนสวสัดิการชุมชนดว้ยตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2562 เป็นเงินกวา่ 5.96 ลา้นบาท โดยมี
เงินกองทุนคงเหลือในบญัชีกวา่ 7.98 ลา้นบาท ซ่ึงหากจ าแนกตามลกัษณะของสมาชิก แบ่งออกได ้ 
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี-2.2-จ านวนสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีจ าแนกตามลกัษณะของสมาชิก 
 

ลกัษณะของสมาชิก จ านวนสมาชิกปัจจุบัน (คน) 

บุคคลทัว่ไป 2,540 
เด็ก/เยาวชน 595 
ผูสู้งอาย ุ 1,119 
ผูด้อ้ยโอกาส 11 
ผูพ้ิการ 3 
อ่ืน ๆ 2 

รวม 4,270 
 



 59 

 ก่อให้เกิดการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก เช่น ช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร เจ็บป่วย การ
เสียชีวิต ทุนการศึกษา-การส่งเสริมพฒันาอาชีพ-สร้างรายไดแ้ก่ครอบครัว-ตลอดจนการช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ซ่ึงได้จดัตั้งท่ีท าการกองทุนเพื่อเป็นศูนยบ์ริการรับสมคัรสมาชิกกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเพิ่มข้ึน ณ กองสวสัดิการสังคม ส านกังานเทศบาลนคร
นนทบุรี ก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกดา้นบริการแก่ประชาชน ในทั้ง 5 ต าบล ตลอดจนจดั
สวสัดิการแก่สมาชิก ครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

 ทั้งน้ี กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
       1. เพื่อเป็นกองทุนส าหรับการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนัดา้นสวสัดิการชุมชน 
       2. เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน และปลูกจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
       3. เพื่อเสริมสร้างความรัก ความสามคัคี การเอ้ืออาทรของคนในชุมชน  
       4. เพื่อเป็นกองทุนสนับสนุนกิจกรรมการพฒันาในชุมชน ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง   
      โดยมีการรับสมคัรสมาชิกตามระเบียบท่ีก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรเป็นสมาชิกไว-้ดงัน้ี                  

      1. ตอ้งเป็นผูพ้กัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
      2. อายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 75 ปี 

      3. มีสุขภาพแขง็แรง ไมมี่โรคประจ าตวัหรือโรคร้ายแรง                                            
      4. เห็นชอบกบัหลกัการของกองทุนและสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุน 

      5. ปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมและจารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน  
      6. คณะกรรมการมีมติเห็นชอบใหเ้ขา้เป็นสมาชิก 

         โดยการสมคัรเป็นสมาชิก ผูมี้คุณสมบติัยืน่ค าขอสมคัรเป็นสมาชิกโดยแนบส าเนาบตัร
ประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้น พร้อมช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 20 บาท และช าระ  
ค่าสมาชิกกองทุนเดือนละ 30 บาท หรือปีละ 360 บาท และหากสมาชิกเสียชีวิต ขาดช าระค่าสมาชิก
กองทุนติดต่อกนั 3 เดือน และขอลาออก จะท าให้สมาชิกขาดสมาชิกภาพ ทั้งน้ี กองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีจะไม่คืนเงินให้ในทุกกรณี ซ่ึงสมาชิกจะไดรั้บสวสัดิการจากกองทุน
ตอ้งเป็นสมาชิกครบ 6 เดือน คือ ส่งเงินเขา้กองทุนครบ 6 เดือน เป็นเงินจ านวน 180 บาท โดยมี
หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เป็นกรณีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

กรณีสมาชิกคลอดบุตร จ่ายเพื่อซ้ือผา้ออ้มชุดแรกคลอด 1,000 บาท  
กรณีสมาชิกเจบ็ป่วยเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล จ่ายเป็นค่าเยีย่มไข ้คร้ังละ 500 บาท 

ปีละไม่เกิน 2 คร้ัง ยกเวน้กรณีอุบติัเหตุ ไม่ตอ้งครบ 6 เดือนจ่ายเป็นค่าเยี่ยมไขค้ร้ังละ 500 บาทปีละ
ไม่เกิน 2 คร้ัง 
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   กรณีสมาชิกเสียชีวติ แบ่งเป็นขั้นบนัได ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

เป็นสมาชิกครบ 1 ปี ผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บเงิน 3,000 บาท 
    เป็นสมาชิกครบ 2 ปี ผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บเงิน 6,000 บาท  

เป็นสมาชิกครบ 3 ปี ผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บเงิน 9,000 บาท  
เป็นสมาชิกครบ 4 ปี ผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บเงิน 12,000 บาท 

เป็นสมาชิกครบ 5 ปี ผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บเงิน 15,000 บาท 

กรณีเสียชีวติก่อนครบ 6 เดือน กองทุนจะจ่ายเป็นค่าจดัการศพ 1,000 บาท เสียชีวติ
ก่อนครบ 1 ปี กองทุนจะจ่ายเป็นค่าจดัการศพ 2,000 บาท 
   กรณีทุนการศึกษา จ่ายเป็นค่าทุนการศึกษาให้กบัสมาชิกท่ีเป็นเด็กนกัเรียนปีละ 
500 บาทต่อเน่ือง 7 ปี มีเงินช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ จดัสวสัดิการให้กบัผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ ผูป้ระสบภยั 
ทั้งน้ี ตอ้งเป็นมติท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี และก าหนดไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี (กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี, 2562, น. 1-5)  

 กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีไดจ้ดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกกองทุนใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจ านวนผูรั้บสวสัดิการและจ านวนเงินจ่ายสวสัดิการ ดังตาราง
ต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจ านวนผูรั้บสวสัดิการและจ านวนเงินจ่ายสวสัดิการกองทุนสวสัดิการชุมชน 
                   เทศบาลนครนนทบุรี ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

สวสัดิการ จ านวน (คน)                           เป็นเงิน (บาท) 
เด็กแรกเกิด/คลอดบุตร 1 1,000.00 
การเจบ็ป่วย/รักษาพยาบาล 317 317,000.00 
เสียชีวติ 41 548,000.00 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบังานศพ 1 700.00 
คนดอ้ยโอกาส/พิการ (ท่ีไม่ใช่สมาชิก) 1 500.00 
การศึกษา 235 117,500.00 

รวม 596 984,700.00 
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               โดยมีคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 25 คน ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.4 รายช่ือคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่งในกองทุน ต าแหน่งในชุมชน 

1 นายสมจิตต ์ วฒิุสุทธ์ิ ประธานกองทุนฯ ประธานชุมชน 
2 นายสมบูรณ์  กศุล รองประธานกองทุนฯ ประธานชุมชน 
3 นายประวี่  แสงแกว้ กรรมการ ประธานชุมชน 
4 นางพรพรรณ  สุภสิทธ์ิ กรรมการ กรรมการ 
5 นางนฤมล  ปิณฑะบุตร กรรมการ ประธานชุมชน 
6 นางถนอมศรี  ดว้งนคร กรรมการ กรรมการ 
7 นายสมร  ส าราญพานิชย ์ กรรมการ กรรมการ 
8 นายสมโภชน ์ กิตติบุญมา กรรมการ กรรมการ 
9 นายมานิตย ์ อุดมศิลป์ กรรมการ กรรมการ 

10 นางเจริญศรี  หวงัอนุตตร กรรมการ ประธานชุมชน 
11 น.ส.นนัทนา  ศรีถนอมวงศ ์ กรรมการ กรรมการ 
12 นางชนิดา  ฟักทิม กรรมการ กรรมการ 
13 ร.ต.ต.ทตัพล  เอ่ียมเกตุแกว้ กรรมการ ประธานชุมชน 
14 นางสุวรรณี  ถนดักิจ กรรมการ กรรมการ 
15 นางสุดารัตน ์ เจริญวยั กรรมการ กรรมการ 
16 นางจรรยา  กลัน่แกว้ กรรมการ กรรมการ 
17 นางอญัชญั  กศุล กรรมการ กรรมการ 
18 นายปรีชา  หลกัค า กรรมการ กรรมการ 
19 นางมาลยั  เมืองสุข กรรมการ กรรมการ 
20 นางอุบล  บุณยรัตพนัธ์ุ กรรมการ กรรมการ 
21 นางยินดี  พานชาตรี กรรมการ กรรมการ 
22 นายสมชาย  ศรสุวรรณ กรรมการ กรรมการ 
23 นายบ ารุง  จดัพ่วง นกับริหารงานสวสัดิการสงัคม กรรมการ/เลขานุการ 
24 น.ส.พรรณิภา  อรรถกฤษณ์ นกัพฒันาชุมชนช านาญการ กรรมการ/เลขานุการ 
25 น.ส.คนัธารัตน ์ บุญคง ผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน กรรมการ/เลขานุการ 
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 กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบานครนนทบุรีไดมี้การวางแผนการพฒันาและกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยก าหนดวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลการด าเนินท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตลอดจนไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีต่อประชาชนในชุมชน บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาล นครนนทบุรี ดงัรายละเอียดตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.5 แผนการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ล าดบั แผนงาน/กิจกรรม วธีิการ ผลการด าเนินงาน 
 

1 
 

ประชุมคณะกรรมการกองทุน 
 

ลงพ้ืนท่ีประชุมตามท่ีท าการ
ต่าง ๆ เป็นประจ าทุก ๆ           
3 เดือน 

 

ท าใหค้ณะกรรมการ
ทราบผลการด าเนินงาน
ของกองทุน 
 

 

2 
 

อบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
คณะกรรมการกองทุน และ
เจา้หนา้ท่ีผูด้  าเนินงานกองทุน 

 

เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ดา้น 
ต่าง ๆ มาบรรยายหรือท า
กิจกรรม ปีละ 2 คร้ัง 

 

คณะกรรมการและ
เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน 
 

 

3 
 

เพ่ิมสมาชิกกองทุนใหไ้ด ้
ร้อยละ 10 

 

ใหป้ระธานและ
คณะกรรมการบอกต่อ
ประชาชนในชุมชน 
 

 

มีสมาชิกเพ่ิมทุก ๆ ปี 

 

4 
 

 

 

แผนการประชาสมัพนัธ์กองทุน
สวสัดิการชุมชน ใหค้รอบคลุม
ทุกชุมชนในแต่ละต าบล 

 

1. ร่วมประชุมกบัทุกชุมชน 
2. ติดตั้งไวนิลประชาสมัพนัธ์ 
กองทุนทุกชุมชน 
3. ประชาสมัพนัธ์เสียงตาม
สายประจ าชุมชนทุกชุมชน
เป็นประจ าทุก ๆ 1 เดือน 
 

 

ท าใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ขอ้มลูผลประโยชน์
เก่ียวกบักองทุนอยา่ง
กวา้งขวาง 

 

 

5 
 

โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชน 

 

น าสมาชิกไปดูงานของ
กองทุนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นกองทุน
ตน้แบบ 

 

สมาชิกน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานมาพฒันา 
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โดยกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีระบบการบริหารกองทุนท่ีมีความ
ชดัเจน ทั้งคณะกรรมการ สมาชิก ทะเบียน/ขอ้มูลสมาชิก ระเบียบหลกัเกณฑ์ของกองทุน ระบบ
บญัชีการเงิน แผนการพฒันาองค์กร การติดตามประเมินผลและการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะ สมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ กล่าวคือ มีคณะกรรมการ 25 คน เป็นกรรมการจากชุมชน 
22 คน กรรมการ/ท่ีปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3 คน โดยจดัท าแบบประเมินผล
ความพึงพอใจในการด าเนินงานใหก้บัสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีดว้ย 

  
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

   ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิด
ของการจดัสวสัดิการชุมชน และงานวิจยัท่ีผสมผสานระหว่างการมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

        ภาวิณี-ลักขษร-และกฤชวรรธน์-โล่ว ัชรินทร์ (2562) ศึกษาถึงเ ง่ือนไขการเกิด
นวตักรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศ จากการวิเคราะห์เน้ือหาเป็นหลัก โดย
เง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดการสร้างนวตักรรมทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วม การสร้าง
เครือข่าย การให้ความรู้ โครงสร้างองคก์ร งบประมาณ นโยบายภาครัฐ ภาวะผูน้ า และวฒันธรรม
องคก์ร ทั้งน้ี พบวา่การมีส่วนร่วม เป็นเง่ือนไขท่ีพบมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 39 ของนวตักรรมทั้งหมดท่ี
ศึกษา และภาวะผูน้ า คิดเป็นร้อยละ 24 เป็นเง่ือนไขท่ีพบมากรองลงมาจากการมีส่วนร่วม  
 กล่าวคือการมีส่วนร่วมถือเป็นขั้นแรกของการสร้างนวตักรรมขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนัน่เอง  
 

  อตัติยา ไชยฤทธ์ิ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัแบบผสมผสานเร่ือง การพฒันาการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายท่ีปรึกษาเพื่อการพฒันาการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการในจงัหวดัจนัทบุรี โดย
ผลการวจิยัสรุปวา่ การมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีสามารถท านายการ
มีส่วนร่วม ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการ
ประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคด้านภาครัฐ และ
ปัญหาอุปสรรคดา้นเครือข่ายท่ีปรึกษาประกอบดว้ย การขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย ทศันคติของผูบ้ริหาร และขาดการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนตวัแทนขาดความ
ต่อเน่ืองในการมีส่วนร่วม โดยมีแนวทางการแก้ไข ได้แก่ การสร้างความรู้ความเขา้ใจ การสร้าง
ทศันคติของผูบ้ริหาร การสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจเอกชน การสร้าง 
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ความเช่ือมโยงการท างาน การสร้างกลไกการสะท้อนปัญหา และการปรับการด าเนินงานของ
เครือข่ายรูปแบบการพฒันาการ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการพฒันาก่อนการเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม 

 โดยมีผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุน
สวสัดิการชุมชนในหลากหลายแง่มุม ไดแ้ก่ 

 

    จรรยาลักษณ์ เกตุปมา (2551) ศึกษาถึงแนวทางการพฒันารูปแบบการบูรณาการ
เครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชน กรณี ต าบลคลองลานพฒันา อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
โดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม พบว่ามีการจดัสวสัดิการให้แก่ครอบครัวของผูท่ี้
เสียชีวติมากท่ีสุด โดยช่วยเหลือดา้นการเงิน การให้ความรู้ อาชีพ และสุขภาพ โดยรวบรวมจากทุก
หลงัคาเรือน มีผูรั้บผิดชอบในการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ ผูน้  าในชุมชน และอาสาสมคัรสาธารณสุข
หมู่บา้น การให้ความช่วยเหลือจะเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกลุ่มเป็นผูก้  าหนด โดยมีปัจจยัหนุนต่อการ
จดัสวสัดิการชุมชน เช่น ความสามคัคี ความร่วมมือ การก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน การวางแผนการ
บริหารงานดา้นชุมชน นอกจากน้ี ตอ้งบูรณาการสวสัดิการในระดบัชุมชน โดยการสร้างแรงกระตุน้
จูงใจของแกนน า และการท าความเขา้ใจกบัหน่วยงานต่าง ๆ การจดัท าฐานขอ้มูลชุมชนให้เป็น
ปัจจุบนั และใชใ้นการวางแผนการสร้างเสริมศกัยภาพแก่แกนน า อาสาสมคัร รวมถึงการสร้างความ
เขม้แข็งแก่กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อเป็นฐานสวสัดิการชุมชนท่ีเขม้แข็งและการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุน เพื่อพฒันาเป็นศูนยเ์รียนรู้และขยาย
ผลองคค์วามรู้ในการจดัสวสัดิการชุมชนระดบัต่าง ๆ ต่อไป 
 

 โสภา สารยศ (2553) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลวงัน ้ าคู ้ อ  าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการกองทุนสวสัดิการชุมชนมีทั้งท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกนัใน
แต่ละดา้นของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน  และการด าเนินงาน แต่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การได้รับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล โดยปัญหาท่ีควรแก้ไขคือการด าเนินการ
ส่งเสริมอาชีพให้กับสมาชิกกองทุน และควรมีการตรวจสอบการน าเงินไปใช้ให้ตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินกองทุนสวสัดิการชุมชน 

 

 ปณิชา วุฒิธรรมทวี (2554) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนสู่
ความย ั่งยืน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนนทบุรี  โดยใช้วิ ธีการในการเก็บข้อมูลจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนประจ าพื้นท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดันนทบุรี มีผลการศึกษาท่ี
ส าคญัดงัน้ี การรับรู้แนวคิดการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนของคณะกรรมการบริหารกองทุน
สวสัดิการชุมชนประจ าพื้นท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดันนทบุรี พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
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อาศยัปัจจยั 2 ดา้นเป็นหลกัการบริหารงานกองทุนสวสัดิการชุมชน ดงัน้ีคือ ดา้นหลกัการจดัประชุม
กองทุนสวสัดิการชุมชน และดา้นหลกัการปฏิบติัของกองทุนสวสัดิการชุมชน ส่วนปัญหาท่ีพบใน
การบริหารงานกองทุนสวสัดิการชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี ไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะไวอ้ยา่ง
น่าสนใจ กล่าวคือ คณะกรรมการควรมีการบริหารงบประมาณและจดัรูปแบบค่าใช้จ่ายในการจดั
สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกอยา่งเหมาะสม และไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิก ไม่ควรเกิดจากขอ้เสนอ
ของแกนน าหรือคณะกรรมการฝ่ายเดียว รวมถึงควรให้ความส าคญักับผูท่ี้เก่ียวข้องกับกองทุน
สวสัดิการชุมชน โดยประสานงานและขอความคิดเห็นในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนควรจัดให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน 
นอกจากน้ี คณะกรรมการควรมีการศึกษา ดูงานการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนในชุมชนต่าง ๆ 
ท่ีมีการจดัการบริหารดีเด่น สามารถเป็นตน้แบบในการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนของตนเอง
ได้ และควรมีการประสานความร่วมมือด้านการเงินกบัองค์กรหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ภายนอกกองทุน
สวสัดิการชุมชนของตนเอง เพื่อขยายการบริการสวสัดิการให้แก่สมาชิกทัว่ถึงมากข้ึน รวมทั้งควร
คดัเลือกคณะกรรมการท่ีมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน 
เป็นท่ีน่าเช่ือถือของชุมชนเขา้มาเป็นกรรมการดว้ยการสรรหาบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมจากสมาชิก
ในพื้นท่ี ผ่านกิจกรรมเวทีประชาคม หรืออ่ืน ๆ ตลอดจนมีการจดัเวทีการเรียนรู้เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถของคณะกรรมการบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเขา้ใจและเอ้ือประโยชน์ร่วมกนั ประเด็นต่อมาคือ ควรจดัประชุม
หรือช้ีแจงเร่ืองกองทุนสวสัดิการชุมชน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสมาชิกกบัคณะกรรมการ
อย่างต่อเน่ือง ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประเด็นสุดทา้ย ควรมีมาตรการและแนวทาง
ปฏิบติัเร่ืองการเงินส าหรับสมาชิกอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 

 

 สมปอง นิยะนนัท ์ (2555) ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลต าบลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จงัหวดัขอนแก่น โดยพบวา่ดา้นการจดัท าบญัชีและดา้นการระดมทุน
อยู่ในระดับมาก ด้านโครงสร้างบริหารและด้านการจดัสวสัดิการอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ภาพรวมการด าเนินงานการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จงัหวดั
ขอนแก่น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแนวทางการพฒันาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ การเพิ่มเงินตอบแทนสวสัดิการให้แก่สมาชิกให้
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพิ่มประเภทของการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมหลากหลาย 
และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ในการระดมทุน ตามล าดบั 
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 จีระกิตต์ งอยจนัทร์ศรี (2556) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนออมทรัพย์วนัละบาท ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย อ าเภอเต่างอย จังหวดั
สกลนคร พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม กองทุนมีการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก มีการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ หลกัการ วตัถุประสงค ์
และนโยบายของกองทุน ส่วนดา้นปัจจยัน าเขา้มีความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
กองทุน และคณะกรรมการมีการบริหารงานท่ีรับผิดชอบและโปร่งใส ด้านกระบวนการ มี
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนร่วมด าเนินการก าหนดขอ้บงัคบัและวิธีด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และด้านผลลัพธ์พบว่า การด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนออมวนัละบาทช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกกองทุน และเงินออมจากการ
ด าเนินงานกองทุนสามารถป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ทั้งน้ี ควรพฒันาด้านกระบวนการและ
ดา้นผลลพัธ์ โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการรับ
การบริการ 

 

 ปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจกัร บวัผนั (2556) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารกองทุน
สวสัดิการชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย 
5 ด้าน พบว่าด้านการวางแผน มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
เอกชนมากท่ีสุด ด้านองค์ประกอบ มีการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ ตดัสินใจในการท่ีจะ
ไดรั้บสิทธิประโยชน์สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นบทบาทหน้าท่ี มีการแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีชัดเจน และกองทุนมีการส ารวจและจัดท าข้อมูล
เก่ียวกบัสมาชิกกองทุนอย่างสม ่าเสมอ-ดา้นการด าเนินงานกองทุน มีหลกัฐานในการรับจ่ายเงินท่ี
สามารถตรวจสอบได้อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด โดยการมีเงินส ารองในการช่วยเหลือสมาชิกเม่ือเกิดสา
ธารณภยัในชุมชนอยู่ในระดบัน้อยสุด และด้านการควบคุม การบริหารกองทุนมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้แต่การควบคุมจ านวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ีก าหนด อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ี ควรมีแนวทางการรับฟังความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาของกองทุนสวสัดิการชุมชน 

 

  ณัฐวฒัน์ ชมสา (2557) ศึกษาเร่ืองสาเหตุการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลต าบลน ้าปาด อ าเภอน ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ดา้นการบริหารจดัการกองทุน คือ 
การมีสถานท่ีตั้งของกองทุนสวสัดิการท่ีมีความสะดวกและสามารถติดต่อไดง่้าย เป็นสาเหตุท่ีท าให้
ตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน นอกจากน้ี ยงัมีดา้นการจดัสวสัดิการ คือ ไดรั้บ
สวสัดิการจากกองทุน ดา้นการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย ดา้นศกัยภาพของสมาชิกกองทุน คือเห็น
ประโยชน์ คุณค่า และความส าคญัของการเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน รวมถึงด้านเงิน
สมทบกองทุน กล่าวคือ เก็บเงินสมทบเป็นรายเดือน วนัละ 1 บาท เดือนละ 30 บาท ปีละ 365 บาท 
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และดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ-ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูน้ าชุมชนเป็นผูช้กัชวนหรือแนะน าให ้ 
เขา้ร่วมเป็นสมาชิก 
 

 สุรีย์รัตน์ แสงโสด (2558) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนร่วมสามคัคีตน้ขาม ต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่ารายได้ต่อเดือน ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ความพร้อมของกองทุนสวสัดิการชุมชน การจดั
สวสัดิการให้แก่สมาชิกกองทุน ระเบียบข้อบงัคบัของกองทุน และการสนับสนุนส่งเสริมจาก
ภาครัฐ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยมีการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ ดา้นการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการใช้ประโยชน์และการรับประโยชน์ และด้านการติดตามและประเมินผล ซ่ึงปัญหาและ
อุปสรรคของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน พบว่า ชุมชนเองยงัขาดความ
ตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

 

 สุธี ประค า (2559) ได้ศึกษาแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโครงการ
กองทุนสวสัดิการชุมชน ต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
พบวา่สภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโครงการกองทุนสวสัดิการชุมชนน้ี ในภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก-โดยพบวา่แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
โครงการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลนิคมทุ่งท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ การมุ่งเน้นให้
ประชาชนในชุมชนและสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประชุมใน
ระดบัหมู่บา้น การจดัท าประชาคมหมู่บา้น/ต าบล เพื่อคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา และเสนอ
แนวทางแกไ้ขการจดัสวสัดิการสังคมในชุมชน เพื่อจดัท าเป็นแผนงานโครงการ และกิจกรรมเขา้
แผนพฒันา 3 ปี โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสมทบงบประมาณตามหลกัเกณฑ์ นอกจากน้ีสมาชิกและ
คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ปลูกจิตส านึกการรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และมีความรัก ความสามคัคี
ต่อกนั 

 

 จรรยา กลัดล้อม (2560, น. 63 -71) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนจงัหวดัชยันาทสู่ความย ัง่ยนื พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เขา้ใจต่อ
เจตนารมณ์ของการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชน โดยตระหนกัว่าชุมชนตอ้งจดัการแกไ้ขปัญหา 
และมีความสามารถในการขบัเคล่ือนบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนดว้ยตนเอง โดยปัจจยัท่ี
ช่วยให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน คือ การให้บริการดูแลชาวบา้น
อยา่งเป็นรูปธรรม กลไกโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีมีคุณภาพ การบริหาร
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จดัการระบบการจดัสวสัดิการให้กับสมาชิกอย่างเปิดเผยตามระเบียบข้อบงัคบั และได้รับการ
สนบัสนุนจากคนในชุมชน จนเป็นตน้แบบการศึกษาเรียนรู้ของชุมชนอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
หลายฝ่าย 
 

  สายนัต์-ไหมพิมพ-์(2560)-ไดศึ้กษาการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลแบบมี       
ส่วนร่วมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ผูบ้ริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรารับรู้วา่
กองทุนสวสัดิการชุมชนคือกองบุญ ท่ีมุ่งใหส้มาชิกหรือคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองและให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได้ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลอย่างสันติ โดยผูบ้ริหาร
กองทุนสวสัดิการชุมชนตอ้งการให้มีการพฒันากองทุนแบบมีส่วนร่วม มีการบริหารจดัการทุก  
ภาคส่วนอยา่งมีประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารและสมาชิกกองทุนทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลและสอดคลอ้งกบับริบททอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารกองทุนจะตอ้งประเมิน
การบริหารจดัการกองทุนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ตลอดจนประยุกตก์ารด าเนินงานกองทุนโดย
มุ่งเป้าไปท่ีความเจริญกา้วหนา้ของกองทุนและการยอมรับของสาธารณะ   
 

 เสาวลักษณ์ พันธ์ฟัก และพายพั พะยอมยนต์ (2561) ศึกษาการพัฒนากองทุน
สวสัดิการชุมชนจงัหวดันนทบุรี เพื่อศึกษาการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน และศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา
กองทุนสวสัดิการชุมชน และขอ้เสนอแนะ แนวทางในการแกไ้ขปัญหา พบว่า การพฒันากองทุน
สวสัดิการชุมชนจงัหวดันนทบุรี ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ในการพฒันา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการของการพฒันากองทุน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของการพฒันากองทุน โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันางานกองทุนสวสัดิการชุมชนจงัหวดันนทบุรีมากท่ีสุด คือ การบริหารงานด้วยความ
รับผิดชอบ และโปร่งใส ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันากองทุนสวสัดิการ
ชุมชน คือ การติดตามการใช้เงินกองทุนสวสัดิการของชุมชน และการวางแผนตรวจสอบความ
โปร่งใสของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหาร
จดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน หรือควรมีการจดัสัมมนาศึกษาดูงานการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนท่ีเขม้แขง็ และประสบความส าเร็จ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมมีข้อค้นพบท่ีส าคัญ กล่าวคือ การด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนมีการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมทุกวยั โดยการมีส่วนร่วมจะแตกต่างกนัในแต่ละ
กระบวนการและแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงหากการมีส่วนร่วมนอ้ยจะท าให้เกิดปัญหา อาทิ การติดตามการใช้
เงินกองทุนสวสัดิการชุมชน การตรวจสอบความโปร่งใสของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน การควบคุมจ านวนค่าสวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ีก าหนด ขาดการสนบัสนุนส่งเสริม
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จากภาครัฐ ขาดการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยสุรียรั์ตน์ แสงโสด (2558) 
พบวา่ชุมชนยงัขาดความตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนวา่เป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

 โดยแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัท่ีคน้พบจากการทบทวนวรรณกรรม จาก
การศึกษาของปณิชา วุฒิธรรมทวี (2554) พบวา่การบริหารงบประมาณและจดัรูปแบบค่าใชจ่้ายใน
การจัดสวัสดิการควรได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกด้วย ไม่ควรเกิดจากข้อเสนอของ
คณะกรรมการเพียงฝ่ายเดียว ควรจดัให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน ควรมีมาตรการและแนวทางปฏิบติัเร่ืองการเงินส าหรับสมาชิกอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
ควรจดัประชุมหรือช้ีแจงเร่ืองกองทุนสวสัดิการชุมชนเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนัระหว่าง
สมาชิกกบัคณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง รับฟังความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาของกองทุนซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับปิยะพงษ์ สนิทไชย, ประจกัร บวัผนั (2556) และสุธี ประค า (2559) นอกจากน้ี 
สมปอง นิยะนนัท ์(2555) พบวา่ควรมีการเพิ่มเงินตอบแทนสวสัดิการให้แก่สมาชิกให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพิ่มประเภทของการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมหลากหลายและเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ในการระดมทุนและขอ้มูลการด าเนินงาน ตลอดจนณัฐวฒัน์ ชมสา 
(2557) พบว่าการอ านวยความสะดวกในการรับบริการ ให้กองทุนสามารถเข้าถึงติดต่อได้ง่าย 
รวมถึง จรรยา กลดัลอ้ม (2560) พบวา่การเปิดเผยตามระเบียบขอ้บงัคบั ก็ถือเป็นสาเหตุส าคญัใน
การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน ส่วนสายนัต์-ไหมพิมพ์-(2560) พบว่าควรมีการประเมินการ
บริหารจดัการกองทุนอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการประเมินการบริหารจดัการกองทุน
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เสาวลกัษณ์ พนัธ์ฟัก และพายพั พะยอมยนต์ (2561) พบว่าควรมีการ
จดัการอบรมใหค้วามรู้ โดยจรรยาลกัษณ์ เกตุปมา (2551) พบวา่ตอ้งมีการสร้างแรงกระตุน้จูงใจของ
แกนน า และการท าความเขา้ใจกบัหน่วยงานต่าง ๆ การจดัท าฐานขอ้มูลโดยชุมชนให้เป็นปัจจุบนั 
และใชใ้นการวางแผนการสร้างเสริมศกัยภาพแก่แกนน า อาสาสมคัร รวมถึงการสร้างความเขม้แข็ง
แก่กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อเป็นฐานสวสัดิการชุมชนท่ีเขม้แขง็และการประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง-โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน เพื่อพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้และขยายผล           
องคค์วามรู้ในการจดัสวสัดิการชุมชนระดบัต่าง ๆ 

 กล่าวโดยสรุป คือ การทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการกระจาย
อ านาจและการปกครองท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมของประชาชน การจดัสวสัดิการสังคม-การจดั
สวสัดิการชุมชน-กองทุนสวสัดิการชุมชน และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนทั้งส้ิน 14 เร่ือง 
สามารถสรุปขอ้มูลส าคญัเพื่อน าไปสู่แนวคิดการวิจยัในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดงัน้ี  
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            การมีส่วนร่วมของประชาชนนบัวา่มีความส าคญั เน่ืองจากส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ การด าเนินงานส่ิงใดจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงนั้น ย่อมตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมเป็นส าคญั เพราะนอกจากจะสามารถน า
ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานไดแ้ลว้ ยงัใชเ้ป็น
แนวทางในการน าไปพฒันาหน่วยงานใหเ้กิดความเขม้แขง็อีกดว้ย  

 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
กิจกรรมใดก็ตาม สามารถมีโอกาสเขา้มามีอิทธิพลในกิจกรรมนั้น ทั้งยงัไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ี
ควรจะเป็น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และก าหนดแผนงาน นโยบาย และเป้าหมาย กล่าวคือ มี 
ส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ไดแ้ก่ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั/ด าเนินงาน ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และ
ร่วมติดตามประเมินผล ส่วนการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน จะสอดคลอ้งกบัการจดัการ
องคก์ารทัว่ไป แต่จะมีรายละเอียดท่ีลึกลงไป ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างบริหาร ดา้นการระดมทุน 
ดา้นการจดัท าบญัชี และดา้นการจดัสวสัดิการ  

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิดจากต ารา เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท า
ให้เห็นถึงความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการด าเนินงานตามแนวทางการเสริมสร้างและ
พฒันาเครือข่ายสวสัดิการชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดั
สวสัดิการในชุมชนเป็นพื้นฐาน จะช่วยให้เห็นทุนและศกัยภาพของชุมชน-กอปรกบัขอ้สังเกตท่ีมี
ต่อการขบัเคล่ือนการด าเนินงานสวสัดิการท่ีผา่นมาต่อการขบัเคล่ือนงานส่วนท่ีกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีวา่อาจจะน าไปสู่แนวทางของการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิก
ในการจดัสวสัดิการให้ตอบสนองและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกใน
ชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมท่ีสนบัสนุนต่อการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อให้กองทุนสามารถให้การช่วยเหลือประชาชนและสมาชิกไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ครบถว้น และย ัง่ยืน ผูศึ้กษาใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีวิธีการ
ด าเนินการดงัน้ี 
     1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
     3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

1.1 ประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี-ประกอบดว้ย-ผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี  
ประธาน คณะกรรมการ รวมถึงสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี และ
ประชาชนท่ีอาศยั หรือท างาน ณ ชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
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1.2 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอย่างจากประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญ-(key-informant)-โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability 
sampling) แบบเจาะจงหรือแบบมีจุดมุ่งหมาย-(Purposive-sampling)-ซ่ึงจะครอบคลุมกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดว้ย รองนายกเทศมนตรีนคร
นนทบุรี รองปลดัเทศบาล ผู ้อ  านวยการส านัก ผูอ้  านวยการกอง เทศบาลนครนนทบุรี ประธาน 
เลขานุการ คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ตลอดจน
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 15 คน มีรายละเอียดดงัตารางแสดงจ านวน
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ จ ำนวน (คน) รหัส 
A ผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี 3 A1, A2, A3 
B หวัหนา้ส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 3 B1, B2, B3 
C คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี 

3 C1, C2, C3 

D สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 3 D1, D2, D3 
E ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนนทบุรี 3 E1, E2, E3 
รวม 15 

 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ืองน้ี ประกอบไปดว้ย 
  2.1 แบบสัมภำษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) และ
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Discussion) โดยกรอบโครงสร้างค าถามในแบบสัมภาษณ์ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้มาจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดของการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน และการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน ซ่ึง-Szentendre-ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการของการมีส่วนร่วมมีลกัษณะท่ีเป็นพลวตั และแบ่งกระบวนการหรือขั้นตอนการมี 
ส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วม
ในการจัดสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และในส่วนของ          
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การด าเนินงาน อาศยัองค์ประกอบ 4 ด้านจากสมปอง นิยะนันท์ (2555, น. 5-6) ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างการบริหาร ดา้นการระดมทุน ดา้นการจดัท าบญัชี และด้านการจดัสวสัดิการ โดยก าหนด
เน้ือหาของค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา และมีลกัษณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
สามารถตอบค าถามได้ตามข้อเท็จจริง เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและเหตุผล
ประกอบ โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ให้ค  าแนะน าและตรวจแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงแนวค าถามในการสัมภาษณ์มี 4 ตอน ดงัน้ี 
    1) ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
    2) มิติวิธีการของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่ การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบติั 
การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล  
    3) มิติระบบคิดของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบการด าเนินการ 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้น
โครงสร้างการบริหาร ดา้นการระดมทุน ดา้นการจดัท าบญัชี และดา้นการจดัสวสัดิการ  
  4) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี โดยศึกษาจากปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตลอดจนปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
  2.2 อุปกรณ์บันทึก ได้แก่ สมุดบันทึก โทรศัพท์เคล่ือนท่ีส าหรับถ่ายภาพ และ
บันทึกเสียง เพื่อประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและป้องกันการลืมข้อมูลจนท าให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดหรือเกิดขอ้บกพร่อง 
  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
  การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี น้ี เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิ ธีรวบรวมข้อมูล -(Methodological-Triangulation)-โดยใช้ เอกสาร            
การสัมภาษณ์เชิงลึก-(In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อส ารวจขอ้มูล 
และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (Data-Triangulation)-ซ่ึงใช้ค  าถามเดียวกนักบักลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญัท่ีแตกต่างกันได้แก่ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี ประธาน 
คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุน ตลอดจนประชาชนท่ีอาศยัหรือท างานในเขตเทศบาลนคร
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นนทบุรี ประเภทละ 3 คน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และครบถว้น โดยแบ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามแหล่งขอ้มูลได ้2 วธีิ คือ จากแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ กล่าวคือ 

3.1 แหล่งปฐมภูมิ จะเก็บขอ้มูลโดยวิธีการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม (Focus-Group)-กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (key informant) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี หวัหนา้ส่วนราชการ ประธานและเลขานุการกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี คณะกรรมการกองทุน และสมาชิกกองทุน รวมถึงประชาชนท่ีอาศยัหรือ
ท างานอยู่ ณ ชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
เป็นไปตามองค์ประกอบประเด็นค าถามท่ีก าหนดไวก้วา้ง ๆ พร้อมทั้งจดบนัทึกและบนัทึกเสียง 
ทั้งน้ี ในการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการนั้น ผูศึ้กษาได้ส่งแบบฟอร์มให้ทางสาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ เพื่อขอความอนุเคราะห์จดัท าหนงัสือขออนุญาตให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั เพื่อเป็น
การใหเ้กียรติ และแสดงความเป็นทางการตามหลกัวชิาการดว้ย 

 3.2 แหล่งทุติยภูมิ คือ จากการใชเ้อกสาร (documents) โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วม แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการชุมชน และกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนโดยรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ต าราวิชาการ งานวิจยั งานวิทยานิพนธ์ เอกสารทาง
ราชการ และจากอินเทอร์เน็ต 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
     ในการวิจัย  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative-Analysis)-แบบการ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการอรรถาธิบาย 
   4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content-Analysis)-ตีความสร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยั (inductive) ซ่ึงไดจ้ากเอกสารในการทบทวนวรรณกรรม ใช้วิธีการสัมภาษณ์  
เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบยืนยนัขอ้มูล ใช้การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
โดยวิธีตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation)-หลายวิธี และใช้
การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (Data-Triangulation)-โดยใช้ค  าถามเดียวกนักบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั ท่ีแตกต่างกันได้แก่ผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการ ประธาน คณะกรรมการ และสมาชิก
กองทุน ตลอดจนประชาชน ประเภทละ 3 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และรอบดา้น 
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   4.2 ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มของผูศึ้กษานั้น มีการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
แบบมีส่วนร่วมและมีอารมณ์ร่วมในการพดูคุย 
   4.3 น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ วิเคราะห์ภายใตก้รอบแนวคิด ค าถามการวิจยัและแนวคิดท่ี
น ามาอา้งอิง โดยมีความเป็นกลางในการวิเคราะห์ปราศจากอคติ ตลอดจนไม่มีการคาดเดาในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 
 
 



 บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการจดัเก็บขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ตามวิธีการท่ี
ไดก้ าหนดไว ้โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์ท่ีมีกระบวนการการมีส่วนร่วม 4 
ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการ
จดัสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยอาศยัองค์ประกอบ 4 ดา้น 
ในส่วนของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างการบริหาร ดา้นการระดมทุน ดา้นการจดัท าบญัชี 
และดา้นการจดัสวสัดิการ มีการสนทนากลุ่มเพื่อสรุปประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อวิเคราะห์กระบวนการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความ
สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน-ตลอดจนเพื่อหาแนวทางในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลดังกล่าว สามารถน าเสนอผลการศึกษา-โดยมี
รายละเอียด-แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้สรุป 
  

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  โดยได้มีการน า
กระบวนการของการมีส่วนร่วมมีลกัษณะท่ีเป็นพลวตัของ Szentendre มาวเิคราะห์ทีละขั้น เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระ ทั้ง 2 ขอ้ เร่ิมจากการวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน และเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริม
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การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี มีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีว่ามีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน  
     จากการศึกษาตามกระบวนการวิจยั พบว่า ประชาชนและสมาชิกกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีแตกต่างกนัไปในแต่ละกระบวนการของการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมวางแผน การร่วมปฏิบติั 
การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ ตลอดจนการร่วมติดตามประเมินผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
    1.1 การร่วมวางแผน 
       “ในเร่ืองการมีส่วนร่วมวางแผน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีส่วนร่วม
วางแผน โดยมีการศึกษาขอ้ระเบียบและนโยบายของรัฐบาลในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน วา่มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร หลงัจากนั้นจึงจดัการประชุมในเวทีประชาคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสาร มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี และรับสมคัรคณะกรรมการ เม่ือมีคณะกรรมการกองทุนแลว้ก็ร่วมวางแผนในการก าหนด
คณะกรรมการในการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกนัร่างระเบียบหลกัเกณฑ์การรับสมคัรสมาชิก 
หลกัเกณฑ์เร่ืองผลประโยชน์ ตลอดจนร่วมวางแผนในการแกไ้ขปัญหา” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:B2,  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563)  
     การมีส่วนร่วมวางแผนในการด าเนินกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี-หรือกองทุนออมวนัละบาท ผูบ้ริหารและหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 
คณะกรรมการกองทุน ประชาชนและสมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของ
กองทุนและคุณสมบัติของผูส้มคัรเป็นสมาชิกกองทุนปานกลาง กล่าวคือ ไม่สามารถบอกได้
ทั้งหมดหรือครบถว้น และขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนจากขอ้มูลความเป็นจริงของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในบางประเด็น อาทิ 
    “บุคคลท่ีมีโรคร้ายแรง ทุพพลภาพ หรือพิการห้ามสมัคร...มีสว ัสดิการ
ช่วยเหลือสมาชิกทั้งหมด 3 ดา้น คือ เงินทุนการศึกษา ค่าฌาปนกิจ และค่ารักษาพยาบาลยามเกิด
อุบติัเหตุ ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:D3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
     “กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีหรือกองทุนออมวนัละบาท 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:E2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
19 สิงหาคม 2563)  
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          “ผูจ้ะสมคัรตอ้งมีอายุตั้งแต่ 18 ถึง 60 ปี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:E1, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
     อยา่งไรก็ตาม โดยภาพรวมผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเห็นวา่กระบวนการร่วมวางแผน
เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของการมีส่วนร่วมท่ีมีความส าคญั กล่าวคือ เป็นขั้นตอนท่ีให้ประชาชนได้
ทราบขอ้มูลว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเป็นกองทุนท่ีมีเงินมาจดัสวสัดิการ
ช่วยเหลือประชาชนดา้นคุณภาพชีวติ ตั้งแต่เกิดจนตาย ในราคาท่ีประชาชนเขา้ถึงได ้คือประชาชนท่ี
สมัครเป็นสมาชิกจะต้องจ่ายสมทบวนัละ 1 บาท หรือ-360 บาทต่อปี-โดยได้รับการสมทบ
สนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
     “กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเป็นความร่วมมือระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐบาลกลาง และชุมชนท่ีร่วมสมทบทุนคนละส่วน เพื่อสร้างการ        
มีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินในชุมชน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:A1,-การส่ือสารส่วนบุคคล,       
20 สิงหาคม 2563) 
   “กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีหรือกองทุนออมวนัละบาท มี
การเร่ิมตน้มาจากภาคประชาชน โดยเป็นกองทุน 3 ขา ขาแรกคือประชาชน ขาท่ี 2 คือรัฐบาล และ
ขาท่ี 3 คือทอ้งถ่ิน...โดยกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีวตัถุประสงค์เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของ ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ในการดูแลประชาชนในพื้นท่ีตั้งแต่ครรภม์ารดาถึงเชิงตะกอน...
ในการเร่ิมตน้ของกองทุน ในระยะแรกจดัสวสัดิการใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เกิด ป่วย และตาย แลว้จึงมี
การขยายในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การช่วยเหลือเม่ือเกิดอคัคีภยั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:C1, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
    ดงันั้น ประชาชนและสมาชิกควรจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองรายละเอียดต่าง ๆ ของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อให้ประชาชนและสมาชิกมีความรู้ และน าไปบอกต่อในชุมชน ท า
ใหป้ระชาชนในชุมชนมาสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท่ีผา่นมาประชาชนและสมาชิกก็
รับทราบวา่กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
และเห็นวา่มีผูใ้หค้วามสนใจเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวอยู ่แต่ส่วนมากท่ีไปฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
จะเป็นคณะผูบ้ริหาร หวัหน้าส่วนราชการ และคณะกรรมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงจากการท่ีคณะกรรมการกองทุนไดไ้ปศึกษาดูงาน พบวา่ประชาชนท่ีอยูใ่น
ชุมชนชนบทจะเข้าถึงการประชาสัมพนัธ์ได้ครอบคลุมมากกว่า มีส่วนร่วมในการเข้าประชุม
มากกวา่ เน่ืองจากมีประชากรนอ้ย และไม่มีประชากรแฝงดงัเช่นในชุมชนเมือง  



 79 

      “มีการไปศึกษาอบรมอยู่เป็นประจ าในส่วนของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการชุมชนออมวนัละบาท ซ่ึงจากการไปศึกษาดูงาน จะเห็นภาพจริง ๆ ของการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนตามต่างจงัหวดั ซ่ึงมีประชากรนอ้ย ทั้ง อบต. มีจ  านวนประชากรประมาณ 
4-5 พนัคน และเม่ือนายกเทศมนตรีให้ความสนใจ และร่วมบริหารอยา่งจริงจงั ประชากรตรงน้ีก็จะ
เขามาเป็นสมาชิกเยอะ แต่ในส่วนของท้องถ่ินนครนนท์ แม้ว่าท่านนายกเทศมนตรีจะให้
ความส าคญักบักองทุนสวสัดิการชุมชนและให้การสนบัสนุนเงินสมทบมาโดยตลอด แต่ดว้ยเน้ือท่ี
กวา้งขวางถึง 38.9 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจ านวนกวา่ 2 แสนคน และมีประชากรแฝงอีกกวา่ 2 
แสนคน รวมเป็นเกือบ 5 แสนคนนั้ น การจะด าเนินการอะไรก็ตาม ทั้ งการจัดประชุม การ
ประชาสัมพนัธ์ จะท าเหมือนกนักบัต่างจงัหวดัไม่ได”้ (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:C1, การส่ือสารส่วนบุคคล
, 20 สิงหาคม 2563)  
     “ตอ้งมีการจดัฝึกอบรม ท าความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชนให้
ประชาชนและสมาชิกไดท้ราบ โดยเฉพาะสมาชิก ตอ้งไดรั้บการติวเขม้ให้มีพลงั อย่างน้อยแต่ละ
ชุมชนตอ้งมีตวัแทนมาร่วมฝึกอบรมชุมชนละ 5 คนผูเ้ขา้อบรม 1 คน ก็ไปต่อยอดหาสมาชิกมาเพิ่ม
ไดอี้ก 1-2 คน กองทุนก็จะเติบโตตามจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มมากข้ึน” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, 
การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
      “ตอ้งให้คณะกรรมการชุมชนมาเป็นตน้แบบ โดยให้ทุกคนสมคัรเป็นสมาชิก  
เช่ือวา่เงิน 360 บาท คงไม่เสียดาย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:A2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 
2563) 
    อยา่งไรก็ตาม กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกและสมาชิกมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ทั้งดา้นโครงสร้าง การระดมทุน การ
จดัท าบญัชี ตลอดจนการจดัสวสัดิการ เพื่อเสนอปัญหา ความตอ้งการ แนวทางการแกไ้ขและการ
พฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีดว้ย  
    “ในแต่ละปี จะมีการเลือกคณะกรรมการกองทุนในการประชุมใหญ่สามญั
ประจ าปี โดยให้ประชาชนและสมาชิกท่ีเขา้ร่วมในการประชุม ยกมือเห็นชอบว่าเห็นด้วยกับ
กรรมการชุดน้ีหรือไม่” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:C1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
      โดยมีคณะกรรมการกองทุนท่ีเป็นตวัแทนของชุมชน อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และมา
จากคณะกรรมการชุมชนของแต่ละต าบล ท่ีได้รับการเลือกตั้ งจากประชาชนเข้ามาท าหน้าท่ี 
ก่อให้เกิดความหลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ทราบปัญหา และความตอ้งการของแต่ละชุมชน 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีพร้อมให้ความร่วมมือในการด าเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนส่ง
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มอบสวสัดิการช่วยเหลือสมาชิกดว้ยใจ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดย
คณะกรรมการกองทุน เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ และเห็นเน้ืองาน มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
กองทุนอยูแ่ลว้ ตอ้งมีความรู้เร่ืองคุณสมบติั โดยคุณสมบติัของผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกของกองทุน
จะตอ้งมีความครอบคลุมทุกเพศ ทุกวยั และไม่เฉพาะแต่ผูท่ี้มีแต่ทะเบียนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเท่านั้น 
แต่ตอ้งรวมถึงผูท่ี้พกัอาศยั หรือใช้ชีวิตอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีด้วย และมีความรู้เก่ียวกบั
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งและด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี กล่าวคือ
ตอ้งตระหนกัว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเป็นกองทุนเพื่อสร้างความร่วมมือในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติของประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย หรือจากครรภม์ารดาถึงเชิงตะกอน แบ่งเบาภาระให้สมาชิกของ
กองทุน มีสวสัดิการท่ีเท่าเทียม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน ไม่มีเร่ืองของการให้กูย้ืมเขา้มา
เก่ียวขอ้ง  
      “วัตถุประสงค์ของกองทุนคือช่วย เหลือกัน เองภายในชุมชน โดยมี
คณะกรรมการกองทุนเป็นผูด้  าเนินการปฏิบติัตามระเบียบของกองทุนโดยปราศจากความล าเอียง ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:B3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 สิงหาคม 2563) 
      “คณะกรรมการกองทุน ต้องมีใจสาธารณะ และอยากช่วยเหลือผูอ่ื้นเป็น
พื้นฐาน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:C1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
    “ในส่วนของคณะกรรมการกองทุน ตอ้งหาตวัแทนของประชาชนท่ีเป็นผูมี้
ความสร้างสรรค ์และเห็นประโยชน์ของชุมชนมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:D1, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
      “การท างานกองทุนตรงน้ี ตอ้งท าด้วยใจ ท าด้วยจิตอาสาล้วน ๆ เพราะไม่มี
ค่าตอบแทนใด ๆ เลย” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
     การท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในการ
ด าเนินงานแต่ละเร่ือง อาจจะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเขา้มาช่วยในการให้ค  าแนะน าหรือเป็น
ท่ีปรึกษาให้กบักองทุนดว้ย เช่น เร่ืองการเงินการบญัชี การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบั
ประชาชน เป็นตน้ 
      “คณะกรรมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีท่ีถือ
ว่าเป็นตัวแทนของประชาชนและมาจากตัวแทนคณะกรรมการชุมชนของแต่ละต าบลในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี ผ่านการเลือกตั้งจากประชาชนเขา้มานับว่ามีความเหมาะสม แต่เร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานกองทุนนั้น อาจตอ้งให้คนท่ีมีความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เขา้มาร่วม
เป็นท่ีปรึกษา เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:A1, การส่ือสาร  
ส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
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      เน่ืองจากประชาชนและสมาชิกของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรียงัมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมวางแผนไม่มากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในส่วนของ
ประชาชน ดงัตารางต่อไปน้ี 
  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมวางแผนของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนิน 
                    งานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
    
    

สถานะ กจิกรรม ระดบัการ 
มส่ีวนร่วม 

ประชาชน 1. มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี 
2. มีความรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานกองทุน 
3. มีความรู้/มีส่วนเสนอคุณสมบติัของผูจ้ะสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน 
4. มีส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานกองทุน 
5. มีส่วนร่วมประชุมเสนอแนวทางการพฒันากองทุนตามความตอ้งการ 

นอ้ย 
 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

สมาชิก 1. มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล 
    นครนนทบุรี 
2. มีความรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานกองทุน 
3. มีความรู้/มีส่วนเสนอคุณสมบติัของผูจ้ะสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน 
4. มีส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
5. มีส่วนร่วมประชุมเสนอแนวทางการพฒันากองทุนตามความตอ้งการ 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
นอ้ย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

   

 

                          จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สมาชิกพอมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีถึงวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งและด าเนินงานในระดบัปาน
กลาง แต่เร่ืองของคุณสมบติัยงัไม่ครบถว้น และคลาดเคล่ือน โดยสมาชิกบางส่วนมีส่วนร่วมในการ
เข้ารับการฝึกอบรมและ/หรือศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ในขณะท่ีประชาชนไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมและ/หรือ
ศึกษาดูงานเลย ในส่วนของประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมน้อยทั้งเร่ืองความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบักองทุน วตัถุประสงค์ของกองทุน และคุณสมบติัของผูท่ี้ต้องการจะสมคัรเป็นสมาชิก
กองทุน 
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     “ทราบว่ามีโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานกองทุนสวสัดิการชุมชนโดยการพา
ไปอบรมดูงานกองทุนในต่างจังหวดั เน่ืองจากมีเพื่อนเคยไปเข้าร่วมโครงการ” (ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั:E3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
  สมาชิกบางคนมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการ
ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขและการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีบา้ง ถือวา่
สมาชิกมีส่วนร่วมปานกลาง โดยประชาชนและสมาชิกบางคนทราบวา่กองทุนมีการจดัประชุม แต่
ประชาชนไม่เคยมีส่วนร่วมในการเขา้ประชุมเลย ท าใหร้ะดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
  “จริง ๆ แลว้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน รู้วา่จะมีการประชุม แต่เขาไม่ให้
ความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมประชุม แลว้บอกว่าไม่รู้เร่ืองเลย จากการท่ีเราเป็น อสม. ใจเราก็พยายาม
อยากยดัเยียดขอ้มูลให้ดว้ยความท่ีอยากช่วยเหลือ บางคนก็พูดดูถูกวา่เงินนิดหน่อย  ผลประโยชน์
นอ้ยไป แต่พอถึงเวลาส่งเงินสมทบก็ไม่ค่อยอยากจะส่ง” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, การสนทนา
กลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
    โดยกระบวนการมีส่วนร่วมวางแผนของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ค่อนข้างจะมีความสอดคล้องกับสมาชิกท่ีโดย
ภาพรวมมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง แต่ในส่วนของประชาชน ยงัไม่สอดคลอ้งและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการ เพราะนอกจากประชาชนจะมีระดบัการมีส่วนร่วมวางแผนเก่ียวกบั
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีอยูใ่นระดบันอ้ยแลว้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม พบว่าการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ครอบคลุม และไม่เข้าถึง ทั้ งเร่ืองของวิธีการ และ
ความถ่ี 
                        1.2 การร่วมปฏิบัติ  
    ในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเห็นชอบร่างระเบียบขอ้บงัคบัและวิธีการ
เก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีความแตกต่างกนัระหว่าง
บริบทของชนบทกับบริบทของชุมชนเมืองเร่ืองจ านวนประชากร เช่น-ชนบทจดัท่ีห้องประชุม
โรงเรียนสามารถรองรับผูเ้ข้าร่วมประชุมได้ทั้ งหมู่บา้น-แต่ในบริบทของชุมชนเมืองการจะจดั
ประชุมเพื่อรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวนหลายพนัคนนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย โดยอาจตอ้งอาศยัตวัแทน
ของประชาชนและสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ซ่ึงการประชุมแต่ละคร้ังก็ไม่อาจแน่ใจไดเ้สมอไป
วา่ผูท่ี้เขา้ร่วมประชุมเป็นตวัแทนท่ีดีของประชาชนในการน าเสนอความคิดเห็นและความตอ้งการ
ของประชาชนและสมาชิก เพื่อพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในชุมชนมากข้ึน ทั้งน้ี 
คณะกรรมการกองทุนอาจถือว่าเป็นตัวแทนของประชาชนในการเข้าร่วมประชุมต่าง ๆ โดย
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คณะกรรมการกองทุนจะเป็นสมาชิกของกองทุนดว้ย และเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการช่วยให้การ
ด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีขบัเคล่ือนไปได ้ 
      “เน่ืองจากคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี นบัวา่
มีบทบาทส าคญัมากเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุน ดังนั้นอาจจะต้องมีการก าหนดอ านาจของ
คณะกรรมการกองทุนในการออกระเบียบกติกา และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระเบียบขอ้บงัคบัหรือมี
มติใหม่ ตอ้งแจง้หนงัสือถึงทุกครัวเรือนหรือประกาศไว ้ ณ ท่ีท าการชุมชน หรือท่ีท าการกองทุน 
หากมีผูอุ้ทธรณ์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็จดัการประชุมเพื่อพิจารณากนัใหม่ แต่หากไม่มีผู ้
อุทธรณ์ ก็ให้ระเบียบมีผลบงัใชไ้ดห้ลงัจากพน้ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยคณะกรรมการกองทุนก็จะ
ได้ด าเนินการตามมติท่ีประชุมนั้นต่อไป” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั:B2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
สิงหาคม 2563) 
    “บางคร้ัง เราชวนประชาชนมาเขา้ร่วมประชุม แต่เขาก็บอกว่าไม่พร้อม ไม่
อยากเดินทาง เสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงก็เป็นปัญหากบัคนท่ีไปชกัชวนเขามา บางทีเขาก็มีความ
เช่ือมัน่กบักองทุนสวสัดิการชุมชนอยูแ่ลว้ ก็ไม่คิดวา่มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมประชุม” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั:D1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
     ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการ และคณะกรรมการจะมีส่วนร่วมในการประชุม
เพื่อรับรองการท าบญัชีและมีการตรวจสอบบญัชีของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
แม้ว่ามีคณะกรรมการกองทุนเป็นผู ้รับผิดชอบอยู่แล้ว อีกทั้ งคณะกรรมการบางส่วนยงัเป็น
ขา้ราชการอีกดว้ย แต่ก็ตอ้งมีการตรวจสอบ มีการแนะน าการด าเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนแลกเปล่ียน
เรียนรู้การด าเนินงานซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตอ้ง
สามารถเรียกดูบญัชีไดทุ้กเม่ือ  
   “มีคณะกรรมการกองทุน ซ่ึงบางส่วนเป็นข้าราชการ มีส่วนรับผิดชอบ
โดยตรงอยูแ่ลว้ และยงัมีหน่วยงานจากภายนอก เช่น สตง. เป็นหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบอยูแ่ลว้
ดว้ย นบักองทุนวา่มีความเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:E3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 
สิงหาคม 2563) 
   “การเปิดบญัชีกองทุนสวสัดิการชุมชนของคณะกรรมการ ต้องมีประธาน
กองทุนของแต่ละท่ีท าการกองทุนร่วมมีช่ือในการเบิกเงินด้วย เพื่อประธานกองทุนจะสามารถ
ควบคุมบญัชีได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:A3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
      “ไดรั้บการอบรมถ่ายทอดวิชาการจดัท าบญัชีตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งกองทุนสมยัแรก 
โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากเทศบาลลงพื้นท่ีเขา้มาตรวจเยี่ยม ตรวจสอบอยูส่ม ่าเสมอ คณะกรรมการกองทุน
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เองก็ได้ไปดูการท างานแลกเปล่ียนเรียนรู้กับท่ีท าการกองทุนอ่ืนของกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีดว้ย” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:C, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
      นอกจากน้ี เจา้หน้าท่ีตอ้งมีทกัษะทางด้านการจดัท าบญัชี เน่ืองจากมีความ
หลากหลายในการจ่ายเงินค่าสมาชิก โดยการปิดยอดแสดงรายการบญัชีแต่ละเดือนก็มีความส าคญั 
ซ่ึงปัจจุบนัการด าเนินการดา้นการจดัท าบญัชีนบัวา่มีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง เน่ืองจากมีสมุดคุม
เงินฝาก มีลายเซ็นเจา้หน้าท่ีในสมุดและมีใบเสร็จรับเงิน ทั้งน้ี อาจจะตอ้งมีการริเร่ิมพฒันาการ
บริหารจดัการวางระบบการท าบญัชีให้สะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบ เพื่อให้มีมาตรฐานท่ีดีข้ึน 
ป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดม้ากข้ึน เพื่อรองรับจ านวนสมาชิกท่ีอาจจะเพิ่มข้ึนต่อไป 
ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั เร่ืองระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน ก็ไดมี้การจดัประชุมอยูเ่ป็นประจ า
และมีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบข้อบงัคับให้ตอบสนองความต้องการและวตัถุประสงค์การ
ด าเนินงานของกองทุนอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
      ทั้งน้ี คณะกรรมการซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนและสมาชิกเห็นตรงกนัว่า
ตอ้งปรับหลกัการเร่ืองระเบียบให้ตรงกนั จากการท่ีเม่ือก่อนแยกกนัท ากองทุนตามแต่ละต าบล แต่
เม่ือมารวมกนัเป็นกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเพียงแค่กองทุนเดียว ระเบียบก็ควร
ตอ้งปรับให้เหมือนกนั ซ่ึงในการปฏิบติัจริง ก็ตอ้งยึดถือปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัด้วย เพื่อ
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุน โดยอาศยัรูปแบบการร่วมกนัพิจารณาของคณะกรรมการ 
     “ขอ้ตกลง ระเบียบหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของกองทุนเหมือนกันในทุกท่ีท าการ
กองทุน โดยมีคณะกรรมการกองทุนเป็นผูก้ลัน่กรอง” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:C, การสนทนา
กลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
   โดยในการมีส่วนร่วมเชิญชวนให้ประชาชนสมคัรเป็นสมาชิกกองทุน พบว่า
สมาชิกตลอดจนคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีส่วนร่วมในการ
ชกัชวนประชาชนในชุมชนให้มาเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีด้วย 
ตลอดจนช่วยกระตุน้เตือนสมาชิกใหม้าช าระเงินสมทบ  
    “บางคนอยากสมคัร อยากไดเ้งิน อยากให้มีคนเขา้ไปดูแล แต่พอถึงเวลาให้
สมคัรก็มีขอ้แม ้ถึงเวลาจ่ายเงินสมทบ บางคนก็ไม่มาส่งเงินสมทบ” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, 
การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
   สมาชิกส่วนใหญ่มีการจ่ายเงินสมทบอยา่งสม ่าเสมอ และการจ่ายเงินสมทบมี
ความยืดหยุ่นสูง หากไม่สะดวกจ่ายเป็นรายปีก็สามารถจ่ายเป็นรายเดือน รายสองเดือน รายคร่ึงปี 
แลว้แต่ความสะดวกของสมาชิก ซ่ึงมีสมาชิกบางส่วนท่ีมีปัญหาเร่ืองของการเสียเวลา เสียค่าเดินทาง 
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ตลอดจนขาดความพร้อมในการจ่ายเงินสมทบ โดยบางชุมชนก็จะมีตวัแทนคณะกรรมการในการ
รวบรวมเงินสมทบและสมุดบญัชีของกองทุนจากประชาชนในชุมชน ระหวา่งวนัท่ี 1-5 ของแต่ละ
เดือน หลงัจากนั้นจึงน าสมุดบญัชีพร้อมเงินของสมาชิกในชุมชนทั้งหมดเขา้มาส่งให้ ณ ท่ีท าการ
กองทุน อย่างไรก็ตาม หากมีสมาชิกท่ีขาดส่งหรือไม่สามารถส่งได ้ทางคณะกรรมการก็จะมีการ
พูดคุยกบัสมาชิกโดยตรงเพื่อหาทางออกร่วมกนัก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจด าเนินการคดัสมาชิกออก
ต่อไป เพื่อใหข้อ้มูลของสมาชิกมีความเป็นปัจจุบนั 
      “การท่ีประชาชนจะมาสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนข้ึนอยูก่บัความพร้อมท่ีจะจ่าย 
ถ้าเขาบอกว่าไม่พร้อม ไม่มีเงิน 360 บาท หรือไม่มีความสนใจในวตัถุประสงค์ของกองทุน ก็
เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ แต่ท่ีเชิญชวนให้คนในชุมชนมาสมคัรเป็นสมาชิกเพราะเห็นวา่กองทุน
เป็นผลดีให้กบัประชาชนท่ีสมคัรเป็นสมาชิกและให้ผลประโยชน์ท่ีดีกบัชุมชน และประชาชนท่ี
เห็นความส าคญัของกองทุน โดยไม่เดือดร้อนในการเก็บออมวนัละบาท...มองแค่วา่อะไรท่ีท าแลว้
เป็นประโยชน์ท่ีดีกบัประชาชนในชุมชนและพอจะท าไดก้็ท  าไปเท่านั้นเอง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:D1, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563)  
      “ในบริบทของชุมชนเมืองก็ยงัพบว่ามีผูท่ี้ไม่มีเงินจริง ๆ ท่ีจะจ่ายสมทบ
กองทุนในการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกก็ยงัมีอยู่” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:A1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
สิงหาคม 2563) 
      “มีประชาชนเคยมาติดต่อเพื่อสมคัรเป็นสมาชิก แต่ไม่มีเงินเพียงพอส าหรับจะ
จ่ายแบบรายปี ซ่ึง 2 คนรวมค่าแรกเขา้ดว้ย เป็นเงิน 760 บาท เขาบอกวา่จะกลบัมาใหม่ในภายหลงั 
แต่ก็ไม่กลบัมาอีกเลย ส าหรับเขาก็อาจจะเป็นเงินจ านวนเยอะมากท่ีจะตอ้งมาจ่าย” (ผูเ้ขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่ม:C, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
   ทั้งน้ี คณะกรรมการกองทุนมีส่วนร่วมในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี หากชุมชนใด
ท่ีมีการด าเนินงานกองทุนอ่ืน ๆ ด้วยก็จะสามารถแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น มีการสนับสนุน
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ โต๊ะ เก้าอ้ี จากกองทุนหมู่บา้น หีบศพ จากร้านขายหีบศพในชุมชนท่ีมี
ประชาชนร่วมกันบริจาคไว้ หรือในกรณีท่ี เป็นผู ้ด้อยโอกาสหรือผู ้ยากไร้ในชุมชน ท่ีอยู่
นอกเหนือจากความสามารถของระเบียบข้อบงัคับของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีในการท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ก็มีการประสานงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ เช่น 
ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั (พมจ.) กาชาดจังหวดั-ศูนย์พฒันา
ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) แต่ละต าบลทั้ง 5 ต าบลในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เป็นตน้   
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      “มีร้านหีบศพในชุมชนท่ีคอยสนับสนุนหีบศพส าหรับครอบครัวท่ียากไร้ โดยมี
ประชาชนร่วมกนับริจาคเงินให้กบัร้านหีบศพไวแ้ลว้ อุปกรณ์ เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี  
ก็สามารถหยิบยืมจากกองทุนหมู่บา้น...บางคร้ังก็ไดป้ระสานงานไปยงักาชาดจงัหวดั และพมจ. ก็ไดเ้คย
เขา้มามีส่วนร่วมในการใหค้วามช่วยเหลือ เป็นบางกรณีไป” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั:C1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 สิงหาคม 2563) 
    “เทศบาลนครนนทบุรีเองก็มีศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน ประจ าต าบลในแต่ละ
ต าบล ทั้ง 5 ต าบลในเขตเทศบาลนครนนบุรี ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน ประจ าต าบลสวนใหญ่ 
ต าบลบางเขน ต าบลตลาดขวญั ต าบลท่าทราย และต าบลบางกระสอ โดยศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน   
แต่ละต าบลจะท างานประสาน สนบัสนุน และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ควบคู่กบักองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั:B1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
         จากขอ้มลูท่ีได ้พบวา่เร่ืองการมีส่วนร่วมปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกมีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงาน 
                     กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
 

สถานะ กจิกรรม ระดบัการ 
มส่ีวนร่วม 

ประชาชน 1. มีการเขา้ร่วมประชุมพิจารณาร่างระเบียบขอ้บงัคบัและวิธีการเก่ียวกบั
การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
2. มีส่วนร่วมในการสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนและมีการจ่ายเงินสมทบ
อยา่งสม ่าเสมอ 
3. มีส่วนร่วมในการถกูชกัชวนใหส้มคัรเป็นสมาชิก 
4. มีส่วนร่วมในการรับรองหรือตรวจสอบบญัชีของกองทุน 
5. มีส่วนร่วมในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุน 

นอ้ย 
 
นอ้ย 
 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

สมาชิก 1. มีการเขา้ร่วมประชุมพิจารณาร่างระเบียบขอ้บงัคบัและวิธีการเก่ียวกบั
การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
2. มีส่วนร่วมในการสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนและมีการจ่ายเงินสมทบ
อยา่งสม ่าเสมอ 
3. มีส่วนร่วมในการเชิญชวนประชาชนใหส้มคัรเป็นสมาชิก 
4. มีส่วนร่วมในการรับรองหรือตรวจสอบบญัชีของกองทุน 
5. มีส่วนร่วมในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุน 

นอ้ย 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 
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                            จากตารางท่ี 4.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกจะอยูเ่พียง
เร่ืองของการสมคัรเป็นสมาชิก ทั้งการชกัชวนและการถูกชกัชวน โดยในส่วนของประชาชนแมว้า่
เคยถูกชกัชวนแต่กลบัยงัไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิก เน่ืองจากการท่ียงัไม่มีความเช่ือมัน่ และไม่เห็นถึง
หัวใจหลักของกองทุน ไม่เห็นว่าผลประโยชน์ของกองทุนมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้นด้วย โดยการท่ี
ประชาชนยงัไม่ได้สมคัรเป็นสมาชิก จึงไม่ได้ให้ความสนใจหรือมีส่วนร่วมในการประชุม การ
รับรองหรือตรวจสอบบญัชี เน่ืองจากไม่มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองของบญัชีและเห็นวา่เป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการกองทุน ไว้วางใจคณะกรรมการกองทุนในการด า เนินงานและเช่ือมั่นว่า
คณะกรรมการกองทุนจะมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีโดยไม่ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากประชาชนและสมาชิก ซ่ึงในส่วนของ
สมาชิก พบวา่มีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อรักษาสถานภาพ มีระดบัการมีส่วน
ร่วมมาก และมีการชกัชวนใหป้ระชาชนในชุมชนมาเขา้ร่วมสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนบา้ง อาจถือวา่
การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    ในกระบวนการมีส่วนร่วมปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ยงัไม่ค่อยสอดคลอ้งเท่าท่ีควร เน่ืองจากในส่วน
ของสมาชิกจะมีเพียงแค่การมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบเท่านั้น แต่ในส่วนของประชาชนท่ียงั
ไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิก ก็ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งจ่ายเงินสมทบอยู่แลว้  ซ่ึงประชาชนและสมาชิก 
แมว้า่จะเคยมีการชกัชวนหรือถูกชกัชวนเก่ียวกบัการเป็นสมาชิก แต่การมีส่วนร่วมในส่วนอ่ืน อาทิ 
การเขา้ร่วมประชุม หรือการรับรองบญัชีแทบไม่มีเลย อาจกล่าวได้ว่าระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
เน่ืองจากกิจกรรมการมีส่วนร่วมปฏิบติัท่ีนอกเหนือจากการจ่ายเงินสมทบยงัไม่สอดคล้องและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกเท่าท่ีควร 
     

  1.3 การร่วมจัดสรรผลประโยชน์  
    การจดัสรรผลประโยชน์ คือ การได้รับประโยชน์จากการเป็นสมาชิก หรือ
จดัสรรประโยชน์ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก การร่วมรับสวสัดิการจากกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
    ท่ีผ่านมากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีได้รายงานผลการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิก ยอดสะสม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 2,458 ราย   
เป็นเงิน 4,786,918 บาท ตลอดจนผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกมีส่วนรับ
สวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีจากแต่ละท่ีท าการกองทุนตามระเบียบ
รายละ 500 บาท (บ ารุง จดัพว่ง, 2563)  
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      โดยประชาชนและสมาชิกส่วนใหญ่ รวมถึงผูย้ากไร้และผูด้้อยโอกาสเม่ือ
ไดรั้บเงินสวสัดิการมาก็น าเงินสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ไปใชใ้น
การบรรเทาเหตุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บเงิน เน่ืองจากมีเหตุเกิดข้ึนและเป็นเหตุท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
น าเงินไปใชอ้ยูแ่ลว้ เหมือนเป็นกองบุญในการใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกท่ีเดือดร้อน  
      “โดยเฉพาะเงินสวสัดิการเร่ืองทุนการศึกษา สมาชิกท่ียงัศึกษาอยู่จะได้รับ
ทุนการศึกษาปีละ 500 บาท ต่อเน่ือง 7 ปี เพื่อเป็นการปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนรู้จกัการให้และรับ 
นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่ออนาคตของเด็กและเยาวชน ช่วยใหเ้ด็กและเยาวชนไดรู้้จกัการบริหาร
จดัการเร่ืองเงิน ตลอดจนการรู้จกัเขา้มามีส่วนร่วม โดยจะเป็นก าลงัส าคญัต่อไปของชุมชนและ
เทศบาลนครนนทบุรี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:B2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
      นอกจากน้ี กรณีเสียชีวิต ญาติก็จะมีเงินมาจัดงานฌาปนกิจ ไม่เป็นภาระ
ลูกหลาน หรืออาจจะน าเงินไปใชห้น้ีสินของผูท่ี้เสียชีวติไปแลว้ได ้  
     “เม่ือหมดลมหายใจ กองทุนสวสัดิการชุมชนจะจ่ายผลตอบแทนให้ผูท่ี้ยงัอยู ่
เช่น ลูก ท าให้เราไม่เป็นภาระของครอบครัว แมว้่าจะน้อยนิด จากการเก็บออมวนัละบาท แต่ก็
เหมือนได้ร่วมท าบุญให้กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ดว้ย บาทเดียวไม่ไดเ้ดือดร้อน ก็ท าไปเถอะ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั:D1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
     “กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีส่วนช่วยในการแบ่งเบาภาระ
ใหก้บัสมาชิกของกองทุน” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
      นอกจากน้ี กรณีการช่วยเหลือผูย้ากไร้ หรือผูด้้อยโอกาสในชุมชน ก็ต้อง
พิจารณาดว้ยวา่เป็นผูท่ี้มีหน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้มาให้ความช่วยเหลือแลว้หรือไม่ ควรค านึงถึงการให้
ความช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยไดรั้บการช่วยเหลือดว้ย  
   “หลักการเป็นส่ิงท่ีดี แต่บางทีการปฏิบัติก็อาจจะเป็นคนละแนวทางกับ
หลกัการ ผูย้ากไร้ท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ อาจจะไม่ไดเ้ดือดร้อนจริง หรืออาจจะมีคนท่ีเดือดร้อนกวา่” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:D1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
     การจดัสรรผลประโยชน์สวสัดิการของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อตวัสมาชิก ประโยชน์ทางตรงคือ สมาชิก
ได้รับสวสัดิการตามระเบียบข้อบงัคบัก าหนดไว ้ในส่วนของประโยชน์ทางอ้อม คือ กองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสและ 
ผูย้ากไร้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ใน
ชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน แมว้า่จะไม่ไดช่้วยเหลือจนผูย้ากไร้หรือผูด้อ้ยโอกาสลืมตาอา้ปาก
ไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์แต่ก็พอช่วยต่อลมหายใจใหไ้ดใ้นบางช่วงก็ดีกวา่การท่ีไม่ด าเนินการอะไรเลย ซ่ึง
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เป็นไปตามระเบียบ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกองทุน นอกจากน้ี ยงัท าให้สังคม
ส่วนรวมมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนั ในเวลาท่ีเราไม่เป็นอะไร เราก็ไดช่้วยเขา และไดบุ้ญ 
แต่เม่ือถึงวนัใดวนัหน่ึงท่ีถึงคราวของเรา เราก็จะไดรั้บความช่วยเหลือเช่นกนั มีการให้การช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 
      “เงินสวสัดิการชุมชนเป็นประโยชน์ และเป็นของท่ีมีคุณค่า โดยเฉพาะเร่ือง
ของการมอบทุนการศึกษา เหมือนจะส าเร็จ เหมือนจะดี แต่ส้ินสุดแค่ 7 ปี อาจจะตอ้งมีการปรับเพิ่ม
ทุนการศึกษาเพื่อให้มีสมาชิกวยัเรียนเพิ่มข้ึนและสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจ ค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั เพราะมีเงินสมทบจากภาครัฐดว้ยส่วนหน่ึง แต่ละปีก็จะมีเงินเหลือ ก็จะพอกข้ึนทุกปี ตอ้ง
น ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เอาหลกัคณิตศาสตร์และเศรษฐศาสตร์มาช่วยค านวณ…ทุกวนัน้ีตอ้งดูวา่
ประชาชนไดป้ระโยชน์อะไรจากกองทุนบา้ง การท่ีตอ้งหาผลประโยชน์อ่ืนเขา้มาสมทบ คือค าตอบ 
แสดงวา่ผลประโยชน์ท่ีมีอยูอ่าจจะยงันอ้ยไป บางทีคนสมคัรไวเ้พื่อกรณีตายอยา่งเดียว อาจจะตอ้งมี
สวสัดิการดา้นอ่ืนเขา้มา นอกจากกรณีของการเสียชีวิต” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:A3, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
      “ถึงในบางปีเราอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์จากกกองทุน แต่คนอ่ืนท่ีเป็น
สมาชิกจะได้รับประโยชน์จากเงินตรงน้ี สมาชิกกองทุนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อาจจะไม่ร้อย
เปอร์เซ็นต ์แต่ก็ยงัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีวา่พอช่วยเหลือตวัเองได”้ (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:D2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 19 สิงหาคม 2563) 
     “ผลประโยชน์ตอบแทนสมเหตุสมผลแลว้กบัเงินท่ีจ่ายไปน้อย...เงินแค่บาท
เดียว จะเรียกร้องผลประโยชน์มากกวา่น้ีก็ไม่ควร” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:D1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
11 สิงหาคม 2563) 
     นอกจากน้ี ตอ้งพิจารณาวา่หากระเบียบอะไรท่ีปรับแลว้ เอ้ือประโยชน์ให้กบั
ประชาชน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ก็ควรจะปรับเปล่ียน อาทิ เร่ืองผลประโยชน์เพิ่มเติมให้กบั
สมาชิกท่ีเป็นเพศชายท่ีอยู่ในวยักลางคนในกรณีการสมรส กรณีอุปสมบท และกรณีการเขา้รับ
เกณฑ์ทหาร เพราะผูช้ายไม่ไดค้่าคลอดบุตรอยูแ่ลว้ โดยตอ้งน าเขา้ท่ีประชุมใหญ่เพื่อพิจารณาเร่ือง
ของเง่ือนไขเพิ่มเติมด้วย เช่น ตอ้งบวชไม่น้อยกว่าก่ีเดือน หรือตอ้งอยู่เป็นทหารจนกระทัง่ปลด
ประจ าการ เป็นตน้ 
      “กรณีสมาชิกท่ีเป็นผูช้ายและอยู่ในวยักลางคน หากไม่เจ็บป่วยอะไรเลย ก็จะ
ไม่ไดรั้บสวสัดิการอะไรเลยเช่นกนั จึงอยากขอให้กองทุนมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของกรณีบวช และ
กรณีแต่งงาน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:C2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
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      “เห็นดว้ยท่ีตอ้งการให้กองทุนมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของกรณีบวช และกรณี
แต่งงานส าหรับสมาชิกท่ีเป็นผูช้ายและอยูใ่นวยักลางคน โดยอาจเพิ่มเติมเร่ืองของการเขา้รับเกณฑ์
ทหารดว้ย เพราะผูช้ายไม่ไดค้่าคลอดบุตนอยูแ่ลว้ ทั้งน้ี ตอ้งน าเสนอในท่ีประชุมใหญ่เพื่อพิจารณา
เร่ืองของเง่ือนไขด้วย เช่น ต้องบวชไม่น้อยกว่าก่ีเดือน หรือต้องอยู่จนกระทัง่ปลดประจ าการ” 
(ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:B, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
    สามารถสรุประดบัการมีส่วนร่วมจดัสรรผลประโยชน์ของประชาชนและ
สมาชิกไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมจดัสรรผลประโยชน์ของประชาชนและสมาชิก 
                     ต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
 
 

 

สถานะ กจิกรรม ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

ประชาชน 1.มีส่วนร่วมในการรับสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี 
2. หากไดรั้บเงินสวสัดิการจะน าเงินไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บ 
3. หากไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการจากกองทุนแลว้ไดป้ระโยชน์ในการ
ช่วยเหลือสมาชิกผูอ่ื้น 
4. กองทุนจดัสวสัดิการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
ผูด้อ้ยโอกาส และผูย้ากไร้ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน 
5. ผลประโยชน์ของกองทุนสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 

นอ้ย 
 
มาก 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 

สมาชิก 1.มีส่วนร่วมในการรับสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี 
2. หากไดรั้บเงินสวสัดิการจะน าเงินไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บ 
3. หากไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการจากกองทุนแลว้ไดป้ระโยชน์ในการ
ช่วยเหลือสมาชิกผูอ่ื้น 
4. กองทุนจดัสวสัดิการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
ผูด้อ้ยโอกาส และผูย้ากไร้ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน 
5. ผลประโยชน์ของกองทุนสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของสมาชิก 

ปานกลาง 
 
มาก 
มาก 
 
นอ้ย 
 
มาก 
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                 จากตารางท่ี-4.3-พบว่า ประชาชนยงัไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองของข้อมูลด้าน
ผลประโยชน์สวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากกองทุนวา่มีการให้สวสัดิการเป็นอะไรบา้ง และจะไดเ้ท่าไร 
เท่าท่ีทราบคือจะเป็นกรณีทุนการศึกษา รักษาตวัในโรงพยาบาล และกรณีเสียชีวิต แต่ไม่ทราบวา่ยงั
มีสวสัดิการอ่ืน ๆ อีก ประชาชนบางส่วนมองวา่ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนยงันอ้ยไป เม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนในรูปแบบอ่ืน เช่น ประกนัชีวิต และผลประโยชน์ยงั
ไม่เหมาะสมกบับริบทของชุมชนเมืองท่ีมีค่าครองชีพสูง แต่สมาชิกเห็นวา่จ่ายเงินสมทบแค่จ  านวน
เพียงวนัละบาท มีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีเป็นเงินสวสัดิการท่ีจะไดรั้บและยงั
ได้ช่วยเหลือสมาชิกผูอ่ื้นก็ถือว่าสอดคล้องกบัความตอ้งการและเหมาะสม รวมถึงได้ช่วยเหลือ
สมาชิกผูอ่ื้นในกรณีเจ็บป่วย เกิดอุบติัเหตุ หรือเสียชีวิต สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับสวสัดิการจาก
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุน ซ่ึงระดบัการ
มีส่วนร่วมปานกลาง เน่ืองจากเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีจะไดรั้บสิทธิเม่ือมีกรณีท่ีเขา้ตามระเบียบ แต่
หากไม่มีเหตุหรือประสบกบักรณีท่ีเขา้ตามระเบียบหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดว่าจะไดรั้บสวสัดิการจาก
กองทุน เช่น ไม่ได้นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ไม่ได้คลอดบุตร ไม่ได้อยู่ระหว่างก าลงัศึกษา 
เป็นตน้ ก็จะไม่ได้รับเงินสวสัดิการ โดยสมาชิกเห็นว่ากองทุนให้ประโยชน์แก่ผูท่ี้เป็นสมาชิกท่ี
ไดรั้บตามเง่ือนไขในกรณีต่าง ๆ ซ่ึงกรณีท่ีไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิกก็จะไม่ไดรั้บสวสัดิการ 
      ประชาชนและสมาชิกไม่ทราบข้อมูลว่ากองทุนมีระเบียบให้น าเงินท่ีเป็น
ผลประโยชน์ท่ีได้รับดอกเบ้ียจากเงินสมทบมาจดัสวสัดิการให้กบัผูย้ากไร้และผูด้้อยโอกาสใน
ชุมชนดว้ย  
                     “ไม่เคยทราบขอ้มูลและรายละเอียดว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีมีการใหค้วามช่วยเหลือผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาสท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของกองทุนเลย” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั:E1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
      “กองทุนน้ี ผูท่ี้เป็นสมาชิกถึงจะไดรั้บสวสัดิการ เงินสวสัดิการไม่ไดช่้วยเหลือ
ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก เพราะเขาไม่ได้จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน ถ้าไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ก็ไม่มีสิทธิ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:D1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
   นอกจากน้ี ประชาชนและสมาชิกเห็นว่า กรณีท่ีสมาชิกไดรั้บเงินสวสัดิการ 
สมาชิกจะน าเงินสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีไปใช้ในการบรรเทา
เหตุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บเงินมา ทั้งน้ี สมาชิกเห็นวา่หากในปีใดท่ีสมาชิกไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการ
จากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีโดยตรง แต่สมาชิกยงัคงไดป้ระโยชน์ทางออ้ม คือ
การไดช่้วยเหลือสมาชิกผูอ่ื้นในกรณีเจ็บป่วย เกิดอุบติัเหตุ หรือเสียชีวิต โดยในส่วนของประชาชน
เห็นวา่สมาชิกจะไม่ไดป้ระโยชน์อะไรหากไม่ไดเ้จ็บป่วย หรือเสียชีวิต อยา่งไรก็ตาม ประชาชน
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และสมาชิกไม่ทราบวา่กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ผูด้อ้ยโอกาส และผูย้ากไร้ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน และ
เห็นวา่กองทุนไม่น่าจะมีส่วนช่วยผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
   ในกระบวนการมีส่วนร่วมจดัสรรผลประโยชน์ สมาชิกเห็นว่าผลประโยชน์
ตอบแทนของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ตอบสนองและสอดคล้อง ต่อความ
ตอ้งการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน แต่ในส่วนของประชาชนมองว่าผลประโยชน์ของ
กองทุนยงัน้อยกว่าท่ีคาดไว ้ยงัไม่สอดคล้องและตอบสนองกับความต้องการของประชาชน
เท่าท่ีควร 
   1.4 การร่วมติดตามประเมินผล 
        กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการด าเนินงานให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกดา้นสวสัดิการครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย หรือตั้งแต่ครรภม์ารดาถึงเชิงตะกอน มี
สวสัดิการในเร่ืองของกรณีคลอดบุตร กรณีเจบ็ป่วย กรณีทุนการศึกษา กรณีเสียชีวิต และกรณีอ่ืน ๆ 
แลว้แต่ทางคณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาเห็นสมควรเพิ่มเติม ซ่ึงสมาชิกกองทุน เป็นผูท่ี้ไดส่้งเงิน
สมทบ ก็ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ี
เสียผลประโยชน์จากการไม่ได้รับสวสัดิการ เม่ือสมาชิกยงัได้รับผลประโยชน์จากกองทุนตามท่ี
ระเบียบขอ้บงัคบัไดก้ าหนดไว ้ ก็จะยงัไม่มีเหตุผลท่ีจะมามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล แต่
เม่ือสมาชิกเดือดร้อนจากการไม่ไดรั้บสวสัดิการ-เช่น-กรณีเสียชีวติแลว้ญาติหรือทายาทไม่ไดรั้บเงิน
สวสัดิการท่ีก าหนดตามระเบียบ-กรณีเจ็บป่วยนอนโรงพยาบาลแล้วไม่ได้รับการดูแลเร่ือง
สวสัดิการ สมาชิกจึงจะเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
 “ตราบใดท่ีสมาชิกยงัไดรั้บเงินสวสัดิการตามขอ้ระเบียบของกองทุน สมาชิกก็
จะไม่มีเหตุผลท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล แต่เม่ือใดก็ตามท่ีสมาชิกไม่ไดรั้บเงิน 
เม่ือนั้นสมาชิกก็จะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการน้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:B2, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
     โดยคณะกรรมการกองทุนมีการติดตามผลการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในการมอบสวสัดิการใหส้มาชิกและใหก้ารสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสและ
ผูย้ากไร้ในชุมชนอย่างสม ่าเสมอ มีคณะกรรมการในการตรวจสอบบญัชีและทะเบียนสมาชิก
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีรายบุคคล โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อลงพื้นท่ี
ตรวจเยีย่มติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ณ ท่ีท าการกองทุนทุกแห่ง  
      “กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีได้มีการแต่งตั้ งผู ้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานเทศบาลเป็นคณะกรรมการลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมท่ีท าการกองทุน        
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แต่ละแห่งในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีดว้ย เพื่อตรวจสอบวา่การ
ด าเนินงานมีปัญหาอะไรบา้งหรือไม่ มีการจ่ายสวสัดิการให้กบัสมาชิกกองทุนเป็นค่าอะไรบา้ง จ่าย
ให้ใครบา้ง เป็นเงินเท่าไหร่ เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัหรือไม่ เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีมี
การสนับสนุนเงินสมทบให้กับกองทุน และกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีก็มี
ระเบียบขอ้บงัคบัโดยมีการจ่ายเงินค่าตอบแทนใหท่ี้ท าการกองทุนแต่ละแห่ง ส าหรับเป็นค่าเอกสาร 
ค่าจดัประชุม เพื่อคณะกรรมการจะไดไ้ม่ตอ้งมารับภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เองในการด าเนินงานของ
กองทุน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั:A2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
     “มีการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการมีการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
เป็นการตรวจสอบภายใน โดยมีเจ้าหน้าท่ีจากกองสวสัดิการสังคมท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้เป็น
คณะกรรมการเป็นผูค้อยตรวจสอบดูแล โดยมีอ านาจในการตรวจสอบและขอให้ท่ีท าการกองทุน
แต่ละแห่งส่งรายละเอียดการจดัท าบญัชีเขา้มาให ้หากเห็นวา่มีความผิดปกติหรือควรปรับปรุงแกไ้ข
ในเร่ืองใดก็ตาม ก็จะมีการด าเนินการช้ีแจง และแจง้ขอ้เสนอแนะให้ทราบ เพื่อให้มีการปรับปรุง
การด าเนินการกองทุนใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส นอกจากน้ี ยงัอาจจะไดรั้บการตรวจสอบ
จากหน่วยงานภายนอก อาทิ ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:C3, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
     นอกจากน้ี กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรียงัมอบสวสัดิการ
เป็นผลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก ซ่ึงตอบสนองและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชน
และสมาชิกในชุมชน กล่าวคือ ตอบสนองต่อความจ าเป็นในชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย แมว้า่ปัจจุบนัมี
เร่ืองของประชากรแฝงตามชุมชนเมือง มีการโยกยา้ยท่ีอยูก่นับ่อย จึงคิดวา่ยงัไม่เขา้ถึงผลประโยชน์
ของกองทุนท่ีสมาชิกจะไดรั้บ ตลอดจนไม่เขา้ใจหวัใจของกองทุนสวสัดิการชุมชนอยา่งแทจ้ริง แต่
ก็ยงัมีชุมชนดั้งเดิมอยู ่ซ่ึงมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีกิจกรรมอะไรก็ตาม ประชาชนก็พร้อมท่ี
จะใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมนั้น ในเวลาท่ีเดือดร้อนขดัสนจริง ๆ ไม่รู้จะหนัหนา้ไปพึ่งใคร แต่เม่ือ
ไดรั้บสวสัดิการจากกองทุน บางคนถึงกบัน ้ าตาไหล ถึงแมจ้ะเป็นเงินไม่มาก แต่ก็มีคุณค่า สามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สอดคล้องกบัความจ าเป็นและความต้องการของประชาชนในชุมชน  
ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผูท่ี้ยงัเขา้ไม่ถึงการประกนัสังคม  
      “ปัจจุบนันครนนทคื์อชุมชนเมือง เป็นการผสมผสานระหวา่งชุมชนดั้งเดิมกบั
ชุมชนบา้นจดัสรร โดยชุมชนดั้งเดิมจะรู้และเขา้ใจ มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยเฉพาะเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
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ประชาชนและสมาชิกในชุมชน ในเวลาท่ีเดือดร้อน คนท่ีได้รับประโยชน์จากกองทุนน้ี บางคน
ถึงกบัน ้าตาไหล” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:C1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
      “ยิ่งมีสมาชิกมากข้ึนเท่าไหร่ กองทุนจะไดรั้บเงินสนบัสนุนยอ้นกลบัมามาก
ข้ึนเท่านั้น” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
     แมป้ระชาชนบางกลุ่มจะมองวา่ผลประโยชน์ตอบแทนนอ้ย ก็จะไปสมคัรกบั
บริษทัประกันชีวิตท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่า และคิดว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเหมาะส าหรับ
ประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยหรือประชาชนท่ีขาดโอกาส ไม่มีเงินไปลงทุนในกองทุนอ่ืน ซ่ึงความจริง
แลว้ตอ้งมองวา่การจ่ายเงินสมทบเพียง 360 บาทต่อปี แต่สวสัดิการท่ีไดม้ากกวา่นั้นหลายเท่า เพราะ
ไม่เพียงท่ีตวัเองท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บประโยชน์ แต่ประโยชน์นั้นยงัเผื่อแผ่ไปถึงผูอ่ื้นในชุมชนท่ี
เป็นสมาชิกซ่ึงอาจจะยากไร้ ดอ้ยโอกาสและยากล าบาก ในการท่ีจะหาเงินจ านวน 360 บาทมาจ่าย
ได ้นอกจากน้ี ประโยชน์ยงักระจายไปถึงประชาชนผูด้อ้ยโอกาสและยากไร้ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกดว้ย ท าใหช่้วยลดความเหล่ือมล ้าในสังคมลงได ้แต่ตอ้งไม่มองท่ีจ านวนเงินเพียงอยา่งเดียว  
      “บางคนมาบอกวา่ท าไมเสียชีวิตให้แค่หม่ืนห้า ควรให้สองหม่ืน ก็ไดต้อบไป
วา่น่ีคือขอ้ระเบียบของกองทุน ไม่ใช่ใครก็ไดท่ี้จะเป็นผูก้  าหนด ในระยะเวลา 10 ปี สมาชิกจ่ายเงิน
สมทบ 3,600 บาท แต่เวลาเสียชีวิตได ้15,000 บาท เงินท่ีเราท าไปก็เหมือนไปช่วยคนอ่ืน ไม่อยาก
ให้ตอ้งถึงขั้นไปบวกลบคูณหารก าไรขาดทุนกนั คิดวา่ท าบุญดีกวา่” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:C, 
การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 
      เร่ืองของคุณสมบติัผูส้มคัร ไม่ไดมี้อะไรท่ีขดัขวางไม่ให้สมคัร เพียงแต่เป็น
การเก็บออมเงินไวว้นัละ 1 บาท เพื่อให้มีเงิน 360 บาทต่อปีมาจ่ายเป็นค่าสมาชิก ทั้งน้ี ในส่วนของ
คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีการปรึกษาหารือกันระหว่าง
คณะกรรมการกองทุนดว้ยกนั ตลอดจนระหวา่งคณะกรรมการกบัสมาชิกกองทุนและประชาชนใน
ชุมชนเพื่อติดตามและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ มีการปรึกษาหารือกนั ให้ค  าแนะน าซ่ึง
กนัและกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
  ในการเผยแพร่ขอ้สรุปผลการด าเนินงาน และการแสดงยอดเงินคงเหลือ พบว่า     
ท่ีท าการกองทุนบางแห่งมีการจดัตั้งกลุ่มไลน์ (LINE) เฉพาะส าหรับใช้ในการแจกแจงรายรับและ
รายจ่าย แต่ในบางท่ีท าการกองทุนยงัไม่ไดจ้ดัท ากลุ่มไลน์ไว ้แต่ใชว้ิธีแจกเอกสารในการประชุมซ่ึง
หากสมาชิกท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมอยากทราบ ทางคณะกรรมการกองทุนก็พร้อมใหดู้ได ้ 
    “แจง้ขอ้มูลการด าเนินงานผา่นทางกลุ่มไลน์ท่ีตั้งไวเ้ฉพาะส าหรับสมาชิกกองทุน
ออมวนัละบาท โดยเฉพาะเวลาท่ีมีการจ่ายเงินสวสัดิการให้กบัสมาชิก ในกรณีต่าง ๆ เช่น เสียชีวิต 
กรณีรักษาตวัในโรงพยาบาล ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:C2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
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  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มไดข้อ้มูลประเด็นของขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย 
และผลลพัธ์ในการจดัสวสัดิการชุมชนของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีให้แก่
ประชาชนและสมาชิกในชุมชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   ขอ้เด่น ไดแ้ก่ 
    1)-สมาชิกทุกคนไดรั้บผลประโยชน์เป็นไปตามท่ีระเบียบขอ้บงัคบัก าหนด
ไวอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว ในราคาประหยดั เพียงวนัละ 1 บาท ไม่มีเร่ืองร้องเรียน  
    2) ผลประโยชน์ของกองทุนมีความสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  
    3) คณะกรรมการทราบขอบเขตพื้นท่ีและประชาชนในพื้นท่ีดี ทราบว่า
จะตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มใดท่ียงัเขา้ไม่ถึง พร้อมท่ีจะให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกทุกท่าน 
และมีความสามคัคีในการด าเนินงาน 
    4) ส่งเสริมการออมให้กองทุนมีความเข้มแข็งและย ัง่ยืนและมีจ านวน
สมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี  
                             5) กองทุนไดรั้บเงินสนบัสนุนจาก พอช. และมีเทศบาลนครนนทบุรีให้การ
สนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีและสนบัสนุนงบประมาณสมทบเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อมอบสวสัดิการท่ี
จบัตอ้งไดใ้หก้บัประชาชนในชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
        “ภูมิใจท่ีสามารถจ่ายเงินสวสัดิการมอบให้ได้ในทนัที เม่ือเกิดกรณีต่าง ๆ 
กบัสมาชิก โดยไม่เคยต้องบอกว่าให้กลับมาใหม่วนัหลงั หรือเงินยงัไม่ได้เบิก” (ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั:C2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 
   ขอ้ดอ้ย ไดแ้ก่ 
    1)-การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เข้าถึงครอบคลุมประชาชนทุกคนในแต่ละ
ชุมชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เน่ืองจากมีประชากรแฝงจ านวนเกือบคร่ึงของจ านวน
ประชากรทั้งหมดท่ีมีอยูจ่ริง และมีพื้นท่ีกวา้งขวางเกือบ 40 ตารางกิโลเมตร 
    2) จ  านวนสมาชิกมีนอ้ย และจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ปีก็มีจ  านวนนอ้ย 
เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากร การขยายฐานสมาชิกอยูใ่นกลุ่มเดิม ๆ   
    3) คณะท างานอาจไม่เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือของประชาชนบางกลุ่ม 
    4) คณะกรรมการสวมหมวกหลายใบ ตอ้งท าภารกิจงานหลายอย่าง ท าให้
การด าเนินงานกองทุนไม่ต่อเน่ือง 
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                                5) การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีมีเพียง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ประชาชน พอช. และเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงยงัไม่ไดมี้
การสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนจากภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ เพิ่มเติม   
        “เน่ืองจากมีภารกิจหลายอย่าง ต้องสวมหมวกหลายใบ ท าให้หาสมาชิก
เพิ่มข้ึนไดไ้ม่มากนกั นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความไม่พร้อมเพรียงของคณะท างาน คณะกรรมการ
ไม่ค่อยมีเวลาทุ่มเทให้กับการหาสมาชิก ท าให้บางคร้ังเกิดความท้อแท้ใจในการด าเนินงาน” 
(ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:C, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 

   ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ 
    1) มีฐานขอ้มูลของผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาสส าหรับการบริหารจดัการให้
ความช่วยเหลือ 

    2) มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าให้สังคมมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีเมตตา
กรุณาต่อกนั ลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสวสัดิการ 

    3) ญาติของผูเ้สียชีวติไม่ตอ้งเดือดร้อนค่าใชจ่้ายในการฌาปนกิจ และหน้ีสิน
ท่ีสมาชิกยงัติดคา้งอยูก่่อนเสียชีวติ อาจจะเป็นเงินสวสัดิการท่ีไม่ไดม้ากนกั แต่มีคุณค่า เม่ือถึงเวลาท่ี
ตอ้งประสบกบัความยากล าบาก 

    4) เด็กและเยาวชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ไดเ้รียนรู้วธีิการบริหารจดัการ การคิดค านวณเปรียบเทียบตามหลกัการ
ทางเศรษฐศาสตร์ และเทศบาลไดป้ระโยชน์จากการท่ีเด็กมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองของกองทุน ถือได้
วา่เป็นการเตรียมความพร้อม เตรียมบุคลากรเร่ืองของการมีส่วนร่วมต่อไปในอนาคต 

        “กองทุนเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน น าความร่วมมือของ
ประชาชนกลบัคืนสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน-ท าให้ประชาชนไดเ้ห็นคุณค่าของหน่วยงานของ
รัฐ-โดยเฉพาะผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ไม่ช่วยก็คงไม่ได ้แต่เงิน
สวสัดิการท่ีช่วยก็ไม่ไดท้  าให้เขาสามารถพลิกจากหนา้มือเป็นหลงัมือได ้แต่ส่ิงท่ีชดัเจนคือ การได้
ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ดงันั้นโอกาสท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะให้ความช่วยเหลือผา่นโครงการ
หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็จะมีมากข้ึน คุณภาพชีวิตของเขาก็จะดีข้ึนไปด้วย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:A1,    
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 

        “ช่วยแบ่งเบาภาระให้กบัเราในเวลาท่ีเราตอ้งการ และในยามท่ีเราเจ็บป่วย 
หรือตอ้งจากโลกน้ีไป ญาติพี่นอ้งก็ไม่ตอ้งเดือดร้อนเสียค่าใชจ่้ายในการจดังานศพให้” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั:D3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 สิงหาคม 2563) 
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   ผูศึ้กษาสรุปการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลของประชาชนและ
สมาชิก ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมติดตามประเมินผลของ
ประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่สมาชิก
และประชาชนเห็นวา่กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุม
ตั้งแต่เกิดจนตาย โดยสมาชิกเห็นวา่กองทุนมีการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทุน
โดยมีการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารว่ากองทุนมีการจัดมอบเงินสวสัดิการทุนการศึกษา-เงิน
ฌาปนกิจ และมีการมอบเงินช่วยเหลือเป็นค่าเยี่ยมไขก้รณีนอนรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล เป็นตน้ โดย
ในส่วนของประชาชนก็มองว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการท่ี
ครอบคลุม แต่เงินสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บยงันอ้ยเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบั
กองทุนอ่ืน-หรือประกนัชีวติ- 
     “ในกรณีท่ีสมาชิกกองทุนเสียชีวิต ก็จะน าเงินไปมอบให้ในวนัท่ีสวด หรือ
ภายในวนัฌาปนกิจเลย โดยหากมีผูห้ลกัผูใ้หญ่ท่ีมาร่วมในงาน ก็จะเชิญให้ท่านเป็นผูแ้ทนของ
กองทุนในการมอบเงินสวสัดิการน้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:C2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 
2563) 

      “ผลประโยชน์ของกองทุนอาจจะยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน
ทั้ งหมดเพราะประชาชนบางกลุ่มอาจจะมีประกันชีวิต มีประกันสุขภาพอยู่แล้ว แต่ก็อาจจะ
สอดคลอ้งกบัประชาชนท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงการประกนัสังคมหรือการประกนัชีวิต” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั:D2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 สิงหาคม 2563) 

      นอกจากน้ี ประชาชนยงัไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานของกองทุน ไม่มีการตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมาชิกกองทุน ไม่มีการปรึกษากนั
ระหวา่งสมาชิกกองทุนและประชาชนในชุมชนเพื่อติดตามและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง-ๆ 
เน่ืองจากคิดวา่ไม่ไดเ้ป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักองทุน  
        “เร่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนนั้น ในส่วนของประชาชนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูย้ากไร้ หรือผูด้อ้ยโอกาส และไม่มีคุณสมบติัตามท่ี
ระเบียบขอ้บงัคบัก าหนด ถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยู่วงนอกสุด หมายความว่าอยู่ห่างไกลท่ีสุดใน
เร่ืองของการมีส่วนร่วม” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:B2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 

    นอกจากน้ี กองทุนมีคณะกรรมการในการท าหนา้ท่ีด าเนินงานดา้นน้ีอยูแ่ลว้ ทั้งน้ี
ประชาชนไม่แน่ใจวา่กองทุนสวสัดิการชุมชนจะมีส่วนในการช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และช่วย
ลดความเหล่ือมล ้าให้กบัประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เน่ืองจากการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
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และการช่วยลดความเหล่ือมล ้า อาจจะตอ้งเป็นมากกวา่การไดรั้บสวสัดิการจากกองทุนในฐานะของ
สมาชิกของกองทุนเท่านั้น-รายละเอียดดงัตารางท่ี-4.4 ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกต่อ 
                     การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 

 
   

 

สถานะ กจิกรรม ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

ประชาชน 1. กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการด าเนินงานให้
ความช่วยเหลือสมาชิก ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย 
2. มีส่วนร่วมติดตามผลการด าเนินงานกองทุนในการสงเคราะห์       
ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  
3. มีการตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมาชิกกองทุนอยา่งสม ่าเสมอ  
4. กองทุนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดี และช่วยลดความเหล่ือมล ้า 
5. มีการปรึกษากนัในชุมชนเพือ่ติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ 

ปานกลาง 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

สมาชิก 1. กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการด าเนินงานให้
ความช่วยเหลือสมาชิก ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย 
2. มีส่วนร่วมติดตามผลการด าเนินงานกองทุนในการสงเคราะห์       
ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  
3. มีการตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมาชิกกองทุนอยา่งสม ่าเสมอ  
4. กองทุนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดี และช่วยลดความเหล่ือมล ้า 
5. มีการปรึกษากนัในชุมชนเพื่อติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ  

มาก 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
มาก 
ปานกลาง 

                          

    จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ประชาชนและสมาชิกเห็นว่ากองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีมีการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือสมาชิกกองทุนดา้นสวสัดิการครอบคลุม
ตั้งแต่เกิดจนตาย แต่ประชาชนมองว่าผลประโยชน์สวสัดิการยงัน้อยเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบั
กองทุนอ่ืนหรือการประกนัชีวิต โดยทั้งในส่วนของประชาชนและสมาชิกไม่มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในการให้การสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสและ 
ผูย้ากไร้ในชุมชน เน่ืองจากไม่ทราบว่ากองทุนมีการจัดสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือคนเหล่านั้ น 
นอกจากน้ี ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมาชิกกองทุน
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สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เน่ืองจากคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการกองทุนท่ีจะตอ้ง
เป็นผูด้  าเนินการ ซ่ึงสมาชิกเห็นว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีช่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจนช่วยลดความเหล่ือมล ้ าให้กบัประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี แต่
ประชาชนกลบัไม่แน่ใจวา่กองทุนจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวติหรือลดความเหล่ือมล ้า 
        อยา่งไรก็ตาม สมาชิกมีการพูดคุยปรึกษากนัระหวา่งสมาชิกกองทุนดว้ยกนั
เพื่อติดตามและแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ บ้าง โดยเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิก
โดยตรง เช่น ในเวลาท่ีจะเขา้มาติดต่อท่ีท าการกองทุนเพื่อขอรับสวสัดิการ ซ่ึงถือว่ามีส่วนร่วม   
ปานกลาง แต่ในส่วนของประชาชนไม่เคยมีการปรึกษาหารือกันระหว่างประชาชนในชุมชน
ดว้ยกนัเพื่อติดตามและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ เลย 
    ในกระบวนการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบว่ายงัไม่ค่อยสอดคล้องเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากในส่วนของสมาชิกจะมีเพียงแค่การมีส่วนร่วมในมุมมองการประเมินผลว่ากองทุนมีการ
ด าเนินงานท่ีครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย และช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและลดความเหล่ือมล ้ า
เท่านั้น แต่ในส่วนของประชาชนท่ียงัไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิก แมว้า่จะมองในมุมของผลประโยชน์ท่ี
ยงันอ้ยเกินไปแต่ก็เห็นวา่มีการด าเนินงานท่ีครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตายเช่นกนั ซ่ึงอาจอุปนยัไดว้่า
ในกระบวนการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนและสมาชิกเท่าท่ีควร 

2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยแนวทางในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกไดม้าจากการศึกษาและพิจารณาจากปัญหา และอุปสรรค 
จนกระทัง่ได้มาซ่ึงขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อไป 
      ปัจจุบนัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีถือวา่เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบักองทุนสวสัดิการชุมชนอ่ืน ๆ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานผ่านรูปแบบของคณะกรรมการ มีการปรับปรุงพฒันาวางแผน
เพิ่มจ านวนสมาชิกกลุ่มเด็กและเยาวชนให้มากข้ึน เพิ่มจ านวนสมาชิกท่ีมีคุณภาพ สามารถจ่ายเงิน
ไดต้ามก าหนดเพื่อรักษาสถานภาพของสมาชิก แต่จากการศึกษาขอ้มูลพบว่าจ านวนสมาชิกน้อย
มากเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  
    โดยความคาดหวงัต่อการมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรีในอนาคต ไดแ้ก่ 
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  1. ทุกฝ่ายตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมโดยเฉพาะผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนราชการในการ
ประชาสัมพนัธ์และสมคัรเป็นสมาชิก เพื่อเป็นแบบอย่าง ตลอดจนไม่ปล่อยให้คณะกรรมการ
ด าเนินงานเพียงล าพงั และในส่วนของคณะกรรมการเองก็ตอ้งแบ่งหน้าท่ีกนัท า ประชาชนก็จะ
ไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
  2. คณะกรรมการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในการมอบสวสัดิการให้สมาชิก มี
การบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อความเติบโตอยา่งมัน่คง และประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 
  3. มีการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนและประชาชนในแต่ละชุมชน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนมีการพฒันาและไดรั้บขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชนโดยตรง และยงันบัวา่เป็นการประชาสัมพนัธ์ให้กบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีอีกแนวทางหน่ึงดว้ย เพื่อนครนนทจ์ะเป็นนครแห่งสวสัดิการอยา่งย ัง่ยนื 
  4. กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีความเขม้แข็ง มัน่คง และย ัง่ยืน 
เป็นกองทุนท่ีเป็นมืออาชีพ โดยตอ้งเพิ่มผลิตภณัฑท์างการเงินเองได ้อาจจะน าเงินท่ีมีอยูท่ี่ไดรั้บการ
สมทบจาก สมาชิกไปลงทุนท่ีไม่มีความเส่ียงเพื่อเพิ่มผลก าไรให้กบัสมาชิกเอง ทั้งน้ี เพื่อให้กองทุน
สามารถปรับระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองผลประโยชน์สวสัดิการให้เพิ่มข้ึน เช่น เพิ่มทุนการศึกษาให้
นกัเรียนสามารถน าไปใชเ้ป็นทุนในการศึกษาเล่าเรียนไดจ้ริง  
     “กองทุนจะตอ้งเป็นกองทุนของมืออาชีพ ไม่ใช่กองทุนภายในชุมชนตามปกติ
ทัว่ไป ตอ้งเป็นกองทุนท่ีสามารถเพิ่มผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เพิ่มกิจกรรมเพื่อดูแลชุมชนได”้ (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั:A1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 

     “ทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน ทั้งเทศบาลและชุมชน ตอ้งช่วยกนัในทุกดา้น ไม่ปล่อยให้
หน่วยงานใดตอ้งเดินโดดเด่ียว” (ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 

 

 2.1-แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยการศึกษาและพิจารณาจากปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
  จากการศึกษาการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการกองทุนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ 
       2.1.1 สมาชิกจ่ายเงินสมทบไม่สม ่าเสมอ ขาดความพร้อมและเสียเวลาตอ้งเดินทาง
มาจ่ายเงิน ณ ท่ีท าการกองทุน ยากแก่การจดัท าและการบริหารจดัการบญัชีของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงท่ีท าการกองทุนยงัไม่มีรูปแบบเป็นมาตรฐาน 



 101 

      2.1.2 การด าเนินงานภายใต้รูปแบบของคณะกรรมการกองทุนยงัมีคณะกรรมการ 
และเจา้หน้าท่ียงัไม่เพียงพอ และคณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ สวมหมวกหลายใบ ท าให้
ขาดศกัยภาพในการด าเนินงาน นอกจากน้ี คณะกรรมการกองทุน ก็นบัวา่เป็นประชาชนท่ีอาจมีเร่ือง
ของผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเก่ียวข้องท าให้เกิดช่องว่างในการด าเนินงาน ซ่ึงหากไม่มีการ
ติดตามตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด อาจก่อใหเ้กิดปัญหาร้ายแรงได ้ 
    “ยิ่งกองทุนมีฐานสมาชิกเพิ่มมากข้ึนและคณะกรรมการถือเงินจ านวนมหาศาล
เร่ืองของผลประโยชน์เป็นเร่ืองท่ีไม่เขา้ใครออกใคร หากผูท่ี้ควบคุมการเบิกถอนเงินรู้เห็นเป็นใจกนั
และน าเงินกองทุนไปลงทุนแลว้น าดอกผลท่ีไดม้าใชส่้วนตวั หรือถอนเงินมาแบ่งกนัแลว้หนีไป จะ
ไปตามเงินคืนไดท่ี้ไหน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:B2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 

  2.1.3 ขาดช่องทางในการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมเสนอแนะ หรือแสดงความ

คิดเห็น 
      2.1.4 การประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง  วิธีการและความถ่ีในการ
ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ดึงดูดหรือกระตุน้ความสนใจของประชาชน ขาดความน่าเช่ือถือ  
       “การประชาสัมพนัธ์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรียงัไม่
ทัว่ถึง ต้องเน้นการประชาสัมพนัธ์ เชิงรุก โดยเทศบาลต้องมีส่วนร่วมในการกระตุ้นการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ร่วมกนั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:B1, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 20  สิงหาคม 2563) 
    2.1.5 การจัดสวัสดิการผลประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีมีผลตอบแทนน้อยเม่ือเทียบกบักองทุนอ่ืนของบริษทัเอกชน กรณีมองในมุมของบริบท
ชุมชนเมือง  
 

 2.2-ข้อเสนอแนะ 
   แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินกองทุน

สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการพฒันาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากข้ึน 
ไดแ้ก่ 

       2.2.1 ก าหนดให้มีการจ่ายเงินสมทบ เพียง 3 ประเภท กล่าวคือ รายเดือน  รายคร่ึง
ปี และรายปี เน่ืองจากจะท าให้การด าเนินงานจดัท าบญัชีเป็นไปอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการติดตาม
ประเมินผล-การติดตามทวงถาม-ท าให้การตรวจสอบสมาชิกจะมีความชดัเจนมากข้ึน นอกจากน้ี
ตอ้งมีการพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชีโดยการให้ค  าแนะน าและจดัฝึกอบรมเพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทุกท่ีท าการชุมชน ส่วนการจ่ายเงินสมทบตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  เช่น การหัก
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ผ่านบญัชีธนาคารแบบอตัโนมติั ทั้งแบบรายเดือน รายคร่ึงปี หรือรายปี หรืออาจจะมีการพฒันา
ปรับปรุงลกัษณะการจ่ายเงินสมทบของสมาชิกกองทุน การด าเนินการรวบรวมเงินออม จ านวน
เงินทุนหมุนเวียน  นอกเหนือจากท่ีมีท่ีท าการกองทุนในแต่ละต าบลอยู่แลว้ โดยอาจจะใช้การหัก
ผา่นบญัชีธนาคารแบบอตัโนมติั เป็นรายเดือน ๆ ละ 30 บาท หรือเป็นรายปี ๆ ละ 360 บาท มีระบบ
การจ่ายเงินสมทบผ่านการสแกนรหัสคิวอาร์ (QR Code: Quick Response Code) ซ่ึงแสดง
รายละเอียดยอดการช าระเงินของผูท่ี้จ่ายเงินสมทบในระบบของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรี  เ ป็นต้น  ซ่ึงในปัจจุบันน้ี  บางชุมชนได้มีการแต่งตั้ งตัวแทนในชุมชนเป็น
คณะกรรมการเพื่อเก็บรวบรวมเงินสมทบจากสมาชิกในชุมชน ทุกวนัท่ี 1-5 ของเดือน แลว้จึงน ามา
ส่งให้ท่ีท าการกองทุนสวสัดิการชุมชนในต าบลของตนเอง ซ่ึงก็ช่วยแบ่งเบาภาระค่าเดินทางของ
สมาชิกกองทุนในชุมชนลงไดบ้า้ง  

  2.2.2 เพิม่เติมภาคีเครือข่ายการด าเนินงาน โดยอาศยัผูท่ี้เป็นสมาชิกอยูแ่ลว้ในการ
เขา้มามีส่วนร่วมประชาสัมพนัธ์ หรือคนรุ่นใหม่ท่ีมีจิตอาสา อาจจะเป็นนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิกเขา้
มาร่วมด าเนินงานบอกต่อสวสัดิการชุมชนของกองทุนให้กบัประชาชนในชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูล 
หรือชกัชวนให ้อสม. มาเป็นสมาชิกและร่วมเป็นคณะท างาน มีเส้ือทีมให้ และแต่ละปีมีการบนัทึก
จ านวนสมาชิกท่ีหาได ้และมีรางวลัตอบแทนให้ผูท่ี้หาสมาชิกเพิ่มได ้โดยของรางวลัอาจจะไม่ตอ้ง
เป็นตวัเงิน ส่วนการขอสนบัสนุนของรางวลั อาจขอความอนุเคราะห์จากบริษทั     ห้างร้านในเขต
เทศบาลนนทบุรี เพื่อให้เป็นขวญัและก าลงัใจส าหรับคณะท างานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรี นอกจากน้ี เพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้กองทุนเป็นท่ีรู้จกั อาจจดังาน เช่น งานโยน
โบวล่ิ์ง งานเล้ียงโตะ๊จีน เขียนวตัถุประสงคก์ารจดังานใหช้ดัเจน อาทิ จดังานเพื่อระดมทุนไปใชเ้ป็น
ค่าอะไร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนในการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุน ท่ี
ส าคัญต้องมีการตรวจสอบและก ากับดูแลท่ีเข้มแข็ง เน่ืองจากคณะกรรมการเบิกจ่ายมีเพียง
ประชาชนด าเนินงานเองในแต่ละท่ีท าการชุมชน การเบิกจ่ายอาจตอ้งมีกระบวนการท่ีเขม้แข็งมาก
ข้ึน เพื่อไม่ใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการบัน่ทอนมากกวา่เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของกองทุนใหมี้ประสิทธิภาพ 

  2.2.3 มีกล่องรับความคิดเห็นในแต่ละที่ท าการกองทุน มีการจัดประชุมโดย
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในชุมชนทราบก่อน และหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัประชุม
ประชาคมเร่ืองกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีโดยเฉพาะ เพื่อให้ทุกกลุ่มอาชีพ ทุก
กลุ่มอายุ ได้มีโอกาสมารับฟังและเสนอแนะความต้องการ โดยน าข้อมูลท่ีได้จากท่ีประชุมมา
พิจารณาในการวางแผน หรือหาแนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ทั้งน้ี ตอ้งไม่
ขดักบัระเบียบขอ้บงัคบัหลกั เน่ืองจากเงินในกองทุนเป็นเงิน 3 ขา มีหน่วยงานของรัฐท่ีให้การ
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สนับสนุนด้วยดังท่ีกล่าวมาแล้ว ซ่ึงต้องค านึงถึงผลกระทบต่อภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีให้การ
สนบัสนุนดว้ย 

  2.2.4  การประชาสัมพันธ์ต้องลงพื้นที่ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มรายได้ ขยายฐาน
สมาชิกไปสู่ผูมี้รายได้ปานกลางและรายได้สูง กลุ่มข้าราชการ พนักงานในสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี รวมถึงกลุ่มพระภิกษุสงฆ ์สามเณร มีการน าผูท่ี้มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับนบัถือมาสมคัรเป็น
สมาชิกและมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ทั้งการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบอยา่งกวา้งขวาง
ทุกช่องทาง มีการน าขอ้มูลของคณะกรรมการของทุกท่ีท าการกองทุนลงในส่ือทุกส่ือเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือ ทั้งเสียงตามสาย ส่ือออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ และเว็บไซต์ของเทศบาลนคร
นนทบุรี ตลอดจนลงในวารสารเทศบาลนครนนทบุรี รวมถึงให้บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัเป็นตวัแทนมอบ
เงินสวสัดิการใหท้ายาทในงานฌาปนกิจ หรือมอบทุนการศึกษาในการประชุมประชาคม-นอกจากน้ี 
ยงัตอ้งจดัอบรมคณะกรรมในการเพิ่มทกัษะการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ และอาจตอ้ง
พฒันาเวบ็ไซต์ของเทศบาลนครนนทบุรีเพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ี
สนใจสามารถสมคัรหรือส่งเอกสารประกอบการขอรับสวสัดิการผา่นทางเวบ็ไซตข์องเทศบาลนคร
นนทบุรีไดก้็จะช่วยใหก้องทุนมีความน่าเช่ือถือและอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนมากข้ึน 
      “ถา้ในระดบัท่ีกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ตอ้งการจะให้
ประชาชนเห็นความส าคญัและเขา้มามีส่วนร่วม โดยเห็นผลประโยชน์จากกองทุนมากข้ึน ก็ตอ้ง
ปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ไม่ใช่เอาป้ายโปสเตอร์ ไปแขวนไวท่ี้บา้นประธานกองทุนหรือ
ประธานชุมชนอยา่งเดียว ซ่ึงถา้ไม่สังเกตให้ดีก็จะไม่มีใครรู้ ตอ้งเชิญชวนประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก 
เพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:D1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11  สิงหาคม 
2563) 
      “เทศบาลนครนนทบุรีตอ้งเป็นแกนหลกัในการช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนให้มากข้ึน มีการแนะน าข้อมูลของกองทุนและประธานกองทุน 
คณะกรรมการกองทุน ท่ีท าการกองทุนแต่ละแห่ง พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ โดยอาจจะตีพิมพล์ง
วารสารของเทศบาล ให้เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือของประชาชน เม่ือกองทุนมีความเข้มแข็ง มี
ประชาชนให้ความสนใจสมคัรเป็นสมาชิกจ านวนมาก ก็จะเป็นหน้าเป็นตาของเทศบาลด้วย” 
(ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม:D, การสนทนากลุ่ม, 20 สิงหาคม 2563) 

  2.2.5 ต้องคงเร่ืองของการมอบสวัสดิการให้สมาชิกอย่างสะดวก รวดเร็วและทันต่อ

เหตุการณ์ต่อไป โดยเพิ่มเติมเร่ืองของการจดัสวสัดิการเพื่อจูงใจวยักลางคน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  างานมี
รายไดเ้ป็นหลกัของครอบครัว เช่น กรณีแต่งงาน บวช เกณฑ์ทหาร มีการเพิ่มเงินกรณีทุนการศึกษา 
มีการจดัสวสัดิการเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากกลุ่มผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาสท่ีกองทุนสวสัดิการชุมชน
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เทศบาลนครนนทบุรีมีการใหค้วามช่วยเหลืออยูแ่ลว้ ซ่ึงผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาสจะมีหน่วยงานอ่ืน
ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือยู่แลว้ดว้ย ทั้งน้ี ตอ้งเน้นไปท่ีกลุ่มเด็กและเยาวชน หรือปฐมวยั มากกว่า
สมาชิกในช่วงมชัฌิมวยัหรือปัจฉิมวยั เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียง และอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนสวสัดิการแก่สมาชิกท่ีมากข้ึน ตามการส่งเงินสมทบท่ี
เพิ่มข้ึน หรือมีเงินปันผลให้ เพื่อจูงใจให้ประชาชนมาร่วมสมคัรเป็นสมาชิก และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ค่าครองชีพในปัจจุบนั เช่น เพิ่มเงินช่วยเหลือฌาปนกิจ จาก 15,000 บาท เป็น 20,000 
บาท อาจจะมีการมอบอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ชุมชนไวเ้ป็นส่วนกลางส าหรับให้เด็ก
และเยาวชนไดใ้ช้ในกิจกรรมของชุมชน ช่วยสร้างเสริมสุขภาพและเป็นกิจกรรมเสริมให้เด็กและ
เยาวชนห่างไกลจากยาเสพติด ทั้งน้ีตอ้งไม่ขดักบัระเบียบขอ้บงัคบัหลกัดงัท่ีกล่าวมาแลว้  
      “ถา้กรณีงานศพ ญาติมาแจง้ให้ทางกองทุนทราบในคืนวนัสวดวนัแรกวนัน้ี 
สวดคืนท่ีสอง เราจ าเงินสวสัดิการไปมอบท่ีวดัในงานสวดไดเ้ลย...หากรายไหนไม่เดือดร้อนก็ขอ
มอบในวนัเผา โดยจะมีตวัแทนของกองทุนให้เกียรติเป็นผูม้อบ เช่น นายกเทศมนตรี แต่ถา้รายไหน
ท่ีเดือดร้อน ไม่มีเงินพอท่ีจะใชก่้อนถึงวนัเผาก็จะมอบเงินให้ในวนัสวดเลย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั:C1, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 20  สิงหาคม 2563) 
      “การจ่ายเงินสวสัดิการให้สมาชิกมีความรวดเร็วและว่องไว” (ผูเ้ขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่ม:B, การสนทนากลุ่ม, 20  สิงหาคม 2563) 

  นอกจากน้ี หากมองในเร่ืองของนโยบาย การจดัสวสัดิการให้กบัประชาชน
ควรเป็นหน้าท่ีของภาครัฐท่ีตอ้งจดัสรรให้กบัประชาชน ภาครัฐอาจจดัสวสัดิการ โดยจดัสรร
งบประมาณตามจ านวนประชากร 1 บาทต่อคนต่อปี ให้แต่ละทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกับ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ด าเนินงานจ่ายสวสัดิการ โดยประชาชนไม่ตอ้งจ่ายเงินสมทบให้กบั
กองทุนเลย เม่ือประชาชนในชุมชนเจ็บป่วย หรือเสียชีวิตก็น าเงินน้ีไปจ่าย ปีถดัไปก็ให้เท่ากบั
จ านวนประชากรอีกทุกปี หากปีใดท่ีมีผูเ้สียชีวติเป็นจ านวนมาก เงินจากกองทุนไม่พอจ่าย ภาครัฐจึง
ค่อยสมทบเพิ่มเขา้มาให้เพียงพอ ซ่ึงในหลายประเทศ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกผูน้ ามา
ท างานและบริหารภาครัฐในการด าเนินการจดัสวสัดิการให้กับประชาชนในทุกด้าน ทั้งการ
คมนาคม-การรักษาพยาบาล-การดูแลผูสู้งอาย-ุโดยประชาชนไม่ตอ้งเรียกร้อง  

    “กองทุนออมวนัละบาท ท่ีรัฐมีเงินงบประมาณเขา้มาร่วมสนบัสนุน ถือว่า
ให้ประโยชน์กบัประชาชนในการช่วยให้รู้จกัเก็บออม และเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ
ชุมชนของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน...อยา่งไรก็ตาม ตามความคิดเห็นส่วนตวัคิด
ว่าภาครัฐควรจัดให้มีสวสัดิการให้กับประชาชนทุกคนโดยเท่าเทียมกันทุกคน ประชาชนไม่
จ  าเป็นตอ้งจ่ายเงินเขา้สมทบกองทุน เพราะเงินจ านวนวนัละบาทน้ีถือว่าเป็นเงินท่ีไม่ไดม้ากอะไร 
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ทั้งน้ีรัฐตอ้งกระจายเงิน กระจายอ านาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัใน
การจดัสวสัดิการใหชุ้มชน” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั:B2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 2563) 

  

             จากแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า
ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลท าให้ประชาชนและสมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่ 
  1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนและสมาชิกมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
ท้ังการร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมจัดสรรผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล  โดยตอ้งเน้น
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมวางแผนก่อน ให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลของกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ใหป้ระชาชนไดเ้สนอแนะความตอ้งการเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบริบทของชุมชน ให้ประชาชนไดร่้วมจดัสรรผลประโยชน์
โดยเฉพาะผลประโยชน์ท่ีสมาชิกกองทุนจะไดรั้บ ตอ้งมีความน่าสนใจ และจูงใจ ตอ้งเห็นความ
แตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบักองทุนในลกัษณะเดียวกนั เช่น กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ กองทุน  
อสม. ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเมืองได้ ท าให้สมาชิกรักษาสภาพของสมาชิกโดยการ
จ่ายเงินสมทบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนให้ประชาชนไดร่้วมติดตามประเมินผลกองทุนวา่มีผลลพัธ์
อยา่งไร กองทุนไดมี้การช่วยเหลือสวสัดิการซ่ึงกนัและกนัในชุมชน แบ่งเบาภาระให้ครอบครัวใน
ยามยาก-ช่วยเหลือกนัเหมือนพี่น้องลูกหลาน-เป็นเสมือนผา้ซับน ้ าตาในการให้ความช่วยเหลือ          
ผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาสท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในชุมชน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
  2) คณะกรรมการกองทุน-มีจ านวนและความเป็นตัวแทนท่ีเหมาะสม 
กล่าวคือ มาจากประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเกือบทุกชุมชน ทั้ง 93 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี มีศกัยภาพในตนเอง และมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องกองทุนสวสัดิการชุมชน
อย่างแท้จริง-เพื่อจะประชาสัมพนัธ์ข้อมูลรายละเอียดของกองทุนได้อย่างเหมาะสม-ถูกต้อง             
มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ทั้งการร่วมวางแผน การร่วมปฏิบติั การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ 
และการร่วมติดตามประเมินผล ตอ้งมีจิตใจท่ีเขม้แข็ง พร้อมจะช่วยเหลือผูอ่ื้น มอบสวสัดิการให้กบั
สมาชิกตามระเบียบขอ้บงัคบั จ่ายสวสัดิการให้กบัสมาชิกทุกคนอย่างเท่าเทียม โปร่งใส เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความสนิทสนม และความน่าเช่ือถือกบัประชาชนในชุมชน 
ตอ้งมีจิตสาธารณะ มีความซ่ือสัตย ์มีความเสียสละ และมีความผกูพนักนัในชุมชน มีคุณสมบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนเป็นสมาชิกกองทุนมายาวนานและเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัประชาชนใน
ชุมชน 
  3) ผู้ บริหาร ต้องทุ่มเทอย่างเต็มท่ี นอกจากมีส่วนร่วมในการจัดสรร
ผลประโยชน์ โดยการเป็นตวัแทนของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในการมอบเงิน
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สวสัดิการให้กบัสมาชิกหรือทายาทของสมาชิกในงานต่าง ๆ การสนบัสนุนเงินงบประมาณในการ
สมทบกองทุนในนามของเทศบาลนครนนทบุรีแล้ว ยงัตอ้งมีความรู้ในการบริหารงานกองทุน         
มี ส่วนร่วมในการวางแผน-และลงมาบริหารจัดการด้วยตนเอง -มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ                    
ใช้ความสัมพนัธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้ามาร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ จดังานในการระดมทุน และให้การสนับสนุนกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในด้านต่าง ๆ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดย
นอกจากจะสนบัสนุนแลว้ยงัตอ้งร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกองทุนในการน าไปใช้พฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ขการ
ด าเนินงานใหดี้ข้ึน ทั้งเร่ืองของโครงสร้างการบริหารงาน การระดมทุน การจดัท าบญัชี และการจดั
สวสัดิการ   
 

ตอนที ่2 ข้อสรุป   
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า กระบวนการการมีส่วนร่วม
และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน ตั้งแต่กระบวนการร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบติั ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ทั้งด้านโครงสร้างการบริหาร ดา้นการ
ระดมทุน ดา้นการจดัท าบญัชี ดา้นการจดัสวสัดิการ เป็นไปในรูปแบบของตวัแทนประชาชนหรือ
คณะกรรมการกองทุนท่ีมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการการมีส่วนร่วม โดยคณะกรรมการมาจาก
ตวัแทนของแต่ละต าบลทั้ง 5 ต าบลในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  

โดยมีขอ้สรุปการวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกใน
การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความตอ้งการของประชาชนและ
สมาชิกกองทุนและแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดงัน้ี 
 การร่วมวางแผน กระบวนการมีส่วนร่วมดา้นการร่วมวางแผนของประชาชนและ
สมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนของสมาชิกจะมีมากกว่าประชาชน โดยประชาชนพอจะมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี และวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานกองทุน
ในบางส่วน และพอมีความรู้เร่ืองของคุณสมบติัของผูจ้ะสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนบา้งเล็กนอ้ย แต่มี
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ความคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงมาก แต่สมาชิกจะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนและ
วตัถุประสงคข์องกองทุนมากกวา่ประชาชน  
  สมาชิกจะมีส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานกองทุน ตลอดจนมี
ส่วนร่วมประชุมเสนอแนวทางการพฒันากองทุนตามความตอ้งการบา้ง ซ่ึงถือไดว้า่สมาชิกมีระดบั
การมีส่วนร่วมปานกลาง แต่ประชาชนจะไม่มีส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
รวมถึงไม่เคยเข้าร่วมประชุมในเร่ืองของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีเลย แสดงว่ามีระดับการมีส่วนร่วมน้อย-โดยประชาชนและสมาชิกของกองทุนจะมี       
ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับทราบขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปของกองทุนจาก
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือจากช่องทางต่าง ๆ  
   แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิก จ าเป็นตอ้งเน้นเร่ือง
การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละตระหนกัถึงหวัใจของกองทุน
สวสัดิการชุมชน รวมถึงจดัประชาสัมพนัธ์ผา่นการประชุมประชาคมอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสม 
นอกจากน้ี ตอ้งมีการจดัอบรมคณะกรรมการกองทุนในการเพิ่มทกัษะการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจน
พฒันาเว็บไซต์ของเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กองทุนและอ านวยความ
สะดวกใหป้ระชาชนสามารถสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้  
 การร่วมปฏิบัติ กระบวนการมีส่วนร่วมดา้นการร่วมปฏิบติัของประชาชนและสมาชิก
ต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ประชาชนและสมาชิกไม่เคย
เขา้ร่วมประชุมพิจารณาร่างระเบียบขอ้บงัคบัและวิธีการเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ไม่มีส่วนร่วมในการรับรองหรือตรวจสอบบญัชีของกองทุน และไม่เคย
มีส่วนร่วมในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุน  
   โดยสมาชิกอาจมีส่วนร่วมทางออ้มในการร่วมปฏิบติั มีการช่วยชกัชวนให้ประชาชน
ในชุมชน อาทิ ญาติพี่น้อง เพื่อนบา้น ให้เขา้มาร่วมสมคัรเป็นสมาชิกของกองทุนเพิ่มเติม โดย
สมาชิกมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงในส่วนของประชาชนเคยถูกชกัชวนให้
สมคัรเป็นสมาชิกเป็นบางคร้ัง ซ่ึงประชาชนยงัมีส่วนร่วมนอ้ยในกระบวนการร่วมปฏิบติั        ตราบ
ใดท่ียงัไม่เขา้มาเป็นสมาชิกกองทุน ไม่เป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนก็จะไม่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการปฏิบติั ทั้งน้ี ตอ้งส่งเสริมตั้งแต่การมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมวางแผน ให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของกองทุน ก็จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมมากข้ึน เน่ืองจากกระบวนการมีส่วนร่วม
มีความเป็นพลวตั ดงันั้น แต่ละกระบวนการของการมีส่วนร่วมจะมีความเก่ียวขอ้งต่อกนั 

การร่วมจัดสรรผลประโยชน์  กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมจัดสรร
ผลประโยชน์ของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
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นนทบุรี พบวา่ผลประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสมาชิก ผลประโยชน์ของกองทุนเป็นไปตามระเบียบ และความเหมาะสม ผา่น
การพิจารณากลัน่กรองจากคณะกรรมการ โดยสมาชิกกองทุนจะมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ท่ีเป็นเงินสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  และเห็นว่ากองทุนให้
ประโยชน์แก่ผูท่ี้เป็นสมาชิกและไดรั้บผลกระทบในกรณีต่าง ๆ อาทิ กรณีเจ็บป่วย แต่ในส่วนของ
ประชาชนในชุมชนพบว่าผลประโยชน์ของกองทุนยงัน้อยกว่าท่ีคาดไว ้จึงยงัไม่ไดมี้ส่วนร่วมกบั
กองทุนในการสมัครเป็นสมาชิก และเห็นว่ากองทุนก็ไม่ได้ให้ประโยชน์ท่ีนอกเหนือไปจาก
สวสัดิการ  

อย่างไรก็ตาม ประชาชนและสมาชิก เห็นเหมือนกันว่าผูท่ี้ได้รับผลประโยชน์เงิน
สวสัดิการจากกองทุนจะน าเงินไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บ โดยประชาชนและสมาชิกไม่แน่ใจ
เร่ืองท่ีกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม ผู ้ด้อยโอกาส และ ผู ้ยากไร้ท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกกองทุนด้วย ซ่ึงสมาชิกและ
คณะกรรมการจะมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ โดยกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีตอ้งส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการช่วยเหลือสังคมส่วนรวม ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ 
นอกเหนือจากการช่วยเหลือสมาชิกกองทุน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นกองบุญท่ีช่วยให้สังคมเกิดความ
เอ้ือเฟ้ือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 การร่วมติดตามประเมินผล  กระบวนการในการมีส่วนร่วมด้านการร่วมติดตาม
ประเมินผลของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี พบวา่ ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานกองทุนในการ
สงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชน เน่ืองจากไม่แน่ใจว่ากองทุนมีการจดัสวสัดิการเพื่อ
ช่วยเหลือคนเหล่านั้ น-โดยประชาชนและสมาชิกเห็นว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล              
นครนนทบุรีมีการด าเนินงานใหค้วามช่วยเหลือสมาชิก ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย ซ่ึงประชาชนท่ี
ย ังไม่สมัครเป็นสมาชิก เ น่ืองจากเห็นว่าผลประโยชน์ครอบคลุมตั้ งแต่เกิดจนตาย แต่ว่า
ผลประโยชน์นบัวา่ยงันอ้ยไปเม่ือเปรียบเทียบกบักองทุนอ่ืน  

ทั้งน้ี ประชาชนและสมาชิก ไม่มีส่วนร่วมการตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมาชิกกองทุน 
โดยสมาชิกเห็นว่ากองทุนมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และช่วยลดความเหล่ือมล ้ าให้กบั
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีการปรึกษากนัระหว่างสมาชิกกองทุนเพื่อติดตามการ
ด าเนินงานต่าง ๆ แต่ประชาชนไม่แน่ใจวา่กองทุนจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือลด
ความเหล่ือมล ้าไดอ้ยา่งไร และไม่เคยมีการปรึกษาหารือกนัระหวา่งประชาชนในชุมชนเพื่อติดตาม
และแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ  
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 คณะกรรมการกองทุนจะเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการตั้งแต่การร่วมวางแผน 
การร่วมปฏิบติั การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล โดยในส่วนของสมาชิก 
ตราบเท่าท่ีสมาชิกยงัไดรั้บผลประโยชน์จากกองทุนตามท่ีระเบียบขอ้บงัคบัไดก้ าหนดไว ้ก็จะไม่มี
เหตุผลอะไรท่ีจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล แต่เม่ือใดก็ตามท่ีสมาชิกเดือดร้อน
ไม่ไดรั้บสวสัดิการ จึงจะเขา้มาติดตามตรวจสอบ  

  ทั้งน้ี ตอ้งอาศยัแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม กล่าวคือ อาจตอ้งมีการจดัท า
เกณฑ์ในการวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเป็นตัวช้ีวดั
ความส าเร็จของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี นอกจากน้ี อาจแต่งตั้ง
สมาชิกให้เป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผล ในการร่วมลงพื้นท่ี เพื่อตรวจสอบเอกสารการท า
บญัชี ประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน ให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส สอดคล้องตามความต้องการของประชาชน ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
สวสัดิการชุมชนให้กับประชาชนอย่างทัว่ถึงและช่วยให้กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์
 การมีส่วนร่วมนับได้ว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยเฉพาะการท่ีประชาชนและสมาชิกกองทุนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และร่วมติดตาม
ประเมินผล ท าให้การด าเนินงานมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั มีขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุง หากไม่มีการมีส่วนร่วม การด าเนินงานก็จะไม่มีการพฒันา จ านวน
สมาชิกก็จะไม่เพิ่มข้ึน การไดรั้บเงินสนบัสนุนกองทุนจาก พอช. และเทศบาลก็จะลดน้อยไปดว้ย 
การด าเนินงานของกองทุนก็จะไม่เขม้แข็ง ไม่สามารถยืนหยดัอยู่ได ้และถึงทางตนัในท่ีสุด เพราะ
เงินจากสมาชิกเพียงทางเดียวไม่เพียงพอต่อการน ามาจดัสรรสวสัดิการให้กบัประชาชนและสมาชิก
ผูย้ากไร้และดอ้ยโอกาสในชุมชนได ้โดยเฉพาะคณะกรรมการ หากไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
กองทุนก็ไม่สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื  
 ทั้งน้ี ตอ้งเร่ิมตน้จากกระบวนการแรกของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ การร่วมวางแผน 
ตอ้งมีการเร่งด าเนินการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกให้ประชาชนในทุกชุมชนมีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างสมาชิกใหม่ในวยัเรียน โดยลงพื้นท่ี
ประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียนตอนช่วงเปิดเทอม ปีละ 1 คร้ังเป็นอย่างน้อย เพิ่มการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองสถานท่ีตั้งของท่ีท าการกองทุน มีการแนะน าผูรั้บผิดชอบกองทุนให้เป็นท่ีรู้จกั  ประชาสัมพนัธ์
ให้ครอบคลุมและมีความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเร่ืองผลประโยชน์
สวสัดิการของสมาชิก วตัถุประสงค์ของกองทุน ให้เห็นถึงความส าคญั ตลอดจนการร่วมเสนอ



 110 

ปัญหาและการปรับปรุงแกไ้ขแผนงานโครงการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชนและสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงไป เขา้ถึงกลุ่มประชาชนท่ีเป็นกลุ่มวยัท างาน ท่ีเป็นผูห้ารายได ้
และสามารถจ่ายเงินสมทบให้กับพ่อแม่ ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ หรือลูกหลาน ซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชน 
ตลอดจนมีการส่งเสริมและพฒันาในดา้นการระดมทุน และหาสมาชิกเพิ่มเติม โดยขยายฐานสมาชิก
ให้เป็นแนวตั้ง ไต่ระดบัสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูท่ี้จะมาสมคัรข้ึนไป จากกลุ่มประชาชนท่ีมี
รายไดน้อ้ยไปสู่ประชาชนท่ีมีรายไดป้านกลาง ไล่ระดบัข้ึนไปสู่ผูมี้รายไดสู้ง ไม่ขยายฐานสมาชิกอยู่
ในฐานเดิมระดบัรายได้เดียวกนัหมด เพื่อให้ฐานสมาชิกไม่กระจุกตวัอยู่ในฐานเดียว ก่อให้เกิด
ปัญหากองทุนไม่มีการพฒันาและถึงทางตนัไดใ้นอนาคต  
  อย่างไรก็ตาม อาจเชิญผูท่ี้มีช่ือเสียงท่ีประชาชนให้การยอมรับนบัถือ ให้การยกย่อง 
ให้ความเช่ือถือ และไวว้างใจมาสมคัรเป็นสมาชิก ตลอดจนเป็นตวัแบบในการช่วยประชาสัมพนัธ์ 
ก็จะช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนในกระบวนการ
การมีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเป็นของทุกคน ไม่
จ  าเป็นตอ้งให้ผูท่ี้ยากไร้หรือผูท่ี้ดอ้ยโอกาสเท่านั้นท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิก ตอ้งประชาสัมพนัธ์และ
แสดงให้ประชาชนทุกกลุ่มเห็นถึงความส าคญัหรือหัวใจของกองทุนว่า ผลประโยชน์จากกองทุน
กลบัสู่ประชาชนในชุมชนด้วยกนัเอง เป็นพี่น้องลูกหลานในชุมชนทั้งนั้น หากเด็กและเยาวชน
ไดรั้บสวสัดิการท่ีดี สังคมก็จะมีผูใ้หญ่ท่ีดีต่อไปในอนาคต  
  นอกจากนั้น ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  ตอ้งน าหลกัเศรษฐศาสตร์มาแสดงให้เห็น
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงท่ีสุด โดยนอกจาก
การประชาสัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ อาจตอ้งอาศยัคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนับอกต่อ ดึง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น/ชุมชน (อสม.) เขา้มาช่วย เน่ืองจากมีทีมงานท่ีเขม้แข็งอยู่
แลว้และใกลชิ้ดกบัประชาชนในชุมชน โดยอาจมีส่ิงตอบแทนอาจไม่ตอ้งเป็นรูปแบบของตวัเงินก็
ได ้มาใหก้บัผูท่ี้หาสมาชิกมาให้กองทุนไดจ้  านวนมาก หรือจดัท าเส้ือทีมคณะกรรมการ เพื่อให้เห็น
ถึงการรวมพลงัในการด าเนินงานดว้ย 
 คณะกรรมการกองทุนต้องมีการวางแผนร่วมกันกบัภาคีเครือข่ายและหาแนวทาง 
ตลอดจนวิธีการขั้นตอนในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์และ
สวสัดิการของสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ท าให้มีจ  านวนสมาชิกเพิ่มข้ึน
ในแต่ละปี เช่น การจดัพิธีมอบเงินทุนการศึกษา โดยจดัเป็นงานใหญ่ มอบพร้อมกนัให้นกัเรียนทุก
ชุมชนในแต่ละต าบล -การให้ผู ้มี ช่ือเสียงและมีความน่าเ ช่ือถือ -อาทิ -นายกเทศมนตรี -รอง
นายกเทศมนตรี เป็นผูม้อบเงินในงานฌาปนกิจ โดยมีการถ่ายภาพการมอบเงินไปลงข่าวในวารสาร
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เทศบาลนครนนทบุรี ตลอดจนทุกช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ของเทศบาล
นครนนทบุรี  
  ทั้งน้ี การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ ระเบียบและ
สวสัดิการของสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี คณะกรรมการกองทุน ถือว่า
เป็นผูมี้บทบาทส าคัญมาก โดยต้องให้ความส าคัญในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลอย่างต่อเน่ือง          
ซ่ึงปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของกองทุนยงัไม่ทัว่ถึงทุกกลุ่ม   
ทุกว ัยและย ังไม่ครอบคลุม-โดยเฉพาะบริบทของชุมชนเมืองท่ีคณะท างานมีจ านวนน้อย                  
ทั้ งคณะกรรมการกองทุนและเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินงานเก่ียวกับกองทุน ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีท่ีมีประชากรกวา่ 4 แสนคน (รวมประชากรแฝง)  
  ถึงแมว้่าจะมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านจอ LED บริเวณส่ีแยกไฟแดง เสียงตามสาย มี
แผ่นพบั โปสเตอร์ และไวนิล ก็ยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากเร่ืองของกองทุนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเยอะ และตอ้งใชก้ารอธิบายเป็นหลกั โดยในส่วนของไวนิล หรือ จอ LED-อาจเป็นแค่
เพียงตวัช่วยในการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการนดัแนะวนั เวลา สถานท่ีในการเขา้ประชุมเพื่อรับฟัง
การน าเสนอกองทุนสวสัดิการชุมชนมากกว่าการจะให้ข้อมูลเร่ืองระเบียบ คุณสมบัติ และ
ผลประโยชน์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งมีการจดัการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของการประชุมประชาคม 
ให้เจา้หน้าท่ีน าแผน่พบัไปแจกในท่ีประชุม พร้อมอธิบาย ยกตวัอยา่ง และเปรียบเทียบขอ้มูลให้
ประชาชนมองเห็นภาพของผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และตั้ งโต๊ะรับสมัครในการประชุมด้วย 
นอกจากน้ี ไม่วา่ชุมชนมีกิจกรรมหรือจดังานอะไรก็ตาม ตอ้งน าเร่ืองของกองทุนสวสัดิการชุมชน
ไปสอดแทรกประชาสัมพนัธ์ดว้ยเสมอ ท าให้การพฒันาเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยอาศยัรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ
มีรายละเอียดต่อไปน้ี ไดแ้ก่  
  

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

       1.1.1 เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนและสมาชิกในชุมชน 

       1.1.2 เพือ่หาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อ
การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  
  1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

             1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลนครนนทบุรี 
ประธานคณะกรรมการ สมาชิกกองทุน และประชาชนท่ีอาศยัหรือท างานในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี  
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยแบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended-discussion)-  
  1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูล อาศยัวิธีการตีความขอ้มูล และ
สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล โดยใชเ้อกสาร การสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการสนทนากลุ่ม และใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ซ่ึงใชค้  าถามเดียวกนักบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัท่ีแตกต่างกนั โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาภายใต้
กรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  
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  1.3 ผลการวจัิย 
             จากการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงาน

กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดย Szentendre (1996: อา้งถึงใน คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม 
และคณะ, 2545, น. 30-31) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการมีส่วนร่วมมีลกัษณะท่ีเป็นพลวตั ทั้ง 4 
กระบวนการ ไดแ้ก่ การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบติั การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และการร่วม
ติดตามประเมินผล พบว่า กระบวนการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีตวัแทนประชาชนหรือคณะกรรมการ
กองทุน ท่ีมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการการมีส่วนร่วม ตั้งแต่กระบวนการร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั 
ร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล ทั้งดา้นโครงสร้างการบริหาร ดา้นการระดม
ทุน ดา้นการจดัท าบญัชี ดา้นการจดัสวสัดิการ โดยผลการวจิยัไดจ้ากการวเิคราะห์กระบวนการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
และการหาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.3.1 วิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ

ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ประกอบดว้ยการร่วมวางแผน การร่วม
ปฏิบติั การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล 
    การร่วมวางแผน-กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมวางแผนของ
ประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ 
    1)-ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีหรือกองทุนออมวันละบาทน้อย แต่สมาชิกพอมีความรู้มากกว่าประชาชน มี
ส่วนร่วมระดบัปานกลาง 
    2)-ประชาชนมีความรู้เก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งและด าเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีน้อย แต่สมาชิกพอมีความรู้มากกว่าประชาชน โดย
เห็นวา่กองทุนมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือดา้นสวสัดิการให้แก่สมาชิก ไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ให้กู้ยืม แต่ยงัไม่ครอบคลุมวตัถุประสงค์ทั้งหมดของกองทุนท่ีให้ความช่วยเหลือผูย้ากไร้และ
ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชนดว้ย 
                        3)-ประชาชนและสมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย เน่ืองจากบอกขอ้มูล
เร่ืองของคุณสมบติัไดไ้ม่ครบถว้นและไม่เป็นปัจจุบนั ผดิเพี้ยนจากขอ้เทจ็จริง 
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    4)-ประชาชนไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมและ/หรือศึกษาดูงานเลย  มีระดบั
การมีส่วนร่วมนอ้ย ในขณะท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรมและ/หรือศึกษาดูงาน เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ระดบัปานกลาง 
    5)-ประชาชนทราบว่ากองทุนมีการจัดประชุม แต่ประชาชนไม่เคยมี      
ส่วนร่วมในการเขา้ประชุมเลย มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย โดยสมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการตลอดจนแนวทางการแก้ไขและการพฒันากองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ถือวา่สมาชิกมีส่วนร่วมปานกลาง 
         ดังนั้ น น่าจะสรุปได้ว่า  ในการมีส่วนร่วมกระบวนการวางแผนของ
ประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีระดบัการมีส่วนร่วม
นอ้ย แต่การมีส่วนร่วมกระบวนการวางแผนของสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีมีส่วนร่วมปานกลาง ซ่ึงในกระบวนการมีส่วนร่วมวางแผนยงัไม่ค่อยจะ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกเท่าท่ีควร 
    การร่วมปฏิบัติ กระบวนการมีส่วนร่วมดา้นการร่วมปฏิบติัของประชาชน
และสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ 
    1)-ประชาชนและสมาชิกไม่เคยเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเห็นชอบร่าง
ระเบียบขอ้บงัคบัและวธีิการเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มี
ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการร่วมปฏิบติันอ้ย 
    2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อรักษา
สถานภาพของการเป็นสมาชิกในการจะไดรั้บสวสัดิการของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี แสดงถึงระดบัการมีส่วนร่วมการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก แต่ประชาชนไม่ได้สมคัรเป็น
สมาชิก และไม่มีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบ ระดบัการมีส่วนร่วมจึงนอ้ย  
    3) สมาชิกมีส่วนร่วมในการเชิญชวนให้ประชาชนมาสมคัรเป็นสมาชิก
กองทุนบา้งเป็นคร้ังคราว ตามแต่โอกาสจะอ านวย มีระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง ส่วนประชาชน
ไดรั้บการชกัชวนให้สมคัรเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีบา้ง แต่ยงัไม่
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก ถือวา่มีส่วนร่วมปานกลางเช่นเดียวกบัสมาชิก แมว้า่ประชาชนจะยงัไม่
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกก็ตาม  
     4)-ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อรับรองการท า
บญัชี การตรวจสอบบญัชีของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เน่ืองจากไม่มีความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองของการจดัท าบญัชีและเห็นวา่เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการกองทุน ตลอดจนเห็นว่า
คณะกรรมการกองทุนมีความรู้ในการด าเนินงานอยูแ่ลว้ มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
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  5) ประชาชนและสมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เน่ืองจากเห็น
วา่มีคณะกรรมการในการด าเนินงานประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยู่แลว้ 
และไม่ใช่บทบาทของประชาชนและสมาชิกท่ีจะตอ้งเขา้ไปด าเนินงานในส่วนน้ี จึงมีระดบัการมี
ส่วนร่วมนอ้ย 
       ดงันั้น อาจจะสรุปไดว้า่ โดยภาพรวมของการมีส่วนร่วมกระบวนการปฏิบติั
ของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีระดบั
การมีส่วนร่วมนอ้ย ยกเวน้การมีส่วนร่วมกระบวนการปฏิบติัของสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในเร่ืองของการจ่ายเงินสมทบท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
ส่วนการมีส่วนร่วมในการชกัชวนและถูกชกัชวนของประชาชนและสมาชิกอยู่ในระดบัปานกลาง
โดยการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัยงัคงไม่ค่อยจะตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนและ
สมาชิกในชุมชนเท่าท่ีควร 

       การร่วมจัดสรรผลประโยชน์ กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วมจดัสรร
ผลประโยชน์ของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล         
นครนนทบุรี พบวา่ 
    1) ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการรับสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี แต่สมาชิกมีส่วนร่วมในระดบัปานกลางในการรับสวสัดิการจากกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี แต่หากไม่มีเหตุหรือประสบกับกรณีท่ีเข้าตามระเบียบ
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดว่าจะได้รับสวสัดิการจากกองทุน เช่น ไม่ไดน้อนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
ไม่ไดค้ลอดบุตร ไม่ไดอ้ยูร่ะหวา่งก าลงัศึกษา เป็นตน้ ก็จะไม่ไดรั้บสวสัดิการ โดยเห็นวา่กองทุนให้
ประโยชน์แก่ผูท่ี้เป็นสมาชิกท่ีไดรั้บตามเง่ือนไขในกรณีต่าง ๆ ซ่ึงกรณีท่ีไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิกก็
จะไม่ไดรั้บสวสัดิการ  
     2) ประชาชนและสมาชิกเห็นดว้ยอย่างยิ่งวา่ กรณีมีผูท่ี้ไดรั้บเงินสวสัดิการ 
เขาจะน าเงินสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีไปใชใ้นการบรรเทาเหตุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บเงินมา ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
      3) ประชาชนเห็นวา่สมาชิกจะไม่ไดป้ระโยชน์อะไรหากไม่ไดเ้จ็บป่วย หรือ
เสียชีวิต มีระดบัการมีส่วนร่วมน้อย โดยในส่วนของสมาชิกเห็นว่าหากในปีใดท่ีสมาชิกไม่ไดรั้บ
เงินสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีโดยตรง-แต่สมาชิกยงัคงได้
ประโยชน์ทางออ้ม คือการไดช่้วยเหลือสมาชิกผูอ่ื้นในกรณีเจ็บป่วย เกิดอุบติัเหตุ หรือเสียชีวิต มี
ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
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      4)-ประชาชนและสมาชิกไม่ทราบว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล    
นครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ผูด้อ้ยโอกาส และผูย้ากไร้
ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน โดยไม่แน่ใจวา่มีการใหก้ารช่วยเหลือหรือไม่ อยา่งไร และเห็น
วา่กองทุนไม่น่าจะมีส่วนช่วยผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก อาจถือไดว้า่มีส่วนร่วมนอ้ย 

5)-ในส่วนของประชาชนมองวา่ผลประโยชน์ของกองทุนยงัน้อยกวา่ท่ีคาด
ไว ้เม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนในรูปแบบอ่ืน และผลประโยชน์ยงัไม่เหมาะสมกบับริบทของ
ชุมชนเมืองท่ีมีค่าครองชีพสูง ระดบัการมีส่วนร่วมน้อย ซ่ึงสมาชิกท่ีได้รับสวสัดิการอาจจะไม่
เพียงพอต่อการน าไปใช้ แต่สมาชิกเห็นว่าผลประโยชน์ตอบแทนของกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี ตอบสนองและสอดคล้องต่อความตอ้งการของประชาชนและสมาชิกใน
ชุมชนระดบัมาก เน่ืองจากเห็นว่าจ่ายแค่เพียงวนัละบาทในการส่งเงินสมทบ เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลประโยชน์ท่ีเป็นเงินสวสัดิการท่ีจะไดรั้บก็ถือวา่เหมาะสม 
     อาจสรุปได้ว่า ในการมีส่วนร่วมกระบวนการจัดสรรผลประโยชน์ของ
ประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีระดับการมีส่วนร่วม
นอ้ย แต่ระดบัการมีส่วนร่วมกระบวนการจดัสรรผลประโยชน์ของสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีส่วนร่วมมาก ซ่ึงการมีส่วนร่วมการจดัสรรผลประโยชน์ของ
สมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกเองแต่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเท่าท่ีควร 
 การร่วมติดตามประเมินผล  กระบวนการในการมีส่วนร่วมด้านการร่วม
ติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรี พบวา่  
    1)-ประชาชนและสมาชิกเห็นว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีมีการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือสมาชิกกองทุนดา้นสวสัดิการครอบคลุมตั้งแต่เกิดจน
ตาย แต่ประชาชนท่ียงัไม่สมคัรเป็นสมาชิกเน่ืองจากเห็นว่าผลประโยชน์สวสัดิการยงัน้อยเกินไป 
เม่ือเปรียบเทียบกบักองทุนอ่ืน ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงอยูท่ี่ระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
สมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมมาก  
      2) ประชาชนและสมาชิกไม่ มีการติดตามผลการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในการให้การสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชน 
เน่ืองจากไม่แน่ใจวา่กองทุนมีการจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือคนเหล่านั้น มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย   
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      3) ประชาชนและสมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยในการตรวจสอบบญัชี
ทะเบียนสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  เน่ืองจากคิดว่าเป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการกองทุนท่ีจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการ    
      4) ประชาชนไม่แน่ใจว่ากองทุนจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
หรือลดความเหล่ือมล ้ าได้ มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย แต่ในส่วนของสมาชิกเห็นว่ากองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจนช่วยลดความเหล่ือมล ้า
ใหก้บัประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีได ้มีระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
     5) สมาชิกมีการพูดคุยปรึกษากนัระหวา่งสมาชิกกองทุนดว้ยกนัเพื่อติดตาม
และแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ บา้ง โดยเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกโดยตรง เช่น ใน
เวลาท่ีจะเขา้มาติดต่อท่ีท าการกองทุนเพื่อขอรับสวสัดิการ ซ่ึงถือวา่มีระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 
แต่ในส่วนของประชาชนไม่เคยมีการปรึกษาหารือกันระหว่างประชาชนในชุมชนด้วยกันเพื่อ
ติดตามและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ เลย มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
      ดงันั้น อาจสรุปไดว้่าในการมีส่วนร่วมกระบวนการติดตามประเมินผลของ
ประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีระดบัการมีส่วนร่วม
น้อย แต่การมีส่วนร่วมกระบวนการติดตามประเมินผลของสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีส่วนร่วมปานกลาง ซ่ึงอาจจะยงัไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนและสมาชิกเท่าท่ีควรจึงท าให้การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการติดตาม
ประเมินผลของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ย และของสมาชิกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   โดยภาพรวม จะพบวา่สมาชิกมีระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมากกวา่ประชาชนในทุกกระบวนการของการมีส่วนร่วม ซ่ึง
ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมน้อยในทุกกระบวนการการมีส่วนร่วม โดยในกระบวนการของ
การมีส่วนร่วมจัดสรรผลประโยชน์ สมาชิกจะมีระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองลงมาคือ
กระบวนการมีส่วนร่วมวางแผน-กระบวนการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล-และกระบวนการมี 
ส่วนร่วมปฏิบติั ตามล าดบั 

      1.3.2 แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่ 

       การร่วมวางแผน จากผลการวเิคราะห์กระบวนการของการมีส่วนร่วมในการ
ร่วมวางแผนพบว่า ประชาชนและสมาชิกยงัไม่ค่อยทราบข้อมูลและรายละเอียดของกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมากนกั โดยผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการ และคณะกรรมการ
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กองทุนไดเ้สนอแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมวางแผนของประชาชนและ
สมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดงัต่อไปน้ี 
 1) ปรับแผนการประชาสัมพันธ์ให้เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี-ให้
ประชาชนในแต่ละชุมชนไดมี้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีมากท่ีสุด ให้ประชาชนเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์และคุณสมบติัของผูจ้ะสมคัรเป็นสมาชิกของ
กองทุนและตระหนกัถึงหัวใจส าคญัของกองทุนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชนมากกว่า
เร่ืองของผลประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีจะไดรั้บ เพื่อส่งผลให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ของการมีส่วนร่วมในขั้นต่อ-ๆ-ไป   

มีการประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงในส านกังานของเทศบาล
นครนนทบุรีเอง ลงพื้นท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์ในทุกส านกั ทุกกอง และทุกสถานศึกษา นอกจากน้ี 
ตอ้งใชส่ื้อทุกส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ทั้งเสียงตามสาย ส่ือออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ และ
เว็บไซต์ของเทศบาลนครนนทบุรี ตลอดจนลงในวารสารเทศบาลนครนนทบุรีอย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงมีการพฒันาเว็บไซต์ของเทศบาลนครนนทบุรีในการเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจ
สามารถสมคัรหรือส่งเอกสารประกอบการขอรับสวสัดิการผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลนคร
นนทบุรีได้ก็จะช่วยให้กองทุนมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้ งยงัเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนมากข้ึน 

  2)-จัดการประชุมในรูปแบบของการประชุมประชาคมอย่างสม า่เสมอและ
เหมาะสม-ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่กนัในชุมชนและชุมชนใกลเ้คียงโดยครอบคลุม
ประชาชนในวงกวา้ง ถึงการจดัประชุมเก่ียวกับเร่ืองของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี ผ่านส่ือป้ายไวนิล และเสียงตามสาย ให้ทราบก าหนดการในการประชุม จะจดัวนัอะไร 
วนัท่ีเท่าไหร่ ตลอดจนเวลาและสถานท่ีในการจดัประชุมตอ้งเหมาะสมในการเอ้ือประโยชน์ให้
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมการประชุมไดม้ากท่ีสุด เปิดโอกาสให้ประชาชนทุก
กลุ่มในแต่ละชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเสนอความตอ้งการ และใหป้ระชาชนในชุมชนต่าง ๆ เขา้ถึงได้
ง่าย เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความต่ืนตวัและสามารถติดตามข่าวสารหรือประเด็นปัญหาท่ีเป็นปัจจุบนั
ไดต้ลอดเวลา 

 3) จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะการมีส่วนร่วมให้กับสมาชิก
กองทุนและประชาชนอย่างสม า่เสมอ สร้างการรับรู้สู่สมาชิกและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ให้ประชาชนและสมาชิกมีทกัษะในเร่ืองของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล     
นครนนทบุรี การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของประชาชนและสมาชิกในแต่ละชุมชน เพื่อให้
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การด าเนินงานกองทุนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน โดยเฉพาะเร่ืองของการพฒันากองทุน
สู่ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื  

      การร่วมปฏิบัติ จากผลการวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมดา้นการร่วม
ปฏิบติัของประชาชนและสมาชิก มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมปฏิบติั
ของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดงัน้ี  

  1) ตอ้งสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วม
ปฏิบติัของสมาชิกและประชาชนให้มากข้ึนโดยอาศยัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การจดัประชุมใน
พื้นท่ีของชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนและสมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในการประชุมต่าง ๆ และให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และความต้องการในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อให้ประชาชนเห็นถึงพฒันาการและการเปล่ียนแปลง
ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนวิธีการในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน 

   2)-เทศบาลตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมปฏิบติั-โดยเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ประชาชนและสมาชิก เขา้มาเป็นผูมี้ส่วนร่วมด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุน ในการจดัท าและ
ตรวจสอบบญัชี การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้
ประชาชนเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิก อาทิ ทีม อสม. ทีมจิตสาอา ให้มาร่วมสมคัรเป็นสมาชิกและร่วม
เป็นคณะท างาน นอกจากน้ี อาจแต่งตั้งผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมาร่วมเป็น
คณะกรรมการ มีการชกัจูงใจให้ผูท่ี้เป็นสมาชิกอยูแ่ลว้ เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีจิตอาสา มีความซ่ือสัตย ์
เสียสละ เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มาช่วยแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการกองทุนท่ีมีอยู่ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัน้ี คณะกรรมการกองทุนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่องานหลายดา้น สวมหมวกหลายใบ ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานกองทุนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

    การร่วมจัดสรรผลประโยชน์ จากผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมดา้นการร่วม
จดัสรรผลประโยชน์ มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมดงักล่าวของ
ประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดงัน้ี 
   1)-กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต้องมีการอธิบายช้ีแจง
เปรียบเทียบตามหลกัเศรษฐศาสตร์ แสดงให้เห็นผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้
สมาชิกของกองทุนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด โดยให้สมาชิกเห็นว่าหากไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการจาก
กองทุนในกรณีส่วนตวัท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุหรือไม่ต้องรักษาตวัในโรงพยาบาล แต่สมาชิกคนอ่ืน
อาจจะได้ประโยชน์จากการท่ีเขาประสบเหตุดงักล่าว ท าให้สังคมส่วนรวมมีความเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนั
และกนั เป็นเหมือนกบักองบุญ ซ่ึงตอ้งท าให้ประชาชนไดท้ราบและตระหนกัถึงเร่ืองน้ีว่านอกจาก
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กองทุนจะจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือสมาชิกของกองทุนแลว้ ยงัให้การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสและ 
ผูย้ากไร้ในชุมชนอีกดว้ย 
  2)-ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะ
การจดัสวสัดิการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ผูด้้อยโอกาส และผูย้ากไร้ท่ีไม่ได้เป็น
สมาชิกกองทุน มีสวสัดิการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุสวสัดิการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั สวสัดิการพฒันา
อาชีพ สวสัดิการสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ และสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ โดยตอ้งผา่นท่ีประชุมใน
การพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยประชาสัมพนัธ์ในทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนและสมาชิกได้
เห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในการช่วยเหลือ
สังคมส่วนรวมมากยิง่ข้ึน  
  3)-ผูบ้ริหาร ตอ้งทุ่มเทอย่างเต็มท่ี นอกจากมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนเงิน
งบประมาณเพื่อสมทบกองทุนในนามของเทศบาลนครนนทบุรีแลว้ ยงัตอ้งช่วยประสานหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ให้เขา้มาเป็นภาคีเครือข่ายในการสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ เพื่อให้การ
สนบัสนุนกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี อาจเป็นการสนบัสนุนของรางวลัให้กบั
คณะกรรมการหรือผูท่ี้หาสมาชิกเพิ่มได้ อันจะส่งผลให้มีจ  านวนสมาชิกเพิ่มข้ึน และมีการ
ปรับเปล่ียนผลประโยชน์ในการด าเนินงานกองทุนท่ีมากข้ึนต่อไป   

      การร่วมติดตามประเมินผล จากผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมดา้นการร่วม
ติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรี มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมติดตามประเมินผล ดงัน้ี  

           1)-เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีเป็นหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีดว้ย จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนข้ึนมาตรวจสอบ 
โดยแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร หัวหนา้ส่วนราชการ และพนกังานเทศบาล ในการตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผล โดยลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมท่ีท าการกองทุนทุกแห่ง อย่างไรก็ตาม ในการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการ อาจตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วม โดยมีการแต่งตั้งสมาชิกและประชาชนท่ีไม่ไดเ้ป็น
คณะกรรมการให้เขา้มามีบทบาทในฐานะของคณะกรรมการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
กองทุนดว้ย โดยในส่วนของแต่ละท่ีท าการกองทุนเองก็ตอ้งส่งรายงานผลการด าเนินงาน การจดัท า
บญัชีพร้อมหลกัฐานเขา้มาใหเ้ทศบาลนครนนทบุรีทุกเดือน 

  2)-ควรมีการจดัท าเกณฑก์ารวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
ไวต้ั้ งแต่ต้นด้วย เพื่อใช้เป็นเคร่ืองช้ีวดัว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกท าให้การ
ด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีสอดคล้องต่อความต้องการของ
ประชาชนและสมาชิกจนน าไปสู่วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ 
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 3)-ในการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานกองทุน นอกจากการ
ส ารวจในส่วนของสมาชิกแล้ว ต้องมีการส ารวจถึงประชาชนท่ียงัไม่ได้สมคัรสมาชิกด้วย ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม หากพบว่าการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล          
นครนนทบุรียงัมีการตอ้งปรับปรุงในเร่ืองใด-ก็จะได้น ามาพฒันากองทุนเพื่อให้การด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกและประชาชน-มีประชาชนให้ความสนใจในการมาสมคัร
เป็นสมาชิก เพื่อให้กองทุนมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืนต่อไป ตลอดจนบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
กองทุนในการมีส่วนช่วยลดความเหล่ือมล ้า และช่วยส่งเสริมสวสัดิการให้กบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
และจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชาชนไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วมต่อไป 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี โดย Szentendre (1996: อา้งถึงใน คนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และ
คณะ, 2545, น. 30-31) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการมีส่วนร่วมมีลกัษณะท่ีเป็นพลวตั และแบ่ง
กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผล โดยในส่วนของการด าเนินงาน สมปอง นิยะนนัท ์ (2555, น. 5-6) ระบุวา่การ
บริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างการ
บริหาร ด้านการระดมทุน ด้านการจดัท าบญัชี และด้านการจดัสวสัดิการ ผูศึ้กษาขออภิปรายผล
ตามล าดบัวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้2 ประการ ดงัน้ี  
 

 2.1 วิเคราะห์กระบวนการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต่อความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและสมาชิกในชุมชน  

  รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมนั้นมีหลากหลาย การท่ีรัฐตอ้งจดัหาให้เพียงฝ่าย
เดียวไม่ใช่แนวทางท่ีผิด เพียงแต่ไม่ใช่แนวทางท่ีนิยมน ามาปฏิบัติกันในปัจจุบัน-ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางคนเห็นว่าการจดัสวสัดิการให้กบัประชาชนควรเป็น
หน้าท่ีของภาครัฐท่ีต้องจัดสรรให้กับประชาชน-โดยภาครัฐอาจจัดสวัสดิการโดยจัดสรร
งบประมาณให้แต่ละทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น-ๆ-ด าเนินงานจ่าย
สวสัดิการให้กบัประชาชนในชุมชน โดยประชาชนไม่ตอ้งจ่ายเงินสมทบให้กบักองทุนเลย ซ่ึงไม่ 
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สอดคล้องกับเร่ืองของการมีส่วนร่วมของประชาชน-ดังท่ีภาวิณี-ลักขษร-และกฤชวรรธน์              
โล่วชัรินทร์ (2562) พบวา่การมีส่วนร่วมถือเป็นขั้นแรกของการสร้างนวตักรรมขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการวางแผนตัดสินใจ ไม่ใช่เป็นการหา
นวตักรรมมาแลว้มาก าหนดวา่ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไดแ้ค่กระบวนการมีส่วนร่วมขั้นไหน 
นอกจากน้ี ยงัเป็นไปตามเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีคนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ 
(2545, น. 14) ไดส้รุปวา่การมีส่วนร่วมคือการให้ขอ้มูลต่อสาธารณชน และให้สาธารณชนแสดง
ความคิดเห็นต่อโครงการนั้น ๆ ให้ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ และ
กระบวนการด าเนินการของโครงการ ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการเหล่าน้ี  
   อย่างไรก็ตาม การท่ีรัฐจะก าหนดให้ประชาชนมีส่วนร่วมเพียงแค่กระบวนการ
จดัสรรผลประโยชน์จดัสวสัดิการให้กบัประชาชนนั้น จะแตกต่างจากกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์-(2548,-น.-4-5)-ท่ีว่าประเทศไทยควรใช้รูปแบบสวสัดิการผสม     
(Mixed Model) ท่ีใช้ทั้งรูปแบบโดยสถาบนัและลดการพึ่งพาสถาบนัของรัฐจึงจะส่งผลให้เกิด
คุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน และระพีพรรณ-ค าหอม (2554,-น. 1-3)-ท่ีวา่ในปัจจุบนัอาศยัแนวคิด
สวสัดิการสังคมเสรีนิยมประชาธิปไตย เนน้ความเป็นปัจเจกบุคคลเป็นหลกั คนท่ีมีความสามารถ มี
ความพร้อมใจการดูแลตนเองและครอบครัวได้อยู่แล้ว ก็ไม่จ  าเป็นท่ีรัฐต้องเข้าไปช่วยเหลือ
แทรกแซงอีก และการจดัสวสัดิการให้กบัคนจนควรให้คนจนช่วยเหลือตนเอง โดยหางานท า ซ่ึง
สวสัดิการสังคมไม่ใช่เป็นสิทธิของประชาชนพึงจะไดรั้บจากรัฐ เพราะเป็นการใช้ทรัพยากรมาก
เกินไป เน่ืองจากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจ ากดั รัฐจึงจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รวมทั้งสร้างระบบเครือข่ายความปลอดภยัทางสังคมและใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน  
    2.1.1 การร่วมวางแผน ผลจากการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมด้านการร่วม
วางแผนของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
พบวา่ ประชาชนและสมาชิกพอมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรีหรือกองทุนออมวนัละบาท วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งและด าเนินงานกองทุน และ
คุณสมบติัของผูท่ี้จะสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกหรือคณะกรรมการกองทุนบา้งบางส่วน เช่น ทราบวา่
เป็นกองทุนท่ีท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงสวสัดิการในราคาไม่แพง มีการด าเนินงานโดยคณะกรรมการท่ี
เป็นเหมือนตัวแทนของประชาชน แต่ไม่ทราบถึงรายละเอียดในแต่ละประเด็นของกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี อาทิ บอกคุณสมบติัของผูจ้ะสมคัรเป็นสมาชิกได้ไม่ครบ 
และบอกผิดจากความเป็นจริงไปบา้ง เช่น ไม่รับบุคคลทุพพลภาพเขา้เป็นสมาชิก ซ่ึงเป็นไปไดว้่า
การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เขา้ถึงครอบคลุมประชาชนทุกคนในแต่ละชุมชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี สอดคลอ้งกบัอตัติยา ไชยฤทธ์ิ (2560) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัแบบผสมผสานเร่ือง การพฒันาการมี



 123 

ส่วนร่วมของเครือข่ายท่ีปรึกษาเพื่อการพฒันาการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการในจงัหวดั
จนัทบุรี โดยปัจจยัท่ีสามารถท านายการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ และ
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคขอ้หน่ึงท่ีส าคญั 
คือ  ขาดการประชาสัมพนัธ์ โดยตอ้งให้ประชาชนทราบถึงขอ้มูลวตัถุประสงคต์ลอดจนคุณสมบติั
ของผูจ้ะสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกดว้ย ทั้งน้ี ตอ้งไม่เนน้แต่เร่ืองของผลประโยชน์จนเกินไป ตอ้งให้
เขา้ถึงหวัใจส าคญัของกองทุน คือ การพึ่งตนเองและการเก้ือกูลกนั ในลกัษณะของการให้อยา่งมี
คุณค่า รับอยา่งมีศกัด์ิศรี สอดคลอ้งกบัสุวฒัน์ คงแป้น (2550, น. 192-193) ในเร่ืองของการช้ีแจงท า
ความเข้าใจกับประชาชนในรายละเอียดของกองทุนสวสัดิการชุมชน เพื่อไม่ให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนจากฐานเร่ืองสวสัดิการชุมชนท่ีเนน้การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ไม่ควรเนน้เร่ืองของสิทธิ
ประโยชน์สมาชิกเหมือนระบบประกนัเอกชนมากเกินไป เพื่อปิดประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดใ้นการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน 
    สมาชิกกองทุนบางส่วนมีส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรมและ/หรือศึกษาดูงาน  
เขา้ร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาความตอ้งการตลอดจนแนวทางการแกไ้ขและการพฒันากองทุนบา้ง 
เป็นบางคร้ัง แต่ประชาชนไม่เคยมีส่วนร่วมเขา้รับการฝึกอบรมและ/หรือศึกษา ดูงานและเขา้ประชุม
เลย ทราบเพียงขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนจากการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น ซ่ึงน่าจะเป็นจริง เน่ืองจาก
แผนพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชน โดยมีเป้าหมายในการน าคณะกรรมการและสมาชิกไปดูงานของกองทุน
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นกองทุนตน้แบบ สอดคลอ้งกบัปณิชา วุฒิธรรมทวี (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
พฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนสู่ความย ัง่ยืน พบวา่คณะกรรมการควรมีการศึกษา ดูงานการบริหาร
กองทุนสวสัดิการชุมชนในชุมชนต่าง ๆ ท่ีมีการจดัการบริหารดีเด่น สามารถเป็นตน้แบบในการ
พฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนของตนเองได ้ 

2.1.2 การร่วมปฏิบัติ จากผลการวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมดา้นการร่วม
ปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
พบวา่ ประชาชนและสมาชิกไม่เคยเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเห็นชอบร่างระเบียบขอ้บงัคบัและ
วิธีการเก่ียวกบัการด าเนินงาน การรับรองและการตรวจสอบบญัชีกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
นครนนทบุรีเลย และไม่มีส่วนร่วมในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานกองทุน ซ่ึงดูเหมือนว่าประชาชนและสมาชิกไม่ตระหนักว่าเป็นเร่ืองท่ีต้องเข้ามามี    
ส่วนร่วม โดยมีความคิดเห็นว่าไม่ใช้หน้าท่ีของประชาชนและสมาชิก แต่เป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการกองทุนท่ีน่าจะมีความรู้ในการด าเนินงานอยูแ่ลว้ ซ่ึงค่อนขา้งจะมีความสอดคลอ้งกบั 
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ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (IAP2:-International 
Association for Public Participation) ในระดบั ท่ี 3 คือ การเขา้มามีบทบาท (To-Involve):-ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมระดับน้ีมักด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัคนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ (2545, น. 22-24) ท่ีพบวา่จ านวนประชาชน
ท่ีเขา้ร่วมมีส่วนร่วมในแต่ละระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ หากระดบั
การมีส่วนร่วมต ่าจ  านวนประชาชนท่ีเขา้ร่วมจะมีมาก และหากระดบัการมีส่วนร่วมสูงข้ึน จ านวน
ประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมก็จะลดลง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสุธี ประค า (2559) ไดศึ้กษาแนวทาง
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโครงการกองทุนสวสัดิการชุมชน ต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ าเภอ
เมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่สภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโครงการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนน้ี ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
    อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงคณะกรรมการกองทุนเป็นผูท่ี้มาจากคณะกรรมการ
ชุมชนจึงมีขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีและรู้จกัประชาชนในพื้นท่ีดี ตรงกบัท่ีปณิชา วุฒิธรรมทวี (2554)      
ท่ีไดพ้บขอ้เสนอว่า-ในส่วนของคณะกรรมการควรคดัเลือกคณะกรรมการท่ีมีทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถในการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชน เป็นท่ีน่าเช่ือถือของชุมชนเขา้มาเป็นกรรมการ
ดว้ยการสรรหาบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในพื้นท่ี ผา่นกิจกรรมเวทีประชาคม หรืออ่ืน ๆ 
ตลอดจนมีการจดัเวทีการเรียนรู้เพื่อพฒันาขีดความสามารถของคณะกรรมการบนพื้นฐานการมี
ส่วนร่วมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องด้วยความเขา้ใจและเอ้ือ
ประโยชนร่์วมกนั อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการอาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือของประชาชนใน
บางกลุ่มตามบริบทของชุมชนเมือง นอกจากน้ี คณะกรรมการมีภารกิจหลายด้าน อาจท าให้การ
ด าเนินงานกองทุนไม่ต่อเน่ือง โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบ และเชิญชวนให้
ประชาชนมาสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนบา้งเป็นคร้ังคราว แต่ในส่วนของประชาชนไม่ไดใ้ห้ความ
สนใจจึงไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิกแมว้า่จะเคยไดรั้บการชกัชวนใหส้มคัรเป็นสมาชิกกองทุนบา้งก็ตาม 
จึงไม่มีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบ เน่ืองจากเห็นวา่ผลประโยชน์ของกองทุนนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั 
เป็นไปไดว้่าการมีส่วนร่วมปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกมีเฉพาะในส่วนของสมาชิกท่ีจ่ายเงิน
สมทบอย่างสม ่าเสมอและเชิญชวนให้ประชาชนมาสมคัรสมาชิกกองทุนบ้าง เป็นการส่งเสริม
จ านวนสมาชิกใหค้่อย ๆ เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า แมว้า่จ  านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ปีจะมี
จ านวนนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากร และการขยายฐานสมาชิกยงัอยูใ่นกลุ่มเดิม ๆ แต่มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของกองทุนในการเป็นกองทุนส าหรับการให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั ดา้นสวสัดิการชุมชน 
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            2.1.3 -การร่วมจัดสรรผลประโยชน์–จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการมี    
ส่วนร่วมด้านการร่วมจดัสรรผลประโยชน์ของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  พบว่า สมาชิกมีส่วนในการรับสวสัดิการจากกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุน อาจจะนบัวา่เป็นขอ้ดี
ท่ีสมาชิกทุกคนได้รับผลประโยชน์เป็นไปตามท่ีระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดไวอ้ย่างสะดวก และ
รวดเร็ว ในราคาประหยดั โดยไม่มีเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงผลประโยชน์ของกองทุนมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงมีผลแตกต่างไป
จากปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจกัร บวัผนั (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ การควบคุมจ านวนค่า
สวสัดิการตามระเบียบเง่ือนไขท่ีก าหนด อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ี ควรมีแนวทางการรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาของกองทุนสวสัดิการชุมชน 

    โดยกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีไดรั้บเงินสนบัสนุนจาก พอช. 
และมีเทศบาลนครนนทบุรีให้การสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีและสนบัสนุนงบประมาณสมทบเป็นประจ า
อยา่งต่อเน่ือง-เพื่อมอบสวสัดิการท่ีจบัตอ้งไดใ้ห้กบัประชาชนในชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
ซ่ึงน่าจะตอ้งมีเครือข่ายอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ในการร่วมสนบัสนุนการด าเนิน
งานกองทุน สอดคลอ้งกบัวชัราภรณ์ จนัทนุกูล และสัญญา เคณาภูมิ (2559, น. 3-14) ไดส้รุปวา่การ
จดัสวสัดิการสังคมโดยอาศยัชุมชน หากยิ่งไดรั้บการพฒันายกระดบัข้ึนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้ ก็น่าจะเป็นส่ิงท่ีทรงคุณค่าให้กบัพลเมืองและเป็นการสนองนโยบายการจดัสวสัดิการสังคม
ของรัฐเป็นอยา่งดี  
     ทั้งน้ี กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมอบสวสัดิการให้สมาชิก
กองทุนในกรณีการเจ็บป่วย/รักษาพยาบาล มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือทุนการศึกษา และกรณี
เสียชีวติตามล าดบั โดยจ านวนเงินท่ีใชม้ากท่ีสุดจะจ่ายเป็นเงินสวสัดิการกรณีเสียชีวิต  รองลงมา คือ 
กรณีเจบ็ป่วย/รักษาพยาบาล และทุนการศึกษาตามล าดบั โดยสมาชิกเห็นวา่กองทุนให้ประโยชน์แก่
ผูท่ี้เป็นสมาชิกท่ีไดรั้บตามเง่ือนไขในกรณีต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัจรรยา กลดัลอ้ม (2560, น. 63-71) ท่ี
ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนจงัหวดัชยันาทสู่
ความย ัง่ยนื พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน คือ การ
ใหบ้ริการดูแลชาวบา้นอยา่งเป็นรูปธรรม กลไกโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ี
มีคุณภาพ การบริหารจดัการระบบการจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกอยา่งเปิดเผยตามระเบียบขอ้บงัคบั 
และไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในชุมชน  ซ่ึงสมาชิกมองวา่นอกเหนือจากการรับสวสัดิการแลว้ยงั
ไดรั้บผลประโยชน์อ่ืนจากกองทุน นัน่คือ การไดช่้วยเหลือสมาชิกผูอ่ื้น ซ่ึงผลประโยชน์ตอบแทน
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ของกองทุนสอดคล้องต่อความต้องการของประชาชนและสมาชิกในชุมชน แต่ในส่วนของ
ประชาชนเห็นวา่การเป็นสมาชิกจะไม่ไดป้ระโยชน์อะไรหากไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการ ผลประโยชน์
ของกองทุนเองก็นอ้ยกวา่ท่ีคาดไว ้เม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนในรูปแบบอ่ืน เช่น ประกนัชีวิต ไม่
เหมาะสมกบับริบทของชุมชนเมืองท่ีมีค่าครองชีพสูง ทั้งน้ี ประชาชนและสมาชิกเห็นว่า กรณีท่ี
สมาชิกไดรั้บเงินสวสัดิการ สมาชิกจะน าเงินสวสัดิการจากกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรีไปใช้ในการบรรเทาเหตุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้รับเงิน โดยทั้งประชาชนและสมาชิกไม่
ทราบว่ากองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมีการจดัสวสัดิการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม ผูด้อ้ยโอกาส และผูย้ากไร้ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุน 
     2.1.4 การร่วมติดตามประเมินผล จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการในการ
มีส่วนร่วมด้านการร่วมติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ ประชาชนและสมาชิกเห็นวา่กองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรีมีการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือสมาชิกกองทุนครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย 
โดยไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานในการให้การสงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชน 
เน่ืองจากไม่แน่ใจเร่ืองของระเบียบขอ้บงัคบั และไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบบญัชีทะเบียน
สมาชิกกองทุน และคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการกองทุนท่ีจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการสอดคลอ้ง
กบัคนึงนิจ ศรีบวัเอ่ียม และคณะ (2545, น. 22-24) ท่ีพบวา่จ านวนประชาชนท่ีเขา้ร่วมมีส่วนร่วมใน
แต่ละระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม  
      โดยสมาชิกมีการพดูคุยปรึกษากนัระหวา่งสมาชิกกองทุนดว้ยกนัเพื่อติดตามและ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ บา้ง และเห็นว่ากองทุนมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ตลอดจนช่วยลดความเหล่ือมล ้าให้กบัประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจีระกิตต์ งอยจนัทร์ศรี (2556) ท่ีพบว่า ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน  
ออมวนัละบาทช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกกองทุน และเงินออมจากการด าเนินงานกองทุน
สามารถป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้แต่ในส่วนของประชาชนกลบัไม่แน่ใจว่ากองทุนจะมีส่วน
ช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือลดความเหล่ือมล ้า และไม่เคยมีการปรึกษาหารือกนัในชุมชน 
เพื่อติดตามและแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัสุรีรัตน์ แสงโสด (2558) ท่ีว่า
ชุมชนยงัขาดความตระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนว่าเป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนจึงไม่ให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมติดตามและ
ประเมินผล 
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  2.2 แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  

 2.2.1 การร่วมวางแผน จากผลการวิเคราะห์กระบวนการของการมีส่วนร่วม
ในการร่วมวางแผนพบวา่ ประชาชนและสมาชิกยงัไม่ค่อยทราบขอ้มูลและรายละเอียดของกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมากนักอาจจะมาจากเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่
เข้าถึงครอบคลุมประชาชนทุกคนในแต่ละชุมชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เน่ืองจากมี
ประชากรแฝงจ านวนประมาณคร่ึงของจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นทะเบียนบา้น และมีพื้นท่ี
กวา้งขวาง จึงอาจตอ้งใชแ้นวทางเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมวางแผน ดงัต่อไปน้ี 

 1) ปรับแผนการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อให้
ประชาชนรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีความรู้
และความเข้าใจเก่ียวกับกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีมากท่ีสุดสอดคล้องกับ
สมปอง นิยะนนัท ์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จงัหวดัขอนแก่น โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ในการระดมทุน
ถือเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันากองทุนดว้ย ทั้งน้ี อาจเปิดช่องทางให้ประชาชนท่ีสนใจสามารถ
สมคัรหรือส่งเอกสารประกอบการขอรับสวสัดิการผ่านทางเวบ็ไซตข์องเทศบาลนครนนทบุรีไดก้็
จะช่วยใหก้องทุนมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนมากข้ึน นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัจีระกิตต์ งอยจนัทร์ศรี (2556) ท่ีได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนออมทรัพย์วนัละบาท ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย อ าเภอเต่างอย 
จงัหวดัสกลนคร พบวา่ควรเนน้การพฒันาในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการด าเนินงาน และอ านวย
ความสะดวกในการรับการบริการ เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละคุณสมบติัของผูจ้ะ
สมคัรเป็นสมาชิกของกองทุนและตระหนกัถึงหัวใจส าคญัของกองทุนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในชุมชนมากกว่าเร่ืองของผลประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีจะไดรั้บ ตลอดจนสอดคล้องกบังานวิจยั
ของณฐัวฒัน์ ชมสา (2557) ท่ีพบวา่สาเหตุการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลน ้ าปาด อ าเภอน ้ าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ์ คือการมีสถานท่ีตั้งของกองทุนสวสัดิการท่ีมีความ
สะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย การได้รับสวสัดิการจากกองทุน ด้านการรักษาพยาบาลเม่ือ
เจ็บป่วย เห็นประโยชน์ คุณค่า และความส าคญัของการเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนโดย
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูน้ าชุมชนเป็นผูช้กัชวนหรือแนะน าให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิก ซ่ึงน าไปเป็น
หวัขอ้ส าหรับใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ได ้และยงัสอดคลอ้งกบัสุวฒัน์ คงแป้น (2550, น. 192-193) 
ในเร่ืองของผลประโยชน์ ตอ้งมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจรายละเอียดสวสัดิการชุมชน ไม่ให้เกิดความ
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คลาดเคล่ือนจากฐานเร่ืองสวสัดิการชุมชนท่ีเนน้การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ไม่ควรเนน้เร่ืองของสิทธิ
ประโยชน์สมาชิกเหมือนระบบประกนัเอกชนมากเกินไป  

  2) จดัการประชุมในรูปแบบของการประชุมประชาคมอยา่งสม ่าเสมอ
และเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวทางในการผลการจดัสวสัดิการชุมชนให้ด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืน
ของสุวฒัน์ คงแป้น (2550, น. 188-191) ท่ีใหมี้การจดัประชุมใหญ่ของสมาชิก โดยเชิญแกนน า และ
หน่วยงานในพื้นท่ีมาร่วมประชุมดว้ยท าพิธีมอบสวสัดิการในแต่ละดา้นให้แก่สมาชิก รวมทั้ง การ
จ่ายสวสัดิการผูย้ากล าบากท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จ่ายสวสัดิการท่ีเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ ซ่ึงท า
ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมเห็นผลท่ีเกิดข้ึนชดัเจนและสมคัรเป็นสมาชิกเพิ่มข้ึน  

  นอกจากน้ี ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบก าหนดการในการประชุม 
จะจดัวนัอะไร วนัท่ีเท่าไหร่-ตลอดจนเวลาและสถานท่ีในการจดัประชุมต้องเอ้ือประโยชน์ให้
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมการประชุมไดม้ากท่ีสุด เปิดโอกาสให้ประชาชนทุก
กลุ่มในแต่ละชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเสนอความตอ้งการ และใหป้ระชาชนในชุมชนต่าง ๆ เขา้ถึงได้
ง่าย-เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักและมีการได้รับข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนั-สอดคล้องกับ          
วีระศักด์ิ เครือเทพ (2553,-น.-19-20)-ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย 4 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ คือ 1) 
ควรจดัให้ประชาชนมีส่วนร่วมตามกลุ่มประชากรหรือพื้นท่ียอ่ย ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 2) การส่ือสารมี
ลกัษณะของการพดูคุยหรือปรึกษาหารือให้ทุกฝ่ายแสดงความเห็นหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่ง
เปิดเผยและเพียงพอ ควรมีการก าหนดแบบแผนในการแสดงความคิดเห็นและมีหลกัเกณฑ์การ
ตดัสินใจร่วมกนั 3) ประชาชนท่ีเขา้ร่วมควรมีจ านวนและความเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสม มีความเป็น
ตวัแทนท่ีเหมาะสม และ 4) ควรมีการจดัท าเกณฑ์การวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
ไวต้ั้งแต่ตน้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดัการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเพียงใด 

 3) จดัการฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มทกัษะการมีส่วนร่วมให้กบัสมาชิก
กองทุนและประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ สร้างการรับรู้สู่สมาชิกและประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้
สมาชิกมีทกัษะในเร่ืองของการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี การรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของประชาชนและสมาชิกในแต่ละชุมชน ให้ประชาชนมาเขา้ร่วมสมคัร
เป็นสมาชิก เพื่อให้การด าเนินงานกองทุนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
เสาวลกัษณ์ พนัธ์ฟัก และพายพั พะยอมยนต์ (2561) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชน
จงัหวดันนทบุรี โดยมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากองทุน คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัให้มีการ
อบรมใหค้วามรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน หรือควรมี
การจดัสัมมนาศึกษาดูงานการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีเขม้แขง็ และประสบความส าเร็จ  
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      2.2.2 การร่วมปฏิบัติ จากผลการวิเคราะห์กระบวนการการมีส่วนร่วมดา้น
การร่วมปฏิบติัของประชาชนและสมาชิก มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วม
ปฏิบติัของประชาชนและสมาชิกต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 
ดงัน้ี  

    1)-ต้องสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการร่วมปฏิบัติของสมาชิกและประชาชนให้มากขึน้โดยอาศยัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
การจดัประชุมในพื้นท่ีของชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและสมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในการประชุมต่าง ๆ 

และใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา-และความตอ้งการในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี-เพื่อให้ประชาชนเห็นวิธีการในการด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากข้ึนมี
ความสอดคลอ้งกบัสุรียรั์ตน์ แสงโสด (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนร่วมสามคัคีตน้ขาม ต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน พบวา่ ชุมชนเองยงั
ขาดความตระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

    2)-เทศบาลต้องเข้ามามีส่วนร่วมปฏิบัติ-โดยเป็นผูป้ระสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ประชาชนและสมาชิก เขา้มาเป็นผูมี้ส่วนร่วมด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุน ในการ
จดัท าและตรวจสอบบญัชี การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์
เชิญชวนให้ประชาชนเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิก อาทิ ทีม อสม. ทีมจิตสาอา ให้มาร่วมสมคัรเป็น
สมาชิกและร่วมเป็นคณะท างาน นอกจากน้ี อาจแต่งตั้งผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับมาร่วมเป็นคณะกรรมการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปณิชา วุฒิธรรมทวี (2554) ท่ีวา่ในส่วน
ของคณะกรรมการควรคดัเลือกคณะกรรมการท่ีมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการบริหาร
กองทุนสวสัดิการชุมชน เป็นท่ีน่าเช่ือถือของชุมชนเขา้มาเป็นกรรมการดว้ยการสรรหาบนพื้นฐาน
การมีส่วนร่วมจากสมาชิกในพื้นท่ี ผา่นกิจกรรมเวทีประชาคม หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
สุธี ประค า (2559) ไดศึ้กษาแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโครงการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน ต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่แนวทางในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโครงการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลนิคมทุ่งท่ีมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด คือ การมุ่งเนน้ให้ประชาชนในชุมชนและสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประชุมในระดบัหมู่บา้น การจดัท าประชาคมหมู่บา้น/ต าบล เพื่อคน้หาปัญหา 
สาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ขการจดัสวสัดิการสังคมในชุมชน  
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  ทั้งน้ี-อาจมีการชักจูงใจให้ผูท่ี้เป็นสมาชิกอยู่แล้ว เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมี    
จิตอาสา-มีความซ่ือสัตย-์เสียสละ- เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น-มาช่วยแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการ
กองทุนท่ีมีอยู่ เน่ืองจากปัจจุบันน้ี คณะกรรมการกองทุนมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่องานหลายด้าน     
สวมหมวกหลายใบ ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานกองทุนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

    2.2.3 การร่วมจัดสรรผลประโยชน์ จากผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมดา้น
การร่วมจดัสรรผลประโยชน์ มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกต่อ
การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ดงัน้ี 
             1)-กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีต้องมีการอธิบาย
ชี้แจงเปรียบเทียบตามหลักเศรษฐศาสตร์ แสดงให้เห็นผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้สมาชิกของกองทุนได้รับประโยชน์มาก ท่ีสุด โดยตอ้งให้สมาชิกเห็นว่าหากไม่ได้รับเงิน
สวสัดิการจากกองทุนในกรณีส่วนตวัท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุหรือไม่ต้องรักษาตวัในโรงพยาบาล แต่
สมาชิกคนอ่ืนอาจจะไดป้ระโยชน์จากการประสบเหตุดงักล่าว ท าให้สังคมส่วนรวมมีความเอ้ือเฟ้ือ
ซ่ึงกันและกัน เป็นเสมือนกองบุญ ซ่ึงต้องท าให้ประชาชนได้ทราบและตระหนักถึงเร่ืองน้ีว่า
นอกจากกองทุนจะจัดสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือสมาชิกของกองทุนแล้ว ยงัให้การช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสและผูย้ากไร้ในชุมชนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุวฒัน์-คงแป้น-(2550, น. 192-193) ท่ี
ตอ้งช้ีแจงท าความเขา้ใจรายละเอียดสวสัดิการชุมชน ไม่ให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากฐานเร่ือง
สวสัดิการชุมชนท่ีเนน้การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัใหป้ระชาชนทราบ  
  2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของการช่วยเหลือสังคม 
โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ผูด้อ้ยโอกาส และผูย้ากไร้ท่ี
ไม่ได้เป็นสมาชิกกองทุน มีสวสัดิการเก่ียวกับผูสู้งอายุ สวสัดิการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบัติ 
สวสัดิการพฒันาอาชีพ สวสัดิการสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ และสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ โดยตอ้ง
ผ่านท่ีประชุมของคณะกรรมการกองทุนในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ -สอดคล้องกับ         
จรรยาลักษณ์ เกตุปมา (2551) พบว่าการให้ความช่วยเหลือจะเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกลุ่มเป็นผู ้
ก  าหนด โดยมีปัจจยัหนุนต่อการจดัสวสัดิการชุมชน เช่น ความสามคัคี ความร่วมมือ การก าหนด
กฎเกณฑท่ี์ชดัเจน การวางแผนการบริหารงานดา้นชุมชน  
      ทั้งน้ี ต้องมีการประชาสัมพนัธ์ในทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชนและ
สมาชิกได้เห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ช่วยเหลือสังคมส่วนรวมมากยิง่ข้ึน เพื่อขยายผลการจดัสวสัดิการชุมชนให้ด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืน
สอดคล้องกับสุวฒัน์-คงแป้น-(2550, น.-188-191)-ซ่ึงต้องมีการด าเนินการขยายสมาชิกให้
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ครอบคลุมสัดส่วนประชากรส่วนใหญ่ ซ่ึงหากสมาชิกมีจ านวนน้อยจะส่งผลกระทบต่อจ านวน
เงินทุนท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัสวสัดิการและการสนบัสนุนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      3) ผู้บริหาร ต้องทุ่มเทอย่างเตม็ท่ี นอกจากมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนเงิน
งบประมาณเพื่อสมทบกองทุนในนามของเทศบาลนครนนทบุรีแลว้ ยงัตอ้งช่วยประสานหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ให้เขา้มาเป็นภาคีเครือข่ายในการสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการสอดคลอ้งกบั 
สายนัต์ ไหมพิมพ์ (2560) ท่ีศึกษาการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลแบบมีส่วนร่วมใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ผูบ้ริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนทราบดีวา่กองทุนสวสัดิการชุมชน คือ 
กองบุญ ท่ีมุ่งให้สมาชิกหรือคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั    
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลอยา่งสันติ โดยผูบ้ริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนตอ้งการ
ให้มีการพฒันากองทุนแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลและ
สอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน อันจะส่งผลให้มีจ  านวนสมาชิกเพิ่มข้ึน และมีการปรับเปล่ียน
ผลประโยชน์ในการด าเนินงานกองทุนให้เพิ่มข้ึนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมปอง นิยะนนัท ์(2555) 
ท่ีได้ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลซ าสูง-อ าเภอซ าสูง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยแนวทางการพฒันาการบริหารกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลซ าสูง  
อ าเภอซ าสูง จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ การเพิ่มเงินตอบแทนสวสัดิการให้แก่สมาชิกให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพิ่มประเภทของการจดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมหลากหลาย ตามล าดบั 

     2.2.4  การร่วมติดตามประเมินผล จากผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมดา้นการ
ร่วมติดตามประเมินผลของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี มีแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกระบวนการร่วมติดตามประเมินผล 
ดงัน้ี  

    1)-เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีเป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีด้วย จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนข้ึนมา
ตรวจสอบ โดยแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร หวัหน้าส่วนราชการ และพนกังานเทศบาล ในการตรวจสอบ
และติดตามประเมินผล โดยลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมท่ีท าการกองทุนทุกแห่ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั    
สายนัต์ ไหมพิมพ์ (2560) ท่ีศึกษาการพฒันากองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลแบบมีส่วนร่วมใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าผูบ้ริหารกองทุนจะตอ้งประเมินการบริหารจดัการกองทุนอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ และสอดคล้องกบังานวิจยัของโสภา สารยศ (2553) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลวงัน ้ าคู ้อ  าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก พบว่าควรมีการตรวจสอบการน าเงินไปใชใ้ห้ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินกองทุน
สวสัดิการชุมชน 
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  2) ควรมีการจัดท าเกณฑ์การวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานแบบมี   
ส่วนร่วมไว้ตั้งแต่ต้นด้วย เพื่อใช้เป็นเคร่ืองช้ีวดัว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกท าให้
การด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
ประชาชนและสมาชิกจนน าไปสู่วตัถุประสงค์และผลลัพธ์ท่ีต้องการได้หรือไม่ สอดคล้องกับ 
ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ และคณะ (2556, น. 25) ท่ีวา่การจะท าให้บุคคล หรือกลุ่มคนเขา้มาร่วมมือ
หรือมีส่วนร่วมกนัท ากิจกรรมทางสังคมในรูปแบบของการมีส่วนร่วมและสมคัรใจ จ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจในวถีิชีวติ ค่านิยม ประเพณี ทศันคติของประชาชนในชุมชน เพื่อให้สามารถก าหนดส่ิงเร้าได้
เหมาะสมกบักิจกรรมการพฒันา 
       3) ในการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานกองทุน นอกจาก
การส ารวจความพึงพอใจในส่วนของสมาชิกแล้ว ตอ้งมีการส ารวจถึงประชาชนท่ียงัไม่ได้สมคัร
สมาชิกดว้ย หากพบวา่การด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรียงัมีการตอ้ง
ปรับปรุงในเร่ืองใด-ก็จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันากองทุนเพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกและประชาชน เม่ือประชาชนเขา้ร่วมสมคัรเป็นสมาชิก กองทุนก็จะมีความ
เขม้แข็งและย ัง่ยืน โดยภาพของทุกฝ่าย คาดหวงัให้การมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนมีการ
พฒันาและไดรั้บขอ้เสนอแนะจากประชาชนโดยตรง และการประเมินผลยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์
อีกทางหน่ึงดว้ย เพื่อนครนนทจ์ะเป็นนครแห่งสวสัดิการอยา่งย ัง่ยนื  
 การมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีของ
ประชาชนและสมาชิกในชุมชน จะต้องเร่ิมต้นจากกระบวนการมีส่วนร่วมขั้นแรกคือ-การมี       
ส่วนร่วมวางแผน กล่าวคือ การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีความเขม้ขน้ข้ึน ทุกฝ่ายควรจะตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ ในส่วนของคณะกรรมการตอ้งแบ่งหน้าท่ี
กนัให้ชดัเจน ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในการมอบสวสัดิการให้สมาชิก มีการบริหารจดัการ
อย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยการมีส่วนร่วมต้องไม่ให้เป็นการบั่นทอนมากกว่าสร้าง
ประโยชน์ให้กบัประชาชนอย่างแทจ้ริง กองทุนสวสัดิการชุมชนจึงจะมีความเขม้แข็ง มัน่คง และ
ย ัง่ยนื สามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเป็น
กองทุนท่ีเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง 
 จากการศึกษา อาจสรุปการอภิปรายผลไดว้่า ในส่วนของกระบวนการร่วมวางแผน 
ประชาชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของกองทุนและประชาชนท่ีเป็นสมาชิก จะมีส่วนร่วมในการรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปของกองทุนจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางหรือส่ือต่าง ๆ เท่านั้น ส่วน
กระบวนการร่วมปฏิบติั ก็จะมีประชาชนท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแลว้ จะมีส่วนร่วมจ่ายเงินสมทบ ซ่ึงถือ
วา่เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักองทุนสวสัดิการชุมชน โดยในกระบวนการร่วมจดัสรรผลประโยชน์ 
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สมาชิกมีสิทธิรับเงินสวสัดิการจากกรณีต่าง ๆ ตามระเบียบขอ้บงัคบั แต่สมาชิกจะยงัไม่มีส่วนร่วม
ในกระบวนการร่วมติดตามประเมินผล ตราบใดท่ีสมาชิกยงัคงไดรั้บการจ่ายสวสัดิการอยา่งรวดเร็ว
และครบถว้น ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการมีส่วนร่วม และถือ
เป็นตวัแทนของประชาชน 
   อย่างไรก็ตามในการสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการมี
ส่วนร่วมนั้ น อาจจ าเป็นต้องให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย โดยเฉพาะเร่ืองของการจ่าย
สวสัดิการใหก้บัประชาชน หรือการเบิกจ่ายเงิน ไม่ควรใหป้ระชาชนด าเนินการเพียงล าพงั เน่ืองจาก
ประชาชนก็เป็นปุถุชนคนธรรมดา ท่ีมีโลภ หลง อาจจะก่อเหตุทีไม่คาดคิด เช่น การน าเงินกองทุน
ไปใชล้งทุนและน าผลก าไรท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ส่วนตน  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานต่าง ๆ ของภาครัฐตามหลกัการลว้น
เป็นส่ิงท่ีดี มีมุมมองในแต่แง่ท่ีดีทั้งนั้น แต่อยา่งไรก็ตามก็ไม่ควรให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมา
เป็นเคร่ืองบั่นทอนในการด าเนินงานต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องมีการร่วมมือกันด าเนินงานกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีในทุกกระบวน ตั้งแต่กระบวนการมีส่วนร่วมวางแผน การมี
ส่วนร่วมปฏิบติั การมีส่วนร่วมจดัสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล เพื่อให้
กองทุนสามารถด าเนินไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคอ์ย่างย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 

 ทั้งน้ี ความส าเร็จของกองทุนอยูท่ี่ประชาชนไดรั้บสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและคณะกรรมการ รวมถึงการมี
แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในทุกกระบวนการ ทั้งการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
การจดัประชุมประชาคม การอบรมให้ความรู้ การเพิ่มภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารตอ้ง
ลงมาสนับสนุนในทุกด้าน มีการจัดท าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม และมีการ
ประเมินความคิดเห็นของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมช่วยให้การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว -้แม้ว่าในบริบทของชุมชนเมืองท่ี
ผลประโยชน์สวสัดิการอาจจะยงัไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเท่าท่ีควร 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 การน าผลการวจัิยไปใช้  

  การศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนและสมาชิกในการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี สามารถสร้างประโยชน์ในเชิงวชิาการ กล่าวคือ 

  3.1.1 การน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 

3.1.2 การน าข้อมูลที่ได้มาเสริมสร้างและต่อยอดเร่ืองแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน  

3.1.3-การน าผลการวิจัยไปปรับใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังานดา้นการสนบัสนุน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการนโยบายอ่ืน ๆ ของเทศบาล  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลการด าเนินงานของ

กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรีของคณะผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนราชการ พนกังานและ
เจา้หนา้ท่ีเทศบาลนครนนทบุรี-ตลอดจนสมาชิกกองทุนและประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

 3.2.2 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นนักวิชาการและเป็น
ผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับเร่ืองของการมีส่วนร่วม จ  านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ในการศึกษาการพฒันา
แนวทางในกระบวนการของการมีส่วนร่วมการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.2.3 ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนคร
นนทบุรี 
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แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 

ค ำช้ีแจง ในกำรสัมภำษณ์คร้ังน้ี  ผูศึ้กษำจะสงวนค ำตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นควำมลับ และจะใช้
ค  ำตอบเพื่อเป็นประโยชน์แก่กำรศึกษำในเร่ืองกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำร
ชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีเท่ำนั้น โดยกำรมีส่วนร่วม-ไดแ้ก่ กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำร
ปฏิบติัหรือด ำเนินกำร กำรจดัสรรผลประโยชน์ และกำรติดตำมประเมินผล ส่วนกำรด ำเนินงำน
กองทุน ไดแ้ก่ ดำ้นโครงสร้ำงกำรบริหำร ดำ้นกำรระดมทุน ด้ำนกำรจดัท ำบญัชี และด้ำนกำรจดั
สวสัดิกำร ขอขอบพระคุณ  
วนั................ท่ี......................... เวลำ........................นำฬิกำ ณ ........................................................... 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 
 1.1 ช่ือ-สกุลผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั…………………………………………..…………...…  
 1.2 เพศ.....................อำย.ุ.....................ปี ระดบักำรศึกษำ.............................................. 
 1.3 อำชีพ...............................................หมำยเลขโทรศพัท.์........................................... 
 1.4 ควำมสัมพนัธ์กบักองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี (ออมวนัละบำท) 
 .........................................................................................................................................   

2. มิติวิธีการของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ต่อประชำชนและสมำชิกกองทุนว่ำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี ในกระบวนกำรใดบำ้ง อยำ่งไร  
  2.1 การร่วมวางแผน 
  2.1.1 มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนคร
นนทบุรี หรือกองทุนออมวนัละบำทหรือไม่ อยำ่งไร 
  2.1.2 มีควำมรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นกำรจดัตั้งและด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำร
ชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
                      2.1.3 มีควำมรู้และมีส่วนร่วมในกำรเสนอคุณสมบติัของผูท่ี้จะสมคัรเขำ้ร่วมเป็น
สมำชิกหรือคณะกรรมกำรกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร  
  2.1.4 มีส่วนร่วมในกำรเขำ้รับกำรฝึกอบรมและ/หรือศึกษำดูงำน เพื่อเพิ่มพนู
ควำมรู้ในเร่ืองกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
  2.1.5 มีส่วนร่วมในกำรเขำ้ร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหำ ควำมตอ้งกำร แนวทำงกำร
แกไ้ขและกำรพฒันำกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
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  2.2 การร่วมปฏิบัติ  
   2.2.1-มีกำรเขำ้ร่วมประชุมเพื่อพิจำรณำเห็นชอบร่ำงระเบียบขอ้บงัคบัและวธีิกำร
เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
  2.2.2 มีส่วนร่วมในกำรสมคัรเป็นสมำชิกกองทุนและมีกำรจ่ำยเงินสมทบอยำ่ง
สม ่ำเสมอหรือไม่ อยำ่งไร 
  2.2.3 มีส่วนร่วมในกำรเชิญชวนหรือถูกชกัชวนใหส้มคัรเป็นสมำชิกกองทุน
สวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
   2.2.4 มีส่วนร่วมในกำรประชุมเพื่อรับรองกำรท ำบญัชีกำรตรวจสอบบญัชีของ
กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
 2.2.5 มีส่วนร่วมในกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำน
ขบัเคล่ือนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
 2.3 การร่วมจัดสรรผลประโยชน์  
   2.3.1 มีส่วนในกำรรับสวสัดิกำรจำกกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี
หรือไม่ อยำ่งไร 
   2.3.2 หำกไดรั้บเงินสวสัดิกำร จะน ำเงินสวสัดิกำรจำกกองทุนสวสัดิกำรชุมชน
เทศบำลนครนนทบุรีไปใชใ้นกำรบรรเทำเหตุตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บเงินหรือไม่ อยำ่งไร 
    2.3.3 หำกไม่ไดรั้บเงินสวสัดิกำรจำกกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี 
แลว้ไดป้ระโยชน์อะไรจำกกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีบำ้ง 
    2.3.4 กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีมีกำรจดัสวสัดิกำรเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกำสและผูย้ำกไร้ในชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมำชิกกองทุนหรือไม่ อยำ่งไร 
    2.3.5 ผลประโยชน์ตอบแทนของกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี 
ตอบสนองและสอดคลอ้งต่อควำมตอ้งกำรของประชำชนและสมำชิกในชุมชนหรือไม่ อยำ่งไร  
 2.4 การร่วมติดตามประเมินผล 
    2.4.1 กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีมีกำรด ำเนินงำนใหค้วำม
ช่วยเหลือสมำชิกกองทุนดำ้นสวสัดิกำรครอบคลุมตั้งแต่เกิด แก่  เจบ็ ตำย หรือไม่ อยำ่งไร  
    2.4.2 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี
ในกำรใหก้ำรสงเครำะห์ผูด้อ้ยโอกำสและผูย้ำกไร้ในชุมชนอยำ่งสม ่ำเสมอหรือไม่ อยำ่งไร  
    2.4.3 มีกำรตรวจสอบบญัชีทะเบียนสมำชิกกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนคร
นนทบุรีรำยบุคคลอยำ่งสม ่ำเสมอหรือไม่ อยำ่งไร  
    2.4.4 กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีช่วยส่งเสริมคุณภำพชีวิตท่ีดี 
ตลอดจนช่วยลดควำมเหล่ือมล ้ำใหก้บัประชำชนในเขตเทศบำลนครนนทบุรีหรือไม่ อยำ่งไร 
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    2.4.5 มีกำรปรึกษำกนัระหวำ่งสมำชิกกองทุนและประชำชนในชุมชนเพื่อติดตำม
และแกไ้ขปัญหำในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ หรือไม่ อยำ่งไร 
 

3. มิติระบบคิดของกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี ต่อ
ประชำชนและสมำชิกกองทุนในกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี 
 3.1 ด้านโครงสร้างการบริหาร  
    3.1.1 กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีมีคณะกรรมกำรท่ีมำจำก
ตวัแทนประชำชนในทุกต ำบลช่วยส่งเสริมใหก้ำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.1.2 คณะกรรมกำรกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี มีส่วนช่วยใน
กำรลดควำมเหล่ือมล ้ำของประชำชนในชุมชนหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.1.3 คณะกรรมกำรกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีควรมีควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจ และทกัษะในเร่ืองใดบำ้ง เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน 
  3.1.4 ลกัษณะและรูปแบบกำรประชุมร่วมกนัของคณะกรรมกำรมีควำมเหมำะสม
กบัประชำชนและสมำชิกท่ีตอ้งกำรเขำ้ร่วมหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.1.5 ลกัษณะระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินงำนหรือไม่ อยำ่งไร 
 3.2 ด้านการระดมทุน  
  3.2.1 มีคณะกรรมกำรเพียงพอในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพนัธ์ใหป้ระชำชน
สมคัรเป็นสมำชิกกองทุนหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.2.2 มีวธีิกำรในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพนัธ์ใหป้ระชำชนทรำบถึงประโยชน์และ
สวสัดิกำรของสมำชิกกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีอยำ่งเหมำะสมหรือไม่-อยำ่งไร 
  3.2.3 ควรปรับปรุงลกัษณะกำรจ่ำยเงินสมทบของสมำชิกกองทุน กำรด ำเนินกำร
รวบรวมเงินออม จ ำนวนเงินทุนหมุนเวยีน และค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัสวสัดิกำรใหก้บัประชำชนและ
สมำชิกผูด้อ้ยโอกำส และผูย้ำกไร้ในชุมชนหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.2.4 มีกำรไดรั้บเงินสมทบจำกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
หรือไม่ อยำ่งไร 
  3.2.5 ตอ้งมีกำรส่งเสริมและพฒันำในดำ้นกำรระดมทุน และหำสมำชิกเพิ่มเติม
หรือไม่ อยำ่งไร 
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 3.3 ด้านการจัดท าบัญชี  
  3.3.1 ควรเพิ่มทกัษะควำมสำมำรถของผูจ้ดัฐำนทะเบียนและบญัชีสมำชิกกองทุน 
หรือไม่ อยำ่งไร 
  3.3.2 รูปแบบกำรจดัท ำบญัชีรำยรับ-รำยจ่ำยและกำรจดัท ำบญัชีคุมเงินฝำกสะสม
ของสมำชิกกองทุนมีควำมเหมำะสมหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.3.3 ใครควรมีส่วนร่วมในกำรเลือกและตดัสินใจในกำรก ำหนดงบประมำณจำก
กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีไปจดัสวสัดิกำรสงเครำะห์แก่ผูย้ำกไร้และผูด้อ้ย
โอกำสในชุมชน 
  3.3.4 ปัญหำหรืออุปสรรคใดท่ีส ำคญัในกำรเผยแพร่ขอ้สรุปผลกำรด ำเนินงำน และ
กำรแสดงยอดเงินคงเหลือ  
  3.3.5 มีกำรตรวจสอบบญัชีกองทุนสวสัดิกำรชุมชนหรือไม่ อยำ่งไร 
 3.4 ด้านการจัดสวสัดิการ  
  3.4.1 ลกัษณะของสวสัดิกำรท่ีกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีจดั
ใหแ้ก่สมำชิกและ/หรือประชำชนในชุมชนครอบคลุมประชำชนทุกวยั ตลอดจนผูด้อ้ยโอกำส
หรือไม่ อยำ่งไร 
  3.4.2 ลกัษณะกำรจ่ำยเงินตอบแทนสวสัดิกำรใหแ้ก่สมำชิกมีควำมเป็นธรรม และ
เหมำะสมหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.4.3 ขั้นตอน และระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรด ำเนินกำรกำรรับ-จ่ำยเงินสวสัดิกำรใหแ้ก่
สมำชิก มีควำมสะดวก รวดเร็วและทนักำรณ์หรือไม่ อยำ่งไร 
  3.4.4 กองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี เปิดโอกำสใหป้ระชำชนมี
ส่วนร่วมใน  กำรจดัสวสัดิกำรใหแ้ก่ประชำชนและสมำชิกในชุมชนหรือไม่ อยำ่งไร 
  3.4.5 ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ย และผลลพัธ์ในกำรจดัสวสัดิกำรชุมชนใหแ้ก่ประชำชน
และสมำชิกในชุมชนคืออะไร โปรดอธิบำย 

4. ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในกำรมีส่วนร่วมด ำเนินงำนกองทุน
สวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี 
  4.1 ปัจจุบนักำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนคร
นนทบุรีเป็นอยำ่งไร 
           4.2 กำรมีส่วนร่วมมีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำร
ชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี หรือไม่ อยำ่งไร 
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           4.3 ตอ้งเขำ้ไปมีส่วนร่วมในดำ้นใดและเร่ืองอะไร อยำ่งไรบำ้ง เพื่อใหก้องทุน
สวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีประสบควำมส ำเร็จ และมีศกัยภำพมำกข้ึน 
           4.4 ควำมคำดหวงัต่อกำรมีส่วนร่วมกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำล
นครนนทบุรีในอนำคต เป็นอยำ่งไร 

 4.5 ปัจจยัใดท่ีส่งผลท ำใหท้่ำนหรือประชำชนในชุมชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีมำกท่ีสุด 
          4.6 ปัญหำและอุปสรรคเก่ียวกบักำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกองทุนสวสัดิกำร
ชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีท่ีผำ่นมำ 

 4.7 ขอ้เสนอแนะในกำรด ำเนินงำนเพื่อใหก้ำรด ำเนินกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำล
นครนนทบุรี มีกำรพฒันำเก่ียวกบักำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนมำกข้ึน เร่ืองอะไรและอยำ่งไรบำ้ง 
 4.8 เร่ืองท่ีกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรีเคยประสบควำมส ำเร็จหรือ
เร่ืองท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ  
 4.9 ปัจจยัท่ีท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จหรือไม่ส ำเร็จดงักล่ำว คืออะไร 
 

****************************** 
 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
ระเบียบขอ้บงัคบักองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี 
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ระเบียบข้อบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 

***************** 
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการให้กับประชาชน โดยมุ่งหวังให้
ประชาชนคนไทยทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิต จึงสนับสนุน
ให้ทุกพ้ืนที่ สามารถจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน เพ่ือจัดการดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันใน
ระดับชุมชนอย่างทั่วถึง โดยที่รัฐบาลจะสนับสนุนการพัฒนากองทุนให้มีความเข้มแข็ง และจะสมทบ
งบประมาณให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชน รวมถึงการพัฒนารูปแบบการให้สวัสดิการให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ได้รับสวัสดิการชุมชนอย่างทั่วถึง และ
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดระเบียบการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นหลักปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 

หมวด ๑  
ข้อความทั่วไป 

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบข้อบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี” 
ข้อ ๒  ส านักงานกองทุน เลขที่ ๑ ซอยรัตนาธิเบศร์ ๖ ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ 

                   อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โทร. ๐ ๒๕๘๙ ๐๕๐๐ ต่อ ๒๑๓๓, ๐๘ ๑๕๕๗ ๘๕๐๐    
    

หมวด ๒ 
 วัตถุประสงค์ 

   ข้อ ๓  กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
๑. เพ่ือเป็นกองทุนส าหรับการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ด้านสวัสดิการชุมชน 
๒. เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน และปลูกจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
๓. เพ่ือเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี การเอ้ืออาทรของคนในชุมชน  
๔. เพื่อเป็นกองทุนสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาในชุมชน ตามแนวหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง   
 

หมวด ๓ 
สมาชิก 

            ข้อ ๔  คุณสมบัติสมาชิก   
๑. เป็นผู้พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลนครนนทบุรี 
๒. มีอายุตั้งแต่ แรกเกิด – ๗๕ ป ี มีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคประจ าตัว หรือโรคร้ายแรง 
๓. เห็นชอบกับหลักการ วัตถุประสงค์ของกองทุน และสนใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของกองทุน 
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๔. เป็นผู้มีจิตอาสา เสียสละ ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมและจารีตประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่น 

๕. คณะกรรมการมีมติในที่ประชุมเห็นชอบให้เข้าเป็นสมาชิก      
            ข้อ ๕  การสมัครเป็นสมาชิก   

๑. ยื่นค าขอสมัครเป็นสมาชิก แนบส าเนาบัตรประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน 
๒. ช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้า ๒๐ บาท  
๓. ช าระค่าสมาชิกกองทุน เดือนละ ๓๐ บาท  หรือปีละ ๓๖๐ บาท 

ข้อ ๖ การขาดสมาชิกภาพ 
๑. ตาย 
๒. ขาดช าระค่าสมาชิกองทุน ติดต่อกัน ๓ เดือน 
๓. ลาออก กองทุนจะไม่คืนเงินให้ทุกกรณี 

  ข้อ ๗  สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก มีดังนี้  
๑. ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของกองทุน 
๒. เข้าร่วมการประชุม และมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุน 
๓. ต้องสนใจและสนับสนุนกิจการของกองทุน ให้ความช่วยเหลือกิจการของกลุ่ม 

และปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน    
เทศบาลนครนนทบุรี มอบหมาย 

๔. ต้องไม่กระท าการใด ๆ ซึ่งเป็นการผิดกฎหมาย ศีลธรรม และวัฒนธรรมอันดี 
    ซึ่งอาจน ามาซึ่งความเสียหายกับกองทุน 
๕. ได้รับสวัสดิการจากกองทุน ( เกิด แก่ เจ็บ เสียชีวิต ทุนการศึกษา อ่ืนๆ ฯลฯ ) 

              

หมวด ๔ 
 คณะกรรมการกองทุน 

 

            ข้อ ๘ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล 
                    นครนนทบุรี” ได้รับเลือกจากที่ประชุมใหญ่สมาชิกกองทุน จ านวน ๒๔-๓๐ คน    
         โดยมีสัดส่วนชาย-หญิงเท่า ๆ กัน ให้คณะกรรมการกองทุนเลือกกรรมการด้วยกันเอง  

๑ คน เป็นประธานกองทุน โดยมีต าแหน่งอ่ืน ๆ ได้แก่ รองประธาน เลขานุการ     
เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ และต าแหน่งอ่ืนตามความเหมาะสม ให้ประธานกองทุนเป็น
ผู้แต่งตั้ง   

            ข้อ ๙ คณะกรรมการมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ ๒ ปี เมื่อหมดวาระให้จัดประชุมสมาชิก 
                    และด าเนินการคัดเลือกคณะกรรมการให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน   
 

            ข้อ ๑๐ นอกจากการพ้นวาระจากต าแหน่งตามข้อ ๙ กรรมการพ้นจากต าแหน่งเมื่อ  
๑. ตาย 
๒. ลาออก 
๓. คณะกรรมการมีมติให้ออก 
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            ข้อ ๑๑ คุณสมบัติคณะกรรมการ   
๑. เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี  
๒. เป็นผู้บรรลุนิติภาวะโดยมีอายุครบ ๒๐ ปีบริบูรณ์  
๓. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
๔. ไม่เป็นผู้ติดยาเสพติดให้โทษ หรือมีประวัติเสื่อมเสียด้านการเงิน  
๕. เป็นผู้ที่ซื่อสัตย์ เสียสละ เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

            ข้อ ๑๒ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
๑. รับสมัครสมาชิก และจัดท าทะเบียนสมาชิก 
๒. จัดท าร่างระเบียบข้อบังคับกองทุน 
๓. บริหารกองทุนให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ 
๔. จัดท าแผนการบริหารจัดการกองทุน และแผนจัดหารายได้เข้าสมทบกองทุน 
๕. ให้บริการ ติดตามผลและตรวจสอบความช่วยเหลือที่ให้สวัสดิการแก่สมาชิก 
๖. จัดท าฐานข้อมูล ทะเบียนบัญชีหรือเอกสารต่างๆ 
๗. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานกองทุน 
๘. ประสานงานกับส่วนราชการ องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกองทุน 

 

 หมวด ๕  
เงินกองทุน 

 

 ข้อ ๑๓ เงินกองทุน  
๑. ค่าธรรมเนียมแรกเข้า  
๒. ค่าสมาชิกกองทุน/รายเดือน/หกเดือน/รายปี 
๓. เงินบริจาค 
๔. เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๕. รายได้จากการจัดกิจกรรมสนับสนุนกองทุน 

 

หมวด ๖  
สวัสดิการ 

            

                           สมาชิกจะได้รับสวัสดิการจากกองทุน ตามข้อ ๑๔ และข้อ ๑๕ จะต้องเป็นสมาชิกครบ ๖ เดือน   
   ข้อ ๑๔ การคลอดบุตร 
   - จ่ายเพื่อซื้อผ้าอ้อม ชุดแรกคลอด รับขวัญเด็ก จ านวน ๑,๐๐๐ บาท     
   ข้อ ๑๕ การเจ็บป่วย เข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล หรือผู้ป่วยนอก 
   - จ่ายเป็นค่าเยี่ยมไข้ (ผู้ป่วยใน ร.พ.)  ครั้งละ  ๕๐๐  บาท ปีละไม่เกิน  ๒  ครั้ง 
  ยกเว้น กรณีอุบัติเหตุ ไม่ต้องเป็นสมาชิกครบ ๖ เดือน นอน ร.พ. ครั้งละ ๕๐๐ บาท  
  หรือกรณีอุบัติเหตุ กระดูกแตก หัก มีการเอ็กซเรย์ และเข้าเฝือก (ผู้ป่วยนอก) 
  ครั้งละ ๕๐๐ บาท ปีละไม่เกิน ๒ ครั้ง 
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 ข้อ ๑๖ เสียชีวิต 
๑. เป็นสมาชิกครบ ๑ ปี จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๓,๐๐๐ บาท 
๒. เป็นสมาชิกครบ ๒ ปี จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๖,๐๐๐ บาท 
๓. เป็นสมาชิกครบ ๓ ปี จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๙,๐๐๐ บาท 
๔. เป็นสมาชิกครบ ๔ ปี จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๑๒,๐๐๐ บาท 
๕. เป็นสมาชิกครบ ๕ ปี จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๑๕,๐๐๐ บาท 

  หมายเหตุ กรณีสมาชิกเสียชีวิตก่อนครบ ๑ ป ีและเสียชีวิตเกิน ๕ ปี 
  ๑) เสียชีวิตไม่เกิน ๖ เดือน จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๑,๐๐๐ บาท 
                     ๒) เสียชีวิตหลัง ๖ เดือน แต่ไม่ครบ ๑ ปี จ่ายเป็นค่าจัดการศพ ๒,๐๐๐ บาท 
  ๓) กรณีเสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุ ตามข้อ ๑ หรือ ข้อ ๒ ๓,๐๐๐ บาท 
  ๔) กรณีเสียชีวิตหลังปีที่ ๕ กองทุนจะจ่ายค่าจัดการศพให้สูงสุด ๑๕,๐๐๐ บาท 
  

 ข้อ ๑๗ สวัสดิการเกี่ยวกับงานศพ 
       - จ่ายเป็นค่าพวงหรีด 
 - จา่ยเป็นค่าเจ้าภาพสวดพระอภิธรรมศพ  

 ข้อ ๑๘ ทุนการศึกษา 
 - จ่ายเป็นค่าทุนการศึกษาให้กับสมาชิก (เด็กนักเรียน) ปีละ ๑ ครั้ง ๆ ละ ๕๐๐ บาท 

จ่ายต่อเนื่อง ๗ ปี 
ข้อ ๑๙ สวัสดิการด้านการให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือคนยากจน คนด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ ผู้พิการ  

รายละไม่เกิน ๕๐๐ บาท ทั้งนี้ต้องเป็นผู้ที่ได้รับการรับรองว่าเป็นผู้สมควรได้รับ 
ความช่วยเหลือจากประธานชุมชนนั้น และที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ ให้ความ
เห็นชอบ 

 ข้อ ๒๐ สวัสดิการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมให้นันทนาการด้านการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ 
ผู้สูงอายุ 

          ข้อ ๒๑ สวัสดิการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ รายละไม่เกิน ๕๐๐ บาท ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามมติ 
ที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ ให้ความเห็นชอบ 

 ข้อ ๒๒ สวัสดิการด้านประเพณีและวัฒนธรรม  
 - จ่ายเป็นค่าจัดงานประเพณีและวัฒนธรรม เช่น งานวันปีใหม่ งานวันเด็ก งานวัน 

สงกรานต์ ฯลฯ 
ข้อ ๒๓ สวัสดิการพัฒนาอาชีพ   

- จ่ายเป็นค่าจัดการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพให้กับสมาชิกกกองทุนฯ 
 ข้อ ๒๔ สวัสดิการสนับสนุนสาธารณะประโยชน์  

 - จ่ายเป็นค่าสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามมติที่ประชุม 
คณะกรรมการกองทุนฯ ให้ความเห็นชอบ 

ข้อ ๒๕ สวัสดิการด้านอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับกองทุน สามารถด าเนินการได้  
ทั้งนี้ต้องผ่านที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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หมวด ๗  
ค่าใช้จ่ายบริหารกองทุน 

                     ข้อ ๒๖ ค่าใช้จ่ายการบริหารกองทุน               ๑๒,๐๐๐  บาท 
๑. ค่าตอบแทนคณะกรรมการ           ๗,๐๐๐  บาท 
๒. ค่าพาหนะกรรมการในการปฏิบัติงานหรือเข้าร่วมการประชุม  ๑,๐๐๐  บาท 
๓. ค่าจัดการประชุม การอบรม           ๒,๐๐๐  บาท 
๔. ค่าจัดซื้อวัดสุ ส านักงาน ฯลฯ           ๒,๐๐๐  บาท   

     (ทุกรายการสามารถถัวจ่ายได้) 
 

หมวด ๘  
การประชุม 

  

                     ข้อ ๒๗ ก าหนดให้คณะกรรมการกองทุนต้องมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง   
  ข้อ ๒๘ ก าหนดให้มีการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี ปีละ ๑ ครั้ง หลังสิ้นปีบัญชี 
  ข้อ ๒๙ การนับองค์ประชุม ต้องมีผู้เข้าร่วมการประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 

 

หมวด ๙  
บทเฉพาะกาล  

 

            ข้อ ๓๐ ในวาระเริ่มแรกให้มีคณะกรรมการกองทุน ๑ คณะ ซึ่งมีคุณสมบัติตามข้อ ๑๑ ท าหน้าที่   
                      เป็นกรรมการกองทุนโดยการเสนอชื่อในที่ประชุมของคณะกรรมการจัดตั้งกองทุน  
   และให้คณะกรรมการกองทุนตามข้อ ๘ เปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ภายใต้ชื่อบัญชี  
                      "กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี"  
 

 หมวด ๑๑  
การแก้ไขระเบียบ 

 

             ข้อ ๓๑ ระเบียบข้อบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี อาจต้องมีความจ าเป็น 
   ปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  หรือตามฐานะทางการเงินของกองทุน  

   ข้อ ๓๒ ให้คณะกรรมการกองทุน เป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้  
 
 
                                           ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๒ 
 
 
 
                                              (นายสมจิตต์ วุฒิสุทธิ์) 
                                        ประธานคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลนครนนทบุรี 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รำยช่ือผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 
1. ผู้บริหาร 

1) นำยวรวฒิุ ศรีนนท ์  รองนำยกเทศมนตรีนครนนทบุรี 
2) นำยวฒิุชยั มะสี   รองนำยกเทศมนตรีนครนนทบุรี 
3) นำยประสิทธิพงศ ์ดีวำจิน รองนำยกเทศมนตรีนครนนทบุรี 

2. หัวหน้าส่วนราชการ 
 1) นำยศรำวธุ ธรรมแสง   รองปลดัเทศบำลนครนนทบุรี 

2) นำยสนธยำ ทองดี   ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกักำรคลงั 
 3) นำงสำวสำยฝน ถนอมรอด  ผูอ้  ำนวยกำรกองสวสัดิกำรสังคม 
3. คณะกรรมการกองทุน 
 1) นำยสมจิตต ์วฒิุสุทธ์ิ  ประธำนกองทุนสวสัดิกำรชุมชนเทศบำลนครนนทบุรี 
 2) นำงเจริญศรี หวงัอนุตตร กรรมกำรกองทุน/ประธำนชุมชนวดัลำนนำบุญ 
 3) นำยบ ำรุง จดัพว่ง  นกับริหำรงำนสวสัดิกำรสังคม/กรรมกำรและเลขำนุกำร 
4. สมาชิกกองทุน 
 1) นำงณฐันนัท ์จนัทร์สวสัด์ิ 
 2) นำยสมชำย เกษแกว้ 
 3) นำยมงคลชยั ไตรจิตร์  
5. ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
 1) นำงสำวเนตรติยำ คเณศำยะ 
 2) นำงสำวพชันี ดวงเงิน 
 3) นำงสำวอรณิช จนัทร์รุ่ง 
 

************************ 
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ภาคผนวก จ 
รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมกำรสนทนำกลุ่ม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 

1. นำยวฒิุชยั มะสี   รองนำยกเทศมนตรีนครนนทบุรี 
2. นำยบ ำรุง จดัพว่ง   นกับริหำรงำนสวสัดิกำรสังคม/กรรมกำรและเลขำนุกำร 
3. นำงเจริญศรี หวงัอนุตตร  กรรมกำรกองทุน/ประธำนชุมชนวดัลำนนำบุญ 

4. นำงพรรณิภำ อรรถกฤษณ์  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
5. นำงสำวคนัธำรัตน์ บุญคง  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
6. นำงลดัดำ เทียนทอง   สมำชิก 
7. นำงจินดำ คุม้วงศ ์   สมำชิก 
8. นำงสำวสุมำลี สังเกต   สมำชิก 
9. นำงรำตรี ทองสุวรรณ   สมำชิก  

10. นำงสำวนนัทนำ ศรีถนอมวงศ ์ สมำชิก 
11. นำงบุญปลูก ธงชยั   สมำชิก 
12. นำงศรีอุไร สระมำ้   สมำชิก 
13. นำงพิศเพลิน กีรหิโญ   สมำชิก 
14. นำงจินตญำ อ่ิมนอ้ย   สมำชิก 

15. นำงวภิำว ีนำคบุตร   สมำชิก 
16. นำงสำวนนัทนิกส์ บำลเมือง   สมำชิก 

17. นำยทว ีอตัถนงั   สมำชิก 
18. นำยบุญชงค ์เม่นมุกดำ  สมำชิก 
19. นำงอุบลรัตน์ จนัทร์เทศ  ประชำชน 

20. นำงไพลิน สุยำนะ   ประชำชน 
21. นำงอะลิษำ จนัสีสุก   ประชำชน 
22. นำงสำวสุดำรัตน์ เทียนทอง  ประชำชน    
23. นำยวรปัญญำ เมธำงกรู  ประชำชน  
24. นำงสำวเสำวลกัษณ์ เกำะหมำก ประชำชน 

25. นำงทศันีย ์แกว้ดี   ประชำชน 
26. นำงสำวมำลำวรรณ สังขต์ระกลู ผูศึ้กษำคน้ควำ้ 
 

************************ 
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ภาคผนวก ฉ 

รูปภำพกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่ม 
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รูปภาพการสัมภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุ่ม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ นางสาวมาลาวรรณ สังขต์ระกูล 
วนั เดือน ปีเกดิ 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2525 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
ต าแหน่ง นกัพฒันาชุมชน 


