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อย่างต่อเนื่อง มีการสรรหาทรัพยากรทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ใช้เงินลงทุน
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Abstract 
 

   The objectives of this study were (1) to study level of administrative achievement 
of the Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand (2 )  to study factors related to 
the administrative achievement of the Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand; 
and (3) to study guidelines to increase the administrative achievement of the Secretariat Office 
of the Teachers Council of Thailand. 
    This study was a survey research. The population was 190 officers who had been 
working for the Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand. A questionnaire was 
used as the research tool. Statistics employed frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, Pearson product moment correlation coefficient and content analysis. 
     The finding revealed that (1 )  level of administrative achievement of the Secretariat 
Office of the Teachers Council of Thailand was at high level (2) factors regarding clear policy, 
responsibility, coordination and technology had positive correlation with the administrative 
achievement of the Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand at statistical significance 
level at 0.01; and (3) guidelines to increase the administrative achievement of the Secretariat 
Office of the Teachers Council of Thailand were executives should educate, understand and 
apply administrative achievement in the Secretariat Office of the Teachers Council of 
Thailand for continuous savings which focused on recruiting resources efficiently and 
effectively. In addition, executives should focus on the development of staffs, such as training, 
seminars, switching work, job rotation and coaching. It also emphasized the selection of clear 
performance indicators. For public service, it should increase speed, timeliness, loyalty and 
make an impression.   
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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
    นับตั้งแต่ที่มีกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมในหลายๆ ด้าน ทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
การเมือง ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี ด้านการแข่งขัน ด้านความต้องการของประชาชนในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และด้านการบริการประชาชนที่ทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นและมีความเป็นพลวัต
ตลอดเวลา ท าให้หลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยจะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ในท่ามกลางของสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้าง
เศรษฐกิจของไทยที่ผ่านมาพ่ึงพาการส่งออก แต่ไทยยังคงพ่ึงพาการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศใน
สัดส่วนที่สูง ท าให้ไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงในระดับสูงจากความไม่แน่นอนของระบบเศรษฐกิจโลก 
โดยไทยมีส่วนแบ่งตลาดของสินค้าส่งออกเพียงร้อยละ 1 ซึ่งเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยจากเดิมประมาณ
ร้อยละ 0.7 ในช่วงระยะ 20 ปี ที่ผ่านมา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556) และ
สาเหตุที่ส าคัญส่วนใหญ่เกิดจากการที่ภาครัฐไม่มีความสามารถในการบริหารจัดการ การปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบเศรษฐกิจที่ไม่มีทิศทาง เกิดการขยายจ านวนของ
บุคลากรและงบประมาณแผ่นดินส่งผลท าให้โครงสร้างขององค์กรมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ซ้ าซ้อนกัน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐขาดความยืดหยุ่นและคล่องตัว แต่ประชาชนผู้รับบริการยั งมีความ
ต้องการการบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ ภาครัฐจึงได้มีการปฏิรูประบบราชการโดยการน า
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) ได้แก่ หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในระบบราชการของไทยตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 (ราชกิจจานุเบกษา, 2545: 1) ตามบทบัญญัติที่ว่า 
“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้กับท้องถิ่น  
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน”และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
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ราชการไทยมาอย่างต่อเนื่องให้กับส่วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด องค์การมหาชน และสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 , พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 และพ.ศ. 2556 – พ.ศ. 
2561 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางหลักในการ
ผลักดันภาครัฐให้ท างานมุ่งเน้นผลการปฏิบัติราชการ วัดและประเมินผลด้วยผลงาน ปรับรูปแบบ
องค์กรให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว รวดเร็ว สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในทุก
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ทุก
กระบวนการท างาน รวมทั้งการให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มากที่สุด
เท่าที่จะสามารถด าเนินการได้ แนวทางหนึ่งในหลายแนวทางที่ภาครัฐของไทยได้น ามาใช้ในการ
บริหารจัดการ คือ การน าเทคนิคภาคธุรกิจเอกชนมาบริหารจัดการในภาครัฐ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิรูประบบราชการและเป็นการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ที่เน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการเป็นหลัก ตามนักวิชาการที่ส าคัญ ได้แก่ โจนาธาน 
บอสตัน (Jonathan Boston) คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood)  และหนังสือชื่อ “Reinventing 
Government” ของ Osborne and Gaebler (1992) (อ้างใน เสาวลักษณ์ สุขวิรัช, 2557: 338-339)  

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ  เป็นการบริหารที่ เน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน โดย
หน่วยงานจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ
และตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) ที่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการบริหารจัดการ
ไม่ได้ประเมินเพียงแค่ผลส าเร็จจากการปฏิบัติงาน (ผลผลิต) เท่านั้น แต่ประเมินครอบคลุมถึงผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (ผลลัพธ์) ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ จึงเป็นการบริหารที่ต้องการ 
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ (อุทิศ ขาวเธียร, 2545: 25) หากบุคลากรภาครัฐมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี 
ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ดี การปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งเป็นการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม และยังก่อ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ ได้แก่ การมีบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
บุคลากรภาครัฐ รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนผู้รับบริการมีสิทธิประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เป็นองค์กรอิสระในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 และด าเนินงานตามมาตรา 9 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2546) การบริหารราชการภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้น ารูปแบบผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการภาครัฐเข้ามาด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา โดยกลุ่มพัฒนาระบบงาน ซึ่งในสภาพ
ปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาไม่ได้เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร  
จะเน้นเฉพาะผลผลิตของแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพียงอย่างเดียว ประกอบกับบุคลากรไม่ให้
ความสนใจในเรื่องดังกล่าว จึงไม่ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
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การปฏิบัติงาน หากจะปล่อยไว้ก็จะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของงาน บุคลากรอาจไม่ให้
ความร่วมมือ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุกส่วนงานภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และท าให้การ
ปฏิบัติงานไม่สามารถสนองตอบต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ จึงต้องการที่จะประเมินผลของการน าระบบ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการมาใช้ในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาว่า มีผลสัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใด และ
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในทิศทางใดได้ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้มีการประชุมคณะกรรมการ
คุรุสภาเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการน าข้อมูลพ้ืนฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
มาเป็นฐานคิด รวมทั้งมีการก าหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้  
จ านวน 4 ด้าน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 3 มาตรา 16 วรรคสอง (ราชกิจจานุเบกษา, 2546: 5) ที่ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยมีการระบุนโยบาย เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน รายได้ รายจ่าย และทรัพยากร
อ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการประชาชนผู้รับบริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ และมิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เหตุที่ต้อง
ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะให้ผู้บริหารน าระบบผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการเข้ามา
ด าเนินการทั้งในด้านของผลผลิต ผลลัพธ์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และบุคลากรสามารถปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วน 
ได้เสียสามารถตรวจสอบและทราบถึงผลการปฏิบัติราชการได้ด้วย  

เพ่ือความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย ในระยะยาวและยั่งยืน ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาควรน าเทคนิคการ
บริหารในภาคธุรกิจเอกชนมาประยุกต์ใช้ คือ ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นในด้านของผลผลิต
และผลลัพธ์ ซึ่งการบริหารดังกล่าวจะท าให้ส านักงานเลขาธิการคุรุสภามีความก้าวหน้า มีกระบวนการ 
ภายในที่ได้รับการพัฒนา และมีการน านวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีมากขึ้น และยังเป็นกลไกในการขับเคลื่อนภารกิจ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา
ว่า มีผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาอยู่ในระดับใด มีปัจจัยใดที่มคีวามสัมพันธ์ 
ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รวมทั้งมีการเสนอแนะในการบริหาร
จัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
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เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียต่อไป   

 

2.  ปัญหำกำรศึกษำ 
 
 2.1  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาอยู่ในระดับใด 
    2.2  ปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
   2.3  การบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ควรด าเนินการ 
ในแนวทางใด    
 

3.  วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
  
   3.1  เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    3.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 
    3.3  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์
มากยิ่งขึ้น 
 

4.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภามาด าเนินการ เพ่ือเป็น
กรอบในการศึกษา ประกอบด้วย 
 4.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
    4.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 4.3 แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ 
    4.4 แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
    4.5 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทั้งนี้ ยังมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ตัวแปรที่เหมาะสมในการศึกษา
ครั้งนี้โดยมีกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1.1 
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              ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตำม          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

5.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

5.1  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก   
 5.2  ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 

6.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา”  
ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
    6.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   
      ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดังนี้ 
     6.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ประกอบด้วย ความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
ของส านักงานเลขาธิการคุรสุภา 
1. ความประหยัด 
2. ความคุ้มค่าเงินงบประมาณ 
3. ความมีประสิทธิภาพ 
4. ความมีประสิทธิผล 
5. การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ 
กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ 
1. ความชัดเจนของนโยบาย 
2. ความรับผิดชอบ 
3. การประสานงาน 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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      6.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ประกอบด้วย ความประหยัด ความคุ้มค่าเงินงบประมาณ ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
    6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
     ผู้ศึกษาจะใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
จ านวน 190 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายอ านวยการ รวมจ านวน 10 
ส่วนงาน     
   6.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
     ผู้ศึกษาได้ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา คือ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    6.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
     ผู้ศึกษาจะระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
ธันวาคม 2561 รวมจ านวน 8 เดือน 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   
   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายและศัพท์ที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ จึงขอนิยามศัพท์ดังนี้ 

7.1 กำรบริหำรจัดกำร (Management) หมายถึง การน าเอาความสามารถของบุคคล 
หรือกลุ่มคนที่ท าหน้าที่ในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าท างาน การสั่งการ และการ
ควบคุมการท างาน มาจัดและด าเนินการในกิจกรรมและทรัพยากรขององค์กรอย่างมีแบบแผน โดยใช้
วิธีทางสถิติ หลักเหตุและผล ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย แผน แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

7.2 ผลสัมฤทธิ์ (Result) หมายถึง ผลส าเร็จการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาหรือกิจกรรมที่มีการด าเนินการตามแผน แผนงาน โครงการต่างๆ ที่มีการก าหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน แล้วผลการด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา โดยเป้าหมายที่ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาก าหนดไว้ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านความประหยัด ด้านความคุ้มค่าเงินงบประมาณ ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความมีประสิทธิผล 
และด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  
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7.3 ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ (Secretariat Office of the Teachers Council 
of Thailand) หมายถึง องค์กรอิสระในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีที่ท าการตั้งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร บุคลากร ประกอบด้วย พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักมาตรฐานวิชาชีพ 
ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ ส านักพัฒนา
และส่งเสริมวิชาชีพ ส านักนโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านัก
อ านวยการ สถาบันคุรุพัฒนา กลุ่มพัฒนาระบบงาน และหน่วยตรวจสอบภายใน 

7.4 ควำมชัดเจนของนโยบำย (Policy Clarity) หมายถึง การก าหนดนโยบายของ
หน่วยงานส่วนต่างๆ ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาที่มีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

7.5 ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  การมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 

7.6 กำรประสำนงำน (Coordination) หมายถึง การประสานงานกับส่วนงานต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องในการน าระบบผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการมาใช้ในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

7.7 เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสารสนเทศ มีการน าสารสนเทศมาปรับใช้ให้ทันสมัยในเว็บไซต์ มีการน ามาประกอบในการ
ตัดสินใจ รวมทั้งน ามาเผยแพร่ให้กับหน่วยงานในส่วนงานต่างๆ ทราบถึงการปฏิบัติงานต่อการน าระบบ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการมาใช้ในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

7.8 ควำมประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิต โดย
การใช้ปัจจัยน าเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรในการผลิตด้วยมูลค่าที่ต่ าท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

7.9 ควำมคุ้มค่ำเงินงบประมำณ (Utility of budget) หมายถึง การแสดงให้เห็นและเป็น 
ที่ประจักษ์แจ้งแก่ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้เสีย ในการใช้งบประมาณของ
แผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

7.10 ควำมมีประสิทธิภำพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
น าเข้ากับผลผลิต ได้แก่ การสร้างผลผลิตในระดับสูงกว่าปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้  
โดยการน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าน้อยกว่า แสดงว่ามีผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกว่า
การเพ่ิมข้ึนของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึงองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

7.11 ควำมมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค ์
กับผลลัพธ์ของแผน แผนงาน โครงการ กิจกรรม ซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้าของแผน แผนงาน โครงการ กิจกรรมนั้นๆ ว่า ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้เพียงไร 
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7.12 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนผู้รับบริกำร (Response to the 
needs of the public) หมายถึง การด าเนินงานที่มีการให้บริการประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ที่มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีพและการท ามาหากิน โดยกิจกรรมที่ได้ด าเนินการ 
ไปนั้นเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 
 

8.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
     
 จากการศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา”  
ผู้ศึกษาคาดว่าจะได้รับประโยชน์ในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
     8.1 ด้ำนวิชำกำร เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ให้กับทุกส่วนงานในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษา ผู้ที่สนใจ และหน่วยงาน
ต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้านงานวิจัยต่อไป 
      8.2 ด้ำนปฏิบัติกำร  
        8.2.1  ทุกส่วนงานภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาสามารถน าข้อมูลจาก
การศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงบุคลากรต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
  8.2.2  เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการจากแหล่งเอกสาร ต ารา 
หนังสือ รวมทั้งแนวคิดทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดย 
ผู้ศึกษาได้รวบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวข้องไว้ ดังนี้  
     1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
    2.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
   3.  แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ 
     4.  แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
     5.  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  
  1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
    การบริหารจัดการ มีนักวิชาการท่ีให้ความหมาย ดังนี้ 
  การบริหารจัดการ หมายถึง กิจกรรมการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน เพ่ือ
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ก าหนดไว้ ซึ่งค าวา การบริหาร (Administration) ใชในการบริหารระดับสูง 
ที่เนนหลักการก าหนดนโยบายที่ส าคัญและแผน ส าหรับค าวา การจัดการ Management เนนการ
ด าเนินงานใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนที่ก าหนดไว (เปรื่อง กิจรัตนภร, 2543: 41 อ้างถึงใน  
สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 11 )  
     ธงชัย  สันติวงษ (2535: 3 อ้างถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 12) กลาววา การบริหาร
และการจัดการ มีลักษณะที่ใช้ทดแทนกันได ส าหรับค าวา Management  ซึ่งในอดีต การบริหารมีความ
สัมพันธกับค าวา Administration ซึ่งเปนการบริหารในภาครัฐและองคการที่มิไดมุงหาผลก าไร และ 
ค าวา การจัดการ Management เปนการบริหารในภาคธุรกิจเอกชน แตในสภาพความเปนจริง
เนื่องจากบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนไดขยายเติบโตขึ้นมามาก พร้อมกับงานของภาครัฐ ท าให้มี 
ความคาบเกี่ยวกันอย่างใกล้ชิดกับการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน จึงไมสามารถแยกออกจากกันได้
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อย่างชัดเจน ส่งผลท าใหการบริหารงานของทั้งสองภาคเหมือนกันและแลกเปลี่ยนกันไดตลอดเวลา 
ดังนั้น ค าวา การบริหารและการจัดการ จึงมีความหมายเป็นไปทางเดียวกันและใช้ทดแทนกันได้ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2537 อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก, 2552: 10) กล่าวว่า ขอบเขตและ
ลักษณะงานการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
     1.  ด้านการเป็นผู้น า หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนในการ
เป็นผู้น าขององค์กร 
     2.  ด้านภารกิจ หมายถึง การจัดการทรัพยากรต่างๆ และการประสานกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร ไว้ด้วยกัน 
     3.  ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การท าให้งานต่างๆ บรรลุผลส าเร็จไปได้ด้วยดี  โดย
การอาศัยบุคคลต่างๆ ขององค์กร 
     สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2540: 2-3 อ้างถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 12) กลาววา 
การบริหารจัดการ เปนการมองทั้งภายในและภายนอกขององคกรที่เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค ความ
สัมพันธ ส าหรับการจัดการ เปนการมองภายในองคกร        
     วอลโด (Voldo, 1955 อางถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 12) กลาววา การบริหาร
จัดการเป็นความพยายามของมนุษยในการประสานงานรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่มีระดับของเหตุผล 
อยางสูง การบริหารจัดการไมจ าเปนตองเปนความรวมมือประสานงานที่มีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียว อาจจะ
มีการรวมมือประสานงานในเชิงระบบ การแขงขันระหวางองค์กรตางๆ เปนตน ส าหรับความมีเหตุผล 
ในระดับสูง เปนเรื่องที่เกี่ยวกับเปาหมายขององค์กร สวนการจัดการนั้น เปนการท าหนาที่และมีลักษณะ
เปนพลวัต โดยการจัดการตองขึ้นตอกันและกัน ซึ่งเปรียบเสมือนรางกายกับจิตใจที่ตองขึ้นตอกัน 
และกัน       
     สมภพ  สุกชวง (2541: 53 อ้างถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 12-13) กลาววา การ
บริหารจัดการขึ้นอยูกับจุดประสงคการใชความคิดเห็นและความเขาใจที่แตกตางกัน ซึ่งไมมีค าใด 
เปนมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแตละค าได้ให้ความหมายและความเขาใจแกผูใชในลักษณะ
เดียวกัน ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการ เป็นการใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ก าหนดไว  

2. การบริหารจัดการ เปนกระบวนการที่ท าใหงานบรรลุผลส าเร็จ โดยการใช
ทรัพยากร บุคคล และวัตถุเขาดวยกัน  

3.  การบริหารจัดการ เปนงานที่ก าหนดแนวทางการสั่งการใหบุคคลไดท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคกร 
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  ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 10) การบริหาร
จัดการ หมายถึง ศิลปะการท างานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน การท างาน
ต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ โดยอาศัยบุคคลทุกคนเป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงเป็น
ทรัพยากรหลักขององค์กรที่เข้ามาร่วมกันท างาน โดยกลุ่มบุคคลนี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น 
เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินลงทุน สารสนเทศต่างๆ เป็นต้น เพ่ือที่จะผลิตสินค้าและตอบสนอง
ความต้องการให้กับประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
    ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2537: 37 อ้างถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 14) การจัดการ 
(Management) เป็นวิธีการจัดการงานของบุคคลที่มาท ากิจกรรมรวมกัน โดยมีการก าหนดความ
สัมพันธของกิจกรรมเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จตามเปาหมายขององค์กร ไดแก การก าหนด
โครงสรางขององคกรออกเปนสวนงานต่างๆ เชน กลุ่ม ฝาย แผนก เป็นต้น เพ่ือใหบุคคลขององคกรได
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรนอยที่สุด แตใหผลผลิตมากที่สุด        
      เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert Simon, 1912 อ้างถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 14)              
ไดใหความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันด าเนินการ 
เพ่ือใหบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน       
      เออรเนสต เดล (Ernest Dale, 1923 อางถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 14) การจัดการ  
เป็นการท างานให้ประสบผลส าเร็จ โดยอาศัยบุคคลทุกคน ซึ่งในแอนไซโคปเดีย อเมริกานา กลาวไววา 
การจัดการเป็นศิลปะ การประสานปจจัยตางๆ ของการผลิตเพ่ือใหบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของ 
องคกร (Management  is the  art of coordinating the element of  factors of  production  toward  the 
achievement  of  the  purpose of an organization) 
     สมพงษ์ เกษมสิน (2526: 6-7 อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก, 2552: 11) การ
บริหารจัดการมีลักษณะความเป็นสากล ดังนี้ 
      1.  การบริหารจัดการทีม่ีวัตถุประสงค ์
     2.  การบริหารจัดการที่อาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
     3.  การบริหารจัดการที่ต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
     4.  การบริหารจัดการที่ลักษณะการด าเนินงานเป็นกระบวนการ 
     5.  การบริหารจัดการที่เป็นการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
     6.  การบริหารจัดการที่อาศัยความร่วมมือของบุคคล อันจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย 
     7.  การบริหารจัดการมีลักษณะของความร่วมมือกันอย่างมีเหตุผล 
     8.  การบริหารจัดการมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมาย 
       9.  การบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของบุคคล 
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  โดยสรุป การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิค วิธีการ
และทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมที่ เกี่ยวกับบุคคล มีการอาศัยความร่วมมือกัน มีการ
ประสานงานซึ่งกันและกัน มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร   
   1.2 ปจจัยพื้นฐานของการบริหารจัดการ 
    การบริหารจัดการกิจการตางๆ จ าเปนตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพ้ืนฐานของการ
บริหารจัดการ โดยทั่วไปทรัพยากรที่เปนปจจัยที่ส าคัญของการบริหารจัดการ มี 4 องค์ประกอบ  
(ปยดา สมบัติวัฒนา, 2539: 38 อ้างถึงใน สรายุทธ โตพันธ์, 2553: 15) ได้แก่ 
                 1.  บุคคล (Man) เปนผูด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคกร 
           2.  เงินทุน (Money) เปนคาจางและเงินส าหรับซื้อวัสดุอุปกรณต์างๆ       
     3.  วัสดุอุปกรณ (Material) เปนเครื่องมือในการบริหารองคกร       
      4.  การบริหารจัดการ (Management) เป็นการด าเนินการที่บุคคลขององคกรไดน า
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรอ่ืนๆ และทุนมาร่วมกันบริหารจัดการ         
     ปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารจัดการข้างต้นนี้ เปนสิ่งจ าเปนส าหรับการบริหารจัดการ เพราะ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัย 
(มัลลิกา ต้นสอน, 2545: 57-58) โดยอธิบายได ้ดังต่อไปนี้ 
           1.  บุคคล (Man) เป็นการสรางความสามารถในการแข งขันขององคกรผาน 
ทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแต่การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการจูงใจตางๆ การหมุนเวียนของบุคลากร ดังนั้น การท างานของบุคคล
เป็นการใชสติปญญาและก าลังแรงงาน เพ่ือสร้างผลผลิตที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้เสีย     
              2.  เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคกร เชน สถานะทางการเงิน ความ
เคลื่อนไหวทางการเงิน สภาพคลองทางการเงิน ความสามารถในการสร้างผลก าไร กิจกรรมทางการเงิน 
และโอกาสในการลงทุน เป็นต้น ซึ่งเงินทุนที่ใชในการสร้างผลผลิตและบริการ รวมถึงเงินทุนที่ใชในการซื้อ
เครื่องมืออุปกรณอ านวยความสะดวกในการสร้างผลผลิต 
           3.  วัสดุอุปกรณ (Material) เป็นเครื่องมือการแปรรูปขององคกร ตลอดจนเป็นการ
พัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ขององค์กร เชน การใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร
จัดการวัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการคุณภาพ เปนตน        
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    4.  การบริหารจัดการ (Management) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสามารถในการ
บริหารจัดการ เชน เครือขายในการติดต่อสื่อสาร  โครงสรางขององคกร เป้าหมาย นโยบาย ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน กฎเกณฑต่างๆ ตลอดจนความสามารถของกลุ่มบุคคล รวมถึงความสามารถของผูบริหาร  
เปนตน โดยเป็นการด าเนินการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลที่ไดน าเอาทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรอ่ืนๆ และเงินทุนมาร่วมกันเพ่ือการบริหารจัดการและมุงหวังผลก าไรเปนส าคัญ        
     โดยสรุป การบริหารจัดการ จ าเปนตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญของการ
บริหารจัดการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งรูจักกันในนาม 4 M ซึ่งไดแก บุคคล 
เงินทุน วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ  
    1.3 ความส าคัญของการบริหารจัดการ 
     ความส าคัญของการบริหารจัดการ เป็นการรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมี
ผู้บริหารเป็นผู้บังคับบัญชา มีการแบ่งงานกันท าตามความรู้ความสามารถ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
มีวัฒนธรรมประเพณีเป็นเครื่องควบคุมความประพฤติ มีการสร้างกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ประกาศ
ต่างๆ เพ่ือมุ่งหวังให้กิจกรรมต่างๆ บรรลุความส าเร็จและด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 
     สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษณ์ (2537 อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก, 
2552: 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารจัดการ ดังนี้ 
     1.  การบริหารจัดการ เป็นการเจริญเติบโตพร้อมๆ กับการด ารงชีวิตของบุคคลอย่าง 
มีความสุข 
     2.  การเพ่ิมขึ้นของประชากรอย่างรวดเร็ว มีผลท าให้องค์กรต้องขยายการบริหาร
จัดการให้กว้างขวางมากขึ้น 
     3.  การบริหารจัดการเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
ความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ ท าให้การสร้างผลผลิตและบริการเกิดการเปลี่ยนแปลง  
      4.  การบริหารจัดการเป็นวิธีการที่ส าคัญที่จะน าสังคมและประเทศไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า 
      5.  การบริหารจัดการช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มด้านความก้าวหน้าและความเสื่อมลง 
     6.  การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 
     7.  การบริหารจัดการมีลักษณะเป็นการสั่งการ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึง
ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการสั่งการยังเป็นเครื่องมือที่ชี้ให้ ทราบถึง
ความสามารถของผู้บริหารและความก้าวหน้าขององค์กร 
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     8.  การบริหารจัดการมีส่วนเกี่ยวพันกับการด ารงชีวิตของบุคคลในทุกๆ วัน ดังนั้น
การบริหารจัดการจึงเป็นเรื่องของการด ารงชีวิตอย่างฉลาด 
     9.  การบริหารจัดการและการเมืองไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การศึกษาวิชา 
การบริหารจัดการต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและการเมือง 
    1.4 องค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารจัดการ 
       ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ (2549: 4) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย  
     1.  การท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบความส าเร็จโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวมิใช่ 
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการจะต้องเกิดขึ้นในบริบทของกลุ่มบุคคล โดยอย่างน้อยจะต้องมีจ านวน
สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
      2.  กลุ่มบุคคลจะต้องมีเป้าหมายร่วมกันและผู้บริหารจะต้องมีบทบาทส าคัญในการชี้แนะ 
ให้แนวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม ในกรณีที่เป้าหมายของกลุ่มไม่ได้ถูกก าหนดขึ้นจาก
หน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป  
      3.  การบริหารจัดการเป็นงานด้านสมอง ต้องใช้ความคิด ปฏิภาณ และการตัดสินใจ 
เพ่ือที่จะสร้างเงื่อนไขและรักษาไว้ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม   
     โดยสรุป การบริหารจัดการเป็นงานที่ต้องด าเนินการร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มี
เป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน ประกอบกับเป็นการบริหารจัดการที่ต้องใช้ทั้งความรู้  ความคิด 
สติปัญญา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
   1.5 โครงสร้างการบริหารจัดการ  
        การบริหารจัดการมีโครงสร้างที่ส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ (ทองหล่อ เดชไทย, 2527: 13 
อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก, 2552: 12 )  
     1.  ปัจจัยน าเข้า เป็นส่วนที่เตรียมไว้ล่วงหน้าส าหรับใช้ในการด าเนินงาน โดยมี
ส่วนประกอบ ได้แก่ บุคคล เงินลงทุน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหารจัดการ 
     2.  กระบวนการบริหาร เป็นขั้นตอนการบริหารจัดการที่จะท าให้การด าเนินงานใน
กิจกรรมต่างๆ บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     3.  ผลสัมฤทธิ์ เป็นผลผลิตและบริการที่ได้จากการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการน าผลผลิตหรือบริการที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 1.6 ความหมายของผู้บริหาร  
     ในการศึกษาการบริหารจัดการ นอกจากจะศึกษาความหมาย ปัจจัยพ้ืนฐาน 
ความส าคัญ องค์ประกอบที่ส าคัญ และโครงสร้างการบริหารจัดการแล้ว ส่วนส าคัญในล าดับถัดไป คือ 
การศึกษาถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารหรือผู้บริหาร  
     พรรณี ประเสริฐวงษ์ และวีรนารถ มานะกิจ (2538: 5 อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก, 
2552: 12-13) ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นผู้ประสานกิจกรรมงาน
ต่างๆ ซึ่งเป็นการก าหนดให้ทรัพยากรบุคคลกระท าการมากกว่าการลงมือกระท าด้วยตนเอง 
  ในภาษาอังกฤษ ค าว่า ผู้บริหาร (Manager) จะมีค าต่างๆ ที่น ามาใช้มากมาย เช่น 
Administration, Director, Executive, Supervisor ส าหรับหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่จะนิยมใช้ค าว่า 
Administration มากกว่าค าอ่ืนๆ  
   1.7 หน้าที่ของผู้บริหาร 
  หน้าที่ของผู้บริหาร มีนักวิชาการทางการบริหารหลายท่านได้จ าแนกหน้าที่ของ
ผู้บริหารแตกต่างกันไป โดยมีนักวิชาการชื่อ พรรณี ประเสริฐวงษ์ และวีรนารถ มานะกิจ (2538: 5-6  
อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก, 2552: 13-14) ได้รวบรวม ดังนี้ 
     ลูเธอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick) กล่าวว่า 
หน้าที่ของผู้บริหารตามหลักการบริหาร (POSDCoRB) มี 7 ประการ ได้แก่ 
     1.  การวางแผน (P = Planning) เป็นการก าหนดโครงการและแผนการปฏิบัติงาน
ไว้เป็นการล่วงหน้าโดยมีกิจกรรมที่จะด าเนินการ ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
     2.  การจัดองค์กร (O = Organizing) เป็นการจัดองค์กร การก าหนดโครงสร้างของ
องค์กร การแบ่งส่วนงาน การจัดสายการบังคับบัญชาตามต าแหน่งต่างๆ ลดหลั่นกันไปและการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้มีความชัดเจน ครอบคลุมทุกกระบวนการท างาน 
     3.  การจัดหาบุคลากร (S = Staffing) เป็นการจัดหาบุคลากร การบริหารงาน
บุคคล ได้แก่ การจัดหาอัตราก าลัง การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศใน
การท างาน การประเมิลผลการปฏิบัติงาน และการเกษียณอายุราชการ  
     4.  การอ านวยการ (D = Directing) เป็นการตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุม การบังคับบัญชาและการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
     5.  การประสานงาน (Co = Coordinating) เป็นการประสานกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรให้เกิดความร่วมมือกันเพ่ือให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
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     6.  การรายงาน (R = Reporting) เป็นการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้กับผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าของ
องค์กร 
     7.  การงบประมาณ (B = Budgeting) เป็นการงบประมาณ การจัดท างบประมาณ 
รายรับรายจ่าย บัญชีการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การควบคุมและการติดตามตรวจสอบทางการเงิน 
     เฮนรี่ ฟาโยล์ (Henri Fayol) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการบริหาร (POCCC) มี 5 ประการ  
ได้แก ่
    1.  การวางแผน (P = Planning) 
  2.  การจัดองค์กร (O = Organizing)  
     3.  การบังคับบัญชาสั่งการ (C = Commanding) 
     4.  การประสานงาน (C = Coordinating) 
    5.  การควบคุม (C = Controlling) 
  ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ จ าแนกจากหลักการบริหารที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ 
สวนตัวและการพิจารณาจุดเริ่มตนของผู้บริหารที่แสวงหาค าแนะน าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
จ านวน 14 ข้อ ได้แก ่
      1.  การแบงงานกันท า (Division of work) เป็นการประยุกต์ใช้ในงานทุกประเภท ทั้งงาน 
การจัดการและเทคนิค  
    2.  อ านาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority  and  responsibility) อ านาจเปนสวน
ประกอบของปจจัยที่เปนทางการตางๆ ไดมาจากต าแหนงผูบริหารและปจจัยสวนบุคคล  โดยอ านาจหนาที ่
ตองคู่กับความรับผิดชอบ  
      3.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการยอมรับขอตกลงร่วมกัน วินัยตองมีความ
เหนือกวาในทุกระดับ เพ่ือใหสามารถใชบังคับควบคุมได้  
     4.  การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) บุคลากรควรไดรับค าสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  
     5.  การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of direction) กิจกรรมงานต่างๆ ของแตละกลุม  
ตองมีจุดมุ่งหมายและแผนเดียวกัน  
             6.  ผลประโยชนสวนตัวมีความส าคัญนอยกวาผลประโยชนขององคกร (Subordination 
of  individual to the general interest)     
      7.  คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทน (Remuneration and methods) การ 
จายคาตอบแทนต้องยุติธรรมและตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร  
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      8.  การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการก าหนดขอบเขตระดับการรวมอ านาจ
และการกระจายอ านาจหนาทีท่ี่เหมาะสม   
      9.  สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) เปนสายการบังคับบัญชาเพ่ือการประสานงาน 
ติดต่อสื่อสารขององคกรให้มีความคลองตัว รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ  
      10. ค าสั่ง (Order) เป็นการก าหนดต าแหนงหนาที่ให้บุคลากรทุกคนได้เขาใจอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง  
     11. หลักความเสมอภาค (Equity) เป็นการจัดการโดยใชหลักเทาเทียมกัน 
        12. ความมั่นคงในงาน (Stability of tenure) เป็นการแสดงถึงความรูสึกมั่นคงในงาน             
ทั้งผู้บริหารและบุคลากร  
      13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นการพัฒนาและบริหารงานทั้งผู้บริหารและบุคลากร 
              14. ความสามัคคี (Esprit de corps) เป็นความเขากันไดระหวางผู้บริหารและ
บุคลากรภายในองคกร จะท าใหเกิดความร่วมมือ ประสานพลัง เพ่ือความส าเร็จของงาน 
      เออร์เนสท์ เดล (Ernest Dale) ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้บริหาร (POSDCIR) ไว้ 7 ประการ 
ได้แก ่
     1.  การวางแผน (Planning) 
     2.  การจัดองค์กร (Organizing) 
     3.  การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 
     4.  การอ านวยการ (Directing) 
     5.  การควบคุม (Controlling) 
     6.  การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) 
      7.  การเป็นตัวแทนองค์กร (Representation) 
     ฮาร์โรล ดูนทซ์ และดอลเนล (Harold D. Koontz and Donnel) ได้ก าหนดหน้าที่
ของผู้บริหาร (POSLC) ไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
      1.  การวางแผน (Planning) 
     2.  การจัดองค์กร (Organizing) 
     3.  การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) 
     4.  การน า (Leading) 
     5.  การควบคุม (Controlling) 
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    1.8 กระบวนการบริหารจัดการ  
     กระบวนการบริหารจัดการ แบ่งได้เป็น 5 กระบวนการ  (Dressler อ้างถึงใน วีรวิทย์  
โปร่งจันทึก, 2552: 14–15) 
     1.  การวางแผน (Planning) เป็นการตั้งเป้าหมาย การพัฒนา กฎระเบียบ กฎเกณฑ์
ต่างๆ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการคาดการณ์ในอนาคต 
     2.  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการแบ่งงานเป็นกลุ่ม ฝ่าย แผนก มีการ
กระจายอ านาจ การบังคับบัญชา การติดต่อประสานกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม ฝ่าย แผนก ขององค์กร 
     3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) เป็นการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากร การ
สรรหา การคัดเลือก การก าหนดมาตรฐานการท างาน การฝึกอบรม การพัฒนา และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  
     4.  การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรท างาน การรักษา
ขวัญและเสริมก าลังใจ การสร้างแรงจูงใจ และจัดบรรยากาศของการท างาน 
     5.  การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหมดมาตรฐานการท างาน และการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
    กระบวนการบริหารจัดการ แบ่งได้เป็น 4 กระบวนการ (Robbins & Coulter, 
1989 อ้างถึงใน ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยธุยา, 2550: 3)  
      1.  การวางแผน (Planning) ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิธีการ            
ในการปฏิบัติกิจกรรมงานต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บุคคลทุกคนในองค์กรถือเป็นแนวทางส าหรับการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามก าหนดวันเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งขั้นตอนแรกของการวางแผนเป็นการเลือกเป้าหมายขององค์กร จากนั้นเป้าหมายจะถูกก าหนด
ขึ้นมาส าหรับหน่วยงานย่อยขององค์กร การวางแผนเพ่ือก าหนดเป้าหมายขององค์กร จะมีลักษณะ
เป็นระบบ นอกจากนี้ การวางแผนในอนาคตต้องค านึงถึงความเป็นไปได้และการยอมรับของผู้บริหาร
และบุคลากรด้วย  
      2.  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่รวมกิจกรรมทุก
กิจกรรมทางการบริหาร เพ่ือเปลี่ยนความต้องการในรูปของแผนที่ก าหนดไว้ เป็นโครงสร้าง
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งในการจัดองค์กรจะเกี่ยวกับการออกแบบและก าหนดความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลและการก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม ส่วนงาน ฝ่าย และแผนก ในการน าไปสู่
การก าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมขององค์กร และเพ่ือใช้เป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการบริหารงานบุคคล (Staffing) ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดองค์กร   
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      3.  การน า (Directing) เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการเป็นผู้น าและการจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มในองค์กรโดยอยู่บนพ้ืนฐาน
การเผชิญหน้า การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะมีความส าคัญต่อหน้าที่ในการสั่งการ กล่าวโดย
สรุป หน้าที่ในการสั่งการจะเกี่ยวกับการใช้อิทธิพลและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน โดยผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
     4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการที่ได้ด าเนินการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรแล้วหรือต้องกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้บรรลุผลตามที่คาดหวังไว้ในอนาคต โดยผู้บริหาร
ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุม ซึ่งการควบคุมมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน
ของผลการปฏิบัติงาน การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน แล้วกระท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และการแก้ไขผลการปฏิบัติงานใดๆ ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้  ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถติดตามการปฏิบัติงานได้ทันเวลา หากมีการปฏิบัติงานที่แปรเปลี่ยนไปจากที่
ก าหนดไว้ 
  เซียร์ (Sears, n.d.: 16 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2549: 75) กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารจัดการมี 5 ขั้นตอน ซึ่งเรียกย่อๆ ว่า PODCC โดยมีกระบวนการดังนี้ 
       1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแผน แผนงาน และโครงการไว้
ล่วงหน้า ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย พิจารณาข้อมูลเดิม ข้อเท็จจริงที่มีอยู่และปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต มีการประสานงาน ควบคุมงาน มีกิจกรรมที่จะให้บุคลากรท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด วิธีใด มี
การวัดและประเมินผล แก้ไข ปรับปรุงแผน แผนงาน และโครงการ  
      2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ในองค์การให้มี
ความชัดเจน การจัดตั้งหน่วยงาน จัดระบบขององค์กร ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ สาย
การบังคับบัญชามีการวิเคราะห์หน่วยงาน และการปรับปรุงหน่วยงาน   
      3.  การอ านวยการ (Directing) เป็นการสั่งการและมอบหมายงาน จัดให้มีการ
ประสานงาน ในสายงานการบังคับบัญชา จัดล าดับความส าคัญของงานทั้งก่อนและหลัง มีการมอบ
อ านาจหน้าที่ กระจายอ านาจและการรวมอ านาจการบริหาร ออกค าสั่งด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์
อักษร การพิจารณามีการใช้คนให้เหมาะกับภาระงาน  
     4.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย
ท างานและต าแหน่งต่างๆ ในกลุ่มงาน ส่วนงาน ฝ่าย และแผนก ของหน่วยงาน เป็นการประสานงาน 
เพ่ือแผนและผลงานที่เกิดขึ้น โดยเป็นการประสานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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      5.  การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือดูความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค ความ
ต้องการ ความพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสีย และงานได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนดไว้เพียงใด 
    โดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการรนับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากต่อการบริหาร
จัดการ และไม่สามารถแยกขั้นตอนแต่ละขั้นออกจากกันได้ ทั้งนี้ก็เพราะว่ากระบวนการบริหารจัดการ 
แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ ประกอบกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัต    
   

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
  
   2.1 ที่มาและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
           จุมพล  หนิมพานิช (2553: 96) กล่าวว่า ในปลายทศวรรษ 1980 และต้นทศวรรษ 
1990 ได้เพ่ิมแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่เพ่ือตอบสนองตัวแบบการบริหารแบบดั้งเดิม 
หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “แบบประเพณีนิยม” ที่ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ภาครัฐได้ และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้จึงช่วยแบ่งเบาปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวแบบ
การบริหารแบบด้ังเดิม ในแง่ของหลักการ “แนวทางการบริหารจัดการ” (Management Approach) 
มีชื่อเรียกต่างๆ กัน ได้แก่ “การบริหารจัดการนิยม” (Managerialism) “การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่” (New Public Management) หรือที่เรียกว่า “การบริหารรัฐกิจที่มีพ้ืนฐานอยู่ที่ระบบ
ตลาด” (Market – based Public Administration) หรือเรียกว่า “การบริหารการปกครองแบบ
ผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial Government)  
           การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ สะท้อนให้เห็นว่า มีความคิดเห็นที่เปลี่ยนไปจากเดิม       
จากการให้ความส าคัญในเรื่องของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ มาเป็นการให้ความสนใจในเรื่องการ
ท าให้ผลลัพธ์ สัมฤทธิผล การที่ผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น มีการแสดงให้เห็นถึงความ
ตั้งใจที่จะท าให้การจัดองคก์ร บุคลากร การบริหารงานบุคลากร การว่าจ้างและเงื่อนไขหรือสภาพมี
ความยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้น  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการก าหนดบุคลากรไว้ใน
ลักษณะที่มีความชัดเจน มีระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยตัวชี้วัด นอกจากนี้ยัง
มีการติดตามประเมินแผนงาน รวมถึงการให้ความส าคัญในเรื่อง 3 E’s ได้แก่ ความประหยัด ความมี
ประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล  
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     หลักการของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นได้ว่าเน้นการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร และแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องบุคลากรขณะเดียวกันแนวคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง
ลักษณะส าคัญของ “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่” ทั้ง Osborne และ Gaebler เห็นว่ารัฐบาล
สหรัฐอเมริกาน่าจะมีการปฏิรูประบบราชการใหม ่โดยจะสามารถด าเนินในสิ่งที่ “ระบบตลาด” ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ ขณะเดียวกันระบบราชการในขณะนั้นไม่ค่อยมีความส าคัญและไม่มีประสิทธิภาพ ด้วย 
เหตุนี้จึงได้เสนอให้รัฐบาลสหรัฐอเมริกามีการใช้เครื่องมือทางการบริหาร และได้เสนอหลัก 10 ประการ 
ส าหรับ “การบริหารแบบผู้ประกอบการ” โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

1. ต้องการให้ระบบราชการท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ
ท างานเอง 

2. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของ มอบอ านาจให้กับประชาชน 
ไปด าเนินการ 
     3.  ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ 
     4.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยพันธกิจมากกว่าท างานตามที่
กฎหมายก าหนด 
     5.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน
มากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าและข้ันตอนการท างาน 
     6.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน
มากกว่าระบบราชการเอง 
     7.  ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งแสวงหา
รายได้มากกว่าการใช้จ่าย 
     8. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการคาดการณ์ล่วงหน้า 
     9.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอ านาจ และความรับผิดชอบ
ให้แก่บุคลากรในระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และในการตัดสินใจ 
     10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนตามกลไกของตลาดที่เน้นตลาด
หรือการแข่งขัน 
     โดยสรุป หลักการทั้ง 10 ประการใน “การบริหารแบบผู้ประกอบการ” ที่ปรากฏใน
หนังสือของ Osborne และ Gaebler ซึ่งเป็นตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม่แนวใหม่ ได้แก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการภาครัฐได้เฉพาะส่วน แต่อาจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
ทุกปัญหา และนับเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการจาก “การ
บริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ที่อาศัยระบบราชการ มาสู่ “การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่” 
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 2.2 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หรือการ
จัดการนิยม (Manageralism) เป็นพาราไดม์ (Paradigm) ที่มีความส าคัญที่นักวิชาการทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับและถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ถูกน าไปใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในปัจจุบัน แนวคิดดังกล่าวนี้ถูกตั้งอยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฏีทางการบริหารและ
เทคนิควิธีการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐและการบริหารจัดการภาคธุรกิจ
เอกชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิกของ Woodrow Wilson ที่มีจุดเน้น 
การแยกการเมืองออกจากการบริหาร หลักวิทยาศาสตร์การจัดการของ Frederick W. Taylor โดยมุ่งเน้น
ให้ความส าคัญต่อความประหยัด (Economy) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และหลักเศรษฐศาสตร์ส านักนีโอคลาสสิก ในทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และ
เศรษฐศาสตร์สถาบัน 
    จากแนวความคิดข้างต้นต้องการให้ภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
วิธีการ บริหารจัดการไปจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า (Input) และ
กฎระเบียบเป็นเครื่องมือในบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และมีความเป็นธรรม โดยหัน
มาให้ความส าคัญกับเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการด้านผลผลิต (Output) ด้าน
ผลลัพธ์ (Outcome) ด้านความคุ้มค่าของเงิน (Value for Money) และการเพ่ิมคุณภาพและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ โดยการน าเอาเทคนิคทางการบริหารจัดการสมัยใหม่มา
ปรับและประยุกต์ใช้มากยิ่งขึ้น ได้แก่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์และแผนทางธุรกิจ การท าข้อตกลงว่า
ด้วยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การวัดและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) การจัดจ้าง
บุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว/เฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ และการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร (Corporate Image)  
     คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 16) 
ลักษณะที่ส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

1. การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ (Professional Management) ผู้บริหารมีความ
เป็นอิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
     2.  การบริหารจัดการที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม และการให้ความส าคัญต่อภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Result) 
มากกว่าภาระรับผิดชอบต่อการะบวนการท างาน (Accountability for Process) 
     3.  การบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์ การจัดการ
ทรัพยากรขององค์กรและการให้สิ่งจูงใจหรือรางวัลตอบแทน 
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    4.  การบริหารจัดการที่เป็นความพยายามปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรให้มีขนาด
กระทัดรัด เกิดความเหมมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (Disaggregation) และงานบางส่วนอาจมอบให้แก่
หน่วยงานเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ โดยใช้วิธีการจ้างเหมาบริการ 
     5.  การบริหารจัดการที่มีการแข่งขันการให้บริการสาธารณะขององค์กรต่างๆ 
(Contestability) 
     6.  การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย โดยการน า
เทคนิคและวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ (Business-like Approach) 
      7.  การบริหารจัดการที่เสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน ความ
ประหยัดและความคุ้มค่าของทรัพยากรต่างๆ  
     โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2555: 218) 
สาระส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีดังนี ้ 
       1.  การบริหารจัดการมีลักษณะของความเป็นสากล คือ ไม่มีความแตกต่างกันเป็น
นัยส าคัญ ระหว่างการบริหารจัดการของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  
        2.  ปรับเปลี่ยนและให้น้ าหนักความส าคัญไปจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมปัจจัย
น าเข้า และกฎระเบียบเป็นการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือเป็นการปรับเปลี่ยนจากการให้
ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการท างาน (Process Accountability) เป็นภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results)   
      3. ให้ความส าคัญต่อการใช้ทักษะทางการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ  
       4.  ถ่ายโอนอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized 
Power) เพ่ือมอบอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์กร 
             5.  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐใหม่ โดยให้มีขนาดกระทัดรัดในรูปของ
หน่วยงานอิสระในก ากับ และมีการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ และ
ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกัน 
      6.  เน้นการแปรสภาพกิจการของภาครัฐ ให้ เป็น เอกชน มีการจ้ าง เหมา
บุคคลภายนอก(Outsourcing) อีกทั้งมีการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้าง การแข่งขันประมูลงาน 
(Competitive Tendering) ซึ่งเป็นการลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน
ผู้รับบริการ 
       7.  ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะสั้นและมีการ
ก าหนดเงื่อนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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         8.  ใช้วิธีการบริหารจัดการในภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ ได้แก่ การ
วางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) การจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององคก์ร (Corporate Image)   
       9.  การสร้างแรงจูงใจและการให้รางวัลตอบแทนในรูปตัวเงิน (Monetary 
Incentives)  
      10. การสร้างระเบียบวินัยในการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างประหยัด โดยการลด
ต้นทุน การใช้จ่ายและการเพ่ิมผลผลิต 
     ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2548: 455) การบริหารจัดการในปัจจุบันได้รับอิทธิพลทาง
ความคิด มาจากแนวคิดหลัก 4  ประการ ดังนี้ 
       1.  แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หรือที่ เรียกว่า “นีโอคลาสสิค” (Neo–classic 
Economics) ที่ให้ความส าคัญกับระบบตลาด หรือที่เรียกว่า “Market Mechanism” ที่ต้องการให้
องค์กรภาคธุรกิจเอกชนท าหน้าที่ในการด าเนินงานการจัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ เนื่องจาก
ความสามารถของภาคธุรกิจเอกชนมีประสิทธิภาพมากกว่า โดยจะเห็นได้ว่า มีองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ 
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) และหลักความคุ้มค่าของเงินงบประมาณ (Value for Money) ซึ่งเป็น 
ตัวสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการให้มีขนาดองค์กรที่เล็กลง และส่งเสริมการใช้ระบบตลาดเข้ามา
เพ่ิมมากข้ึน 
       2.  แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ หรือที่เรียกว่า “Business – like Approach” จะให้ความส าคัญใน 3 เรื่อง 
      2.1  ผลสัมฤทธิ์ (Effectiveness)  
      2.2 คุณภาพ (Quality) และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ (Customer 
Satisfaction)  
      2.3 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
  3.  แนวคิดทางรัฐศาสตร์ ซึ่งเป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมัยที่ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับประชารัฐ (Participatory State) 
      4.  แนวคิดทางกฎหมายปกครองทีมุ่่งเน้นหลักนิติธรรม “Rule of Law” 
      เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2548: 196) คุณลักษณะที่ส าคัญของแนวคิดการปฏิรูประบบ
ราชการ ได้แก ่
      1.  ต้องให้ความส าคัญกับการปฏิรูประบบราชการและระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐทั้งการปฏิรูป โครงสร้าง กลไก กระบวนการท างาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมช่องทาง 
ในการเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้นเป็นล าดับ (Productivity) 
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     2.  เป็นการน าแนวคิดทางการบริหารใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในภาครัฐ ได้แก่ รัฐบาล
ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเพ่ือการแข่งขัน รัฐบาลที่ให้ความส าคัญต่อผล
การปฏิบัติราชการและความส าเร็จของงาน 
      3.  แนวคิดการปฏิรูประบบราชการสมัยใหม่ที่เน้นการบูรณาการ ได้แก่ การน า
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ คือ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ แนวคิดทางด้านการบริหารภาคธุรกิจ
เอกชน คือ การให้ความส าคัญต่อพันธกิจ (Mission) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยตัวชี้วัด (Key 
performance Indicators) การจัดจ้างบุคคลภายนอกเป็นการเฉพาะกิจหรือเฉพาะเรื่อง (Outsource)  
      4.  แนวคิดการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นการเพ่ิมช่องทางในการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) โดยเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น 
       5.   การปฏิรูประบบราชการ มีขอบเขตที่กว้าง (Dramatic) และครอบคลุมทั้งระบบ  
(Entire System)  
     6.  การปฏิรูประบบราชการ เป็นกระบวนการที่เป็นมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(Dynamic) เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางการบริหารมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การปฏิรูประบบราชการจึงมี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และยังเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) 
  Alfred Tal-Kei Ho (2002: 434-441 อ้างถึงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ และคณะ, 
2557: 218) แนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการจัดการภาครัฐที่ให้ความส าคัญต่อ
การท าให้ระบบราชการทันสมัย คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือผลส าเร็จ
ของงาน โดย Alfred Tal-Kei Ho กล่าวว่า ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือทีส่ าคัญของการปฏิรูปการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ และมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการด าเนินงานแบบระบบ
ราชการดั้งเดิมมาเป็นกระบวนทัศน์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Paradigm) ที่ ให้
ความส าคัญต่อการเน้นการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือจากภายนอก และการให้บริการสาธารณะ  
    Elisabeth Richard (1999: 73 อ้างถึงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ และคณะ, 2557: 
218) กล่าวว่า ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ไปจะน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐในการเข้าถึงประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยประชาชนจะไม่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่รับบริการอย่างเดียว แต่
กลายเป็นผู้ทีม่ีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานของรัฐ 
      โดยสรุป การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นกลุ่มของแนวทางการด าเนินงาน
ภาครัฐ โดยการน าแนวคิดสมัยใหม่และแนวทางปฏิบัติของภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการในภาครัฐ ได้แก่ แนวคิดเรื่องกลไกตลาดเพ่ือท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและประชาชนผู้รับบริการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตามกระแสการแข่งขัน แนวทางการปฏิรูป
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ระบบราชการและการปฏิรูปการจัดการภาครัฐที่ให้ความส าคัญต่อการท าให้ระบบราชการทันสมัย  
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือที่จะท าให้การบริหารจัดการภาครัฐในการ
บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สนองตอบความต้องการของประชาชนให้มีความพึงพอใจ
มากที่สุด และเพ่ิมสูงมากขึ้น  นอกจากนี้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งมีรูปแบบของการ
บริหารที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป และผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการนับเป็นหนึ่งในกระแส      
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่จะปรับเปลี่ยนพันธกิจของหน่วยงานภาครัฐ โดยให้ความส าคัญต่อผล 
การปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารจัดการขององค์กร 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 
 
   3.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ 
       ผลสัมฤทธิ์ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539: 13-14 อ้างถึงใน นิภาวรรณ รอดโรคา, 2555: 26) 
ผลสัมฤทธิ์เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย ผลผลิตที่เป็นผลส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยมีการวัดผลผลิตในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน และความคุ้มค่า 
ส าหรับผลลัพธ์ ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นตามมาจากผลผลิต และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะอยู่ในลักษณะของการ
น าไปใช้ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
     ภรณี ต่างวิวัฒน์ และคณะ (2536 อ้างถึงใน ประภากร เอ่ียมไผ่, 2556: 13–14) 
ผลสัมฤทธิ์เป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของผลงาน หรือกล่าวอีกความหมายหนึ่งคือ เป็น
กิจกรรมที่บุคลากรด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า  
     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ( อ้างถึงใน ประภากร เอ่ียมไผ่, 
2556: 14) ผลสัมฤทธิ์เป็นความส าเร็จหรือสิ่งที่ด าเนินการไว้เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
  จีระพร เรืองจิระชูพร (2549: 9–20 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 71) 
ผลสัมฤทธิ์เป็นการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กับผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่ง
ได้แก่ ผลผลิต การบริการ และผลลัพธ์ว่า เป็นไปตามความต้องการขององค์กรหรือไม่ อย่างไร  
  ทัศนา ทองภักดี อัจฉรา สุขารมณ์ และอรพินทร์ ชูชม (2551: 2 อ้างถึงใน เสาวณีย์ 
อาภามงคล, 2558: 71) ผลสัมฤทธิ์เป็นผลการด าเนินงาน งานบริการ หรือกิจกรรมที่ได้ผลผลิต 
(Outputs) ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ แล้วเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค ์ซึ่งผลผลิตสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง หรือได้คุณภาพของงานที่เป็นที่น่าพอใจ 
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     สมพงษ์ เกษมสิน (2536: 21 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 69) ผลสัมฤทธิ์                
เป็นพิจารณาถึงความส าเร็จขององค์กรว่า เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อย
เพียงใด ซึ่งความส าเร็จอาจจะไม่ได้มาจากการด าเนินงานอย่างประหยัดหรือมีประสิทธิภาพ 
         เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2536: 22 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 69) 
ผลสัมฤทธิ์ คือ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 2 ประการ ได้แก่ 
     1.  การวัดผลสัมฤทธิ์ตามกรอบขององค์กร เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลการ
ด าเนินงานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้   
     2.  การวัดผลสัมฤทธิ์ตามความต้องการขององค์กรและการสนองตอบต่อประชาชน
ผู้รับบริการ ซึ่งพิจารณาการวัดผลสัมฤทธิ์ในลักษณะเชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว และความมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการประชาชนผู้รับบริการ 
    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551: 4 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภา
มงคล, 2558: 71-72) ผลสัมฤทธิ์เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพ่ือผลักดันผลการด าเนินงานของ
องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดด้วยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการด าเนินงาน
ในทุกระดับเข้าด้วยกัน โดยผ่านกระบวนการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน การพัฒนาองค์กรอย่าง
เหมาะสม การติดตามผล และการประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด   
     Etzioni (1964: 8 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 64) ผลสัมฤทธิ์เป็นการ
วัดผลของการด าเนินงาน แล้วน ามาเปรียบเทียบกับระดับในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากน้อย
เพียงใด ซึ่งการบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการวิเคราะห์ผลไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
     1.  รูปแบบเป้าหมาย (goal model) เป็นการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์กร       
โดยใช้เป้าหมายขององค์กรเป็นเครื่องมือ 
     2.  รูปแบบเชิงระบบ (system model) เป็นการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
องค์กร โดยวัดจากความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรไปยังส่วนงานต่างๆ ขององค์กร 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
     Fiedler (1967: 9 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 64) ผลสัมฤทธิ์เป็น
ความสามารถขององค์กรที่จะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งถือได้ว่า
เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่เป็นความต้องการขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     Reddin (1971: 3 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 65) ผลสัมฤทธิ์เป็นการ
บริหารจัดการงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กร 
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      Robbins (1983: 24–41 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 66) ผลสัมฤทธิ์ 
เป็นการวัดและประเมินผลองค์กรใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
      1.  ความสามารถขององค์กรในการบรรลุเป้าหมาย 
    2.  ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
     3.  ค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไปของบุคลากรภายในองค์กร 
      Nahavendi and Malekzadfeh (1999: 14 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 
70) ผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผน จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ 
     1.  คุณภาพของงาน 
     2.  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
     3.  การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการบริหารจัดการ 
     4.  ความพึงพอใจของบุคลากร 
        โดยสรุป ผลสัมฤทธิ์เป็นผลส าเร็จการด าเนินงานขององค์กรหรือกิจกรรมที่มีการ
ด าเนินการตามแผน แผนงาน โครงการต่างๆ ที่มกีารก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน แล้ว
ผลการด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งองค์กรอาจจะตั้งค่าเป้าหมายไว้ ดังนี้ 
1) การมีมาตรฐานในการให้บริการประชาชนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 2) การพัฒนาองค์กรใน
เรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3) การสร้างค่านิยมร่วมกันในเรื่อง
ของความประหยัดและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ     
 3.2 ความส าคัญของผลสัมฤทธิ์ 
     การด าเนินงานภายใต้กฎ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศต่างๆ อย่างเคร่งครัด            
การด าเนินการตรวจสอบก่อนการด าเนินงาน และการจัดโครงสร้างองค์กรแบบล าดับชั้นที่มีขั้นตอน
การด าเนินงานที่มาก ส่งผลให้องค์กรต้องด าเนินงานโดยยึดกฎ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
ต่างๆ แทนที่จะยึดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน ท าให้การด าเนินงานล่าช้าและไม่สนองตอบต่อปัญหา
และความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรส่วนใหญ่
จึงได้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการขยายหน่วยท างานมากขึ้น การสรรหาบุคลากรมากยิ่งขึ้น และการ
ใช้เงินงบประมาณที่สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงได้มี
การปฏิรูประบบราชการ โดยการน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ภาครัฐอย่างแท้จริง ด้วยการน าเทคนิคและวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนที่เน้นผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้องค์กรสามารถผลิตงานที่ได้คุณภาพ ใช้งบประมาณที่น้อยลง เพ่ิมคุณค่าด้านประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ    
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   3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามเครื่องมือ
ทางการบริหาร Balanced Scorecards Applied Model  
     ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2549) การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตาม
เครื่องมือทางการบริหาร Balanced Scorecards Applied Model เป็นเทคนิคทางการบริหารที่ได้ถูก
พัฒนาขึ้น ใน ปี ค.ศ. 1990 ซึ่งมี Dr. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David 
Norton จากองค์กรที่ชื่อว่า Balanced Scorecard Collaborative เป็นผู้คิดค้นเทคนิคทางการ
บริหาร ซึ่งต่อมาจึงได้ตั้งชื่อเทคนิคทางการบริหารนี้ว่า “Balanced Scorecard” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  
     1.  ด้านลูกค้า (Customers) 
  2.  ด้านกระบวนการภายในองค์กร (Internal Business Processes) 
  3.  ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององค์กร (Learning and Growth)  
     4.  ด้านการเงิน (Financial)  
    Balanced Scorecard เป็นการแปลงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายแห่งความส าเร็จของการบริหารจัดการในแต่ละระดับ 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต
ขององค์กร และด้านการเงิน 
 3.4 กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
         ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้น าเครื่องมือทางการบริหาร 
Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
(Critical Success Factors: CSFs) และตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicators: KPI) ซึ่งเป็นกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์กรภาครัฐ โดยพิจารณาจากมุมมองด้าน
ต่างๆ จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 
     1.  ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (External Perspective) เป็นการ
พิจารณาองค์กรเกี่ยวกับมุมมองของประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงาน
ราชการอ่ืน รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน และภาคเอกชน   
     2.  ด้านองค์ประกอบภายในองค์กร (Internal Perspective) เป็นการให้ข้อมูล
ย้อนกลับต่อโครงสร้างองค์กร กระบวนการด าเนินงาน ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถ ประเพณีวัฒนธรรม
หรือค่านิยมร่วมกันขององค์กร 
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    3.  ด้านนวัตกรรม (Innovation Perspective) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถ
ขององค์กรที่สามารถด าเนินงานต่อความเปลี่ยนแปลงได้ มีมุมมองของความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
ให้กับองค์กรเพ่ือก้าวไปสู่อนาคต โดยองค์กรต้องยึดประชาชนผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง รวมทั้ง
องค์กรจะต้องก าหนดให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากข้ึนเป็นล าดับ 
     4.  ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการให้ความส าคัญกับหลักความ
ประหยัด ทรัพยากรทางการบริหาร ความคุ้มค่าของงบประมาณ ความสามารถของการให้บริการ
ประชาชนผู้รับบริการเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
    3.5 ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors: CSFs) 
     ทิพาวดี เมฆสรรค์ (2539: 21-23 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 29) ได้ก าหนด
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์องค์กร มีปัจจัย
หลักแห่งความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในทุกระดับไปในแนวทาง
เดียวกัน ผู้บริหารและบุคลากรรู้ว่าจะต้องกระท าสิ่งใดเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์สนองตอบต่อวิสัยทัศน์ หาก
ปราศจากปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จแล้ว วิสัยทัศน์ขององค์กรอาจจะไม่เป็นตามที่องค์กรต้องการ 
ขาดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ซึ่งก าหนดจากวิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กร โดยมี
หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
     1.  ให้ความส าคัญต่อผลผลิตและผลลัพธ์ 
     2.  ปัจจัยหลักมีความเชื่อมโยงเป็นลักษณะวงจรกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย
ขององค์กร 
     3.  ให้ความหมายที่เข้าใจง่าย 
    4.  ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การยอมรับ 
     5.  องค์กรสามารถวัด ประเมิน รายงาน และควบคุมผลที่เกิดข้ึน 
    3.6 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 
  ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPI) เป็น
เครื่องมือทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน ท าให้ผู้บริหารและบุคลากรท างาน
อย่างเต็มความสามารถ เนื่องจากมีการก าหนดผลสัมฤทธิ์ของงานไว้อย่างชัดเจน และเป็นการเน้นที่
ผลส าเร็จของผลการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้ เพ่ือน าไปประกอบกับการให้
ความดีความชอบในเรื่องของการเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้ค่าตอบแทน (โบนัส) และการปรับเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น  
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     การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ต้องเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่
แสดงถึงเป้าหมายของกิจกรรม โครงการที่เชื่อมโยงกับภารกิจขององค์กร ส าหรับตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย อาจมีส่วนเกี่ยวข้องท าให้ผู้บริหารองค์กรตัดสินใจผิดพลาดได้ 
ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลากรต้องให้ความส าคัญ พร้อมทั้งท าความเข้าใจให้ลึกซึ้ง เพ่ือให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวัดและประเมินผลอย่างชัดเจน สรุปได้ว่า การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับงาน จะท าให้เกิดการยอมรับอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร  
        การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ขององค์กร ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการก าหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานด้วย เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานย่อมทราบถึงข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  
     ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPI) เป็นการ
วัดและประเมินความก้าวหน้าของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และคุณลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ดี 
(SMART) ต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
     1.  Specific เป็นตัวชี้วัดที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
  2.  Measurable เป็นตัวชี้วัดที่มีลักษณะวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง 
     3.  Attainable เป็นตัวชี้วัดที่มีผลต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์กรได้ 
     4.  Realistic เป็นตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
  5.  Timeline เป็นตัวชี้วัดที่มีลักษณะวัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
        ตัวชี้วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (วีระยุทธ   
ชาตะกาญจน์, 2549: 27–28)   
      1.  ตัวชี้วัดปัจจัยน าเข้า (Input Indicators) ได้แก่ ทรัพยากรโดยรวมที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรม หรือบริการ เพ่ือท าให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ เช่น จ านวนเงิน จ านวน
บุคลากร จ านวนวัตถุดิบและอุปกรณ์ เป็นต้น   
     2.  ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงเชิงปริมาณ จ านวน
สิ่งของหรือบริการที่ผลิตได้จากการด าเนินกิจกรรมและโครงการ ตัวอย่างของตัวชี้วัดผลผลิต เช่น 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวนนักศึกษา วันที่ท าการอบรม จ านวนผู้ที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน
ถนนที่ได้รับการแก้ไข เป็นต้น 
            3.  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของ
กิจกรรมและโครงการ เช่น จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท า จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่สามารถ
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหลังจากที่ได้ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว จ านวน 1 ปี จ านวนกิโลเมตรของทาง



32 

ด่วนที่มีสภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ดี พอใช้ และควรปรับปรุง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
คุณภาพของการบริการ เช่น จ านวนสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน จ านวนใบแจ้งหนี้ที่ไม่ถูกต้อง และระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น   
     4.  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) เป็นตัวชี้วัดผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานที่แสดงค่าใช้จ่ายของผลผลิต แสดงระยะเวลาในการให้บริการ เช่น ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา
แต่ละคนที่ส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการด าเนินงานของการปรับสภาพพ้ืนผิวถนน 1 กิโลเมตร  
เป็นต้น   
     5.  ตัวชี้วัดสารสนเทศเชิงอธิบาย ( Explanatory Information) เป็นข้อมูลที่
เกี่ยวกับองค์ประกอบ ซึ่งมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร และอาจจะอยู่ภายใต้หรือ
นอกเหนือการควบคุมขององค์กร เช่น อัตราส่วนของนักศึกษาต่ออาจารย์ อายุการใช้งานของอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน เป็นต้น 
        ทั้งนี้ กรณีท่ีมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานและน าไปใช้อย่างสร้างสรรค์และมีความ
ต่อเนื่อง จะส่งผลดีต่อบุคลากรในการปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
ด าเนินงานตามกิจกรรมและโครงการประสบผลส าเร็จ และองค์กรก็สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กร
ก าหนดไว้ได้ด้วย ในทางตรงกันข้ามกรณีที่การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในทางลบ โดยกระท า
การควบคุมและลงโทษ จะส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานต่ า การวัดผลสัมฤทธิ์
หรือผลการปฏิบัติงานไม่สามารถน าไปใช้ได้ ท าให้กิจกรรมและโครงการไม่สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาได้ ซึ่งลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่า กระบวนการของการวัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานล้มเหลว 
     3.7 องค์กรที่มีผลสัมฤทธิ์ 
     Arnold and Feldman (1986: 6 อ้างถึงใน เสาวณีย์ อาภามงคล, 2558: 67) องค์กรที่มี
ผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย  
     1.  การเจริญเติบโตขององค์กร ได้แก่ จ านวนของผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น และการมี
บริการที่เพ่ิมข้ึน 
      2.  ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นความสามารถขององค์กรในการสรรหา
ปัจจัยน าเข้าตามกรอบขององค์กร ได้แก่ เงินทุน บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ และแนวคิดสมัยใหม่  
     3.  ความสามารถในการปรับตัว เป็นความสามารถขององค์กรในการปรับตัวภายใต้
เงื่อนไขต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ความต้องการของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน บุคลากร และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
     4.  นวัตกรรม เป็นความสามารถขององค์กรในการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้แก่ การมี
บริการในรูปแบบใหม่ที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินการ และการมีระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย 
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     5.  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ เป็นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพด้วยการใช้
ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้เงินลงทุนต่ า  
      6.  ความพึงพอใจ เป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเป็นความพึงพอใจหรือความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
   3.8 ค่านิยมใหม่ในการปฏิบัติงาน (I AM READY) 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 3-4 อ้างถึงใน นิภาวรรณ  
รอดโรคา, 2555: 64-65) ได้กล่าวถึงค่านิยมใหม่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐที่ให้ความส าคัญ
ต่อผลสัมฤทธิ์ โดยจะต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
               1.  ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี  (Integrity) เป็นการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา  
ยึดผลประโยชน์ส่วนรวม ตั้งใจในปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย และเมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานพรอมทีจ่ะรับผิดชอบ  
     2.  ขยันตั้งใจท างาน (Activeness) เป็นการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ด าเนินงานเชิงรุก  
      3.  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) เป็นการยึดมั่นในความถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่                    
ด้วยความถูกตอง ยึดถือกฎระเบียบ ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม มีความเสียสละ มีจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ  
      4.  รู้ทันโลกทันสังคม (Relevancy) เป็นการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมโลกและสังคม รวมทั้งยังสามารถน าความรู้และสหวิทยาการสมยใหม่เข้ามา
ด าเนินการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       5.  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการด าเนินงานให้มีความรวดเร็ว ลดต้นทุน 
ได้ผลคุ้มค่า มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
      6.  มีความรับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) เป็นการปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการด าเนินงานให้มีความชัดเจน ตรวจสอบได้ โปร่งใส มีกระบวนการด าเนินงาน แผนการ
ด าเนินงาน มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ด าเนินการให้แก่ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบ มีความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้นกับประชาชน
ผู้รับบริการ มีความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบของประชาชนผู้รับบริการ  
        7.  มีใจและพฤติกรรมที่เป็นประชาธิปไตย (Democracy) เป็นการยึดหลักสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลด้วยการค านึงถึงเสรีภาพ ความเสมอภาค หลักนิติธรรม มีการสร้างบรรยากาศการ
ด าเนินงานในลักษณะการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงาน  
      8.  มุ่งเน้นผลงาน (Yield) เป็นการด าเนินงานที่เน้นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานที่สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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    3.9 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เป็นองค์กรอิสระในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการก าหนดมาตรฐาน
วิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ การพัฒนาวิชาชีพ การก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาวิชาชีพ การ
ประสาน ส่งเสริมการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ ซึ่งวัตถุประสงค์ข้างต้นเป็นสิ่งที่
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาจะต้องบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์และบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของส านักงาน นับได้ว่าเป็นความท้าทายของส านักงานที่จะบริหารจัดการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เป็นการบริหารที่ยึดหลักความ
ถูกต้อง เป็นธรรมตามหลักกฎหมาย มีระบบบริหารจัดการที่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และการน าแนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการเข้ามาประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ยังมีการน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
เข้ามาด าเนินการในบางส่วน ซึ่งจะมีรายละเอียดในหัวข้อถัดไป สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ
ส านักงานยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร โดยเฉพาะขั้นตอนของการวัดและประเมินผลการด านินงานที่
เน้นผลส าเร็จจากการด าเนินงาน (ผลผลิต) เพียงอย่างเดียว การมีส่วนร่วมของบุคลากร ประชาชน ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรมีจ านวนน้อย ท าให้การบริหาร
จัดการภารกิจของส านักงานตามวัตถุประสงค์ไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน              
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาว่า มีผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาอยู่ในระดับใด มีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รวมทั้งมีการเสนอแนะการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภา
ให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาและประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย 
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   3.10 ความหมายของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
        การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
     วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2549: 1) การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการปรับปรุง
การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยการให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ทีมี่ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย ประเมินความเป็นไปได ้ก ากับ ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไว้้ พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางบริหารจัดการ 
            ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2554: 12) การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็น
แนวคิดทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
เพ่ือวัดความส าเร็จของแผน แผนงาน โครงการ กิจกรรม หรือการด าเนินงานขององค์กร โดยอาศัย
ตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างชัดเจน มีการด าเนินงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ในแง่ของความคุ้นค่า ความมปีระสิทธิภาพ และความมปีระสิทธิผล  
             โดยสรุป การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: 
RBM) เป็นการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการ
ขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยอาศัยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม (Key Performance Indicators: 
KPIs) เ พ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปตามเป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์  
(Objectives) ที่ก าหนดไว้ 
 3.11 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
          ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539: 13-14 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 21) การ
บริหารจัดการภาครัฐในอดีตจะเน้นที่การบริหารจัดการปัจจัยน าเข้า (Inputs)  ได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ 
ที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑ์ และการท างานตามกฎระเบียบ แต่การ
บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของงาน การมีเป้าหมายที่ชัดเจน การก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่
ต้องการให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการก าหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators-KPI) อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม ที่จะสามารถวัด
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
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       ปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการประสบความส าเร็จ ได้แก่ การมี
ระบบฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ การมรีะบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือทราบถึงความคืบหน้า
ของการปฏิบัติงาน และการมีระบบบัญชีและการเงิน ที่สามารถให้ข้อมูลทางบัญชีและการเงินในแต่
ละแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ดังนั้น การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับ 
      โดยสรุป การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: 
RBM) เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างประหยัด (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และการได้ผลงานและผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ หรือความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) ความประหยัด คือ การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ต้นทุนน้อยที่สุด และ
เวลาน้อยที่สุด ความมีประสิทธิภาพ คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลิต และความมี
ประสิทธิผล คือ การเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้วกับผลผลิต ผลลัพธ์
หรือผลสัมฤทธิ์ของแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
      นอกจากนี้ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ยังได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล) ดังภาพที่ 
2.1 
    

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

1.  วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของผลงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานที่ต้องการ โดยวัตถุประสงค์ขององค์กร คือ การให้บริการสาธารณะให้กับประชาชนผู้รับบริการ
ให้เกิดความพึงพอใจ    มากที่สุด 

2.  ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นทรัพยากรที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คน 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  กิจกรรม (Processes) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร และการ
ควบคุมงาน เพ่ือที่จะบรรลุผลส าเร็จตามกิจกรรม โครงการ แผน หรือแผนงาน 
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4.  ผลสัมฤทธิ์ (Result) ประกอบด้วยผลผลิต (สินค้าและบริการ) ซึ่งเป็นผลส าเร็จ
ของผลงาน มีการวัดได้ 3 ลักษณะ คือ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน กับ
ผลลัพธ์ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนตามมา หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต 

5.  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้วกับผลผลิต ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของแผน แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม           
        6.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งความมีประสิทธิภาพสามารถวัดโดยการน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วย
ผลผลิตจริง กรณีได้ค่าน้อย แสดงให้เห็นว่าผลผลิตเพ่ิมข้ึนมากกว่าการเพ่ิมข้ึนของปัจจัยน าเข้า 

7.  ความประหยัด (Economy) เป็นการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุดในการผลิต หรือ
ปัจจัยน าเข้า (Input) ให้เป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่ามากที่สุด 
    3.12 กระบวนการของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2549: 2-3) การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มี
ขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการด าเนินงานขององค์กร จะต้องก าหนดทิศทางที่จะ
ท าอะไรอย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ โดยท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือให้ได้เป้าประสงค ์วิสัยทัศน ์ที่จะน าไปสู่การก าหนด
ภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงาน รวมถึงการพิจารณาในปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จขององค์กร และการสร้างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

2.  การก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ที่ผู้บริหารขององค์กรได้ท า
การตกลงร่วมกันเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเริ่มด าเนินการส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลหลักฐาน
ที่เกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดความชัดเจนของ
ตัวชี้วัด ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่ (Place) ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละตัวชี้วัด  

3. การวัด ประเมิน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารต้องจัดให้มีวัด 
ประเมิน ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ทั้งรายไตรมาสและ
รายปี เพ่ือแสดงให้เห็นความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด และในกรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อาจจะจัดให้มีคณะท างานเพ่ือท าการวัด 
ประเมิน และตรวจสอบผลการดา้เนินงานร่วมด้วยก็ได้ 
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4. การให้รางวัลตอบแทน เป็นการพิจารณาผลการด าเนินงาน และจะต้องมีการ
ให้สิ่งจูงใจหรือรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงาน กรณีที่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเท่าที่ควร 
อาจจะมีการให้ ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3.13 ลักษณะขององค์กรที่บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ลักษณะขององค์กรที่น ารูปแบบระบบการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้ มี
ดังนี้ (วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 2549: 20–22)  

1.  มีภารกิจ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมทั้งการมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดย
มุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกระบวนการท างานตามกฎระเบียบ   

2.  ผู้บริหารทุกระดับต้องมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน ซึ่งเป้าหมายจะต้องสั้น 
กระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากภารกิจขององค์กร   

3.  เป้าหมายสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยตัวชี้วัด เพ่ือให้สามารถ
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กร
อ่ืนที่มลีักษณะเดียวกัน  

4.  การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ จะต้องค านึงถึงและพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก รวมทั้งจะต้อง
สอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน และรางวัลแก่บุคลากร  

5.  บุคลากรทุกคนรู้งานที่องค์กรคาดหวัง และคิดเสมอว่างานที่ด าเนินการอยู่ท าให้
เกิดผลอย่างไร ซ่ึงผลทีเ่กิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างไร ส่งผลท าให้ทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อ
ผลงานหรือผลการปฏิบัติงานทีก่ าหนดไว้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล   

6.  มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารเงินและบุคลากร ไปสู่หน่วยงาน
ระดับล่างเพ่ือให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับ
ต้นและระดับกลาง เข้าใจสาเหตุของปัญหาได้เป็นอย่างดี และเป็นผู้แก้ไขปัญหา รวมทั้งยังเป็นการ
สะสมประสบการณ์เพ่ือก้าวสู่ผู้บริหารระดับสูงต่อไป และการที่ให้หน่วยงานระดับล่างเป็นผู้แก้ไข
ปัญหายังเป็นการลดขั้นตอนในการท างาน แก้ปัญหาการท างานทีล่่าช้า และเป็นการเพ่ิมความยืดหยุ่น
และความคล่องตัวในการท างาน  

7.  มีระบบสนับสนุนการท างานอย่างครบครัน ทั้งกฎเกณฑ์ ระเบียบ สถานที่ และ
อุปกรณ์ ได้แก่ มีกฎเกณฑ์ ระเบียบที่สั้นกระชับ มีสถานที่ท างานที่เหมาะสม และมีอุปกรณ์รวมถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ทันเวลา 

8.  มีวัฒนธรรมหรือค่านิยมเพ่ือการท างานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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9.  บุคลากรได้รับสิ่งจูงใจ ก าลังใจ และรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งมาจากผลการ
ปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์ของการท างาน โดยเจ้าหน้าที่ได้มีโอกาสพัฒนาและปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถท าให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

3.14 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
  ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลให้การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การ
เข้าใจแนวคิด วิธิ้การและประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับที่สามารถปรับตัวและท างานด้วยความรับผิดชอบ
ที่ตนเองได้รับ ซึ่งมเีงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี้  

1.  ผู้บริหารระดับสูง มีความรู้ความเข้าใจและสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นการที่จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจและให้
การสนับสนุนอย่างเต็มที่ ได้แก่ การจัดท าระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผล
การปฏิบัติงานเป็นฐานในการจัดโครงการและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร การ
จัดสรรงบประมาณ การสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการมอบอ านาจการ
ตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

 1.1 การก าหนดภารกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยผู้บริหารองค์กรต้องให้
ความส าคัญและมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดภารกิจและแผนกลยุทธ์ วัตถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ของโครงการและกิจกรรม เพ่ือก่อให้เกิดผลการใช้ข้อมูลการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ ซึ่ง
ผู้บริหารองค์กรจะต้องระลึกเสมอว่า การวัดและประเมินผลไม่ได้ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น แต่
ข้อมูลจากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารองค์กร
ปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น มีหลากหลายแนวทางการแก้ปัญหา แก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพ่ือก าหนดมาตรการ
ที่จะพัฒนาปรับปรุงผลการปฏิบัตงิานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป     

   1.2  การจัดระบบฐานข้อมูลผลการปฏิบัติงาน จะต้องเป็นระบบที่สามารถ
แสดงระดับการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์สู่เป้าหมายขององค์กร โดยเป็นการจัดท าเพ่ิมเติม
จากระบบเดิมที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้าและกิจกรรม เพ่ือผู้บริหารจะมีฐานข้อมูลในการ
ตัดสินใจส าหรับการพัฒนาตัวชี้วัดและระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน 

    1.2.1 การพัฒนาตัวชี้วัด การคัดเลือกตัวชี้วัดด้านการให้บริการสาธารณะ
และการตัดสินใจ จะต้องคัดเลือกให้ครอบคลุมถึงความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งต้องกระท าการให้ได้ตัวชี้วัดโดยอาศัยผู้ที่มีประสบการณ์เฉพาะด้านกับประชาชน
ผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียในงานนั้นๆ ซึ่งตัวชี้วัดจะมีทั้งส่วนของปัจจัยน าเข้า



40 

กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงตัวชี้วัดที่แสดงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้น 
ตัวชี้วัดควรจะมีจ านวนที่ไม่มากเกินไป และตัวชี้วัดที่คัดเลือกจะต้องค านึงถึงความคุ้มค่าด้วย  

  1.2.2  การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ผู้พัฒนา
ระบบจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของโครงการ กิจกรรมต่างๆ หรืองานที่จะวัดและประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี โดยให้มีการรายงานผลจากระบบ ซึ่งแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ รายงานเป็น
ช่วงเวลาตามก าหนด ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแผนหรือการ
จัดท างบประมาณประจ าปี และรายงานเฉพาะกิจที่สามารถเรียกดูข้อมูลตัวชี้วัดได้ทันทีในกรณีที่เกิด
ปัญหา ดังนั้น ความส าเร็จในการจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้นั้น  
จึงอยู่ที่การจัดท าข้อมูลที่สะท้อนผลการปฏิบัติงานได้จริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม
และเป็นไปอย่างประหยัด 

2.  การพัฒนาบุคลากรและองค์กร ผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้องค์กรมีบุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ในงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความ
คล่องตัวและมีอ านาจในการบริหาร ผู้บริหารทุกคนจะต้องมี ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์
หรือแผนยุทธศาสตร์ การวัดผลการปฏิบัตงิาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัตงิานในการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ และขณะเดียวกันจะต้องมีระบบพัฒนาและฝึกอบรม เพ่ือให้บุคลากรมีขีดความสามารถ 
ที่หลากหลายมากขึ้น บุคลากรก็จะมีศักยภาพเหมาะสมที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคปัจจุบัน
ที่มีความเป็นพลวัตสูง   

3.15 ประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2539: 13-14 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 33-34) 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  เป็นการบริหารจัดการให้ได้ทรัพยากรทางการ
บริหารอย่างประหยัด (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการมีผลงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) ดังนี้ 

1.  ความประหยัด (Economy) เป็นการจัดหาและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดใน 
การผลิต โดยมีปัจจัยน าเข้า คือ ใช้ทรัพยากรที่ต้นทุนต่ าเท่าที่จะเป็นไปได้ การใช้ทรัพยากรที่มีราคาสูง
หรือไม่ประหยัดของการบริหาร อาจจะเกิดขึ้นได้บ่อย ทั้งในกรณีของบุคลากรท างานมีมากกว่า
ปริมาณงาน และการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่มีราคาสูง 

2.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างระหว่างปัจจัย
น าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) คือ การสร้างผลผลิตที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิภาพ
สามารถวัด โดยการน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง กรณีที่ได้ค่าน้อย แสดงให้เห็นว่าผลผลิต
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เพ่ิมขึ้นมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของปัจจัยน าเข้า นั้นหมายถึงองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพมากขึ้นขององค์กร โดยการรักษาปัจจัยน าเข้าให้คงที่หรือลดลงด้วยการ ใช้วิธีการ
ประหยัด  

3.  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้วกับผลผลิต ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
คือ การบรรลุเป้าหมายที่องค์กรต้องการหรือก าหนดไว้แล้วเป็นการล่วงหน้า ซึ่งความมีประสิทธิผลจะ
มีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันระหว่างผลผลิตและผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ดารุณีย์ เผ่าสุวรรณ (2542: 2-5 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 34) การ
บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการบริหารจัดการของหน่วยงานต่างๆ 
ภายใต้มุมมอง ดังนี้ 
    1. องค์กร 
      1.1  สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความส าเร็จของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ และประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
      1.2 มีเครื่องมือในการบริหารจัดการ การตรวจสอบ ติดตาม รายงานผลซึ่งให้
ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จ การพัฒนาปรับปรุงงาน การวางแผนงาน การจัดสรรทรัพยากรและการให้
สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
   1.3 มีระบบการวิเคราะห์และเปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใน (Internal 
Benchmarking) เพ่ือให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี และเป็นตัวอย่างให้กับส่วนงานอ่ืนๆ (Best 
Practice) น าไปปฏิบัติตาม เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้กับส่วนงานทุกส่วนงานมีผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมที่ดี และมีมาตรฐานอยู่ระดับเดียวกันทุกส่วนงาน    
      1.4 เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนและก่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีความยั่งยืน 
      1.5 เป็นหน่วยงานที่มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น มุ่งเน้นผลงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานมากกว่ากระบวนการท างานและกฎระเบียบ และมุ่งเน้นการกระจายอ านาจทางการบริหาร
มากขึ้น 
    2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
    2.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์เป้าหมายที่แน่นอนในการด าเนินงาน  
จึงเป็นส่วนสนับสนุนให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ 
     2.2  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่
องค์กรก าหนดไว้ ซึ่งมีผลท าให้บุคลากรสามารถพัฒนาและปรับปรุงให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  
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      2.3 เครื่องมือบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม โดย
การเปิดโอกาสให้ทุกส่วนงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้หน่วยท างานมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
  3. รัฐบาลผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ 
      3.1 รัฐบาลผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะและก ากับควบคุมผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ จะมีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน โยอาศัยตัวชี้วัด เพ่ือ
ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปรียบเทียบกับการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงาน 
     3.2 รัฐบาลผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ท าให้การด าเนินงานของรัฐบาลเป็น
รูปธรรม 
 4. ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย 
      4.1 ผู้ขอรับบริการจะได้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐที่มีคุณภาพ มีความ
รวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย มีความเป็นอยู่ที่ดี  
     4.2 ผู้ขอรับบริการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ท าให้หน่วยงานมีข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงบริการให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ขอรับ
บริการ ประชาชนผู้รับบริการ จึงได้รับบริการและตอบสนองจากหน่วยงานภาครัฐได้อย่างรวดเร็วตาม
ความคาดหวังและความต้องการ 
      4.3 ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นผู้ที่เสียภาษี
ให้แก่ภาครัฐ สามารถตรวสอบการด าเนินงาน ความโปร่งใส และความคุ้มค่าเงินงบประมาณเทียบกับ
ผลการปฏิบัติงาน 
 3.16 ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับการบริหารจัดการแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
        ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการและการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ แล้วน ามาประมวลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างไว้
ตามตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับการบริหารจัดการแบบมุ่งผล 
สัมฤทธิ์ 

 
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 

    ผลสัมฤทธิ์ เปน็ผลส าเร็จการด าเนินงานของ
องค์กรหรือกิจกรรมที่มีการด าเนินการตามแผน 
แผนงาน โครงการตา่งๆ ที่มีการก าหนดเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน แล้วผลการ
ด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์กร เพื่อประโยชน์สุขของสาธารณะ ผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการ จะเป็นค าที่ใช้ในภาครัฐ ซึ่งใน
การวัดผลสัมฤทธิต์ามเครื่องมือทางการบริหาร 
Balanced Scorecard นั้น จะมีการวัดใน 4 ด้าน 
ด้านการเงิน จะเนน้การประหยดัทรัพยากรและ
งบประมาณ ดา้นลูกคา้ จะเนน้การให้ความส าคัญ
กับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องภายนอกองค์กรทั้งหมด ด้าน
กระบวนการภายใน จะเนน้กระบวนการภายใน
องค์กรภาครัฐ และด้านการเรียนรู้และการเจริญ 
เติบโตจะเนน้กระบวนการและนวัตกรรมในขอบเขต
สาธารณะ 

     การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็น 
การบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบัติงาน มีการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ทีช่ัดเจน ก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์
ที่ต้องการในทุกแผน แผนงาน และโครงการให้
สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร มีการก าหนดตัวชีว้ัดผล
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators-
KPI) อย่างชัดเจน เปน็รูปธรรม ที่จะสามารถวัด
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
พร้อมที่จะปรับปรุงและพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพที่สงูมากขึ้นด้วย ซึง่ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานจะมีการน าไปใช้ในทกุกระบวนการ
ด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรมหรือ
กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และผลลัพธ์  
การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะเป็นค าที่
ใช้ในภาคธุรกิจ ซึ่งในการวัดผลสัมฤทธิ์ตาม
เครื่องมือทางการบริหาร Balanced Scorecard 
จะมีการวัดใน 4 ด้าน ด้านการเงิน จะเนน้ต้นทุน 
รายได้ และผลก าไร ด้านลูกค้า จะเน้นที่การ
เพิ่มข้ึนของจ านวนลูกค้าและความพึงพอใจของ
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน จะเน้นกระบวนการ
ภายในองค์กรธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต จะเน้นกระบวนการและนวัตกรรมใน
ขอบเขตที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนนิงาน
ทางธุรกิจโดยตรง 
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4.  แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   

4.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
    ถวัลย วรเทพพุฒิพงศ (2537: 282 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552: 6-7) นโยบาย

สาธารณะ เปนแนวทางที่ปฏิบัติของรัฐบาลที่มีวัตถุประสงค์เป้าหมายเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ปองกันป
ญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือกอใหเกิดผลที่พึงปรารถนา โดยรัฐบาลมีความจริงจังในการน า
นโยบายที่กล่าวมานั้นไปเพ่ือปฏิบัติใหบรรลุผล ซึ่งประกอบด้วยผลทางบวกหรือผลทางลบก็ได  

     ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2533 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552: 7) นโยบายสาธารณะ เปน 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมในอดีต กิจกรรมที่ก าลังด าเนินการ และ
กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   

   มยุรี  อนุมานราชธน (2549: 6) นโยบายสาธารณะ เปนแนวทางในลักษณะกวางๆ 
ที่รัฐบาลไดท าการตัดสินใจเลือกและก าหนดไวเรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นการชี้แนะแนวทางใหมีกิจกรรม
หรือการกระท าตางๆ เกิดข้ึน เพ่ือสนองตอบต่อการบรรลุเปาหมายที่ก าหนดไว  

     จุมพล หนิมพานิช (2549: 12) นโยบายสาธารณะในความหมายที่แคบและ
ความหมายที่กวางจะเห็นไดวา เปนเรื่องของแนวทางในการปฏิบัติงานของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โครงการที่ส าคัญที่รัฐบาลจะตองจัดใหมีขึ้น ซึ่งมีการก าหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

    สุรสิทธิ์  วชิรขจร (2549: 10) นโยบายสาธารณะควรจะประกอบด วยประเด็น  
ดังตอไปนี้ 

     1.  นโยบายสาธารณะจะตองประกอบดวยการตัดสินใจ  โดยรัฐบาลเป็นผู้เลือกแนวทาง 
ที่พึงประสงค  

    2.  แนวทางท่ีพึงประสงคที่เกิดจากการตัดสินใจของรัฐบาลนั้น จะตองถูกน ามาเปน 
กรอบแนวทางในการด าเนินกิจกรรมภาครัฐ 

    3. การด าเนินกิจกรรมภาครัฐ ประกอบดวยกิจกรรมดานตางๆ ที่มีลักษณะเฉพาะและ 
มีวัตถุประสงค์เปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการ
สามารถอยู่อย่างมีความสุข 

   James Anderson (1970 อางใน ธันยวัฒน รัตนสัค, 2546: 2) นโยบายสาธารณะ เป็น
แนวทางการกระท าของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการแกไขปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสังคม ได้แก่ ความ
ยากจน การผูกขาดทางอุตสาหกรรม และการพัฒนาราคาสินคาเกษตร    

    Thomas R. Dye (1978 อางใน ธันยวัฒน รัตนสัค, 2546: 3) นโยบายสาธารณะ 
เป็นสิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลตัดสินใจเลือกที่จะด าเนินการหรือเลือกท่ีจะไม่ด าเนินการ  
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     โดยสรุป จะเห็นได้ว่าทั้งนักวิชาการชาวไทยและนักวิชาการชาวตางประเทศตางก็ให
ความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ เปนแนวทางที่หนวยงานภาครัฐไดก าหนดแนวทางชี้แนะ
หรือชี้น า เพ่ือน าใชในการแกไขปญหาบรรเทาความเดือดรอน รวมถึงปองกันปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ตามหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบตอสาธารณะมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรมนั้นๆ ดังนั้น โดยภาพรวมของนโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่
หนวยงานภาครัฐเขาไปด าเนินการ ก ากับ ควบคุม ดูแล เพ่ือให้สาธารณชนไดประโยชนสุขทั่วกัน 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปสูการปฏิบัติ (Policy Implementation) 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเปนขั้นตอนที่มีความส าคัญ เนื่องจากนโยบาย แผน 

แผนงานโครงการหรือกิจกรรม ถึงแม้ว่าจะด าเนินการอยางดีและเปนไปตามหลักวิชาการแล้วก็ตาม 
กรณีที่น าไปปฏิบัติแลว เกิดปญหาและอุปสรรค ถือไดวาไมกอใหเกิดประโยชน ในทางตรงขามถา
น าไปปฏิบัติแล้วบรรลุตามวัตถุประสงค์ ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และผู้มีส่วนได้เสีย และอาจกลาวไดวา การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติกอใหเกิดผลประโยชน์ต่อสังคม
ในแง่ดี ดังนั้น ในขั้นตอนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัตินอกจากจะมีความส าคัญมากแลวก็ยังมีความ
สลับซับซอน เพราะเก่ียวของกับประชาชนผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย และยังรวมถึง
องคกรต่างๆ ที่สงผลตอความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของภาครัฐ 
มีบ่อยครั้งที่ประสบปญหาและอุปสรรค ทั้งนี้เพราะมีปจจัยหลายอยางที่เปนอุปสรรคตอการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติใหบรรลุผลความส าเร็จตามเปาหมายที่รัฐบาลก าหนด ปจจัยตางๆ ไดแก
สมรรถนะขององคกร ความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ การยอมรับโครงการในระดับทองถิ่น ซึ่ง 
ปจจัยเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอความส าเร็จหรือความลมเหลว  

   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2533: 101 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552: 8) ปจจัยที่
ก าหนดความส าเร็จหรือความลมเหลวของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยปจจัยต่างๆ 
ดังนี้  

    1.  ลักษณะของนโยบาย  
    2.  วัตถุประสงค์  
    3.  ความเปนไปไดท้างการเมือง  
    4.  ความเปนไปไดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    5.  ความพอเพียงของทรัพยากรต่างๆ  
    6.  ลักษณะของหนวยงานหรือองค์กรที่น าไปปฏิบัติ  
    7.  ทัศนคติของผูน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
    8.   กลไกภายในหนวยงานหรือองค์กร หรือระหวางหนวยงานหรือองค์กรที่น า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ   
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    ปจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้นต่างก็มีสวนในการก าหนดความส าเร็จหรือความลมเหลว
ของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ   

    ศุภชัย ยาวะประภาษ (2533: 90 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552: 9) การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการที่มีความตอเนื่อง มีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม โครงการ แผน 
แผนงาน ที่มีความต่อเนื่อง โดยแตละขั้นตอนมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันตลอดเวลา และเปนขั้นตอน
ทีด่ าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามเปาหมายของนโยบาย  

     วรเดช จันทรศร (2537: 297 อ้างถึงใน บพิธ รัตนบุรี, 2552: 9) การน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ เปนเรื่องขององคกรที่ภาระรับผิดชอบสามารถน าและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการ รวมทั้งกลไกที่ส าคัญเข้ามาปฏิบัติงานใหบรรลุผลส าเร็จตามนโยบายที่ก าหนดไว้ไดเพียงใด 
ดังนั้น การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เปนการแสวงหาวิธีการการชี้แนะ แนะน า หรือให้แนวทางเพ่ือ
ปรับปรุงนโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ใหดีขึ้น    

   กลา ทองขาว (2548: 7) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการบริหาร
จัดการและประสานสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือท าการเปลี่ยนแปลงไปสูผลลัพธ์หรือผลการปฏิบัติงานที่บรรลุ
ความส าเร็จตรงตามนโยบายที่ก าหนดไว้โดยองคกรภาครัฐหรือธุรกิจเอกชน   

    จุมพล  หนิมพานิช (2549: 182) การน านโยบายไปสูการปฏิบัติ เป็นการบริหาร
นโยบายที่ครอบคลุมทั้งการวิเคราะหพฤติกรรม องคกร ปฏิสัมพันธของบุคคลและกลุมบุคคล 
สมรรถนะและความรวมมือของบุคลากรภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน สภาพแวดลอมภายในและภายนอก
องค์กร และปจจัยอ่ืนๆ ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย  

    สุรสิทธิ์  วชิรขจร (2549: 74) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการหรือ
วิธีการที่จะน านโยบายที่ไดรับความเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการก าหนดหรือตีความ
ตามแนวทางการปฏิบัติ การเบิกจายงบประมาณ การท าข้อตกลงและสัญญา การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราห์ขอมูล การก าหนดอัตราก าลัง การก าหนดทิศทางและทางเลือกในการปฏิบัติ  

    เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2551: 7) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เปนกระบวนการที่
นโยบายไดรับการอนุมัติ โดยนโยบายจะอยูในรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือที่องค์กรจะได้น าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ  

    วรเดช  จันทรศร (2551: 1) การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับนโยบาย ผู้ศึกษาส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญหรือเน้นการศึกษาเฉพาะกระบวนการของการก าหนดนโยบายและผลกระทบของ
นโยบาย และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเปนจุดเชื่อมโยงที่ส าคัญระหวางการก าหนดนโยบายกับ
การประเมินผลนโยบายซึ่งไมไดรับความสนใจ มีผลท าใหเกิดความลมเหลวในการน านโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติ   
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   Pressman and Wildavsky (1973 อางถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 73) การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 แนวทางที่ส าคัญ    

     1.  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นปฏิสัมพันธระหวางการก าหนดเปาหมายและ 
การด าเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย    

     2.  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสามารถที่จะผลักดันให
กลไกต่างๆ ทีม่ีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ให้ด าเนินการไปสูผลลัพธที่พึงประสงคที่องค์กรต้องการ      

     โดยสรุป การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ยอมขึ้นอยูกับ 
ปจจัยต่างๆ ได้แก่ การไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณแผ่นดิน ก าลังบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมถึง
ทรัพยากรต่างๆ ที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังมีจ านวนของการตัดสินใจของนโยบายตางๆ 
กรณีที่มีจ านวนการตัดสินใจมากเทาใด ความลาชาในการน านโยบายไปสูการปฏิบัติยอมมีความยากขึ้น  
ซึ่งเปนสาเหตุส าคัญที่ท าใหนโยบายภาครัฐเกิดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มากมาย และสิ่งที่ส าคัญ 
อีกประการ คือ ความยากงายของปญหาที่มาก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะนั้น ผูก าหนดนโยบายควร
ใหความส าคัญเป็นล าดับแรกก่อนการด าเนินการออกนโยบายสาธารณะ ซึ่งจะมีผลตอความส าเร็จหรือ
ความลมเหลวของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ    

4.3 ตัวแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
    วรเดช  จันทรศร (2551: 129-146) ได้น าความรู้ที่ได้ศึกษาจากงานวิจัยต่างๆ มา

พัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎีเพ่ืออธิบายลักษณะขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่สามารถน า
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีปัจจัยหลัก
ที่ส าคัญอะไรบ้างที่จะเป็นเงื่อนไขส าคัญท าให้นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ซ่ึงตัวแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มี 6 ตัวแบบ 
ดังนี้ 

    1.  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่จะชี้วัดความส าเร็จหรือ
ความลมเหลวของนโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ขององคกรหรือหนวยงานที่
ปฏิบัตินั้น และจะตองมีคานิยมแบบยึดหลักเหตุผลเปนเหตุผลในการตัดสินใจ ด าเนินการกิจกรรม 
ตางๆ ตองยึดหลักความมีเหตุมีผลและสามารถขยายผลใหเกิดขึ้นอยางกวางขวาง นโยบาย แผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ จะประสบผลส าเร็จได้ ตองมีการก าหนดวัตถุประสงค 
เป้าหมาย และภารกิจอยางชัดเจน มีการมอบหมายงาน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มี
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ระบบการให้รางวัลและให้โทษ โดยยึดหลักเหตุผล ทั้งนี้ อาจกลาวไดวา 
องคกรหรือหนวยงานจะต้องประกอบด้วยการด าเนินงานใน 2 ประการ ได้แก่ นโยบายจะตองมี         
วัตถุประสงคที่ชัดเจน  ซึ่งหนวยงานสามารถน านโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และ
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ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่องค์กร
ก าหนด 

    2.  ตัวแบบดานการจัดการ (Management  Model) เป็นตัวแบบที่ใหความส าคัญ
เฉพาะเรื่องสมรรถนะขององคกรเปนหลัก ซึ่งความส าเร็จหรือความลมเหลวของการน านโยบาย แผน 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติจะข้ึนอยูกับองค์กรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
น านโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงขีดความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับความคาดหวังขององค์กรเพียงใด องคกรจ าเปนตองมีโครงสรางองคกรที่
เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยางเพียงพอ มีการวางแผนและมีความพรอมด้านทรพยา
กรต่างๆ เปนอยางดี อาจจะกล่าวได้ว่า ตัวแบบดังกล่าวมีความพยายามที่หาแนวทางการแกไขปญหา
และอุปสรรคของการปฏิบัติงานตามแผน แผนงาน โครงการและ นโยบายในอดีต ได้แก่ ปญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ความล่าชาในการสรรหา
บุคลากร ความลาชาในการก าหนดภารกิจ ความลาชาในการจัดการระบบงาน และปญหาการ
ประสานงาน  

   3.  ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคกร (Organization Development model) 
เป็นตัวแบบที่ให้ความส าคัญเฉพาะบุคลากรในหนวยงานเปนหลัก ซึ่งบุคลากรเปนทรัพยากรที่ส าคัญ
ที่สุด จึงได้ใหความส าคัญกับการมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลในองคกร การท างานเปนทีม
จ าเปนตองค านึงถึงการมีสวนรวม การจูงใจ การใชผูน าอยางเหมาะสม การสรางความรูสึกรักผูกพัน
กับองคกร การยอมรับ และการพัฒนาทีมงาน ซ่ึงตัวแบบนี้เป็นการใหความส าคัญเพ่ิมเติมตอกระบวน
การสื่อสารสองทาง การมีสวนรวมในการก าหนดนโยบายของผูปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งจะเปนประโยชน 
อยางยิ่งในการสรางความตระหนักและผูกพันกับนโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ 
ขณะที่การใหผูบริหารระดับสูงเปนผูก าหนดนโยบายเพียงคนเดียวจะส่งผลเสียและไมสอดคลองกับ 
ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองคกร 

   4.  ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model)  
เปนตัวแบบทีอ่ธิบายถึงองคกรในระดับมหภาค มีกฎระเบียบขั้นตอนคอนขางสลับซับซ้อนมาก มีแบบแผนความ
สัมพันธเปนทางการ และมีการก าหนดระบบคุณธรรมไว้อย่างชัดเจน ภายในองคกรขนาดใหญ่ยังมี
แบบแผนความสัมพันธ์อย่างไมเปนทางการร่วมอยู่ด้วย ซึ่งจะพบในกรณีของขาราชการระดับลางเกือบทั้งสิ้น 
เนื่องจากเปนผู้ที่ใกลชิดกับประชาชนผู้รับบริการมากที่สุด และผูบังคับบัญชาไมมีโอกาสจะติดตาม 
ตรวจสอบ ควบคุมการบังคับบัญชาได้ตลอดเวลา ดังนั้น สิ่งที่จะวัดความส าเร็จหรือความลมเหลวของ
นโยบายนั้น จึงขึ้นอยูกับความพรอมของผูน านโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
ไปปฏิบัติโดยตรง ในด้านความพรอมในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เกิดจากปจจัย 2 ประการ ได้แก่ 
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     4.1 ระดับความเขาใจของผูก าหนดนโยบายตอสภาพแวดลอมความเป็นจริงของ              
หนวยงานหรือองคกร สภาพปญหาและขอจ ากัดตางๆ ได้แก่ ปริมาณงานเกินก าลัง การขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและช านาญเฉพาะเรื่อง ขาดสิ่งจูงใจ และขาดขวัญและก าลังใจที่
เหมาะสม   

       4.2  ระดับการยอมรับ เห็นพอง และการปรับนโยบายใหสอดคลองกับภารกิจการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

    5.  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นตัวแบบที่เกี่ยวข้องกับผูที่ไดรับ
ประโยชนกับผูที่สูญเสียประโยชน โดยปกตินโยบายของแตละฝายจะใหคุณคาของนโยบายที ่
แตกตางกันออกไป และจะเน้นผลประโยชนของตนไวเปนล าดับต้น ดังนั้น เปนการยากที่ทุกฝายจะ
เห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบาย ตัวแบบดังกล่าวนี้ กรณีที่มีจ านวนของหนวยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวของ 
ในการเจรจาต่อรองน้อย โอกาสที่จะสรางความเห็นพองตองกันก็จะมีมาก และกรณีที่มีจ านวนของหน่วยงาน
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการเจรจาต่อรองมากความสามารถในการต่อรองจะมีความเกี่ยวของกับ
บุคลิกภาพ ความรูความสามารถ ความช านาญในการเจรจาต่อรอง สถานภาพของผู มีอ านาจและ
ทรัพยากรต่างๆ ขององคกรด้วย ตลอดจนการสนับสนุนจากบุคลากรและองคกรตางๆ เชน บุคลากรที่มี
ความส าคัญ หัวหนาหนวยงานที่เกี่ยวของ สื่อมวลชน และกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ 

 6.  ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrated Model) เปนตัวแบบผสมผสานทั้ง 5 ตัวแบบที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น เพ่ือแสวงหาผลกระทบของตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จทั้งในแง่ของผลผลิต ผลลัพธและประเทศชาติโดยรวม และส าหรับตัวแปรอิสระที่
น ามาวิเคราะห์พิจารณา ประกอบดวย 4 ปจจัย ได้แก่ สมรรถนะขององคกร ประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุม ภาวะผูน าและความรวมมือ และการเมืองและการบริหารสิ่งแวดลอมภายนอก   

   Van Meter และ Van Horn (1975 อางถึงใน เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2551: 217-219) 
กล่าวว่า ตัวแบบนี้เป็นการก าหนดตัวแบบในลักษณะกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
ความเชื่อมโยงระหวางการน านโยบายไปปฏิบัติกับผลการปฏิบัติงาน ดังนี้   

      1.  มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย (Policy Standard and Objectives) เป็น
นโยบายทีม่ีวัตถุประสงคเปนรูปธรรมและมีมาตรฐานชัดเจน  

    2.  ทรัพยากรของนโยบาย (Policy Resources) ได้แก่ งบประมาณ สิ่งจูงใจที่มี
เพียงพอ 

 3.  การสื่อสารระหวางองคกรและการบังคับใหเปนไปตามแนวนโยบายสาธารณะ 
คือ ความสัมพันธ ระหวางองคกร ได้แก่ ความสัมพันธ ระหวางรัฐบาลส่วนกลางและทองถิ่น  
ตองเปนไปอยางมีคุณภาพและเปนไปตามหลักของการกระจายอ านาจ สามารถสื่อสารกันเขาใจและ
บังคับใชนโยบายกันได้ 
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    4.  ลักษณะของหนวยงานที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยค านึงถึงจ านวนบุคลากร  
การควบคุมบังคับบัญชา ความอยูรอดขององคกร ความสัมพันธที่เปนทางการและไมเปนทางการกับ
รัฐบาลซึ่งเป็นผูก าหนดนโยบายสาธารณะ  

     5.  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ได้แก่ ลักษณะของประชาคม
และกลุ่มผลประโยชนต่างๆ  

    6.  หนาที่ความรับผิดชอบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ไดแก การรับรูนโยบาย
สาธารณะ ความรูความเขาใจในนโยบายสาธารณะ ทิศทางการตอบสนอง คือ การยอมรับหรือปฏิเสธ
ในนโยบายสาธารณะและระดับความมากน้อยของการตอบสนอง ซ่ึงมีระดับมากนอยเพียงใด 

4.4 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   Bardach (1979 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 40-41) ปัจจัยส าคัญที่มีผล

ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ นอกจากจะมีงบประมาณและ
ทรัพยากรต่างๆ แล้ว สิ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย ได้แก่ ความสอดคล้องกับสภาพ
พ้ืนที่ของปัญหาเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสิ่งนี้ต้องได้รับการสนับสนุนจาหน่วยงานหรือองค์กร
ระดับสูง มีผู้ติดต่อประสานงานอย่างชัดเจน บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมีความตั้งใจอย่างแท้จริง และ
การให้ประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับ
การก าหนดนโยบายด้วย 

    Alexander (1985 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 41) กระบวนการของการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติมีรายละเอียดที่ลึกซึ้ง โดยมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างนโยบาย 
(Policy) การวางแผน (Plan) และการปฏิบัติตามแผนงาน (Implementation) ซึ่งทั้ง 3 สิ่งนี้ เป็น
กระบวนการที่มีความต่อเนื่องกันตลอดเวลา และปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ กฎระเบียบต่างๆ โครงสร้างของหน่วยงาน
หรือองค์กร ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ ความชัดเจนของนโยบายสาธารณะ ทรัพยากรทาง
การเมือง และการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย 

    โดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปสูการปฏิบัติ ตัวแบบของ
การน านโยบายไปสูการปฏิบัติ และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พบว่า การแปลงนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัตินั้น แท้จริงแล้วควรพิจารณาและให้ความส าคัญกับ
สิ่งต่างๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 
ดังนี้ 
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  1.  ความชัดเจนของนโยบาย 
   2.  การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 
  3.  สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
    4.  ประเพณี วัฒนธรรม และค่านิยมร่วมกันขององค์กร 
   5.  การมีส่วนร่วมของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ในระดับต่างๆ  
   6.  การมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย 

 

5.  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 
    5.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
      ปี พ.ศ. 2488 รัฐบาลในสมัยนายควง อภัยวงศ์ เป็นนายกรัฐมนตรีและนายทวี  
บุณยเกตุ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้เล็งเห็นถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในวิชาชีพ
ครูที่ว่า คนดี คนเก่ง ไม่อยากเรียนครู และครูเก่ง ครูดีมีความสามารถจ านวนมากได้ละทิ้งอาชีพครูไป
ประกอบอาชีพอ่ืน จึงมีการได้ตราพระราชบัญญัติครู พ.ศ. 2488 ขึ้นมา เพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรค
ของวิชาชีพครู โดยมีสาระส าคัญ ได้แก่ การให้มีสภาในกระทรวงศึกษาธิการ ทีเ่รียกชื่อว่า "คุรุสภา" มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าที่ให้ความเห็นเรื่องนโยบายการศึกษาและวิชาการศึกษาทั่วไปแก่
กระทรวงศึกษาธิการ ควบคุมจรรยาและวินัยของครู รักษาผลประโยชน์  และส่งเสริมฐานะครูและ
ครอบครัวให้ได้รับความช่วยเหลือตามสมควร รวมทั้งส่งเสริมความรู้และความสามัคคีของครูและท า
หน้าที่แทน ก.พ. เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดให้ครูทุกคนต้องเป็นสมาชิกคุรุสภา 
     ปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลในสมัยของพันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีและนาย
ปองพล อดิเรกสาร เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตราพระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 12 มิถุนายน 2546 โดยปรับปรุงคุรุสภาเดิม
ตามพระราชบัญญัติครู พ.ศ. 2488 เป็นสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยยังคงชื่อเดิมว่า  
“คุรุสภา” 
     คุรุสภา เป็นสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและ 
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับ ดูแล การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งเป็นการยกระดับวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง 
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   5.2 อ านาจและหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
     อ านาจและหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา มีดังนี้ 
     1.  ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     2.  ควบคุมความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
      3.  ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอประกอบวิชาชีพ 
     4.  พักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
     5.  สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 
     6.  ส่งเสริม สนับสนุน ยกย่อง และผดุงเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
     7.  รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรของสถาบันต่างๆ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
      8.  รับรองความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งความช านาญในการประกอบ
วิชาชีพ 
     9.  ส่งเสริมการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ 
     10.  เป็นตัวแทนผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของประเทศไทย 
     11. ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย 
                11.1 การออกใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอน
ใบอนุญาต และการรับรองความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ความช านาญในการประกอบวิชาชีพ 
            11.2 หลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับใบอนุญาต 
            11.3 คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ขอรับใบอนุญาต 
             11.4  จรรยาบรรณของวิชาชีพและการประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะน ามาซึ่งความ
เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 
            11.5 มาตรฐานวิชาชีพ 
            11.6 วิธีการสรรหา การเลือก การเลือกตั้ง และการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
คุรุสภา และคณะกรรมกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ 
               11.7 องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ วิธีการคัดเลือกคณะกรรมการสรรหา 
             11.8 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาเลขาธิการคุรุสภา 
            11.9 การใดๆ ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
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      12.  ให้ค าปรึกษาหรือเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายหรือปัญหาการ 
พัฒนาวิชาชีพ 
      13.  ให้ค าแนะน า หรือเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ หรือ
การออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศต่างๆ 
     14.  ก าหนดให้มีคณะกรรมการเพ่ือกระท าการใดๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ 
คุรุสภา 
      15.  ด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของคุรุสภา ข้อบังคับของคุรุสภาตาม 
ข้อ 11 นั้น ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี และเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้
บังคับได้ 
    5.3 โครงสร้างส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
  ตามระบียบคุรุสภาว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานใน
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2560 ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา  
20 (6) (ก) แห่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ได้มีการก าหนดจัดแบ่ง
ส่วนงานภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายอ านวยการ 
จ านวน 7 ส านัก 1 สถาบัน 1 กลุ่ม และ 1 หน่วย ดังนี้ 
      1.  ส านักมาตรฐานวิชาชีพ 
     2.  ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
     3.  ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ 
    4.  ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ 
     5.  ส านักนโยบายและแผน 
     6.  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     7.  ส านักอ านวยการ 
       8.  สถาบันคุรุพัฒนา 
      9.  กลุ่มพัฒนาระบบงาน 
     10.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
  ซึ่งทั้ง 10 ส่วนงาน มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันตามโครงสร้างส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา ดังนี้  
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 
   5.4 หน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนงานในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    1.  ส านักมาตรฐานวิชาชีพ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับการวิชาชีพทางการศึกษา เสนอแผนงานและแนวทางในการก าหนดและพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพทางการศึกษา การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตรและวุฒิบัตร
ทางการศึกษา เพ่ือการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การรับรองคุณวุฒิการศึกษาเพ่ือการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา การรับรองความรู้และประสบการณ์วิชาชีพทางการศึกษา การก าหนดแนวทาง 
หลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การรับรองความ
ช านาญในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การก าหนดระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา การประเมินระดับคุณภาพของผู้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางศึกษา การ
ก าหนดหลักเกณฑ์การต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 
    2.  ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการเสนอแผนงานและแนวทางในการจัดระบบงานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา การจัดท าและดูแลรักษาทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและทะเบียนสมาชิก 
คุรุสภา และการด าเนินการอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในกรณีอ่ืนๆ รวมทั้งการตรวจสอบ
รับรองข้อมูลการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การจัดท าข้อมูลสารสนเทศผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา งานบริหารทั่วไปทางการทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และงานอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 
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    3.  ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ การรวบรวมข้อมูลการประพฤติผิดจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ การด าเนินงานกระบวนการสืบสวน สอบสวน และการพิจารณาการประพฤติผิดจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ รวมทั้งการด าเนินการแจ้งค าวินิจฉัยกรณีการประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพตามกฏหมาย
ก าหนด การพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การอุทธรณ์กรณีไม่ออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ ไม่ต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และไม่ออกใบแทนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
การอุทธรณ์ค าวินิจฉัยกรณีประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ การด าเนินการทางวินัยแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ การอุทธรณ์ร้องทุกข์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาด้านกฎหมายของส่วนงานภายใน
ส านักงานเกี่ยวกับการด าเนินการคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง และด าเนินการรวบรวมตรวจสอบ
และแก้ไขกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของคุรุสภา รวมทั้งให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการท า
สัญญาหรือข้อตกลงระหว่างสภากับหน่วยงานภายนอก และงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
    4.  ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา
และวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา การยกย่องและผดุงเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ การเสนอแผนงานและแนวทางการ
พัฒนา การส่งเสริม การสนับสนุนการยกย่องและผดุงเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้มีการ
ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รับรองวุฒิบัตรและกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพทางการศึกษา การประสาน ส่งเสริม สนับสนุนเครือข่าย เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพและผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา การเสริมสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมูลนิธิและกองทุนของคุรุสภา มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้า 
มหาจักรี และงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
    5.  ส านักนโยบายและแผน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนด
นโยบายและแผนพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ประสาน ส่งเสริมการศึกษา และการวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และแผนงานโครงการของครุสุภา 
การจัดท าข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี เกี่ยวกับนโยบายและปัญหาการพัฒนาวิชาชีพทาง
การศึกษา การประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หรือการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศต่างๆ  
การจัดตั้ง จัดสรร และบริหารงบประมาณวิจัย ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน การ
ควบคุมภายใน การจัดท าแผนงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการคุรุสภา เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรี การ
ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพขององค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การระดมทรัพยากรความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพันธกิจของคุรุสภา และ 
งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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     6.  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การเสนอนโยบาย วางแผน ก ากับ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม ติดตามการใช้ และการให้บริการเทคโนโลยี
ดิจิทัล การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูล ระบบงานสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารระบบคลังข้อมูลและสถิติ การบริหารจัดการฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การบริหารจัดการเว็บไซต์ของคุรุสภา การจัดท าข้อมูลสถิติและ
สารสนเทศของคุรุสภา ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ระบบตอบรับอัตโนมัติ  การสื่อสารองค์กรหรือการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การจัดท าวารสารวิทยาจารย์และวารสารอ่ืนๆ ของคุรุสภา การบริการ
งานวิทยบริการ การด าเนินงานหอสมุดคุรุสภา หอจดหมายเหตุวิชาชีพทางการศึกษาและคลังปัญญา
วิชาชีพทางการศึกษา และงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
    7.  ส านักอ านวยการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงาน
เลขานุการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา งานเลขานุการของคณะกรรมการคุรุสภาและคณะ 
กรรมการมาตรฐานวิชาชีพ การพัฒนาระบบงานและด าเนินการบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
การเงินการบัญชี การบริหารงานพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ สวัสดิการ และการบริหารทั่วไป
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา งานกองทุนบ าเหน็จพนักงานเจ้าหน้าที่ การเสนอแผนงาน แนวทาง
พัฒนา ก ากับ ดูแล และประสานการด าเนินงานตามภารกิจของคุรุสภาในส่วนภูมิภาค การด าเนินการ
จัดกิจกรรมพิเศษ งานการกุศล และงานอ่ืนที่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนงานใดของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา และงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
    8.  สถาบันคุรุพัฒนา มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอแนะโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา วิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม  
องค์ความรู้ที่ลุ่มลึกและสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  
และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับระดับหลังปริญญา รับรองหลักสูตรการอบรมและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนาแนวทางการรับรองหลักสูตรการอบรมและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน การอบรม พัฒนา ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ด าเนินงานเกี่ยวกับการอบรมและด าเนินการอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคุรุสภา พัฒนาคลังความรู้และเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรมและ
พัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือเผยแพร่ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการติดต่อและแลกเปลี่ยน
ความรู้ทางวิชาการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ในวิชาชีพทางการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
    9.  กลุ่มพัฒนาระบบงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอแนะ ให้
ค าปรึกษาวางแผน และด าเนินการพัฒนาระบบงานของส านักงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร 
ประสานการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน และวางแผนอัตราก าลัง การปรับ
กลไกวิธีการบริหาร การปรับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม  
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การก าหนดกรอบและด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี การก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผล
การพัฒนาระบบงาน และงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
    10. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนด
เป้าหมายทิศทางภารกิจงานตรวจสอบภายในเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยง 
และระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ ก าหนดบทบาทการตรวจสอบภายในไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร ปฏิบัติงานตรวจให้เป็นไปตามมาตรฐานคู่มือและแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน เสนอแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี รายงานและติดตามผล การตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับ
ตรวจ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในและสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของหน่วยรับตรวจ ประสานกับส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และงานอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 
 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   บุญทิพย์  สุริยวงศ์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ส าหรับสถาบันการเงินชุมชนในเขตพ้ืนที่การพัฒนาชุมชนเขตภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนฯ ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการพัฒนารูปแบบ
กองทุนหมู่บ้านเดิมหลายๆ กองทุน ซึ่งมีส านักงานตั้งอยู่ในพ้ืนที่สาธารณะ และมีระบบการบริหารในรูป
ของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเดิม มีกฎระเบียบแบบแผน
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน  ส าหรับวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best practice) ของสถาบันการเงินชุมชนฯ 
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ สังคมในชุมชนต้องมีความสามัคคีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันการเงิน
ชุมชน การสร้างการออมในชุมชนโดยการวางแผนชีวิตที่ดี และการพ่ึงตนเองและการสร้างอาชีพ โดย
การน าทรัพยากรที่มีอยู่มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายน าไปสู่การมีเงินออม ส าหรับรูปแบบ          
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถาบันการเงินชุมชน มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น า การ
ก าหนดเป้าหมาย การจัดการองค์กร การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ การปฏิบัติตามแผนงาน และการ
ก ากับติดตาม ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ การ
จัดการนวัตกรรม ความโปร่งใส การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ การให้การสนับสนุนจากภาครัฐ
และธุรกิจเอกชน การบูรณาการของกองทุน และการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับการรับรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 0.13     
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   กิตติ  คุณสมบัติ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ด้านการวัด
และการตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านการก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และด้าน
การให้รางวัลตอบแทนตามล าดับ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ จ าแนกตาม
เพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ จ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นิรุตต์ มูลสี (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้บริหาร ครู และนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
40 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาปัจจุบันของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหาร ครู และ นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
การเปรียบเทียบสภาพปัญหาปัจจุบันของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ครู 
และนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ซ่ึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
      ธัญญารัตน์  เรียนกะศิลป์ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลฯ มีมากกว่าร้อยละ 70 โดยมีปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และแรงจูงใจในการ
ท างาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถติในระดับ 0.05 ส าหรับจุดแข็งในการให้บริการ สาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ ได้แก่ การให้บริการสาธารณะด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา ส าหรับจุดอ่อน ได้แก่ การขาดความ
พร้อมทางด้านงบประมาณแผ่นดินและวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ในการให้บริการประชาชน ผู้รับบริการ 
ส าหรับโอกาส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะทุกกระบวนการด าเนินงาน  และส าหรับกลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ได้แก่ ส่งเสริมการออกให้บริการประชาชนนอกพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชน
ผู้รับบริการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านกฎ กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ แนวทางปฏิบัติงานการให้บริการสาธารณะโดยยึดประชาชนผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง และมีการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอื่นๆ 
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 ศศิพร  คนงาน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการน านโยบายการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติ                   
ในกระทรวงแรงงาน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความส าเร็จของการน านโยบายบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
ไปปฏิบัติในกระทรวงแรงงาน มี 4 ประการ ได้แก่ สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (เศรษฐกิจและ
การเมือง) กระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร (วัตถุประสงค์และเป้าหมาย การยอมรับนโยบาย
สาธารณะ และการเข้ามามีสวนรวมของบุคลากร) สมรรถนะขององคกร (โครงสรางองคกร ภาวะผูน า 
ความรูความสามารถของบุคลากร และความพรอมของทรัพยากรต่างๆ) และการพัฒนาองคกร  
(การฝกอบรมบุคลากร และการบริการขอมูลขาวสาร) ดังนั้นจะเห็นได้วา ปจจัยที่มีผลตอความส าเร็จ
ของการน านโยบายบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติฯ ในล าดับต้น ประกอบด้วย สมรรถนะองคกร โดย 
วิเคราะหจากคาสัมประสิทธิ์เบตา มีคาเทากับ 0.415 หนวย ในล าดับต่อมา ไดแก การพัฒนาองคกร 
โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์เบตา มีคาเทากับ 0.319 หนวย และล าดับสุดทาย ไดแก กระบวนการ
บริหารภายในองคกร โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์เบตามีคาเทากับ 0.116 หนวย ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว ส าหรับปจจัยทางดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไม่ได้มีอิทธิพล 
ตอความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติฯ 
 บุญประสิทธิ์ ทองเสน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภาควิชาและสาขาวิชา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฯ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงจากตัวแปรที่มีระดับมากไปน้อย ได้แก่ การมุ่ง
คุณภาพของงาน การตัดสินใจ การให้บริการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การติดต่อสื่อสาร การเสริมและ
สร้างแรงจูงใจ และการมีระเบียบวินัย ส าหรับผลการเปรียบเทียบการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ฯ จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ ซ่ึงไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน
ระดับ 0.05 และส าหรับผลการเปรียบเทียบการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฯ จ าแนก
ตามภาควิชาและสาขาวิชาของผู้ตอบ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติิในระดับ 0.05 
    ประชาธิปัตย์ พงษ์ภิญโญ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรม
วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรมีความสัมพันธ์
กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตัวแปรด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
และปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ตัวแปรด้าน
วัฒนธรรมองค์กรและทรัพยากรทางการบริหารมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และเมื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หา 
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ความสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณยังพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในด้าน
ทรัพยากรทางการบริหารและการบริหารงานภาครัฐในลักษณะเครือข่ายมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้          
ของผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการได้ในภาพรวม  
    กอบชัย  มณีตัน และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง              
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์
ฯ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ตัวแปรด้านการวางแผน
กลยุทธ์ในระดับมากที่สุด ระดับต่อมา ซึ่งมีตัวแปรในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการก าหนดรายละเอียด
ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ด้านการวัดและประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา และด้านการให้รางวัลตอบแทน ตามล าดับ และผลส าเร็จในการด าเนินงานตาม
พันธกิจของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีตัวแปรด้านการบริหารวิชาการ
ในระดับมากที่สุด ระดับต่อมา ซึ่งมีตัวแปรในด้านต่างๆ ได้แก่ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และ การบริหารงานทั่วไป ตามล าดับ และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์      
ในทางบวกกับผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.01 
    สมส่วน สว่าง และสุคนธ์ ไข่แก้ว (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของหอผู้ป่วย ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการด าเนินงานและบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทุกด้านในระดับมาก 
และผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยทุกด้านในระดับมากเช่นเดียวกัน การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.05 ซึ่งตัวแปรการจัดการต าแหน่งขององค์กรและกลยุทธ์ทางการบริหารที่เหนือกว่าร่วมกันต่างมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยได้ โดยมีร้อยละถึง 40.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
      Mike (2011 อ้างถึงใน นิภาพรรณ  ดุลนีย์, 2556) ได้ศึกษาเรื่องภาระการพิสูจน์การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมและการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานการประมง พบว่า การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารที่ต้องการผลส าเร็จที่จะน ามาแสดงและยืนยันโดยผู้บริหารของสังคม ความส าคัญ
คือ ผลลัพธ์ที่ผู้บริหารจะน ามาเสนอถึงการประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ เพ่ือเป็นเครื่องพิสูจน์
ในการน าระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้ โดยจะมุ่งเน้นไปที่ผลการแสดง ผลลัพธ์
สามารถวัดด้วยเหตุการณ์ ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้จากระบบเศรษฐกิจ ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม
จากการประมง ระบบอุตสาหกรรมจะสามารถเป็นหลักฐานเพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบทางด้าน 
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สิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้น และความส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การผสมผสานระหว่างระบบเฝ้าระวัง 
(Monitoring System) ในการเลือกขนาดของภาชนะบรรจุท าให้ผลลัพธ์ที่ได้และน าเสนอ มีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น  
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” ซึ่งในบทนี้จะ
กล่าวถึงรูปแบบของการศึกษา ประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังต่อไปนี้  
    

1.  รูปแบบของกำรศึกษำ  
 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาที่มีต่อการน าระบบผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการมาใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจของคุรุสภาในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพียง 1 ครั้ง 
 

2.  ประชำกร   
  

ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
จ านวน 190 คน ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายปฏิบัติการและ 
ฝ่ายอ านวยการ รวมจ านวน 10 ส่วนงาน ดังนี้ 

2.1 ฝ่ำยปฏิบัติกำร มี 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักทะเบียนและ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ 

2.2  ฝ่ำยอ ำนวยกำร มี 7 ส่วนงาน ได้แก่ ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ ส านัก
นโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักอ านวยการ สถาบันคุรุพัฒนา กลุ่ม
พัฒนาระบบงาน และหน่วยตรวจสอบภายใน   
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ฝ่ายปฏิบัติการ  
     

ส่วนงานในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา จ านวนประชากร (คน) 
1. ส านักมาตรฐานวิชาชีพ 21 
2. ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 31 
3. ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ 24 

รวม 76 

 
ตารางที่ 3.2 จ านวนประชากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ฝ่ายอ านวยการ 
 

ส่วนงานในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา จ านวนประชากร (คน) 
1. ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ 21 
2. ส านักนโยบายและแผน 13 
3. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 16 
4. ส านักอ านวยการ 54 
5. สถาบันคุรุพัฒนา 3 
6. กลุ่มพัฒนาระบบงาน 4 
7. หน่วยตรวจสอบภายใน 3 

รวม 114 
 

 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
    เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งผู้ศึกษาจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชากร
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการและระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมี
รายละเอียดของการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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    3.1 ศึกษำค้ำคว้ำจำกเอกสำร  
    ผู้ศึกษาได้มีการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยและวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง 
   3.2 แบบสอบถำม (Questionnaires) 
    การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามที่มีส่วนประกอบ เป็น 4 ส่วน เพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมทางด้านตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสอบถามจากบุคลากรแต่ละส่วนงานใน
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา จ านวน 10 ส่วนงาน ซึ่งมีข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
    ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สังกัดส่วนงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลือกตอบ (Check List) ซึ่งมจี านวน 7 ข้อค าถาม 
    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้าน
การประสานงาน และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – 
ended question) จ านวน 20 ข้อค าถาม โดยให้เลือกตอบใน 5 ตัวเลือก (Check List) เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคริ์ท (Likert’s Scale อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2551: 42) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้ความหมาย ดังนี้   
    5 คะแนน หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับมากที่สุด   
    4 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับมาก   
    3 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับปานกลาง   
    2 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับน้อย   
     1 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับน้อยที่สุด  
     

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา เพ่ือวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านความ
ประหยัด ด้านความคุ้มค่าเงินงบประมาณ ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความมีประสิทธิผล และด้านการ
สนองตอบความต้องการหรือความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close – ended question) จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยให้เลือกตอบใน 5 ตัวเลือก (Check List) เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคริ์ท (Likert’s Scale อ้างถึงใน บุญชม  
ศรีสะอาด, 2551: 42) ซึ่งมีเกณฑ์การให้ความหมาย ดังนี้ 
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       5 คะแนน หมายถึง มรีะดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับมากที่สุด   
    4 คะแนน หมายถึง มีระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับมาก   
    3 คะแนน หมายถึง มรีะดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับปานกลาง   
    2 คะแนน หมายถึง มีระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับน้อย   
     1 คะแนน หมายถึง มรีะดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับน้อยที่สุด  
 

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open – ended question) 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหาร
จัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อค าถาม 
    ทั้งนี้ แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ทีเ่กี่ยวข้องกับตัวแปรอิสระ และส่วนที่ 3 ทีเ่กี่ยวข้อง
กับตัวแปรตาม ซ่ึงมีโครงสร้างและตัวชี้วัด ปรากฏตามตารางที่ 3.3 และ 3.4  
 
ตารางที่ 3.3 โครงสร้างและตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระ 
     

ตัวแปรอิสระ 
ตัวช้ีวัดปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการครุุสภา 
แบบสอบถาม 

1. ควำมชัดเจน 
ของนโยบำย 
 

1. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดนโยบายให้มีความต่อเนื่อง          
    ท าให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ บรรลุ  
    เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ได ้
2. หน่วยงานของท่านสามารถแปลงนโยบาย เพื่อก าหนด      
    เป็นแผน แผนงาน โครงการ ให้กับบุคลากรปฏิบัติงาน            
    ได้อย่างเหมาะสม 
3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ 
    นโยบายของหน่วยงานและผู้บริหารเป็นอย่างด ี
4. บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถน านโยบายไป     
    ปฏิบัติได้เป็นอยา่งด ี

ส่วนท่ี 2 ข้อ 1 
 
 

    ส่วนท่ี 2 ข้อ 2 
 
 

    ส่วนท่ี 2 ข้อ 3 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 4 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
     

ตัวแปรอิสระ 
ตัวช้ีวัดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการครุุสภา 
แบบสอบถาม 

2. ควำมรับผิดชอบ       
     
 

1. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดพนัธกิจและหน้าที่           
    ความรับผิดชอบแก่บุคลากรไดอ้ย่างสอดคล้อง 
2. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ          
    แก่บุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยจัดท าออกมาในรปู  
    ของกฎ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ไว้เป็น    
    ลายลักษณ์อักษรอยา่งชัดเจน 
3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคลากรผูร้ับผดิชอบ     
    ในแต่ละนโยบายตรงตามความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น 
4. ในการประชุมผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของท่าน            
    มีการช้ีแจงนโยบายและความรบัผิดชอบของแต่ละส่วนงาน 
    อย่างชัดเจนให้กับบุคลากรทุกครั้ง 
5. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการประเมินและ  
   ติดตามผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกัดอย่าง  
   สม่ าเสมอ 
6. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างและ 
    สายการบังคับบัญชาเป็นไปตามล าดับชั้นอย่างชัดเจน 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 5 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 6 
 

 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 7 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 8 
 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 9 
 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 10 

3. กำรประสำนงำน        
     
 

1. หน่วยงานของท่านมีการประสานกับหน่วยงานระดบัพ้ืนท่ี  
    ทุกครั้ง ในการน านโยบายไปด าเนินการ 
2. ในการน านโยบายไปด าเนินการ หน่วยงานของท่านมี 
    การประสานงานระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน 
    อย่างไม่เป็นทางการเสมอ 
3. ในการประสานงานระหว่างส่วนงานต่างๆ หน่วยงาน 
    ของท่านมีการก าหนดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  
    เพื่อท าหน้าท่ีในการประสานงานอย่างเหมาะสม 
4. หน่วยงานของท่าน มีการจัดท าคู่มือ กฎ ระเบยีบ ข้อตกลง  
    ที่เกี่ยวกับการประสานงานส่วนงานต่างๆ เพื่อให้เกิด 
    การบูรณาการความร่วมมือด าเนินภารกิจให้ประสบ    
    ความส าเร็จร่วมกัน 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 11 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 12 
 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 13 
 
 

   ส่วนท่ี 2 ข้อ 14 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
     

ตัวแปรอิสระ 
ตัวช้ีวัดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการครุุสภา 
แบบสอบถาม 

4. เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
    

1. หน่วยงานของท่าน มีการน าข้อมูลสารสนเทศจาก 
   แหล่งข้อมูลภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน    
   อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลทั้งในระดับบคุลากร  
   ระดับกลุ่มงาน และระดับองค์กร 
2. หน่วยงานของท่านมีการส่งมอบอุปกรณส์ าหรับจัดเก็บ 
   ข้อมูลให้กับบุคลากรแต่ละส่วนงาน เพื่อใช้ในเรื่อง     
   ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการ 
3. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลเพียงพอ  
    ต่อการด าเนินงานต่างๆ มเีครื่องมือท่ีทันสมัยต่อผลสัมฤทธ์ิ 
    การบริหารจดัการ 
4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู้ความสามารถ 
    ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใช้ในเรื่องผลสมัฤทธ์ิ 
    การบริหารจดัการ 
5. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถและ  
    ทักษะการใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส าหรับผลสัมฤทธ์ิ 
    การบริหารจดัการ 
6. หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้      
    ในเรื่องผลสัมฤทธ์ิการบริหารจดัการได้อย่างถูกต้อง    
    รวดเร็ว และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
    ผู้รับบริการ 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 15 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 16 
 
 

   ส่วนท่ี 2 ข้อ 17 
 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 18 
 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อ 19 

 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อ 20 
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ตารางที่ 3.4 โครงสร้างและตัวชี้วัดของตัวแปรตาม  
 

ตัวชี้วัดระดบัผลสัมฤทธิ์การบรหิารจัดการ แบบสอบถาม 
1. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส่งผลให้ 
    การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน 
    เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า 
2. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส่งผลให้ 
    การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน 
    เกิดความคุ้มค่าของงบประมาณที่ได้รบัจากส านักงบประมาณ 
3. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส่งผลให้ 
    การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน 
    มีประสิทธิภาพ 
4. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส่งผลให้ 
    การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน 
    มีประสิทธผิล 
5. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ส่งผลให้ 
    การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน 
    ประสบความส าเร็จและประชาชนผู้รบับริการมีความพงึพอใจเป็น 
    อย่างมากในคุณภาพการให้บริการ 

ส่วนที่ 3 ข้อ 1 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อ 2 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อ 3 
 
 

    ส่วนที่ 3 ข้อ 4 
 
 
    ส่วนที่ 3 ข้อ 5 

 

  
   3.3 กำรหำควำมเที่ยงตรง (Validity)  
    การหาความเที่ยงตรง ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา เพ่ือเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาพิจารณาถึงความเหมาะสมในข้อค าถามแต่ละข้อ และส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาในแบบสอบถาม ผู้ศึกษามีการน าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเรียบร้อยแล้ว 
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
      3.3.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัณฑ์ธิมา นิลทองค า ต าแหน่งรองคณบดี ฝ่ายบริหาร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาจารย์ประจ าวิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
    3.3.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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    3.3.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต์ ต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีด้านสหกิจ
ศึกษาฝึกงานในประเทศและต่างประเทศ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ทั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
   คะแนน + 1 เมื่อข้อค าถามวัดได้ตรงหรือมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์               
     คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงหรือมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์    
            คะแนน  - 1 เมื่อข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงหรือสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
 

     จากนั้นผู้ศึกษาจึงได้น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน 
(Rovinelli and Haambleton, 1977 อ้างใน สุพจน์ โกสิยะจินดา, 2550) ดังนี้ 
 

    IOC   =   ∑ R 
        N 
 

        IOC   คือ  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์               
    ∑ R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ                
    N     คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ท าการพิจารณา 
 

    ในการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาใน
แบบสอบถามและวัตถุประสงค์ที่ได้จากการค านวณจากสูตรดังกล่าว โดยมีค่าดัชนีระหว่าง 0.00 ถึง 
1.00 ซึ่งมรีายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้      
    ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป สามารถคัดเลือกข้อค าถามนั้นไว้ใช้ได้      
    ค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขและปรับปรุง     
   

    ทั้งนี้ ค่า IOC ของแต่ละข้อค าถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน จนได้แบบสอบถามในส่วนที่ 2 จ านวน 20 ข้อ และส่วนที่ 3 จ านวน 5 ข้อ 
แล้วน าส่งให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงก่อนน าไปทดลอง Try Out กับ
ประชากรที่คล้ายคลึงกับประชากรจริงต่อไป 
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 3.4 กำรหำค่ำควำมเชื่อถือได้ (Reliability)  
      การหาค่าความเชื่อถือได้ โดยผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน และอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว แล้วน าไปทดลอง 
Try Out กับประชากรที่คล้ายคลึงกับประชากรจริง จ านวน 30 คน คือ บุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จากนั้นจึงน ามา
วิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) เพ่ือตรวจสอบการสื่อความหมายได้ตรงตามความ
ต้องการและมีความเหมาะสม มีความยากง่าย โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Alpha - 
Coefficient) (อ้างถึงใน บพิธ  รัตนบุรี, 2552: 46-47) จากโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และผลของการ
หาค่าความเชื่อถือได้โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.963 ซึ่งมีค่าความเชื่อถือได้เกินกว่า 0.7 
จึงจะถือว่าเป็นแบบสอบถามที่ยอมรับได้ มีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได้ ผลของการหาค่าความเชื่อถือ
ได้ ปรากฏตามตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5 ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม      
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
Cronbach’s Alpha 

1. ความชัดเจนของนโยบาย 0.885 
2. ความรับผิดชอบ 0.928 
3. การประสานงาน 0.897 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.958 
5. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 0.957 

แบบสอบถามทั้งฉบับ จ านวน 25 ข้อ   0.963 

     

4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการส ารวจ
ข้อมูลภาคสนามของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
    4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)      
        ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แบบสอบถามที่น ามาเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นจากบุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา จ านวน 10 ส่วนงาน รวม 190 คน  
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยมีวิธีการดังนี้ 



71 
 

    1)  ผู้ศึกษาได้ยื่นแบบฟอร์มขอหนังสือราชการจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือส่งไปยังเลขาธิการคุรุสภาในการขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากร
ของแต่ละส่วนงาน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม 
  2)  ผู้ศึกษาน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ที่สาขาวิชาวิทยาการจัดการออกให้   
พร้อมทั้งแบบสอบถาม จ านวน 190 ฉบับ ยื่นต่อหน่วยงานรับส่งหนังสือของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา
เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป และเมื่อเลขาธิการคุรุสภาอนุญาตให้ด าเนินการได้ จากนั้นผู้ศึกษาจึงได้
ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรของแต่ละส่วนงาน ประกอบด้วย บุคลากรในส านักมาตรฐาน
วิชาชีพ ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ส านักส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ 
ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ ส านักนโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักอ านวยการ สถาบันคุรุพัฒนา กลุ่มพัฒนาระบบงาน และหน่วยตรวจสอบภายใน พร้อมทั้ง
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานส่งแบบสอบถามกลับคืน คือ วันที่ 24 สิงหาคม 2561  
    3)  ผู้ศึกษาติดต่อและประสานงานกับบุคลากรของแต่ละส่วนงาน ทั้ง 10 ส่วนงาน  
เพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดในข้อ 2) 
     4)  ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจาก 10 ส่วนงาน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ และลงรหัสตามคู่มือ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และแปลผลต่อไป ส าหรับแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด ผู้ศึกษาได้น ามาจัดระเบียบข้อมูลและน าไปวิเคราะห์และสรุปในรูปของการพรรณนา
ข้อมูล (Descriptive Data Analysis) 
   4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)      
      ข้อมูลทุติยภูมิ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รวมทั้งหนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ บทความทีต่ีพิมพ์ ตลอดจนสื่อออนไลน์ต่างๆ  เพ่ือน ามาประมวลวิเคราะห์และ
สรุป และใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
    ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ปรากฏตามตารางท่ี 3.6 
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ตารางที่ 3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ประเภทข้อมูล วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) 

เป็นการใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากบุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ทั้ง 10 ส่วนงาน  
รวมจ านวน 190 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รวมทั้ง
หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ บทความที่ตีพิมพ์ 
ตลอดจนสื่อออนไลน์ต่างๆ 

 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ ดังนี้ 
    5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data Analysis) ผู้ศึกษาได้น า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
      5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย 
      1)  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
      2)  การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามใน
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาและ
ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งทั้งส่วนที่ 2 และ 
ส่วนที่ 3 ได้ก าหนดการให้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 1 คะแนน และ
ส าหรับการแปลผลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ได้ก าหนดให้แต่ละ
คะแนนมีความผันแปรเป็นช่วงห่างของแต่ละชั้นเท่าๆ กัน ดังนี้  
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       ช่วงห่างของคะแนนแต่ละชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                      จ านวนชั้น 
 

    แทนค่า         =   5-1       =   4      = 0.80
                     5                 5 
 

         คะแนนเฉลี่ยระหว่าง      4.20 – 5.00  เท่ากับ   มากที่สุด 
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง      3.40 – 4.19  เท่ากับ   มาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง      2.60 – 3.39  เท่ากับ   ปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง      1.80 – 2.59  เท่ากับ   น้อย 
      คะแนนเฉลี่ยระหว่าง      1.00 – 1.79  เท่ากับ   น้อยที่สุด 
 
    5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 
    1)  การวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาข้อที่ 1 “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก” โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)  
    2)  การวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาข้อที่ 2 “ปัจจัยด้านความชัดเจนของ
นโยบายความรับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) โดยมีหลักเกณฑ์ (Hinkle 
D. E. 1998 อ้างถึงใน ชิตพล ชัยมะดัน, 2556: 149) ตามตารางท่ี 3.7 
  
ตารางที่ 3.7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation 

Coefficient) 
 

ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 
0.91-1.00 มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 
0.71-0.91    มีความสัมพันธ์กันมาก 
0.51-0.70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.31-0.50 มีความสัมพันธ์กันน้อย 
0.00-0.30   มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
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   ทั้งนี้ ผู้ศึกษามีการก าหนดสัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์และ 
แปลความหมาย ดังนี้ 
 n  แทน  จ านวนประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 

                                     x̄       แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    S.D.  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    Sig. แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
    P      แทน การแสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 r      แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   
 2-tailed  แทน  การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติเป็นแบบสองหาง 

   Hₒ   แทน   สมมติฐานที่น่าจะเป็นจริง (Null Hypothesis) 

    Hₐ    แทน   สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 
  
    5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามในส่วนที่ 4  
โดยการใช้ค่าสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอออกมาในรูปของการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ซ่ึง
มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    1)  การจัดระเบียบข้อมูล (Data Processing) เป็นการจัดระเบียบข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาได้จากแบบสอบถามไว้อย่างเรียบร้อย ก่อนที่จะน าไปสู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหา
ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในข้อที่ 3.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น   
   2)  การตรวจสอบข้อมูล เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมามีความความเพียงพอและ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เพ่ือที่จะตอบปัญหาของการศึกษา 
    3)  การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้ศึกษาได้จัดระเบียบและตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
    รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีสถิติที่ใช้ในการศึกษา 
ตามตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประเภทของข้อมูล 
ประเภท

สถิติ 
สถิติ 

1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติเชิง
พรรณนา 

-ค่าความถี่ และคา่ร้อยละ  

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
    ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

สถิติเชิง
พรรณนา 

-ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน  
 มาตรฐาน 

3. ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจดัการของส านักงาน 
    เลขาธิการคุรุสภา 

สถิติเชิง 
พรรณนา 

-ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 
 มาตรฐาน 

4. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน 
    เลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดบัมาก 

สถิติเชิง 
อนุมาน 

-การทดสอบค่าท ี
  (t-test) 

5. ปัจจัยด้านความชดัเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ  
    การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ม ี
    ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ 
    ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
     

สถิติเชิง 
อนุมาน 

-การวิเคราะห์ด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
 แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment 
Correlation Coefficient) 

6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ        
    ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึน้ 

สถิติเชิง
พรรณนา 

-ค่าความถี่ และคา่ร้อยละ 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  
2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และ
3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น โดย 
ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 190 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และขอเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
ตอนที่ 2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 

คุรุสภา 
ตอนที่ 3  ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น   
    

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
 
   ข้อมูลทั่วไปของประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สังกัดส่วนงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตามตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร จ านวน (n=190) ร้อยละ 
1. เพศ 
     ชาย      
     หญิง 
2. อาย ุ
     ไม่เกิน 25 ปี 
      26 – 35 ปี 
      36 – 45 ปี 
      46 – 55 ปี 
      มากกว่า 55 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่ง 
      ผู้อ านวยการ 
      ผู้เชี่ยวชาญ 
      ผู้ช านาญการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 
      นักวิชาการ 
      เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

 
53 
137 

 
6 
96 
40 
30 
18 

 
9 

108 
70 
3 

 
32 
- 

12 
32 
114 

 
27.9 
72.1 

 
3.2 
50.5 
21.1 
15.8 
9.5 

 
4.7 
56.8 
36.8 
1.6 

 
16.8 

- 
6.3 
16.8 
60.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร จ านวน (n=190) ร้อยละ 
5. สังกัดส่วนงาน 
      ส านักมาตรฐานวิชาชีพ 
      ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
      ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ 
      ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ 
      ส านักนโยบายและแผน 
      ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      ส านักอ านวยการ 
      สถาบันคุรุพัฒนา 
      กลุ่มพัฒนาระบบงาน 
      หน่วยตรวจสอบภายใน 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
      ไม่เกิน 1 ปี 
      1 – 10 ปี 
      11 – 20 ปี 
      21 – 30 ปี 
      มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 

 
21 
31 
21 
24 
13 
16 
54 
3 
4 
3 
 

15 
100 
27 
34 
14 

 
11.1 
16.3 
11.1 
12.6 
6.8 
8.4 
28.4 
1.6 
2.1 
1.6 

 
7.9 
52.6 
14.2 
17.9 
7.4 

 
 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร มีรายละเอียดดังนี้ 
    เพศ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.1 และเพศชาย ร้อยละ 27.9 
   อายุ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ที่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี ร้อยละ 50.5 รองลงมา มีอายุ
ระหว่าง 36 – 45 ปี ร้อยละ 21.1 อายุระหว่าง 46 – 55 ปี ร้อยละ 15.8 อายุมากกว่า 55 ปี ร้อยละ 9.5 
และอายุไม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 3.2 
    ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
56.8 รองลงมา ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ร้อยละ 36.8 ส าเร็จการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 4.7 และส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก ร้อยละ 1.6 
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    ต าแหน่ง พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ร้อยละ 60 
รองลงมา เป็นผู้อ านวยการและนักวิชาการที่เท่ากัน ร้อยละ 16.8 และเป็นผู้ช านาญการ/เจ้าหน้าที่
ช านาญการ ร้อยละ 6.3 
    สังกัดส่วนงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส่วนงานส านักอ านวยการ ร้อยละ 28.4 
รองลงมา ส่วนงานส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ร้อยละ 16.3 ส่วนงานส านักพัฒนา
และส่งเสริมวิชาชีพ ร้อยละ 12.6 ส่วนงานส านักมาตรฐานวิชาชีพและส่วนงานส านักจรรยาบรรณวิชาชีพ
และนิติการที่เท่ากัน ร้อยละ 11.1 ส่วนงานส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 8.4 
ส่วนงานส านักนโยบายและแผน ร้อยละ 6.8 ส่วนงานกลุ่มพัฒนาระบบงาน ร้อยละ 2.1 และส่วนงาน
สถาบันคุรุพัฒนาและส่วนงานหน่วยตรวจสอบภายใน ที่เท่ากันร้อยละ 1.6 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหว่าง 1 – 10 
ปี ร้อยละ 52.6 รองลงมา ปฏิบัติงานระหว่าง 21 -30 ปี ร้อยละ 17.9 ปฏิบัติงานระหว่าง 11 -20 ปี 
ร้อยละ 14.2 ปฏิบัติงานไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 7.9 และปฏิบัติงานมากกว่า 30 ปีขึ้นไป ร้อยละ 7.4 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 

 
 2.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ

คุรุสภา ในภาพรวม ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามตารางท่ี 4.2 พร้อมค าอธิบาย   
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหาร

จัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาในภาพรวม 
 

ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. การแปลผล 

1 ความชัดเจนของนโยบาย 3.59 0.69 มาก 
2 ความรับผิดชอบ 3.56 0.83 มาก 
3 การประสานงาน 3.42 0.86 มาก 
4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.42 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.50 0.80 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาในภาพรวม ระดับมาก (x̄ = 3.50) แล้ว
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความชัดเจนของนโยบายมากที่สุด ระดับ

มาก (x̄ = 3.59) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ ระดับมาก (x̄ = 3.56) และการประสานงานและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน ระดับมาก (x̄ = 3.42) ตามล าดับ 
 2.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ

คุรุสภา จ าแนกเป็นรายด้าน ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามตารางที่ 4.3 พร้อมค าอธิบาย  
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความชัดเจนของนโยบาย 
 

ข้อที่ ความชัดเจนของนโยบาย 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. การแปลผล 

1 หน่วยงานของท่านได้ก าหนดนโยบายให้มี 
ความต่อเนื่อง ท าให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

3.74 0.65 มาก 

2 หน่วยงานของท่านสามารถแปลงนโยบาย  
เพ่ือก าหนดเป็นแผน แผนงาน โครงการให้กับ
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

3.54 0.72 มาก 
 

3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายของหน่วยงานและผู้บริหาร  
เป็นอย่างดี 

3.51 0.70 มาก 

4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถน านโยบาย        
ไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

3.55 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.59 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความชัดเจนของนโยบายใน

ภาพรวม ระดับมาก (x̄ = 3.59) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงาน
ได้ก าหนดนโยบายให้มีความต่อเนื่อง ท าให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้มากที่สุด ระดับมาก (x̄ = 3.74) รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงานสามารถน า
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นโยบายไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ระดับมาก (x̄ = 3.55) หน่วยงานสามารถแปลงนโยบายเพ่ือก าหนด

เป็นแผน แผนงาน โครงการ ให้กับบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ระดับมาก (x̄ = 3.54) และ
น้อยที่สุด คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของหน่วยงานและผู้บริหาร

เป็นอย่างด ีระดับมาก (x̄ = 3.51) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบ 
 

ข้อที่ ความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. การแปลผล 

1 หน่วยงานของท่านได้ก าหนดพันธกิจและหน้าที่        
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรได้อย่างสอดคล้อง 

3.49 0.78 มาก 

2 หน่วยงานของท่านได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
แก่บุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยจัดท าออกมาในรูป
ของกฎ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

3.61 0.88 มาก 
 

3 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละนโยบายตรงตามความรู้ความสามารถ 
เฉพาะด้าน 

3.42 0.87 มาก 

4 ในการประชุมผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของท่าน           
มีการชี้แจงนโยบายและความรับผิดชอบของ              
แต่ละส่วนงานอย่างชัดเจนให้กับบุคลากรทุกครั้ง 

3.43 0.88 มาก 

5 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการประเมิน
และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด          
อย่างสม่ าเสมอ 

3.62 0.77 มาก 

6 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างและ           
สายการบังคับบัญชาเป็นไปตามล าดับชั้นอย่างชัดเจน 

3.79 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.56 0.83 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบในภาพรวม 

ระดับมาก (x̄ = 3.56) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการ

ก าหนดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาเป็นไปตามล าดับชั้นอย่างชัดเจนมากที่สุด ระดับมาก (x̄ = 
3.79) รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัดอย่างสม่ าเสมอ ระดับมาก (x̄ = 3.62) หน่วยงานได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแก่
บุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยจัดท าออกมาในรูปของกฎ กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ไว้

เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ระดับมาก (x̄ = 3.61) หน่วยงานได้ก าหนดพันธกิจและหน้าที่ความ

รับผิดชอบแก่บุคลากรได้อย่างสอดคล้อง ระดับมาก (x̄ = 3.49) การประชุมผู้บริหารระดับสูง             
ซึ่งหน่วยงานมีการชี้แจงนโยบายและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจนให้กับบุคลากร 

ทุกครั้ง ระดับมาก (x̄ = 3.43) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบใน 

แต่ละนโยบายตรงตามความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ระดับมาก (x̄ = 3.42) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการประสานงาน 
 

ข้อที่ การประสานงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. การแปลผล 

1 หน่วยงานของท่านมีการประสานกับหน่วยงานระดับ
พ้ืนที่ทุกครั้งในการน านโยบายไปด าเนินการ 

3.39 0.83 ปานกลาง 

2 ในการน านโยบายไปด าเนินการ หน่วยงานของท่าน          
มีการประสานงานระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน
อย่างไม่เป็นทางการเสมอ 

3.43 0.85 มาก 
 

3 ในการประสานงานระหว่างส่วนงานต่างๆ หน่วยงาน
ของท่านมีการก าหนดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เพ่ือท าหน้าที่ในการประสานงานอย่างเหมาะสม 

3.54 0.84 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าคู่มือ กฎ ระเบียบ 
ข้อตกลง ที่เกี่ยวกับการประสานงานส่วนงานต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือด าเนินภารกิจ
ให้ประสบความส าเร็จร่วมกัน 

3.31 0.92 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.42 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อการประสานงานในภาพรวม 

ระดับมาก (x̄ = 3.42) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า การประสานงาน
ระหว่างส่วนงานต่างๆ หน่วยงานมีการก าหนดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือท าหน้าที่ในการ

ประสานงานอย่างเหมาะสมมากที่สุด ระดับมาก (x̄ = 3.54) รองลงมา คือ การน านโยบายไป
ด าเนินการ ซึ่งหน่วยงานมีการประสานงานระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกันอย่างไม่เป็นทางการ

เสมอ ระดับมาก (x̄ = 3.43) หน่วยงานมีการประสานกับหน่วยงานระดับพ้ืนที่ทุกครั้งในการน านโยบาย 

ไปด าเนินการ ระดับปานกลาง (x̄ = 3.39) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือ กฎ ระเบียบ ข้อตกลง
ที่เกี่ยวกับการประสานงานส่วนงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือด าเนินภารกิจให้ประสบ

ความส าเร็จร่วมกัน ระดับปานกลาง (x̄ = 3.31) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ข้อที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. การแปลผล 

1 หน่วยงานของท่านมีการน าข้อมูลสารสนเทศจากแหล่ง 
ข้อมูลภายนอก เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในระดับบุคลากร  
ระดับกลุ่มงาน และระดับองค์กร 

3.50 0.84 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการส่งมอบอุปกรณ์ ส าหรับจัดเก็บ
ข้อมูลให้กับบุคลากรแต่ละส่วนงานเพื่อใช้ในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

3.25 0.87 ปานกลาง 
 

3 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลเพียงพอ
ต่อการด าเนินงานต่างๆ มีเครื่องมือที่ทันสมัยต่อผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการ    

3.35 0.78 ปานกลาง 

4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรู้ความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการ 

3.49 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ข้อที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. การแปลผล 

5 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะการใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส าหรับผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารจัดการ 

3.44 0.79 มาก 

6 หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ 

3.47 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.42 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ภาพรวม ระดับมาก (x̄ = 3.42) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมี
การน าข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลภายนอก เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลทั้งในระดับบุคลากร ระดับกลุ่มงาน และระดับองค์กรมากที่สุด ระดับมาก (x̄ = 3.50) 
รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ 

ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ ระดับมาก (x̄ = 3.49) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชน

ผู้รับบริการ ระดับมาก (x̄ = 3.47) หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะการใช้

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส าหรับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ ระดับมาก (x̄ = 3.44) หน่วยงานมีอุปกรณ์ 
ส าหรับจัดเก็บข้อมูลเพียงพอต่อการด าเนินงานต่างๆ มีเครื่องมือที่ทันสมัยต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

ระดับปานกลาง (x̄ = 3.35) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการส่งมอบอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลให้กับ

บุคลากรแต่ละส่วนงานเพ่ือใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ ระดับปานกลาง (x̄ = 3.25) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 
 ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาในแต่ละด้าน ซึ่ง

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตาม
ตารางที่ 4.7 พร้อมค าอธิบาย 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาในแต่ละด้าน 
 

ข้อที่ 
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ระดับความส าเร็จ 

x̄ S.D. การแปลผล 

1 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน          
เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า 

3.66 0.69 มาก 

2 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน            
เกิดความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีได้รับจาก             
ส านักงบประมาณ 

3.58 0.76 มาก 
 

3 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน              
มีประสิทธิภาพ 

3.61 0.71 มาก 

4 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน                
มีประสิทธิผล 

3.61 0.70 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ระดับความส าเร็จ 

x̄ S.D. การแปลผล 

5 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน
ประสบความส าเร็จและประชาชนผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจเป็นอย่างมากในคุณภาพการให้บริการ 

3.52 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.60 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาในแต่ละด้าน ระดับมาก (x̄ = 3.60) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การ
ด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่ามาก

ที่สุด ระดับมาก (x̄ = 3.66) รองลงมา คือ ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ระดับมาก (x̄ = 3.61) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของ

ส านักงานเกิดความคุ้มค่าของงบประมาณที่ได้รับจากส านักงบประมาณ ระดับมาก (x̄ = 3.58) และ
น้อยที่สุด คือ ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงาน
ตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานประสบความส าเร็จและประชาชนผู้รับบริการ

มีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในคุณภาพการให้บริการ ระดับมาก (x̄ = 3.52) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐานในการศึกษาไว้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
   4.1  การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา อยู่ในระดับมาก” ซึ่งในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวใช้วิธีการวิเคราะห์การทดสอบค่าที  

(t-test) ด้วยการก าหนดสมมติฐานว่าง (Hₒ) และสมมติฐานทางเลือก (Hₐ) ของการศึกษา ดังนี้ 

    H :o ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับน้อย  

    Hₐ: ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก  

    ทั้งนี้ ในการปฏิเสธ H  oนั้น จะต้องเข้าเงื่อนไข 2 ประการ ได้แก่  
1) ค่า Sig. (2-tailed) < 0.05 

            2  
2)  ค่า t ที่ได้จากการทดสอบ > 0 

 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาด้วยสถิติการ

ทดสอบค่าที (t-test)  
 

(n=190) 

ตัวแปร n x̄ S.D. Std.Error Mean t Sig.(2-tailed) 

ผลสัมฤทธิ์ 190 3.60 0.71 0.051 69.911 0.000* 

* p < 0.05 
     
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา มีค่าเท่ากับ 3.60 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 มีความ 
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 0.051 แล้วเมื่อน ามาทดสอบค่าที ( t-test) 
พบว่า Sig. (2-tailed) / 2 < 0.05 และ t > 0 และจากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติยังพบว่า ค่าของ t เท่ากับ 69.911 และมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 (0.000 < 0.05) โดยมีความหมายว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน H  o หรือเป็นการยอมรับ

สมมติฐาน H  aที่ว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก  
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    โดยสรุป ประชากรที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  
มีความคิดเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 1 
 4.2  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 “ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ             
การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” ซึ่งในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient: ρ) โดยเป็นการก าหนด
สมมติฐานว่าง (Hₒ) และสมมติฐานทางเลือก (Hₐ) ของการศึกษา ดังนี้ 
     H :o ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(Hₒ: ρ = 0)  
    H :a ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  
(Hₐ: ρ ≠ 0) 
  ทั้งนี้ การปฏิเสธ H  oจะต้องเข้าเงื่อนไข เมื่อค่า Sig. <α ซึ่งในกรณีนี้จะต้องประมาณค่า 
ρ ด้วยค่า r โดยที่ค่า r เป็นสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งมีค่าเท่ากับ -1 ถึง 1 (-1≤r≤1) ดังนั้น 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทางและความสัมพันธ์ ตามตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
Correlation Coefficient ) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ 
การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ความชัดเจนของนโยบาย 0.460** 0.000 น้อย เดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.482** 0.000 น้อย เดียวกัน 
การประสานงาน 0.508** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.619** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p < 0.01 (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย (r = 0.460)  
ความรับผิดชอบ (r = 0.482) การประสานงาน (r = 0.508) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (r = 0.619) พบว่า  
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.01) โดยหมายความว่า 

เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน H  o หรือเป็นการยอมรับสมมติฐาน H  aที่ว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 
ความรับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ทั้งนี้ หากมีการให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว 
มากยิ่งขึ้นก็จะสนับสนุนส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภามีมาก
ยิ่งขึ้น  
    โดยสรุป ประชากรที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  
มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 2        
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 

 
 5.1 ผลการวิเคราะห์สรุปปัญหา และอุปสรรคของการบริหารจัดการส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ที่ได้จากประชากรในการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 4 
ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ค่าความถี่และร้อยละของความคิดเห็นของประชากรที่ได้ตอบแบบสอบในส่วนที่ 4 
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ให้มี
ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 

 

ข้อ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน (คน) ร้อยละ 
         ความชัดเจนของนโยบาย 
1 บุคลากรของแต่ละส่วนงานไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 
3 5.45 

2 หน่วยงานมีนโยบายที่ไม่ชัดเจน ก่อให้เกิดปัญหาการด าเนินงาน 
ตามแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้  

5 9.10 

         ความรับผิดชอบ 
3 ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความสนใจกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

เท่าท่ีควร 
7 12.72 

4 การแต่งตั้งบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นระบบการคัดเลือก 
ที่ไม่เป็นธรรม 

9 16.36 

5 สายการบังคับบัญชาไม่มีความชัดเจน มีความไม่แน่ใจว่า 
ส่วนงานใดรับผิดชอบเพียงใด 

2 3.64 

6 บุคลากรไม่มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเท่าที่ควร ท าให้งานล่าช้า  
เป็นผลเนื่องมาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรม 

6 10.91 

         การประสานงาน 
7 ผู้บริหารแต่ละส่วนงานไม่ให้การประสานความร่วมมือเท่าที่ควร  5 9.10 
8 บุคลากรขาดการประสานและท างานร่วมกับส่วนงานอ่ืน 3 5.45 
9 ส่วนงานมีการก าหนดหน้าที่ซ้ าซ้อนกัน ขาดการจัดการที่ดี 3 5.45 

         เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10 อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอกับทุกส่วนงาน  

และไม่ทันสมัยเท่าที่ควร 
7 12.72 

11 บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

5 9.10 

 รวม 55 100 
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  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชากรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
ของการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น จ านวน 11 ประเด็น จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
    ความชัดเจนของนโยบาย พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีนโยบายที่ 
ไม่ชัดเจน ก่อให้เกิดปัญหาการด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 9.10 และบุคลากรของแต่ละส่วนงานไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย
ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ ร้อยละ 5.45 
 ความรับผิดชอบ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า การแต่งตั้งบุคลากรให้มีต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น เป็นระบบการคัดเลือกที่ไม่เป็นธรรม ร้อยละ 16.36 รองลงมา ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความ
สนใจกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเท่าที่ควร ร้อยละ 12.72 บุคลากรไม่มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
เท่าที่ควร ท าให้งานล่าช้าเป็นผลเนื่องมาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรม  ร้อยละ 
10.91 และสายการบังคับบัญชาไม่มีความชัดเจน มีความไม่แน่ใจว่าส่วนงานใดรับผิดชอบเพียงใด 
ร้อยละ 3.64 
   การประสานงาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหารแต่ละส่วนงานไม่ให้ 
การประสานความร่วมมือเท่าที่ควร ร้อยละ 9.10 และบุคลากรขาดการประสานและท างานร่วมกับ
ส่วนงานอ่ืนและส่วนงานมีการก าหนดหน้าที่ซ้ าซ้อนกัน ขาดการจัดการที่ดี  ซึ่งมีลักษณะที่เท่ากัน  
ร้อยละ 5.45 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไม่เพียงพอกับทุกส่วนงาน และไม่ทันสมัยเท่าที่ควร ร้อยละ 12.72 และบุคลากรไม่มี
ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ  
ร้อยละ 9.10 
    5.2 ผลการวิเคราะห์สรุปข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาใหมี้ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ที่ได้จากประชากรในการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 4 ตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ค่าความถี่และร้อยละของความคิดเห็นของประชากรที่ได้ตอบแบบสอบในส่วนที่ 4 
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์
มากยิ่งขึ้น 

 
ข้อที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
         ความชัดเจนของนโยบาย 

1 สนับสนนุส่งเสริมการให้ความรูแ้ละความเข้าใจ เก่ียวกับนโยบาย 
ในเร่ืองผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับบุคลากรทั้งวิธีการฝึกอบรม 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4 4.76 

2 ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายให้มี 
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการประชุมเป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงพฒันา
แผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย 
อย่างต่อเนื่อง     

7 8.33 

         ความรับผิดชอบ 
3 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับบุคลากรผูป้ฏิบัติงานทุกระดับ ใช้ระบบ  

คุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ รวมทั้งการน าหลักธรรมาภบิาลเข้ามา 
บริหารหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ โปร่งใส   
และประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก  

13 15.48 

4 การแต่งตั้งบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ควรแต่งตัง้จากผูท้ี่มีความรู้  
ความสามารถ มีประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน รวมทั้งจะต้องมีลักษณะอุทิศตนในการท างาน ซื่อสัตย์สุจริต   
มุ่งประโยชนส์่วนรวม ตัง้ใจท างานอย่างเต็มความสามารถ ยึดหลัก 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค ค านึงถึงประโยชนส์าธารณะ มกีารน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงาน   

9 10.72 

5 ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานควรก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบให้กับ 
บุคลากรแต่ละคนให้มีความชัดเจน และบุคลากรควรจะปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มความสามารถตามก าหนดเวลาทีผู่้บริหารมอบหมาย  

5 5.95 

6 ผู้บริหารควรใช้หลักคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน เพื่อ
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร หากไม่มีความ 
เป็นธรรม อาจจะสง่ผลให้ผลงานที่เกิดขึ้นไม่บรรลุตามเปา้หมายที่
ก าหนดไวไ้ด้  

11 13.10 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 
ข้อที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
         การประสานงาน 

7 ควรมีการประชุมผูบ้ริหารของแต่ละส่วนงานเพื่อให้ทราบนโยบาย          
การบริหารการจัดการไปในทิศทางเดียวกัน มีการประชุมเปน็ระยะ 
เพื่อสร้างความร่วมมือของส่วนงานในทุกระดบั โดยมีวัตถุประสงค์    
เพื่อให้การด าเนินงานในทุกแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

6 7.14 

8 ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานควรประชุมบุคลากรในสงักัดให้รับรู้ถึง 
นโยบายและการร่วมกันท างานของทุกส่วนงาน เพื่อให้การด าเนินงาน   
บรรลุผลส าเร็จของหน่วยงาน  

4 4.76 

9 ผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ส่วนงานทีช่ัดเจน และไม่ก ากวมจนเกิดความเข้าใจผิดต่อส่วนงานอื่น 

2 2.38 

         เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10 ควรจัดสรรอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อบุคลากร 

ทุกส่วนงาน อุปกรณ์มีความทันสมัยเหมาะสมกับงานที่ด าเนนิการ  
อินเทอร์เน็ตควรมีความเร็วที่เหมาะสม และควรมีการวางระบบ
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ  

15 17.86 

11 ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธี 
การฝึกอบรมเป็นระยะและต่อเนื่อง เพื่อคงไว้ซึ่งความรู้และทักษะ 
การใช้งาน นอกจากนี้ ควรก าหนดเป็นแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
ในทุกๆ ป ี

8 9.52 

     รวม 84 100 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชากรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของ
การบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น จ านวน 11 ประเด็น จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 84 คน โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
    ความชัดเจนของนโยบาย พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงควรให้
ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการประชุมเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับนโยบายอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 
8.33 และการสนับสนุนส่งเสริมการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายในเรื่องผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการกับบุคลากรทั้งวิธีการฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ร้อยละ 4.76 
 ความรับผิดชอบ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ใช้ระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ รวมทั้งการน าหลักธรรมาภิ
บาลเข้ามาบริหารหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ โปร่งใส และประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 15.48 รองลงมา ผู้บริหารควรใช้หลักคุณธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร หากไม่มีความ 
เป็นธรรม อาจจะส่งผลให้ผลงานที่เกิดขึ้นไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้  ร้อยละ 13.10 การ
แต่งตั้งบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ควรแต่งตั้งจากผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ เป็นที่
ยอมรับของบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งจะต้องมีลักษณะอุทิศตนในการท างาน ซื่อสัตย์สุจริต  
มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค 
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ร้อยละ 10.72 และผู้บริหารของแต่ละส่วนงานควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคลากร 
แต่ละคนให้มีความชัดเจน และบุคลากรควรจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถตามก าหนดเวลาที่
ผู้บริหารมอบหมาย ร้อยละ 5.95 
   การประสานงาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการประชุมผู้บริหารของแต่
ละส่วนงานเพ่ือให้ทราบนโยบายการบริหารการจัดการไปในทิศทางเดียวกัน มีการประชุมเป็นระยะ 
เพ่ือสร้างความร่วมมือของส่วนงานในทุกระดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานในทุกแผน 
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 7.14 รองลงมา ผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน
ควรประชุมบุคลากรในสังกัดให้รับรู้ถึงนโยบายและการร่วมกันท างานของทุกส่วนงาน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จของหน่วยงาน ร้อยละ 4.76 และผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน ควรก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานที่ชัดเจน และไม่ก ากวมจนเกิดความเข้าใจผิดต่อส่วนงานอ่ืน  
ร้อยละ 2.38 
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    เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ควรจัดสรรอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อบุคลากรทุกส่วนงาน อุปกรณ์มีความทันสมัย เหมาะสมกับงานที่
ด าเนินการ อินเทอร์เน็ตควรมีความเร็วที่เหมาะสม และควรมีการวางระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
ร้อยละ 17.86 และควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการฝึกอบรมเป็น
ระยะและต่อเนื่อง เพ่ือคงไว้ซึ่งความรู้และทักษะการใช้งาน นอกจากนี้ ควรก าหนดเป็นแผนการ
ฝึกอบรมประจ าปีในทุกๆ ปี ร้อยละ 9.52 
 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา” ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากบุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา จ านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาจึงขอเสนอผล
การศึกษา เป็น 3 ตอน ได้แก่ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 

ผู้ศึกษาขอสรุปผลการศึกษา จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ วัตถุประสงค์การศึกษา สมมติฐาน
การศึกษา วิธีด าเนินการศึกษา และผลการศึกษา โดยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 
   การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
    1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    1.1.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา 
    1.1.3  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้ มี

ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 
1.2 สมมติฐานการศึกษา   
    1.2.1  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก 
    1.2.2  ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
1.3 วิธีด าเนินการศึกษา 
    การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความ

คิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาที่มีต่อการน าระบบผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการมาใช้
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของคุรุสภาในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพียง 1 ครั้ง โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
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 1.3.1 ประชากร 
     ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษาจะเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ 

คุรุสภา จ านวน 190 คน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายรวม 10 ส่วนงาน คือ ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายอ านวยการ 
ประกอบด้วย  

       1) ฝ่ายปฏิบัติการ มี 3 ส่วนงาน ได้แก่ ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักทะเบียน
และใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ 

       2)  ฝ่ายอ านวยการ มี 7 ส่วนงาน ได้แก่ ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ 
ส านักนโยบายและแผน ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักอ านวยการ สถาบันคุรุ
พัฒนา กลุ่มพัฒนาระบบงาน และหน่วยตรวจสอบภายใน 

 1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
     เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษาในครั้ งนี้ ซึ่ งผู้ ศึ กษาได้สร้ างแบบสอบถาม 

(Questionnaires) จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการ
สอบถามความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
และระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาให้ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 

     แบบสอบถาม มีส่วนประกอบจ านวน 4 ส่วน ดังนี้  
       ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สังกัดส่วนงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) ซึ่งมีจ านวน 7 ข้อค าถาม 

           ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 
ปัจจัยด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close – ended question) จ านวน 20 ข้อค าถาม โดยให้เลือกตอบใน 5 ตัวเลือก (Check List) เป็นแบบ
มาตรวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) 

         ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา เพ่ือวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านความ
ประหยัด ด้านความคุ้มค่าเงินงบประมาณ ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความมีประสิทธิผล และด้านการ
สนองตอบความต้องการหรือความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close – ended question) จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยให้เลือกตอบใน 5 ตัวเลือก (Check List) เป็นแบบ
มาตรวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) 
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         ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหาร
จัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
(Open – ended question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อค าถาม 

 1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการน าแบบสอบถาม

เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อแนะน าและข้อเสนอแนะ จากนั้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ความถูกต้อง ความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) มีการปรับปรุงเนื้อหาและความสมบูรณ์ของข้อค าถามมากยิ่งขึ้น แล้ว
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม/เนื้อหากับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้น ผู้
ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเพ่ือหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) กับประชากรที่
คล้ายคลึงกับประชากรจริง จ านวน 30 คน ได้แก่ บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้วยการทดสอบความเชื่อถือได้ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Alpha - Coefficient) จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผลของ          
การหาค่าความเชื่อถือได้ด้วยวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.963 ซึ่งมีค่าความเชื่อถือได้เกินกว่า 0.7 
จึงถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามที่ยอมรับได้ มีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได้ 

    1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

ความคิดเห็นของประชากรด้วยการแจกแบบสอบถามทั้ง 190 ฉบับ ไปยังบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ได้แก่ ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ส านัก
พัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ ส านักนโยบายและแผน ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักอ านวยการ สถาบันคุรุพัฒนา กลุ่มพัฒนาระบบงาน และ
หน่วยตรวจสอบภายใน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2561 จ านวน
ทั้งหมด 190 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

      2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับ
แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ บทความที่ตีพิมพ์ ตลอดจนสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ  เพ่ือน ามาประมวลวิเคราะห์ สรุป และใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าอิสระต่อไป  
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    1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ดังนี้  

      1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในส่วนที่เกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของประชากร และการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาและระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

        2) การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
“ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก” และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้ วยสถิ ติ ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์ สัน (Pearson’s product moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 “ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ 
การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” 

       3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) จะท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ที่เก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
ในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น แล้วน ามาจัดกลุ่มตามตัวแปร 
และใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มาประกอบในการวิเคราะห์สรุป 
แล้วน าเสนอออกมาในรูปของการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) 

1.4 ผลการศึกษา 
    1.4.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของประชากร มีดังนี ้
        ประชากรซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.1 โดยส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี ร้อยละ 50.5 และส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.8 รวมทั้งด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ คิดเป็น
ร้อยละ 60 และนอกจากนี้ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดส่วนงานส านักอ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 
28.4 และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหว่าง 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.6 
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    1.4.2  ความคิดเห็นของประชากรต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

      ประชากรซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ผลการศึกษา

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 3.50) แล้วยังพบอีกว่า ในแต่ละด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน โดยเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ความชัดเจนของนโยบาย (x̄ = 3.59) 

2) ความรับผิดชอบ ระดับมาก (x̄ = 3.56) 3) การประสานงานและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยที่

เท่ากัน ระดับมาก (x̄  = 3.42) ตามล าดับ 
 1.4.3 ความคิดเห็นของประชากรต่อระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
      ประชากรซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา มีความคิดเห็นต่อ

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 3.60) แล้วยังพบอีกว่า ในแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงตามล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผล
ให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า 

(x̄ = 3.66) 2) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงาน
ตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมี

ค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (x̄ = 3.61) 3) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเกิดความคุ้มค่าของ

งบประมาณที่ได้รับจากส านักงบประมาณ (x̄ = 3.58) 4) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงาน
ประสบความส าเร็จและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในคุณภาพการให้บริการ  

(x̄ = 3.52) ตามล าดับ 
 1.4.4  การทดสอบสมมติฐาน  
      1) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 1 
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        2) ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ด้วย
การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ตัวแปรอิสระที่ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 
ความรับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติระดับ 0.01 โดยเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 2 

 1.4.5  ความคิดเห็นของประชากรที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาใหมี้ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 

      1) ด้านความชัดเจนของนโยบาย  
         (1)  สนับสนุนส่งเสริมการให้ความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับนโยบายในเรื่อง

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับบุคลากร ทั้งวิธีการฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
       (2)  ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายให้มีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการประชุมเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้มีความ
สอดคล้องกับนโยบายอย่างต่อเนื่อง 

      2) ด้านความรับผิดชอบ 
       (1)  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ใช้ระบบ

คุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ รวมทั้งการน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาบริหารหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความ 
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ โปร่งใส  และประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก 

        (2)  การแต่งตั้งบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ควรแต่งตั้งจากผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ เป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งจะต้องมีลักษณะอุทิศตนใน
การท างาน ซื่อสัตย์สุจริต  มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ ยึดหลักความเป็นธรรม 
ความเสมอภาค ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

         (3)  ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคลากรแต่ละคนให้มีความชัดเจน และบุคลากรควรจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถตาม
ก าหนดเวลาที่ผู้บริหารมอบหมาย 

       (4)  ผู้บริหารควรใช้หลักคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร หากไม่มีความเป็นธรรม อาจจะส่งผลให้ผลงานที่เกิดขึ้น
ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
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   3)  ด้านการประสานงาน 
       (1)  ควรมีการประชุมผู้บริหารของแต่ละส่วนงานเพ่ือให้ทราบนโยบาย       

การบริหารการจัดการไปในทิศทางเดียวกัน มีการประชุมเป็นระยะ เพ่ือสร้างความร่วมมือของส่วนงานใน
ทุกระดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานในทุกแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

       (2)  ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานควรประชุมบุคลากรในสังกัดให้รับรู้ถึง
นโยบายและการร่วมกันท างานของทุกส่วนงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จของหน่วยงาน 

      (3)  ผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ        
ส่วนงานที่ชัดเจน และไม่ก ากวมจนเกิดความเข้าใจผิดต่อส่วนงานอื่น 

      4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        (1)  ควรจัดสรรอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อบุคลากร  

ทุกส่วนงาน อุปกรณ์มีความทันสมัย เหมาะสมกับงานที่ด าเนินการ อินเตอร์เน็ตควรมีความเร็วที่
เหมาะสม และควรมีการวางระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 

      (2)  ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
วิธีการฝึกอบรมเป็นระยะและต่อเนื่อง เพ่ือคงไว้ซึ่งความรู้และทักษะการใช้งาน นอกจากนี้ควรก าหนด
เป็นแผนการฝึกอบรมประจ าปีในทุกๆ ปี 
 

2.  อภิปรายผล 
  
    การอภิปรายผลการศึกษา “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา”  
มี 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการและด้านผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  
2) ผลการทดสอบสมมติฐาน “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับ
มาก” และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การ
ประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา” ได้ดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการและด้านผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  
    2.1.1 ด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ด้านความชัดเจนของนโยบาย 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการประสานงาน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
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1) ด้านความชัดเจนของนโยบาย พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหาร       
ทุกส่วนงานได้มีการประชุมวางแผนอย่างรอบคอบ รัดกุม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของผู้บริหารระดับ
สูงสุดขององค์กร ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงก็ยังมีการประชุมวางแผน ปรึกษาหารือ ร่วมกันวางแผน
นโยบายเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานส าหรับผู้บริหารระดับต้นและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานจะสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ 
วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2549: 20–22) กล่าวว่าองค์กรที่น ารูปแบบระบบการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน 
เป้าหมายยังสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicators-KPI) มีการก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ มี
ระบบสนับสนุนการท างานอย่างครบครันทั้งกฎเกณฑ์ ระเบียบ สถานที่ อุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีวัฒนธรรมค่านิยมร่วมกัน และมีระบบการให้สิ่งจูงใจ ก าลังใจ และรางวัลตอบแทน             
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญทิพย์ สุริยวงศ์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ส าหรับสถาบันการเงินชุมชนในเชตพ้ืนที่การพัฒนาชุมชนเขต
ภูมิภาคตะวันตก พบว่า รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถาบันการเงินชุมชน มี 7 
องค์ประกอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ  
คุณสมบัติ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ 
ท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ทั้งในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจนอยู่ในล าดับแรก พร้อมนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพร คนงาน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการน านโยบายการบริหารมุงผล
สัมฤทธิ์ไปปฏิบัติในกระทรวงแรงงาน พบว่า ปจจัยที่มีผลตอความส าเร็จของการน านโยบายบริหารมุ
งผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติในกระทรวงแรงงาน มี 4 ประการ และให้ความส าคัญต่อมีการวิเคราะห์สภาพ
แวดลอมภายนอกองคกร และกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายที่ชัดเจน การยอมรับนโยบายสาธารณะ และการเข้ามามีสวนรวมของบุคลากร นอกจากนนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบชัย มณีตัน และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับผลส าเร็จในการด า เนินงานตามพันธกิจของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ความชัดเจนของนโยบายอยู่ในระดับมาก         
อันเนื่องมาจากผู้บริหารได้เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะให้มีการก าหนดให้ทุกส่วนงานร่วมกัน
ประชุมวางแผนอย่างรอบคอบ รัดกุม ยึดหลักความยุติธรรมเป็นที่ตั้ง มีการปรึกษาหารือกัน และวางแผน
นโยบายร่วมกัน เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดับได้อย่างถูกต้อง   
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2) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากต้องการให้ทุกส่วนงาน
มีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยเรียงล าดับจากผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีความรับผิดชอบมากกว่าผู้บริหาร
ระดับกลาง ผู้บริหารระดับกลางต้องมีความรับผิดชอบมากกว่าผู้บริหารระดับต้น และผู้บริหารระดับ
ต้นต้องมีความรับผิดชอบมากกว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ก็เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา มีอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบต่อการ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และวุฒิบัตร
ทางการศึกษา ในการน าไปใช้ในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้กับประชาชน 
ทุกคนที่ประสงค์จะประกอบวิชาชีพ ซึ่งส านักงานเลขาธิการคุรุสภาต้องปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ
อย่างเต็มที่และแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Dressler อ้างถึงใน วีรวิทย์  โปร่งจันทึก (2552: 
14– 5) ที่ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการเป็น 5 กระบวนการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร 
การบริหารงานบุคคล การเป็นผู้น า และการควบคุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการของการจัดองค์กร 
(Organizing) ที่ก าหนดให้มีการแบ่งงานความรับผิดชอบออกเป็นกลุ่ม ฝ่าย แผนก มีการกระจายอ านาจการ
สายบังคับบัญชา และสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Robbins & Coulter, 1989 อ้างถึงใน ศิริพงษ์ 
ลดาวัลย์ ณ อยธุยา (2550: 3) ที่ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการเป็น 4 กระบวนการ ประกอบด้วย การ
วางแผน การจัดองค์กร การน าและการควบคุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการของการจัดองค์กร 
(Organizing) ที่ก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลและก าหนดงานของแต่ละกลุ่ม ส่วนงาน ฝ่าย 
และแผนก ในการน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมขององค์กรต่อไป ทั้งนี้ก็ยังสอดคล้องกับ
วรรณกรรมของ Sears, n.d.: 16 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ (2549: 75) ที่ก าหนดกระบวนการบริหาร
จัดการเป็น 5 ขั้นตอน ซึ่งเรียกย่อๆ ว่า PODCC ประกอบด้วย การวางแผนการจัดองค์การ การ
อ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการของการจัดองค์การ 
(Organizing) ที่ก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ในองค์กรให้มีความชัดเจน มีการจัดตั้งหน่วยงาน จัดระบบ
ขององค์การ ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา มีการวิเคราะห์
หน่วยงานและการปรับปรุงหน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ มูลสี (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร ครู และนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 พบว่า สภาพปัญหาปัจจุบันของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และส าหรับการเปรียบเทียบสภาพปัญหาปัจจุบันของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ครู และนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นได้ว่าทั้งผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่างก็ต้องมีความ
รับผิดชอบในการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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บุญประสิทธิ์ ทองเสน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภาควิชาและสาขาวิชา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การมุ่งคุณภาพของงาน การตัดสินใจ การ
ให้บริการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การติดต่อสื่อสาร การเสริมและสร้างแรงจูงใจ และการมีระเบียบ
วินัย ส าหรับผลการเปรียบเทียบการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงจ าแนกตามสถานภาพ 
ตามภาควิชา และตามสาขาวิชาของผู้ตอบ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 
จะเห็นได้ว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานแต่ละภาควิชาและสาขาวิชาก็ต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมส่วน สว่าง และสุคนธ์ ไข่แก้ว (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการด าเนินงานและบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทุกด้านในระดับมาก และผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
นอกจากนี้ยังมีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยที่มีความสัมพันธ์
กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 โดยมีตัวแปรการจัดการต าแหน่งขององค์กรและ
กลยุทธ์ทางการบริหารที่เหนือกว่าร่วมกัน ต่างก็มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยได้ โดยมี
ร้อยละ 40.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
จัดการต าแหน่งขององค์กรในแต่ละต าแหน่งต้องมีความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จึงสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบในปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ  
และแท้จริง  

3)  ด้านการประสานงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการด าเนินงานตาม
แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่ดีจะต้องมีการประสานงานกันอย่างสอดคล้องกัน 
เหมาะสม รวดเร็ว และแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ พรรณี ประเสริฐ และวีรนารถ มานะกิจ 
(2538: 5-6 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 13–14) ที่ได้รวบรวมรายละเอียดหน้าที่ของ
ผู้บริหาร ซึ่งมีแนวคิดทฤษฏีทางด้านกระบวนการบริหารของ ลูเธอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick) รวมอยู่ด้วย ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้กล่าวถึงกระบวนการบริหาร 
ตามหลักการบริหารแบบ POSDCoRB ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดหาบุคลากร การอ านวยการ 
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ นอกจากนี้ก็ยังมีแนวคิดทฤษฏีของ เฮนรี่ ฟาโยล์ 
(Henri Fayol) ที่ได้ก าหนดองค์ประกอบของการบริหาร หรือที่เรียกว่า POCCC ไว้ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม จะเห็น
ได้ว่า ทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวได้ให้ความส าคัญในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประสานงานซึ่งส่วนงานจะต้องมีการประสานงานกันตลอดเวลา เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
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ความส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความสอดคล้องกัน เหมาะสม รวดเร็ว และแม่นย า ที่จะสร้างความ
ประทับใจและพึงพอใจของทุกๆ ส่วนงาน พร้อมนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญทิพย์ สุริยวงศ์ (2555) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ส าหรับสถาบันการเงินชุมชนในเชตพ้ืนที่
การพัฒนาชุมชนเขตภูมิภาคตะวันตก พบว่า รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถาบันการเงิน
ชุมชน มี 7 องค์ประกอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสาร ในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จจะมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านการ
สร้างเครือข่าย ด้านความร่วมมือ และด้านการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญประสิทธิ์ 
ทองเสน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาควิชาและ
สาขาวิชา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารประสานงานที่ท าให้การด าเนินงานของ
แต่ละส่วนงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายในการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ แล้วยังพบอีกว่า ผลการเปรียบเทียบการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่ง
จ าแนกตามสถานภาพ ตามภาควิชา และตามสาขาวิชาของผู้ตอบ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 จะเห็นได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ประสบ
ความส าเร็จในระดับมากทุกๆ ด้าน ต้องมีการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน ความร่วมมือกันอย่าง
สอดคล้อง เหมาะสม รวดเร็วและแม่นย า จึงสรุปได้ว่า การประสานงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากทุกส่วนงาน
มีการประสานงานกันอย่างสอดคล้องกัน เหมาะสม รวดเร็ว และแม่นย า   

4)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากในสภาพ
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวตอร์ และการสื่อสารต่างๆ เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
ได้แก่ ระบบเครือข่ายอินเตอร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกกระบวนงานต่างๆ ขององค์กร การบริหาร
จัดการขององค์กรที่ใช้สารสนเทศอย่างกว้างขวางมากขึ้น และการมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนา 
อยู่ตลอดเวลาและก้าวล้ าสมัยอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐไทยจึงได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เข้ามา
ประยุกต์ใช้ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ให้
ความส าคัญต่อกลไกตลาดและค่านิยมทางการบริหาร คือ ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล 
คุณภาพ ความคุ้มค่าเงินงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ให้           
การบริหารจัดการมีความรวดเร็ว ทันใจ สื่อสารซึ่งกันและกันได้ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ลดระยะเวลา ท าให้การด าเนินงานดีขึ้น รวดเร็วขึ้น 
และบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรหรือหน่วยงานได้มากขึ้น โดยการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการบริหารจัดการตามวรรณกรรมของ  Alfred Tal-Kei Ho (2002: 434-441 อ้างถึงใน  
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เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ และคณะ, 2557: 218) ที่ให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า 
มาใช้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือผลส าเร็จของงาน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์ในการด าเนินงานระบบราชการดั้งเดิมมาเป็นกระบวนทัศน์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government Paradigm) ที่ให้ความส าคัญต่อการเน้นการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือจาก
ภายนอก และการให้บริการสาธารณะ จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการ ดังนั้นผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจึงต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ 
การท าความเข้าใจ และการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของ 
การด าเนินงานในทุกกระบวนการ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Christopher Hood อ้างถึงใน  
วีรวิทย์ โปร่งจันทึก (2552: 16) ทีมี่การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย โดย
การน าเทคโนโลยี เทคนิควิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ (Business-like Approach) นอกจากนี้ก็
ยังสอดคล้องกับวรรณกรรมของ Jonathan Boston อ้างถึงใน ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2555: 218) ที่
ต้องการน าวิธีการบริหารจัดการในภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร (Corporate Image) จึงสรุป 
ได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ การท าความเข้าใจ และการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการทุกกระบวนงาน และระบบงานอย่างแท้จริง 
      2.1.2 ด้านผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ใน
ระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้      
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า 
พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงานมีกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศท่ีควบคุมการเบิกจ่าย
อย่างรัดกุม พร้อมทั้งมีระบบการตรวจสอบภายในและระบบการตรวจสอบภายนอกจากส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน นอกจากนี้ การเบิกจ่ายทุกประเภทต้องขอนุญาตและขออนุมัติจากผู้บริหารก่อนจึง
จะสามารถด าเนินงานได้ ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถกระท าการอย่างอ่ืนที่นอกเหนือจาก
ค าสั่งและหน้าที่ความรับผิดชอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539:  
13-14 อ้างถึงใน วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 21) ที่ก าหนดกรอบแนวคิดการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ โดยยึดหลักความประหยุดคุ้มค่า ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุดในการผลิต หรือปัจจัย
น าเข้า (Input) ให้เป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่ามากที่สุด จึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของ
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ส านักงานเป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงาน มีกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศที่ควบคุมการเบิกจ่ายอย่างรัดกุม มีระบบการตรวจสอบภายในและระบบการตรวจสอบภายนอกจาก
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน นอกจากนี้การเบิกจ่ายทุกประเภทต้องขอนุญาตและขออนุมัติจาก
ผู้บริหารก่อนจึงจะสามารถด าเนินงานได้ 

2) ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้               
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเกิดความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่ได้รับจากส านักงบประมาณ พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจาก
ส านักงบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด แต่ส านักงานสามารถด าเนินการงบประมาณให้รองรับกับภารกิจงานที่
หลากหลายได้ ส าหรับงานที่อยู่นอกเหนือจากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ โครงการหรือกิจกรรม
อ่ืนๆ ส านักงานสามารถบริหารจัดการด้านงบประมาณได้เพราะส านักงานสามารถหารายได้จาก
ค่าธรรมเนียมต่างๆ มาสนับสนุนการด าเนินงานที่อยู่นอกเหนือจากอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ได้แก่ ค่าธรรมเนียมจากการท าธุรกรรมผ่านทางธนาคารกรุงไทยและไปรษณีย์ไทย การขอขึ้นทะเบียน
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และ
การขอใบแทนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ทั้งนี้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบต้องเกิดความคุ้มค่าแก่การด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ วีระยุทธ ชาตะ
กาญจน์ (2549: 20–22) ที่กล่าวถึงลักษณะของการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์คือ การจัดสรร
งบประมาณให้กับโครงการและกิจกรรมต่างๆ ต้องค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ
ในเรื่องของการบริหารการเงินและบุคลากร มีระบบสนับสนุนการท างานอย่างครบครัน ทั้งกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ สถานที่ และอุปกรณ์ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ มีการให้สิ่งจูงใจและรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะมีมากกว่า 
ร้อยละ 70 โดยมีปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และแรงจูงใจในการท างาน ต่างก็มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะอย่างมี
นัยส าคัญทางสถติในระดับ 0.05 ถึงแม้ว่ายังขาดความพร้อมทางด้านงบประมาณแผ่นดินและวัสดุ 
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ในการให้บริการประชาชนผู้รับบริการก็ตาม แต่ก็ยังมีปัจจัยเด่นด้านอ่ืนสนับสนุน 
รวมทั้งการให้บริการสาธารณะด้วยความรวดเร็วและทันเวลาที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการ
สาธารณะประสบความส าเร็จได้ ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะประสบความส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้น ต้องมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ เหมาะสม โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก จึง
สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงาน          
ตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเกิดความคุ้มค่าของงบประมาณที่ได้รับจาก                         
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ส านักงบประมาณอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจากส านักงบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด
ก็จริง แต่ส านักงานสามารถด าเนินการด้านงบประมาณให้รองรับกับภารกิจงานที่หลากหลายได้  
รวมทั้งส านักงานมีรายได้จากค่าธรรมเนียมต่างๆ มาสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างคล่องตัวและ
เรียบร้อย 

3)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้                  
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิภาพ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับมีอยู่อย่างจ ากัด ทรัพยากรทางการบริหารมีน้อย แต่ส านักงาน
ยังสามารถบริหารจัดการผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้จะได้รับงบประมาณที่ลดลงในแต่ละปีก็ตาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพร คนงาน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการน านโยบายการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
ไปปฏิบัติในกระทรวงแรงงาน พบว่า ปจจัยที่มีผลตอความส าเร็จของการน านโยบายบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
ไปปฏิบัติในกระทรวงแรงงาน ในล าดับต้นคือ ภาวะผูน า ความรูความสามารถของบุคลากรและความพรอม
ของทรัพยากรต่างๆ ทีห่น่วยงานสามารถบริหารจัดการผลงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เบตา 
เทากับ 0.415 ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาวะผูน านั้นจะท าให้การด าเนินงานได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายให้บุคลากรใช้ทรัพยากรทางการบริหารน้อยที่สุด เพ่ือให้ได้ผลผลิตตาม
เป้าหมายและมีคุณภาพ รวมทั้งยังสามารถใช้ประโยชน์ลักษณะของภาวะผู้น าในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญประสิทธิ์ ทองเสน (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์                      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาควิชาและสาขาวิชา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งตัวแปรที่มีระดับมาก 
อันดับแรกคือ การมุ่งคุณภาพของงาน โดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องเน้นคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
เป็นหลัก และใช้ประโยชน์ จากผลการวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานต่อไป 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประชาธิปัตย์ พงษ์ภิญโญ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ 
กรมวิชาการเกษตรมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ และตัวแปร ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
ทรัพยากรทางการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบถดถอย
พหุคูณยังพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในด้านทรัพยากรทางการบริหารและ            
การบริหารงานภาครัฐในลักษณะเครือข่ายมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ของผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการได้
ในภาพรวม จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการทางด้านทรัพยากรการบริหาร อันได้แก่ บุคลากร เงินลงทุน 
และวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดนั้น เพราะเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยการใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และ 
มากขึ้นจากเดิมเป็นล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบชัย มณีตัน และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2559) 
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ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธ
กิจของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านยังพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา ด้านการก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ด้านการวัดและ
ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา และด้านการให้รางวัลตอบ
แทน ส าหรับผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งมีตัวแปรด้านการบริหารวิชาการในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งจะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับผลส าเร็จในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เพราะมีการก าหนด
รายละเอียดของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน มีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานและการน าผลการ
ประเมินมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึง
สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงบประมาณ
แผ่นดินได้รับมีอยู่อย่างจ ากัด ทรัพยากรทางการบริหารมีน้อย แต่ส านักงานยังสามารถบริหารจัดการ
ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้จะได้รับงบประมาณที่ลดลงในแต่ละปีก็ตาม 

4)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้               
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิผล  พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน และมุ่งมั่น
ที่จะด าเนินงานให้ได้ผลงานตามโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลงานที่ได้รับยังส่งผลให้
บรรลุตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้แล้วในกรณีที่มีโครงการและกิจกรรมที่อยู่
นอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ส านักงานยังสามารถบริหารจัดการโครงการและกิจกรรม
อ่ืนให้ได้ผลงานตามท่ีก าหนด รวมทั้งผลงานที่ได้รับบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลฯ มีมากกว่าร้อยละ 70 โดยมีปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงทั้ง 4 ปัจจัย ก็ยังมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างมีนัยส าคัญทาง  
สถิติในระดับ 0.05 ส าหรับจุดแข็งในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล คือ การ
ให้บริการสาธารณะด้วยความรวดเร็วและทันเวลา และเพ่ือเพ่ิมให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้นจึงได้มีการ
ทบทวนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณะ รวมทั้งมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถทางด้านกฎ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ แนวทางปฏิบัติงานการให้บริการ
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สาธารณะโดยยึดประชาชนผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และมีการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
มากยิ่งขึ้น พร้อมนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประชาธิปัตย์ พงษ์ภิญโญ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับผลสัมฤทธิ์         
การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการของกรมวิชาการเกษตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีตัวแปรด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของกรม
วิชาการเกษตรด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดได้ผลงานตามที่ต้องการ และบรรลุเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ทุกประการ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบชัย  มณีตัน และ 
ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน      
ยังพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านการก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ด้านการวัดและประเมินผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาให้การบริหารจัดการดีขึ้นทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการให้รางวัลตอบแทน  
จึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตาม
แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน และมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานให้ได้ผลงานตาม
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลงานที่ได้รับยังส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ 
ก าหนดไว้ นอกจากนี้แล้ว กรณีที่มีโครงการและกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ส านักงานยังสามารถบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมอ่ืนให้ได้ผลงานตามที่ก าหนด รวมทั้งผลงาน        
ที่ได้รับบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้          
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานประสบความส าเร็จและ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในคุณภาพการให้บริการ  พบว่า อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากส านักงานมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสื่ออุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ ท าให้
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการได้ในระดับมาก  
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ดังนั้น สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรด้านปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการและด้านผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
การศึกษา 
    2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
อยู่ในระดับมาก” 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา      
อยู่ในระดับมาก” ด้วยการใช้วิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐาน 
 2.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ      
การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ          
การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” ด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment Correlation Coefficient) ตามตารางท่ี 4.9 ในบทที่ 4 พบว่า ด้าน
ความชัดเจนของนโยบายและความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในระดับน้อย เพราะ
ผู้บริหารบางส่วนงานยังไม่ให้ความส าคัญและมีการประชุมร่วมกันวางแผนนโยบายน้อยครั้งในการ
ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนงานต่างก็ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองตามวันเวลา             
ที่ก าหนด ปราศจากทุ่มเทให้กับงานและปราศจากการเสียสละทุกรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมระดับ
ความสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น ควรให้ความส าคัญและก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันวางแผนนโยบายเป็น
ประจ าเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และ
ควรให้ความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังความรับผิดชอบต่อหน้าที่แก่ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
มากขึ้นด้วยวิธีการฝึกอบรมและสัมมนาเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและอุทิศตนให้กับ
การท างานอย่างแท้จริง ส าหรับการประสานงานและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง เพราะการประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ของผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานสามารถประสานกันได้สอดคล้องกัน เหมาะสม รวดเร็ว และแม่นย าในระดับหนึ่ง เนื่องจาก
มีระบบสนับสนุนการด าเนินงานที่เหมะสม รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย ซึ่งจะสามารถสื่อสาร           
ซึ่งกันและกันได้ เชื่อมโยงกันทุกส่วนงาน ท าให้การด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมต่างๆ ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งผลดีและความพึงพอใจต่อ
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ประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมระดับความสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น ควรน าระบบสนับสนุนการ
ด าเนินงาน รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้ามาด าเนินการในการ
จัดการประสานงานให้มีความสอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมมากขึ้น มีความรวดเร็วขึ้น 
และมีความแม่นย าขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมของ ทิพาวดี เมฆสรรค์ (2539: 21-23 อ้างถึงใน  
วีรวิทย์ โปร่งจันทึก, 2552: 29) ที่ได้ก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors: 
CSFs) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ โดยองค์กรมีปัจจัยแห่งความส าเร็จอย่าง 
เป็นรูปธรรม มีการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในทุกระดับไปในแนวทางเดียวกัน ผู้บริหารและบุคลากรมุ่ง
ด าเนินงานเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์สนองตอบต่อวิสัยทัศน์ โดยมีหลักเกณฑ์ ได้แก่ การให้ความส าคัญต่อ
ผลผลิตและผลลัพธ์มีการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้ 
การยอมรับ สามารถวัดผล ประเมินผล รายงาน และควบคุมผลที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
วรรณกรรมของ ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2549) ที่กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีของ Robert Kaplan and David Norton 
การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามเครื่องมือทางการบริหาร Balanced Scorecards 
Applied Model จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า (Customers) ด้านกระบวนการภายในองค์กร (Internal 
Business Processes) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององค์กร (Learning and Growth) และ
ด้านการเงิน (Financial) เพ่ือที่จะให้องค์กรสามารถน าวิสัยทัศน์มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดต่างๆ             
ในการตอบสนองต่อเป้าหมายแห่งความส าเร็จของการบริหารจัดการขององค์กรในแต่ละระดับ พร้อมนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบชัย มณีตัน และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านยังพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา ด้านการก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ด้านการวัดและประเมินผล
การด าเนินงานและน าผลการประเมินมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาให้การบริหารจัดการดีขึ้นทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการให้รางวัลตอบแทน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความชัดเจน
ของนโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐาน 
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3.  ข้อเสนอแนะ       
 

การศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” ครั้งนี้ 
ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้และข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ 
     3.1.1 ผลความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหาร

จัดการและด้านผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ดังนี้ 
     1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
       (1)  ด้านความชัดเจนของนโยบาย พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารควร

ด าเนินการตามนโยบายต่อไปเพื่อความต่อเนื่อง 
      (2)  ด้านความรับผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารทุกระดับ

และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายร่วมกันต่อไป ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดความชัดเจน ควรมีการประชุมทั้งผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นระยะและสม่ าเสมอ 

    (3)  ด้านการประสานงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะสังเกตเห็นได้จากการ
ประสานงานทุกระดับมีความเหมาะสม มีการก าหนดตัวบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการท า
หน้าที่ประสานงาน ท าให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวและประสานงานกันอย่างแท้จริง 

      (4)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรจัดสรร
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อบุคลากรทุกส่วนงานต่อไป อุปกรณ์มีความทันสมัยเหมาะสมกับ
งานที่ด าเนินการ อินเตอร์เน็ตควรมีความเร็วที่เหมาะสม มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการวาง
ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น และมีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอย่างแท้จริง 

  2)  ด้านผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พบว่า         
อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

      (1)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้         
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า  
พบว่า อยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจและน าไปใช้ในเรื่องของความ
ประหยัดให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อไป รวมทั้งมีการประชุมเป็นระยะๆ ที่เก่ียวกับความประหยัดให้
มีกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และควรเพ่ิมศักยภาพเกี่ยวกับการสรรหาทรัพยากรทางการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าเดิม แต่ใช้เงินลงทุนในปริมาณท่ีน้อยลง 
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      (2)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้         
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเกิดความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่ได้รับจากส านักงบประมาณ พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรด าเนินงานตาม
งบประมาณที่ได้รับต่อไป โดยงบประมาณที่ได้รับไม่ได้มีผลกระทบต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ขวัญและ
ก าลังใจ และค่าตอบแทน (โบนัส) เนื่องจากส านักงานสามารถหารายได้จากค่าธรรมเนียมต่างๆ มา
สนับสนุนการด าเนินงานได้ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมจากการท าธุรกรรมผ่านทางธนาคารกรุงไทยและ
ไปรษณีย์ไทย การขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา การขอต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และการขอใบแทนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  

      (3)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้         
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิภาพ  พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้นควรเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งบุคลากรและผลงานมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพเพ่ือให้ผลด าเนินงานมากขึ้นด้วยโดยวิธีการฝึกอบรมและสัมมนาร่วมด้วย การสับเปลี่ยนงาน 
การหมุนเวียนงาน การสอนงานให้มากยิ่งขึ้นและอย่างแท้จริง 

      (4)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้          
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิผล พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้นควรเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติงานต่อไป โดยให้ผู้บริหารและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานมีการประชุมวางแผนร่วมกันมีการวิเคราะห์คัดเลือกตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สามารถวัดได้
อย่างเป็นรูปธรรมและอย่างแท้จริง เพ่ือผลการปฏิบัติงานที่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง ควรเพิ่มเติมด้านขวัญ ก าลังใจ และค่าตอบแทนอย่างต่อเนื่องด้วย 

       (5)  ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาส่งผลให้         
การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของส านักงานประสบความส าเร็จและ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในคุณภาพการให้บริการ  พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นควรด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริการประชาชนผู้รับบริการให้มี
ความพึงพอใจมากที่สุด และควรเพ่ิมความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการในด้านความรวดเร็ว 
ความตรงเวลา ซื่อสัตย์ และสร้างความประทับใจมากข้ึนและต่อเนื่อง 

 3.1.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน “ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา อยู่ในระดับมาก” พบว่า ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา อยู่ในระดับ
มาก และควรด าเนินการบริหารจัดการในรูปแบบนี้ต่อไป 
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    3.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความ
รับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา” พบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ การ
ประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ควรให้ความส าคัญและก าหนดให้มีการประชุม
ร่วมกันวางแผนนโยบายเป็นประจ าเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และควรให้ความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังความรับผิดชอบต่อหน้าที่แก่ผู้บริหารและ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมากขึ้นด้วยวิธีการฝึกอบรมและสัมมนาเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และ
อุทิศตนให้กับการท างานอย่างแท้จริง ควรน าระบบสนับสนุนการด าเนินงาน รวมถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้ามาด าเนินการในการจัดการการประสานงานให้มีความสอดคล้องกัน
มากขึ้น มีความเหมาะสมมากขึ้น มีความรวดเร็วขึ้น และมีความแม่นย าขึ้น  

 3.1.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

      1) ด้านความชัดเจนของนโยบาย พบว่า บุคลากรของแต่ละส่วนงานไม่มี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ และหน่วยงานมีนโยบาย
ที่ไม่ชัดเจน ก่อให้เกิดปัญหาการด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงควรสนับสนุนส่งเสริมการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกับบุคลากร ทั้งวิธีการฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการประชุม
เป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย
อย่างต่อเนื่อง 

     2) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความสนใจกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเท่าที่ควร การแต่งตั้งบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นระบบการคัดเลือกที่ไม่
เป็นธรรม สายการบังคับบัญชาไม่มีความชัดเจน มีความไม่แน่ใจว่าส่วนงานใดรับผิดชอบเพียงใดและ
บุคลากรไม่มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเท่าที่ควร ท าให้งานล่าช้า เป็นผลเนื่องมาจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นธรรม จึงควรให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ใช้ระบบ
คุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ รวมทั้งการน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาบริหารจัดการหน่วยงานให้เป็นไป
ด้วยความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ โปร่งใส และประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก ส าหรับการแต่งตั้ง
บุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ควรแต่งตั้งจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งจะต้องมีลักษณะอุทิศตนในการท างาน ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งประโยชน์
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ส่วนรวม ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ ยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค ค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน 
ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรแต่ละคนให้มีความชัดเจน และบุคลากรควรจะปฏิบัติงานได้ 
อย่างเต็มความสามารถตามก าหนดเวลาที่ผู้บริหารมอบหมาย และผู้บริหารควรใช้หลักคุณธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร หากไม่มีความเป็น
ธรรมอาจจะส่งผลให้ผลงานที่เกิดข้ึนไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้  

     3) ด้านการประสานงาน พบว่า ผู้บริหารแต่ละส่วนงานไม่ให้การประสาน       
ความร่วมมือเท่าที่ควร บุคลากรขาดการประสานและท างานร่วมกับส่วนงานอ่ืน และส่วนงานมีการ
ก าหนดหน้าที่ซ้ าซ้อนกัน ขาดการจัดการที่ดี จึงควรมีการประชุมผู้บริหารของแต่ละส่วนงานเพ่ือให้
ทราบนโยบายการบริหารจัดการไปในทิศทางเดียวกัน มีการประชุมเป็นระยะเพ่ือสร้างความร่วมมือ
ของส่วนงานในทุกระดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานในทุกแผน แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารของแต่ละส่วนงานควรประชุมบุคลากรในสังกัดให้รับรู้ถึง
นโยบายและการร่วมกันท างานของทุกส่วนงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จของหน่วยงาน 
และแต่ละส่วนงานควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานที่ชัดเจน และไม่ก ากวมจนเกิดความ
เข้าใจผิดต่อส่วนงานอื่น 

     4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
มีไม่เพียงพอกับทุกส่วนงานและไม่ทันสมัยเท่าที่ควร และบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ จึงควรจัดสรรอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อบุคลากรทุกส่วนงาน อุปกรณ์มีความทันสมัยเหมาะสมกับงานที่
ด าเนินการ อินเตอร์เน็ตควรมีความเร็วที่เหมาะสม และควรมีการวางระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการฝึกอบรมเป็นระยะและ
ต่อเนื่อง เพ่ือคงไว้ซึ่งความรู้และทักษะการใช้งาน นอกจากนี้แล้ว ควรก าหนดเป็นแผนการฝึกอบรม
ประจ าปีในทุกๆ ปี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
   3.2.1  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปัจจัยด้านความชัดเจนของ
นโยบาย ความรับผิดชอบ การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
   3.2.2  ควรมีการศึกษาถึงตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น สามารถ
วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการได้อย่างแท้จริง 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัณฑ์ธิมา นิลทองค า  
    ต าแหน่งรองคณบดี ฝ่ายบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
   อาจารย์ประจ าวิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ  
    ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
     อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต์  
    ต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีด้านสหกิจศึกษาฝึกงานในประเทศและต่างประเทศ  
    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงระดับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
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ตารางแสดงผลการพิจารณาระดับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่ต้องการ 
 

ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน 
รวม 

IOC 
ความ 
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ 

หมายเหต ุคน
ท่ี 1 

คน 
ท่ี 2 

คน 
ท่ี 3 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ความชัดเจนของนโยบาย         

1. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดนโยบาย                   
ให้มีความต่อเนือ่ง ท าให้การด าเนนิงาน 
ตามแผน แผนงาน โครงการ บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้   

2. หน่วยงานของท่านสามารถแปลง
นโยบายเพื่อก าหนดเป็นแผน แผนงาน 
โครงการ ให้กับบุคลากรปฏิบัติงานได ้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของหน่วยงาน 
และผู้บริหารเป็นอย่างด ี

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้   

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ 
น านโยบายไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

ความรับผิดชอบ         
5. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดพนัธกจิ
และหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร 
ได้อย่างเหมาะสม 

0 +1 0 1 0.33 ไม่
แน่ใจ 

ค าว่า เหมาะสม 
วัดระดับไม่
ชัดเจน ควรใช้
ค าว่า สอดคลอ้ง 

อาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
ให้แก้ไข
ตามข้อ 
เสนอแนะ
ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
โดยในภาพ 
รวมค่า IOC 
ถือว่า
สามารถ
ใช้ได้  

6. หน่วยงานของท่านได้ก าหนดหน้าที ่
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรในต าแหน่ง
ต่างๆ โดยจัดท าออกมาในรูปของกฎ 
กฎหมาย ขอ้บังคับ ระเบียบ ประกาศ ไว้
เป็นลายลักษณอ์ักษรอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

7. หน่วยงานของท่านมกีารก าหนด
บุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละนโยบายตรง
ตามความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

8. ในการประชมุผู้บริหารระดับสูง 
หน่วยงานของท่านมกีารชี้แจงนโยบายและ 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้   
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน 
รวม 

IOC 
ความ 
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ 

หมายเหต ุคน
ท่ี 1 

คน 
ท่ี 2 

คน 
ท่ี 3 

ความรับผิดชอบของแต่ละสว่นงาน 
อย่างชัดเจนให้กับบุคลากรทกุครั้ง 
9. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสังกัดอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

10. หน่วยงานของท่านมกีารก าหนด
โครงสร้างและสายการบังคับบัญชาเปน็ไป
ตามล าดับขั้นอย่างชัดเจน 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้   
 

 
การประสานงาน         

11. หน่วยงานของท่านมกีารประสานกับ 
หน่วยงานระดับพ้ืนที่ทกุครั้งในการน า 
นโยบายไปด าเนินการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

12. ในการน านโยบายไปด าเนินการ 
หน่วยงานของท่าน มกีารประสานงาน
ระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกันอย่าง 
ไม่เป็นทางการเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

13. ในการประสานงานระหว่างส่วนงาน
ต่างๆ หนว่ยงานของท่าน มกีารก าหนด
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพือ่ท า
หน้าที่ในการประสานงานอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

14. หน่วยงานของท่านมกีารจัดท าคูม่ือ กฎ  
ระเบียบ ข้อตกลง ที่เกี่ยวกับการ
ประสานงานส่วนงานต่างๆ เพือ่ให้เกิด 
การบูรณาการความร่วมมือด าเนนิภารกิจ     
ให้ประสบความส าเร็จรว่มกัน 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้   

เทคโนโลยีสารสนเทศ         
15. หน่วยงานของท่าน มกีารน าขอ้มูล 
สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลภายนอก  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
ทั้งในระดับบุคลากร ระดับกลุ่มงาน และ 
ระดับองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

16. หน่วยงานของท่านมกีารส่งมอบ
อุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บขอ้มูลให้กับบุคลากร 
แต่ละส่วนงาน เพือ่ใช้ในเรื่องผลสมัฤทธิ์ 
การบริหารจัดการ 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้   

17. หน่วยงานของท่านมอีุปกรณ์ส าหรับ
จัดเก็บข้อมลูเพียงพอตอ่การด าเนนิงาน
ต่างๆ มเีครือ่งมือทีท่ันสมัยต่อตอ่ผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารจัดการ 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้   
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน 
รวม 

IOC 
ความ 
หมาย 

ข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ 

หมายเหต ุคน
ท่ี 1 

คน 
ท่ี 2 

คน 
ท่ี 3 

18. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรู ้
ความสามารถในการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาปรับใช้ในเรื่องผลสมัฤทธิ ์
การบริหารจัดการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

19. หน่วยงานของท่านมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและทกัษะการใช้
อุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูลส าหรับผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารจัดการ 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้   

20. หน่วยงานของท่านมกีารน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในเรื่องผลสมัฤทธิ ์
การบริหารจัดการไดอ้ย่างถูกต้อง    
รวดเร็ว และตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนผูร้ับบริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

ระดับผลสัมฤทธิก์ารบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
21. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธกิารครุุสภาส่งผลให้ 
การด าเนนิงานตามแผน แผนงาน โครงการ 
และกจิกรรมของส านกังานเป็นไปอย่าง
ประหยัดคุ้มค่า 

+1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้   

22. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธกิารครุุสภาส่งผลให้การ
ด าเนนิงานตามแผน แผนงาน โครงการ 
และกจิกรรมของส านกังานเกดิความคุ้มค่า
ของงบประมาณที่ไดร้ับจากส านกั
งบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   
 
 
 

 

23. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธกิารครุุสภาส่งผลให้การ
ด าเนนิงานตามแผน แผนงาน โครงการ 
และกจิกรรมของส านกังานมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

24. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธกิารครุุสภาส่งผลให้การ
ด าเนนิงานตามแผน แผนงาน โครงการ 
และกจิกรรมของส านกังานมีประสทิธิผล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

25. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของ
ส านักงานเลขาธกิารครุุสภาส่งผลให้การ
ด าเนนิงานตามแผน แผนงาน โครงการ 
และกจิกรรมของส านกังานประสบ
ความส าเร็จและประชาชนผูร้ับบริการ 
มีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในคุณภาพ 
การให้บรกิาร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   

รวม 64 0.89    
   ค่า IOC = 0.89 
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เร่ือง ผลสัมฤทธิก์ารบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
   

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา  

การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าไปทดลอง Try Out กับประชากร     
ที่คล้ายคลึงกับประชากรจริง จ านวน 30 คน คือ บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วจึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อถือ
ได้ (Reliability) เพ่ือตรวจสอบการสื่อความหมายได้ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสม มี
ความยากง่าย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Alpha - Coefficient) 
จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งผลของการหาค่าความเชื่อถือได้โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
เท่ากับ 0.963 ซึ่งมีค่าความเชื่อถือได้เกินกว่า 0.7 จึงจะถือว่าเป็นแบบสอบถามที่ยอมรับได้ มีความ
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
Cronbach’s Alpha 

1. ความชัดเจนของนโยบาย 0.885 
2. ความรับผิดชอบ 0.928 
3. การประสานงาน 0.897 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.958 
5. ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 0.957 

แบบสอบถามท้ังฉบับ จ านวน 25 ข้อ   0.963 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
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ชุดที่ 
 

 
แบบสอบถาม 

ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรสุภา 
............................................................................................................................. .................................. 
 
ค าชี้แจง 
    ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยผู้ศึกษามีความประสงค์จะขอทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้ดีมากขึ้น 
เป็นล าดับ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงขอความกรุณาท่านโปรดให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในทุกข้อตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพ่ือให้ผลการศึกษา
ค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีความถูกต้องและความสมบูรณ์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่
ก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งตนเอง หน้าที่การงาน และหน่วยงาน แต่จะท าให้เกิดประโยชน์ในทาง
วิชาการ  
   แบบสอบถามฉบับนี้ มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
                ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
                ส่วนที่  2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ
คุรุสภา จ านวน 20 ข้อ  
               ส่วนที่ 3 ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา จ านวน 5 ข้อ 
         ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มี
ผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น จ านวน 2 ข้อ 
 
      ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
      นายสุวัฒชัย  รัตนพงศ์ 

       นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
         สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

           E-mail: suwatchai@ksp.or.th 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน      หน้าข้อความให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ 
 (1)  ชาย  

2. อายุ 
 (1) น้อยกว่า 25 ปี 
 (3) 36 – 45 ปี 
 (5) มากกว่า 55 ปี         

3. ระดับการศึกษา 
  (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  
  (3) ปริญญาโท  

 
 (2) หญิง 

 
 (2) 25 – 35 ปี 
 (4) 46 – 55 ปี 
 

 
 (2) ปริญญาตรี 
 (4) ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่ง 
 (1)  ผู้อ านวยการ                                (2)  ผู้เชี่ยวชาญ 
 (3)  ผู้ช านาญการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ     (4)  นักวิชาการ                           
(5)  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

5. สังกัด 
 (1) ส านักมาตรฐานวิชาชีพ 
 (2) ส านักทะเบียนและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ   
 (3) ส านักจรรยาบรรณวิชาชีพและนิติการ             
 (4) ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ                   
 (5) ส านักนโยบายและแผน 
 (6) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (7) ส านักอ านวยการ 
 (8) สถาบันคุรุพัฒนา 
 (9) กลุ่มพัฒนาระบบงาน 
 (10) หน่วยตรวจสอบภายใน 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 (1) น้อยกว่า 1 ปี  
 (3) 11 – 20 ปี 

    (5) 30 ปีขึ้นไป 

 (2) 1 – 10 ปี              
 (4) 21 - 30 ปี                               
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ส่วนที่ 2   ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา 
 

ค าชี้แจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อความที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภาในแต่ละข้อ ตามปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ความรับผิดชอบ 
การประสานงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาว่ามีผลสัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใด และขอให้ท่าน
โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อค าถามที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว (กรุณาตอบค าถามทุกข้อ) ซึ่งแบ่งเป็น 5 
ระดับ คือ 
มากที่สุด  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับมากท่ีสุด   
มาก        หมายถึง  มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับมาก  
ปานกลาง หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับปานกลาง   
น้อย        หมายถึง  มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับน้อย   
น้อยที่สุด  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการในระดับน้อยที่สุด   

 
 

ข้อ 

 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ ์

การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความชัดเจนของนโยบาย      
1 หน่วยงานของท่านได้ก าหนดนโยบายให้มีความต่อเนื่อง ท าให้

การด าเนินงานตามแผน แผนงาน โครงการ บรรลเุป้าหมายที่
ก าหนดไวไ้ด ้

     

2 หน่วยงานของท่านสามารถแปลงนโยบาย เพื่อก าหนดเป็นแผน 
แผนงาน โครงการ ให้กับบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายของหน่วยงานและผู้บริหาร เป็นอย่างด ี

     

4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถน านโยบายไปปฏิบัตไิด้
เป็นอย่างด ี
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ข้อ 

 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ ์

การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความรับผิดชอบ      
5 หน่วยงานของท่านได้ก าหนดพันธกิจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ

แก่บุคลากรได้อย่างสอดคล้อง 
     

6 หน่วยงานของท่าน มีการน าข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล
ภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในระดับบุคลากร ระดบักลุ่ม
งาน และระดับองค์กร  

     

7 หน่วยงานของท่านมีการส่งมอบอุปกรณส์ าหรับจัดเก็บข้อมลู
ให้กับบุคลากรแต่ละส่วนงาน เพื่อใช้ในเรื่องผลสัมฤทธ์ิการ
บริหารจดัการ 

     

8 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ส าหรบัจัดเก็บข้อมลูเพียงพอต่อ
การด าเนินงานต่างๆ มีเครื่องมือท่ีทันสมัยต่อผลสัมฤทธ์ิการ
บริหารจดัการ    

     

9 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในเรื่องผลสัมฤทธ์ิการบริหาร
จัดการ 

     

10 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะการใช้อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลส าหรับผลสัมฤทธ์ิการบริหาร
จัดการ 

     

การประสานงาน      

11 หน่วยงานของท่านมีการประสานกับหน่วยงานระดับ
พ้ืนที่ทุกครั้งในการน านโยบายไปด าเนินการ 
 

     

12 ในการน านโยบายไปด าเนินการ หน่วยงานของท่าน          
มีการประสานงานระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน     
อย่างไม่เป็นทางการเสมอ 

     

13 ในการประสานงานระหว่างส่วนงานต่างๆ หน่วยงาน      
ของท่านมีการก าหนดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ       
เพ่ือท าหน้าที่ในการประสานงานอย่างเหมาะสม 
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ข้อ 

 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ ์

การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าคู่มือ กฎ ระเบียบ 
ข้อตกลง ที่เกี่ยวกับการประสานงานส่วนงานต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือด าเนินภารกิจให้
ประสบความส าเร็จร่วมกัน 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ      

15 หน่วยงานของท่าน มีการน าข้อมูลสารสนเทศ           
จากแหล่งข้อมูลภายนอก เพ่ือเป็นประโยชน์               
ต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
ทั้งในระดับบุคลากร ระดับกลุ่มงาน และระดับองค์กร  

     

16 หน่วยงานของท่านมีการส่งมอบอุปกรณ์                  
ส าหรับจัดเก็บข้อมูลให้กับบุคลากรแต่ละส่วนงาน         
เพ่ือใช้ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

     

17 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บข้อมูล
เพียงพอต่อการด าเนินงานต่างๆ มีเครื่องมือที่ทันสมัย              
ต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ    

     

18 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีความรู้ความสามารถ      
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

     

19 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และทักษะการใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส าหรับ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้      
ในเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง    
รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ผู้รับบริการ 
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ส่วนที่ 3   ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ค าชี้แจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อความท่ีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 

คุรุสภาในปัจจุบันว่าอยู่ในระดับใดและขอได้โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างด้าน
ขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อค าถามที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 
ข้อเดียว  

 

ข้อ 
ระดับผลสัมฤทธิ์การบรหิารจัดการ 
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ       
คุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเป็นไปอย่าง
ประหยัดคุ้มค่า 

     

2 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมของส านักงานเกิดความคุ้มค่า
ของงบประมาณท่ีได้รับจากส านักงบประมาณ 

     

3 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมของส านักงานมีประสิทธิผล 

     

5 ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการของส านักงานเลขาธิการ 
คุรุสภาส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมของส านักงานประสบ
ความส าเร็จและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เป็นอย่างมากในคุณภาพการให้บริการ 
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ส่วนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์ 
มากยิ่งขึ้น 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านระบุปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 

 

ปัญหาในการบริหารจดัการส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการครุุสภาให้มีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ / นายสุวัฒชัย  รัตนพงศ์  
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ นายสุวัฒชัย  รัตนพงศ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 24 กุมภาพันธ์ 2526 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร์-ภาษาฝรั่งเศส) พ.ศ. 2549  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
สถานที่ท างาน  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 เลขที่ 128/1 ถนนนครราชสีมา แขวง/เขต ดุสิต 
 กรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์ 10300 
ต าแหน่ง ผู้ช านาญการ ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

 

 
 


