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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน (2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน และ (3) ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 418 คน ค านวณขนาด 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 204 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการ
สนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบั
การสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ (3) ปัญหาเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดนท่ีพบ ไดแ้ก่ ก าลงัพลและอุปกรณ์มีไม่เพียงพอ มีเวลาให้
ครอบครัวไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน มีความรู้สึกอึดอดัเหมือนอยู่ในกฎระเบียบตลอดเวลา และไดรั้บเงินเดือนนอ้ย 
ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั แนวทางในการปรับปรุง ไดแ้ก่ ควรจดัสรรก าลงัพล พาหนะ อุปกรณ์
เคร่ืองมือให้เพียงพอและเหมาะสม ควรส่งเสริมให้มีกองทุนของหน่วยงานให้กูย้ืมเพ่ือประกอบอาชีพเสริม 
ผูบ้ ังคับบัญชาควรให้ค  าปรึกษาท่ีดี และควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้เหมาะสม ตลอดจนจัดสถานท่ีเพ่ือให้
ครอบครัวขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีช่องทางในการหารายไดเ้สริม 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to study: (1) quality of working life of police officers at 
General Support Division of Border Patrol Police Bureau; (2) environmental factors of the organization that 
are associated with quality of working life of police officers at General Support Division of Border Patrol 
Police Bureau; and (3) problems and quality of working life improvement approaches of police officers at 
General Support Division of Border Patrol Police Bureau. 

This study was a survey research. Population was 418 border patrol police officers working at 
General Support Division of Border Patrol Police Bureau. Sample size obtained 204  samples which were 
calculated by Taro Yamane formula with stratified random sampling method. Research tool used for data 
collection was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson Product Moment Correlation analysis. 

The results revealed that: (1 ) an overview of the quality of working life of police officers at 
General Support Division of Border Patrol Police Bureau was at moderate level (2) organization’s environmental 
factors correlated with the quality of working life of police officers at General Support Division of Border 
Patrol Police Bureau at statistically significance at 0.05; and (3) problems were insufficient manpower and 
instruments, inadequate family time, getting in debt, uncomfortable with regulations and inadequate salary 
and not appropriate with the current cost of living. Approaches for improvement were the organizations 
should provide the adequacy of manpower, transportation, instruments and loan funds for part-time job.  
The commanders should be good consultants who gave advice and increase appropriate salary as well as 
provide area for the police officers to build additional career channel. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

  ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ไดรั้บการยอมรับและให้ความสนใจ
ในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย เน่ืองจากมีการเล็งเห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์การ มิควรให้บุคลากรท างานตามหน้าท่ีเพียงเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอย่างเดียว แต่
ควรตอ้งมีบริบทอ่ืนของชีวิตท่ีนอกเหนือจากการท างาน และควรตระหนักถึงประโยชน์ของการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อบุคลากรดว้ย ซ่ึงหน่วยงานราชการเกือบทุกแห่ง ไดมี้การน ามา
เป็นนโยบายหลัก ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ เพื่อให้
ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและท างานอย่างมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถและมี
สมรรถนะท่ีพร้อมขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนราชการมีระบบกลไก
และวธีิการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการท่ีเป็นมาตรฐาน  

 คน หรือ ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการ เพื่อพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 
(พ.ศ. 2540 - 2544) ท่ีเน้นเร่ืองการพฒันาคน ให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของคน ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนว่าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัน้ี ได้ให้ความส าคญักบั
การพฒันาคุณภาพชีวิตและความสุขของคนในประเทศมากท่ีสุด และยงัให้ความส าคญักับการ
พฒันาคนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 จนถึงฉบบั
ปัจจุบัน คือ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) มีลักษณะเป็นการสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับคนใน
ประเทศ พร้อมท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัปัจเจก ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ  
(ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) การสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เป็นเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของหน่วยงานทุกภาคส่วน ท่ี
จะต้องส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน มีสุขภาวะท่ีดีทั้ งด้านร่างกายจิตใจ และจิตวิญญาณ  
ประกอบกบัแนวคิดท่ีส าคญัประการหน่ึง ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life)  
ได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในการพฒันาองค์การ เก่ียวกบัด้านการบริหารจดัการและการปรับปรุง
คุณภาพการท างานในองคก์าร มีลกัษณะการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัไปท่ีคุณภาพชีวิต
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การท างาน (Quality of Working Life) ของบุคลากรให้ดีข้ึน จะช่วยท าให้บุคลากรในองค์การนั้น
เกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการท างาน จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
เพิ่มมากข้ึน และช่วยท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์การ ช่วยลด
อตัราการลางาน ขาดงาน ใหล้ดนอ้ยลงได ้

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจหนา้ท่ีในการ
ถวายความปลอดภยัส าหรับพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ รวมถึงบุคคลส าคญัทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลในการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
และอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรัฐในพื้นท่ีชายแดน งานรับผิดชอบในหน้าท่ี
เก่ียวกบัชีวติ ทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ต่างๆ ของประชาชนมากมาย รวมถึงการพิทกัษรั์กษาความ
ยติุธรรมใหเ้กิดแก่สังคม เม่ือกระแสโลกาภิวตัน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในสังคมไทยเป็นอยา่งมาก ท าให้
การติดต่อส่ือสาร การรับส่งข่าวสารขอ้มูล การคน้ควา้หาความรู้ขอ้เท็จจริง สามารถท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน รวมไปถึงวิธีการกระท าความผิดของคนร้ายก็มีการพฒันาและ
ซบัซ้อนหลากหลายรูปแบบตามข้ึนดว้ย  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ต้องเร่งปรับปรุงและพฒันา ทักษะ ความรู้ และวิธีการปราบปรามอาชญากรรมอย่าง
สม ่าเสมอ ในดา้นการท างานอาจจะมีความยุง่ยากซบัซ้อนมากข้ึน ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบก็มากข้ึน
ตามดว้ย อาจท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีคุณภาพชีวิตท่ีขาดสมดุล ระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชพลเรือน มีบทบาทท่ีส าคญัในการ
ก าหนดกรอบแนวทางการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการพลเรือน (Quality of Work-life 
Framework) ใน 4 มิติ คือ มิติด้านการท างาน มิติด้านชีวิตส่วนตัว มิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ (ท่ีมา: ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554 - 2556)   

เน่ืองจากสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจในปัจจุบัน มีสถิติการเป็น
หน้ีสินเพิ่มสูงข้ึน ข้าราชการเกิดภาวะความเครียดจากการท างาน และมีหน้าท่ีภาระงานท่ีเพิ่ม 
มากข้ึน ตลอดจนวฒันธรรมการท างานแบบบูรณาการภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานลด
น้อยลง รวมถึงปัญหาขา้ราชการมีความสุขและความภาคภูมิใจในการเป็นขา้ราชการลดลง  ซ่ึงจะ
เห็นได้จากสถิติยอ้นหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึง ปี พ.ศ. 2560  มีขา้ราชการต ารวจฆ่าตวัตายสูง
เฉล่ียปีละ 30 นาย คิดเป็นอตัราการฆ่าตวัตาย 19 คนต่อต ารวจ 100,000 คน (ท่ีมา: ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ, 2561) และมีความเส่ียงท่ีจะฆ่าตวัตายสูงมากกว่าคนปกติทัว่ไปถึง 4 เท่า เพราะมีอาวุธ 
ติดตวัตลอดเวลา สาเหตุการฆ่าตวัตาย อนัดบั 1 มาจากโรคความเครียดสะสมจากการปฏิบติัติงาน 
อนัดบั 2 ปัญหาครอบครัว อนัดบั 3 ปัญหาหน้ีสินปัญหาส่วนตวั ซ่ึงระดบัความรุนแรงของโรคมี  
3 ระดบั  คือ ระดบัตน้ จะมีอาการซึมเศร้านอนไม่หลบั ระดบักลาง คือมีความคิดท่ีจะท าร้ายตนเอง
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หรือผูอ่ื้น ควบคุมตวัเองไม่ได ้ระดบัรุนแรงสูงสุด คือ มีอาการหลอน หูแว่วถึงขั้นฆ่าตวัตาย จาก
สาเหตุดงักล่าวส านกังานต ารวจแห่งชาติได ้ร่วมมือกบัโรงพยาบาลต ารวจ เปิดตวัเฟสบุ๊คแฟนเพจ   
“Depress We Care: ซึมเศร้าเราใส่ใจ” และเปิดสายด่วน 081-9320000 ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ
ติดต่อส่ือสารและช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาโรคซึมเศร้าแก่ขา้ราชการต ารวจ 

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน วา่มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานดีมากน้อยเพียงใด และมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดน  รวมถึงมีแนวทางใดท่ีจะแก้ไขและพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดนให้เกิดความสมดุล ระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั เพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน สามารถปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความพึงพอใจ และมี
ความสุขในการปฏิบติังาน  

 
2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 
3.    กรอบแนวคดิกำรศึกษำ   
  
 การด าเนินการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา
กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผูศึ้กษาได้ใช้แนวคิดยุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ 2554-2556 ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน และทฤษฏี 7’S Framework McKinsey ของ Peters & Waterman รวมถึงแนวคิด 
การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ก าร PEST Analysis ของ Thomas L. Wheelen and  
J. David Hunger มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ปรับแนวคิดของ  



4 

7’S Framework McKinsey  มาประยุกตใ์ช ้โดยการน าตวัแปรปัจจยัดา้นทกัษะ (Skill) ศึกษารวมเขา้
กบัตวัแปรปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า ตวัแปรดา้นทกัษะมีเน้ือหาใกลเ้คียง
และสอดคลอ้งกนักบัตวัแปรดา้นบุคลากร ดงันั้นท าให้ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 
เหลือ 6 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี และผูศึ้กษายงัได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ท่ีประกอบดว้ยตวัแปร ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) ดา้นกฎหมาย/
การเมือง (Political / Laws) ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) และด้านเทคโนโลย ี
(Technology) โดยไม่ไดน้ าปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มาศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็น
วา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั โครงสร้างของประชากร การเกิด – 
การตาย  ความเช่ือ ประเพณี  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์น้อยมากกบัการวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
และมีลกัษณะการวดัในเชิงนามธรรม ซ่ึงผูศึ้กษาคิดว่าไม่สามารถช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ต ารวจตระเวนชายแดนไดช้ดัเจน  จึงไม่ไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย ดงันั้นท าให้ตวั
แปรด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ คงเหลือ 3 ตวัแปรท่ีน ามาศึกษา ซ่ึงกรอบแนวคิดใน
การศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 

           ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม 
 

 
 

 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
     -  ดา้นกลยทุธ์ 
    -  ดา้นลกัษณะขององคก์าร 
     -   ดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร 
    -   ดา้นรูปแบบการบริหารและ   

ปฏิบติังาน 
    -  ดา้นบุคลากร 
     -  ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
2.  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นกฎหมาย/การเมือง 

- ดา้นเทคโนโลย ี

 
 
 
 

 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของต ำรวจตระเวน
ชำยแดน กรณีศึกษำ กองบังคับกำรสนับสนุน      

กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน 
 

-  มิติดา้นการท างาน 
-  มิติดา้นชีวิตส่วนตวั 
-  มิติดา้นสงัคม 
-  มิติดา้นเศรษฐกิจ 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
4.1  ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   4.2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

 

5.   ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรในท่ีน้ีคือ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน    
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีประกอบดว้ยขา้ราชการ 5 ฝ่าย 
ได้แก่  ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายส่ือสาร ฝ่ายส่งก าลังบ ารุง ฝ่ายการเงิน และฝ่ายพยาบาลสนาม  
มีข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน รวมจ านวนทั้งส้ิน 418 คน ซ่ึงไม่รวมผูบ้งัคบัการ และรอง 
ผูบ้งัคบัการ ของกองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

5.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน กรณีศึกษา กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ตามกรอบ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ พ .ศ. 2554-2556  ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพล
เรือนสามญั ไว ้4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการท างาน มิติดา้นส่วนตวั มิติดา้นสังคม มิติดา้นเศรษฐกิจ และ
ทฤษฏี 7’S Framework McKinsey ของ Peters & Waterman ท่ีกล่าวถึงปัจจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะ
ผูบ้ริหาร( Style) รูปแบบการบริหารและการปฏิบติังาน (System) การจดัคนเขา้ท างาน (Staff)  และ
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (shared Values) และแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger ท่ีกล่าวถึงปัจจัยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การหรือ การวิเคราะห์ PEST Analysis ประกอบด้วย  ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) ดา้นการเมือง (Political) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) และดา้นสังคมและวฒันธรรม 
(Social and Culture) โดยการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ าปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมาวิเคราะห์ดว้ย 
เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างของ
ประชากร การเกิด – การตาย ความเช่ือ ประเพณี ซ่ึงมีความสัมพนัธ์นอ้ยมากกบัการวดัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจ
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ตระเวนชายแดน และมีลกัษณะเป็นการวดัในเชิงนามธรรม ผูศึ้กษามองวา่ไม่สามารถช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดนไดช้ดัเจน จึงไม่ไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาศึกษาในคร้ังน้ี
ดว้ย ดงันั้นท าใหต้วัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร คงเหลือ 3 ตวัแปรท่ีน ามาศึกษา  

5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ ท่ีประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านลักษณะองค์การ (Structure)                
ด้านลกัษณะผูบ้ริหาร (Style) ด้านรูปแบบการบริหารและการปฏิบติังาน (System) ด้านบุคลากร 
(Staff) และดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Shared Values) โดยการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
ปรับแนวคิดของ 7’S Framework ของ Mckinsey มาประยุกต์ใชใ้นการศึกษา โดยการน าปัจจยัดา้น
ทกัษะ (Skill) ศึกษารวมเขา้กบัปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ ตวัแปรดา้นทกัษะ
การท างานมีเน้ือหาใกล้เคียงและสอดคล้องกนักับตวัแปรด้านบุคลากร ดงันั้นท าให้ตวัแปรด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เหลือ 6 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  และสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ได้แก่ ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) ด้านกฎหมาย/การเมือง (Political/Laws) ดา้น
เทคโนโลยี  (Technology) ไดน้ าแนวคิดการวิเคราะห์ PEST Analysis มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา 
และผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร โดยไม่ไดน้ าปัจจยั
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) มาศึกษาในคร้ังน้ี ดงัเหตุผลท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  

 5.3.2 ตัวแปรตาม  คือ คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กรณีศึกษา กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554-2556 ท่ีประกอบดว้ยยุทธศาสตร์การ
พฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการท างาน มิติดา้นชีวิตส่วนตวั มิติ
ดา้นสังคม และมิติดา้นเศรษฐกิจ 

5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ตั้ งแต่เดือน พฤษภาคม 2561 ถึงเดือน พฤศจิกายน 

2561 
 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน รายได้
ต่อเดือน และสังกดั ของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน 
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 6.2  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง สภาพการท างานโดยรวมท่ีท าให้ข้าราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดน มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต มีความรู้สึกพอใจในกระบวนการ
บริหารงานขององค์การ มีความมัน่คงก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมีความสุขตามสมควรแก่
อตัภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ในท่ีน้ีหมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงประกอบดว้ย 
      6.2.1 มิติด้านการท างาน หมายถึง กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคับการสนับสนุน มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เทคโนโลยีเหมาะสมและ
เพียงพอ มีรูปแบบการบริหารงานท่ีกระจายภาระงานท่ีเหมาะสม ท างานแบบยืดหยุ่น มีขอ้บงัคบั
และค่านิยมท่ีเอ้ือต่อการท างาน การบริหารงานบุคคลใชร้ะบบคุณธรรม ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนไดท้ างานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ขา้ราชการมีคุณค่า
และมีศกัด์ิศรี 
      6.2.2 มิติด้านส่วนตัว หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีความสมดุล
ระหวา่งการใชชี้วติส่วนตวั กบัการท างาน มีสุขภาพกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี ครอบครัวเขา้ใจ 
      6.2.3  มิติด้านสังคม หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั มีความผกูพนักบัองคก์ร มีการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร 
           6.2.4  มิ ติ ด้านเศรษฐกิจ  หมายถึง ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนได้รับ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดีสมควรตามอตัภาพ มีรายไดเ้พียงพอกบั
รายจ่าย รู้จกัการบริหารเงิน มีเงินออมเพื่ออนาคต  
         6.3  ปัจจัยสภำพแวดล้อมขององค์กำร หมายถึง ส่ิงต่างๆ หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 

              6.3.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง ปัจจยัภายในองค์การท่ีสามารถ
ควบคุมได ้จะท าใหท้ราบจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร ประกอบดว้ย   
     1)  ด้านกลยุทธ์ หมายถึง องค์การไดน้ าเอาการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ใน
การบริหารงาน เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้มีการให้ขอ้มูลข่าวสาร
กบัขา้ราชการในหน่วยงานเก่ียวกบัเป้าหมายขององค์การอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง เพื่อให้การท างาน
เกิดผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 
    2)  ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง โครงสร้างองค์การมีการแบ่งสายงาน
การบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน ไม่เกิดการท างานทบัซ้อนกนั มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสม  
มีการติดต่อประสานงานกันอย่างทั่วถึงทั้ งองค์การ และมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมบรรยากาศ 
ในการท างาน 
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    3)  ด้านลักษณะผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีความรอบรู้เก่ียวกบังาน
ขององค์การ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการน านวตักรรมเข้ามาใช้ในการบริหารองค์การ  
เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท างาน และมีความยุติธรรม 
ในการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
    4)  ด้านรูปแบบการบริหารและการปฏิบัติงาน  หมายถึง องค์การมีการ 
วางแผนการท างานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ ส่ือสารนโยบายและ
เป้าหมายขององค์การให้ข้าราชการต ารวจระเวนชายแดนรับทราบกนัทัว่ถึงทั้ งองค์การ เพื่อให ้
การปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั มีกลไกในการก ากบัดูแลให้ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ารจะตอ้งเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
    5)  ด้านบุคลากร หมายถึง ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ มีการพฒันาความรู้ขา้ราชการท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
อย่างต่อเน่ือง สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและวางแผนการท างานไดด้ว้ยตนเอง การบริหารงาน
บุคคลท่ียึดหลกัใช้คนให้เหมาะสมกบังาน มีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีก าลงัใจ
และแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน 
    6)  ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถให้ความช่วยเหลือให้ค  าปรึกษา หากประสบ
ปัญหาการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั มีลกัษณะการท างานเป็นทีมให้ความร่วมมือกนัเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน 
              6.3.2  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง ปัจจยัภายนอกองค์การคือ ส่ิงท่ี
ควบคุมไม่ได ้มีผลกระทบโดยออ้มต่อการปฏิบติังานขององคก์าร ประกอบดว้ย 

   1)  ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนไดรั้บค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม มีรายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย ไม่มีหน้ีสิน 
    2)  ด้านกฎหมาย/การเมือง หมายถึง นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ เก้ือหนุนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงการเปล่ียนรัฐบาลในการบริหารประเทศ สภาพ
ทางการเมืองไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และขาดความสามคัคีในสังคม 

   3)  ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนในองค์การ
มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน องคก์ารตอ้งส่งเสริมให้ขา้ราชการ
ในองค์การได้รับความรู้ และการฝึกอบรมพัฒนาเก่ียวกับด้านสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
เตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
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    6.4  ต ำรวจตระเวนชำยแดน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในกองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
    6.5 กองบังคับกำรสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานของต ารวจตระเวนชายแดนท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการหรือส่วนราชการอ่ืน ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 มีหน้าท่ีเป็นฝ่ายให้การสนบัสนุนแก่กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เก่ียวกบังาน
ดา้นสวสัดิการ ดา้นการส่ือสาร ดา้นส่งก าลงับ ารุง ดา้นการเงิน ดา้นการแพทย ์ของกองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน 
 6.6  กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน  หมายถึง หน่วยงานระดบักองบญัชาการ 
ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงจดัตั้งโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีขา้ราชการต ารวจด ารง
ต าแหน่งผูบ้ญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เป็นหวัหนา้และผูบ้ริหาร มีอ านาจบริหารและตดัสินใจ
ในระดบักองบญัชาการแทนผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
  

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อให้ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน 
             7.3 เพื่อเป็นขอ้มูลและประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบาย หรือ
โครงการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
    



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  

ในการศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กอง
บงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน” ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร 
บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานโดยทัว่ไปของปัจเจก
บุคคลในภาพรวม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
3. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
4. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบักองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 

1.1 ความเป็นมาของคุณภาพชีวติ 
ปัจจุบนัค าวา่ คุณภาพชีวิต ไดรั้บความนิยมน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ซ่ึงแปลมาจาก

ภาษาองักฤษท่ีตรงกบัค าวา่  “Quality of Life”  มีการน าค าวา่ คุณภาพชีวิตมาใช้คร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2508 โดยท่านประธานาธิบดี ลินดอน เบนส์ จอห์นสัน (Lyndon Baines Johnson) ซ่ึงเป็น
การกล่าวเก่ียวกับการชูนโยบายหาเสียงทางการเมือง ท่ีจตุัรัสเมดิสัน นครนิวยอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ส าหรับประเทศไทยไม่ปรากฏชัดเจนว่าได้รับถ้อยค าน้ีเข้ามาใช้ตั้ งแต่เม่ือไหร่  
หากพิจารณาแลว้ถ้อยค าในภาษาไทยท่ีมีใช้อยู่เดิมใกล้เคียงกบัวลีท่ีว่า “กินดี อยู่ดี” หรือ “อยู่ดี มีสุข” 
คือ การมีปัจจยัพื้นฐานท่ีเพียงพอและสามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุขตามอตัภาพของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน มีเหตุผลมาจากพื้นฐานค่านิยม สภาพแวดล้อมท่ีอาศัย และด้าน
ความคิด การพิจารณาคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อน เป็นการยกระดบัความส าคญัของบุคคลทั้ง
ความสามารถด้านร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจและการศึกษา จ าเป็นต้องพิจารณาในหลายๆ 
แง่มุม  เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวติท่ีดีท่ีมนุษยทุ์กคนแสวงหา (ภคินี  โอฬารริกชาติ, 2547: 22) 
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1.2  ความหมายของคุณภาพชีวติ 
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Educational  Scientific and Cultural Organization: UNESCO, 1993 อา้งถึงใน ณัฏฉลดา รัตนคช, 2557: 
19) ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดบัความเป็นอยู่ในสังคม และระดบัความพอใจใน
คุณภาพชีวิต เป็นความรู้สึกของการอยูอ่ยา่งพึงพอใจต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของชีวิต การด ารงชีวิต
อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้ งร่างกายและจิตใจ สามารถใช้ศักยภาพ 
ส่วนบุคคลสร้างสรรคพ์ฒันาตนเองและสังคม ใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุข 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO, 1993) ให้ความหมาย 
คุณภาพชีวิตว่า เป็นแนวคิดหลายมิติท่ีมีการผสมผสานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีความเป็นอิสระ  
มีความสัมพนัธ์ทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความเช่ือส่วนบุคคล ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และ
เป้าหมายในชีวติของแต่ละบุคคล 

Hancock (2000 อ้างถึงใน Thanawit Butr-Udom, 2007) ให้ความหมายคุณภาพชีวิต  
ว่า เป็นความพอใจของชีวิต ความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความสุข มีสุขภาพท่ีดี สามารถปรับตวัได ้ 
มีชีวิตท่ีมีความหมาย สามารถแยกแยะระหว่างคุณภาพชีวิตท่ีดีและไม่ดี มีความสุขหรือไม่มี
ความสุข พอใจหรือไม่พอใจ การตดัสินใจวา่คุณภาพชีวิตดีหรือไม่ เก่ียวขอ้งกบัระดบัความตอ้งการ
ของบุคคล 

พิพฒัน์  จนัทรา (2542: 14) ได้สรุปคุณภาพชีวิตไวว้่า เป็นการมองคุณภาพชีวิต
ของมนุษยใ์นภาพรวม มนุษยป์ระกอบด้วยร่างกาย สติปัญญา จิตใจ ความรู้สึก และมนุษยก์็ยงัมี
ความส าคญัต่อการเมืองและเศรษฐกิจ  ดงันั้นจึงไม่สามารถจะกล่าวถึงมนุษยใ์นแง่ใดแง่หน่ึงได ้
 แต่ตอ้งมองมนุษยม์นุษยใ์นทุกดา้น ระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษยจึ์งพิจารณาจากชีวิตความเป็นอยู่
ในเวลานั้นๆ คุณภาพชีวิตมีมุมมองท่ีต่างกนัไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น 
เพศ วยั การศึกษาในวชิาสาขาต่างๆและภูมิหลงัของบุคคล 

งามใจ ทวีชนม์ (2550: 12-13) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ได้ร่วมกับคณะพฒันาสังคมสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ (2548) ได้จดัท าดัชนี
คุณภาพชีวิต เพื่อใช้ส าหรับวดัคุณภาพชีวิตในปัจจุบันของประชาชนในสถานการณ์ปัจจุบัน  
โดยมีการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั 11 มิติ  ไดแ้ก่ 
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1.  สุขภาพ หมายถึง สุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจท่ีดี จะส่งผลให้ผูค้น
สามารถท างานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิผล และมีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินชีวิต
ในสังคมอยา่งมีชีวติชีวา 

2.  การศึกษา เป็นกลไกพื้นฐานในการถ่ายทอดความรู้ และวฒันธรรมจากรุ่นหน่ึง
ไปสู่อีกรุ่นหน่ึง การศึกษายงัเป็นรากฐานของนวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีความย ัง่ยืน  
ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวติของมนุษยใ์หดี้ข้ึน สะดวกสบายมากข้ึน 

3. ท่ีอยู่อาศยั เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงจ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวติ เพื่อท าใหส้ามารถปกป้อง คุม้กนั มีความมัน่คง ท าใหส้มาชิกในบา้นรู้สึกปลอดภยั 

4. ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพน ้ า คุณภาพอากาศ มลพิษจากขยะส่ิงปฏิกูลของเสีย
จากครัวเรือน การใชส้ารเคมี มีผลเสียกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู ่
ท่ีดีของคนในสังคม การท่ีภาครัฐมีนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตนั้น ส่ิงท่ีจะมองขา้มไม่ได ้และตอ้ง
ให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก คือ ความตอ้งการ ผลกระทบ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม
ในสังคม เพื่อน ามาพิจารณาประกอบดว้ย 

5.  รายได้ รายไดข้ั้นตน้และรายไดต่้อหัวสะทอ้นภาวะความเป็นอยู่ และมาตรฐาน
การครองชีพของประชาชน รายไดจึ้งเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิต
ของตนและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6.  การท างาน ชีวิตการท างานมีความส าคญัมาก เพราะว่าการมีงานท าก่อให้เกิด
รายได ้ซ่ึงน าไปสู่การมีมาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวติท่ีดี 

7.  ปัญญาและจิตวญิญาณ คือ การท่ีบุคคลมีภาวะจิตใจท่ีสงบ ไม่ฟุ้งซ่าน สามารถ
ไตร่ตรองและใช้วิจารณญาณเก่ียวกับ การด าเนินชีวิตในทางท่ีถูกท่ีควร รู้จักเสียสละตนเอง 
เพื่อเพื่อนมนุษยแ์ละสังคม 

8.  ชีวิตครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัของโครงสร้างสังคม และท าหนา้ท่ี
ตอบสนองความต้องการทางจิตใจ เศรษฐกิจ และสังคมของปัจเจกชน ตั้งแต่ช่วงวยัเด็ก ผูใ้หญ่ 
จนถึงวยัชรา ไม่วา่บุคคลนั้นมีความปกติหรือมีภาวะพิการก็ตาม 

9.  ความปลอดภยั ในสังคมท่ีเกิดอาชญากรรมรูปแบบต่างๆ ท่ีรุนแรงเป็นประจ า 
รวมถึงมียาเสพติดท่ีระบาดแพร่หลายในสังคม เกิดอุบติัเหตุบนท้องถนนท าให้เกิดการสูญเสีย
บ่อยคร้ัง ทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์น ยอ่มกระทบต่อความสงบและเสถียรภาพของสังคม ส่งผล
ใหคุ้ณภาพชีวติของคนในชุมชนตกต ่าลง 
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10. การคมนาคมและการส่ือสาร เป็นปัจจยัส าคญัต่อความกา้วหนา้และการพฒันา
สังคม สืบเน่ืองจากมีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา การจ้างท างาน รวมทั้ ง 
การเขา้ถึงทรัพยากรและการบริการต่างๆ 

11. การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหวา่งบุคคลกบัสังคม แสดงให้เห็นถึงพนัธะผูกพนัและความตั้งใจของบุคคลท่ีจะเขา้มีส่วนร่วม
กิจกรรมทางสังคมและการเมือง ซ่ึงประชาชนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมทาง 
การเมืองสูง เพื่อเรียกร้องสิทธิและผลประโยชน์ท่ีพึงไดต้ามกฎหมาย การท่ีรัฐบาลใชอ้ านาจในการ
จดัสรรทรัพยากรของสังคม ก็มีเป้าหมายท่ีจะสร้างความสุขและประโยชน์แก่ประชาชนมากข้ึน  
เพื่อจะน าไปสู่คุณภาพชีวติท่ีดี 

จากความหมายของคุณภาพชีวติท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง 
ความเป็นอยูข่องบุคคลท่ีดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ สังคมท่ีอยูอ่าศยั รวมไปถึงมีรายไดท่ี้เหมาะสม
เพียงพอต่อการด ารงชีพ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการซ่ึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
ท่ีส าคญัมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ดา้นกาย เช่น สุขภาพร่างกาย บุคลิกภาพ ท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั ท่ีท างานมัน่คง 
2)  ดา้นจิตใจ เช่น สภาพจิตใจดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ความพึงพอใจในงาน 

ความพอใจในตวัเอง มีความพอใจในการท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
3)  ดา้นสังคม เช่น สถานะทางสังคม ยศ ต าแหน่ง การยอมรับนบัถือ การยกยอ่ง 
4)  ดา้นเศรษฐกิจ เช่น รายไดท่ี้เพียงพอ เศรษฐกิจดี  
 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

2.1  แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ได้เร่ิมมาจากการปรับปรุงการท างาน

เพื่อให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของการท างานหรือขององคก์ร เพื่อให้การท างานนั้นเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงการบริหารองค์การในยุคคลาสสิก (Classical Organization 
Theory) มีแนวคิดท่ีพยายามแสวงหาหลกัการท างานและหลกัการบริหารท่ีดีท่ีสุด ทฤษฎีส าคญัใน
ยุคน้ี เช่น การจดัการบริหารงานตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ของ เฟรด เดอริค 
เทเลอร์ (Frederick Taylor) ท่ีมุ่งศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของปริมาณงานเท่านั้ น โดยไม่ได้
ค  านึงถึงสภาพจิตใจ ความรู้สึกของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ยึดหลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบติัเป็น
ส าคญั  
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ต่อมาปี  ค.ศ.1950 อยู่ในยุคนีโอคลาสสิก (Neoclassical Organization Theory)  
มีนักวิชาการช่ือ เอลตนั มาโย (Elton Mayo) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงเรียกวา่ Hawthorns Studies จากการศึกษาท าให้เขาพบวา่ บุคคลเป็นปัจจยั
ท่ีแปรผนัได ้และเป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของงาน จึงเกิดการบริหาร
แบบมนุษยส์ัมพนัธ์ ท่ีมีลกัษณะแนวคิดท่ียึดถือหลกัปรัชญาความเช่ือ ท่ีสวนทางกบัการบริหาร
จดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ ไดเ้ปล่ียนความสนใจท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงองคก์ารและผลผลิต โดยมี
การออกแบบการท างานและค่าตอบแทนตามปริมาณงานท่ีท า มามุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อ
ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการของเหล่าบุคลากรในหน่วยงาน นักวิชาการกลุ่มมนุษยส์ัมพนัธ์ 
(Human Relation) เช่ือวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีความตอ้งการท่ีไร้เหตุผลไม่มีท่ีส้ินสุด และไม่ได้
หวงัค่าตอบแทนในรูปเงินตราอยา่งเดียวเท่านั้น ความตอ้งการเหล่านั้นจะไดรั้บการตอบสนองเม่ือ
บุคคลเขา้ไปความสัมพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการกบัผูอ่ื้นในระดบัต่างๆ (อา้งถึงใน นฤมล แซ่โงว้, 
2552: 9- 10) 

ดา้นความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life: QWL) ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบอย่างหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) หากจะกล่าวถึงความหมาย
ของคุณภาพชีวติการท างานแลว้ มีผูใ้หนิ้ยามและค าจ ากดัความไวน่้าสนใจ ดงัน้ี  

Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน ภณิตา กบรัตน์, 2556: 6-7) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การส่งเสริมให้มีประชาธิปไตยในองค์การ ให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการบริหารโดยค านึงถึงความสัมพนัธ์ของพนักงาน จะช่วยส่งผล 
ใหเ้กิดผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่ ท่ีจะค านึงถึงเฉพาะเทคโนโลยี มีการแบ่งผลประโยชน์และทรัพยากร
ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัค านึงเร่ืองค่าตอบแทน สุขภาพร่างกาย ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างาน 
จะมีแนวคิดท่ีใกล้เคียงกับ ความพึงพอใจในการท างาน และเก่ียวข้องกับโปรแกรมการพฒันา
องคก์าร(Organization Development Programs) 

Bluestone (1997 อา้งถึงใน ภณิตา กบรัตน์, 2556: 8) ได้กล่าวถึงความหมายของ 
คุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศ ท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความพึง
พอใจในการท างานท่ีสูงข้ึน โดยผ่านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และแก้ไข
ปัญหาส าคญัขององค์การ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา ท าให้มีประชาธิปไตย
ในองค์การสูง เปิดโอกาสใหม่ๆให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกระดับในองค์การ ได้น าเอาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถอ่ืนๆ ท่ีมีมาใช้ในการท างาน ย่อมท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
ท าใหรู้้สึกมีค่า ไดรั้บการยอมรับ และช่วยลดความขดัแยง้ในการท างานใหล้ดลงได ้
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สรตนัย หมวกแก้ว (2553: 13) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในอาชีพ ตลอดจนการยอมรับจากสังคม อนัก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

จนัทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553: 10) ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวติในสังคมท่ีอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได ้ตอบสนองความตอ้งการทั้งร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ประหยดั ก้องกงัวาลย์ (2554: 9) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ไวว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สถานะความเป็นอยู่ในทางท่ีดีทั้งทางร่างกายจิตใจ อยู่ใน
ครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ อยู่ในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีการพกัผ่อน
หย่อนใจ และสามารถด ารงชีวิตให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและค่านิยมทางสังคมได ้รวมถึง
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นไดดี้ 

ดา้นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
เกณฑม์าตรฐาน หรือตวัช้ีวดั ของคุณภาพชีวติการท างานไว ้ดงัน้ี 

 Richard E. Walton (1974 อ้างถึงใน สุ เนตร นามโคตรศรี, 2553: 9) กล่าวถึง
องค์ประกอบส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน ในหนังสือ Criteria for Quality of Working life  
ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญัต่อการสร้างคุณภาพชีวติการท างานนั้น มี 8 ประการ ดงัน้ี 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair Compensation) 
คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน
อย่างเพียงพอ ในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลและเป็นธรรม ส าหรับ
ค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมนั้น เกิดจากการเปรียบเทียบการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือผลการปฏิบติังานท่ีเทียมกนั เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน  

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 
Healthy Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานทางดา้นร่างกายและจิตใจ สภาพ
การท างานตอ้งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายมีความเส่ียง ควรมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการ
ท างาน ท่ีส่งเสริมสุขภาพช่วยท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย 
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3.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโตและมัน่คงให้แก่บุคลากร ควรให้ความส าคญักบัการ
พฒันา การเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถในการท างาน จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเอง
มีคุณค่า มีความมัน่คงในอาชีพและมีความสุขกบัการท างาน 

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human 
Capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน ตามความรู้
ความสามารถท่ีตนมี มีการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความสามารถ โดยมอบหมายงาน
ใหม่หรืองานท่ีงานตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะมีลกัษณะงานท่ีทา้ทายเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาความรู้และ
ประสบการณ์ 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) หมายถึง 
การท างานท่ีมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ ร่วมกันมือท างาน ท าให้รู้สึกว่าตนเป็น 
ส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงานและไดรั้บการยอมรับ มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีแบ่งกลุ่ม 
ชั้นวรรณะในองคก์ร ปราศจากการมีอคติคิดท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6.  ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมาย หรือประชาธิปไตยในองค์กร 
(Constitutionalism) หมายถึง นโยบายการบริหารและวฒันธรรมในองค์กร ท่ีส่งเสริมให้เกิดความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูป้ฏิบติังานจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ย่างไร มีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาสิทธิประโยชน์ต่างๆ ยอมรับในความขัดแยง้ทางความคิด และรวมถึงโอกาสของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย และมีการปกครองตามกฎหมาย 

7.  ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง บุคคล
ตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ การแบ่งเวลาชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์รอยา่ง
สมดุลกนั ไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานมีความกดดนัจากการท างานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมง
การท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท างานท่ีเคร่งเครียดกบังานมากกเกินไป จนไม่มีพกัผ่อน
หรือใชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8.  ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูน่ั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะท า
ให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเอง เช่น การก าจดัขยะ ของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม 
และเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงคด์า้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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Yasuhiko Nagayama (1993: 151 อ้างถึงใน งามใจ ทวีชนม์, 2550: 25-26) ซ่ึงสนใจ
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสายธุรการ (White Collar Workers) ไดท้  าการศึกษา
เปรียบเทียบเร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่างๆ และไดส้รุปมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานจะตอ้ง
ประกอบดว้ยเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  

1. ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและเป็นธรรม 
1.1 เงินเดือนท่ีพอเพียง 
1.2 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
2.1 จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 
2.2 สภาพสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
2.3 หอ้งท างานถูกสุขลกัษณะ 

3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชแ้ละพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 
3.1 มีอิสระในการท างาน 
3.2 มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในหลายๆ ดา้น 
3.3 ดูแลและท างานทั้งกระบวนการ 

4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
4.1 มีการพฒันาตนเอง 
4.2 มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
4.3 มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4.4 มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

5.  การยอมรับทางสังคมในหน่วยงาน 
5.1 ไดรั้บการปฏิบติัท่ีปราศจากอคติใดๆ 
5.2 ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคถว้นหนา้ 
5.3 ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเปิดเผย 

6.   การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
6.1 เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 
6.2 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
6.3 เคารพในความเสมอภาค 
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7.   การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
8.   การก าหนดความสัมพนัธ์อนัเหมาะสม ระหว่างหน้าท่ีการงานกบัการด าเนิน

ชีวติของคนงาน 
9. บทบาททางสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติการท างาน 
จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า คุณภาพ

ชีวิตการท างาน หมายถึง สภาวะความพร้อมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลด้านร่างกาย
และจิตใจ ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือชีวิตดา้น
อ่ืนๆ เช่น รายได ้สภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีอยูอ่าศยั สังคม และเศรษฐกิจ ความมัน่คง และโอกาส
ในอาชีพ มีความสมดุลในการใชชี้วิต ซ่ึงจะช่วยให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสภาพ
ความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมของแต่ละบุคคล 

2.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน การท่ีบุคคลจะมี

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ย่อมเกิดจากความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีดี  ไดมี้นกัวิชาการไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจและแรงจูงใจในการท างานไว ้ดงัน้ี 

2.2.1 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two – Factor Theory) 
Herzberg (1989 อา้งถึงใน สุเนตร นามโคตรศรี, 2553: 9) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคู่

ของเฮอรซ์เบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) หรือทฤษฎีสองปัจจยั ซ่ึงได้มีการสรุปไวว้่า 
ปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความชอบหรือความไม่ชอบของแต่ละบุคคลในการ
ท างาน ปัจจยัดงักล่าวคือ 

1)  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน
โดยตรง เพื่อจูงใจให้คนเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน รักงาน มีความสุขกบัการท างาน เป็น
ปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 

(1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ี
บุคคลสามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี เป็นความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงรู้สึกเกิดความพึงพอใจและ
ปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 
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(2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ไม่วา่จากเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากผูท่ี้มาขอค าปรึกษาหารือ หรือจาก
คนในองคก์าร การยอมรับน้ีอาจจะเป็นลกัษณะการชมเชย ยกยอ่ง แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ
หรือการแสดงออกอ่ืนใด ท่ีส่ือให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างใดอย่าง
หน่ึงบรรลุผลส าเร็จ 

(3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work-Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ 
งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เกิดข้ึนมาจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบและตอ้ง
ลงมือท า มีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

(4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิด
ข้ึนมาจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
มีการตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

(5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึนของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม  
ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลในองคก์าร เกิดความพึงพอใจและเพิ่มแรงจูงใจใน
การท างานไดม้ากข้ึน 

2)  ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factor) อาจเรียกไดว้่าเป็นปัจจยัสุขอนามยั เป็น
ปัจจยัค ้าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้มีแต่มีลกัษณะไม่สอดคลอ้ง
กบักลุ่มบุคคลในองคก์าร จะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงปัจจยัน้ีจะมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

(1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน โอกาสจะไดรั้บความก้าวหน้าในอนาคต โดยท่ี
บุคลากรสามารถไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

(2) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

(3) สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้ นเป็นท่ียอมรับ 
นบัถือของสังคม มีเกียรติยศและศกัด์ิศรี 

(4) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและบริหารองคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
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(5) สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

(6) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่
ดี ซ่ึงมีผลมาจากงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น การท่ีบุคคลต้องยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึง
ห่างไกลจากครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

(7) ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คง ในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ และความมัน่คงขององคก์าร 

(8) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 

Herzberg (1989) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า องค์ประกอบทางด้านการจูงใจ 
จะตอ้งมีค่าเป็นบวก จึงจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่หากมีค่าเป็นลบ ก็จะ
ไม่ส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในงาน ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ี มีหนา้ท่ีค  ้าจุน 
บ ารุงรักษาบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ควรรักษาให้อยู่ในระดบัท่ีพอดี ดังนั้ นองค์การควร
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยความพึง
พอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงองคก์ารสามารถท าให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีได้ เช่น การได้รับค่าจา้งท่ีเพียงพอและเป็นธรรม จดัให้มี
สถานท่ีท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั ให้รางวลัหรือการยกยอ่งบุคลากรท่ีมี
ผลการท างานดีเด่น จดัใหมี้กิจกรรมสังสรรคเ์พื่อผอ่นคลายจากการท างาน เป็นตน้ 

2.2.2 ทฤษฎีล ำดับข้ันควำมต้องกำรของมนุษย์ของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy 
of need Theory) 

Abraham Maslow (1970 อา้งถึงใน วสันต์ พลัว่พนัธ์, 2550: 16) ได้จ  าแนก
ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นตน้
แลว้ ก็จะมีความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนไปตามล าดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์อยู่ข ั้นต ่าสุดท่ีมนุษยจ์ะขาดไม่ได้ ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร ท่ีพกัอาศยั  
ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม การพกัผอ่น เป็นตน้ 
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2) ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึงจนพอใจแล้ว ก็จะเกิดความตอ้งการด้านความมัน่คงและ
ปลอดภยัตามมา ซ่ึงแบ่งออกได้ 2 แบบ คือ ความปลอดภยัทางร่างกาย เช่น ความปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุ โจรผูร้้าย ภยัจากธรรมชาติ และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น มีการประกอบอาชีพท่ี
มัน่คง มีบ าเหน็จ บ านาญ มีประกนัชีวติ เป็นตน้ 

3) ความต้องการทางสังคมและการเป็นท่ีรัก (Social and Love Needs) เช่น 
การมีครอบครัว เพื่อน คนรัก การเป็นสมาชิกหรือการมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในสังคมหรือชุมชน 
เป็นตน้ 

4) ความต้องการการยอมรับ ยกย่อง นับถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการ
ในขั้นน้ี หมายถึง ความตอ้งการมีช่ือเสียง เกียรติยศ ไดรั้บการเคารพยกย่องในสังคม ตอ้งการให้
ผูอ่ื้นยอมรับในความรู้ความสามารถของตน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือได้ว่าเป็นความรู้สึกส่วนตัว หรือ
ความรู้สึกภายใน 

5) ความต้องการความส าเร็จและประจักษ์ในตนเอง (Self – Actualization 
Needs) เป็นความต้องการในขั้นสูงสุดของพฒันาการแห่งพฤติกรรมของมนุษย ์หมายถึงความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จหรือสมหวงัในชีวิต อยากท าอยากเป็นในส่ิงท่ีตนเองหวงัไว ้ความ
ตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือความตอ้งการในระดบัตน้ๆ ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ 
บุคคลท่ีจะเกิดความต้องการในขั้นน้ีจึงมีจะไม่มากนัก เพราะปกติการท่ีคนเราจะได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการในแต่ละขั้นอย่างเพียงพอนั้นก็ยากอยู่แลว้ ปกติแลว้มนุษยส่์วนมากจะมี
ความตอ้งการสูงสุดเพียงแค่ขั้นท่ีส่ีเท่านั้นเอง 

Maslow (อา้งถึงใน งามใจ ทวีชนม์, 2550: 32-33) ได้กล่าวไวว้่า หลกัการ
ส าคญัของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยน์ั้นอยูท่ี่วา่ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการในล าดบัใดล าดบัหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก 
ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีท่ีส้ินสุด และความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนแตกต่างกนั ดงันั้น การ
ท่ีจะจูงใจให้บุคลากรท างานและเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคก์ารตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ
ก่อนวา่ บุคลากรตอ้งการอะไร และหาแนวทางตอบสนองความตอ้งการนั้นใหถู้กตอ้ง จะส่งผลให้มี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เช่น คนงานกลุ่มหน่ึงท่ีเราตอ้งการจูงใจในการท างาน มีความพึงพอใจ
ในรายไดท่ี้ไดรั้บอยูแ่ลว้ วิธีท่ีจะจูงใจคนงานกลุ่มน้ี คือพยายามตอบสนองความตอ้งการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นตน้ 
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จากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองค์การ ให้เกิดมี
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน และจะช่วยสร้างขวญัและก าลังใจให้บุคลากรทุ่มเท
ความรู้ความสามารถท่ีมี เพื่อท างานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องคก์ารและผูป้ฏิบติังานเองมีความ
เจริญกา้วหนา้ 

 

3.    แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมองค์การ 
 
 ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถแบ่งสภาพแวดล้อมองค์การออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External environment) ซ่ึงเป็นปัจจัยต่างๆ ท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมขององค์การ และสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ (Internal environment) ซ่ึง
เป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร ซ่ึงจะอธิบาย ทฤษฎี แนวคิด ดงัน้ี 

3.1  แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
Peter and Waterman (1982 อา้งถึงใน ณัฎฉลดา รัตนคช, 2557: 34-35) ไดก้ล่าวถึง

แนวคิด 7’S Framework แนวคิดน้ีพฒันาโดยบริษัท McKinsey ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาชั้นน าใน
สหรัฐอเมริกาไดเ้สนอโมเดลน้ีเพื่อใชว้เิคราะห์องคก์าร ซ่ึงสามารถใชไ้ดใ้นหลายวตัถุประสงค ์เช่น  

1. ใช้เพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เพื่อประเมินความพร้อม
ขององค์การท าให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การนั้นๆ เพื่อจะน าขอ้มูลไปใช้ในการจดัท า
แผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

2. ใช้เพื่อประเมินความพร้อมขององค์การ ท่ีจะท าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้
เกิดผลตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 กลยุทธ์ (Strategy) ค าว่ากลยุทธ์ในท่ีน้ีจะมีความหมายอย่างกว้าง จะ
หมายถึง แผนกลยุทธ์ขององค์การท่ีได้จดัท ามาแล้ว ได้มีการจดัท าอย่างเหมาะสมต่อสภาพการ
แข่งขนั และความพร้อมขององคก์ารมากนอ้ยแค่ไหน 

2.2 โครงสร้าง (Structure) จะต้องมีโครงสร้างเพื่อรองรับแผนกลยุทธ์ท่ีได้ 
วางไว ้และโครงสร้างจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัแผนกลยทุธ์ดว้ย 

2.3 สไตล์ผู ้บริหาร (Style) จะต้องวิเคราะห์สไตล์การบริหารจัดการของ
ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง มีความมุ่งมัน่ในการท างานแค่ไหน มีความสามารถในการ 
จูงใจ และเป็นแบบอย่างในการท างานไดดี้แค่ไหน สไตล์ต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
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2.4 ทรัพยากรบุคคล (Staff) งานตามแผนกลยุทธ์จะเกิดข้ึนได้ จะต้องมี
ผูป้ฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์นั้ น โดยต้องมีการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และ
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ถ้าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติท่ีถูกต้อง
เหมาะสม และมีแรงจูงใจในการท างาน แผนกลยทุธ์ดงักล่าวนั้นก็จะส าเร็จลงได ้

2.5 ทกัษะ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององค์การ
โดยภาพรวม วา่องคก์ารแห่งน้ีแก่งหรือเช่ียวชาญในเร่ืองใด 

2.6 ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ระบบงานขององคก์ารในทุกๆ เร่ือง ทั้ง
ระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน 

2.7 ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความช่ือร่วม
ขององค์การนั้นเป็นอย่างไร ซ่ึงมกัจะสะทอ้นอยู่ในปรัชญา ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์การ
นั้นๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้น้ีดูวา่ สอดคลอ้งสนบัสนุนต่อแผนองคก์ารเพียงใด 

อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2553: 16-18) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ (Internal 
Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายในองคก์ารท่ีสามารถควบคุมได ้เพื่อใหอ้งคก์ารทราบวา่
ตวัเองมีจุดเด่นใดบา้งท่ีเหนือคู่แข่ง ท่ีเรียกวา่ “จุดแข็ง” เช่น การให้บริการเป็นเลิศ สินคา้มีคุณภาพ  
และมีส่ิงใดบา้งท่ีองคก์ารมีนอ้ยกวา่คู่แข่งหรือไม่มีเลย เรียกวา่ “จุดอ่อน” ท่ีท าใหอ้งคก์ารเสียเปรียบ
คู่แขง็ เช่น ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั บุคลากรขาดทกัษะในการปฏิบติังาน เป็นตน้  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีแนวทางหรือเคร่ืองมือในการ
วเิคราะห์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยใชต้วัแบบ 7’S Framework 
ของ McKinsey ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ (Strategy)  คือ การก าหนดทิศทางตลอดจนวธีิการท างานขององคก์าร
หรือกล่าวไดว้า่ เป็นการร่วมกนัสร้างยทุธศาสตร์ขององคก์าร ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งมีค่านิยม
ร่วมท่ีเด่นชดั 

2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ การก าหนดโครงสร้างออกแบบองค์การ 
ใหส้ามารถด าเนินการจนบรรลุแผนทิศทาง หรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้

3. ระบบการท างาน (System) คือ ระบบภายในองค์การท่ีท าให้สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร เช่น ระบบ MIS ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ระบบการบริหารงบประมาณ 
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4. บุคลากร (Staff) คือ เป็นการวเิคราะห์ความพร้อมดา้นก าลงัคน ท่ีตอ้งพิจารณา
ทั้งในแง่จ านวนคนท างานใหส้มดุลกบัภาระงาน และในแง่ของขีดสมรรถนะของก าลงัคนดว้ย 

5. ทกัษะ (Skill) คือ เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถของคนในองค์การ ว่ามี
ความสามารถในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การได้ เช่น องค์การดา้นตุลาการ จะตอ้งมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ในด้านหลกักฎหมายเป็นอย่างดี หรือ องค์การด้านการรักษาพยาบาล ก็ตอ้งมี
บุคลากรท่ีเช่ียวชาญการวนิิจฉยัและรักษาโรคไดดี้ 

6. รูปแบบการบริหาร (Style) คือ การสังเกต วิเคราะห์รูปแบบ บุคลิกลกัษณะ
ของคนท่ีท างานในองคก์ารวา่ มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานหรือธรรมชาติของงานอยา่งไรบา้ง 

7. ค่านิยมร่วมขององค์การ (Shared Value/ Shared)  คือ ค่านิยมหรือวิสัยทศัน์
ร่วมของสมาชิกในองค์การ ถือไดว้่าเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั เพราะทิศทางความกา้วหน้าของ
องคก์ารจะมีมากนอ้ยเพียงใด อยูท่ี่ความเห็นพอ้งตอ้งกนั หากสมาชิกมีความเห็นท่ีเตกต่างกนั หรือมี
ความขดัแยง้ในองคก์ารจะน าไปสู่การท างานท่ีขาดเป้าหมายร่วมกนั 

เอกชัย บุษยาทิษฐาน (2553 อา้งถึงใน ณัฎฉลดา รัตนคช, 2557: 36-37) กล่าวว่า 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  

1. บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานหรือลูกจา้ง ท่ีรวมถึงความสามารถหรือ
สมรรถนะดว้ย 

2. ทรัพยากร (Resources) ตวัอย่างเช่น การรับรองจากแหล่งต่างๆ สถานท่ีตั้ ง 
ท าเล ความส าเร็จในอดีตท่ีสร้างช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ 

3. นวตักรรมและความคิด (Innovation and Ideas) ตวัอย่างเช่น เทคโนโลยีของ
องคก์ารเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

4. การบริหารจดัการ (Management) ตวัอย่างเช่น รากฐานการบริหารจดัการท่ี
เขม้แขง็ ผูบ้ริหารท่ีมุ่งมัน่สร้างคุณภาพใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

5. การตลาด (Marketing) ตัวอย่างเช่น ความเป็นผู ้น าการตลาด ช่ือเสียงดี 
เคร่ืองหมายการคา้ดงั ฐานลูกคา้ท่ีเขม็แขง็ ผลิตภณัฑท่ี์เขม้แขง็ในตลาด นวตักรรมท่ีดีเด่น 

6. การปฏิบติัการ (Operations) ตวัอย่างเช่น เครือข่าย สายการบงัคบับญัชา การ
ประเมินความดีความชอบ ก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน แรงกดดนัภายในองคก์าร ขั้นตอนหรือ
กระบวนการการท างาน 
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7. การเงิน (Finance) ตวัอยา่งเช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนดีเยี่ยม รายรับและผล
ก าไรท่ีเติบโต การบริหารการเงินท่ียอดเยีย่ม เครดิตดี หน้ีเสียนอ้ย มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธนาคาร 

8. ทรัพยสิ์น (Properties) ตวัอยา่งเช่น อาคาร เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นอ่ืนๆ 

9. กระบวนการ (Processes) ตวัอย่างเช่น การปกครอง การบริหารจดัการ ภาวะ
ผูน้ า การติดต่อส่ือสาร 

10. ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product and Service) ยกตวัอย่างเช่น ส่ิงอ านวย
ความสะดวกทั้งหมดในการผลิตท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ แผนการผลิตท่ีดีเยี่ยม ระบบการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพ 

11. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสร้างหรือคงไวซ่ึ้งความ
ไดเ้ปรียบดา้นการเข่งขนัหรือหาช่องทางอยา่งอ่ืน 

12. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีองค์การถูกสร้างข้ึน 
เป็นตวัท่ีจะบอกวา่ใครเป็นหวัหนา้ และใครท่ีจะตอ้งรายงานใคร 

13. รูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบของความมีภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารน ามาใช้ 
14. ระบบ (System) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบติังานประจ าวนั ท่ี

บุคลากรในองคก์ารตอ้งด าเนินการใหลุ้ล่วง 
15. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความรู้ ความช านาญของพนกังานหรือลูกจา้ง ท่ีมีต่อ

งานท่ีตอ้งท าใหลุ้ล่วงตามเป้าหมาย 
16. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง วฒันธรรมองค์การ หรือทศันคติ หรือ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีไปในทิศทางเดียวกัน มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เท่ากับเป็น
เป้าหมายส าคญัท่ีองคก์ารตอ้งการท่ีจะบรรลุ 
 3.2  แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 Wheelen et al (2008 อ้างถึงใน ณัฎฉลดา รัตนคช, 2557: 31) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์าร เป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้ง และมีผลกระทบโดยออ้มต่อการปฏิบติังานของ
องคก์าร ทั้งท่ีเป็นภาคเอกชนและองคก์ารของภาครัฐ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 
 1.   ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น นโยบาย
และเสถียรภาพของรัฐบาล การแกไ้ขกฎหมาย การปรับปรุงระเบียบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียน
วธีิการทางการบริหาร 
 2.   ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบ้ีย 
อตัราภาษี และอตัราการวา่งงาน 
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 3.   ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เช่น การผลิตคิดค้นทางด้าน
เทคโนโลยต่ีางๆ เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกล และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4.   ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม (Social – Cultural Factors) เช่นโครงสร้างทางเพศ
และอายุ ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณี ตลอดจนพฤติกรรมการ
บริโภคอุปโภค 
 สาโรจน์ โอพิทกัษ์ชีวิน (2540 อา้งถึงใน ณัฎฉลดา รัตนคช, 2557: 32 - 33) กล่าวว่า 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้ง และมีผลกระทบต่อการบริหร
งานขององคก์ารในลกัษณะท่ีไม่ทนัทีทนัใด ไดแ้ก่  

1. เศรษฐกิจ (Economic) ประกอบดว้ยปัจจยั ได้แก่ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย 
การได้เปรียบหรือการเสียเปรียบดุลการค้า งบประมาณขาดุลหรือเกินดุล อัตราการออมของ
ประชากร อตัราการออมของธุรกิจ ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ ผลิตภาพประชาติ ระดบัการ
วา่งงาน ประมาณเงินหมุนเวยีนในตลาด ปริมาณและราพลงังาน เป็นตน้ 

2. ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ขนาดของ
ประชากร โครงสร้างอาย ุการกระจายตวัของประชากร การกระจายรายได้ 

3. การเมืองและกฎหมาย (Political/ Legal) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายปกป้องคุม้ครองสภาพแวดลอ้ม กฎหมายห้ามผกูขาด ความมัน่คงของ
รัฐบาล กฎหมายการฝึกอบรมแรงงาน นโยบายและปรัชญาการศึกษา เจตคติท่ีมีต่อบริษทัต่างชาติ 
ส่ิงจูงใจพิเศษ 

4. สังคมวฒันธรรม (Social and cultural) ประกอบด้วยปัจจยัส าคญัดงัน้ี สตรีท่ี
ท างาน ความหลากหลายของแรงงาน เจตคติท่ี มีต่อคุณภาพชีวิตงาน ความใส่ใจเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงความชอบในงานและสายอาชีพ การเปล่ียนแปลงความชอบ
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของสินคา้และบริการ 

5. เทคโนโลยี (Technological) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ คือ นวตักรรมด้าน
ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมด้านกระบวนการ การประยุกต์ความรู้ ความเอาใจใส่ของภาคเอกชนและ 
การสนบัสนุนของภาครัฐบาล ในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันา เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆ  
การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ และเคล่ือนยา้ยจากหอ้งทดลองสู่ทอ้งตลาด 

อร่าม ศิริพันธ์ุ (2553: 10-12) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) 
หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า “PEST Analysis” เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบแผ่คลุมเป็นวงกวา้ง  
โดยท่ีผลกระทบองค์การแต่ละแห่งอาจมีระดบัความรุนแรงแตกต่างมากจนถึงน้อย มีปัจจยัท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ดงัน้ี 
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1. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Politics and Legal)  เป็นการวิเคราะห์กฎหมาย 
รายละเอียด ข้อบังคบั (regulations) ท่ีเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ 
ตลอดจนแบบแผนท่ีต้องปฏิบติัของหน่วยงานเอกชน ประกอบด้วย นโยบายของรัฐบาล ความ
มัน่คงของรัฐบาล ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และ
กลุ่มกดดนั เป็นตน้ 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economics) เป็นการวิเคราะห์ความแข็งแรงของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ หรือภูมิภาคท่ีองค์การเขา้ไปด าเนินการอยู่ ประกอบดว้ย อตัราการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ  การคา้ระหว่างประเทศและดุลการช าระเงิน การ
จดัเก็บรายไดแ้ละการใชจ่้ายของรัฐบาล ตลอดจนหนีสาธารณะและเงินคงคลงั เป็นตน้ 

3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture)  เป็นการวิเคราะห์คุณลกัษณะ
ต่างๆ ท่ี เก่ียวกับประชากร (Demographical Characteristics) ประกอบด้วย ประเพณี  ค่านิยม  
โครงสร้างประชากร จ านวนอัตราการเกิด-การตาย สุขอนามัย การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ครอบครัว โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค คุณภาพชีวติ  

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วยตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการ
สมยัใหม่ กรรมวิธีใหม่ๆ ตลอดจนการผลิตสินคา้และบริการ หรือพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการใหบ้ริการ เช่น โครงข่ายระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อระบบ
ฐานข้อมูลเข้าด้วยกันทุกพื้นท่ี การใช้ Internet โทรศัพท์มือถือ การประชุมทางไกลผ่านระบบ 
Videoconference เป็นตน้ 
 

4.   แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของข้าราชการพลเรือน 
 
 4.1  แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวติของข้าราชการ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหม่ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทุนมนุษย ์(Human 
Capital) เพื่ อให้ เป็นกลไกส าคัญในการเพิ่ ม คุณค่ าให้กับ ส่ วนราชการ ซ่ึ งจะเห็นได้จาก
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551 ในมาตรา 34 บญัญติัไวว้่า “การจดั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และ
ความคุม้ค่า โดยให้ขา้ราชการปฏิบติัราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” และ
มาตรา 72 บัญญัติว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมี คุณภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
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ภารกิจของรัฐ” ส านกังาน ก.พ. จึงจดัให้มีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Work life) ของขา้ราชการให้ครอบคลุมและเป็นระบบ เพื่อให้ขา้ราชการมีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้
บรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ท่ีมา: ส านักวิจยัและ
พฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ, 2561) 
 4.2  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของข้าราชการ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)ไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554 – 2556 มีสาระส าคญัเก่ียวกับการพฒันา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนใน 4 มิติ ได้แก่ การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านการ
ท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ โดยมีหลกัการและวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ 
ต้องการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
สาธารณะ และปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน รวมทั้งมีความสมดุล
ระหวา่งชีวติส่วนตวักบัชีวติการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
โดยให้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้ งมีความสอดคล้องกับการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ จึงไดแ้บ่งแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของขา้ราชการ เป็น 4 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 
 4.2.1 ยทุธศำสตร์ที ่1 กำรพฒันำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรด้ำนกำรท ำงำน 
  เพื่อให้ขา้ราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจ
ในการสร้างสรรค ์และส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน และเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัใน
การพฒันาประเทศ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1) กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน
ให้เหมาะสม เสริมสร้างท่ีดีในการท างาน และอ านวยความสะดวกให้ข้าราชการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 (1) เป้าประสงค์  เพื่อปรับปรุงสถานท่ีท างานให้ปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะ มีบรรยากาศท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนจดัให้มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน และอุปกรณ์เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัเหมาะสมเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 

 (2) ตัวชี้วัด การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการดา้นการท างาน  คือ 
สถานท่ีท างานปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะตามเกณฑ์ของส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ และความพึง
พอใจของขา้ราชการท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างานในแต่ละส่วนราชการ 
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2) กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาระบบและวิธีการท างาน 
เพื่อใหข้า้ราชการ ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (1) เป้าประสงค์ เพื่อจดัระบบและวธีิการท างานท่ีเหมาะสมและชดัเจน 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาผลการปฏิบติังานของส่วนราชการตามค ารับรอง
การปฏิบติังานราชการ และตวัช้ีวดัส าคญัเพิ่มสูงข้ึน  

3) กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ีมี ประสิทธิภาพ ตามหลกัคุณธรรม เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ 

 (1) เป้ าประสงค์  เพื่ อให้ มีหลัก เกณฑ์และวิธีด าเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากความพึงพอใจของขา้ราชการท่ีมีต่อระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ และความผูกพนัของข้าราชการท่ีมีต่อองค์การ ความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและพร้อมทุ่มเทท างานเพื่อสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์าร 

4.2.2 ยทุธศำสตร์ที ่2 กำรพฒันำคุณภำพชีวิตข้ำรำชกำรด้ำนส่วนตัว 
  เพื่อให้ขา้ราชการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีความสุข มีความ

สมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
1) กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการ ด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ 

เพื่อใหข้า้ราชการมีสุขภาพท่ีดี 
 (1) เป้าประสงค์ เพื่อให้ขา้ราชการมีความรู้สามารถดูแล ป้องกนั และ

รักษาสุขภาพของตนเองและ ครอบครัวได้ และมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ความเครียดของตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงตอ้งการให้ขา้ราชการและครอบครัวมีสุขภาพท่ีดี
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากจ านวนข้าราชการท่ีมีความรู้ และเข้าร่วม
กิจกรรมในการดูแลสุขภาพ สามารถจดัการความเครียดของตนเองและครอบครัวได้ และจ านวน
ขา้ราชการท่ีมีน ้าหนกัเกินและมีโรคประจ าตวัลดลง 
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2) กลยุทธ์ท่ี 2 เสริมสร้างให้ข้าราชการมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่น และ
เขม้แขง็ มีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

 (1) เป้าประสงค์ เพื่อให้ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว
และสังคม ขา้ราชการมีความสุขเพิ่มข้ึน ครอบครัวมีความอบอุ่น  

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมท่ีจดัให้ครอบครัวขา้ราชการ
เขา้ร่วมกิจกรรมของส่วนราชการและจ านวนข้าราชการท่ีมีความสุขเพิ่มข้ึน มีอตัราการหย่าร้าง
ลดลง 

4.2.3 ยทุธศำสตร์ที ่3 กำรพฒันำคุณภำพชีวิตข้ำรำชกำรด้ำนสังคม 
  เพื่อให้ขา้ราชการทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดีต่อกัน มี
ความสามคัคีมีความรักและความภาคภูมิใจในองคก์าร ประกอบดว้ย 2  กลยทุธ์ ดงัน้ี  

1) กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมใหส่้วนราชการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะงานในแต่ละส่วนราชการใหข้า้ราชการมีความเช่ือถือและไวว้างใจในการท างานร่วมกนั  

 (1) เป้ าประสงค์  เพื่ อให้ ส่วนราชการมีว ัฒนธรรมและค่านิยมท่ี
เหมาะสม และเสริมสร้างใหข้า้ราชการเช่ือถือและไวว้างใจในการท างานร่วมกนั  

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากส่วนราชการมีนโยบายและด าเนินการสร้าง
วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสม และจ านวนขา้ราชการท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างและร่วมปฏิบติัให้
เป็นไปตามวฒันธรรมองค์การ รวมถึง จ านวนขา้ราชการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์
และวฒันธรรมขององคก์าร 

2) กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมขา้ราชการให้มีจิตสาธารณะ มีความรักและความ
สามคัคีภายในองคก์าร 

 (1) เป้าประสงค์ เพื่อให้ขา้ราชการมีความรักความสามคัคีและร่วมมือ
กนัท างานมากข้ึน และใหข้า้ราชการมีจิตส านึกท่ีดีและมุ่งกระท าประโยชน์ต่อส่วนรวมเพิ่มข้ึน  

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
องคก์าร จ านวนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และจ านวนขา้ราชการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 
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4.2.4 ยทุธศำสตร์ที ่4 กำรพฒันำคุณภำพชีวิตข้ำรำชกำรด้ำนเศรษฐกจิ  
  เพื่อให้ข้าราชการมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และด าเนินชีวิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย 2  กลยทุธ์ ดงัน้ี 
1) กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการเสริมสร้างความรู้ เก่ียวกบัการออม 

และ การบริหารจดัการดา้นการเงินใหแ้ก่ขา้ราชการ  
 (1) เป้าประสงค์ เพื่อให้ข้าราชการมีความรู้การบริหารจัดการด้าน

การเงินและการออม มีความรู้ความเขา้ใจการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ขา้ราชการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชจ่้ายเงิน  

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากข้าราชการมีอัตราการออมเงินเฉล่ียสูงข้ึน 
จ านวนขา้ราชการท่ีมีความรู้การบริหารจดัการดา้นการเงินและการออม และจ านวนขา้ราชการท่ีมี
ปัญหาเร่ืองหน้ีสินลดลง 

2) กลยุทธ์ท่ี 2 จดัสวสัดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อน และสร้างความสุขใหแ้ก่ขา้ราชการ 

  (1) เป้าประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการจดัสวสัดิการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให ้ 

 (2) ตัวชี้วัด พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมสวสัดิการท่ีส่วนราชการจดั
เพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให ้และจ านวนขา้ราชการในแต่ละส่วนราชการท่ีไดรั้บสวสัดิการ
เพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให ้(ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561) 
 

5.    ข้อมูลเกีย่วกบักองบังคบัการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 

กระทรวงมหาดไทย โดยมติของคณะรัฐมนตรีไดป้ระกาศจดัตั้ง กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนข้ึนตามค าสั่งของกระทรวงมหาดไทย ท่ี 436/2496 ลงวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2496 
โดยมี พลเอก เผ่า ศรียานนท์ อธิบดีกรมต ารวจเป็นผูบ้ ังคับการ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ สามารถท าการรบไดอ้ย่างทหารโดยเฉพาะการ
รบดว้ยหน่วยขนาดเล็ก สามารถป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งต ารวจ และสามารถ
ให้บริการประชาชนแทนกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ได้อย่างขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดนถือเอา วนัท่ี 6 พฤษภาคม ของทุกปี เป็นวนัสถาปนากองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนจนถึงปัจจุบนั 
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นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์  จนัทร์โอชา นโยบายท่ี 7 เก่ียวกบัการส่งเสริมบทบาท
และการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยเร่งขบัเคล่ือนตามแผนงานการ
พฒันาความร่วมมือเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 6 ประเทศ (GSM)  แผนความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจอิระวดีเจา้พระยาแม่น ้ าโขง (ACMECS) แผนความร่วมมือแห่งอ่าวเบงกอล ส าหรับความ
ร่วมมือหลากหลายสาขาวิชาการและเศรษฐกิจ (BMSTEC) และแผนแม่บทความเช่ือมโยงใน
อาเซียนพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ โดยเร่ิมจากการพฒันาดา้นการคา้ขายแดนและโครงข่ายการคมนาคม
ขนส่งบริเวณประตูการคา้หลักของประเทศ เพื่อรองรับการเช่ือมโยงกระบวนการผลิตและการ
ลงทุนขา้มแดน พฒันาระบบ Nation Single Window (NSW) โดยระยะแรกให้ความส าคญักบัด่าน
ชายแดนท่ีส าคญั 6 ด่าน คือ ปาดงัเบซาร์ สะเดา อรัญประเทศ แม่สอด บา้นคลองสึก และบา้นคลองใหญ่ 

จากนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์และภารกิจท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติมอบหมาย
ให้ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนรับผิดชอบ กองบงัคบัการสนับสนุน ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ฝ่ายอ านวยการดา้นสนบัสนุนกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีมีภารกิจหลกัในการเฝ้าระวงั
และรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีชายแดนรอบประเทศไทยโดยตรง จะตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบัติภารกิจให้สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะและความเช่ียวชาญด้านภาษาองักฤษ และภาษา
ทอ้งถ่ินของประเทศเพื่อนบา้น การมียุทโธปกรณ์และยานพาหนะท่ีมีสมรรถนะสูง และมีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การปรับปรุงโครงสร้างหน่วย และการปรับบทบาทภารกิจ ตลอดจนการ
น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจ โดยไดจ้ดัท าโครงการส าคญั
เร่งด่วน 1 โครงการ คือ “โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ตชด.” เพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ซ่ึงกองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ได้เตรียม
ความพร้อมในการจดัหายทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ ตาม
แผนการจดัหาท่ีก าหนดไว ้

กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงเป็นหน่วยงานฝ่าย
อ านวยการดา้นสนบัสนุน ให้กบักองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีภารกิจหลกัในการลาด
ตะเวน รักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คง ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนใน
พื้นท่ีชายแดน และพื้นท่ีมีปัญหาดา้นความมัน่คง จึงไดท้  าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 
2558 รองรับแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2558-2561) ของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
เพื่อเป็นกรอบการด าเนินการให้กบัหน่วยงานในสังกดั โดยมุ่งเนน้การด าเนินการเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั และโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในปีงบประมาณ 2558 ท่ีจะส่งผลสัมฤทธ์ิต่อ 
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ประชาชน ชุมชนชายแดน ให้มีความสงบสุข มัน่คงปลอดภยั ผลประโยชน์ของชาติได้รับการ
คุม้ครอง ดูแลรักษาให้คงอยูต่่อไป และชุมชนชายแดนมีความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองได ้ภายใตก้าร
บริหารจดัการท่ีดีอย่างมืออาชีพของต ารวจตระเวนชายแดน โดยมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และประเด็น
ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

5.1 วสัิยทศัน์ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 5.1.1 กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน  
  “กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เป็นหน่วยงานหลกัของส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาความมัน่คงของรัฐในพื้นท่ี
ชายแดน” 

 5.1.2 กองบังคับกำรสนับสนุน  
  “กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  เป็นฝ่าย

อ านวยการดา้นการสนบัสนุน ของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
5.2 คุณลักษณะของกองบัญชาการต ารวจระเวนชายแดน เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี

ป้องกนัและรักษาสถานการณ์ชายแดนในยามปกติ ท่ีสามารถใช้ก าลงัทางการรบอยา่งหน่วยทหาร
ขนาดเล็ก รักษากฎหมายในหน้าท่ีของต ารวจ และพฒันาช่วยเหลือประชาชน เพื่อเพิ่มความมัน่คง
ในพื้นท่ีชายแดนหรือพื้นท่ีมีปัญหาดา้นความมัน่คง 

5.3 พนัธกจิ: กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
1) บริการจดัการงานสวสัดิการของหน่วย เพื่อให้ก าลงัพลมีขวญัก าลงัใจท่ีดีใน

การปฏิบติังาน 
2)  พฒันาสมรรถนะการจดัการ กองงานส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 
3)  พฒันาระบบการส่งก าลงัพลบ ารุงใหมี้ประสิทธิภาพ 
4)  พฒันาระบบการด าเนินการดา้นการเงินใหมี้ประสิทธิภาพ 
5)  ใหบ้ริการสายการแพทยแ์ก่ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนและครอบครัว 
6)  สนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริฯ ดา้นสายการแพทย ์

5.4 ประเด็นยุทธศาสตร์                   
1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลัก เพื่อ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 
2) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันางานต ารวจตระเวนชายแดนให้โปร่งใสมีมาตรฐาน 
3) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเขม้แขง็ทางการบริหาร 
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5.5 เป้าประสงค์ กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ได้
ก าหนดเป้าประสงค์ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานรวม 4 มิติ (Balance Scorecard) 
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ และดา้นการพฒันาองคก์ร โดยมีเป้าประสงค ์ดงัน้ี  

1) ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 
(1) ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
(2) ความเช่ือมัน่ของประชาชน หน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน 
(3) การบริหาร โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

2) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
(4) ชุมชนชายแดนสันติสุข มัน่คง ปลอดภยั ผลประโยชน์ของชาติในบริเวณ

ชายแดนไดรั้บการดูแลรักษา และประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
(5) ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน 
(6)  ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของต ารวจตระเวนชายแดน 
3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

(7) ประสิทธิภาพดา้นการข่าว ท่ีไดจ้ากแหล่งข่าวเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบติัภารกิจ 

(8) ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมั่นคงในพื้น ท่ีบริเวณ
ชายแดน และสามารถพึ่งพาตนเองได ้

(9) การปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว โปร่งใส มีมาตรฐาน 
(10)  ระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

4) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
(11)  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเสริมศกัยภาพในการปฏิบติัภารกิจ  
(12)  ประชาสัมพนัธ์หน่วยและผลงานของหน่วย 
(13)  มีครุภณัฑ์อาวุธยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีมีมาตรฐาน

ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
(14)  บุคลากรมีสมรรถนะและขวญัก าลงัท่ีดีในการปฏิบติังาน 
(15)  มีกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีทนัต่อสภาวการณ์  

ท่ีมา: แผนปฏิบติัราชการ กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ประจ าปี 
         งบประมาณ 2558 
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5.4 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติในส่วนของ บช.ตชด.  
(ปรับปรุงเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2552) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติในส่วนของ บช.ตชด. 

 
ท่ีมา: ฝ่ายก าลงัพล กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน, 2561 
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5.5 โครงสร้างของกองบังคับการสนับสนุนต ารวจตระเวนชายแดน (ปรับปรุงเม่ือวนัท่ี 
7 กนัยายน พ.ศ.2552) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างของกองบงัคบัการสนบัสนุนต ารวจตระเวนชายแดน 

 
ท่ีมา: ฝ่ายก าลงัพล กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน, 2560 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ปภาวี เจียรศิลปด ารง (2555) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบวา่ มิติดา้นการท างาน มิติดา้นส่วนตวั มิติดา้นสังคม มิติ
ดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ปัจจยัดา้นรายได้ และประเภท
บุคลากรมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน ส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนปัจจัย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน สังกดักอง ต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานได้แก่ ลักษณะภาวะผูน้ าระดับต้น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
แรงจูงใจ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีเหลืออยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะน าผูอ่ื้น 
ดา้นความฉลาด ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละมีศกัด์ิศรี ลกัษณะภาวะผูน้ าระดบักลาง พิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความฉลาด ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ี ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะน าผูอ่ื้น ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละมีศกัด์ิศรี มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก 

สมพร สังขเ์พิ่ม (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบวา่ ดชันีคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของตนเองและ
ความกา้วหนา้ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม ดา้นการเก้ือกูลและการรับฟังความคิดเห็น
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 
และด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X= 3.46 จากคะแนนเต็ม 5) ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
นั้น พบว่า อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และขนาดของมหาวิทยาลัย มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 , 0.01 ตามล าดบั 



38 
 

ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อดชันีความสุขในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ”  
มีวตัถุประสงค์เพี่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นองคก์ร กบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกั
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 104 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง อยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยด้านความ
สัมพนัธภาพในครอบครัว ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติมี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ภณิตา กบรัตน์ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้ นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี  กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันติบาล  1”  
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม อยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง
คือ ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้าน
ความปลอดภยัในการท างาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิต ส่วนด้านท่ีต ่ากว่าด้านอ่ืนๆ คือ ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี ยศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และ
สังกดั ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ส่วนเพศและสถานภาพการสมรส ท่ี
แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อ านาจ เจริญสุข (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ
ต ารวจ ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค”์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความคิดเห็นของ
ขา้ราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค์ ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ของขา้ราชการต ารวจศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (µ=2.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ
ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค์ ดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ ดา้นการศึกษาอยู่ในระดบั



39 
 
ปานกลาง ส่วนดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการอยูใ่นระดบันอ้ย 2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธร
ภาค 6  จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
คุณภาพชีวติขา้ราชการต ารวจศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 6  3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับ การพฒันาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดั
นครสวรรค ์พบว่า อาคารบา้นพกัมีสภาพทรุดโทรมขาดการบ ารุงรักษาจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เน่ืองจากสร้างมาเป็นระยะเวลานาน ระบบสาธารณูปโภคซ่ึง ไดแ้ก่ น ้ าประปาไหลไม่สะดวก ห้อง
พยาบาลไม่เปิดให้ใชง้าน ขา้ราชการต ารวจขาดการดูแลเบ้ืองตน้เม่ือมีอาการเจ็บป่วยเล็กนอ้ย ไม่ได้
รับการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการเต็มสิทธิเม่ือตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมต่างๆเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ไม่มีสวสัดิการกองทุนและอาชีพเสริมให้แก่ขา้ราชการต ารวจของศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 6 จงัหวดันครสวรรค ์ค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน ไม่ไดรั้บตามจ านวนท่ีเบิกจริง 
ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ไปด าเนินการใหถู้กตอ้งได ้เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานไม่ไดเ้ป็น
ผู ้รับเงินด้วยตนเอง ข้อเสนอแนะ ควรจัดงบประมาณมาบ ารุงรักษาอาคารบ้านพัก ระบบ
สาธารณูปโภค โดยเฉพาะระบบน ้ าประปา ให้ไหลไดส้ะดวกตลอดเวลา ปรับปรุงเปิดใช้งานห้อง
พยาบาล สนบัสนุนงบประมาณเม่ือตอ้งส่งขา้ราชการต ารวจเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะใน
การปฏิบติังาน ควรดูแลค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจให้ไดรั้บความถูกตอ้ง
และเป็นธรรมส าหรับผูป้ฏิบติังาน 

อรรถพร อินทรทตั (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับความผาสุกในองค์การของนายทหารชั้ นประทวน หน่วยข่าวกรองทางทหาร 
กองทพับก” ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผาสุกในองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ปกติท่ีก าหนด และพบวา่สุขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป 3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผาสุกในองคก์ร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กันต ่า และ 4) ข้อเสนอแนะ คือผูบ้ริหารควรใช้การบริหาทรัพยากรมนุษย์ด้วยระบบคุณธรรม 
ปรับปรุงสวสัดิการต่างๆ ให้เพียงพอ รับฟังปัญหาและด าเนินการแก้ไขให้ดีข้ึน จดัระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีเกณฑ์การประเมินตามขอ้ตกลงตามความคาดหวงัเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังาน 
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ณัฏฉลดา รัตนคช (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย” การศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นระหวา่งประเทศ ส่วน
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย คือ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะ และ
ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์าร 

อนันต์ แม่กอง (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี” ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานีในภาพรวม
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรอยู่ในระดับมาก มี 2 ด้าน คือ ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน และด้าน
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ส่วนท่ีเหลือมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบั
ปานกลาง มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุล และด้านประโยชน์และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ธีรพงษ์ วงศ์ปัน (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านักงานสรรพาสามิตจงัหวดัชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า  
1) บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตจงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานต ่ากวา่ร้อยละ 80 
โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้นเท่ากบั 3.40 
และมีอีก 7 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติดา้นการประสบผลส าเร็จในองคก์รและ
ไดรั้บการยอม คุณภาพชีวิตด้านระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตด้านโอกาสการ
พฒันาความสมารถของบุคลากร คุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน คุณภาพ
ชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานมีส่วนร่วมในองค์กร 
ตามล าดบัจากมากไปหาน้อย และอยู่ในระดบัมากมีอยู่ 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืนๆ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นผลประโยชน์เก้ือกูล คุณภาพชีวิตการท างานดา้นเคารพ
ในสิทธิเสรีภาพของบุคลากรและมีความยุติธรรม ตามล าดบัจากมากไปน้อย 2) การเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดั ส านักงานสรรพสามิตจงัหวดั
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ชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นองคก์ร ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดั ส านกังาน
สรรพสามิตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในระดับท่ีน้อย โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.29 และปัจจัยด้านองค์กรมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.42  4) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัด 
ส านกังานสรรพสามิตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความคิดเห็น
ควรปรับปรุงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน ด้านเคารพสิทธิเสรีภาพของบุคลากรและมีความยุติธรรม ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นผลประโยชน์เก้ือกลู ตามล าดบั 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีผูศึ้กษาไดก้ล่าวถึงขา้งตน้โดยภาพรวม จะเห็นวา่มี
ความสอดคลอ้งกบักรอบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2554-2556  
ท่ีส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการพลเรือนไว ้4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการท างาน  มิติดา้นส่วนตวั มิติด้านสังคม และมิติดา้น
เศรษฐกิจ และแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของ Thomas L.Wheelen 
และ J. David Hunger ท่ีกล่าวถึงปัจจยัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรหรือการวิเคราะห์  
PEST ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านการเมือง (Political) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) และทฤษฏี 7’S Framework McKinsey ของ Peters & 
Waterma  กล่าวถึงปัจจยัเก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีประกอบดว้ย 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  โครงสร้างองค์การ (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) การจดัคนเขา้ท างาน (Staff) ลกัษณะผูบ้ริหาร 
(Style) ระบบ (System) ค่านิยมร่วม (Shared value) และทกัษะ (Skill) ท่ีสามารถน ามาใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน และตรวจสอบแนวโน้มท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาเหตุมาจาก
บุคลากรในองคก์ารได ้

 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กอง
บังคบัการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน”  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ท่ี เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
โดยมุ่งท่ีจะศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน ทั้ง 4 มิติ ประกอบดว้ย 
มิติด้านการท างาน มิติด้านชีวิตส่วนตัว มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน โดยมุ่งศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร หรือการ
วิเคราะห์ PEST ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นกฎหมาย / การเมือง (Political) ดา้น
เทคโนโลยี (Technology) และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีประกอบด้วย 6 ปัจจยั 
ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) ลักษณะขององค์การ (Structure) ลักษณะผูบ้ริหาร (Style) รูปแบบการ
บริหารและปฏิบติังาน (System) บุคลากร (Staff) ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Shared Values) 
โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำในคร้ังนี้ คือ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เลขท่ี 1279 อาคารจุลละพราหมณ์  
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 ท่ีประกอบดว้ยหน่วยงาน  
5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายสวสัดิการ ฝ่ายส่ือสาร ฝ่ายส่งก าลงับ ารุง ฝ่ายการเงิน และฝ่ายพยาบาลสนาม ซ่ึงมี
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีไม่รวมต าแหน่งผูบ้งัคบัการ และรองผูบ้งัคบัการ จ านวนทั้งส้ิน  
418 คน (ท่ีมา: ฝ่ายก าลงัพล กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน, 2560) 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน  
 

ล าดบัท่ี สังกดั จ านวนประชากร (คน) 
1  ฝ่ายสวสัดิการ 67 
2  ฝ่ายส่ือสาร                                                                           88 
3  ฝ่ายส่งก าลงับ ารุง                                                                 114 
4  ฝ่ายการเงิน  67 
5  ฝ่ายพยาบาลสนาม 82 

 รวม 418 
 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ท าการค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากจ านวนข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 204 คน โดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (1970 อ้างถึงใน ปภาวี เจียรศิลปด ารง, 2555) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% 
ตามสูตรดงัน้ี 

 

  n           =                       N 
         1+ N (e)² 

                           เม่ือ                       n         คือ      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                       N         คือ      ขนาดของประชากร 
                                                        e         คือ      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ ( e = 0.05) 
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                           แทนค่า       
                                                        n         =                         418 
                                                                                  1+ [418 x (0.05)²] 
                                                                   =                         418 
                                                                                           2.045 
                                                        n         =                       204 
 
                          จากการแทนค่าตามสูตร จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ 204 คน 
 

1.3  กำรสุ่มกลุ่ มตัวอย่ำง  ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภู มิ  (Stratified Random 
Sampling) โดยการจ าแนกข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน ออกเป็น  
5 ฝ่าย จากนั้ นท าการค านวณสุ่มหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ในการศึกษา  
ตามจ านวนของขา้ราชการในสังกดันั้นๆ ซ่ึงใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี (อา้งใน ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551: 
129) 
                      จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละสังกดั   =    จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละสังกดั 

       จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

จากนั้นใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถาม 
ในแต่ละฝ่าย ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวน 204 คน ดงัตารางท่ี 3.2 

 



 45 

ตารางท่ี 3.2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาของต ารวจตระเวนชายแดน  
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 
ล าดบัท่ี สังกดั จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1  ฝ่ายสวสัดิการ 67 32 
2  ฝ่ายส่ือสาร                                                                           88 43 
3  ฝ่ายส่งก าลงับ ารุง                                                                 114 56 
4  ฝ่ายการเงิน  67 33 
5  ฝ่ายพยาบาลสนาม 82 40 

 รวม 418 204 
 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close – ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Questionnaire)   
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถาม เก่ี ยวกับข้อมู ล ส่ วน บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
และสังกดั ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกค าตอบ (Check List) หรือค าถามปลายปิดนัน่เอง (Close – ended 
question) มีขอ้ค าถามจ านวน ทั้งส้ิน  6  ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  
ตามวธีิการของ ไลทเ์คริทร์ (Likert) โดยมีขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 40 ขอ้  

คะแนนระดบั 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนระดบั 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
คะแนนระดบั 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนระดบั 2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนระดบั 1 หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  
5 ระดบั ตามวิธีการของ ไลทเ์คริทร์ (Likert) แยกออกเป็น 4 ดา้น มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 27 ขอ้
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นปัญหาท่ีเก่ียวกับ
คุณภาพชีวติการท างาน และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระภายใตร้ายการท่ีก าหนดมาให้ในแต่ละขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open– ended 
question) มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 4 ขอ้ 

ทั้งน้ีในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ และตอนท่ี 3 เก่ียวขอ้งกบั 
ตวัแปรตาม มีโครงสร้างและตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ปรากฏตามตารางท่ี 3.3-3.4  
 
ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างแบบสอบถามและตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรของ Thomas L.Wheelen and  J. David Hunger 
1) ดา้นเศรษฐกิจ   
 - ท่านคิดวา่การชะลอตวัทางเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ
ค่าครองชีพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 - ท่านคิดวา่ค่าครองชีพในปัจจุบนั 
ของท่านมีอตัราการเพิ่มสูงข้ึน แต่
รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนไม่เพียงพอ 
ต่อค่าใชจ่้าย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 - ปัจจุบนัท่านมีหน้ีสิน ท่ีกูย้มืมา 
เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 
 

 - ปัจจุบนัท่านมีรายไดเ้สริมดา้นอ่ืนๆ  
ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
2) ดา้นกฎหมาย/การเมือง   
 - ท่านคิดวา่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ค าสั่ง นโยบายของรัฐบาลยคุปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบังานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 - แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร
ตามขั้วการเมือง แต่นโยบายการบริหาร
ของหน่วยงานยงัคงด าเนินอยา่งต่อเน่ือง 
  และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 - ท่านคิดวา่สภาพทางการเมืองใน
ปัจจุบนั ท าให้เกิดความขดัแยง้และ 
ขาดความสามคัคีภายในหน่วยงาน  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 - หน่วยงานของท่าน เนน้วฒันธรรม
ขององคก์าร แบบประชาธิปไตย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

3) ดา้นเทคโนโลย ี   
 - ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหส่้งผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของท่าน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

 - ท่านมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี10 

 - หน่วยงานของท่านไดน้ าเทคโนโลยี
สมยัใหม่ มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น 
การประชุมทางไกลผา่นวดีีโอคอน 
เฟอเร้นซ์ (Video Conference) 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
 - หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั 
การพฒันาดา้นสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร ของ Peters & Waterman 
1) ดา้นกลยทุธ์   
 - หน่วยงานของท่านไดน้ าเอาระบบ 

การบริหารเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นการ
บริหารงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

 - หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดั ของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งครบถว้น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 - ท่านสามารถเขา้ใจวสิัยทศัน์และ
เป้าหมายของหน่วยงานอยา่งชดัเจน วา่
มีจุดมุ่งหมายอยา่งไร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

 - ท่านคิดวา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
หน่วยงาน ช่วยใหก้ารส่ือสารและ
ผลสัมฤทธ์ิของการท างาน มี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
2) ดา้นลกัษณะขององคก์าร   
 - หน่วยงานของท่านจดัโครงสร้าง 

การท างาน และแบ่งสายงานการบงัคบั
บญัชาอยา่งชดัเจน ไม่เกิดการท างาน 
ท่ีทบัซอ้นกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 - หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองอ านวยความสะดวก 
แสงสวา่ง ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังาน 
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

 - หน่วยงานของท่านไดจ้ดั
สภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายใน
หน่วยงาน ท่ีส่งเสริมบรรยากาศ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 - หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังาน
ลกัษณะเป็นทีม มีการติดต่อส่ือสาร  
รับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารกนัอยา่งทัว่ถึง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 
 

3) ดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร   
 - ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความความรู้

เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ รอบรู้
เก่ียวกบังานขององคก์าร และเทคนิคท่ี
น ามาใชใ้นการท างาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

 - ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนให้น า
เทคโนโลย ี/นวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้
ในหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
 - ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็นและสนบัสนุนให้
ท่านไดแ้สดงศกัยภาพในการท างาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 - เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นและแกไ้ขปัญหาตามขอ้เสนอ 
ของเสียงส่วนใหญ่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 - ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความ
ยติุธรรมในการให้คุณให้โทษต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

4) ดา้นรูปแบบการบริหารและการปฏิบติังาน 
 - หน่วยงานของท่านมีการก าหนด

แผนงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และ
เป้าหมายขององคก์าร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

 - มีการช้ีแจงนโยบายและเป้าหมายใน
การท างานใหบุ้คลากรรับทราบอยา่ง
ชดัเจนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 - หน่วยงานของท่านมีกลไกในการ
ก ากบัดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติังานตาม 
นโยบายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 - กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานของท่าน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
5) ดา้นบุคลากร   
 - ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และความ

ช านาญ  ในงานท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่
ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 30 

 - ท่านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม 
เพื่อพฒันาความรู้ความช านาญ และ
สมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 31 

 - ท่านมีโอกาสไดว้างแผนการ
ปฏิบติังาน และเลือกวธีิการปฏิบติังาน 
รวมถึงการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
  ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 32 

 - งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั จะท าให้
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 33 

 - หน่วยงานของท่าน มีการบริหารงาน
ดา้นบุคคล โดยยดึหลกัการ  
“ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 34 

 - ท่านมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
ในการท างาน 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี 35 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
6) ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 - ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 - เม่ือท่านประสบปัญหาในเร่ืองการ
ท างานหรือเร่ืองส่วนตวั ท่านสามารถ
ขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
  หรือเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

 - ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน           
 ในลกัษณะการท างานเป็นทีม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

 - ท่านคิดวา่ความร่วมมือจากผูร่้วมงาน
ทุกคน เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ความส าเร็จของการท างานภายใน
หน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

 - การท างานกบัเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงาน ท าใหท้่านมีความพอใจ 
ในงานเป็นอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 
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ตารางท่ี 3.4  โครงสร้างแบบสอบถามและตวับ่งช้ีของตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
ระดับคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของต ำรวจตระเวนชำยแดน  
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 
1) ดา้นการท างาน   
 - หน่วยงานของท่านไดจ้ดัสภาพ 

แวดลอ้มหรือปรับปรุงภูมิทศัน์ ภายใน
หน่วยงานท่ีส่งเสริมบรรยากาศ 
ในการท างาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 41 

 - อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีอยู ่
มีจ  านวนเพียงพอ ทนัสมยั เหมาะสมกบั
ลกัษณะงาน และมีความปลอดภยัสูง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 42 

 - หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าคู่มือ 
แนวทางการปฏิบติังาน และมีระบบ 
พี่เล้ียง เพื่อสอนงานและใหค้  าปรึกษา 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 43 

 - ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานให้
ท่านท าสอดคลอ้งกบัความรู้ ความ 
สามารถ ทกัษะ และสมรรถนะของท่าน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 44 

 - หน่วยงานมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามผลงานดว้ยความ 
เป็นธรรม ภายใตร้ะเบียบมาตรฐาน
เดียวกนั และมีการประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 45 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
 - หน่วยงานของท่านไดน้ าหลกั 

ธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ภายในหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 46 

 - ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
โดยการข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และรู้สึก
มัน่คงในอาชีพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 47 

2) ดา้นชีวติส่วนตวั   
 - หน่วยงานจดัใหมี้การตรวจสุขภาพ

ประจ าปี ใหก้บัขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 48 

 - หน่วยงานจดัใหมี้กิจกรรมการออก
ก าลงักาย เล่นโยคะ นัง่สมาธิ   
การแข่งขนักีฬาภายในเป็นประจ า 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 49 

 - การจดัเวลาท างานมีความยืดหยุน่ 
ชัว่โมงการท างานของท่าน มี 
ความเหมาะสม ไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา    

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 50 

 - หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมสันทนาการ 
ท่ีส่งเสริมใหค้รอบครัวขา้ราชการ 
เขา้ร่วมอยูเ่ป็นประจ า 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 51 

 -ท่านมีเวลาพกัผอ่น พบปะญาติ เพื่อน 
และร่วมท ากิจกรรม กบัครอบครัว 
อยา่งเพียงพอ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 52 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
 - ปัจจุบนัท่านมีความเครียดเก่ียวกบั 

การปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 53 

 - ครอบครัวยอมรับและเขา้ใจ 
ในการท างานของท่าน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 54 

 - ปัจจุบนัท่านรู้สึกพอใจในชีวติ 
การท างานกบัชีวติส่วนตวั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 55 

3) ดา้นสังคม   
 - ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 56 

 - ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
ในการติดต่อประสานงาน จากเพื่อน
ร่วมงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 57 

 - ผลงานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 58 

 - หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสาร
กนั เพื่อก าหนดทิศทางการท างานให้
สอดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 59 

 - หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ
บริการสังคม เช่นโครงการ งานรับ-ส่ง 
คนไขใ้นพระบรมราชานุเคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 60 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม ตวับ่งช้ี 
แบบสอบถาม    

ขอ้ท่ี 
4) ดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) 
 - เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ สอดคลอ้งกบั 

ค่าครองชีพในสภาวะปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 61 

 - ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ี
หน่วยงานจดัให ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเบ้ียเล้ียง และ 
ท่ีพกัอาศยั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 62 

 - ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งหา 
รายไดเ้สริม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 63 

 - เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือพอท่ีจะ
เก็บออมส าหรับอนาคต 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 64 

 - ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรม          

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 65 

 - ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ 
ความรับผดิชอบ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 66 

 - ท่านสามารถบริหารจดัการดา้น
การเงิน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 67 
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2.1  วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  2.1.1 ผู้ศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
  2.1.2 ศึกษาเอกสาร กรอบแนวคิดและองค์ประกอบ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คุณภาพชีวติการท างาน 
  2.1.3 น าความรู้ที่ได้จาก ข้อ 2.1.1 และข้อ 2.1.2 มาก าหนดสร้างแบบสอบถาม ซ่ึง

การยกร่างแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนแรก เก่ียวขอ้งกบัสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ีสองและสาม เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีใช้ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ไลท์เคิรทร์ และส่วนท่ีส่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายเปิด 
(Open – ended question)  

2.2  กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามส่งให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของประเด็นค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม  ส าหรับการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดน้ าแบบสอบถามท่ีอาจารยป์รึกษาแนะน าให้ปรับปรุงแกไ้ข 
เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  

 1)  อาจารย์ ดร.วิลาสินี จินตลิขิตดี ต าแหน่ง รองคณะบดีฝ่ายวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 2)  อาจารย ์ดร.สุวิดา นวมเจริญ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ วชิาเอก
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3)  ร.ต.อ. ดร.วรพล คดัพนัธ์ุ รองสารวตัรสนบัสนุน 2 กองบงัคบัการสนบัสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวตัถุประสงค์ มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี 

  คะแนน +1 เม่ือค าถามวดัไดต้รง หรือมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
 คะแนน  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามวดัไดต้รง หรือมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/ 

     วตัถุประสงค ์
 คะแนน -1 เม่ือค าถามวดัไดไ้ม่ตรง หรือไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
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 หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดยใชสู้ตร
ของ โรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1977 อ้างถึงใน นันทวนั อินทชาติ, 
2557: 117-118) 

 
IOC =  Σ R 

 N 
 

โดยท่ี IOC =   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   Σ R =   ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N   =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ ของค าถามท่ีไดจ้าก
การค านวณจากสูตร มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

ค่า  IOC   ตั้งแต่  0.5 ข้ึนไป  ค าถามนั้นใชไ้ด ้
ค่า  IOC   ต ่ากวา่ 0.5    ค  าถามนั้นควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง 
 
จากการหาค่า IOC  ได้ค่าของค าถามรายข้อมีค่าไม่ต ่ ากว่า 0.5  ซ่ึงได้ท าการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จนได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และส่งให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง 

2.3  กำรหำค่ำควำมเช่ือถือได้ (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปทดลอง  
Try Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการอ านวยการ และกองบังคบัการฝึกพิเศษ  กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม
จะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7  จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ซ่ึงไดค้่าความ
น่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.776  รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5  ค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตัวแปรอสิระ ด้ำนปัจจัยสภำพแวดล้อมขององค์กำร ไดแ้ก่ 
1) สภาพแวดลอ้มภายนอก  
- ดา้นเศรษฐกิจ   0.723 
- ดา้นกฎหมาย / การเมือง 0.894 
- ดา้นเทคโนโลยี 0.802 
2) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  
- กลยทุธ ์ 0.848 
- ลกัษณะขององคก์าร  0.739 
- ลกัษณะผูบ้ริหาร  0.722 
- รูปแบบการบริหารและการปฏิบติังาน 0.734 
- บุคลากร 0.865 
- ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 0.716 
ตัวแปรตำม ด้ำนคุณภำพชีวติกำรท ำงำน ไดแ้ก่ 
- มิติดา้นการท างาน  0.782 
- มิติดา้นชีวิตส่วนตวั   0.809 

- มิติดา้นสังคม 0.721 
- มิติดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) 0.738 
รวมแบบสอบถามทั้งชุด จ านวน 67  ขอ้ ( ) 0.776 

 



 60 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 3.1.1 ผู้ ศึกษายื่นขอหนังสือราชการจากส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ถึง พ.ต.ท. พงศกร เศรษฐวชิรา รองผูบ้ ังคบัการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 3.1.2 ผู้ ศึกษาจัดส่งแบบสอบ โดยแนบหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากสาขาวิชา
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พร้อมแบบสอบถาม น าไปส่งให้กลุ่มตวัอยา่งดว้ย
ตนเอง ภายในเวลาท่ีก าหนด โดยผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 204  ฉบบั 

 3.1.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ และลงรหัสตามคู่มือท่ีก าหนดไว ้เพื่อน าไปวิเคราะห์และแปรผล ส่วน
แบบสอบถามปลายเปิด น ามาจดัแยกหมวดหมู่ตามตัวแปร เพื่อน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการ
พรรณนา (Descriptive Data Analysis) ต่อไป 

 3.1.4 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติการวิจยั โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ มีวิธีด าเนินการท่ีส าคญั คือ เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงศึกษาจากวรรณกรรม ได้แก่ หนังสือ ต ารา การศึกษา
คน้ควา้อิสระ บทความ ตลอดจนการศึกษาจากส่ือออนไลน์ต่างๆ จากนั้นน ามาประมวลวิเคราะห์
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ไดท้  าการลงรหัส
ในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบค าถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสังกดั 

4.2 ข้อมูลระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของต ำรวจตระเวนชำยแดน วิเคราะห์โดยใช ้
สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายและแปลความ
ตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยมีหลกัเกณฑ์ในการแปลผล ดงัน้ี (อา้งถึงใน มลัลิกา บุนนาค, 2555: 29)
  

 

ช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
        จ  านวนชั้น 
      = 5 -1          
         5   
     =            0.8 

 เม่ือแทนค่าตามสูตร พบช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง มีค่าเท่ากับ 0.8  ดงันั้ น 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

4.20 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมากท่ีสุด 
3.40 – 4.19 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก 
2.60 – 3.39 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง 
1.80 – 2.59 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.79 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
4.3 ข้อมูลระดับปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมองค์กำรของต ำรวจตระเวนชำยแดน วิเคราะห์

โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายและแปล
ความตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย 
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4.4  ข้อมูลปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมขององค์กำร มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนของต ำรวจตระเวนชำยแดน ใช้สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑ์ในการ
แปลผล (Hinkle D.E., 1998 อา้งถึงใน นนัทวนั อินทชาติ, 2557: 121) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
0.91 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
0.71 -  0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.51 – 0.70    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.31 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
ผูศึ้กษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแปล

ความหมาย ดงัน้ี 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจกแบบสอบถาม 
      แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
P แทน ค่าแสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
H0  แทน  สมมติฐานกลาง (Null Hypothesis) 
Ha แทน สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 

 
4.4 ข้อมูลปัญหำและข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัแนวทำงกำรพฒันำคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ของต ำรวจตระเวนชำยแดน  ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใช้สถิติค่าความถ่ี
(Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายขอ้
คน้พบจากการวเิคราะห์ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประเภทของขอ้มูล สถิติท่ีใช ้
ข้อมูลเชิงปริมำณ  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  - ค่าความถ่ี 

- ค่าร้อยละ 
2) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน  
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

- ค่าเฉล่ีย 
- ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

3) ระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร 
ของต ารวจตระเวนชายแดน                      

- ค่าเฉล่ีย 
- ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน                            

- สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
1) ปัญหา และขอ้เสนอแนะของแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

- ค่าความถ่ี 
- ค่าร้อยละ 

 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กอง
บงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน” ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สังกดั แสดงผลในรูปของค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ความถ่ี 
(จ านวน) 

ร้อยละ 

(n = 204) (100.0) 
1. เพศ    
 ชาย 

หญิง 
151 
53 

74.0 
26.0 

2. อาย ุ    
 18 – 30 ปี   

31 – 40  ปี  
41 – 50  ปี  
51 – 60  ปี  

52 
54 
61 
37 

25.5 
26.4 
29.9 
18.1 

3. ระดบัการศึกษา   
 ปวช. / ม.6  

ปวส. / อนุปริญญา  
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  
อ่ืน ๆ  

65 
12 

102 
21 
4         

31.8 
 5.8 
50.0 
10.3 

        2.0 
4. รายไดต่้อเดือน  

ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,000 บาท ข้ึนไป 

 
1 

34 
44 

125 

 
 0.5 
16.6 
21.5 
61.2 

5. ระยะเวลาการปฎิบติังาน 
 1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี     
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

48 
15 
34 
45 
62 

23.5 
 7.3 
16.6  
22.0 
30.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ความถ่ี 
(จ านวน) 

ร้อยละ 

(n = 204) (100.0) 
6. สังกดั     

 
 

ฝสสน. 1 บก. สสน. บช.ตชด. 
ฝสสน. 2 บก. สสน. บช.ตชด. 
ฝสสน. 3 บก. สสน. บช.ตชด. 
ฝสสน. 4 บก. สสน. บช.ตชด. 
ฝสสน. 5 บก. สสน. บช.ตชด. 

32 
42 
57 
33 
40 

15.6 
20.6 
27.9 
16.1 
19.6 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 74.0 และ
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 26.0 
 อายุ พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 
29.9 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 26.4  อายุระหว่าง 18-30 ปี ร้อยละ 25.5 และมีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 18.1  ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ระดบั ปวช. /ม.6 ร้อยละ 31.8  ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 10.3  
ระดบั ปวส./ อนุปริญญา 5.8 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.0  ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
20,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 61.2  รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 21.5   มี
รายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 16.6 และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 
0.5  ตามล าดบั 
 ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่มีระยะ 
เวลาการปฏิบติังานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.4  รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1- 5 ปี 
ร้อยละ 23.5  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 16 - 20 ปี ร้อยละ 22.0  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 - 15 ปี 
ร้อยละ 16.6  และระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี ร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
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 สังกัด พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่ สังกัด ฝสสน. 3 บก. 
สสน.บช.ตชด. ร้อยละ 27.9  รองลงมาคือ สังกดั ฝสสน. 2 บก. สสน.บช.ตชด. ร้อยละ 20.6  สังกดั 
ฝสสน. 5 บก. สสน.บช.ตชด. ร้อยละ 19.6  สังกดั ฝสสน. 4 บก. สสน.บช.ตชด. ร้อยละ 16.1  สังกดั 
ฝสสน. 1 บก. สสน.บช.ตชด. ร้อยละ 15.6  ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์  
 

 2.1  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 1)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบังคบัการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนในภาพรวมทั้ง 4 มิติ สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง
พร้อมค าอธิบาย 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. มิติดา้นการท างาน 3.29 0.69 ปานกลาง 3 
2. มิติดา้นชีวติส่วนตวั 3.35 0.57 ปานกลาง 2 
3. มิติดา้นสังคม 3.56 0.61 มาก 1 
4. มิติดา้นเศรษฐกิจ 2.63 0.80 ปานกลาง 4 

    รวม 3.21 0.67 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.21) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นสังคมมีระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ( = 3.56) รองลงมา คือ 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านชีวิตส่วนตัว ระดับปานกลาง ( =3.35) คุณภาพชีวิตการท างาน 
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ด้านการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29)  และคุณภาพชีวิตการท างานด้านเศรษฐกิจ
(ค่าตอบแทน สวสัดิการ) ระดบัปานกลาง ( =2.63) นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
  2)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง
พร้อมค าอธิบาย 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน มิติดา้นการท างาน 
 

มิติดา้นการท างาน  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. หน่วยงานของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้ม  
    หรือปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในหน่วยงาน  
    ท่ีส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 
2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีอยู ่
    มีจ  านวนเพียงพอ ทนัสมยั เหมาะสมกบั 
    ลกัษณะงาน และมีความปลอดภยัสูง 
3. หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าคู่มือแนวทาง 
    การปฏิบติังาน และมีระบบพี่เล้ียง 
    เพื่อสอนงานและใหค้ าปรึกษา 
4. ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานใหท้่าน 
    ท าสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ  
    ทกัษะ และสมรรถนะของท่าน 
5. หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
    ตามผลงานดว้ยความเป็นธรรม ภายใต ้
    ระเบียบมาตรฐานเดียวกนั และมีการประเมิน 
     ผลอยา่งสม ่าเสมอ 
6. หน่วยงานของท่านไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล  
    มาใชใ้นการบริหารจดัการงานภายในหน่วยงาน 
7. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพโดยการข้ึน 
    สู่ต  าแหน่งท่ีสูงข้ึน และรู้สึกมัน่คงในอาชีพ 

3.58 
 
 

3.22 
 
 

3.11 
 
 

3.37 
 
 

3.31 
 
 
 

3.40 
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0.76 
 
 

0.94 
 
 

0.94 
 
 

0.87 
 
 

0.91 
 
 
 

0.81 
 

0.99 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
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7 

รวม 3.29 0.88 ปานกลาง  
 



 69 

                     จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการ
ท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.29) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานได้จดัสภาพแวดล้อม หรือปรับปรุงภูมิทัศน์ภายใน
หน่วยงาน ท่ีส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =3.58) รองลงมา คือ  
หน่วยงานได้น าหลักธรรมาภิบาล มาใช้ในการบริหารจดัการงานภายในหน่วยงาน ระดับมาก 
( =3.40)  ผูบ้งัคบับญัชาได้มอบหมายงานให้ท า สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะของท่าน ระดับปานกลาง ( = 3.37) หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ผลงาน ด้วยความเป็นธรรมภายใต้ระเบียบมาตรฐานเดียวกัน และมีการประเมินผลงานอย่าง
สม ่าเสมอ ระดบัปานกลาง ( =3.31) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีมีอยู่ มีจ  านวนเพียงพอทนัสมยั 
เหมาะสมกบัลกัษณะงานและมีความปลอดภยัสูง ระดบัปานกลาง ( = 3.22) หน่วยงานได้จดัท า
คู่มือแนวทางการปฏิบติังาน และมีระบบพี่เล้ียง เพื่อสอนงานและให้ค  าปรึกษา ระดบัปานกลาง  
( = 3.11)  ส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ การมีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพโดยการข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และ
รู้สึกมัน่คงในอาชีพ ระดบัปานกลาง ( =3.07)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน มิติดา้นชีวติส่วนตวั 
 

มิติดา้นชีวิตส่วนตวั  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. หน่วยงานจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี   
    ใหก้บัขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
2. หน่วยงานจดัใหมี้กิจกรรม การออกก าลงักาย 
     เล่นโยคะ นัง่สมาธิ  การแข่งขนักีฬาภายใน 
     เป็นประจ า 
3.  การจดัเวลาท างานมีความยดืหยุน่ ชัว่โมงการ  
     ท  างานมีความเหมาะสมไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา  
4. หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมสันทนาการ   
    ท่ีส่งเสริมใหค้รอบครัวขา้ราชการเขา้ร่วมอยู ่
    เป็นประจ า 
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0.99 
 
 

1.00 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

มิติดา้นชีวิตส่วนตวั  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

5. ท่านมีเวลาพกัผอ่น พบปะญาติ เพื่อน และ 
    ร่วมท ากิจกรรมกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
6. ปัจจุบนัท่านมีความเครียดเก่ียวกบัการ 
    ปฏิบติังาน  
7. ครอบครัวยอมรับและเขา้ใจในการท างาน 
    ของท่าน   
8. ปัจจุบนัท่านรู้สึกพอใจในชีวติการท างานกบั 
    ชีวติส่วนตวั   

3.10 
 

3.22 
 

3.62 
 

3.39 

1.05 
 

1.07 
 

0.82 
 

0.99 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

7 
 
6 
 

2 
 

3 

รวม 3.35 0.95 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นชีวิต
ส่วนตวั โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.35) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานได้จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้กับ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน อยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.03) รองลงมา คือ ครอบครัวยอมรับและ
เขา้ใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัมาก ( = 3.62) ปัจจุบนัท่านรู้สึก
พอใจในชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ระดบัปานกลาง ( = 3.39) หน่วยงานจดัให้มีกิจกรรมการ
ออกก าลงักาย เล่นโยคะ นัง่สมาธิ  การแข่งขนักีฬาภายในเป็นประจ า ระดบัปานกลาง ( = 3.25) การ
จดัเวลาท างานมีความยดืหยุน่ ชัว่โมงการท างานมีความเหมาะสม ไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา ระดบัปาน
กลาง ( = 3.24) ปัจจุบนัมีความเครียดเก่ียวกับการปฏิบติังาน ระดับปานกลาง ( = 3.22) มีเวลา
พกัผ่อนพบปะญาติ เพื่อน และร่วมท ากิจกรรมกบัครอบครัวอย่างเพียงพอ ระดับปานกลาง ( = 
3.10) และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานได้จดักิจกรรมสันทนาการ ท่ีส่งเสริมให้ครอบครัวขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดนเขา้ร่วมอยูเ่ป็นประจ า ระดบัปานกลาง ( = 2.95) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน มิติดา้นสังคม 
 

มิติดา้นสังคม  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
    และผูบ้งัคบับญัชา    
2. ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในการ 
     ติดต่อประสานงานจากเพื่อนร่วมงาน 
3. ผลงานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ดรั้บการยอมรับ  
    จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
4. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนั 
    เพื่อก าหนดทิศทางการท างานใหส้อดคลอ้ง 
    และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
5. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ 
    บริการสังคมเช่นโครงการ งานรับ-ส่ง   
    คนไขใ้นพระบรมราชานุเคราะห์ 
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                   รวม 3.56 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
สังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นวา่ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ( = 3.79) รองลงมา คือ การไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการติดต่อ
ประสานงานจากเพื่อนร่วมงาน ระดับมาก ( = 3.75) ผลงานท่ีปฏิบัติอยู่ได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ระดบัมาก ( = 3.53) หน่วยงานมีการติดต่อส่ือสารกนั เพื่อให้การ
ท างานมีความสอดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ระดบัมาก ( = 3.48) และส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริการสังคม เช่นโครงการ งานรับ-ส่ง คนไขใ้นพระบรมราชานุเคราะห์  
ระดบัปานกลาง ( = 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน มิติดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) 
 

มิติดา้นเศรษฐกิจ  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1 .เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บสอดคลอ้งกบั   
    ค่าครองชีพในสภาวะปัจจุบนั 
2. ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีหน่วยงาน 
    จดัให ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
    ค่าเบ้ียเล้ียง และท่ีพกัอาศยั 
3. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย   
    โดยไม่จ  าเป็นตอ้งหารายไดเ้สริม 
4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีเหลือพอ    
    ท่ีจะเก็บออมส าหรับอนาคต 
5. ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทน 
     ท่ีเป็นธรรม   
6. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบั 
    ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ 
    ความรับผดิชอบ   
7. ท่านสามารถบริหารจดัการ    
    ดา้นการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.79 
 
3..00 

 
 
2.46 

 
2.14 

 
2.62 

 
2.70 

 
 

2.99 

0.95 
 

0.99 
 

 
1.02 

 
1.03 

 
0.99 

 
1.03 

 
 

0.98 
 

นอ้ย 
 
ปานกลาง 

 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

5 
 

1 
 

 
6 

 
7 

 
4 
 

3 
 
 

2 

รวม 2.63 1.00 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน
เศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ)โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.63) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นว่า พอใจกับสวสัดิการต่างๆท่ี
หน่วยงานจดัให้ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเบ้ียเล้ียง และท่ีพกัอาศยั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ระดบัปานกลาง ( = 3.00) รองลงมา คือ ความสามารถบริหารจดัการดา้นการเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ระดับปานกลาง ( = 2.99) ค่าตอบแทนท่ีได้รับ เหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบอยู ่ระดบัปานกลาง ( = 2.70) การไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ระดบัปาน
กลาง ( = 2.62) เงินเดือนท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในสภาวะปัจจุบนั ระดบันอ้ย ( = 2.50) 
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มีเงินเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งหารายไดเ้สริม ระดบันอ้ย ( = 2.46) และนอ้ย
ท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ มีเหลือพอท่ีจะเก็บออมส าหรับอนาคต ระดบันอ้ย ( = 2.14) ตามล าดบั 
                     2.2  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
  1)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์การ ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในภาพรวม ท่ี
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร สามารถแสดงผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อม
ค าอธิบาย 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมองค์การ ของ

ต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน 

 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3.47 0.44 มาก 1 
2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 3.44 0.55        มาก 2 

    รวม 3.45 0.50 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของ
องค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.45) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในขององค์การมากท่ีสุด ระดบัมาก 
( =3.47) และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ อยู่ในระดับมาก 
( =3.44) ตามล าดบั 
 2)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกลยทุธ์ 
 

ดา้นกลยทุธ์  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. หน่วยงานของท่านไดน้ าเอาระบบ 
    การบริหารเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นการบริหารงาน 

3.29 
 

0.81 
 

ปานกลาง 3 

2. หน่วยงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ 
    ตวัช้ีวดั ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ได ้
    อยา่งครบถว้น 
3. ท่านสามารถเขา้ใจวสิัยทศัน์ และเป้าหมาย 
    ของหน่วยงานอยา่งชดัเจนวา่มีจุดมุ่งหมาย 
     อยา่งไร 
4. ท่านคิดวา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ของหน่วย 
    งานช่วยใหก้ารส่ือสารและผลสัมฤทธ์ิ 
    ของการท างานมีประสิทธิผลมากข้ึน 

3.25 
 
 

3.59 
 
 

3.60 
 

0.77 
 
 

0.77 
 
 

0.88 
 

 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

4 
 
 

2 
 
 

1 

    รวม 3.43 0.80 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อดา้นกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.43) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นว่า  
การน าเอาการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นหน่วยงาน ช่วยให้การส่ือสารและผลสัมฤทธ์ิการท างานมี
ประสิทธิผลมากข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ( =3.60) รองลงมาคือ ข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนสามารถเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงานอย่างชัดเจน ระดับมาก 
( =3.59) หน่วยงานไดน้ าเอาระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการบริหารงาน ระดบัปานกลาง 
( =3.29) และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานสามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดั ของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งครบถว้น ( =3.25) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะขององคก์าร 
 

ดา้นลกัษณะขององคก์าร  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1.  หน่วยงานของท่านจดัโครงสร้างการท างาน     3.64     0.90     มาก 
     และแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน  
    ไม่เกิดการท างานท่ีทบัซอ้นกนั 
2. หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ    3.15     1.05    ปานกลาง 
    เคร่ืองอ านวยความสะดวก แสงสวา่ง  
    ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
    และเหมาะสม 
3. หน่วยงานของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้ม    3.42       0.79     มาก  
    ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในหน่วยงาน 
    ท่ีส่งเสริมบรรยากาศการท างาน 
4. หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานลกัษณะ 
    เป็นทีม มีการติดต่อส่ือสาร รับ – ส่ง 
    ขอ้มูลข่าวสาร กนัอยา่งทัว่ถึง   3.49       0.90     มาก 

3.64 
 
 
3.15 
 
 
 
3.42 
 
 
3.49 
 
 

0.91 
 
 

1.05 
 
 
 

0.79 
 
 

0.90 
  
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 

2 

    รวม 3.42 0.91 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบั
การสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อ ดา้นลกัษณะขององค์การ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.42) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานได้จดัโครงสร้างการท างาน และแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาอย่าง
ชดัเจน ไม่เกิดการท างานท่ีทบัซอ้นกนั มากท่ีสุด ระดบัมาก ( =3.64) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานลักษณะเป็นทีม มีการติดต่อส่ือสาร รับ-ส่งข้อมูลข่าวสารกันอย่างทัว่ถึง ระดับมาก 
( =3.49) หน่วยงานไดจ้ดัสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน ระดบัมาก ( =3.42) 
และท่ีน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ แสงสว่าง ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม ระดบัปานกลาง ( =3.15) ตามล าดบั 
 



 76 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร 
 

ดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความความรู้เก่ียวกบั 
    งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ รอบรู้เก่ียวกบังาน 
    ขององคก์ารและเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการท างาน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความคิดริเร่ิม  
    สร้างสรรค ์และสนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยี 
    / นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน 
3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหแ้สดง 
    ความคิดเห็น และสนบัสนุนใหท้่านไดแ้สดง  
    ศกัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
4. เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
    ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็น 
    และแกไ้ขปัญหาตามขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ 
5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความยติุธรรมในการ 
    ใหคุ้ณใหโ้ทษต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เลือกท่ีรัก 
    มกัท่ีชงั  

3.67 
 
 

3.51 
 
 

3.33 
 
 

3.21 
 
 

3.34 
 
 

0.85 
 
 

0.91 
 
 

1.01 
 
 

1.06 
 
 

0.99 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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    รวม 3.41 0.96 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อ ดา้นลกัษณะของผูบ้ริหาร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ส่วนใหญ่เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ รอบรู้เก่ียวกบังานของ
องคก์ารมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( =3.67) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และสนับสนุนให้น าเทคโนโลยี /นวตักรรมใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงาน ระดับมาก ( =3.51) 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการให้คุณให้โทษต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ระดบั
มาก ( =3.34) ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดแ้สดงศกัยภาพในการท างานอยา่งเต็มความสามารถ ระดบัมาก ( =3.33) และนอ้ยท่ีสุด คือ  เม่ือ
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เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผูบ้ ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาตาม
ขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ ( =3.21)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นรูปแบบการบริหารและการปฏิบติังาน 
 

ดา้นรูปแบบการบริหาร 
และการปฏิบติังาน  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนงาน  
    ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายของ   
    องคก์าร   
2. มีการช้ีแจงนโยบายและเป้าหมายในการท างาน 
    ใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งชดัเจน 
     เพื่อใหก้ารปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
3. หน่วยงานของท่านมีกลไกในการก ากบัดูแล  
     ใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามนโนบายเพื่อให้ 
    บรรลุเป้าหมาย 
4. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน  
    ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานของท่าน 
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    รวม 3.53 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อ ดา้นรูปแบบการบริหารและการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.53) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นว่า การช้ีแจงนโยบายและเป้าหมายในการท างานให้บุคลากร
รับทราบอย่างชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 
( =3.61) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และเป้าหมายของ
องคก์าร ระดบัมาก ( =3.56) หน่วยงานมีกลไกในการก ากบัดูแล ให้บุคลากรปฏิบติังานตามนโน
บายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ระดับมาก ( =3.51) และน้อยท่ีสุด คือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
หน่วยงาน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ระดบัมาก ( =3.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบุคลากร 
 

ดา้นบุคลากร     S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญ 
    ในงานท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่
2. ท่านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันา 
    ความรู้ ความช านาญ และสมรรถนะในการ 
    ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
3. ท่านมีโอกาสไดว้างแผนการปฏิบติังาน 
    และเลือกวธีิการปฏิบติังาน รวมถึงการตดั 
    สินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
    ดว้ยตนเอง 
4. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั จะท าใหท้่าน 
    มีโอกาสกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
5. หน่วยงานของท่าน มีการบริหารงานดา้น 
    บุคคลโดยยดึหลกัการ “ใชค้นใหเ้หมาะสม 
    กบังาน” 
6. ท่านมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 
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    รวม 3.26 0.92 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =3.25) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่
เห็นว่า ตวัเองมีความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบอยู่มากท่ีสุด อยู่ในระดบั
มาก (  =3.67) รองลงมา คือ บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรู้ ความ
ช านาญ และสมรรถนะในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ระดบัปานกลาง (  =3.32) บุคลากรมี
โอกาสได้วางแผนการปฏิบัติงาน และเลือกวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจแก้ไข 
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ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดว้ยตนเอง ระดบัปานกลาง (  =3.30) บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจท่ี
ดีในการท างาน ระดบัปานกลาง (  =3.27)  หน่วยงานมีการบริหารงานดา้นบุคคล โดยยดึหลกัการ 
“ใชค้นให้เหมาะสมกบังาน”  ระดบัปานกลาง (  =3.03)  และนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
จะท าใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ระดบัปานกลาง (  =2.95) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 

ดา้นความสัมพนัธ์ 
ภายในหน่วยงาน  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
    และผูบ้งัคบับญัชา 
2. เม่ือท่านประสบปัญหาในเร่ืองการท างาน 
    หรือเร่ืองส่วนตวั ท่านสามารถขอความ 
    ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน 
    ร่วมงานไดเ้สมอ 
3. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติั 
    งานจากเพื่อนร่วมงาน ในลกัษณะการ 
    ท างานเป็นทีม 
4. ท่านคิดวา่ความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคน 
    เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จ 
    ของงานภายในหน่วยงาน 
5. การท างานกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 
    ท าใหท้่านมีความพอใจในงานเป็นอยา่งยิง่ 
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    รวม 3.74 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อ ด้านความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.74) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็นวา่ความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคน เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ความส าเร็จของงานมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมาก ( =4.18) รองลงมา คือ การท างานกับเพื่อน
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ร่วมงานในหน่วยงาน ท าใหบุ้คลากรมีความพอใจในงานเป็นอยา่งยิ่ง ระดบัมาก ( =3.81)  บุคลากร
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ระดบัมาก ( =3.78) ไดรั้บความร่วมมือใน
การปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน มีลกัษณะการท างานเป็นทีม ระดบัมาก ( =3.63) และเม่ือประสบ
ปัญหาในเร่ืองการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั สามารถขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน
ร่วมงานได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.31)  ตามล าดบั 
 3)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ของ
ต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมค าอธิบาย 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ดา้นเศรษฐกิจ       S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดวา่การชะลอตวัทางเศรษฐกิจใน 
    ปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ 
    ค่าครองชีพ 
2. ท่านคิดวา่ค่าครองชีพในปัจจุบนัมีอตัรา 
    การเพิ่มสูงข้ึนแต่รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 
    ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย 
3. ปัจจุบนัท่านมีหน้ีสินท่ีกูย้มืมา 
    เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
4. ปัจจุบนัท่านมีรายไดเ้สริมดา้นอ่ืนๆ  
    ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 
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    รวม 3.62 0.97 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวม
ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ( =3.62) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วน
ใหญ่เห็นว่า การชะลอตวัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าครองชีพ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( =4.29) รองลงมา คือ ค่าครองชีพในปัจจุบนัมีอตัราการเพิ่มสูงข้ึน แต่รายได้ท่ี
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ไดรั้บต่อเดือนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ระดบัมากท่ีสุด ( =4.21) ปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนมีหน้ีสิน ท่ีกูย้ืมมาเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก ( =3.82) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีรายไดเ้สริมดา้นอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน อยู่
ในระดบันอ้ย ( =2.19) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นกฎหมาย / การเมือง 
 

ดา้นกฎหมาย /การเมือง  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. ท่านคิดวา่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
    ค  าสั่ง  นโยบายของรัฐบาลยคุปัจจุบนั 
    สอดคลอ้งกบังานท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่
2. แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารตาม 
    ขั้วการเมือง แต่นโยบายการบริหารของ 
    หน่วยงานยงัคงด าเนินอยา่งต่อเน่ืองและ  
    มีความ  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
    ขององคก์าร 
3. ท่านคิดวา่สภาพทางการเมืองในปัจจุบนั 
    ท าใหเ้กิดความขดัแยง้และขาดความสามคัคี 
    ในหน่วยงาน 
 4. หน่วยงานของท่าน เนน้วฒันธรรม 
     ขององคก์ารแบบประชาธิปไตย 

2.96 
 
 

3.09 
 
 
 
 

3.52 
 
 

3.39 

0.98 
 
 

1.03 
 
 
 
 

1.13 
 
 

1.07 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

4 
 
 

3 
 
 
 
 

1 
 
 

2 
 

    รวม 3.24 1.05 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อ ดา้นกฎหมาย /การเมือง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.24)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนส่วนใหญ่เห็นว่า สภาพทางการเมืองในปัจจุบัน ท าให้เกิดความขัดแยง้และขาดความ
สามคัคีภายในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก ( =3.52) รองลงมา คือ หน่วยงาน เน้นวฒันธรรมของ
องคก์ารแบบประชาธิปไตย ระดบัมาก ( =3.39) แมมี้การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารตามขั้วการเมือง แต่
นโยบายการบริหารของหน่วยงานยงัคงด าเนินอย่างต่อเน่ือง และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
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สภาพแวดลอ้มขององค์การ ระดบัปานกลาง ( =3.09) และน้อยท่ีสุด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ค  าสั่ง นโยบายของรัฐบาลยุคปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานท่ีท่านรับผิดชอบอยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =2.96)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นเทคโนโลย ี
 

ดา้นเทคโนโลย ี     S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 
1. ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงไป 
    อยา่งรวดเร็ว ท าใหส่้งผลกระทบต่อการ 
    ปฏิบติังานของท่าน 
2. ท่านมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ 
    ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เพื่อส่งเสริม 
    ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. หน่วยงานของท่านได ้น าเทคโนโลยสีมยั 
ใหม่มาใช ้ในการปฏิบติังาน เช่น การประชุม 
    ผา่นวดีีโอคอนเฟอเร้นซ์ (Video Conference) 
4. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากร  
    เขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันา 
    ดา้นสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

3.63 
 
 

3.42 
 
 

3.66 
 
 
 

3.07 

0.95 
 
 

0.79 
 
 

0.94 
 
 
 

1.02 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 

3 
 
 

1 
 
 
 

4 

    รวม 3.44 0.92 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อ ดา้นเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =3.44) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่เห็น
วา่ หน่วยงานไดน้ าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น การประชุมผา่นวดีีโอคอนเฟอ
เร้นซ์ (Video Conference) อยู่ในระดับมาก ( =3.66) รองลงมา คือ ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ระดบัมาก ( =3.63) ตวับุคลากร
มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัมาก ( =3.42)  และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การพฒันาดา้นสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.07)  ตามล าดบั 
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     2.3 ผลการส รุป ปัญหาและข้อ เสนอแนะ  แนวทางการพัฒนาคุณภาพ ชีวิต 
การท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน 

    2.3.1 ผลสรุปจ ำนวนข้ำรำชกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน กองบังคับกำรสนับสนุน 

กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน  ท่ีได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถาม (ปลายเปิด) ในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถาม สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าร้อยละของจ านวนขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีตอบค าถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  จ  านวน ร้อยละ 
1. ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  68 33.33 
2. ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  136 66.67 

    รวม  204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวนทั้งส้ิน 204  คน   
มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนท่ีเหลือคือผูท่ี้ไม่ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในแต่ละดา้นท่ีเก่ียวกบัการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.18  ความถ่ีและร้อยละ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่างๆ 
ของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน    

  
ปัญหา / อุปสรรค  จ านวน ร้อยละ  

ด้านการท างาน 
1. ก าลงัพลไม่เพียงพอ 

 
 

7 
 

12.7 
 

2  เคร่ืองมืออุปกรณ์ พาหนะ ไม่เพียงพอ ลา้สมยั 
3. ขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
    ใหค้  าแนะน า 
4. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไม่เหมาะสม 
    กบัผูป้ฏิบติังาน 
5. กฎระเบียบของหน่วยงานเป็นอุปสรรคต่อ 
    การท างาน 
6. งบประมาณท่ีใชด้ าเนินภารกิจไม่เพียงพอ 
ด้านชีวติส่วนตัว 
7. มีเวลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ย 
8. มีหน้ีสินเยอะ 
9. เร่ืองการโยกยา้ย ไม่ไดรั้บการพิจารณา 
    ตามท่ีร้องขอ  
10. เครียดกบังาน มีภารกิจด่วนบ่อย 
11.ไม่ไดล้าหยดุพกัผอ่น ตามวนัหยดุ 
      นกัขตัฤกษต่์างๆ  
ด้านสังคม 
12. นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานการส่ือสารกบั 
      ผูบ้งัคบับญัชา และการปฏิบติัตวัเป็นทางการ 
      มากเกินไป        
13. รู้สึกอึดอดัเหมือนอยูใ่นกฎระเบียบ ตลอดเวลา 
14. หน่วยงานจดักิจกรรมเพื่อช่วยใหผ้อ่นคลาย 
      มีนอ้ย 

 

5 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

6 
4 
3 
 

1 
1 
 
 

2 
 
 

2 
1 

9.0 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.8 

 
10.9 
7.3 
5.4 

 
1.8 
1.8 

 
 

3.6 
 
 

4.0 
1.8 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ปัญหา / อุปสรรค  จ านวน ร้อยละ  
ด้านเศรษฐกจิ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) 
15. เงินเดือนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการครองชีพ 
     ในปัจจุบนั 
16. สวสัดิการไม่เหมาะสมกบัความเป็นจริง 
     เช่น บา้นพกั        
17. การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ไม่ไดรั้บ 
     ความเป็นธรรม  

 

 
11 

 
7 
 

1 
 

 
20.0 

 
12.7 

 
1.8 

 
 
 
 
 
 

 
    รวม  55 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบั
การสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาของ 
การท างานในดา้นต่างๆ ไว ้17 ประเด็น โดยสรุปจากจ านวนผูท่ี้แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 55 คน 
สามารถแยกพิจารณาเป็นรายดา้นทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
 ปัญหาด้านการท างาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีก าลังพลไม่เพียงพอกับภารกิจท่ี
รับผิดชอบ ร้อยละ 12.7 รองลงมา คือขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ พาหนะ ไม่เพียงพอและลา้สมยั ร้อยละ 
9.0 ส่วนการขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นให้ค  าแนะน า  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน 
ไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน กฎระเบียบของหน่วยงานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน และงบประมาณ 
ท่ีใชด้ าเนินภารกิจไม่เพียงพอ เท่ากนั คือ ร้อยละ 1.8 
 ปัญหาดา้นชีวิตส่วนตวั พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีเวลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ย ร้อยละ 10.9  
รองลงมา คือ  มีหน้ีสินเยอะร้อยละ 7.3 เร่ืองการโยกยา้ย ไม่ไดรั้บการพิจารณาตามท่ีร้องขอ ร้อยละ 
5.4 ส่วนเครียดกบังานมีภารกิจด่วนบ่อย และไม่ได้ลาหยุดพกัผ่อนตามวนัหยุดนักขตัฤกษ์ต่างๆ  
มีค่าเท่ากนั ร้อยละ 1.8 
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 ปัญหาดา้นสังคม พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบั
การสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานการส่ือสารและ
การปฏิบัติตัวกับผู ้บังคับบัญชาเป็นทางการมากเกินไป ร้อยละ 3.6  รู้สึกอึดอัดเหมือนอยู่ใน
กฎระเบียบ ตลอดเวลา ร้อยละ 4.0 หน่วยงานจดักิจกรรมเพื่อช่วยให้ผ่อนคลายมีน้อย ร้อยละ 1.8
 ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดรั้บเงินเดือน
น้อยไม่เพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน ร้อยละ 20.0  รองลงมาคือ สวสัดิการท่ีได้รับไม่
เหมาะสมกบัความเป็นจริง เช่น บา้นพกั ค่าใช้จ่ายไปราชการ ร้อยละ 12.7  และการพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือน ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ร้อยละ 1.8 
 2)  ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19  ความถ่ีและร้อยละ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองบงัคบัการสนบัสนุน  
 

ขอ้เสนอแนะ  จ านวน ร้อยละ  
ดา้นการท างาน 
1. ควรจดัสรร พาหนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบั 
    การท างานใหเ้พียงพอ และเหมาะสม  

 
 

9 
 

 
13.2 

 

2. ควรจดัสรรก าลงัพลใหเ้พียงพอกบังาน 
3. ควรจดัฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
    หรือความรู้ท่ีเก่ียวกบัการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสม 
    กบับุคลากร 

 

6 
3 
 

1 
 

8.8 
4.4 

 
1.5 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ขอ้เสนอแนะ  จ านวน ร้อยละ  
5. ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น   
     เพื่อใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น ดา้น 
     กฎหมาย ดา้นวทิย ุ
6. ควรลดการส่งเจา้หนา้ท่ีไปช่วยราชการท่ีหน่วยอ่ืน 
    เพราะเป็นสาเหตุท าใหง้านลน้คน 
ด้านชีวติส่วนตัว 
7. ควรส่งเสริมใหมี้กองทุนของหน่วยงาน หรือ 
    แหล่งเงินทุน  
8. ควรพิจารณาอนุมติัการโยกยา้ยใหก้ าลงัพล 
    ท่ีตอ้งการยา้ยกลบัภูมิล าเนาไปอยูก่บัครอบครัว 
    เพื่อขวญัและก าลงัใจ 
9. หน่วยงานควรจดักิจกรรมขององคก์ารในวนั 
     เวลาราชการ 
10. ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รอบครัว 
     ต ารวจสามารถเขา้ร่วมไดบ้่อยข้ึนเพื่อ 
     กระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ด้านสังคม 
11. นอกเหนือเวลาท างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรวาง 
      ตวัสบายไม่มียศต าแหน่งพดูคุยทกัทายกบั 
      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นกนัเอง เหมือนพี่ 
      คุยกบันอ้ง 
12. ควรจดักิจกรรมสันทนาการ เพื่อส่งเสริมให ้
     ต ารวจทุกนายผอ่นคลายบ่อยข้ึนเพื่อลด 
     ความเครียดจากการท างาน 
13. ควรจดัใหมี้สถานท่ีพบปะพดูคุยกนัหลงัเลิกจาก 
      งานเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ เช่น ร้านกาแฟ  
      ฟิตเนส ร้านอาหารภายในบริเวณท่ีพกั 

 

1 
 
 

1 
 
 

6 
 

5 
 
 

3 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 

1 
 
 

1 
 

 

1.5 
 
 

1.5 
 
 

8.8 
 

7.3 
 
 

4.4 
 

2.9 
 
 
 

4.4 
 
 
 

1.5 
 
 

1.5 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ขอ้เสนอแนะ  จ านวน ร้อยละ  
ด้านเศรษฐกจิ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) 
14. ควรเพิ่มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัการครอง 
     ชีพในสภาวะเศรษฐกิจยคุปัจจุบนั   
15. ควรจดัสรรสวสัดิการของขา้ราชการให ้
     เหมาะสมและเพียงพอ เช่น บา้นพกัใหเ้พียงพอ   
     ออกค่าตดัชุดเคร่ืองแบบใหม่ใหฟ้รี  ค่าใชจ่้าย 
    ไปราชการ ค่ารักษาพยาบาลส่วนท่ีเบิกไม่ได ้ 
     ควรเบิกไดต้ามท่ีจ่ายจริง 
16. ควรจดัใหมี้ตลาดนดัภายในหน่วยหลงัเลิกงาน 
     เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจหารายไดเ้สริม 
    นอกเหนือจากเวลาท างาน 

 

 
11 

 
8 
 
 
 
 

7 

 
16.2 

 
11.8 

 
 
 
 

10.3 

 
 
 
 
 
 
 

 

    รวม  68 100.0  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบั
การสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดนให้ดีข้ึนไว ้16 ประเด็น โดยสรุปจาก
จ านวนผูท่ี้แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 68 คน สามารถแยกพิจารณาเป็นรายดา้นทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะดา้นการท างาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนะ ให้จดัสรร 
พาหนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัการท างานให้เพียงพอ และเหมาะสม  เช่น รถยนต์ท่ีใช้ใน
ราชการมากท่ีสุด ร้อยละ  13.2   รองลงมาคือ ให้จดัสรรก าลงัพลให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
ปัจจุบนัยงัมีก าลงัพลท่ีท างานมากกว่า 1 หน้าท่ีอยู่ในองค์การ ร้อยละ 8.8  ควรจดัฝึกอบรมความรู้
ดา้นเทคโนโลยีหรือความรู้ท่ีเก่ียวกบัการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 4.4  ส่วนผูบ้งัคบับญัชาควร
มอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคลากร  ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
ค  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น ดา้นกฎหมาย ด้านการใช้วิทยุ และควรลดการส่งเจา้หน้าท่ีไปช่วย
ราชการท่ีหน่วยอ่ืน เพราะเป็นสาเหตุท าใหง้านลน้คน มีค่าเท่ากนั คือ ร้อยละ 1.5 
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 ขอ้เสนอแนะดา้นชีวติส่วนตวั พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่ได้เสนอแนะว่า  
ควรส่งเสริมให้มีกองทุนของหน่วยงาน หรือแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าให้กูเ้พื่อประกอบอาชีพเสริม
มากท่ีสุด คือร้อยละ  8.8 รองลงมา ควรพิจารณาอนุมติัการโยกยา้ยให้ก าลงัพล ท่ีตอ้งการยา้ยกลบั
ภูมิล าเนาไปอยู่กับครอบครัว เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจแก่ต ารวจตระเวนชายแดน ร้อยละ 7.3  
หน่วยงานควรจดักิจกรรมขององค์การในวนั เวลา ราชการ ร้อยละ 4.4  และควรจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้ครอบครัวต ารวจตระเวนชายแดนสามารถเขา้ร่วมไดบ้่อยข้ึน เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัว ร้อยละ 2.9 
 ขอ้เสนอแนะดา้นสังคม พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนะวา่ นอกเหนือ
เวลาท างานผูบ้งัคบับญัชาควรวางตวัสบายไม่ควรถือยศต าแหน่ง พูดคุยทกัทายกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อย่างเป็นกันเอง ร้อยละ 4.4  ควรจดักิจกรรมสันทนาการ ส่งเสริมให้ต ารวจทุกนายผ่อนคลาย 
บ่อยข้ึนเพื่อลดความเครียดจากการท างาน ร้อยละ 1.5 ควรจดัให้มีสถานท่ีพบปะพูดคุยกนัหลัง 
เลิกจากงาน เพื่อกระชับความสัมพนัธ์ เช่น ร้านกาแฟ  ฟิตเนส ร้านอาหารภายในบริเวณท่ีพัก  
ร้อยละ 1.5 
 ขอ้เสนอแนะดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่
ได้เสนอแนะว่า ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัการครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบนั
มากท่ีสุด ร้อยละ 16.2 รองลงมา ควรจดัสรรสวสัดิการของขา้ราชการใหเ้หมาะสมและเพียงพอ เช่น 
บา้นพกัให้เพียงพอ ออกค่าตดัชุดเคร่ืองแบบใหม่ให้ฟรี ค่าใชจ่้ายไปราชการ และค่ารักษาพยาบาล
ส่วนท่ีเบิกไม่ไดค้วรเบิกไดต้ามท่ีจ่ายจริง ร้อยละ 11.8 และควรจดัให้มีตลาดนดัภายในหน่วยหลงั
เลิกงาน เพื่อให้ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนได้หารายได้เสริมนอกเหนือจากเวลาท างาน  
ร้อยละ 10.3 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมติฐานออกเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 3.1  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1:  ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวติการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
  ในส่วนน้ีใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยไดน้ ามาก าหนดเป็นสมมติฐานว่าง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก 
(Ha) ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
  Ho: ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
  Ha: ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน โดยใชส้ถิติ

ทดสอบหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  S.D. การแปลผล ล าดบัท่ี 

1. มิติดา้นการท างาน 3.29 0.69 ปานกลาง 3 
2. มิติดา้นชีวติส่วนตวั 3.35 0.57     ปานกลาง 2 
3. มิติดา้นสังคม 3.56 0.61 มาก 1 
4. มิติดา้นเศรษฐกิจ 2.63 0.80     ปานกลาง 4 

    รวม 3.21 0.67 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 4.20 สามารถแปลผลไดด้งัน้ี ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.21) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่ เห็นว่า มีระดับ คุณภาพชีวิต 
การท างานดา้นสังคมมากท่ีสุด คือ ระดบัมาก ( = 3.56) รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ชีวิตส่วนตัว ระดับปานกลาง ( =3.35)  คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างาน อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง ( = 3.29)  และคุณภาพชีวิตการท างานด้านเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) ระดบั
ปานกลาง ( =2.63) นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ส รุปได้ว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1   

3.2  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ ที่มีความ 
สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 ในส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation: ) โดยได้น ามาก าหนดเป็นสมมติฐานว่าง 
(Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษาไวด้งัน้ี 

Ho: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
(Ho: = 0) 

Ha: ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
(Ha: ≠ 0) 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน ใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

คุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน  กองบงัคบัการสนบัสนุน 

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

Pearson 
Correlation 

   Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร .651** .000 ปานกลาง  
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร .383** .000 ต ่า  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
(r = .651) มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (r = .383) 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P) = 0.01   
หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ยอมรับ Ha ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ถา้มีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารทั้ง 6 ปัจจยัมากเท่าใด ก็ยิง่ส่งเสริมใหร้ะดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึนด้วย และในด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบัต ่า กล่าวไดว้า่ ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน มองว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท่ีประกอบด้วย เศรษฐกิจ  กฎหมาย/ 
การเมือง และเทคโนโลยี ปัจจัยเหล่าน้ีควบคุมหรือเรียกร้องไม่ได้จากองค์การ เพราะเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีแผค่ลุมเป็นวงกวา้งครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ และส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในทางอ้อม จึงมองว่ามีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับต ่า แต่หาก
องค์การรู้เท่าทนัขอ้มูล และให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์การ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของบุคลากรและผลประโยชน์ขององค์การ เพื่อหาแนวทาง
ป้องกันและรับมือกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และ
สามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส รุปได้ว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความเห็นว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขอ้ท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.22 ผลสรุปของการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ 
Ha 

ยอมรับ 
Ho 

สมมติฐานข้อที ่1  
     ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน  
     กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวติ  
 การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สมมติฐานข้อที ่2   
     ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั
 คุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
     กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวน 
     ชายแดน 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจระเวนชายแดน” ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการศึกษา โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอนท่ีส าคญั คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาไว ้4 ประเด็น คือ วตัถุประสงค์ของการศึกษา สมมติฐาน
การศึกษา วธีิด าเนินการศึกษา และผลการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 3 ประการ คือ 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน  

1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 1.2 สมมติฐานการศึกษา 
  1.2.1 ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน
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 1.3  วธีิด าเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ี เน้นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน โดยมีวธีิด าเนินการศึกษา 
ดงัน้ี 
       1.3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีประกอบด้วยหน่วยงาน  
5 ฝ่าย มีขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนจ านวน 418 คน  มีประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
204 คน มาจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ใชว้ธีิการสุ่มหากลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน เพื่อค านวณหาสัดส่วน
ท่ีเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างแต่ละฝ่าย การแจกแบบสอบถามใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) ในการแจกแบบสอบถามในแต่ละฝ่าย เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างครบตาม 
จ านวน  204  คน   
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 4 ตอน 
ท่ีมีรายละเอียดดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสังกดั ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน (ตวัแปรอิสระ) จ านวน 40 ขอ้ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของต ารวจตระเวนชายแดน (ตวัแปรตาม) จ านวน 27 ขอ้ ซ่ึงในตอนท่ี 2 และ 3 เป็น
ค าถามลกัษณะให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก 
(Rating Scale) ได้แก่  มาก ท่ี สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ี สุด  ส่วนท่ี  4  เป็นปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน ให้มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน จ านวน 4 ขอ้ 
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  1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามเรียนอาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึ งท่ านได้กรุณา
ตรวจสอบพร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ แลว้ส่งให้ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามา
แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  แลว้น า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน สังกดั 
กองบงัคบัการอ านวยการ และ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ การทดสอบความเช่ือถือไดด้ว้ยวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ตามกระบวนการ
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม จ านวน 67 ขอ้ เท่ากับ 
0.776 
  1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   1)  ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) จากการแจกแบบสอบถามทั้ งส้ิน 
จ านวน 204 ชุด โดยน าส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจตระ
วนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาครบ จ านวน 204 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
   2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เป็น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงศึกษาจากวรรณกรรม ไดแ้ก่ หนงัสือ 
ต ารา การศึกษาคน้ควา้อิสระ บทความ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการศึกษาจากส่ือออนไลน์
ต่างๆ จากนั้นน ามาประมวลวเิคราะห์เพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษา 
       1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี  

        1)  ข้อมลูส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
 (Percentage) ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สังกดั 
              2)  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน วิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            3)  ข้อมูลระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์การของต ารวจตระเวน
ชายแดน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่ออธิบายและแปลความตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย 
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              4)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของต ารวจตระเวนชายแดน  ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)   
               5)  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด  (ตอนท่ี 4) เป็นการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยไดน้ าค่าความถ่ี ((Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
มาวเิคราะห์ขอ้มูล แลว้น าเสนอดว้ยการบรรยายตามตวัแปรท่ีศึกษา 
                    1.4  ผลการศึกษา 

  1.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
   ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน  กองบังคับการสนับสนุน กอง 
บัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 151 คน (ร้อยละ 74.0) มีอายุ
ระหวา่ง 41 -50 ปี จ  านวน 61 คน (ร้อยละ 29.9) การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 
50.0) มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 125 คน (ร้อยละ 61.2) มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
มากกว่า 20 ปีข้ึนไป จ านวน 62 คน (ร้อยละ 30.4) และสังกัดฝ่ายสนับสนุน3 กองบังคับการ
สนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน (ฝสสน. 3 บก. สสน.บช.ตชด.) จ านวน 57 คน 
(ร้อยละ 27.9)  
   1.4.2  ผลการวิเคราะห์ ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีดังน้ี 

   ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
ทั้ง 4 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.21) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ดา้นมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น และ ระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยมีรายละเอียดดงัน้ี 1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านสังคม ระดบัมาก ( = 
3.56)  2) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานด้านชีวิตส่วนตัว ระดับปานกลาง  ( =3.35)  3) ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการท างาน ระดบัปานกลาง ( = 3.29) และ 4) ระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) ระดบัปานกลาง ( =2.63) นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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  1.4.3  ผลการวิเคราะห์ ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ ที่มีความสัมพันธ์

กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน มีดงัน้ี 
    กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.45) ซ่ึงปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในขององค์การมากท่ีสุด ระดบัมาก ( =3.47) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ด้าน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ( =3.47)  2) ดา้นรูปแบบ
การบริหารและการปฏิบติังาน ( =3.53)  3) ด้านกลยุทธ์ ( =3.43)  4) ด้านลกัษณะขององค์การ
( =3.42) 5) ดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร ( =3.41) และ 6) ดา้นบุคลากร ( =3.26) และมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ อยู่ในระดบัมาก ( =3.44) ซ่ึงประกอบด้วย 3  ดา้น มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นเศรษฐกิจ ( =3.63)  2) ด้านเทคโนโลยี ( =3.45) 3) ด้าน
กฎหมาย / การเมือง ( =3.24) 
     1.4.4  ผลสรุปปัญหา อุปสรรค ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 1)  ปัญหา / อุปสรรค ด้านการท างาน  
        พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีก าลังพลไม่เพียงพอกับภารกิจท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด  
รองลงมา คือขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ พาหนะ ไม่เพียงพอและลา้สมยั และองคก์ารยงัขาดบุคลากรท่ีมี
ความช านาญเฉพาะดา้นให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไม่เหมาะสมกบั
ผูป้ฏิบติังาน กฎระเบียบของหน่วยงานเป็นอุปสรรคต่อการท างาน และงบประมาณท่ีใช้ด าเนิน
ภารกิจไม่เพียงพอ  
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 2)  ปัญหา / อุปสรรค ด้านชีวิตส่วนตัว                
        พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า มีเวลาอยู่กบัครอบครัวน้อย มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ มีหน้ีสินเยอะท่ีเกิดจากการกูย้ืมมาเพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั เร่ืองการโยกยา้ย
ไม่ไดรั้บการพิจารณาตามท่ีร้องขอ ส่วนเครียดกบังานท่ีมีภารกิจด่วนนอกเหนือจากเวลาปฏิบติังาน
บ่อย และไม่ไดล้าหยดุพกัผอ่นตามวนัหยดุนกัขตัฤกษต่์างๆ  
                                     3)  ปัญหา / อุปสรรค ด้านสังคมการท างาน 
        พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานการ
ส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และการปฏิบติัตวัเป็นทางการมากเกินไป มีค่าคะแนนเท่ากนักบั รู้สึก 
อึดอดัเหมือนอยู่ในกฎระเบียบ ตลอดเวลา และหน่วยงานจดักิจกรรมเพื่อช่วยให้ขา้ราชการรู้สึก 
ผอ่นคลายมีนอ้ย 
 4)   ปัญหา / อุปสรรค ด้านเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) 
        พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ไดรั้บค่าตอบแทนหรือไดรั้บเงินเดือนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการ
ครองชีพในชีวติประจ าวนัและไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั รองลงมาคือ สวสัดิการ
ท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความเป็นจริง เช่น บา้นพกั ค่าใชจ่้ายไปราชการ และการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือน ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเน่ืองจากมีระบบอุปถมัภ ์ 
           1.4.5  ผลสรุปข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
                      1)  ข้อเสนอแนะ ด้านการท างาน  
                                       พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนะ ให้จดัสรร พาหนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ท่ีเก่ียวกบัการท างานให้เพียงพอและเหมาะสม  เช่น รถยนตท่ี์ใชใ้นราชการมากท่ีสุด และให้จดัสรร
ก าลงัพลให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีรับผดิชอบ เพราะปัจจุบนัยงัมีก าลงัพลท่ีท างานมากกวา่ 1 หนา้ท่ีอยู่
ในองค์การ ควรจดัฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีหรือความรู้ท่ีเก่ียวกบัการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อสนับสนุนให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้านผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับบุคลากร  ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ค  าปรึกษาแก่
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ดา้นกฎหมาย ดา้นการใชว้ทิยุ และควรลดการส่งเจา้หนา้ท่ีไปช่วยราชการท่ีหน่วย
อ่ืน เพราะเป็นสาเหตุท าใหง้านลน้คน 
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     2)  ข้อแสนอแนะด้านชีวิตส่วนตัว 

              พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่ได้เสนอแนะว่า ควรส่งเสริมให้มีกองทุนของ
หน่วยงาน หรือแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าให้กู้เพื่อประกอบอาชีพเสริมมากท่ีสุด รองลงมา ควร
พิจารณาอนุมติัการโยกยา้ยให้ก าลงัพล ท่ีตอ้งการยา้ยกลบัภูมิล าเนาไปอยู่กบัครอบครัว เพื่อเป็น
ขวญัและก าลังใจแก่ต ารวจตระเวนชายแดน หน่วยงานควรจดักิจกรรมขององค์การในวนัเวลา
ราชการ และควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ครอบครัวต ารวจตระเวนชายแดนสามารถเข้าร่วมได ้
บ่อยข้ึนเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  
          3)  ข้อแสนอแนะด้านสังคม  
                                       พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  ส่วนใหญ่ได้เสนอแนะว่า นอกเหนือเวลาท างาน
ผูบ้งัคบับญัชาควรวางตวัสบายไม่ควรถือยศต าแหน่ง พูดคุยทกัทายกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเป็น
กันเองมากท่ีสุด รองลงมา ควรจดักิจกรรมสันทนาการ ท่ีส่งเสริมให้ต ารวจทุกนายผ่อนคลาย 
บ่อยข้ึนเพื่อลดความเครียดจากการท างาน และควรจดัให้มีสถานท่ีพบปะพูดคุยกนัหลงัเลิกจากงาน
ภายในบริเวณบา้นพกั  เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ เช่น ร้านกาแฟ ฟิตเนส ร้านอาหาร 
           4)  ข้อแสนอแนะด้านเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ)  
                                       พบว่า ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนะวา่ ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสม
กับการครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบันมากท่ีสุด รองลงมาควรจดัสรรสวสัดิการของ
ข้าราชการให้เหมาะสมและเพียงพอ เช่น บ้านพักให้เพียงพอ ออกค่าตัดชุดเคร่ืองแบบใหม่  
ให้ฟรี ค่าใช้จ่ายไปราชการ และค่ารักษาพยาบาลส่วนท่ีเบิกไม่ได้ควรเบิกได้ตามท่ีจ่ายจริง และ 
ควรจดัให้มีตลาดนัดภายในหน่วยหลังเลิกงาน เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนได้หา
รายไดเ้สริมหลงัเลิกงาน และวนัหยดุราชการ 
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   1.4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                   1)  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.21) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
                 2)  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีประกอบดว้ย 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 

2. อภิปรายผล 
 

“คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองบังคับการ
สนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจระเวนชายแดน” จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการ
สนับสนุน กองบัญชาการต ารวจระเวนชายแดน ซ่ึงประเมินจากมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554-2556 ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
ท่ีประกอบด้วยคุณภาพชีวิตการท างานใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการท างาน มิติด้านชีวิตส่วนตัว  
มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดนทั้ง 4 มิติ พบว่า  
มิติดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ กองบงัคบัการสนับสนุน มีการบริหารงาน
ดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two 
– Factor Theory อา้งใน สุเนตร นามโคตรศรี, 2553: 9) ในดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  การยอมรับในผล
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัจากเพื่อนร่วมงานและจากผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการติดต่อประสานงาน
ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน และมี
การกล่าวชมเชย ประกาศเชิดชูเกียรติ ในกรณีท่ีขา้ราชการต ารวจท่ีประพฤติตนและปฏิบติังานดี
เยี่ยมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นประจ าทุกปี   ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจได้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานได้
อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ียงัพบว่า สอดคล้องกับแนวคิด 7’S Framework ของ McKinsey ในด้าน
ลกัษณะผูบ้ริหาร (Style) ท่ีผูบ้งัคบับัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และยอมรับฟังแนว
ทางการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอของเสียงส่วนใหญ่ มีการกล่าวยกย่องผูใ้ต้บังคับบัญชาเม่ือ
ปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจ ให้ความช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมควร จึงท าให้
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน มีความพึงพอใจในการท างานมีก าลงัใจท่ีดี และมีแรงจูงใจท่ีจะ
ทุ่มเทในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวน
ชายแดน มิติดา้นการท างาน มิติดา้นชีวิตส่วนตวั และมิติดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึง
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน มีระดบัคุณภาพชีวิต 
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง น่าจะมีเหตุผล เพราะว่ากองบงัคบัการสนับสนุนยงัมิได้มีการ
บริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล ให้สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg’s Two – Factor Theory ) อยา่งจริงจงั กล่าวคือ กองบงัคบัการสนบัสนุน จะตอ้งส่งเสริม
ให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถตอบสนองในดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขวิทยาหรือ
ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงเป็นดา้นท่ีท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะ
อภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 มิติด้านการท างาน กองบงัคบัการสนับสนุน ควรจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เหมาะสม จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานให้เพียงพอ เช่น อุปกรณ์
ส านักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และรถยนต์ท่ีใช้ในราชการซ่ึงมีสภาพท่ีทรุดโทรมมากและมีอย่าง
จ ากดั หรือแมก้ระทัง่การมอบหมายงานให้รับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพิจารณาวา่ สภาพงานท่ี
ไดม้อบหมายให้ท าถูกตอ้งและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ของผูรั้บมอบหมายงานดว้ย หาก
มอบหมายงานให้ท าไม่ตรงกบัความรู้ ทกัษะ ก็จะส่งผลให้ผูท่ี้รับงานไปปฏิบติัเกิดความเครียดได ้
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เช่น ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานในแผนกส่งก าลงับ ารุงท่ีเป็นลูกน้อง
คนสนิท ช่วยติดต่อประสานงานกับทีมงานท่ีน าขบวนผูบ้ริหารระดับสูงของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงผูรั้บมอบหมายงานไม่มีทกัษะในการใชว้ิทยุส่ือสาร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการติดต่อ
ประสานงาน จึงท าใหเ้กิดความเครียดและยงัส่งผลให้เกิดความผดิพลาด ความคลาดเคล่ือนของการ
ปฏิบติังานดว้ย   

 มิติด้านชีวิตส่วนตวั ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา ในเวลานอกราชการ
ผู ้บังคับบัญชาควรหลีกเล่ียงการส่ือสารและการปฏิบัติตนท่ี เป็นทางการ ควรพูดคุยกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบเป็นกนัเองเหมือนพี่คุยกบัน้อง มีบรรยากาศของความเป็นมิตร จะท าให้ผูใ้ต้
บังคับชารู้สึกผ่อนคลายและอบอุ่น และควรหลีกเล่ียงการจัดกิจกรรมของหน่วยงานตรงกับ
วนัหยดุราชการ เพราะวนัหยุดคือวนัท่ีขา้ราชการต ารวจจะไดใ้ชชี้วิตอยูก่บัครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี 

 มิติดา้นเศรษฐกิจ การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนเงินเดือน นัน่คือความกา้วหน้า
ในอาชีพราชการ ควรจะมีการพิจารณาจากความสามารถและผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมตาม
หลกัระบบคุณธรรม ไม่ใช้ระบบพรรคพวกหรือระบบอุปถมัภ์เขา้มาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
เงินเดือนหรือสวสัดิการต่างๆ เน่ืองจากต ารวจตระเวนชายแดนยึดหลักการปฏิบติัหน้าท่ีภายใต้
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด และปฏิบติังานบนความเส่ียงของชีวิตเม่ือเขา้ปฏิบติัหน้าท่ีจบักุมคนร้าย 
แมแ้ต่วนัหยุดราชการหรือวนัหยดันกัขตัฤกษ์ก็ยงัคงปฏิบติังาน ไม่มีเวลาไดพ้กัผ่อนกบัครอบครัว 
อาจท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนรู้สึกวา่ท างานอยูต่ลอดเวลา แต่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ และปัจจยัท่ีส าคญัคือ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีรายไดไ้ม่
เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการใช้ชีวิตในปัจจุบนั หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีสถานท่ีจ าหน่าย
สินคา้เพื่อใหมี้ช่องทางในการเพิ่มรายได ้เช่น จดัสถานท่ีภายในบริเวณบา้นพกัเป็นตลาดนดัขายของ 
เพื่อให้ครอบครัวขา้ราชการต ารวจไดค้า้ขายสินคา้อุปโภคบริโภคซ่ึงเป็นการเพิ่มรายไดอี้กช่องทาง 
ปัจจยัสุขวิทยา เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีไม่เก่ียวกับตวังานโดยตรง แต่มี
ความส าคญัมากเช่นกนัท่ีจะท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนเกิดความพึงพอใจท่ีอยากจะ
ทุ่มเทปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ  

 หลกัแนวคิดอีกประการท่ีส าคญั ท่ีกองบงัคบัการสนบัสนุน ควรน ามาประยุกตใ์ช ้
ในพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน คือ แนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of need Theory อ้างใน วสันต์ พลั่วพนัธ์, 
2550: 16) กล่าวไดว้่า พฤติกรรมของมนุษยมี์รากฐานมาจากความตอ้งการ ผลจากการศึกษา แสดง
ให้เห็นวา่กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ยงัตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนได้ไม่ตรงตามความตอ้งการเท่าท่ีควร จึงส่งผลให้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
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จึงอยู่ในระดับปานกลาง หากกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของต ารวจตระเวนชายแดนได ้จะท าให้ต ารวจตระเวนชายแดนมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการ
ความมั่นคงปลอดภัย ส่ิงเหล่าน้ีคือความต้องการล าดับต้น (Lower-Order Needs) เช่น บ้านพัก
ขา้ราชการจะตอ้งมีเพียงพอกบัจ านวนขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงมีต ารวจบางนายตอ้ง
ออกไปเช่าห้องพกัอยูข่า้งนอก แต่องคก์ารไม่ไดมี้สวสัดิการในการช่วยเหลือค่าเช่าบา้น ท าให้ตอ้งมี
ภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน การพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมตามหลกัระบบคุณธรรม 
รวมไปถึงความมั่นคงในการรับราชการและความปลอดภัยในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ี  Richard E. Walton (1974 อ้างใน สุเนตร นามโคตรศรี, 
2553: 9) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพทางดา้นร่างกายและจิตใจ ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และ
การบริหารงานภายในองคก์ารท่ีตั้งอยูบ่นรูปแบบประชาธิปไตย ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน
ตอ้งได้รับโอกาสท่ีจะได้แสดงความคิดเห็นเก่ียว กบังานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่อย่างเต็มท่ี เพราะ
เป็นผูท่ี้รู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงในการท างาน 

 การสร้างความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ โดยความพึงพอใจใน
การท างานเป็นส่ิงท่ีบอกได้ถึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน สามารถท าให้ขา้ราชการในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีได ้ซ่ึงจะเป็นปัจจยัช่วย
ท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนเกิดความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร แลว้ทุ่มเทท างานตาม
ภารกิจท่ีรับผดิชอบเตม็ความสามารถ มีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ลดความเครียดจากการท างานและ
มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเอง ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้

   ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ปภาวี เจียรศิลปด ารง (2555)  ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
“ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล” ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติ พบวา่ มิติ
ด้านการท างาน มิติด้านส่วนตวั มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง และยงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนใน
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา
คลา้ยกนั ประกอบดว้ยคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการเก้ือกูลและการรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
และด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และพบว่าสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ภณิตา กบรัตน์ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้ นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี  กองก ากับการ 4  กองบังคับการต ารวจสันติบาล  1”  
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม อยู่ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาคล้ายกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นคุณภาพชีวิตการท างานด้านท่ีอยู่ระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตท างานกบัชีวิตส่วนตวั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนันต์ แม่กอง 
(2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี” ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานีในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง มี  
6 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

2.2  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ มีความสัมพันธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ถา้พิจารณาเป็นรายด้าน ปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน อยู่
ในระดบัปานกลาง นั้นหมายความวา่ ถา้องคก์ารมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การ ทั้ง 6  ดา้น ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ ลกัษณะขององค์การ ลกัษณะ
ผูบ้ริหาร ด้านรูปแบบการบริหารและปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร และด้านความสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงานมากเท่าใด ก็จะยิ่งส่งเสริมให้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
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กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
สูงข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 7’S Framework ของบริษทั McKinsey ท่ีไดส้ร้างโมเดลน้ีข้ึนมา 
เพื่อใชป้ระเมินความพร้อมขององคก์าร จะท าให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนรวมถึงความตอ้งการของ
บุคลากรในองค์การ เพื่อให้องค์การด าเนินงานประสบความส าเร็จได้นั้ น จ  าเป็นต้องอาศัย
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) การจดัคน
เขา้ท างาน (Staff) ลกัษณะผูบ้ริหาร( Style) รูปแบบการปฏิบติังานและการบริหาร (System) ค่านิยม
ร่วม (Shared value) และทกัษะ (Skill)  

 ด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของต ารวจตระเวนชายแดนอยูใ่นระดบัต ่า (r =.383) สามารถอภิปรายไดว้า่ ขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มองว่าปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท่ีประกอบด้วย เศรษฐกิจ กฎหมาย/ การเมือง และเทคโนโลย ี
ปัจจยัเหล่าน้ีควบคุมหรือเรียกร้องไม่ไดจ้ากองคก์าร เพราะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีแผค่ลุมเป็นวงกวา้ง
ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ และไม่ไดส่้งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานภายในองคก์ารโดยตรง จึงมอง
วา่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัต ่า แต่หากองคก์ารจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั และสามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรในหน่วยงาน
ทุ่มเทท างานเต็มความสามารถ จะตอ้งรู้เท่าทนัและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของบุคลากรและผลประโยชน์ขององคก์าร 
เพื่อหาแนวทางป้องกนัและรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
เช่น นโยบายดา้นต่างๆของรัฐบาล และความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีมีผลต่อบรรยากาศดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม การลงทุนในภาคธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Thomas L.Wheelen and J. David, 
(อา้งใน อร่าม ศิริพนัธ์ุ, 2553: 10-13) ได้อธิบายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อาจจะเป็น
โอกาส หรือ ขอ้จ ากดั ในการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้อาจส่งผลดีหรือ
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในหน่วยงานได ้ซ่ึงได้กล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร หรือสภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการเมือง / 
กฎหมาย (Politics and Legal) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น นโยบายของรัฐบาล 
ความมัน่คงของรัฐบาล ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
ท่ีประกอบดว้ย อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ การคา้ขายระหวา่ง
ประเทศ หน้ีสาธารณะและเงินคงคลงั ภาวการณ์จา้งงาน อตัราการลงทุนของภาคเอกชน ดา้นสังคม
และวฒันธรรม (Social and Culture) ประกอบด้วยตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ เช่น ระดบัการศึกษา 
โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค โครงสร้างประชากร สุขอนามยัของประชากร การกระจายรายได้
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ท่ีเป็นธรรม และด้านเทคโนโลยี (Technology) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับวิทยาการ
สมัยใหม่ เช่น การเช่ือมต่อข้อมูลเข้าด้วยกันทุกพื้นท่ี (Online) การประชุมทางไกลผ่านระบบ 
Videoconference ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ โทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฏฉลดา รัตนคช (2557) ไดท้  าการ
วิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ใน
จงัหวดัหนองคาย” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ ท่ีประกอบดว้ย ดา้น
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทักษะ และปัจจัยค่านิยมร่วม และปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นระหวา่งประเทศ 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย 
ซ่ึงมีบางตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยัในดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ดา้นบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และมีตวัแปรท่ี
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นรูปแบบการบริการและการปฏิบติังาน ท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ในส่วนของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีตวั
แปรท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี ส่วนตวัแปรท่ีผูว้จิยัศึกษาเพิ่มเติมไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัด้านกฎหมาย / การเมือง มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนับสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและนอกจากน้ี
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรพงษ์  วงศ์ปัน  (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานสรรพาสามิตจงัหวดั
ชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิตจงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวติการ
ท างานต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย
รวมทุกดา้นเท่ากบั 3.40 มี 7 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีใชต้วัแปรในการศึกษาคลา้ยกนักบัผูว้จิยั
เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างานมีส่วนร่วมในองคก์ร และ
มีตวัแปรท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลกัษณะผูบ้ริหาร ด้านรูปแบบการบริหารและปฏิบติังาน  
ดา้นบุคลากร เทคโนโลยี ส่วนตวัแปรท่ีผูว้ิจยัศึกษาเพิ่มเติมไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัด้าน
กฎหมาย / การเมือง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กอง
บงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กอง
บงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจระเวนชายแดน” ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะจาก
ผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.1  ด้านการท างาน ควรส่งเสริมให้ทุกแผนกมี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ 
ท่ีเก่ียวกับการท างานอย่างเพียงพอเหมาะสมและปลอดภยั รวมถึงการจดัสรรเกล่ียก าลังคนให้
เพียงพอต่อหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละแผนก ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานในทุกๆส่วนของ
แผนก เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้งานหลายๆ ดา้น เพื่อใหส้ามารถท่ีจะปฏิบติังานแทนกนัไดใ้นกรณีท่ีคน
ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  ควรพฒันาความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในการท างานให้แก่บุคลากร
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและรองรับการกา้วข้ึนสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ผูบ้ริหารมีการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ควรปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่ง
เหมาะสม การกา้วสู่ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนของบุคลากร ควรเป็นไปในลกัษณะท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรมกบัความสามารถของบุคลากร และควรมีการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่ง โดยการน าหลกัระบบคุณธรรม (Merit system) ท่ีประกอบดว้ย หลกัความสามารถ 
หลกัความเสมอภาค หลกัความเป็นกลางทางการเมือง หลกัความรับผิดชอบ หลกัความมัน่คง มาใช้
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น พิจารณาจากอายุงานมาก่อนประกอบกบัผลการปฏิบติังาน ทั้งใน
ระดับชั้ นประทวนและระดับชั้นสัญญาบตัร โดยไม่ใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  

3.1.2  ด้านชีวิตส่วนตัว ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั โดยการจดักิจกรรมท่ีครอบครัวของขา้ราชการสามารถเขา้ร่วมได ้อยา่งนอ้ย 
เดือนละ 1 คร้ัง เช่น การท ากิจกรรมตระเวนท าบุญไหวพ้ระตามเขตปริมณฑลในวนัหยุดราชการ 
หรือแจกของเด็กท่ีด้อยโอกาสตามสถานท่ีต่างๆ ควรจดัตั้งกองทุนเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาล เพื่อ
รองรับการใชสิ้ทธิรักษาในส่วนท่ีเบิกไม่ได ้มีการให้ยืมเงินส ารองจ่ายในกรณีฉุกเฉิน เช่น การเกิด
อุบติัเหตุ และควรเพิ่มความถ่ีในการตรวจสุขภาพกาย และ สุขภาพจิต ประจ าปีจากตรวจปีละ 1 คร้ัง 
เป็นปีละ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการป้องกนัและท าการรักษาไดท้นัทีในกรณีท่ีพบวา่มีความเส่ียงต่อการเกิด
โรคต่างๆ นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจใชเ้วลาวา่งออกก าลงักาย โดยการจดัห้องและ
อุปกรณ์ส าหรับออกก าลงัไวภ้ายในหน่วยงาน รวมไปถึงควรมีการจดัตั้งกองทุนสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพเสริม เพื่อเป็นอีกช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้กับข้าราชการในองค์การ เพราะ
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ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีภาวะความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน ภาระหน้ีสินส่วนตวั 
และความไม่สะดวกสบายในการท างาน จะท าใหมี้คุณภาพชีวติในการท างานลดลง 

3.1.3  ด้านสังคม ผลของการศึกษาจะเห็นได้ว่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมิติ
ดา้นสังคม ของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน อยู่ในระดบัมาก นั้นหมายความว่า ขา้ราชการ
ต ารวจมีก าลงัใจท่ีดีและมีความพึงพอใจในสังคมการท างานภายในองคก์าร แต่ก็ยงัมีบางบริบทของ
ชีวติการท างานท่ีขา้ราชการต ารวจชั้นผูน้อ้ยเสนอแนะให้ผูบ้งัคบับญัชา ในเวลานอกเหนือจากเวลา
ปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาควรหลีกเล่ียงการส่ือสารและการปฏิบติัตนท่ีเป็นทางการ ควรพูดคุยกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบเป็นกนัเองเหมือนพี่คุยกบัน้อง มีบรรยากาศของความเป็นมิตรไม่มียศ ไม่มี
ต าแหน่งให้ค  าปรึกษาได้ทั้งในเร่ืองการท างานและเร่ืองส่วนตวั จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบัชารู้สึกผ่อน
คลาย รู้สึกไม่ไดอ้ยูใ่นกฎระเบียบตลอดเวลา และควรจดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเชิงวิชาการ
และเชิงสร้างสรรคผ์อ่นคลาย ระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่างๆ เพื่อให้
ขา้ราชการต ารวจได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นร่วมปรึกษาหารือกนั เพื่อรับทราบปัญหาและหา
แนวทางแก้ไขเก่ียวกบัการปฏิบติังานทัว่ทั้งองค์การ จะยิ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนั
ลกัษณะเป็นทีม และท าใหข้า้ราชการต ารวจทุกนายรับทราบเป้าหมายขององคก์ารเพื่อให้การปฏิบติั
มีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั 

3.1.4 ด้านเศรษฐกจิ 
 มิติดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ) เป็นปัญหาหลกัท่ีส าคญัท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงต่อ
ความปลอดภยัในชีวิต ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาให้เหมาะสม ดงันั้น
ควรปรับฐานเงินเดือน ค่าตอบแทนของขา้ราชการต ารวจเพิ่มข้ึนทุกปีอย่างสม ่าเสมอให้เหมาะสม
กบัค่าครองชีพในสภาวะปัจจุบนั และปรับฐานเงินเดือนในส่วนข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ให้มาก
กว่าเดิม เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนและเพื่อสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากร และเป็นการจูงใจให้คนสนใจท างานในอาชีพต ารวจเพิ่มมาก  รวมถึงสวสัดิการท่ีพกัอาศยั
ท่ีมีไม่เพียงพอกบัจ านวนขา้ราชการ ควรพิจารณาช่วยเหลือค่าเช่าบา้นส าหรับขา้ราชการท่ียงัไม่ได้
สิทธ์ิบา้นพกั หรืออาจจะจดัสวสัดิการแบบทางเลือก เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน เลือก
สวสัดิการได้เหมาะสมกบัตนเอง เช่น คนโสดจะไม่มีความสนใจสวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร แต่
อาจจะเพิ่มสวสัดิการดา้นการออกก าลงักายแทน และส่งเสริมให้มีสถานท่ีเพื่อประกอบอาชีพเสริม
ภายในหน่วยงานฟรี โดยการจดัตลาดนดัขายของสัปดาห์ละ 2 วนั เพื่อช่วยให้ครอบครัวขา้ราชการ
ต ารวจหารายได้เสริม จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนในเร่ืองรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายของ
ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ผลจากการศึกษายงัพบวา่ เงินเดือนของขา้ราชการต ารวจตระเวน
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ชายแดนไม่เหลือเพียงพอส าหรับการออมเพื่ออนาคต หรือเพื่อใช้ยามในยามฉุกเฉิน จึงควรน า
หลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ค่าตอบแทนเหมือนเอกชน โดยการจ่ายค่าโอที หากมีการท างานล่วงเวลา หรือมีโบนัส หรือเงิน
รางวลัพิเศษ เป็นตน้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะสามารถอธิบายระดบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน กองบังคบัการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน เช่น ดา้นครอบครัว ดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร ความพึงพอใจในการท างาน รวม
ไปถึงปัญหาดา้นหน้ีสินของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนด้วย เพื่อหาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานใหดี้ข้ึน 

3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนอยูป่ฏิบติังานอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และขา้ราชการท่ีฐานปฏิบติัการกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน เช่น ประสาทเขาพระวิหาร 
จงัหวดัศรีสะเกษ และ ประสาทเขาพนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย์ เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การพฒันาระดบัคุณภาพชีวติการท างานใหดี้ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1. อาจารย ์ดร.วลิาสินี  จินตลิขิตดี   
 ต าแหน่ง รองคณะบดีฝ่ายวชิาการ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 

2. อาจารย ์ดร.สุวดิา  นวมเจริญ   
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. ร.ต.อ. ดร.วรพล  คดัพนัธ์ุ    
รองสารวตัรสนบัสนุน 2  สังกดักองบงัคบัการสนบัสนุน  
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือ  
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม  
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เลขที่แบบสอบถาม [  ] [  ] [  ] 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 

กรณีศึกษา กองบังคับการสนับสนุน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 

ค าช้ีแจง  
1)  แบบสอบถามฉบบัน้ี สร้างข้ึนเพื่อใช้ในเก็บขอ้มูลประกอบการศึกษาค้นควา้อิสระ 

หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  

2)  ข้อมูลจากแบบสอบถาม จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม การแสดงความ
คิดเห็นในแบบสอบถามน้ี ผูศึ้กษาขอรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั และใชป้ระโยชน์เฉพาะ
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเท่านั้น 

3)  แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร จ านวน 40 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
กองบงัคบัการสนบัสนุน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 27 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้แสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุน จ านวน 4 ขอ้ 
 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีท่านเสียสละเวลาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี 

 
 
 

 
นางสาวมนฤดี  สุขใส 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
 1)  ชาย      2)  หญิง 

 
2. อายุ 

 1)   18- 30 ปี     2)  31- 40 ปี 
 3 )  41- 50 ปี                                                       4)  51- 60 ปี 

 
3. ระดับการศึกษา 

 1)   ปวช./ ม.6     2)  ปวส./ อนุปริญญา  
 3)   ปริญญาตรี     4)  ปริญญาโท                                                   
 5)   อ่ืนๆ (………………….) 

 
4. รายได้ต่อเดือน 

 1)   ไม่เกิน 10,000 บาท                                     2)    10,001 – 15,000 บาท  
 3)   15,001 – 20,000 บาท                                  4)    20,000 บาทข้ึนไป 

 
      5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  1)    1- 5 ปี                                               2)     6 – 10 ปี 
  3)   11 – 15 ปี     4)   16 – 20 ปี 
  5)   มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 
      6.  สังกดั  
  1)   ฝสสน.1 บก.สสน.บช.ตชด.                          2)   ฝสสน.2 บก.สสน.บช.ตชด. 

 3)   ฝสสน.3 บก.สสน.บช.ตชด.                          4)   ฝสสน.4 บก.สสน.บช.ตชด. 
 5)   ฝสสน.5 บก.สสน.บช.ตชด. 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 
ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั
 ความเป็นจริงของท่าน 
 

 
ข้อ
ที่ 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ      
 1. ด้านเศรษฐกิจ      
1 ท่านคิดวา่การชะลอตวัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าครองชีพ 
     

2 ท่านคิดวา่ค่าครองชีพในปัจจุบนัของท่าน มีอตัรา 
การเพ่ิมสูงข้ึน แต่รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนไม่เพียงพอ 
ต่อค่าใชจ่้าย 

     

3 ปัจจุบนัท่านมีหน้ีสิน ท่ีกูย้ืมมาเพ่ือเป็นค่าใชจ่้าย 
ในครอบครัว 

     

4 ปัจจุบนัท่านมีรายไดเ้สริมดา้นอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือ 
จากเงินเดือน 

     

 2. ด้านกฎหมาย / การเมอืง      
5 ท่านคิดวา่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  ค าสัง่  

นโยบายของรัฐบาลยคุปัจจุบนั สอดคลอ้งกบั 
งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ 

     

6 แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารตามขั้วการเมือง  
แต่นโยบายการบริหารของหน่วยงานยงัคงด าเนิน 
อยา่งต่อเน่ืองและมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7 ท่านคิดวา่สภาพทางการเมืองในปัจจุบนั  ท าใหเ้กิด
ความขดัแยง้ และขาดความสามคัคีภายในหน่วยงาน 

     

8 หน่วยงานของท่าน เนน้วฒันธรรมขององคก์าร 
แบบประชาธิปไตย 

     

 3. ด้านเทคโนโลยี      
9 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ท าใหส่้งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน 
     

10 ท่านมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์  
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 

     

11 หน่วยงานของท่านไดน้ าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้
ในการปฏิบติังาน เช่น การประชุมผา่นวีดีโอ 
คอนเฟอเร้นซ์ (Video Conference) 

     

12 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากร เขา้รับ 
การฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาดา้นสารสนเทศ 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ      
 1. ด้านกลยุทธ์      

13 หน่วยงานของท่านไดน้ าเอาระบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์มาใชใ้นการบริหารงาน 

     

14 หน่วยงานของท่านสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และ
ตวัช้ีวดั ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

15 ท่านสามารถเขา้ใจวิสยัทศัน ์และเป้าหมายของ
หน่วยงานอยา่งชดัเจน วา่มีจุดมุ่งหมายอยา่งไร 

     

16 ท่านคิดวา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ของหน่วยงาน  
ช่วยใหก้ารส่ือสาร และผลสมัฤทธ์ิของการท างาน 
มีประสิทธิผลมากข้ึน 
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ข้อ
ที่ 

 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 2. ด้านลกัษณะขององค์การ      
17 หน่วยงานของท่านจดัโครงสร้างการท างาน และ 

แบ่งสายงานการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจนไม่เกิด 
การท างานทบัซอ้น 

     

18 หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ  
เคร่ืองอ านวยความสะดวก แสงสวา่ง ท่ีส่งเสริม 
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

19 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้ม และปรับปรุง 
ภูมิทศันภ์ายในหน่วยงาน ท่ีส่งเสริมบรรยากาศ 
ในการท างาน 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานลกัษณะเป็นทีม มี
การติดต่อส่ือสาร รับ-ส่งขอ้มลูข่าวสารกนัอยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ด้านลกัษณะผู้บริหาร      

21 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความความรู้เก่ียวกบังาน 
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบ รอบรู้เก่ียวกบังานขององคก์าร 
และเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการท างาน 

     

22 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ
สนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยี /นวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้
ในหน่วยงาน 

     

23 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็น และสนบัสนุนใหท่้านไดแ้สดงศกัยภาพ 
ในการท างานอยา่งเต็มความสามารถ 

     

24 เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่าน ยอมรับฟังความคิดเห็นและแกไ้ขปัญหา 
ตามขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ 

     

25 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความยติุธรรมในการใหคุ้ณ
ใหโ้ทษต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
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ข้อ
ที่ 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 4. ด้านรูปแบบการบริหารและการปฏิบัตงิาน      

26 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนงาน ท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศัน ์และเป้าหมายขององคก์าร 

     

27 มีการช้ีแจงนโยบายและเป้าหมายในการท างานให้
บุคลากรรับทราบอยา่งชดัเจน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน 
ไปในทิศทางเดียวกนั 

     

28 หน่วยงานของท่านมีกลไกในการก ากบัดูแล ให้
บุคลากรปฏิบติังานตามนโนบายเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

29 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างานของท่าน 

     

 5. ด้านบุคลากร      

30 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญในงาน 
ท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ 

     

31 ท่านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือพฒันาความรู้ 
ความช านาญ และสมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

32 ท่านมีโอกาสไดว้างแผนการปฏิบติังาน และเลือก
วิธีการปฏิบติังาน รวมถึงการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

     

33 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั จะท าใหท่้านมีโอกาส
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

34 หน่วยงานของท่าน มีการบริหารงานดา้นบุคคล  
โดยยึดหลกัการ “ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน” 

     

35 ท่านมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน      
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ข้อ
ที่ 

 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 6. ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน      

36 ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา  

     

37 เม่ือท่านประสบปัญหาในเร่ืองการท างานหรือ 
เร่ืองส่วนตวั ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานไดเ้สมอ 

     

39 ท่านคิดวา่ความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคน  
เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จของงาน
ภายในหน่วยงาน 

     

40 การท างานกบัเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน  
ท าใหท่้านมีความพอใจในงานเป็นอยา่งยิ่ง 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
 ประกอบดว้ย 4 มิติ  ไดแ้ก่ มิติดา้นการท างาน ดา้นชีวติส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั 
 ความเป็นจริงของท่าน 
 

 
ข้อ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 1.  ด้านการท างาน      
41 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มหรือปรับปรุง 

ภูมิทศันภ์ายในหน่วยงาน ท่ีส่งเสริมบรรยากาศ 
ในการท างาน 

     

42 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีอยู ่มีจ านวนเพียงพอ 
ทนัสมยั เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และมีความปลอดภยัสูง 

     

43 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบติังาน 
และมีระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือสอนงานและใหค้ าปรึกษา 

     

44 ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานใหท่้านท าสอดคลอ้งกบั
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะของท่าน 

     

45 หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามผลงาน 
 ดว้ยความเป็นธรรมภายใตร้ะเบียบมาตรฐานเดียวกนั 
 และมีการประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 

     

46 หน่วยงานของท่านไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล มาใช ้
ในการบริหารจดัการงานภายในหน่วยงาน 

     

47 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ โดยการข้ึนสู่ต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน และรู้สึกมัน่คงในอาชีพ 
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ข้อ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 2. ด้านชีวติส่วนตวั      
48 หน่วยงานจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี  

ใหก้บัขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
     

49 หน่วยงานจดัใหมี้กิจกรรม การออกก าลงักาย เล่นโยคะ 
นัง่สมาธิ  การแข่งขนักีฬาภายในเป็นประจ า 

     

50 การจดัเวลาท างานมีความยืดหยุน่ ชัว่โมงการท างาน 
ของท่านมีความเหมาะสม ไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา  

     

51 หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมสันทนาการ ท่ีส่งเสริมให้
ครอบครัวขา้ราชการเขา้ร่วมอยูเ่ป็นประจ า 

     

52 ท่านมีเวลาพกัผอ่น พบปะญาติ เพ่ือน และร่วมท า
กิจกรรมกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 

     

53 ปัจจุบนัท่านมีความเครียดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน      
54 ครอบครัวยอมรับและเขา้ใจในการท างานของท่าน      
55 ปัจจุบนัท่านรู้สึกพอใจในชีวิตการท างาน  

กบัชีวิตส่วนตวั 
     

 3. ด้านสังคม      
56 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน และ

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

57 ท่านไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการติดต่อ 
ประสาน งานจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

58 ผลงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ไดรั้บการยอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

     

59 หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนั เพ่ือก าหนด 
ทิศทางการท างานใหส้อดคลอ้งและเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั 

     

60 หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการบริการสงัคม เช่น
โครงการ งานรับ-ส่ง คนไขใ้นพระบรมราชานุเคราะห์ 
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ข้อ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 4. ด้านเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดกิาร)      
61 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ 

ในสภาวะปัจจุบนั 
     

62 ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีหน่วยงานจดัให ้เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเบ้ียเล้ียง และ 
ท่ีพกัอาศยั 

     

63 ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย โดยไม่
จ าเป็นตอ้งหารายไดเ้สริม 

     

64 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือพอท่ีจะเกบ็ออมส าหรับ
อนาคต 

     

65 ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม       
66 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายและความรับผิดชอบ 
     

67 ท่านสามารถบริหารจดัการดา้นการเงินได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน 
 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพ
 ชีวิตการท างานของต ารวจตระเวนชายแดน เพื่อการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
 ท างานในดา้นต่างๆ ของท่านใหดี้ข้ึน  

1. ดา้นการท างาน 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

2. ดา้นชีวติส่วนตวั 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3. ดา้นสังคม 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

4. ดา้นเศรษฐกิจ (ค่าตอบแทน สวสัดิการ)  
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนทุกท่านเป็นอยา่งสูง 
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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