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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) ศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดงอาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง และ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

                       การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง จํานวน 24 คน และประชาชน ผู ้มีสิทธิเลือกตั้ งตําบลทรายแดง จํานวน  2,614 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงานจาํนวน 10 คน และผูมี้สิทธิเลือกตั้งขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง คาํนวณดว้ยสูตรของทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม

แบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษา พบว่า (1) การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง  

ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี (2) ปัญหาในการดาํเนินงานท่ีสาํคญั คืองบประมาณมีจาํนวนจาํกดั บุคลากรมีไม่

เพียงพอกบัการดาํเนินงาน และบุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะ ความรู้ และความชาํนาญในการดาํเนินงาน และ  

(3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานท่ีสาํคญั คือ ควรวางแผนการนาํงบประมาณท่ีไดรั้บ 

มาใชใ้ห้เหมาะสมกบัการดาํเนินงาน ควรสรรหาบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน และพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ ความชาํนาญและทกัษะในการดาํเนินงาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to evaluate implementation performance 
of Sai Daeng Sub-district Administrative Organization, Mueang Ranong District, Ranong 
Province in the aspects of financial, internal process, customer and development and 
growth. (2) to study problems of implementation of Sai Daeng Sub-district Administrative 
Organization, Mueang Ranong District, Ranong Province; and (3) to propose guidelines for  
implementation problem solving of Sai Daeng Sub-district Administrative Organization. 
Ranong District, Ranong Province.   
 This study was a survey research and qualitative analysis. Population was 24 
officers of Sai Daeng Administrative Organization and 2,614 voters of the Sai Daeng 
Administrative Organization. The amount of 1 0  administrators and heads of Sai Daeng 
Administrative Organization were selected as interviewees. The amount of 400 voters 
which were obtained from Taro Yamane formula calculation were sampled as respondents 
for the questionnaire with accidental sampling method. A questionnaire and an interview 
were used as research instrument. Descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, and standard deviation were employed for data analysis. 
 The results revealed that (1) an overview of the implementation evaluation of 
Sai Saeng Sub-district Administrative Organization, Muang district, Ranong province in all 
aspects were at high level (2) main problems of implementation were budget limitation, 
insufficient personnel and most of personnel lacked of knowledge, skills and expertise in 
work, and (3) guidelines for implementation problem solving were that there should 
formulate appropriate plans in accordance with the received budget, the personnel 
recruitment should be done sufficiently and there should have human development plan for 
better knowledge, skills and expert in work.  
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
Keywords:  Performance Evaluation,  Sai Daeng Sub-district Administrative 

 Organization, Ranong Province.     
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุด ในการ

ปกครองประเทศ ได้บญัญติัไวว้่า ประเทศไทยเป็นราชอาณาจกัรอนัหน่ึงอนัเดียว จะแบ่งแยก

มิได้ ประกอบกบั พระราชบญัญติัวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พุทธศกัราช 2534 ซ่ึงเป็น

กฎหมายหลกัในการปกครองและการบริหารประเทศไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น 

3 ส่วน คือราชการบริหารส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหาร

ราชการต้องเป็นไป เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและ 

ยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ินการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กล่าวคือ 

 ราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการจดัระเบียบการบริหารราชการตามหลักการรวม

อาํนาจ (Centralization) ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนกับรัฐบาลโดยตรง 

ทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายการบริหารประเทศดา้นต่างๆ 

 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นการจัดระเบียบการบริหารราชการตามหลักการ 

แบ่งอาํนาจ (Deconcentration) ไดแ้ก่ จงัหวดั อาํเภอ และรวมถึงตาํบล หมู่บา้น ซ่ึงเป็นการปกครอง

ทอ้งท่ี แต่ก็ถือวา่เป็นหน่วยยอ่ยของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค 

 ราชการบริหารส่วนท้องถ่ินเป็นการจัดระเบียบการบริหารราชการตามหลักการ

กระจายอาํนาจ (Decentralization) ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ โดยรัฐบาล

กระจายภารกิจ และอาํนาจหน้าท่ี บางส่วนไปให้ท้องถ่ินท่ีมีศกัยภาพ และความพร้อมเพียงพอ 

รวมทั้งมีรายได้ งบประมาณบุคลากร และทรัพยากรทางการบริหารเป็นของตนเองได้มีอิสระ 

ในการบริหารงานทอ้งถ่ิน และมีอาํนาจหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีรัฐบาลกาํหนด 
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 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวดท่ี 5 แนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐในส่วนท่ี  3 แนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 ได้บัญญัติ

สาระสําคัญว่า มาตรา 78 รัฐต้องดาํเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

ดงัต่อไปน้ี 

 1)  บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และความมัน่คง

ของประเทศอยา่งย ัง่ยืน โดยการส่งเสริมการดาํเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นสาํคญั 

 2)  จดัระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ่นให้มี

ขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ และสนบัสนุน

ใหจ้งัหวดัมีแผนการและงบประมาณ เพื่อพฒันาจงัหวดั เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 

 3)  กระจายอําน าจให ้องค ์ก รป กค รองส่วนท อ้งถิ ่น พึ่งตนเอง และตดัสิน ใจ 

ในกิจการของทอ้งถ่ินไดเ้อง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ตามแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ตลอดทั้ งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ิน ให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน  

ทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  

โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น 

 4)  พฒันาระบบภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการ

แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 

 5)  จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพื่อให้การจดัทาํและการให้บริการ

สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

 6)  ดาํเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหนา้ท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดาํเนินการอย่างเป็นอิสระเพื่อให้การ

บริหารราชการแผน่ดินเป็นไปตามหลกันิติธรรม 

 7)  จดัให้มีแผนพฒันาการเมือง รวมทั้งจดัให้มีสภาพฒันาการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระ 

เพื่อติดตามสอดส่องใหมี้การปฏิบติัตามแผนดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 

 8)  ดาํเนินการใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
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 เน่ืองด้วย หมวดท่ี 14 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

เร่ือง การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดร้วบรวมมีสาระสําคญั ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 ใจความ

สาํคญัวา่ 

 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถ่ิน และกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่ม ข้ึน เพื่อเป็นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ระดบัประเทศ โดยการกาํหนดให ้

 1) องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระอย่างเต็มท่ี ในการบริหารงานของตนเองใน 

ทุกด้าน และเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะท่ีมีความหลากหลาย (มาตรา 281 

วรรคหน่ึง) กาํหนดให้มีการตรากฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน เพื่อวางหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีและ

รายได้อ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (มาตรา 283 วรรคส่ี) และกําหนดให้มีการจัด

โครงสร้างการบริหารท่ีคล่องตวั (มาตรา 284 วรรคเกา้) 

 2) ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยให้บุคลากร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสถานะเป็นข้าราชการเช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือน

ระดบัประเทศ มีคณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นของตนเองท่ีอิสระจากส่วนกลาง โดยให้

สามารถโอนยา้ยขา้ราชการระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้รวมทั้งการให้มีคณะกรรมการ

พิทกัษร์ะบบคุณธรรมระดบัทอ้งถ่ินดว้ย (มาตรา 288) 

 3) เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถ

ลงประชามติในเร่ืองท่ีเก่ียวกับท้องถ่ินของตนเองได้ (มาตรา 287 วรรคหน่ึง และวรรคสอง)  

ลดจาํนวนประชาชนท่ีจะเขา้ช่ือถอดถอน นกัการเมืองทอ้งถ่ิน และการเสนอร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 

(มาตรา 285 และมาตรา 286) รวมทั้ งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรายงานการ

ดาํเนินงานต่อประชาชน ในเร่ือง การจดัทาํงบประมาณ การใชจ่้าย และผลการดาํเนินงานในรอบปี 

เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกาํกบัการบริหารจดัการ (มาตรา 287 วรรคสาม) 

 4) ปรับปรุงระบบการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ  

โดยให้มีมาตรฐานกลางในการดําเนินงาน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติได้เอง  

โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม และความแตกต่างในระดับของการพฒันาและประสิทธิภาพในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการจดัให้มีกลไกการตรวจสอบการดาํเนินงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยประชาชน (มาตรา 282 วรรคสอง) 

 การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินจึงเป็นปฏิกิริยาสนองตอบต่อสภาวะโลกาภิวตัน์

และปัญหาการขาดประสิทธิผลของการบริหารราชการแผ่นดินในสังคมการเมือง และก่อให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงทางด้านกระบวนทัศน์ รูปแบบและวิธีการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ของประเทศต่าง ๆ ไปจากรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินในแบบประเพณีนิยม (Traditional public 

administration model) ไปสู่รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ (New Public Administration 

NPM) ท่ีมกัเรียกว่า การบริหารจดัการงานของรัฐตามหลกัธรรมาภิบาล หรือมีการดาํเนินการตาม

หลกัเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อนัเป็นรูปแบบแนวทางในการบริหารจดัการงานของ

รัฐในช่วงปัจจุบนั ท่ีได้มีการผสมผสานหลักการ กรอบความคิดหลายๆ ประการเข้าไวด้้วยกัน 

ไดแ้ก่ การนาํแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ แนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจสมยัใหม่ แนวคิด

ทางรัฐศาสตร์ร่วมสมยั และการดาํเนินการตามหลกักฎหมายมหาชน เขา้ไวด้ว้ยกนั มีผลทาํใหร้ะบบ

บริหารราชการแผ่นดินต้องมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการ กระบวนการบริหารจดัการเสีย  

ตามกรอบแนวทางของการบริหารกิจการเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยจะตอ้งให้ความสําคญั

เร่ืองการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้ งการแสดงภาระรับผิด 

ต่อสาธารณะในเชิงผลสัมฤทธ์ิ อันประกอบด้วยการพัฒนาองค์การ การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารงานการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ ซ่ึงสภาพการณ์ ดงักล่าว

ขา้งตน้เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปทัว่ทุกสังคมการเมืองรวมทั้งประเทศไทยของเรา ดงัจะเห็นได้

จากขอ้ความท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3/1 ของ พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และ

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น 

ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา

ตาํบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ

หน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท องค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล  

และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล (1) สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 

ในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง

หน่ึงหมู่บา้นให้มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้น 

ให้มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล หมู่บา้นละสามคน (2) องค์การบริหารส่วนตาํบลมีนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล หน่ึงคน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง|การเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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 การบริหาร กฎหมายกาํหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) ประกอบด้วย

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คน ซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเรียกวา่

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

 การพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงนั้ นเป็นการสร้างความ

เขม้แขง็ของชุมชนในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมส่งเสริมสนบัสนุนความเขม้แข็งของ

ชุมชนในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาทอ้งถ่ินใน ทุกด้าน การพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงจะประผลสําเร็จ

สมบูรณ์ตามอาํนาจหน้าท่ี นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินได้ จาํเป็นตอ้ง

อาศยัความร่วมมือจากชุมชนในพื้นท่ี รวมทั้งกระตุน้ให้ชุมชนเกิดความตระหนักและร่วมมือกนั

แก้ไขปัญหาและทาํความเข้าใจในแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันกันอย่างจริงจงั องค์การ

บริหารส่วนตําบลทรายแดง ยงัได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุ่มทุกวยั 

ของประชากร นอกจากนั้นยงัไดเ้น้นการส่งเสริม และสนบัสนุนให้การศึกษาเด็กก่อนวยัเรียนและ

พฒันาเยาวชนให้พร้อมท่ีจะเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยยึดกรอบแนวทางในการจดัระเบียบ

การศึกษา การพฒันาและจดัระเบียบสังคมชุมชน ส่วนดา้นพฒันาอาชีพนั้น จะเนน้พฒันาเศรษฐกิจ

ชุมชนพึ่งตนเองในทอ้งถ่ิน และยงัจดัใหต้ั้งเศรษฐกิจแบบพอเพียงโดยส่วนรวม  การประเมินผลการ

ดาํเนินการงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง นบัวา่มีความสาํคญัยิง่ การประเมินผลจะทาํ

ให้ทราบและเขา้ใจถึงกระบวนการตรวจสอบและการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารส่วนตาํบล

อยา่งเป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง  ผลการประเมินจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่ง สํ าหรับการพัฒนาการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลให้ มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 เพื่อการพฒันา และการแกปั้ญหาให้แก่สังคมไทยและภูมิภาค สอดคลอ้ง กบัหลกัการ

ดาํเนินงานทางภาครัฐ รวมไปถึงความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวตัน์ องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงท่ีเสียสละ

เพื่อส่วนรวมและมีจิตสํานึกในการผลกัดนั ส่งเสริมการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเป็น

ธรรมให้กบัสังคม จากพนัธกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ท่ีมุ่งเนน้เพื่อพฒันา ผูศึ้กษา 

จึงมีความสนใจว่ามีสาเหตุ และปัจจยัใดบา้งท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ไปปฏิบติัให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ ก่อให้เกิดประโยชน์และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง อาํนาจหนา้ท่ีในการดาํเนินงานขององคก์รบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งตวัอยา่งปัญหา

การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง และความสําคัญของการประเมินผล 
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ดงักล่าว ประกอบกับผูศึ้กษามีภูมิลาํเนาอยู่ในองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง ดว้ย จึงทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง” ในการศึกษาคร้ังน้ี  

ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษา ผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนประชาชนโดยส่วนรวมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 2.1  เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการและดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา 

 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอ

เมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง จะเป็นการประเมินผล โดยใช้แนวทางของ Balanced Scorecard ซ่ึงได้

กาํหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4  มิติ คือ  

 1)  มิติดา้นการเงิน (Financial Perspectives) 

 2)  มิติดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 

 3)  มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ (Customer Perspectives) 

 4)  มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง โดยมี ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 

 4.1  ขอบเขตในด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาการดาํเนินการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจาํแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

  4.1.1 มิติที ่1 ด้านการเงิน 

   1)  ศึกษาถึงขีดความสามารถของในการจดัหาเงินงบประมาณ เพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการพัฒนาในองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 

อยูต่ลอดจนความเหมาะสมในการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน 

 

การประเมินผล  ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง      

จังหวดัระนอง 

ด้านการเงิน 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

(Balanced Score Card) 

-  ผลการประเมินการดําเนินงาน 

-  ปัญหาการดําเนินงาน 

-  ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

   ปัญหาการดําเนินงานของ     

   องค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 

   อาํเมือง จังหวดัระนอง 



8 

  4.1.2 มิติที ่2  ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

  1) ศึกษ าก ารป ฏิ บัติงาน ขององค์ก ารบ ริห ารส่ วน ตําบ ล ก ารจัดทํา

งบประมาณและพสัดุ การจดัเก็บรายได้ การวางแผนและการปฏิบติัตามแผนและการประเมินผล

การปฏิบติังาน เพื่อสนองต่อความตอ้งการของชุมชน และมิติประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 

  4.1.3 มิติที ่3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

   1)  ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนผูรั้บบริการในดา้นการ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจต่อสถานท่ี การให้บริการ และภาพลกัษณ์

โดยรวมขององคก์าร 

  4.1.4 มิติที ่4 ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ 

   1)  ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล  

การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่มการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน 

 4.2  ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  4.2.1  ประชากร คือ องค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง ประชากรท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง จาํนวน 24 คน และ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ตาํบลทรายแดง มีหมู่บ้านทั้งส้ิน จาํนวน  

4 หมู่บา้น ดงัน้ี หมู่ท่ี 1 บา้นทรายแดง หมู่ท่ี 2 บา้นหินดาด หมู่ท่ี 3 บา้นนํ้ าตก หมู่ท่ี 4 บา้นบางสีก้ิม 

มีจาํนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,247 ครัวเรือน มีประชากรทั้งส้ิน 4,051 คน แบ่งเป็น ชาย 2,074 คน 

หญิง 1,977 คน  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้อายุ 18ปีขึ้นไปตามรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้ ง  

เมื่อวนัที ่ 7 สิงหาคม  2559  จํานวนทั้งส้ิน  2,614  คน 

  4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาในคร้ังน้ี จะเก็บขอ้มูลจากตวัแทนประชากร คือ 

ขา้ราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ทั้งหมด และประชากรท่ีอาศยัอยู ่

ในองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง โดยใช้หลกัการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 0.05 กาํหนดการสุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี 347 คนเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

400 คน 

 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

   การศึกษาคร้ังน้ี ทาํการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคณะผูบ้ริหารและ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง และประชาชนทั้งหมด 

จาํนวน 4 หมู่บ้าน ซ่ึงเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง  
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5.  นิยามศัพท์ทัว่ไป 

 

 5.1  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์และการให้คุณค่าอย่าง

เป็นระบบ โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการวดั ซ่ึงจะตอ้งมีตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนมีเกณฑ์การเปรียบเทียบ เพื่อให้

คุณค่า 

 5.2  องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง  

ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาตาํบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุน 

ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท  

 5.3  ประสิทธิภาพในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการ 

ใชท้รัพยากรการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการ

สูญเสียน้อยท่ีสุด ทําให้เกิดความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก  

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ  

การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 5.4  ประสิทธิผลในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้บรรลุถึง

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลสาํเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

 5.5  การวัดผลการปฏิบัติ งาน  หมายถึง การว ัดผลความสําเร็จของการทํางาน 

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์าร 

 5.6  งบประมาณ หมายถึง แผนงานหรืองานสําหรับประมาณการด้านรายรับ และ

รายจ่ายแสดงในรูปตวัเลข จาํนวนเงิน และการแสดงแผนดาํเนินงานออกเป็นจาํนวนตวัเลข 

 5.7  Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ารช่วย

ในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวดั หรือประเมินท่ีจะช่วยให้องค์การเกิดความ

สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์าร ซ่ึง

ประกอบด้วยการว ัดผลการดําเนินงานใน 4 มุมมอง ได้แก่  (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial 

Perspectives) (2) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) (3) มุมมองด้านลูกค้า 

(Customer Perspectives) และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 

  5.7.1  มุ ม ม องด้ าน การเงิน  (Financial Perspectives) หมายถึ ง รายได้  รายจ่าย 

ตามประมาณการและการบริหารงบประมาณ รายไดร้ายจ่ายจริง 
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  5.7.2  มุมด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง การจดัทาํ

งบประมาณและพสัดุ ด้านการจัดเก็บรายได้ การวางแผนและปฏิบัติตามแผน การประเมินผล 

การปฏิบติังาน 

 5.7.3  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) หมายถึง ด้านการให้บริการ  

ดา้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต.  

                5.7.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 

หมายถึง การบริหารงานบุคล การพฒันาบุคลากร การฝึกอบรม การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรม การสร้างส่วนราชการเป็นองค์การเรียนรู้ การจดัทาํกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคล  

การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคล 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 6.1 ไดท้ราบถึงผลการประเมิน เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา การดาํเนินการของ

องคก์ร  

 6.2  นําไปสู่การพฒันาแนวทางการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามเกณฑก์ารตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การประเมินผล

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง” ผูศึ้กษา

ไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นสาระความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นสาระสําคญัตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

แยกเป็นประเด็นท่ีสาํคญัได ้ดงัน้ี 

 1)  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 

 2)  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 

 3)  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ิน 

 4)  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 5)  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอ

เมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 6)  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สาระสําคญัทั้ ง 6 หัวข้อน้ี ผูศึ้กษารวบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้นประเด็น

สาํคญัเป็นเร่ือง ๆ ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 

 

 สุวมิล  วอ่งวานิช (2541) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการประเมินผลไวว้า่ 

 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด  

โดยการนาํสารสนเทศ หรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 เก่ียวกับความหมายของการประเมินผลข้างต้นนั้ น นอกจากความหมายของการ

ประเมินผลท่ีมาจากภาษาอังกฤษ คือ Evaluation แล้ว ยงัมีค ําว่า Assessment ซ่ึงพบได้เสมอ  

บางกรณีก็ใช้ความหมายเดียวกนัโดยเฉพาะในหนังสือ ตาํราของอเมริกนั ส่วนกลุ่มประเทศท่ีอยู ่

ในเครือจกัรภพองักฤษจะใช ้2 คาํน้ี ในความหมายท่ีแตกต่างกนั 

 ในความหมายท่ีต่างกันนั้ น Assessment จะเป็นการประเมินผลเบ้ืองต้นในขณะท่ี 

Evaluation เป็นกระบวนการตัดสินใจหรือตัดสินคุณค่าขั้นสุดท้าย เช่น Assessment ใช้เพื่อหา
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คาํตอบวา่นกัเรียนเป็นอยา่งไร ไดรั้บความสําเร็จดา้นไหน ส่วน Evaluation ใชห้าคาํตอบถึงผลหรือ

ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า Assessment เป็นส่วนหน่ึง 

ของ Evaluation (เยาวดี  รางชยักุล วบิูลยศ์รี, 2546: 8-9) 

 ส่วนอีกคาํหน่ึงท่ีนาํมาใชใ้นความหมายของการประเมินผล คือ Appraisal ซ่ึงมกัจะใช้

ในความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) หรือการประเมิน

ทรัพยสิ์น เช่น ท่ีดิน อาคารต่างๆ หรือบริษทัประเมินราคาทรัพยสิ์น (Appraisal Company) หรือการ

ประเมินความเป็นไปได้เบ้ืองต้นของโครงการ เพื่ออนุมติัโครงการ (Project Appraisal) ซ่ึงเป็น

ความหมายท่ีแคบกวา่ และมาก่อน Evaluation เช่นกนั 

 1.1 ลกัษณะของการประเมินผล 

 การประเมินผลเป็นการดาํเนินการร่วมระหว่างสาขาต่างๆ ทางสังคมศาสตร์เขา้

ดว้ยกนั ทั้งจิตวิทยา มานุษยวิทยา สถิติ และวิจยั มากกว่าจะเป็นสาขาหน่ึงสาขาใดเพียงสาขาเดียว 

ซ่ึงในเร่ืองการร่วมศาสตร์ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven, 1984 อ้างถึง 

ใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2541: 162-164) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลถือเป็นวิทยาการหน่ึงท่ีเรียกว่า 

Transdiscipline เน่ืองจากเป็นวิทยาการท่ี เป็นเคร่ืองมือ (Tool Discipline) เหมือนกับวิทยาการ 

ดา้นสถิติหรือวดัผล ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ ได ้ในขณะท่ีนาํความรู้จากสาขา

หรือศาสตร์อ่ืนๆ มาใชใ้นการประเมิน ดงักล่าว 

 ลักษณะของ Transdiscipline จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นแกน (Core 

Discipline) ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล และส่วนท่ีเป็นการประยุกต์ (Applied 

Discipline) ซ่ึงเป็นการนาํเน้ือหาไปใช้กบัวิทยาการสาขาอ่ืนๆ ท่ีเรียกว่า Big Six คือการประเมิน

บุคลากร (Personal Evaluation) การประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) การ

ป ระเมิ น ผลผ ลิตภัณ ฑ์  (Product Evaluation) การป ระเมิ น ข้อ เส น อห รือเค้าโครง (Proposal 

Evaluation) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ (Project 

Evaluation) (Sciven, 1994 อา้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2541: 163) 

 การประเมินผลนอกจากเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินแลว้ ยงัช่วยพฒันา

ส่ิงท่ีจะประเมินหรือโครงการท่ีจะประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ด้วย ดังนั้ น ถ้าจะให้การ

ประเมินผลมีความสมบูรณ์และอยู่ในวิสัยท่ีทําได้ นักประเมินผลก็ควรจะกําหนดเกณฑ์การ

ประเมินผล เพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินผลหรือโครงการท่ีประเมินผล และทาํหน้าท่ีเป็น

ผู ้อ ํานวยการความสะดวก (Facilitator) รวมทั้ งเป็นนักพัฒนาโครงการท่ีจะประเมินผลไปในตัว 

ดว้ย (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2541: 162) 
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 จากความหมายและลกัษณะของของการประเมินขา้งตน้ จะเห็นว่ามีศพัท์สําคญั 

ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ การตดัสิน ดงันั้นการประเมินผลจะตอ้งมีการตดัสินเพื่อให้ไดข้อ้สรุป ซ่ึงจะ

ตดัสินดว้ยผูป้ระเมินผลเอง หรือโดยผูมี้อาํนาจท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้ส่วนศพัทส์ําคญัอีก 2 คือการวดัและ

เกณฑ ์นั้น ขอกล่าวถึงสาระโดยสรุปเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของการประเมินมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี  

 การวดั (Measurement) หมายถึง การกําหนดค่าเป็นตวัเลขให้กับส่ิงหน่ึงส่ิงใด  

ตามวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีกาํหนดข้ึน ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่นการนับจาํนวนและความถ่ี 

ของส่ิงหน่ึงส่ิงใด และการใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่นตลับเมตร เคร่ืองชั่งนํ้ าหนัก 

เทอร์โมมิเตอร์ วดัส่วนสูงนํ้ าหนกั อุณหภูมิ ฯลฯ หรือใชเ้คร่ืองมือทางสังคมศาสตร์ เช่นแบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ฯลฯ ไปเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล หรือกลุ่มเป้าหมายให้ออกมา

เป็นตวัเลข ถา้จะกล่าวโดยสรุป การวดั คือการใหต้วัเลขกบัส่ิงท่ีจะวดั นัน่เอง 

 เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดับท่ีกาํหนดไวห้รือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เพื่อใช้

ตดัสินส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่นระดบัความสูง นํ้ าหนกัตามวยัต่างๆ รายไดข้ั้นตํ่าของแรงงานไร้ฝีมือ ระดบั

พฤติกรรมของนักเรียน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นต้น ซ่ึงในกระบวนการ

ประเมินผลนั้น การกาํหนดเกณฑ์ถือเป็นเร่ืองยุ่งยากมาก เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐานสากลเป็นท่ี

ยอมรับกันทั่วไปยงัมีน้อย โดยเฉพาะเกณฑ์ทางสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการต่างๆ  

เม่ือกาํหนดแลว้ จะประสบปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เสมอ เพราะถา้กาํหนดเกณฑ์สูงเกินไป ก็ยากท่ีจะ

บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ถา้กาํหนดไวต้ ํ่า ก็อาจมีปัญหาเร่ืองคุณภาพ แมว้า่จะผา่นเกณฑ ์

 ในการประเมินผลส่ิงใดๆ นั้น โดยรวมแบ่งเกณฑอ์อกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้รับการพฒันาข้ึนจนเป็นท่ียอมรับ

ของผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ อีกประเภทหน่ึง คือ เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criteria) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ของตนเอง

หรือของกลุ่มในส่ิงท่ีจะประเมินผล ในท่ีน้ีเห็นวา่การจะประเมินผลส่ิงใดหรือประเมินผลโครงการ

สามารถใช้เกณฑ์จากแหล่งต่างๆ ได้ไม่น้อยกว่า 6 แหล่ง โดยแหล่งท่ี 1 เป็นเกณฑ์สัมบูรณ์  

ส่วนแหล่งท่ี 2-6 เป็นเกณฑส์ัมพทัธ์ ดงัน้ี 

 1)  มาตรฐานท่ีเป็นสากล (Standard) ในเร่ืองท่ีจะประเมินผล (ถ้ามี) เช่นเกณฑ์

นํ้ าหนกัส่วนสูงของกรมอนามยั เกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายของหน่วยงานดา้นพลศึกษา 

เกณฑม์าตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการท่าอากาศยาน เป็นตน้ 

 2)  เป้าหมาย (Target) เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้าจเป็นเป้าหมายในแผนหรือโครงการ

ต่างๆ เช่นจาํนวนนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของนักเรียน

ทั้งหมด ผ่านการพฒันาหรือสําเร็จหลกัสูตรไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ผูร่้วมโครงการมีความพึงพอใจ

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 
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 3)  การเปรียบเทียบเชิงพัฒนาการ (Growth) เช่นการให้คะแนนเพิ่มข้ึนตามท่ี

กาํหนดหรือมีพัฒนาการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับของเดิม เข้าลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น

ผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานระดบั 4-5 ดาว ในโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัหน่ึงปี

แรกๆ อาจกาํหนดไวเ้พียง 10 ผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คร้ังต่อไป อาจ

เพิ่มเป็น 15 ผลิตภณัฑ ์แลว้ค่อยๆ เพิ่มข้ึน โดยในช่วงแรกๆ อาจจะตํ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไปก็ได ้

 4)  การเปรียบเทียบกับกลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม หรือ

ระหวา่งกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือถา้มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานมาก อาจจะเปรียบเทียบกบั

กลุ่มท่ีดีท่ีสุดก็ได ้เช่นคะแนนเฉล่ียของนกัเรียนในห้อง ระหวา่งห้อง หรือห้องท่ีเรียนเก่งท่ีสุด หรือ

ถา้เป็นโครงการท่ีจดัในระดบัอาํเภอทัว่ประเทศ ก็อาจเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของจงัหวดั หรือกบั

อาํเภอ หรืออาํเภอท่ีดีท่ีสุด เป็นตน้ 

 5)  การเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) เกณฑ์ในขอ้น้ีคล้ายกบัขอ้ 4 

บางส่วน แต่นิยมใช้กันมากในการประเมินหรือบริหารองค์การ โดยใช้องค์ประกอบประเภท

เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัท่ีดีท่ีสุดเป็นเกณฑ์ แลว้บริหารจดัการให้ถึงเกณฑ์นั้น ซ่ึงในการประเมิน

โครงการก็สามารถใช้ไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัโครงการท่ีดีท่ีสุด ถา้โครงการมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือ

เหมือนกนัโดยอาจดาํเนินการในหลายพื้นท่ี 

 6) การพิจารณาร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Clients/Stakeholders) 

ในกรณีท่ีไม่อาจใชแ้นวทางจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ อาจจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันพิจารณากาํหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้เป็นท่ียอมรับร่วมกัน  

เม่ือไดผ้ลการประเมินผลแลว้จะเกิดการยอมรับผลการประเมินและนาํไปใชป้ระโยชน์ทาํใหเ้กิดการ

พฒันาได้ตามปรัชญาของการประเมินต่อไป เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเห็นว่าโครงการกองทุนหมู่บา้นฯ  

มีหน้ีสูญไม่เกินร้อยละ 3 หรือนกัเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ 5 เป็นตน้ 

 การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์ขา้งตน้นั้น ไม่มีขอ้กาํหนดตายตวัว่าจะใช้เกณฑ์ใด

เกณฑ์หน่ึง หรือในการประเมินผลคร้ังหน่ึงๆ อาจใชห้ลายเกณฑ์ร่วมกนัได ้ข้ึนอยูก่บัส่ิงจะประเมิน 

ประเด็นการประเมิน และตวัช้ีวดั โดยเฉพาะตวัช้ีวดัแต่ละตวัอาจใชเ้กณฑจ์ากแนวทางต่างๆ ไดต้าม

ความเหมาะสม 

 จากแนวทางในการกาํหนดเกณฑ์ดงักล่าว เม่ือทาํเป็นระดบัอาจกาํหนดไดเ้พียง  

2 ระดบั เช่น ผา่น-ไม่ผา่น ได-้ตก และพอใจ-ไม่พอใจ เป็นตน้ หรือถา้จะใหล้ะเอียดข้ึนก็อาจกาํหนด

ไวม้ากกวา่ 2 ระดบั เช่น เก่ง-ปานกลาง-อ่อน หรือดีเยี่ยม-ดี-ผา่น-ตก หรือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยท่ีสุด เป็นตน้ การประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรท่ีผ่านมาและในปัจจุบนัก็ใช้
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ระดบัต่าง ๆ ดงักล่าว หลายแบบประกอบกนั เช่นในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินสาระ

การเรียนรู้ใช ้5 และ 8 ระดบั ส่วนกิจกรรมชุมชนต่างใช ้2 ระดบั เป็นตน้ 

 ในการเลือกแนวทางการกาํหนดเกณฑ์และระดบัของเกณฑ์วา่มีก่ีระดบันั้น ยอ่มอยู่

ในดุลยพินิจและบริบทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนั้นๆ เป็นหลกัวา่แนวทางและระดบัเกณฑ์

ใดท่ีจะเอ้ือให้นาํผลการประเมินกระตุน้ไปสู่การพฒันาส่ิงท่ีประเมินไดม้ากท่ีสุด ถา้ส่ิงท่ีประเมิน 

มีมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ หรือตอ้งการมาตรฐาน เพราะถา้ไม่ผา่นมาตรฐานแลว้จะไม่ไดรั้บการ

ยอมรับ หรือเป็นอนัตรายก็ตอ้งใช้เกณฑ์มาตรฐาน เช่นเกรดเฉล่ียของผูรั้บการศึกษา นํ้ าหนักของ

นกัเรียน และระดบัของสารตะกัว่ในอาหาร เป็นตน้ ถา้ส่ิงท่ีประเมินผลยงัเป็นช่วงเร่ิมตน้ดาํเนินการ 

ก็อาจกาํหนดเกณฑ์ในเชิงพฒันาการ เช่นการจดัโครงการแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ์ของนักเรียน 

ในปีแรกๆ มีผูส้นใจเข้าชมและซ้ือสินค้าไม่มากนัก เม่ือจดัในปีต่อไปจึงค่อยๆ เพิ่มเกณฑ์ข้ึน  

เป็นตน้ จึงค่อยๆ เพิ่มเกณฑข้ึ์น เป็นตน้ ส่วนระดบัของเกณฑ ์ถา้ตอ้งการความละเอียดหรือแบ่งกลุ่ม

ของส่ิงท่ีจะประเมิน ก็อาจกาํหนดหลายระดบัได ้เช่นตอ้งการทราบวา่โครงการนาํร่องท่ีจดัทาํข้ึน 

มีความสําเร็จในระดบัใด ควรจะขยายผลกวา้งขวางแค่ไหน ตามระดบัความสําเร็จ ก็อาจแบ่งเป็น  

3 ระดบั หรือ 5 ระดบั เป็นตน้ 

 1.2  แนวคิดของการประเมินผล 

  การประเมินผลมีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ท่ีว่าทุกส่ิงสามารถ

ตรวจสอบและปรับปรุงได้เพื่อเป็นการสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับหลัก

ประชาธิปไตย ซ่ึงในปัจจุบนัการดาํเนินการหรือบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ตอ้งมีความ

รับผดิชอบโปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมินเป็นกลไกสาํคญั 

  ในปัจจุบนัการประเมินผลเข้ามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม

ประชาธิปไตย เน่ืองจากได้รับการยอมรับกันมากข้ึนว่าเป็นกลไกสําคญัในการท่ีจะพฒันาส่ิงท่ี 

จะประเมินได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่ไม่มีบุคคลหรือองคก์ารใดหลีกเล่ียงการประเมินได ้ทุกคนทุกแห่ง

ตอ้งอยูก่ลางแจง้หรือในท่ีสวา่ง พร้อมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบประเมินไดเ้สมอดงัท่ีทราบกนัทัว่ไป 

แมแ้ต่องคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีประเมินผูอ่ื้นซ่ึงเป็นองคก์ารอิสระหรือองคก์ารมหาชน เช่น สํานกัรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ก็ตอ้งไดรั้บ การประเมินจาก

บุคคลหรือองคก์ารอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินผลโดยคณะกรรมาธิการการศึกษา 

สภาผูแ้ทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา และรับการประเมินจากบริษทัทริส (TRIS) 

เป็นตน้ 
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  สําหรับระดบับุคคลก็ตอ้งไดรั้บการประเมินท่ีครอบคลุมและจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากข้ึน 

แมแ้ต่ผูป้ระเมินภายนอกของ สมศ. ท่ีไปประเมินสถานศึกษาระดบัต่างๆ ก็ตอ้งไดรั้บการประเมิน

จากสถานศึกษาท่ีไปประเมิน การสุ่มตรวจประเมินจาก สมศ. การประเมินด้วยการอ่านรายงาน 

ของผูท้รงคุณวุฒิ รายงานผลการประเมินก็อาจถูกประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของรายงานด้วย 

การประเมินอภิมาน (Meta Evaluation) โดยวิธีการต่างๆ เช่น การตรวจสอบรายงานการประเมิน

ด้วยวิธีการต่างๆ การวิพากษ์โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ก่ียวข้อง หรือการใช้แนวทางการประเมิน

รายงานการวจิยั เป็นตน้ 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 

 

 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเป็นท่ียอมรับและมีการนําไปใช้ในการ

บริหารงานอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดมี้การนาํไปใช้อย่างมากใน

การประเมินองค์กร ซ่ึงได้มีการกาํหนดมุมมองในการประเมินผลองค์กรออกเป็น 4 มุมมอง คือ  

(1) มุมมองดา้นการเงิน (2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (3) มุมมองดา้นลูกคา้ และ (4) มุมมอง

ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 

 2.1  ความหมายของ Balanced Scorecard 

 คาํว่า “Balanced Scorecard” ได้มีผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านได้แปลเป็นคาํใน

ภาษาไทยไวอ้ย่างหลากหลาย อาทิ ลิขิตสมดุล การวดัผลแบบสมดุล และการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพ การประเมินผลแบบสมดุล ซ่ึงยงัหาขอ้สรุปท่ีเป็นคาํกลางสําหรับใช้กนัโดยทัว่ไปอย่างเป็น

ทางการไม่ได้ ในท่ีน้ีจึงจะขอใช้คาํว่า “Balanced Scorecard”หรือ “บาลานซ์ สกอร์การ์ด” ซ่ึงคน

ทัว่ไปจาํนวนไม่นอ้ยมีความคุน้เคยอยูพ่อสมควร 

 สําหรับความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพื่อความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ได้

ดงัน้ี 

 Balanced หมายถึง ความสมดุลของจาํนวน และลกัษณะของมุมมองท่ีใช้ในการ

พิจารณากาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัขององคก์ร 

 Scorecard หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานขององคก์ร 

 จากความหมายดงักล่าวจึงสามารถอธิบายความหมายของ Balanced Scorecard ไดว้่า 

หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานขององค์กรตามมุมมอง ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 

และตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งสมดุล 
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 2.2  ความเป็นมาของ Balanced Scorecard 

 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีคิดข้ึนโดย โรเบิร์ต เอส แค

ปแลน (Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยด์า้นการบญัชีจากมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด และเดวดิ พี นอร์ตนั 

(David P. Norton) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารสถาบนัโนแลน นอร์ตนั โดยทั้งสองคนไดท้าํการศึกษา

เก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รต่างๆ ในอเมริกา ในปี 2553 และพบวา่องคก์รส่วนใหญ่

ในอเมริกานิยมใช้ตวัช้ีวดัทางด้านการเงินเป็นหลกั โดยไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนๆ 

เท่าท่ีควร ซ่ึงแคปแลนและนอร์ตนัเห็นวา่ ไม่น่าจะเหมาะสม ทั้งสองคนจึงไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

การประเมินผลองค์กรท่ีเรียกว่า “Balanced Scorecard” โดยเสนอว่าองค์กรควรพิจารณาตวัช้ีวดั 

ใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) (2) มุมมองดา้นกระบวนการ

ภ า ย ใ น  (Internal Process Perspectives) (3) มุ ม ม อ ง ด้ าน ลู ก ค้ า  (Customer Perspectives) แ ล ะ  

(4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) และเหตุท่ีเรียกว่า 

Balanced Scorecard ก็เน่ืองจากในการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กร จะตอ้งพิจารณาให้มีความ

สมดุลกนัระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ให้มีความสมดุลระหว่าง

ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินและตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนท่ีมิใช่ดา้นการเงิน และให้มีความสมดุลระหวา่งมุมมอง

ภายในองคก์ร และมุมมองจากภายนอกองคก์ร 

 แคปแลน และนอร์ตนั ไดส้รุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กร

ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นคร้ังแรกในในบทความช่ือ “The Balanced Scorecard 

Measures That Drive Perspectives” ซ่ึ งตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือน

มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2535 หลงัจากนั้นแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ก็เป็นท่ีนิยม และนาํมาใช้

กันอย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ ทั่วโลก และวารสาร Harvard Business Review ก็ได้ยกย่อง 

ให้ Balanced Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ 

มากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี 

 ในปี 2536 แคปแลน และนอร์ตนั ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 

เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการดาํเนินกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จ โดยได้

ตีพิมพ์ในบทความช้ินท่ี  2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร Harvard 

Business Review ฉบบัเดือนกนัยายน-ตุลาคม 2536 (อา้งใน จีระ  ประทีป, 2547) 

 แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย แคปแลน 

และนอร์ตนั ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ให้สามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัใน การจดัการ

เชิงกลยุท ธ์  ตั้ งแต่การกําหน ดวัตถุป ระส งค์  การจ่ายค่ าตอบ แท น การจัดส รรท รัพ ยากร 

การงบประมาณ และการวางแผนการดาํเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี ไดตี้พิมพเ์ป็นบทความช้ินท่ี 3 
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ช่ื อ  “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ใน วารส าร Harvard Business 

Review ฉบบัเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วของแนวคิด Balanced 

Scorecard ทําให้ในปี 2539 แคปแลน และนอร์ตัน ได้ร่วมกันเขียนหนังสือช่ือ “The Balanced 

Scorecard” โดยมุ่งเน้นการใช้ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยุทธ์ขององค์กร 

และหนังสือเล่มน้ีได้กลายเป็นหนังสือขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง และมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ ถึง  

18 ภาษา 

 ในปี 2543 แคปแลน และนอร์ตนั ไดร่้วมกนัเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ “The Strategic 

Focused Organization” โดยการนําเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองในการ

ประเมินองคก์รเท่านั้น แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัและเป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารท่ีช่วยทาํใหอ้งคก์รใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 

 2.3  ความสําคัญของ Balanced Scorecard 

  นบัตั้งแต่ไดมี้การนาํแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard มาใช้อย่างจริงจงัตั้งแต่ 

ปี 2535 เป็นต้นมา Balanced Scorecard ได้มีการพฒันาข้ึนเป็นลาํดับ จนเป็นท่ียอมรับและมีการ

นําไปใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้ งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้ งน้ี เน่ืองจาก 

Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวได้ว่า มีความสําคญัต่อการบริหารงานขององค์กร 

ในหลายประการ คือ 

  2.3.1  ความสําคัญฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร 

   แคปแลน และนอร์ตนั ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์กรท่ีครบถ้วนในมุมมองต่างๆ ท่ีมิใช่

เฉพาะมุมมองทางด้านการเงินเป็นหลักตามท่ีเป็นมาในอดีต Balanced Scorecard ท่ีนํามาใช้ในการ

ประเมินผลองคก์ร โดยมุมมองพื้นฐานจะประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

   1)  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) 

 2)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 

 3)  มุมมองดา้นดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) 

 4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 

  มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง ไดมี้

การกาํหนดข้ึน โดยให้มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) โดย

องคก์รจะมีกาํไรได ้ตอ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงการท่ีจะหาลูกคา้

ให้ได้มากและมีความพึงพอใจ ก็จะต้องมีกระบวนการดําเนินงานภายในท่ีดี และการจะมี

กระบวนการดาํเนินงานภายในท่ีดีได ้พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะและความพร้อม
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ในการทํางาน จากความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล ตามท่ีได้มาน้ี ทําให้ Balanced Scorecard  

มีความสาํคญัและมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ ๆ ไป 

 2.3.2  ความสําคัญในฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือทีช่่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 แนวคิดเก่ียวกับ  Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาข้ึนมาเป็นลําดับ 

จากการเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์กร มาสู่การเป็นเคร่ืองมือในการ 

ท่ี ช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้เร่ิมมีการนําเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกับ Balanced 

Scorecard มาใช้มากข้ึน อาทิ การจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategic Map) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่างๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard  

โดยสอดคลอ้ง และสนับสนุนต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององค์กร รวมถึงการมีการกาํหนด

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํสําหรับวตัถุประสงค์แต่ละประการ การดาํเนินการ

ตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้องค์การสามารถส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่ผูบ้ริหารและ

พนกังานระดบัต่างๆ ไดดี้ข้ึน ทาํให้ทุกคนสามารถมองเห็นภาพของกลยุทธ์ไดช้ดัเจน และทราบวา่

แต่ละคนจะตอ้งทาํอะไรเพือ่ใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดต้ามกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

 2.3.3  ความสําคัญในฐานะเป็นทีเ่ป็นระบบในการบริหารองค์กร 

 จากการท่ี Balanced Scorecard ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงไดมี้การนาํ 

Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ท่ีได้มีการดาํเนินการไปแล้ว และ

พยายามหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึน โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากข้อมูล

ยอ้นกลับจากแหล่งต่างๆ Balanced Scorecard จึงเข้ามาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองค์กร 

ให้เป็นลักษณะของวงจร (Loop) ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทาํให้ระบบการบริหารขององค์กร 

มีความชดัเจน สามารถวดัได ้และมีความเป็นระบบมากข้ึน 

 2.4  กระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard 

  นีลส์  โกราน โอล์ฟ และคณะ (Nils Goran Olve and Others) ได้ทําการศึกษาวิจัย

เก่ียวกบัการดาํเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard และไดอ้ธิบายสรุปกระบวนการจดัทาํ  Balanced 

Scorecard ไวว้า่ประกอบดว้ยขั้นตอนในการดาํเนินการ 11 ขั้นตอน สรุปได ้ดงัน้ี (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์

และณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทท,์ 2546) 

 ข้ันที ่1 การศึกษาสถานการณ์ขององค์กรในภาพรวม เป็นการศึกษาและสร้างความ

เขา้ใจร่วมกนัถึงลกัษณะธุรกิจ บทบาท และแนวโน้มในธุรกิจขององค์กร โดยการศึกษาขอ้มูลและ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ได้ภาพรวมท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะนําไปสู่การกาํหนด

วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ต่อไป การดําเนินงานในขั้นตอนน้ี อาจนําเทคนิคต่างๆ เข้ามาใช้ อาทิ  

การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT เป็นตน้ 
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 ข้ันที่ 2 การกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร วิสัยทศัน์ขององคก์รเป็นพื้นฐานท่ีสําคญั

ของการพฒันา Balanced Scorecard จึงตอ้งดาํเนินการในช่วงเร่ิมตน้โครงการ โดยการจดัประชุมสัมมนา 

เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อกาํหนดเป็นวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ร 

 ข้ันที ่3 การกาํหนดมุมมองทีเ่หมาะสม หลงัจากไดมี้การศึกษาสถานการณ์ และกาํหนด

วิสัยทัศน์ขององค์กรแล้ว ขั้ นตอนต่อไปเป็นการกําหนดทางเลือกของมุมมองท่ีเหมาะสม 

กับสภาพการณ์และวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยในกําหนดมุมมอง อาจปรับปรุงดัดแปลงมุมมอง 

ให้แตกต่างไปจากมุมมองตน้แบบของ แคปแลน และนอร์ตนั ท่ีกาํหนดไว ้4 มุมมอง คือ มุมมองดา้น

การเงิน มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา บางองค์กรอาจมีการเพิ่มเติม ตดัทอน หรือปรับปรุงแก้ไขมุมมองให้เหมาะสมกับสภาพ 

ขององค์กรได้ตามความจําเป็น โดยต้องพิจารณาจากกําหนดมุมมองให้เหมาะสมสอดคล้อง 

กบัโครงสร้างธุรกิจขององค์กรและต้องพิจารณาให้มุมมองต่างๆ มีความสอดคล้องสัมพนัธ์กัน 

ในทุกมุมมองดว้ย 

 ข้ันที่ 4 การกระจายวิสัยทัศน์ออกไปในแต่ละมุมมอง การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี

ทาํไดโ้ดยการจดัประชุมสัมมนาร่วมกนัระหวา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงมาตรการหลกัๆ 

ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งมีประสิทธิผลวา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไรบา้ง 

แลว้จึงกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของมาตรการต่างๆ 

 ข้ันที่ 5 การกําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จ เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัแห่งความสําเร็จ พร้อมทั้งจดัลาํดบัความสําคญัของแต่ละปัจจยั การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี 

ควรมีการตั้งกลุ่มทาํงานข้ึนมารับผิดชอบในการรวบรวมความคิดเห็นและปัจจยัแห่งความสําเร็จ 

ใหช้ดัเจน จากนั้นจึงจดัทาํขอ้สรุปและรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายเกิดการยอมรับร่วมกนั 

 ข้ันที่ 6 การพัฒนาวิธีการวัด ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างวิธีการวดัท่ีสําคญั ซ่ึงสามารถ

ดาํเนินการไดโ้ดยการจดัให้มีการระดมสมองเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน

และสามารถติดตามผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 ข้ันที่ 7 การกําหนด Scorecard ระดบัองค์กรให้ชัดเจน หลงัจากท่ีขั้นตอนต่างๆ 

ขา้งตน้เสร็จสมบูรณ์แลว้ คณะทาํงานโครงการ Balanced Scorecard จะตอ้งสรุปรวม Scorecard ระดบั

องคก์ร เพื่อนาํเสนอและรับการอนุมติัเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูง หลงัจากนั้นจะตอ้งให้ทุก

คนในองค์กรไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในการพฒันา Scorecard และความเป็นไป 

ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน 

 ข้ันที่ 8 การกระจาย Scorecard และวิธีการวดัไปยงัหน่วยงานต่างๆ ในกรณีของ

องค์กรขนาดใหญ่ Scorecard และเคร่ืองมือวดัในระดบัองค์กร อาจจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการแยกย่อย 
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เพื่อการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีอยู่ในระดบัล่างๆ ลงมา เพื่อให้มีความเหมาะสม

เพียงพอต่อความเขา้ใจในเชิงปฏิบติั แต่ถา้องคก์รมีขนาดเล็กพนกังานทุกคนสามารถเขา้ใจภาพรวม

ของ Scorecard ระดบัองคก์รได ้และสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลลพัธ์แก่องค์กรไดโ้ดยตรง ก็อาจ

ไม่จาํเป็นตอ้งกระจาย Scorecard และวิธีการวดัลงไปยงัหน่วยงานระดบัล่าง ซ่ึงจะถือไดว้า่องค์กร

นั้นมีการจดัรูปแบบโครงสร้างการบริหารและการกระจายงานไดอ้ย่างเหมาะสม สําหรับคะแนน 

ท่ีจะไดจ้ากการวดัผลในดา้นต่างๆ มกัจะไดม้าจากกิจกรรมการดาํเนินงานภายในแต่ละหน่วยงาน

หรือแต่ละระดบัขององคก์ร การกระจาย Scorecard ลงไปในระดบัยอ่ยก็น่าจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ข้ัน ที่  9 การกําหนดเป้ าหมาย  ในการวัดทุ กๆ ด้านจําเป็ นต้องมี เป้ าหมาย  

ทั้งเป้าหมายในระยะสั้ น และระยะยาว ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถติดตามความกา้วหน้าและคอยปรับปรุง 

แกไ้ขไดอ้ยา่งทนั ท่วงที 

 ข้ันที่ 10  การจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อให้การพฒันา Scorecard เสร็จสมบูรณ์  

ตอ้งมีการกาํหนดแผนการปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ไดต้ามตอ้งการ 

 ข้ันที่ 11  การนํา Balanced Scorecard ไปใช้งาน ในขั้นของการใช้งาน Balanced 

Scorecard นั้น เทคโนโลยสีารสนเทศ จะเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ และการ

จดัทาํรายงานท่ีจะตอ้งดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ

จึงมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ Balanced Scorecard เป็นอยา่งมาก 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารท้องถิ่น 

 

 รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2554) ได้กล่าวถึง การบริหารท้องถ่ินไวโ้ดยมีสาระสําคญั 

ดงัน้ี 

 3.1  ความหมายและลกัษณะของการบริหารท้องถิ่น 

  การบริหารท้องถ่ิน หมายถึง การบริหารงานขององค์กรปรกครองส่วนท้องถ่ิน  

ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถ่ิน ดําเนินการบริหารในระดับรอง 

จากระดบัชาติหรือระดบัรัฐ 

  การบริหารท้องถ่ินเป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหาร

ประเทศไดก้ระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองตามท่ีไดรั้บการกระจายอาํนาจ

จากรัฐบาลดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองโดยจดัตั้งองค์กรข้ึนมาใชอ้าํนาจแทนประชาชน 

เรียกว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน 
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ในทอ้งถ่ินจะเป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเป็น

อิสระภายใตก้รอบนโยบายกฎหมายและการกาํกบัดูแลของรัฐ 

 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการบริหารสาธารณะของหน่วยการปกครองท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบั

ประชาชนมากท่ีสุด เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในระดบั

ล่างสุด กล่าวคือในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของอาํนาจอธิปไตยจะปกครอง

ตนเองตั้งแต่ในระดบัชาติ ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดในกรณีท่ีเป็นรัฐเด่ียว ประชาชนมกัจะปกครองตนเอง 

2 ระดบั คือ ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ส่วนในรัฐรวมประชาชนจะปกครองตนเอง 3 ระดบั คือ 

ระดบัชาติ ระดบัมลรัฐ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็น การปกครองตนเองของ

ประชาชนในระดบัล่างสุดของประเทศ 

 เพื่อให้เขา้ใจการบริหารทอ้งถ่ินไดอ้ย่างชดัเจน จาํเป็นตอ้งเขา้ใจความหมายของการ

ปกครองทอ้งถ่ินดว้ย คาํนิยามของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บการอา้งถึงอยูอ่ยา่ง

กวา้งขวาง คือ คาํนิยามของศาสตราจารยร์อบสัน (Prof. Williiam A. Robson) ซ่ึงรองศาสตราจารย์

ประหยดั หงส์ทองคาํ  ไดแ้ปลและเรียบเรียงไว ้ดงัน้ี 

  “การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอาํนาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติั

หน้าท่ีตามสมควร อาํนาจอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือน 

ต่ออาํนาจอธิปไตยของรัฐเพราะองค์การปกครองทอ้งถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอาํนาจอธิปไตย องค์การ

ปกครองท้องถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และมีองค์การท่ีจําเป็น (necessary organizations)  

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การปกครองทอ้งถ่ินนั่นเอง” (ประหยดั หงส์ทองคาํ, 

2526: 10) 

 จากคาํนิยามดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปลกัษณะสาํคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน

ได ้ดงัน้ี 

 1)  การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองของชุมชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรัฐหรือ

ประเทศ (territorial community) จึงเป็นการปกครองในระดบัรองจากระดบัรัฐหรือระดบัชาติ 

 2)  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอตัตาณัติ (autonomy) หรืออาํนาจอิสระในการ

ปกครองตนเองเพียงพอท่ีจะบริหารทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่มากเกินไปจนกระทบ 

ต่ออาํนาจรัฐ 

 3)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) โดยมีฐานะ 

เป็นนิติบุคคลได้รับการรับรองฐานะตามกฎหมาย มีอาํนาจบญัญติักฎหมายท้องถ่ินและกาํหนด

งบประมาณในการบริหารทอ้งถ่ิน 
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 4) มีการจดัตั้งองค์การท่ีจาํเป็น (necessary organizations) ในการดาํเนินการปกครอง

ทอ้งถ่ิน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีองคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติัและดา้นบริหาร 

 5)  ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วม (popular participation) ในการปกครองและ

บริหารทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง ตามหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจหลกัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นเดียวกบัการ

บริหารงานสาธารณะโดยทัว่ไป แต่ก็มีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างจากการบริหารงาน

ภาครัฐในระดบัชาติ 

 3.2  ลกัษณะสําคัญของการบริหารท้องถิ่น 

 การบริหารทอ้งถ่ินลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

 1)  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงโดยปกติเป็น

อาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เช่น ผูว้่า

ราชการกรุงเทพมหานคร นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี คณะเทศมนตรี เป็นตน้ 

 2)  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการหรือกรรมวิธีในการนําเอาการตดัสินใจ

และนโยบายของท้องถ่ินไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ รวมทั้ งการนํากฎหมายท่ีท้องถ่ินกําหนด 

ไปบงัคบัใช้ในเขตท้องถ่ินด้วย นโยบายและกฎหมายของท้องถ่ินดงักล่าวจะตอ้งสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของทอ้งถ่ิน กาํหนดข้ึนโดยประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ข

ปัญหา และสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 3)  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการผสมผสานความรู้ความสามารถทางการบริหารกบัความ

รับผดิชอบ ต่อทอ้งถ่ินและหลกัเหตุผล การดาํเนินการบริหารจะตอ้งคาํนึงถึงเจตจาํนงของประชาชน

ในทอ้งถ่ิน (popular will) ตลอดจนความเสมอภาคและความยติุธรรมในสังคมไทย 

 4)  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการนาํเอาทรัพยากรทางการบริหารของทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ 

บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ

แกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.3  ความสําคัญของการบริหารท้องถิ่น 

  ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การบริหารทอ้งถ่ินมีความสําคญัอยา่งยิ่ง

ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัชาติ

โดยส่วนรวม ดงัมีสาระสาํคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี 

  3.3.1  ความสําคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ินและการพฒันา

ทอ้งถ่ินการบริหารท้องถ่ินมีความสําคญัยิ่งต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน ยิ่งรัฐบาล

กระจายอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ิน ปกครองตนเองมากเท่าใด การบริหารท้องถ่ินก็ยิ่งทวี
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ความสําคัญ มาก ข้ึนเท่ านั้ น  ความสําคัญ ของการบริหารท้องถ่ิน ท่ี มี ต่อชีวิตความเป็นอยู ่

ของประชาชนในทอ้งถ่ินและการพฒันาทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 

   1)  การบริหารทอ้งถ่ินทาํใหผู้ค้นในทอ้งถ่ินมีชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งท่ีตนเอง

ตอ้งการ เน่ืองจากการบริหารทอ้งถ่ินเป็นการนาํเอานโยบายของทอ้งถ่ินซ่ึงมีท่ีมาจากปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินมาปฏิบติั ทาํใหก้ารบริหารทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

   2)  การบริหารทอ้งถ่ินทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี เน่ืองจาก

ทอ้งถ่ินสามารถจดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั

เหตุการณ์ สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้งตรงจุด และยงัสามารถจดับริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

แตกต่างจากกาจดับริการสาธารณะ โดยรัฐบาล 

   3)  การบริหารทอ้งถ่ินทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี

ข้ึนกว่าเดิม เม่ือการบริหารกิจการต่างๆ ในท้องถ่ินสามารถทาํได้โดยบุคคลในทอ้งถ่ินเอง ไม่ตอ้งรอ

หรือร้องขอให้ส่วนกลางมาขจดัดาํเนินการให้ คนในทอ้งถ่ินก็มีโอกาสท่ีจะพฒันาชีวิตความเป็นอยู่

ของตนเองไดโ้ดยการริเร่ิมข้ึนเองในทอ้งถ่ิน  

 3.3.2  ความสําคญัต่อการบริหารและการพฒันาประเทศ การบริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของประเทศยอ่มส่งผลการบริหารและพฒันาประเทศในส่วนรวม การบริหารทอ้งถ่ิน

จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จของการบริหารและพฒันาประเทศ สาระสาํคญัดงัน้ี 

   1)  การบริหารทอ้งถ่ินช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการดาํเนินการบริหาร

ประเทศ การท่ีประชาชนรับภาระจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ินของตนเอง ทาํให้รัฐบาลมีภาระ

ลดลงและสามารถปฏิบติัภารกิจท่ีสําคญัในระดบัชาติ อาทิ การรักษาความมัน่คงของประเทศ การ

ดาํเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   2)  การบริหารท้องถ่ินช่วยส่งเสริมการบริหารประเทศให้มีประสิทธิภาพ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินและสนองความตอ้งการของ ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทาํให้การบริการสาธารณะในทอ้งถ่ินดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารประเทศโดยส่วนรวม 

   3)  การบริหารท้องถ่ินทําให้เกิดการพัฒนาในทุกพื้นท่ีทั่วประเทศ การ

บริหารทอ้งถ่ินทาํให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ พร้อมๆ กนัทัว่ทั้งประเทศ โดยไม่ตอ้ง

รอให้รัฐบาลเขา้มาดาํเนินการพฒันาทีละพื้นท่ีตามลาํดบัความสําคญัซ่ึงจดัลาํดบัโดยรัฐบาล ส่งผล

ใหท้ั้งประเทศไดรั้บการพฒันาโดยส่วนรวม 
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 3.3.3  ความสําคญัต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพฒันาประชาชน

สังคมในทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดใ้ช้อาํนาจปกครองตนเอง 

ทาํให้เกิดการปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบ ธาํรงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรม

ในการปกครองตนเองของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดประชาคมทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แข็ง พึ่งพา

ตนเองได้ ความสําคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการ

พฒันาประชาสังคม มีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

   1)  การบริหารทอ้งถ่ินทาํใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย ความสําเร็จของการบริหารทอ้งถ่ินส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจและ

มีความเช่ือมั่นในระบบบริหารบ้านเมืองทั้ งในระดับท้องถ่ินและระดับชาติ ตลอดจนทําให้

ประชาชนมีความเล่ือมใสศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

   2)  การบริหารทอ้งถ่ินสร้างเสริมความแข็งแกร่งของประชาคม การบริหาร

ทอ้งถ่ินสร้างเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินมีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาคม

ทอ้งถ่ินมีความแข็งแกร่ง มัน่คง พึ่งตนเองได ้และมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน อนัเป็นปัจจยัสําคญัของการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

   3)  การบริหารท้องถ่ินเป็นกลไกสําคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจและ

ฝึกฝนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินก่อให้เกิดการเรียนรู้

และความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ี และบทบาทของประชาชน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างพลเมืองท่ีดี

แลว้   ยงัเป็นการสร้างผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีดีดว้ย 

 3.4  วตัถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่น 

  การบริหารงานภาครัฐ หรือการบริหารงานสาธารณะโดยทัว่ไปมีวตัถุประสงค์

หลักท่ีสําคัญ 2 ประการ คือการทาํให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี (well-being) และการทาํให้

ประเทศชาติบา้นเมืองมีความมัน่คงปลอดภยั (national security) อนัจะส่งผลให้ผูค้นในบา้นเมือง

นั้นอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและมีชีวติท่ีดี การบริหารทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นการบริหารงานสาธารณะก็มี 

วตัถุประสงค์หลกัในลกัษณะเดียวกนัแต่อาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถ่ิน ทั้งน้ี 

เน่ืองจากผูค้นในแต่ละสังคมอาจมีปัญหาความตอ้งการ ทศันคติ แต่ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ถ้าหาก

ตอ้งการท่ีจะศึกษาวตัถุประสงค์ของการบริหารทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงจะตอ้งแยกศึกษาทีละทอ้งถ่ิน 

อย่างไรก็ดี อาจสรุปวตัถุประสงค์ของการบริหารทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปในภาพรวมได ้4 ประการ คือ

การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ การนํา

ทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล และการพฒันาทอ้งถ่ิน  
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 3.4.1  การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น วตัถุประสงค์หลัก 

ของการบริหารทอ้งถ่ิน คือ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามหลกัการ

ประชาธิปไตย ประชาชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะกาํหนดวถีิชีวิตของตนเอง และประชาชนในทอ้งถ่ินก็ยอ่ม

มีสิทธิในการกําหนดวิถีทางของท้องถ่ินตนเองด้วย ดังนั้ น ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการ

อยา่งไร  วตัถุประสงคข์องการบริหารทอ้งถ่ินก็จะตอ้งหนัเหไปในทิศทางนั้น เพื่อใหเ้กิดการบริหาร

ทอ้งถ่ินท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของประชาชนโดยทัว่ไป การบริหารท้องถ่ินมีวตัถุประสงค ์

เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   1)  การสนองความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้ประชาชน 

ในท้องถ่ินมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภยั มีความมัน่คงในชีวิต ได้รับการคุม้ครองป้องกนัจากอนัตราย 

ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภยัธรรมชาติ ภยัจากโจรผูร้้าย หรือภยัอนัตรายอ่ืนๆ ซ่ึงอาจแตกต่างกนั 

ไปในแต่ละทอ้งถ่ิน 

   2)  การสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิตในปัจจุบนันอกจากปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรคแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงอากาศและนํ้าบริสุทธ์ิ รวมทั้งพลงังานท่ีจาํเป็นดว้ย 

   3)  การสนองความตอ้งการดา้นศีลธรรม เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีชีวิต

อยู่ร่วมกนัอย่างมีศีลธรรม และจริยธรรม ตามค่านิยมของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ี คุณค่าเชิงจริยธรรม

ของแต่ละท้องถ่ินอาจมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน โดยทั่วไป ได้แก่ ความสามัคคี ความยุติธรรม  

ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 

   4)  การสนองความต้องการท่ีจะมีชีวิตท่ี ดีกว่าเดิม เพื่ อให้ประชาชน 

ในท้องถ่ินดําเนินชีวิตอย่างมีความสุข ทั้ งน้ี  ชีวิตท่ี ดีในแต่ละท้องถ่ินจะมีลักษณะอย่างไร  

ตอ้งแล้วแต่ ค่านิยมและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น อาจเน้นความสงบเรียบร้อย 

ความประณีตบรรจง ความสะดวก สบาย ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 3.4.2  การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ในฐานะท่ีการบริหารท้องถ่ินเป็นการ

ดาํเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติหรือระดบัรัฐ จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีแต่ละทอ้งถ่ินจะตอ้ง 

มีแนวทางการบริหารงานท่ีอยู่ภายใตก้รอบนโยบายแห่งรัฐ และมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนอง

นโยบายสาธารณะในระดับชาติหรือระดับรัฐ เพื่อให้การบริหารประเทศในทุกระดับเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนั ประสานสอดคลอ้งกนั เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบติั อนัจะ 

ทาํใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัของประชาชนในชาติ ดงัน้ี 

   1)  การให้ความร่วมมือในการดาํเนินนโยบายระดบัรัฐ โดยทอ้งถ่ินกาํหนด

นโยบายการบริหารทอ้งถ่ินให้สอดรับกบันโยบายของรัฐ ความร่วมมือของทอ้งถ่ินในการดาํเนิน
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นโยบายสาธารณะในระดบัรัฐจะทาํให้เกิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นเครือข่ายทัว่ทั้ งประเทศ 

ส่งผลใหก้ารดาํเนินนโยบายของรัฐประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

   2)  การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยดําเนินกิจการท่ีรัฐมอบหมายหรือ

กระจายอาํนาจให ้ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นภารกิจในดา้นการจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน ทาํให้รัฐบาล   

มีภาระลดลงและสามารถบริหารกิจการท่ีสําคญัอนัเป็นความรับผิดชอบในระดบัชาติหรือระดบัรัฐ   

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.4.3  การนําทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงค์ เพื่อนาํเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีมากมาย

หลากหลาย ทรัพยากรท่ีมีอยูม่กัไม่เพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการทั้งหมดได ้

จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างระมัดระวงั เพื่อให้ทรัพยากรดังกล่าวสามารถนํามา 

ใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ เพื่อประโยชน์ของประชาชน และชุมชนท้องถ่ิน  

รวมตลอดถึงประเทศชาติโดยส่วนรวม วตัถุประสงคใ์นการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อนาํทรัพยากรทอ้งถ่ิน

มาใชมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น อาจจาํแนกไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

   1)  การนําทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ การบริหารท้องถ่ิน เพื่อให้สามารถสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง 

มีทรัพยากรอย่างพอเพียงและมีคุณภาพ ฉะนั้น ในลาํดบัแรกจะตอ้งเร่ิมตน้จากการจดัหาทรัพยากร

มาใช้ เช่น การจดัหารายไดท่ี้เป็นตวัเงิน การจดัหาทรัพยสิ์นอ่ืนๆ การจดัหาทรัพยากรบุคคล และ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เป็นตน้ 

   2)  การใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรทอ้งถ่ินนั้นจะเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างเต็มท่ีก็ต่อเม่ือมีการนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยทรัพยากรจะต้องถูกใช้ไปอย่างส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ทาํให้เกิดผลดีมากท่ีสุด 

แม่นยาํตรงเป้าหมาย รวดเร็ว และราบร่ืนท่ีสุด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน คือใช้ได้

ตลอดไปไม่หมดส้ิน 

   3)  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล วตัถุประสงค์หลกัของการบริหาร

ทอ้งถ่ินคือการแก้ไขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การนําทรัพยากร

ทอ้งถ่ินมาใช ้ไม่วา่จะเป็นการใชเ้งิน ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ หรือกาํลงัคน จะตอ้งมีวตัถุประสงค์

เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน และประชาชน และจะตอ้งดาํเนินงานใหส้ําเร็จตามวตัถุประสงค ์ จึงจะถือ

วา่เป็นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล 
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 3.4.4  การพฒันาท้องถิน่ การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้มี

ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจแตกต่าง

กนัไป อยา่งไรก็ดีทุกทอ้งถ่ินตอ้งการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญั 3 ประการ 

คือ การแก้ไขส่ิงท่ีเป็นปัญหาของทอ้งถ่ิน การบาํรุงรักษาส่ิงดีๆ ท่ีเป็นอยู่หรือมีอยู่แล้วในทอ้งถ่ิน 

ให้คงอยูต่่อไปและการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์สําหรับประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี

การจะพฒันาทอ้งถ่ินให้ประสบความสําเร็จจะตอ้งพฒันาปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบในการดาํรงอยู่

ของทอ้งถ่ินในทุกๆ ด้านไปพร้อมๆ กนั อย่างซ่ึงโดยทัว่ไปการบริหารทอ้งถ่ินจะมีวตัถุประสงค ์

เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   1)  การพฒันาทางสังคม ทาํให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีสภาวะทางสังคมท่ีดี สมาชิก

ของชุมชนดาํเนินชีวิตร่วมกนัอย่างผาสุก ราบร่ืน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและมีแนวทางในการ

ดาํรงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม สามารถพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของตนเอง และอบรมสั่งสอนสมาชิกรุ่นใหม่ ให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจน สืบทอด

วฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่อไป 

   2)  การพฒันาทางเศรษฐกิจ ทาํให้ผูค้นมีของกินของใช้อย่างพอเพียงตาม 

ท่ีต้องการ พน้จากสภาพความขาดแคลนอดอยาก มีการผลิตอย่างพอเพียง มีการจดัสรรผลผลิต

จาํหน่ายจ่ายแจกกนัไปอย่างทัว่ถึง มีการบริโภคอย่างไดป้ระโยชน์ มีการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็น

ธรรม และพฒันาไปสู่การมีกินมีใชอ้ยา่งสมบูรณ์พนูสุข การสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ การเพิ่ม

กาํลงัการผลิต และการขยายตวัทางเศรษฐกิจต่อไป 

   3)  การพฒันาทางการเมือง ทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้ ความเขา้ใจ 

ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตระหนักถึงความสําคัญ 

ของตนเองในฐานะเจา้ของอาํนาจและตระหนักถึงหน้าท่ีของตนในฐานะพลเมืองทั้งในระดบัรัฐ

และระดบัทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน ทาํให้ประชาคมทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง 

สามารถปกครองตนเอง และพฒันาทอ้งถ่ินของตนอยา่งย ัง่ยนื 

 3.5  การจัดระเบียบบริหารราชการท้องถิ่น 

 การจดัระเบียบบริหารราชการท้องถ่ิน (Local Administration) ถือได้ว่าเป็นการ

บริหารราชการตามหลกัการการกระจายอาํนาจการปกครอง โดยรัฐบาลเป็นผูก้ระจายอาํนาจให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารราชการและจดัทาํบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขต

พื้นท่ีของส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ี การบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินน้ี ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ิน

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาลผา่นทางจงัหวดัและอาํเภอ 
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 การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ เป็นองคก์รนิติ

บุคคล มีพื้นท่ีและขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน รวมทั้งมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและการ

ออกขอ้บงัคบั เพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ ได ้นอกจากน้ียงัมี สภาองคก์ารปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

ในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้ นๆ การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินนั้นเป็นการ

กระจายอาํนาจหน้าท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้แก่ส่วน

ทอ้งถ่ิน โดยมีรายไดเ้ป็นขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงอาจมาจากเงินอุดหนุนและการจดัหา

รายไดด้ว้ยตนเองท่ีเพียงพอสําหรับท่ีจะดาํเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินได ้รวมทั้งมีอิสระในการปกครอง

ตนเอง สามารถจะใช้ดุลพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายท่ีไดใ้ห้อาํนาจไว ้แต่ทวา่ยงัคงอยูภ่ายใต้

การกาํกบัดูแลของรัฐบาล ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของทางดา้นความมัน่คงและประชาชนโดยส่วนรวม 

 ในปัจจุบนัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

 อน่ึง ในการจดัจดัระเบียบการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 

รูปแบบนั้น กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดินไดก้าํหนดใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย

การปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ี การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีสาระสําคญัโดยสรุป 

ดงัน้ี 

 3.5.1  องค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ีจดัตั้งข้ึนในทุกๆ จงัหวดั ปัจจุบนัมีองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง ในการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะประกอบดว้ย 

สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทาํหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั (สภา อบจ.) และนายกองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดั (นายก อบจ.) มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยเลือกตั้งแยกต่างหากจากกนั จาํนวนสมาชิกสภา อบจ. จะมี

จาํนวนตั้งแต่ 25-48 คน ซ่ึงจะมีจาํนวนมากน้อยแตกต่างกนัไปในแต่ละสภา อบจ. ซ่ึงจะข้ึนอยู ่

กับจาํนวนประชากรในพื้นท่ีเขต อบจ.นั้ นๆ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ

ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งจงัหวดั (ยกเวน้เขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืนๆ) มีอาํนาจ

ในการตราข้อบญัญติั จดัทาํแผนพฒันาและประสานการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั นอกจากน้ียงั

จะตอ้งให ้การสนบัสนุนสภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ในการพฒันาทอ้งถ่ินดว้ย 

 3.5.2  เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีคุ้นเคยกันมาแล้วเป็นอย่างดี 

มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลนคร จาํนวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง จาํนวน 174 แห่ง และเทศบาลตาํบล 

จาํนวน 2,232 แห่ง ในการบริหารราชการของเทศบาลทั้ง 3 ประเภท จะมีรูปแบบการจดัองค์การ
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และการบริหารงานเหมือนกนั ประกอบดว้ย สภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และนายกเทศมนตรี

เป็นฝ่ายบริหาร ทั้ งสมาชิกสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ งโดยตรง 

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้นๆ มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี ส่วนใหญ่

แลว้เทศบาลจะมีอาํนาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย การสาธารณูปโภค การป้องกนัและระงบั

โรคติดต่อ การป้องกนัอคัคีภยั การศึกษาอบรม เป็นตน้ ทั้งน้ีการจดัโครงสร้างการบริหารราชการ 

จะเป็นตามขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 

 3.5.3  องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวนมาก

ท่ีสุด และถือไดว้่ามีความใกลชิ้ดกบัประชาขนมากท่ีสุด ในปัจจุบนัมีจาํนวนองค์การบริหารส่วน

ตาํบล 5,339 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นฝ่าย

นิติบญัญติั (สภา อบต.) และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นฝ่ายบริหาร ซ่ึงทั้ง 2 ส่วน มาจาก

การเลือกตั้งของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นๆ ทั้งน้ี

จาํนวนสมาชิกของสภา อบต. จะมีจาํนวนมากน้อยข้ึนอยู่กับจาํนวนหมู่บ้าน ทั้งน้ี การบริหาร

ราชการจะตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาตาํบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบาล พ.ศ. 2546 

 3.5.4  กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีพื้นท่ี

ปกครองเต็มพื้นท่ี มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นการบริหารราชการทอ้งถ่ิน ซ่ึงตามกฎหมายวา่ดว้ย

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร มิไดก้าํหนดวา่ กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบใด มิไดเ้ป็นทั้งเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานครก็มิได้

ถูกกาํหนดให้เป็นจงัหวดัซ่ึงเป็นองคก์รของการบริหารราชการส่วนภูมิภาครวมอยูด่ว้ย จากลกัษณะ

ดงักล่าวน้ี จึงถือวา่กรุงเทพมหานครเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 การบริหารกรุงเทพมหานครประกอบด้วยองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สภา

กรุงเทพมหานคร และผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร ทั้ง 2 ส่วนมาจากการเลือกตั้ง 

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมานคร 

 ในกรณีท่ีกรุงเทพมหานครไดแ้บ่งการปกครองออกเป็นเขต แต่ละเขตจะมี

องค์กร 2 ประเภท ได้แก่ สํานักงานเขตและสภาเขต โดยท่ีสํานักงานเขตมีผูอ้ ํานวยการเขต 

เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการปฏิบติัราชการภายในเขต 

และสภาเขต ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง ทั้งน้ี สภาเขตมิใช่สภานิติบญัญติั เพราะ

กรุงเทพมหานครเป็นนิติบุคคลเพียงหน่วยเดียว สภาเขตจึงไม่สามารถออกขอ้บงัคบั ตั้งงบประมาณ

ของตนเอง หรือมีอาํนาจควบคุมแต่งตั้งหรือถอดถอนผูอ้าํนวยการเขต อาํนาจหน้าท่ีหลกัของสภา

เขต คือเป็นท่ีปรึกษาของผูอ้าํนวยการเขต วตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสภาเขต เพื่อให้ประชาชน 
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ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินระดบัเขตมากกว่าเดิม เพื่อทดแทนระบบการปกครอง

ทอ้งท่ีคือ การเลือกตั้งกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงจะตอ้งหมดไปตามรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน 

 3.5.5 เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล

ประกอบดว้ย สภาเมืองพทัยา และนายกเมืองพทัยา 

 สภาเมืองพทัยา ประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวน 24 คน เลือกตั้งโดยประชาชน 

ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา อยูใ่นวาระคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง เป็นฝ่ายนิติบญัญติั 

 นายกเมืองพทัยา มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

ในเขตเมืองพทัยา อยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 ปี มีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบาย ควบคุม และ

รับผิดชอบในการบริหารราชการเมืองพทัยาให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบราชการเมือง

พทัยา พ.ศ.2542 รวมทั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานและลูกจา้งเมืองพทัยา 

 ในส่วนของการบริหารราชการฝ่ายประจําจะมีปลัดเมืองพัทยาเป็น 

ผูค้วบคุมดูแลขา้ราชการประจาํให้ปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามนโยบายและอาํนาจหน้าท่ีต่างๆ 

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือนายกเมืองพทัยามอบหมาย ตาํแหน่งปลดัเมืองพทัยา (นักบริหารงาน

เมืองพทัยา ระดบั 9) ในปัจจุบนั มาจากการคดัเลือกของเมืองพทัยา โดยคดัเลือกจากพนกังานเมือง

พทัยา เพื่อแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือรับโอนขา้ราชการ พนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอ่ืน หรือข้าราชการประเภทอ่ืน ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการ

พนกังานเมืองพทัยา 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 4.1 องค์การบริหารส่วนตําบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ

เป็น ราชการบริหารส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะ

จากสภาตาํบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่า

กวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 

 4.2 รูปแบบองค์การ 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขต

องค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น กรณีท่ีเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บ้านให้มี

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวนหกคน และในกรณีมีเพยีงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล หมู่บา้นละสามคน 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หน่ึงคน ซ่ึงมาจากการ

เลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง|การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  นายก อบต. และสมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิ

เลือกตั้งในเขตเลือกตั้งนั้นตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งนั้ นตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

 4.3 องค์ประกอบของ อบต. ในการปฏิบัติงาน มีดงัน้ี  

  1) สภา อบต.: ฝ่ายนิติบญัญติั  

  2)  นายก อบต.: ฝ่ายบริหาร  

  3)  พนกังานส่วนตาํบล: ฝ่ายราชการประจาํ   

  4)  ประชาชนในเขต อบต.: เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และมีส่วนรวมดาํเนินการ  

   5)  ฝ่ายกาํกบัดูแล อบต.: นายอาํเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั  

  ทั้ง 5 ฝ่าย ตอ้งมีส่วนรวมในการดาํเนินงานตามกรอบอาํนาจหน้าท่ีอย่างสมดุล อบต. 

จึงพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเขม้แขง็ 

 4.4 ความหมายโดยรวมของ อบต.  

  “ องค์การบริหารส่วนตาํบล ( อบต.) คือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับตาํบล  

ท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากบัตาํบลแต่ละตาํบล จดัตั้งมาจากสภาตาํบลท่ีมีรายได้

ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดและมีจาํนวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายสําคญั เพื่อดูแล

ทุกขสุ์ขและใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น ตาํบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลางมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

และเป็นราชการท้องถ่ิน มีอาํนาจหน้าท่ีในการพัฒนาตําบลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรม และหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมทั้งมีงบประมาณและพนักงานเจา้หน้าท่ี 

ของ อบต. เอง”  
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 4.5 อบต. เกดิขึน้ได้อย่างไร  

  1)  อบต. เกิดข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี  

  (1)  เป็นสภาตาํบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมา 

ติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท และ  

  (2) กฎหมายกาํหนดให้สภาตาํบลและ อบต. ท่ีมีประชากรไม่ถึง 2,000 คน ตอ้งยุบ

รวมพื้นท่ีเขา้กบั อบต. อ่ืนหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีเขตติดต่อกนัภายในเขต

อาํเภอเดียวกนั นอกจากสภาตาํบลท่ีมีสภาพพื้นท่ีเป็นเกาะหรืออยู่ห่างไกลไม่สามารถติดต่อกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้สะดวก ดังนั้ น  สภาตําบลท่ี มีประชากรไม่ ถึง 2,000 คน  

ก็จะไม่ไดรั้บการพิจารณาจดัตั้งเป็น อบต.  

  2)  ได้มีการประกาศจดัตั้ง อบต. แล้วหลายแห่ง และได้มีประกาศยุบรวม อบต.  

กบัเทศบาลและ อบต. ด้วยกนัหลายแห่ง: ปัจจุบนัมี อบต. จาํนวน 6,636 แห่ง ( ขอ้มูลได้มาจาก

วารสารของมลูนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน)  

 4.6 การดูแลการทาํงานของ อบต. การกาํกบัดูแลการปฏิบัติหน้าทีข่อง อบต. 

   1)  นายอาํเภอมีอาํนาจกาํกบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ อบต. ให้เป็นไปตามกฎหมาย

และระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ  

  2)  การปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ีของนายอาํเภอตามขอ้ (1) ให้นายอาํเภอมีอาํนาจ

เรียกสมาชิก สภา อบต. นายก อบต. รองนายก อบต. เลขานุการนายก อบต. พนกังานส่วนตาํบล ลูกจา้ง

ของ อบต. มาช้ีแจง้หรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใด จาก อบต. มาตรวจสอบได ้  

  3)  เม่ือนายอาํเภอเห็นวา่ นายก อบต. ผูใ้ดปฏิบติัการในทางท่ีอาจเป็นการเสียหาย

แก่ อบต. หรือเสียหายแก่ราชการและนายอาํเภอไดช้ี้แจง้แนะนาํตกัเตือนแลว้ไม่ปฏิบติัตาม ในกรณี

ฉุกเฉินหรือจาํเป็นเร่งด่วนท่ีจะรอชา้ไม่ได ้ให้นายอาํเภอมีอาํนาจออกคาํสั่งระงบัการปฏิบติัราชการ

ของนายก อบต. ไวต้ามท่ีเห็นสมควรได ้แลว้รีบรายงานผูว้า่ราชการจงัหวดัทราบภายใน 15 วนั  เพื่อผูว้า่

ราชการจงัหวดัวนิิจฉยัสั่งการตามท่ีเห็นสมควรโดยเร็ว   

  4)  การกระทําของนายก อบต. ท่ีฝ่าฝืนคําสั่งนายอาํเภอหรือผูว้่าราชการจงัหวดั

แลว้แต่กรณีตาม  

  5)  ไม่มีผลผกูผนัธ์กบั อบต.   

  6)  หากปรากฏว่า นายก อบต. รองนายก อบต. ประธานสภา อบต. หรือรอง

ประธานสภา อบต. กระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชนหรือละเลย

ไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบด้วยอาํนาจหน้าท่ี ให้นายอาํเภอสอบสวนโดยเร็ว: ในกรณี 

ท่ีผลการสอบสวน ปรากฏวา่มีพฤติการณ์ดงักล่าวจริง ให้นายอาํเภอเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่งให้
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บุคคลดงักล่าวพน้จากตาํแหน่ง ทั้งน้ีผูว้่าราชการจงัหวดัอาจดาํเนินการสอบสวนเพิ่มเติมดว้ยก็ได ้

คาํสั่งผูว้า่ราชการจงัหวดัใหเ้ป็นท่ีสุด  

         การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีของ อบต. ตอ้งเป็นไป เพื่อประโยชน์สุข 

ของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจดัทาํแผนพฒันาอบต. การจดัทาํงบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การประเมินผลการปฏิบติังาน

และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้ น และ

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด  

 4.7 ความหมายและหน้าทีข่องนายกฯ  

  นายก อบต. คือหัวหน้าผูบ้ริหาร อบต. เป็นควบคุมและรับผิดชอบการบริหาร

ราชการของ อบต. ตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานส่วนตาํบลและลูกจา้งของ 

อบต.  

  การเลือกตั้งและการดาํรงตาํแหน่งของนายก อบต.  

  อบต. มีนายก อบต. 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของประชาชนตาม

กฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน : ดาํรงตาํแหน่งนบัตั้งแต่วนั

เลือกตั้งและมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัเกิน 

2 วาระไม่ได ้ 

  ผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของ นายก อบต. ดงัน้ี  

  1)  รองนายก อบต. : นายก อบต. สามารถแต่งตั้งรองนายก อบต. ซ่ึงมิใช่สมาชิก

สภา อบต. ไดไ้ม่เกิน 2 คน  

  2)  เลขานุการนายก อบต. : นายก อบต. สามารถแต่งตั้ง เลขานุการนายก อบต. 

จากผูท่ี้มิไดเ้ป็นสมาชิกสภา อบต. หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐได ้1 คน  

  อาํนาจหนา้ท่ีของ นายก อบต.  

  1) ก่อนเขา้รับหน้าท่ี นายก ตอ้งแถลงนโยบายต่อสภา อบต. โดยไม่มีการลงมติ 

หากไม่สามารถดาํเนินการไดใ้ห้ทาํเป็นหนงัสือแจง้ต่อสมาชิกสภา อบต. ทุกคน และจดัทาํรายงาน

แสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภา อบต. เป็นประจาํทุกปี  

  2)  มีอาํนาจหนา้ท่ีตามมาตรา 59 ดงัน้ี  

  (1) กําหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร

ราชการของ อบต. ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันา อบต. ขอ้บญัญติั ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัทางราชการ   
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  (2)  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของ อบต.  

  (3)  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายก อบต. และเลขานุการนายก อบต. วางระเบียบ

เพื่อใหง้านของ อบต. เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติั อบต.  

  (4)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน  

  3)  ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ อบต. ตามกฎหมาย และเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาพนกังานส่วนตาํบล ลูกจา้งและพนกังานจา้งของ อบต.  

  4)  นายก อบต. รองนายก อบต. หรือผูซ่ึ้งนายก อบต. มอบหมายมีสิทธิเขา้ประชุม

สภา อบต. และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริงตลอดจนแสดงข้อคิดเห็นเก่ียวกับงานในหน้าท่ีของตน 

ต่อท่ีประชุมแต่ม่ีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

            5)  กรณีไม่มีผูด้ ํารงตาํแหน่งประธานและรองประธาน อบต. หรือ สภา อบต.  

ถูกยุบเพราะว่าไม่สามารถจดัให้มีการประชุมสภา อบต. คร้ังแรกภายใน 15 วนั นบัแต่วนัประกาศ

ผลการเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต. หรือมีการประชุมแต่ไม่สามารถเลือกประธานสภา อบต.ได ้หาก

กรณีสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วนซ่ึงปล่อยให้ใช้ไปจะกระทบต่อประโยชน์สําคญัของราชการหรือ

ราษฎร นายก อบต. จะดาํเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีจาํเป็นก็ได ้แต่เม่ือไดเ้ลือกประสภา อบต. แลว้

ให้เลือกประธานสภา อบต. เพื่อให้นายก อบต. แถลงนโยบายโดยไม่มีการลงมติภายใน 15 วนั  

นบัแต่วนัท่ีมีการเลือกตั้งประธานสภา อบต.  

  6)  กรณีนายกปฏิบัติการท่ีอาจเสียหายแก่ อบต. หรือเสียหายแก่ราชการ และ

นายอาํเภอไดช้ี้แจง้แนะนําแล้วไม่ปฏิบติัตาม ในกรณีฉุกเฉินหรือจาํเป็นเร่งด่วนท่ีจะรอช้าไม่ได ้

นายอาํเภอมีอาํนาจออกคาํสั่งระงบัการปฏิบติัราชการของนายก อบต. ไวต้ามท่ีเห็นสมควรไดแ้ลว้

รีบรายงานผูว้่าราชการจงัหวดัภายใน 15 วนั เพื่อวินิจฉัยตามท่ีเห็นสมควรโดยเร็ว: การกระทาํ 

ของนายก อบต.ท่ีฝ่าฝืนคาํสั่งนายอาํเภอหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัดงักล่าว ไม่มีผลผกูพนักบั อบต.  

  7) เป็นผูเ้สนอร่างขอ้บญัญติั อบต. ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และ

ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  

            8)  เป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติั 

อบต. 

 4.8 อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

  อบต. มีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วน ตาํบล พ.ศ. 2537 

และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 

  1)  พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 

  2)  มีหนา้ท่ีตอ้งทาํตามมาตรา 67 ดงัน้ี 
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   (1)  จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ้าและทางบก 

   (2)  การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง

การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

   (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

   (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   (5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

   (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 

   (7)  คุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

   (8)  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

   (9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

  3)   มีหนา้ท่ีท่ีอาจทาํกิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดงัน้ี 

   (1)  ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

   (2)  ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

   (3)  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 

   (4) ให้ มีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 

   (5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 

   (6)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

   (7)  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

   (8)  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

   (9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 

   (10)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

   (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

   (12)  การท่องเท่ียว 

   (13)  การผงัเมือง 

  อาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตามท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้น ไม่เป็น

การตดัอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนิน

กิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลทราบ

ล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการ
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ดงักล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ นาํความเห็นขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลไปประกอบการพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย 

  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีให้องค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีสิทธิได้รับทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการ 

ของทางราชการในตาํบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลบัเก่ียวกบัการ

รักษาความมัน่คงแห่งชาติ 

  องค์การบริหารส่วนตาํบลอาจออกขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อใช้

บงัคบัในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลได้เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออาํนาจหน้าท่ีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล ในการน้ีจะกาํหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและกาํหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ย 

ก็ได ้แต่มิใหก้าํหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

  ในส่วนของการบริหารงานนั้ น องค์การบริหารส่วนตําบลมีการจัดแบ่งการ

บริหารงานออกเป็นสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลไดต้ั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนตาํบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน และองค์การบริหารส่วนตาํบล

สามารถขอให้ขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ หรือ

หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม โดยให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจอนุญาตได ้

ตามความจําเป็น และในกรณี ท่ี เป็นข้าราชการซ่ึงไม่อยู่ในอํานาจของผู ้ว่าราชการจังหวัด ให้

กระทรวงมหาดไทยทาํความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 

  นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจทาํกิจการนอกเขตองค์การบริหารส่วน

ตาํบลหรือร่วมกบัสภาตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระทาํกิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยินยอมจากสภา

ตาํบลองค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจาํเป็นตอ้งทาํและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยู่

ในอาํนาจหนา้ท่ีของตน 

 4.9  อาํนาจหน้าทีต่ามแผนและข้ันตอนการกระจายอาํนาจ 

  พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ท้องถ่ิน   พ.ศ. 2542 กาํหนดให้ อบต.มีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ  

เพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 

  1.  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

  2.  การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
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  3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

 4.  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 

 5.  การสาธารณูปการ 

  6.  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 

 7.  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 9.  การจดัการศึกษา 

 10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

 11.  การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 

 12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

 13.  การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 14.  การส่งเสริมกีฬา 

 15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 17.  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

 18.  การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 

 19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20.  การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

 21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

 22.  การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสัตว ์

  23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 

  24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

 25.  การผงัเมือง 

 26.  การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 

 27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

 28.  การควบคุมอาคาร 
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 29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

  30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 

  31.  กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 

 4.10 ประเภทของ อบต. 

  ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทของ อบต. แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  

        1.  อบต. ขนาดใหญ่  

       2. อบต. ขนาดกลาง  

       3.  อบต. ขนาดเล็ก  

  แต่เดิมนั้ น อบต. แบ่งออกตามลําดับได้เป็น 5 ประเภทและมีจาํนวนองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทัว่ประเทศ ประจาํปี 2543 ดงัน้ี 

     อบต. ชั้นท่ี 1 จาํนวน อบต. 74 แห่ง 

     อบต. ชั้นท่ี 2 จาํนวน อบต. 78 แห่ง 

     อบต. ชั้นท่ี 3 จาํนวน อบต. 205 แห่ง 

     อบต. ชั้นท่ี 4 จาํนวน อบต. 844 แห่ง 

      อบต. ชั้นท่ี 5 จาํนวน อบต. 5196 แห่ง 

      อบต. ชั้นท่ี 5 จดัตั้งใหม่ (14 ธนัวาคม 2542) จาํนวน อบต. 349 แห่ง 

      รวม อบต. ทัว่ประเทศทั้งส้ินจาํนวน 6746 แห่ง 

 4.11 ระดับช้ันและเกณฑ์การแบ่งระดับองค์การบริหารส่วนตําบล 

  องค์การบริหารส่วนตาํบล มีความสําคัญต่อท้องถ่ินเป็นอย่างมาก เพราะเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ประชาชนในพื้นท่ีชนบท องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาส

ให้ประชาชนในชุมชนระดบัตาํบล หมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

  ก่อนท่ีจะมีการยุบรวม อบต. เขา้กบัราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน และตั้งสภา

ตาํบลเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลเพิ่มมากข้ึนนั้น มีองค์การบริหารส่วนตาํบลประมาณ 6,500 แห่ง  

(ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2550) โดยมีการแบ่งระดบัออกเป็น 5 ชั้น ตามระดบัของรายได ้ดงัน้ี 

  (1)  อบต. ชั้น 1 รายไดต้ั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป  

  (2)  อบต. ชั้น 2 รายไดร้ะหวา่ง 12 - 20 ลา้นบาท  
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  (3)  อบต. ชั้น 3 รายไดร้ะหวา่ง 6 - 12 ลา้นบาท  

  (4)  อบต. ชั้น 4 รายไดไ้ม่เกิน 6 ลา้นบาท  

  (5)  อบต. ชั้น 5 รายไดไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท 

 

  ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ได้มีการยุบรวม อบต. เขา้กับราชการส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบอ่ืนและตั้งสภาตาํบลเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลเพิ่มข้ึน ปัจจุบนัจึงมีจาํนวน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวนทั้งส้ิน 6,725 แห่งและมีการเปล่ียนแปลงการแบ่งกลุ่ม อบต. เป็น 

3 ขนาด คือ 

  1)  อบต.ขนาดใหญ่ (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 1 เดิม)  

  2)  อบต.ขนาดกลาง (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 2 และ อบต. ชั้น 3 เดิม)  

  3)  อบต.ขนาดเล็ก (ส่วนใหญ่จะเป็น อบต. ชั้น 4 และ อบต. ชั้น 5 เดิม) 

  โดยมีหลกัเกณฑส์าํคญัท่ีใชแ้บ่งขนาด อบต. มี 5 เกณฑท่ี์สาํคญั ดงัน้ี 

  1)  เกณฑร์ะดบัรายได ้

      (1)  รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนสูงกวา่ 20 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดใหญ่   

   (2)  รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดกลาง   

   (3)  รายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา่ 6 ลา้นบาท เป็น อบต.ขนาดเล็ก 

  2)  เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นค่าใชจ่้ายบุคลากร 

  3)  เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

      (1)  จาํนวนพื้นท่ี  

       (2)  จาํนวนประชากร  

       (3)  จาํนวนโครงสร้างพื้นฐาน  

       (4)  จาํนวนโรงฆ่าสัตว ์ 

       (5)  จาํนวนตลาดสด  

       (6)  จาํนวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม  

       (7)  จาํนวนโรงเรียน  

       (8)  จาํนวนศูนยพ์ฒันาเด็ก  

       (9)  จาํนวนโรงแรม  

       (10)  จาํนวนศาสนสถาน  

       (11)  จาํนวนสถานพยาบาล  

       (12)  จาํนวนศูนยก์ารคา้  
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       (13)  การประกาศให ้อบต. เป็นเขตควบคุมอาคาร  

       (14)  การประกาศให้ใช้บงัคบักฎหมายว่าดว้ยการรักษาความสะอาดและความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย  

 

       (15)  จาํนวนวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

       (16)  จาํนวนวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือดา้นการกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกลู  

       (17)  จาํนวนโครงสร้างส่วนราชการ  

       (18)  จาํนวนหน่วยกิจการพาณิชย ์

  4) เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติั  

      (1)  ประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายได ้ 

       (2)  ประสิทธิภาพดา้นการบริหารแผนงานและงบประมาณ  

       (3)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นงานบุคคล  

       (4)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริการ 

  5)  เกณฑต์วัช้ีวดัดา้นธรรมาภิบาล  

       (1)  หลกันิติธรรม  

       (2)  หลกัคุณธรรม  

       (3)  หลกัความโปร่งใส  

       (4)  การมีส่วนร่วมของประชาชน  

       (5)  หลกัความรับผดิชอบ  

       (6)  ความคุม้ค่า 
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โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

  อบต. มี สภาองค์การตาํบล อยู่ในระดบัสูงสุด เป็นผูก้าํหนดนโยบายและกาํกบัดูแล

กรรมการบริหาร ของ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหารงานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และ มีพนกังานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้าํงานประจาํวนั โดยมีปลดั

และรองปลัด อบต. เป็นหัวหน้างานบริหาร ภายในองค์กรมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ  

ได้เท่าท่ีจาํเป็นตามภาระหน้าท่ีของ อบต.แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่เช่น 

  1.  สาํนกังานปลดั 

  2.  ส่วนการคลงั 

  3.  ส่วนสาธารณสุข 

  4.  ส่วนการศึกษา 

  5.  ส่วนการโยธา 
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 4.12 สภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

  องค์การบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  

มีโครงสร้างเป็นไปตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง หมู่บา้นละ 2 คน ในกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมี 1 หมู่บา้น  

ให้หมู่บ้านนั้นเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และในกรณีท่ีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลใดมี 2 หมู่บา้น ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหมู่บา้นละ 3 คน 

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหมี้วาระ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง และสมาชิกภาพของสมาชิกสภา 

 4.13 องค์การบริหารส่วนตําบลส้ินสุดลงเมื่อ 

  1)  ถึงคราวออกตามอายุของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเม่ือมีการยุบสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  2)  ตาย  

  3)  ลาออก  

  4)  เป็นผูไ้ดเ้สียในทางตรงหรือทางออ้มในสัญญากบัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ท่ีตนดาํรงตาํแหน่ง หรือในกิจการท่ีกระทาํให ้อบต.          

  5)  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามเก่ียวกับคุณสมบติัผูมี้สิทธิสมคัรรับ

เลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  6)  ไม่ได้อยู่ประจาํในหมู่บ้านท่ีตนได้รับเลือกตั้งเป็นระยะเวลาติดต่อกันเกิน  

6 เดือน  

  7)  ขาดประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลติดต่อกนั 3 คร้ัง โดยไม่มีเหตุผล 

ท่ีสมควร  

  8)  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีมติให้พน้จากตาํแหน่ง เน่ืองจากมีพฤติกรรม 

ท่ีเส่ือมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือทาํให้องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเส่ือมเสีย  

  9)  ราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดล้งคะแนนเสียงใหพ้น้จากตาํแหน่ง 

  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้มีประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซ่ึง

เลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล แล้วให้นายอําเภอแต่งตั้ งประธานและรอง
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ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยท่ีประธาน

และรองประธานสภาดาํรงตาํแหน่งจนครบอายุของสภาหรือมีการยุบสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(มาตรา 49) 

  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี (มาตรา 46) ดงัต่อไปน้ี 

  1)  ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาตาํบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  2)  พิ จารณ าให้ ความเห็ นชอบ ร่างข้อบัญ ญัติองค์การบ ริห ารส่ วนตําบ ล  

ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  

  3)  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณ ะผู ้บ ริหารให้ เป็นไปตามนโยบายและ

แผนพฒันาตาํบลตาม (1) และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  

  4)  เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา อบต.  

  5)  รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลก่อนนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเขา้รับหน้าท่ี และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดแ้ถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี  

  6)  ในท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีสิทธิตั้งกระทู ้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลอนัเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีได ้ 

  7)  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการเสนอบญัญติัขอเปิดอภิปราย

ทัว่ไปเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลแถลงขอ้เท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหา

เก่ียวกบัการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติได ้ 

  8)  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจในการเลือกปลดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหรือสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลคนใดคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล 

  ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีดาํเนินการประชุม และดาํเนินการ

อ่ืน ๆ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัการประชุมท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ขณะท่ีรองประธานสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีช่วยประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานตาม 

ท่ีประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมอบหมายให้ทาํ ในกรณีท่ีประธานสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลไม่สามารถปฏิบติังานได ้ให้รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานแทน  

ในการดาํเนินการประชุมให้ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นผูเ้รียกประชุมสภาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ตามสมยัประชุมและเป็นผูเ้ปิดหรือปิดการประชุม หากว่าไม่มีประธานสภา
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่เรียกประชุมใหน้ายอาํเภอ

เป็นผูเ้รียกประชุมพร้อมทั้งเป็นผูเ้ปิดหรือปิดการประชุม 

  เม่ือตาํแหน่งประธานหรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลว่างลง

เพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากครบวาระใหมี้การเลือกประธานหรือรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลแทนตาํแหน่งท่ีวา่งภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีตาํแหน่งนั้นว่างลง และให้ผูซ่ึ้งไดรั้บเลือกแทน

นั้นอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของผูซ่ึ้งตนแทน (มาตรา 51) เลขานุการสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมาจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีได้รับเลือกตั้งจากสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะดาํรงตาํแหน่งเป็นนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลไม่ได้ โดยท่ีเลขานุการสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการ การจดัการประชุม และงานท่ีสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมอบหมาย สมยัประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายอาํเภอตอ้งกาํหนดให้สมาชิก

สภา อบต. ดาํเนินการประชุมสภา อบต. คร้ังแรกภายใน 15 วนั นบัแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้ง 

และให้ท่ีประชุมเลือกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน ซ่ึงประธานสภาและรอง

ประธานสภาน้ีจะดาํรงตาํแหน่งจนครบวาระ 

  ในกรณีท่ีสภา อบต. ไม่สามารถจดัให้มีการประชุมคร้ังแรกได้ภายใน 15 วนั

ดงักล่าว หรือมีการประชุมแต่ไม่อาจเลือกประธานสภาได ้นายอาํเภออาจเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดั

ใหมี้คาํสั่งยบุสภา อบต. 

  ในปีหน่ึงให้สภา อบต. มีสมยัประชุมสามัญ 2 สมัย หรือมากกว่า 2 สมัย แต่ 

ไม่เกิน 4 สมยั สมยัหน่ึง ๆ ไม่เกิน 15 วนั แต่อาจขยายไดอี้กโดยขออนุญาตนายอาํเภอ วนัเร่ิมสมยั

ประชุมสามญัประจาํปีใหส้ภา อบต. เป็นผูก้าํหนด 

  นอกจากสมยัประชุมสามญัแล้ว เม่ือเห็นว่ามีความจาํเป็น ประธานสภา นายก 

อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. จาํนวนไม่น้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกสภาท่ีมีอยู ่อาจนาํคาํ

ร้องยืน่ต่อนายอาํเภอขอเปิดประชุมวสิามญัได ้

 4.14 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทาํหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถแต่งตั้งผูช่้วยดาํเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลท่ีไม่ใช่

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลได ้2 คน และเป็น

เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้1 คน 
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  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี และสามารถดาํรง

ตาํแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้จะดาํรงตาํแหน่งไดอี้กคร้ังเม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปีนับ แต่วนัท่ี

พน้จากตาํแหน่ง แมด้าํรงตาํแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ใหน้บัเป็น 1 วาระ 

  ผูท่ี้จะสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีคุณสมบติัและ 

ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี 

  1)  มีอายไุม่ต ํ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง  

  2)  จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า หรือเคยเป็น

สมาชิกสภาตาํบล สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน นกับริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา . 

  3)  ไม่เป็นผูมี้พฤติกรรมในทางทุจริตหรือพน้จากตาํแหน่งสมาชิกสภาตาํบล สมาชิก

สภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเลขานุการหรือ 

ท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารท้องถ่ิน เพราะเหตุท่ีไม่มีส่วนได้เสียไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

ในสัญญา หรือกิจการท่ีกระทาํกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึง 5 ปี นับถึงวนัรับสมคัร

เลือกตั้ง 

  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี (มาตรา 59) ดงัต่อไปน้ี 

  1)  ก่อนเขา้รับหน้าท่ี นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งแถลงนโยบายต่อสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถดาํเนินการไดใ้ห้ทาํเป็นหนงัสือแจง้ 

ต่อสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลทุกคน และจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบาย 

ท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี (มาตรา 58/5)  

  2)  อํานาจหน้าท่ี ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล  

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 (มาตรา 59) กาํหนดไวด้งัน้ี   

  (1) กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ   

  (2)  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  (3)  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  (4)  วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  

  (5)  รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  (6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน  
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  3)  ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

  4)  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล หรือ 

ผูท่ี้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมอบหมาย มีสิทธิเขา้ประชุมสภา และมีสิทธิแถลงขอ้เท็จจริง 

ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหน้าท่ีของตนต่อท่ีประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน  

  5)  กรณีท่ีไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบล หรือสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลถูกยุบ หากมีกรณีท่ีสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วน ซ่ึงปล่อย 

ใหเ้น่ินชา้ไปจะกระทบต่อประโยชน์สาํคญัของราชการหรือราษฎร นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

จะดาํเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีจาํเป็นก็ได ้

  ในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลเป็นผูแ้ทนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเม่ือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามลาํดบัท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

แต่งตั้งไวเ้ป็นผูรั้กษาราชการแทน นอกจากนั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถมอบอาํนาจ

ในการสั่ง อนุญาต อนุมติั ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือหวัหนา้ส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปฏิบติั

ราชการแทนได ้

  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่งเม่ือ 

  1)  ถึงคราวออกตามวาระ  

  2)  ตาย  

  3)  ลาออกโดยยืน่หนงัสือลาออกต่อนายอาํเภอ  

  4)  ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

  5)  กระทําการฝ่าฝืนมาตรา 64/2 ของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การ

บริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 คือ 

      (1)  ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนใดในส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ

รัฐวสิาหกิจ เวน้แต่ตาํแหน่งท่ีดาํรงตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย  

      (2)  รับเงินหรือประโยชน์ใด ๆ เป็นพิเศษจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือ

รัฐวสิาหกิจ นอกเหนือไปจากท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบติักบับุคคลในธุรกิจ

การงานตามปกติ  
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      (3)  เป็นผูมี้ส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาท่ีองค์การ

บริหารส่วนตาํบลนั้นเป็นคู่สัญญาหรือในกิจการท่ีกระทาํให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น หรือ 

ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นจะกระทาํ 

   บทบัญญัติน้ีไม่ให้ใช้บังคบักับกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รอง

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลได้รับเบ้ียหวดั 

บาํเหน็จบาํนาญ หรือเงินปีพระบรมวงศานุวงศ์ หรือเงินอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั และไม่ให้ใช้

บงัคบักบักรณีท่ีบุคคลดังกล่าวรับเงินตอบแทนค่าเบ้ียประชุมหรือเงินอ่ืนใด เน่ืองจากการดาํรง

ตาํแหน่งกรรมาธิการของรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา สภาองค์การบริการส่วนตาํบล หรือ

สภาทอ้งถ่ินอ่ืน หรือกรรมการท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นโดยตาํแหน่ง 

  6)  ผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่งใหพ้น้จากตาํแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคหา้ หรือมาตรา 92 

     (1)  การพ้นจากตาํแหน่งตามมาตรา 87/1 วรรคห้า คือ การท่ีนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบลไม่ยอมนําร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือร่างข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ซ่ึงปรับปรุงแกไ้ขโดยคณะกรรมการซ่ึงตั้งโดยนายอาํเภอเพื่อพิจารณา

หาข้อยุติความขดัแยง้จากกรณีท่ีสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ไม่รับหลักการหรือไม่เห็นชอบ 

กบัร่างขอ้บญัญติังบประมาณท่ีเสนอโดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในคร้ังแรก เสนอต่อสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อพิจารณาใหม่ภายใน 7 วนั นบัแต่ไดรั้บร่างขอ้บญัญติัจากนายอาํเภอ 

กรณีน้ีให้นายอาํเภอรายงานต่อผูว้่าราชการจงัหวดั เพื่อสั่งให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

พน้จากตาํแหน่ง 

  (2)  การพน้จากตาํแหน่งตามมาตรา 92 คือ นายอาํเภอสอบสวนแล้วปรากฏ 

วา่กระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบติัตาม 

หรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอาํนาจหน้าท่ีจริง กรณีน้ีนายอาํเภอสามารถเสนอผูว้่าราชการจงัหวดั 

สั่งใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพน้จากตาํแหน่งได ้

  7)  ถูกจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก 

  8)  ราษฎรผูม้ีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล มีจาํนวนไม่น้อย

กว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ไม่สามารถดาํรงตาํแหน่งต่อไปตามกฎหมายว่าดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภา

ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  นายก อบต. และสมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิ

เลือกตั้งในเขตเลือกตั้งนั้นตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งนั้ นตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
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  องคป์ระกอบของ อบต. ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

              (1)  สภา อบต.: ฝ่ายนิติบญัญติั  

              (2)  นายก อบต .: ฝ่ายบริหาร  

              (3)  พนกังานส่วนตาํบล: ฝ่ายราชการประจาํ  

              (4)  ประชาชนในเขต อบต.: เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และมีส่วนรวมดาํเนินการ  

             (5)  ฝ่ายกาํกบัดูแล อบต.: นายอาํเภอและผูว้า่ราชการจงัหวดั  

  ทั้ง 5 ฝ่ายต้อง มีส่วนรวมในการดาํเนินงานตามกรอบอาํนาจหน้าท่ีอย่างสมดุล 

อบต. จึงพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเขม้แขง็ 

 

 โครงสร้างการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใหม่ตามกฎหมาย 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใหม่ตามกฎหมาย 

 

5.   สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมือง

 ระนอง จังหวดัระนอง 

 

 5.1  ประวตัิความเป็นมา 

  เดิมบ้านทรายแดงเป็นชุมชนขนาดเล็กและสาเหตุท่ีเรียกว่า“บ้านทรายแดง”

เพราะวา่สมยัก่อนท่ีปากคลองซอยท่าครอบมีหาดทรายแดงเมด็ทรายสีแดงอมทองชาวบา้นก็เรียกวา่

ทรายแดง แต่ปัจจุบนัน้ีบริเวณดงักล่าวถูกดินทบัถม และไดป้ระกาศจดัตั้งเป็นตาํบลทรายแดง 
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 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2540 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ จดัตั้ งเป็น

องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง เดิมตั้งอยู่เลขท่ี 79 หมู่ท่ี 1 บ้านทรายแดง ตาํบลทรายแดง 

อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ปัจจุบนัไดย้า้ยท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดงมาอยู ่

ณ เลขท่ี 149 หมู่ท่ี 2 บา้นหินดาด ตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 5.1.1 วิสัยทศัน์/พนัธกจิ 

   วิสัยทศัน์ 

   "ตาํบลน่าอยู ่ควบคู่การพฒันา ประชามีสุข" 

 5.1.2 พนัธกจิ 

   การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดงนั้น เป็นการสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมส่งเสริมสนับสนุนความ

เขม้แข็งของชุมชนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง และส่งเสริมให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินใน ทุกดา้น การพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงจะประ

ผลสําเร็จสมบูรณ์ตามอํานาจหน้าท่ี นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของผู ้บริหารท้องถ่ิน 

ได ้จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากชุมชนในพื้นท่ี รวมทั้งกระตุน้ใหชุ้มชนเกิดความตระหนกัและ

ร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาและทาํความเขา้ใจในแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนักนัอย่างจริงจงั 

องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ยงัไดเ้น้นให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกกลุ่มทุกวยั

ของประชากร นอกจากนั้นยงัไดเ้นน้การส่งเสริม และสนบัสนุนให้การศึกษาเด็กก่อนวยัเรียน และ

พฒันาเยาวชนให้พร้อมท่ีจะเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยยึดกรอบแนวทางในการจดัระเบียบ

การศึกษา การพฒันาและจดัระเบียบสังคมชุมชน ส่วนดา้นพฒันาอาชีพนั้น จะเนน้พฒันาเศรษฐกิจ

ชุมชนพึ่งตนเองในทอ้งถ่ิน และยงัจดัใหต้ั้งเศรษฐกิจแบบพอเพียงโดยส่วนรวม ตามพนัธกิจ ดงัน้ี 

 1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ ง ระบบสาธารณู ปโภค

สาธารณูปการให้ไดม้าตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน เพื่อรองรับ

การขยายตวัในอนาคตและเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ชุมชนมีผงัเมืองเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 2) ส่งเสริมการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ มุ่งเน้นให้คนพึ่งตนเองไดต้ามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและ

ย ัง่ยนื 

 3) ส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาอาชีพ การพฒันาคุณภาพชีวิต การพฒันา

การศึกษา และเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดี 
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 4)  ส่งเสริมประชาธิปไตย เทิดทุนสถาบนั เพิ่มศกัยภาพผูน้าํ พฒันาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด เตรียมความ

พร้อมในการป้องกนั สาธารณภยัและลดเหตุร้าย รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  5)  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการคุม้ครอง ดูแล บาํรุงรักษา และใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน สร้างจิตสํานึกในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงมีวธีิการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 

 6)  ส่งเสริม สืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สร้างองค์ความรู้ เพื่อเผยแพร่แก่คน

ในทอ้งถ่ินหรือต่อยอดความคิดให้เกิดความย ัง่ยืน ตลอดจนสนบัสนุนการจดัทาํพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน

ใหค้งอยูต่่อไป 

 5.1.3 สภาพทัว่ไป 

 1) ท่ีต้ังและอาณาเขต  

  ตาํบลทรายแดง ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของอาํเภอห่างจากท่ีว่าการอาํเภอ

เมืองระนอง ประมาณ 25 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 29,600 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 

  ทิศเหนือ ติดต่อ ตาํบลบางแกว้ อาํเภอละอุ่น จ.ระนอง 

  ทิศใต ้   ติดต่อ ตาํบลบางพระใต ้อาํเภอละอุ่น จ.ระนอง 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อ แนวเขตชายแดนไทย – พม่า 

  ทิศตะวนัออก ติดต่อ ตาํบลบางนอน, ตาํบลปากนํ้า อาํเภอเมือง

ระนอง จ.ระนอง 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงท่ีตั้งและอาณาเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

 2) เขตการปกครอง 

 ในตาํบลทรายแดง มีหมู่บา้นทั้งส้ิน จาํนวน 4 หมู่บา้น ดงัน้ี 

 หมู่ท่ี 1 บา้นทรายแดง 

 หมู่ท่ี 2 บา้นหินดาด 

 หมู่ท่ี 3 บา้นนํ้าตก 

 หมู่ท่ี 4 บา้นบางสีก้ิม 

 

 3) ประชากร 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง มีจาํนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,247 

ครัวเรือน มีประชากรทั้งส้ิน 4,051 คน แบ่งเป็น ชาย 2,074 คน หญิง 1,977 คน นอกจากน้ียงัมี

ประชากรแฝง กระจายอยูใ่นเขตพื้นท่ีตาํบลทรายแดง เกือบทั้งหมดเป็นแรงงานพม่าซ่ึงเขา้มารับจา้ง

ในกิจการท่ีมีคนไทยเป็นเจา้ของ 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงขอ้มูลครัวเรือนและประชากรของตาํบลทรายแดง 

 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน จาํนวน

ครัวเรือน 

จาํนวนประชากร รวม 

ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 บา้นทรายแดง 479 991 944 1,935 

2 บา้นหินดาด 364 482 473 955 

3 บา้นนํ้ าตก 142 205 203 408 

4 บา้นบางสีก้ิม 262 378 351 729 

รวม 1,247 2,056 1,971 4,027 

ท่ีมา  ขอ้มูลจากสาํนกัทะเบียนอาํเภอเมืองระนอง ณ วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2557 

 

ตารางท่ี 2.2  แสดงขอ้มูลครัวเรือนและประชากรของตาํบลทรายแดง ยอ้นหลงั 3 ปี 

 

ท่ีมา  ขอ้มูล ณ  เดือน  พฤษภาคม  2557  จากงานพฒันาชุมชน  สาํนกังานปลดั 

 

 4) ภูมิประเทศ 

  ตาํบลทรายแดง แยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ สภาพภูเขาทอดแนวยาวจาก

เหนือจรดใต้อยู่ทางฝ่ังตะวนัออกของตาํบล ลาดลงฝ่ังตะวนัตก ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัและพื้นท่ีทาํ

การเกษตรจนถึงป่าชายเลน ซ่ึงเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ํ้าต่าง ๆ 

 5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

  ในพื้นท่ีตาํบลทรายแดงมีป่าตน้นํ้ า และป่าชุมชนใช้ร่วมกนัอยู่ แต่ยงัมี

ราษฎรไดท้าํการบุกรุกป่าเพื่อเป็นพื้นท่ีทาํกินบางส่วน และในเขตตาํบลทรายแดงมีแม่นํ้ าลาํคลอง

ไหลผา่น จาํนวน 19 สาย พื้นท่ีป่า 

 ตาํบลทรายแดง เป็นลกัษณะป่าภูเขา มีตน้ไมป้กคลุมหนาแน่น จึงเป็น

ตน้กาํเนิดแหล่งนํ้าในการบริโภคอุปโภคและการเกษตรมีพื้นท่ีรวมกนัประมาณ 19,187.5 ไร่ 

 

รายการ ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 

ประชากรชาย (คน) 2,056 1,926 2,079 

ประชากรหญิง (คน) 1,971 1,901 1,768 

รวมจาํนวนประชากร (คน) 4,027 3,827 3,847 

รวมครัวเรือน (หลงั) 1,247 1,221 1,191 
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 6) อุณหภูมิ 

 โดยเฉล่ีย 26 – 35 องศาเซลเซียส 

 7) แหล่งนํา้และปริมาณนํา้ฝน 

 แหล่งนํ้าธรรมชาติ 

 (1)  คลองบางสีก้ิม 

 (2)  คลองหว้ยบอน 

 (3)  คลองเส็ดกวด 

 (4)  หอ้ยดอนตะเคียน 

 8) ภัยธรรมชาติ 

 (1) ภยัแลง้ เร่ิมตั้งแต่เดือน ธนัวาคม – เมษายน ซ่ึงทาํให้ขาดนํ้ าอุปโภค

และบริโภครวมถึงการใชน้ํ้าเพื่อการเกษตรดว้ย 

 (2) อุทกภยั เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – กนัยายน ฝนจะตกหนักในช่วง

เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม เป็นช่วงท่ีมีผลกระทบต่อไร่นาของเกษตรกร เน่ืองจากนํ้ าป่าไหลหลาก 

และท่วมขงัทาํใหผ้ลผลิตทางการเกษตรเกิดความเสียหายได ้

 (3)  อคัคีภยั ซ่ึงเกิดจากการทาํลายป่าหน้าแล้งอาจทาํให้เกิดไฟไหม้

พื้นท่ีป่าได ้

 (4)  วาตภยั ส่วนใหญ่เกิดในช่วงฤดูฝนมีผลกระทบต่อชาวประมงเป็น

ส่วนใหญ่ 

 5.1.4 สภาพและข้อมูลพืน้ฐาน 

  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพทางด้าน การเกษตร

กรรม และการประมง พืชเศรษฐกิจท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ยางพารา มะพร้าว สะตอ ปาล์ม มงัคุด ฯลฯ และ 

มีการทาํประมงชายฝ่ังตลอดแนวเขตริมแม่นํ้ากระบุรี 

 1) ข้อมลูการเกษตร 

 มีพื้นท่ีทั้งหมด 29,600  ไร่ 

 พื้นท่ีทาํการเกษตร   8,400  ไร่ 

 พื้นท่ีป่าไม ้ 19,188 ไร่ 

 อ่ืนๆ  3,000  ไร่ 
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ตาราท่ี 2.3  แสดงครัวเรือนเกษตรกร 

 

หมู่ที ่ ช่ือบ้าน จาํนวนครัวเรือนทั้งหมด ครัวเรือนเกษตรกร 

1 บา้นทรายแดง 461 301 

2 บา้นหินดาด 343 243 

3 บา้นนํ้ าตก 130 89 

4 บา้นบางสีก้ิม 248 169 

รวม   1,182 802 

ท่ีมา  ขอ้มูลจาก ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลทรายแดง ปี 2557 

 

ตารางท่ี 2.4 แสดงการปลูกพืชในตาํบลทรายแดง 

 

  

หมู่ที ่

ชนิดของพชืทีป่ลูก (ไร่) 

กาแฟ ยางพารา ปาล์ม  

นํา้มนั 

มงัคุด ทุเรียน เงาะ ลองกอง สะตอ มะม่วง

หิม

พานต์ 

พชืผกั อืน่ ๆ 

1  

2  

3  

4 

8  

17 

25 

57 

1,039  

860  

482  

635 

128  

134  

355  

434 

126  

55  

32  

67 

112  

132  

51  

121 

39  

99  

64  

70 

34  

49  

12  

39 

259  

150  

79  

125 

18  

9  

-  

6 

5  

8  

15  

10 

160  

200 

120 

303 

รวม 107 3,016 1,051 359 416 250 134 613 33 38 783 

ท่ีมา : ขอ้มูลจาก ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลทรายแดง ปี 2557 
 

ตารางท่ี 2.5 แสดงการเล้ียงสตัวใ์นตาํบลทรายแดง 
 

หมู่ที ่
ประเภทและจาํนวนสัตว์เลีย้ง (ตวั) 

สุกร โค กระบือ แพะ เป็ด ไก่พืน้เมอืง 

1 

2 

3 

4 

15  

350 

18 

500 

9 

18 

15 

29 

7 

5 

5 

11 

11 

3 

5 

7 

51 

30 

19 

17 

1,050 

980 

578 

317 

รวม 883 71 8 26 117 2,925 

ท่ีมา  ขอ้มูลจาก ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลทรายแดง ปี 2557 
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ตารางท่ี 2.6  แสดงการประมงในตาํบลทรายแดง 

 

หมู่ที ่ สัตว์นํา้จดื (ราย) สัตว์นํา้เคม็ (ราย) 

ปลาดุก ปลานิล ปูนิ่ม หอยแมลงภู่ 

1  

2 

3 

4 

1  

-  

1  

1 

-  

-  

-  

- 

- 

2 

- 

- 

5 

12 

3 

2 

รวม 3 - 2 22 

ท่ีมา  ขอ้มูลจาก ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลทรายแดง ปี 2557 

 

  2) พืชเศรษฐกิจและพันธ์ุท่ีปลูก 

 

ลาํดบัที ่ พชื พนัธ์ุทีน่ิยมปลูก 

1  

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

ยางพารา  

กาแฟ  

ปาลม์นํ้ ามนั  

ลองกอง  

มงัคุด  

ทุเรียน  

เงาะ  

มะม่วงหิมพานต ์ 

สะตอ 

BPM24, PR235 

โรบสัตา้  

เทนเนอร์ร่า  

ลองกอง  

มงัคุด  

หมอนทอง  

เงาะโรงเรียน  

พ้ืนเมือง  

พ้ืนเมือง 

  

  3) การใช้ท่ีดิน  

   แบ่งตามลกัษณะการใชท่ี้ดิน ของเกษตรกรในการประกอบอาชีพการเกษตร 

ดงัน้ี 

 (1)  การใช้ดินในการปลูกพืช เช่น การปลูกพืชเด่ียว เช่น สวนยางพารา 

สวนปาล์ม นํ้ ามนัและการปลูกไมผ้ล ไมย้ืนตน้ การเกษตรผสมผสาน และมีการปลูกพืชไร่ พืชผกั 

เป็นการเสริมรายได ้
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 (2)  การใชท่ี้ดินทาํฟาร์มเล้ียงสัตวมี์เกษตรกรบางส่วนเล้ียงสัตว ์จาํพวก

โค – กระบือ แบบปล่อยทุ่งหรือเล้ียงบริเวณทุ่งสงวนเล้ียงสัตวแ์ละมีฟาร์มไก่เน้ือ ไก่ไข่ ซ่ึงมีสัญญา

การเล้ียงกบับริษทั 

 (3) การทาํประมงเกษตรกรเช่าท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล เม่ือเล้ียงหอยแมลงภู่ 

หอยนางรม หอยแครง หรือการเล้ียงปลาในกระชัง การใช้ท่ีดินในการขุดบ่อเล้ียงปลานํ้ าจืดมีน้อย 

เน่ืองจากฤดูแลง้นํ้ าไม่เพียงพอ 

  4) การพาณิชย์ 

 มีสถานบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิง จาํนวน 1  แห่ง 

  5) การท่องเท่ียว 

 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญ ได้แก่ นํ้ าตกปุญญาบาล ท่าเทียบเรือท่าโพธ์ิ 

แหล่งประวติัศาสตร์และการศึกษาระบบนิเวศป่าชายเลน 

  6) ด้านสังคม 

  (1) การศึกษา 

  ราษฎรในพื้นท่ีตาํบลทรายแดงส่วนใหญ่จะได้รับการศึกษาภาค

บงัคบั และยงัไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ จากทางราชการอยูเ่ป็นประจาํ 

   ข้อมูลด้านการศึกษามีโรงเรียนระดับประถมศึกษาตั้ งให้บริการ 

แก่ประชาชนในตาํบล จาํนวน 3 แห่ง 

  ก.  โรงเรียนบา้นทรายแดง  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 

  ข.  โรงเรียนบ้านหินดาด (โรงเรียนบ้านนํ้ าตกเรียนรวมกบัโรงเรียน

บา้นหินดาด) ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 

  ค.  โรงเรียนบา้นบางสีก้ิม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 

   มีศูนยเ์ด็กเล็กในความรับผดิชอบ จาํนวน 2 แห่ง คือ 

   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นทรายแดง  

   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นบางสีก้ิม 

ท่ีมา:  ขอ้มูลสถานศึกษาในตาํบลทรายแดง ณ เดือนพฤษภาคม 2557 

  (2) สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

  ก. ดา้นศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ประมาณ 99 % 

ศาสนาอ่ืน ๆ ประมาณ 1% 
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  ข. มีสถาบนัหรือองคก์รทางศาสนา วดั สาํนกัสงฆ ์จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 

   (ก)  วดัทรายแดงวนาราม                     

  (ข)  สาํนกัสงฆบ์า้นหินดาด 

 (ค)  สาํนกัสงฆม์งคลนิมิตร      

 (ง)  สาํนกัสงฆช่์องเขาเทพประสิทธ์ิ 

  (3) การสาธารณสุข 

  ก. มีการใหบ้ริการสาธารณสุข โดยมีสถานบริการ ดงัน้ี โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลทรายแดง จาํนวน 1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่: หมู่ท่ี 2 ตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง 

  ข.  มีจาํนวนบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข  

  (ก)  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จาํนวน 4 คน 

  (ข)  อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จาํนวน 54 คน  

  (ค) อตัราการมีและใชส้้วมราดนํ้ า ร้อยละ 99 % 

    (ง)  ดา้นการเมือง การบริหาร 

 5.2 การบริหารการเมืองท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง เป็นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย  

2 ฝ่าย คือ 

  1)  ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง มีฐานะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ  

มีสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง หมู่บ้านละ 2 คน ตาํบลทรายแดงมี 4 หมู่บ้าน มีสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล จาํนวน 8 คน 

  2)  ฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง มีผูบ้ริหารจาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลอีก 2 คน ทําหน้าท่ี

บริหารงานในองค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามมติ ขอ้บงัคบั และแผนพฒันาตาํบล ทั้งน้ีมี

เลขานุการผูบ้ริหารอีก 1 คน 

 5.3 การบริหารส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตําบล ส่วนราชการองค์การบริหาร

ส่วนตําบลทรายแดง มีปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นผู้บังคับบัญชา โดยมีการแบ่งโครงสร้าง

การบริหารงานออกเป็น 3 ส่วนราชการ คือ 

                 1)  สํ านั กงาน ป ลัดองค์ การบ ริ ห ารส่ วน ตําบ ล มี หั วห น้ าสํ านั กงาน ป ลัด  

เป็นผูบ้งัคบับญัชาชั้นต้น รับผิดชอบงานในส่วนราชการทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนตาํบล และ

ราชการท่ีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยเฉพาะ 
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รวมทั้งกาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไป

ตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบติัราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบล มีพนกังานส่วน

ตาํบลในสังกดั 5 คน พนกังานจา้ง 6 คน 

                 2)  ส่วนการคลงั มีผูอ้าํนวยการกองคลงั เป็นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ รับผิดชอบงาน

ในส่วน การจ่าย การรับ การนาํส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบ

ใบสําคญั ฎีกางานเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบาํเหน็จบาํนาญและเงินอ่ืน ๆ งาน

เก่ียวกับการจดัทาํงบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจดัสรรเงินต่าง ๆ การจดับญัชีทุกประเภท 

ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายการควบคุมการเบิกจ่าย งานทาํงบทดลองประจาํเดือน ประจาํปี 

งานเก่ียวกับพสัดุขององค์การบริหารส่วนตาํบล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  

มีพนกังานส่วนตาํบลในสังกดั 2 คน ลูกจา้งประจาํ 1 คน พนกังานจา้ง 4 คน  

                 3)  ส่วนโยธา มีหวัหนา้ส่วนโยธา เป็นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ รับผดิชอบงานในส่วน

รับผิดชอบเก่ียวกบัการสาํรวจ ออกแบบ การจดัทาํขอ้มูลทางดา้นวิศวกรรม การจดัเก็บและทดสอบ

คุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานควบคุมอาคาร 

ตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติั งานก่อสร้างและซ่อมบาํรุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรม

เคร่ืองจกัรกล การรวบรวมประวติัติดตามควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ

อุปกรณ์ อะไหล่ นํ้ ามนัเช้ือเพลิงและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย มีพนกังานส่วน

ตาํบลในสังกดั 1 คน พนกังานจา้ง 4 คน 

 5.4 งบประมาณ 

 ในการจดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายในปีท่ีผ่านๆ มาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง นาํรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีทั้งท่ีรัฐจดัเก็บให้และจดัเก็บเอง รวมทั้งเงินอุดหนุน 

ท่ีรัฐจดัสรร มาจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยยดึแนวทางในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและ

แผนพฒันาสามปี เป็นหลกัในการจดัทาํงบประมาณ ซ่ึงมีขอ้มูลรายรับจริงและรายจ่ายจริงยอ้นหลงั 

4 ปี (ไม่รวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) ดงัน้ี 

                 ปีงบประมาณ 2556 รับจริง  14,002,565.01 บาท 

                                                 จ่ายจริง 13,397,461.61 บาท 

                 ปีงบประมาณ 2557 รับจริง  17,872,679.89  บาท 

                                                จ่ายจริง 15,502,000.00  บาท 

                 ปีงบประมาณ 2558 รับจริง  18,559,909.41  บาท 

                                                จ่ายจริง 13,347,510.95  บาท 
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                 ปีงบประมาณ 2559 รับจริง  15,708,547.77  บาท 

                                                จ่ายจริง 14,044,782.87  บาท 

ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559, ออนไลน์ 

 5.5 การบริการพืน้ฐานการคมนาคม 

  เส้นทางคมนาคมหลกัท่ีใชส้ญัจรเป็นประจาํเป็นถนนเพชรเกษม  ซ่ึงเป็นทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข  4   สําหรับเส้นทางภายในแต่ละหมู่บา้นเป็นถนนลาดยางถนน คสล. และถนน

ลูกรัง การจราจรหลกัประกอบดว้ย  ถนน  28  สาย สะพาน  6 แห่ง และรางระบายนํ้า 2 แห่ง ดงัน้ี 

  1.  ถนนดิน  จาํนวน   1 สาย 

  2.  ถนนลูกรัง  จาํนวน  3 สาย 

  3.  ถนนลาดยาง  จาํนวน  5 สาย 

  4.  ถนนคอนกรีต จาํนวน  19 สาย 

  5.  สะพาน  จาํนวน  6 แห่ง 

  6.  รางระบายนํ้า  จาํนวน  2 แห่ง 

 5.6 การโทรคมนาคมติดต่อส่ือสาร 

  1)  โทรศพัทส่์วนบุคคล จาํนวน (ไม่ทราบขอ้มูลท่ีแน่นอน) เลขหมาย 

  2)  โทรศพัทส์าธารณะ จาํนวน 13 เลขหมาย 

  3)  อินเตอร์เน็ตตาํบล จาํนวน 1 แห่ง (มีบริการท่ี ท่ีทาํการ อบต.ทรายแดง) 

  4)  ระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว จาํนวน 7 จุด  

  5)  ไปรษณียบ์างแกว้ อาํเภอละอุ่น จงัหวดัระนองและไปรษณียเ์มืองระนอง 

 5.7 การไฟฟ้า  

  มีไฟฟ้าครอบคลุมทัว่ถึงทั้งตาํบล ทุกหมู่บา้น 

 5.8 การสาธารณูปโภค  

  ประปา ส่วนใหญ่ ราษฎรยงัใชน้ํ้ าจากแหล่งนํ้ าท่ีสร้างข้ึนเอง เช่น บ่อนํ้ าต้ืน แหล่ง

นํ้าซบัจากภูเขาทาํเป็นประปาหมู่บา้น ใชใ้นการอุปโภคบริโภคไดเ้กือบตลอดปี 

  1.  มีระบบประปาหมู่บา้นผวิดิน จาํนวน 2 แห่ง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 2 และหมู่ท่ี 3 ตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

  2.  มีแหล่งนํ้ากิน – นํ้าใช ้ประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

  บ่อบาดาล จาํนวน  6 บ่อ 

  ฝายนบกั้นนํ้า จาํนวน 11 แห่ง 

  บ่อนํ้าต้ืน จาํนวน 14 แห่ง 
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  ถงัเก็บนํ้า จาํนวน 22 แห่ง 

   สระเก็บนํ้า จาํนวน 10 แห่ง 

  ถงันํ้า                 จาํนวน     79 ใบ 

ท่ีมา : ขอ้มูลจาก ส่วนโยธา อบต.ทรายแดง ณ เดือนพฤษภาคม  2557 
 

โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายทอง 

สภา อบต. คณะผูบ้ริหาร 

ประธานสภา อบต. นายก อบต. 

รองประธานสภา อบต. เลขานุการนายก อบต. 

เลขานุการสภา  อบต. 

สมาชิกสภา  อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

สาํนกังาน 

ปลดั  อบต. ปลดั  อบต. 

หวันา้สาํนกังานปลดั 

สาํนกังานปลดั กองคลงั กองช่าง 

ภาพท่ี  2.4 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 
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ภาพท่ี 2.5  ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษา เร่ือง การประเมินผลดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ทรงชัย   ศิวะบุณย์ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการดําเนินงานของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน” การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลการ

ดาํเนินงานของธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการ

ภายในองค์การ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาองค์การ 2) ศึกษาปัญหา

และอุปสรรคของการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน 3) เสนอ

แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาท่าเตียน 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1) ผลการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

สาขาท่าเตียน บรรลุเป้าหมายภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ผลงานคะแนนคด

เป็นร้อยละ 100.69 ของเป้าหมายเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5 บรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด ดา้นลูกคา้

พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในบริการระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ดา้นกระบวนการภายใน การ

ผลิตและส่งมอบผลิตภณัฑ์ อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน พนกังานเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา พนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 2) ปัญหาท่ีพบ คือ 

ด้านการเงิน ปริมาณเงินฝากลดลงมาก ด้านลูกค้า พบว่า อาคารพื้นท่ีบริการลูกค้าไม่สะดวก  

ดา้นกระบวนการภายใน ระบบเทคโนโลยขีดัขอ้งล่าชา้ กฎเกณฑไ์ม่ยืดหยุน่ ดา้นการเรียนรู้และการ

พัฒนา การปรับชั้ นเล่ือนตาํแหน่งยงัไม่เป็นธรรม 3) ข้อเสนอแนะด้านการเงิน ขยายเงินฝาก 

ให้บรรลุเป้าหมาย ไตรมาส 3 ดา้นลูกคา้ ปรับปรุงพื้นท่ีให้บริการให้เพียงพอ ขยายจุดบริการ เพิ่ม

เคร่ือง ATM. ด้านกระบวนการภายใน เพิ่มช่องทางบริการและลดขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ  

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หัวหน้างานต้องส่งเสริมการฝึกอบรมและสนับสนุนความก้าวหน้า

พนกังานดว้ยความเป็นธรรมและควรนาํมุมมองดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของผูป้ฏิบติังานมาเป็น

มุมมองท่ี 5 เพื่อใหก้ารประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารมีความครอบคลุมและบรรลุเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 สุรชยั  ประนมศรี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) การ

ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตากใน 4 ดา้น 

คือ ดา้นการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้ 

และพฒันาองค์การ  2) ศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอ



64 

แม่สอด จงัหวดัตาก 3) เพื่อแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการปฏิบัติด้านการเงิน องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ 

 มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้ งแต่ปีงบประมาณ 2549-2552 โดยรายรับท่ีสูงกว่า

รายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงานไดค้ะแนน

ร้อยละ 91.76 อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและ

ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ มีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในระดับดี 2) ปัญหาของการดาํเนินงานด้านการเงิน รายได้ท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ 

ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน การจดั

ดําเนินโครงการ ไม่สมดุลกับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะทําให ้

ไม่สามารถดาํเนินโครงการครบถว้นตามแผน ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาด

ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ปัญหาด้านการเรียนรู้และพฒันา

องค์การ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะยงัไม่มีความเข้าใจในการจดัอบรมสัมมนาว่าตอ้งการ 

ให้เกิดผลเช่นไร ขวญัและกาํลงัใจก็เป็นผลต่อปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลแม่ปะ 3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะควรมี

การวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจาํเป็นเร่งด่วนของท้องถ่ิน ด้านกระบวนการภายใน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะควรกําหนดแนวทางมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน  

เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันา โดยคาํนึงถึงศกัยภาพของขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ

อย่างแทจ้ริง ควรมีการตรวจสอบ ความจาํเป็นและคุม้ค่าของโครงการ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนใน

พื้นท่ี ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ปะควรมีการเพิ่มขีด

ความสามารถของของบุคลากรอยู่เสมอโดยจัดให้มีการฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทักษะในการ 

ใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้ทนัต่อเหตุการณ์ มีความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยูเ่สมอ สวสัดิการ

ของผูป้ฏิบติังานก็มีส่วนสาํคญัในการเติบโตขององคก์าร 

 ศรุดา  สมพอง (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการดาเนินงานและการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ” มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา (1) เพื่อประเมินผล

การดาเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่นตาม

ภาระและหน้าท่ีในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ อาํเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่นและ (3) เพื่อศึกษา
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หาแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการและการดาเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนธาตุ 

อาํเภอหนองสองห้อง จังหวดัขอนแก่นให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัย 

เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยการสร้างแบบสอบถามข้ึนมา 1 ชุด  เพื่ อสอบถาม

ประชาชน กลุ่มตวัอยา่งจานวน 370 คน ท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโนนธาตุ และผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้

กลับคืนมา จานวน  370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนท่ีตอบ

แบบสอบถามทั้ งหมด  370 คน  เป็นชาย ร้อยละ  40.8 เป็นหญิงร้อยละ  59.2 ส่วนใหญ่มีอาย ุ

อยู่ระหว่าง 41 - 60 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40.5 มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 68.6 มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม/ทาสวน/ทานา/ปลูกพืช/เล้ียงสัตวม์ากท่ีสุด คิดร้อยละ 

56.5 และส่วนใหญ่อาศยัในชุมชนมาตั้งแต่เกิดมากท่ีสุด คิดร้อยละ 79.5 2) ผลการศึกษาผลงาน 

ของ อบต. ในรอบปีท่ีผา่นมา ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 11 ดา้น คือ 

ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ ดา้นงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม เช่น ขยะมูลฝอย น้าเสีย อากาศ ฝุ่ นละออง ดิน ด้านการสงเคราะห์

ผูสู้งอายุ ด้านการส่งเสริมการกีฬา ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณี

ทอ้งถ่ิน ดา้นการพฒันาเด็กเล็กและเยาวชน ดา้นหอกระจายข่าว ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ และดา้นระบบ

น้าสะอาด ผลการศึกษา พบว่า ผลงานของ อบต. ในรอบปีท่ีผ่านมา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.64 (ร้อยละ 72.79) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ รองลงมาเป็นผลงานดา้นการส่งเสริมการกีฬา และ

น้อยท่ีสุดคือผลงานด้านระบบนํ้ าสะอาด และ3) คุณภาพการให้บริการ โดยการประเมินความ 

พึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ี อบต. ใน 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความเสมอ

ภาคและความเป็นธรรม ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี และด้านอาคารและสถานท่ีให้บริการ  

ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ี อบต. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.80 (ร้อยละ 75.98) 

 กิตติศกัด์ิ  เครือวงค ์(2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย” การศึกษาวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์บริการส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ใน 4 ดา้น คือ คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้น
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การเรียนรู้และพฒันาองค์การ 2) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดา้นการเงิน อยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารอยูใ่นเกณฑ์

ดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ารอยูใ่น

เกณฑ์ดี  2) ปัญหาของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่แม่ขา้วตม้พบวา่ ปัญหาดา้น

การเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บยงัไม่เพียงพอ ตอ้งปรับปรุงการจดัเก็บภาษี ตอ้งรอเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองค์การ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ สถานท่ีมีความคบัแคบ และควรให้บริการประชาชนดว้ยความ

เสมอภาค ด้านการเรียนรู้ และพฒันาองค์การ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดา้นการเงิน ตอ้งมีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน ดา้นกระบวนการ

ภายในองค์การ ต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผล ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ตอ้งให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ีของตน ปรับปรุง

อาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ตอ้งมีการส่งเสริมดา้นสวสัดิการ การฝึกอบรม

สัมมนา และยกระดบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 สุพิชญ์ชญา  ผลชี (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองตางู อาํเภอบรรพตพิสัย จงัหวดันครสวรรค”์ การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตางู 4 ดา้น คือ คือ ดา้นการเงิน 

ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 

2) ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานและเสนอแนะแนวทางมนการแกปั้ญหาการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองตางู 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการเงิน งบประมาณรายรับ-รายจ่ายของการดําเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2554 และ2555 มียอดรายรับ เท่ากบัรายจ่าย เพราะทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองตางูมีนโยบายจดัสรร รายรับและรายจ่ายให้เท่ากนั ดา้นกระบวนการภายใน ไดค้ะแนนการ

ประเมินร้อยละ 92.00 อยู่ในระดับดีมาก ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตางู มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 อยู่ในระดบัน้อย 

ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ ได้คะแนนประเมิน 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน 

แสดงวา่ มีการพฒันาบุคลากร เพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัดี 2) ปัญหาในการ

ดาํเนินงาน ดา้นการเงิน ปี 2554 และ 2555 มียอดรายรับเท่ากบัรายจ่าย ทาํให้ไม่มีเงินสํารองเหลือไว้

ใช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ต้องปรับปรุงในเร่ืองการจดัเก็บรายได ้ 
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ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ขาดความทนัสมยัของเคร่ืองมือ การแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนมีความ

ล่าช้าและขาดความมัน่คงของอาคารสํานักงาน ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การอยู่ในระดับดี  

3) ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการดาํเนินงาน ด้านการเงิน ควรมีการควบคุมค่า 

ใชไ้ม่ให้สูงเกินไปกวา่รายรับ เพื่อท่ีจะไดเ้ก็บเงินสํารองไวใ้ช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ดา้นกระบวนการ

ภายในองคก์าร ตอ้งมีการปรับปรุงในเร่ืองการจดัเก็บรายไดใ้ห้ดีข้ึน เช่น ตอ้งมีการจดัทาํระบบแผน

ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น และนาํแผนท่ีภาษีไปใช ้ประกอบการประเมินภาษีด้วย เพื่อท่ีจะได ้

มีเงินเพียงพอท่ีจะนํามาพัฒนาท้องถ่ิน ด้านประชาชนผูรั้บบริการ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลหนองตางู ตอ้งให้ความสนใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ไดแ้ก่ ควรดาํเนินการทาํงาน 

ดว้ยความรวดเร็ว มีการสร้างหรือหาเคร่ืองมือในการให้บริการมีความทนัสมยัข้ึน ควรมีการดูแล

ซ่อมแซมความมัน่คงของตวัอาคารตลอดเวลา ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ ผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตางูควรส่งเสริมดา้นสวสัดิการ การฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทกัษะใน

การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ใหท้นัสมยักบัผูป้ฏิบติังาน 

 พุทธพงศ์  สุขสบาย (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของการ

บริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชัยนาท” การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดั

ชัยนาท ในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้านกระบวนการภายใน และด้าน

ประชาชนผูรั้บบริการ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อาํเภอมโนรมย์ จงัหวดัชัยนาท ด้านกระบวนการภายใน และด้าน

ประชาชนผูรั้บบริการ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการดําเนินการด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การ

ดาํเนินการไดค้ะแนนร้อยละ 71.76 อยูใ่นระดบัดี ดา้นประชากรผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน อยู่ในระดบั ปานกลาง  

2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินการ ดา้นกระบวนการภายใน ควรแกไ้ขการการดาํเนินการ

งานภายใน โดยเฉพาะดา้นการกนัเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยผูบ้ริหารควรมีวินัยในการ

จ่ายเงินงบประมาณและตั้งงบประมาณในการจ่ายเงินประจาํปีให้รัดกุม ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวนควรดาํเนินการแก้ไขและพัฒนา ดังน้ี ด้านความพึงพอใจ 

ต่อสถานท่ี ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายในการก่อสร้างอาคารสํานกังานใหม่ ดา้นความพึงพอใจ 

ต่อการบริการ ควรจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั ดา้นความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ โดยรวม

ของ อบต. ผูบ้ริหารควรกาํชบัให้พนกังานส่วนตาํบลปฏิบติัราชการด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และ
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ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น

คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าฉนวน 

 อุเทน ภู่ประดิษฐ์ (2555) ศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรงคนอง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี

มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรงคนอง อาํเภอ

พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ ภายในด้าน

ประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (2) เพื่อศึกษาปัญหาในการดําเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลทรงคนอง (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรงคนอง 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปี 

งบประมาณ  ตั้ งแต่ปี  งบประมาณ พ.ศ.2551-2555 เกณฑ์การดําเนินงานอยู่ในระดับดี ด้าน

กระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 82.35 อยู ่ในระดบัดี ดา้นประชาชน

ผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 

มีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาในการ

ดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัญหา

ดา้น กระบวนการภายใน การวางแผนโครงการไม่สมดุลกบัขีดความสามารถขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ทาํใหไ้ม่ สามารถดาํเนินโครงการไดค้รบถว้นตามแผน ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจใน บทบาทอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปัญหาดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี ยงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะ 

ในการปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไขปัญหาด้านการเงิน ควรมีการวางแผนการใช้จ่าย 

ให้ตรงตามความจาํเป็นเร่งด่วนของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน ควรมี การระดมความคิดเห็น

จากประชาชน เพื่อกาํหนดแนวทางในการพฒันา โดยคาํนึงถึงศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง ดา้นประชาชน

ผูรั้บบริการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ  

เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ในการใหบ้ริการประชาชน 

 โกวิทย ์ฤทธ์ิวงศ์ (2555) ศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานของ

เทศบาลเมืองคลองแห อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการ

ดําเนิ น งาน ของเท ศบ าลเมื องคล องแห  อํา เภอห าดให ญ่  จังหวัดส งขล า ใน ด้าน การเงิน  

ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) ศึกษา

ปัญหาในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และ  
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(3) เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านการเงิน งบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของการดําเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2554 ถึงปีงบประมาณ 2556 เทศบาลเมืองคลองแหสามารถจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึนทุก

ปี ดา้นกระบวนการภายใน ไดค้ะแนนการประเมินผลร้อยละ 76.47 อยู่ในระดบัดี ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของเทศบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ   ไดค้ะแนนประเมินร้อยละ 60 อยู่ในระดบัดี  

(2) ปัญหาในการดําเนินการ ด้านการเงิน รายได้ท่ีจัดเก็บเองไม่ เพียงพอกับความต้องการ 

ของเทศบาล ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ด้านกระบวนการภายใน ตอ้งปรับปรุงระบบการประเมินผล

ปฏิบติัราชการ ด้านประชาชนผูรั้บบริการ การแก้ไขปัญหาให้ประชาชนมีความล่าช้าและพื้นท่ี

ให้บริการไม่เพียงพอ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความสําคญักบัการพฒันา

บุคลากรในองค์การ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน ด้านการเงิน  

ควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ด้านกระบวนการภายใน แต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ ด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และขยายพื้นท่ีสํานกังานให้เพียงพอเพื่อรองรับการบริการ 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน

ให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ

เทศบาล 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง จงัหวดัระนองมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

ตามแบบประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard)โดยทาํการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน 

มิติดา้นกระบวนการภายในขององค์การ มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และมิติดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาองคก์าร โดยผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานทางการเงินและขอ้บญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในปีงบประมาณ 2556 ถึง ปีงบประมาณ 2559 เพื่อรวบรวมขอ้มูล 

ด้านการเงิน และได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินผลการการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และการเรียนรู้และ

พฒันาองค์การ ตลอดจนได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามประชาชนในพื้นท่ี เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง โดยการศึกษาไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

1. การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการโดย 

 1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เช่นรายงานทาง

การเงินขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในปีงบประมาณ 2558 ถึง ปีงบประมาณ 2559 และ

การสัมภาษณ์บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง จาํนวน 10 คน 

 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ และวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร เช่น เอกสารรายงาน 

ทางการเงิน และขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีในปีงบประมาณ 2556 ถึง ปีงบประมาณ 2559 
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2.  การศึกษาเชิงปริมาณ 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามระเบียบวธีิวจิยัตามลาํดบั คือ 

 2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.4  การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1.1 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประชากรท่ีเป็น

ข้าราชการ ลูกจ้างประจาํ พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผูมี้คุณวุฒิ พนักงานจ้างตามภารกิจ

ประเภทผูมี้ทกัษะ พนกังานจา้งทัว่ไป รวมจาํนวน 24 คน ซ่ึงประกอบดว้ย นายองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ปลดันายก หวัหนา้สาํนกัปลดั หวัหนา้ส่วนกองคลงั และ

หวัหน้าส่วนกองช่าง จาํนวน 24 คน และประชาชนทั้งหมด จาํนวน 4 หมู่บา้น ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง จงัหวดัระนองมีประชากรทั้ งส้ิน 4,051 คน เป็นผูช้าย 2,074  

เป็นผูห้ญิง 1,977 คนซ่ึงเป็นผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง  ทั้งส้ิน 2,614คน ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1   แสดงจาํนวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 

ลาํดบัหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จาํนวนผู้มสิีทธิเลอืกตั้ง 

1 

2 

3 

4 

บา้นทรายแดง 

บา้นหินดาด 

บา้นนํ้ าตก 

บา้นบางสีก้ิม 

1,063 

711 

303 

537 

รวม 4 หมู่บ้าน 2,614 

ท่ีมา: ทะเบียนราษฎรอาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ณ วนัท่ี 9 สิงหาคม 2559 
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  2.1.2  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ ผูศึ้กษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จาํนวน 2,614คน โดยการคาํนวณหา

กลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ดงัน้ี 

สูตร   n  = 
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

    n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  = ขนาดของประชากร 

    e  = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 

   จากจาํนวนประชากรแทนค่าสูตร ได ้คือ 

    N  = 
2,614

1+2,614 (0.05)2
 

      = 346.914 

    ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งไดป้รับเพิ่มเป็น 400 ตวัอยา่ง 

     ในจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง400ตวัอย่างน้ี สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่ม

ตวัอย่างตามจาํนวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ในแต่ละหมู่บ้านทั้ง 4 หมู่บ้าน ตามสูตรการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตา้ คือ 

 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามโควตา้ =  
จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง xขนาดทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรทั้งหมด
 

 จากตารางจาํนวนของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง หมู่ท่ี 1 การแบ่งตวัอยา่งตามโควตา้ ของหมู่ท่ี 1   

บา้นทรายแดง จะไดส่้วนแบ่งเท่ากบั 

 ส่วนแบ่งกลุ่ม  = 
1,063 x 400

2,614
 

      = 162 

 เพราะฉะนั้น โควตา้ของหมู่ท่ี 1 บา้นทรายแดง สามารถมีกลุ่มตวัอย่างไดท้ั้งส้ิน 162

กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 

 

 2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญั 3 ฉบบั คือ 

 2.2.1  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  เก่ียวกับการดําเนินงาน 

ของตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ด้านประชาชนผูรั้บบริการโดยสอบถาม 

จากประชาชนทั้ง 4 หมู่บา้น จาํนวน 400ชุดคาํถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  แบบสอบถามน้ีใช้เกณฑ์ และเลือกแนวคิดวิธีการของลิเคอร์ท (Likert 

Model) ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีใช้วิธีการประมาณค่ารวม(the method of summated rating) และใช้หน่วย

ความเบ่ียงเบนมาตรฐานมาเป็นเกณฑ์ในการประมาณความเขม้ของทศันะ ความเห็น หรือเจตคติท่ีมี

ต่อเร่ืองต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด 2543: 163-165) 

นาํมาปรับปรุงมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่     การแปลความหมาย 

  1.00-1.50    ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  1.51-2.50    ระดบันอ้ย 

  2.51-3.50    ระดบัปานกลาง 

  3.51-4.50    ระดบัมาก 

 4.51-5.00    ระดบัมากท่ีสุด 

ลาํดบัหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จาํนวนผู้มสิีทธิเลอืกตั้ง 
จาํนวนส่วนแบ่งของกลุ่ม

ตวัอย่าง 

1 

2 

3 

4 

บา้นทรายแดง 

บา้นหินดาด 

บา้นนํ้ าตก 

บา้นบางสีก้ิม 

 1,063  

711 

303 

537 

163 

109 

46 

82 

รวม 4 หมู่บ้าน                                      2,614  400 
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  2.2.1  แบบประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง

อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกรอบแนวคิดดา้นกระบวนการ

ภายในองค์การ และในด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ โดยได้กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ไว ้ดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ ดีมาก 

   ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ ดี 

   ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ พอใช ้

   ระดบัคะแนน 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 

   โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2556 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

  2.2.3  แบบสัมภาษณ์ คณะผูบ้ริหาร นายองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดันายก หวัหนา้สํานกัปลดั หวัหนา้ส่วนปลดั อบต.และหัวหน้าส่วน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง โดยเป็นคาํถาม เพื่อสอบถาม

ถึงปัญหาของการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ตลอดจนคาํเสนอแนะในการ

แกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานทั้งดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้นการเรียนรู้

และพฒันาองคก์าร 

  2.2.4  การสร้างเคร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย และข้ันตอนการวิจัย  ผู ้ศึกษาวิจัย

ดาํเนินการตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

   1)  ศึกษาขอ้มูลจากหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจน

ศึกษาแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นแนวทาง

ในการกาํหนดแบบประเมินผลการดาํเนินงาน 

   2)  นาํขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง มาประมวล

เป็นคาํถาม เพื่อสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง 

   3)  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั ตรวจสอบ 

พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

   4)  นาํแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวฒิุ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการสร้าง

เคร่ืองมือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา(Content Validity) จาํนวน 3 ท่าน  

   5) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้าง ไดน้าํผลการ

พิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิไปคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item objective Congruence) 
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ผลท่ีได้จากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากนั หรือมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อ

คาํถามตรงตามเน้ือหาแลว้ นาํขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน 

   6) นําแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 

โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากร

ท่ีศึกษาจาํนวน 30 ตัวอย่าง แล้วนํามาตรวจสอบความเช่ือมั่นในการวดัโดยการใช้สูตรการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’salphacoefficient) ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.93 

   7) นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงของเน้ือหา

ไปใชก้บัประชากร กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมจากภาคสนาม และจาก

เอกสารรายงาน ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนมาทั้งหมด 400ชุด เพื่อใช้สอบถามประชาชนองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง ทั้ง 4 หมู่บา้น โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

100 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บจากภาคสนาม โดยจดัเก็บ

จากกลุ่มตวัอย่างจากประชาชน จาํนวน 4หมู่บา้น ผูศึ้กษาวิจยัทาํการช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ แลว้จึงมอบแบบสอบถามให้ตอบ โดยกาํหนดระยะให้ตอบแบบสอบถาม  

3 วนั เพื่อป้องกนัการสูญหายของแบบสอบถาม แลว้จึงเก็บแบบสอบถามคืนมาดาํเนินการวเิคราะห์

ต่อไป รวมทั้งการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อสอบถามทศั

คติของคณะผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดงเก่ียวกับ

สถานการณ์ท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจยัอาศยัวิธีการสนทนาซักถามผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากนั

(face-to-face) เป็นรายบุคคล (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์  2548:59-160) ซ่ึงผู ้ศึกษาวิจัยได้บอก

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการสัมภาษณ์ และการนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.4  การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาวิจยัใชก้ารประมวลผลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป ในการประมวลผล และแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง นั้น ผูศึ้กษาวิจยัไดก้าํหนดหัวขอ้การประเมิน กาํหนด

เกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์การให้คะแนน โดยแยกหวัขอ้การประเมินเป็นรายขอ้ เม่ือไดค้าํตอบ
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แล้ว ได้มีการคิดคะแนนท่ีได้ มาเทียบเป็นร้อยละ พร้อมอธิบาย เกณฑ์การประเมิน โดยแยก

รายละเอียดอธิบายตามหวัขอ้การประเมิน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3   รายละเอียดประเด็นตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง

 อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน 

1.1  การจดัหารายได ้

1.2  การบริหารงบประมาณ 

1.1  รายได-้รายจ่ายตามประมาณการ 

1.2  รายได-้รายจ่ายจริง 

1.1  เอกสารรายงานทางการเงิน  

      ในปีงบประมาณ 2556 ถึง 

ปีงบประมาณ 2559 

1.2  ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี ในปีงบประมาณ 2556 

ถึงปีงบประมาณ 2559 

มิติท่ี 2 ดา้นกระบวนการ

ภายในองคก์าร 

2.1  การจดัทาํงบประมาณและพสัดุ 

2.2  ดา้นการจดัเก็บรายได ้

2.3  การวางแผนและปฏิบติัตามแผน 

2.4  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง  

มิติท่ี 3 ดา้นประชาชน

ผูรั้บบริการ 

3.1  ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการ

ดาํเนินงานของ อบต. 

 3.1.1. ดา้นการใหบ้ริการ 

 3.1.2  ดา้นการเปิดโอกาสให้

 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

 กิจกรรม 

 3.1.3  ดา้นสถานท่ี 

 3.1.4  ดา้นบุคลากรและภาพรวม

 ของ อบต. 

3.  แบบสอบถามประชาชน

ผูรั้บบริการในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง จาํนวน 

400 ชุด 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

 

 2.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาํการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ(Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐานลกัษณะส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอยูอ่าศยั และ

หมู่บา้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มิติท่ี 4  ดา้นการเรียนรู้และ

พฒันาองคก์าร 

4.1 การบริหารงานบุคคล 

4.1  การพฒันาบุคลากร 

4.2  การฝึกอบรม 

4.3  การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.4  การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน

จริยธรรมคุณธรรม 

4.5  การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์ร

เรียนรู้ 

4.6  การจดัทาํกลยทุธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

4.7  การส่ือสารดา้นการบริหารงาน

บุคคล 

4.  แบบประเมินผลการปฏิบติังาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง โดยการส่งแบบสอบถามให้กับประชาชนผูมี้สิทธ์ิ

เลือกตั้งในตาํบลทรายแดง จาํนวน 4 หมู่บา้น ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง พร้อมทั้งส่งแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ให้กบัผูบ้ริหาร และหวัหน้าส่วนสํานกังาน 

จาํนวน 10 คน  

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินผลการ

ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ผูศึ้กษาวิจยัได้รวบรวมข้อมูลเอกสารจาก

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม

จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินท่ีกล่าวข้างต้น โดยเน้นวตัถุประสงค์ท่ีจะ

ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และ

การพัฒนา ตามกรอบแนวคิดของ Balanced Scorecard และศึกษาปัญหาในการดําเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดงอาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

ระนอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง มี 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

   1)  การประเมินผลดา้นการเงิน 

   2)  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

   3)  การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

   4)  การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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  2.  ปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง มี 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

  1)  ปัญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

  2)  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

  3)  ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 3.  ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง มี 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

  1)  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

  2)  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง 

  3)  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองค์การขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 

1.  การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมือง

 ระนอง จังหวดัระนอง  

 

 การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงาน จาํนวน 10 คน มี 4 

ดา้นท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1.1 การประเมินผลด้านการเงิน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงิน ศึกษาวิจยัโดยการรวบรวมเอกสารการเงิน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง สามารถวิเคราะห์ 

การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

ระนอง ในดา้นการเงิน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1   บัญชีงบรายรับ  ประจําปีงบประมาณ  2556, 2557, 2558 และ 2559 ของแต่ละ 

  ปีงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง  

  จงัหวดัระนอง 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 2559 

-  หมวดภาษีอากร 5,949,760.87 102,747.78 139,979.42 155,798.87 

-  หมวดค่าธรรมเนียม 

 ค่าปรับ และใบอนุญาต 
535,765.14 15,126.00 33,765.00 9,631.80 

-  หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 111,506.00 193,510.92 304,394.25 224,414.69 

-  หมวดรายไดจ้าก

 สาธารณูปโภคและการ

 พาณิชย ์

196,991.00 192,438.00 238,164.00 96,675.00 

-  หมวดรายไดเ้บด็เตลด็ 52,000.00 63,100.00 48,061.49 71,360.00 

-  หมวดรายไดจ้ากทุน 0.00 0.00 0.00 0.00 

-  หมวดภาษีจดัสรร 4,636,524.00 11,823,130.19 12,570,615.25 10,718,527.41 

-  หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป 2,880,515.00 5,482,627.00 5,224,930.00 4,432,140.00 

รวมรายรับทั้งส้ิน 14,002,565.01 17,872,679.89 18,559,909.41 15,708,547.77 
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ตารางท่ี 4.2   บัญชีงบรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2556, 2557, 2558 และ 2559 ของแต่ละ 

  ปีงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

  ระนอง 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 2559 

- งบกลาง 300,250.00 357,565.00 344,295.00 293,752.00 

- งบบุคลากร 4,399,873.26       6,010,056.00  5,291,716.00 4,887,092.00 

- งบดาํเนินงาน 3,286,341.00      4,232,040.00  3,928,912.74 3,592,814.06 

- งบลงทุน 3,502,009.00       2,901,555.00  2,579,200.00 4,468,600.00 

- งบรายจ่ายอ่ืน 0.00                     0.00   0.00 0.00 

- งบเงินอุดหนุน 1,908,988.35       2,000,784.00  1,203,387.21 802,524.81 

รวมรายจ่ายทั้งส้ิน 13,397,461.61 15,502,000.00 13,347,510.95 14,044,782.87 

 

ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบรายรับ – รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2556, 2557, 2558 และ 2559  

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 2559 

รายรับรวมทั้งส้ิน 14,002,565.01 17,872,679.89 18,559,909.41 15,708,547.77 

รายจ่ายรวมทั้งส้ิน 13,397,461.61 15,502,000.00 13,347,510.95 14,044,782.87 

รายรับมากกว่ารายจ่ายทั้งส้ิน 605,103.40 2,370,679.89 5,212,398.46 1,663,764.90 

 

 จากการเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2556, 2557, 2558 และ 

2559 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบว่า มีรายรับ

มากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ ถึงแมน้ว่ารายได้ท่ีได้รับจากหมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และ

ใบอนุญาต หมวดรายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์และหมวดเงินอุดหนุนทัว่ไปจะลดลง 

ก็ตาม 

 การใชจ่้ายทรัพยสิ์นท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า ก็แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการ

บริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึน  

การกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัในการพฒันา การเลือกดาํเนินโครงการท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพ 
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ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดงมีอยู่ ก็แสดงออกถึง การพัฒนาท่ีมีต้นทุนตํ่ า แต่เกิด

ประสิทธิภาพสูง อันนํามาซ่ึงความสุขของประชาชนในท้องถ่ิน จึงทําให้การประเมินผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเงินอยูใ่นเกณฑดี์ 

 1.2  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 

   วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาวิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลการ

ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ซ่ึงทาํการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสาํนกังาน จาํนวน 10 คน โดยทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน

ในหัวข้อท่ีสําคัญ 4 ประเด็น และได้มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินเพื่อเป็นตัวช้ีวดัผลการ

ปฏิบติังานและไดก้าํหนดระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง   เกณฑ ์ ดีมาก 

 ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง   เกณฑ ์ ดี 

 ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง  เกณฑ ์ พอใช ้

 ระดบัคะแนน 0 คะแนน หมายถึง  เกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง  

 (โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2556 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 

  สาํหรับหวัขอ้การประเมินท่ีสาํคญั 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 

  1)  การจดัทาํงบประมาณและพสัดุ 

  2)  ดา้นการจดัเก็บรายได ้

  3)  การวางแผนและปฏิบติัตามแผน 

  4)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

  วิเคราะห์การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองค์การ ทั้ง 4 ประเด็นท่ีสําคญั ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 4.4 – 4.7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.4  ผลการวเิคราะห์การประเมินผลการจดัทาํงบประมาณและพสัดุ 

 

การจดัทํางบประมาณและพสัดุ ระดบัคะแนน ผลการประเมนิ 

1) มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 5 ดีมาก 

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลางงานก่อสร้าง (สอบ

ราคา, ประกวดราคา) 

5 ดีมาก 

3) มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3 ดี 

4) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี 5 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 5 ดมีาก 

  

  จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการจดัทาํงบประมาณและพสัดุ 

พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมีการจดัทาํแผนปฏิบัติการจดัซ้ือจดัจ้ามีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการกําหนดราคากลางงานก่อสร้าง (สอบราคา, ประกวดราคา) และมีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี  

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการวเิคราะห์การประเมินผลดา้นการจดัเก็บรายได ้

 

ด้านการจดัเกบ็รายได้ ระดบัคะแนน ผลการประเมนิ 

1)  มีการจดัทาํทะเบียนคุมหลกัประกนัสญัญา 5 ดีมาก 

2)  มีการจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปีงบประมาณ 

 พ.ศ. 2558 ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

5 ดีมาก 

3)  การจดัทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยส์น (ดว้ยมือหรือ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ) และการนาํแผนท่ีภาษี ไปใช้

 ประกอบการประเมินภาษี 

5 ดีมาก 

4)  มีการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษีใหเ้ป็น

 ปัจจุบนัและถูกตอ้ง 

5 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 5 ดมีาก 

  

 จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลด้านการจัดเก็บรายได้ พบว่า  

ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีการจดัทาํทะเบียนคุมหลกัประกนัสัญญา มีการจดัส่งรายงาน

สถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด มีการจดัทาํระบบแผน
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ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ) และการนําแผนท่ีภาษีไปใช้

ประกอบการประเมินภาษี และมีการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษีให้เป็นปัจจุบนั

และถูกตอ้ง 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์การประเมินผลการวางแผนและปฏิบติัตามแผน 

 

การวางแผนและปฏิบัตติามแผน ระดบัคะแนน ผลการประเมนิ 

1)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัทาํแผนการดาํเนินงานของ

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล แลว้เสร็จภายในกาํหนด และ

 เผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน

 ทราบ 

3 ดี 

2)  กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 5 ดีมาก 

3)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดาํเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 5 ดีมาก 

4)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 3 ดี 

5)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํแผนภูมิใหข้ั้นตอน และ

 ระรยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ 

 ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

5 ดีมาก 

6)  การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของ

 แต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. 

 กาํหนด 

5 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 5 ดมีาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการวางแผนและปฏิบติัตามแผน 

พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมีกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํแผนภูมิให้ขั้นตอน และระรยะเวลาการดาํเนินการ 

รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ และการกาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. 

กาํหนด 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์การประเมินผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ระดบัคะแนน ผลการประเมนิ 

1)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล 

3 ดี 

2)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

 เก่ียวกบัคุณภาพของการบริการ 

3 ดี 

3)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการประเมินผลความพึงพอใจของ

 ประชาชนต่อการจดัการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

 ส่วนตาํบล 

3 ดี 

รวมเฉลีย่ 3 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดบัดี โดยมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัคุณภาพของการ

บริการ และมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์ารขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์ารขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือระนอง จงัหวดัระนอง ในภาพรวม 

 

การประเมนิผลด้านกระบวนการภายในองค์การ ระดบัคะแนน ผลการประเมนิ 

1)  การจดัทาํงบประมาณและพสัดุ 5 ดีมาก 

2)  ดา้นการจดัเก็บรายได ้ 5 ดีมาก 

3)  การวางแผนและปฏิบติัตามแผน 5 ดีมาก 

4)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 3 ดี 

รวมเฉลีย่ 5 ดมีาก 
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 จากตารงท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์ารของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ในภาพรวม พบวา่ เกณฑก์าร

ประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยการจดัทาํงบประมาณและพสัดุ ด้านการจดัเก็บรายได้และการ

วางแผนและปฏิบัติตามแผนมีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับดีมาก ส่วนการประเมินผลการ

ปฏิบติังานมีเกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบัดี 

 1.3  การประเมินผลการดําเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัได้ส่งแบบสอบถามให้กับประชาชนผูมี้สิทธ์ิ

เลือกตั้ งของตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

   

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการยู่อาศัยและหมู่บ้านท่ีอาศัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.18 – 4.23 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าความถ่ีและร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 

 1)  ชาย 

 2)  หญิง 

186 

214 

46.50 

53.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.9 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 186 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.50 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าความถ่ีและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อายุ ความถี ่ ร้อยละ 

         1)  18 - 20 ปี 

         2)  21 - 30 ปี 

         3)  31 - 40 ปี 

         4)  41 - 50 ปี 

         5)  51 - 60 ปี 

         6)  61 ปี ข้ึนไป 

56 

81 

83 

71 

62 

47 

14.00 

20.25 

20.75 

17.75 

15.50 

11.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.10 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงคือ มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี 

จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และมีอายุ 61 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.75 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าความถ่ีและร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการศึกษา ความถี ่ ร้อยละ 

         1)  ประถมศึกษา 

         2)  มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 

         3)  มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 

         4)  อนุปริญญา/ปวส. 

         5)  ปริญญาตรี 

         6)  ปริญญาโท 

         7)  ปริญญาเอก 

156 

80 

95 

29 

37 

3 

- 

39.00 

20.00 

23.75 

7.25 

9.25 

0.75 

- 

รวม 400 100.00 

   

  จากตารางท่ี 4.11 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มากท่ีสุด จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ มีการศึกษา

ระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าความถ่ีและร้อยละของอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ ความถี ่ ร้อยละ 

          1)  เกษตรกรรม 

          2)  รับจา้งแรงงาน 

          3)  ธุรกิจส่วนตวั 

          4)  ขา้ราชการ/พนกังานรับวสิาหกิจ 

          5)  ตกงาน/วา่งงาน 

          6)  ไม่ประกอบอาชีพ 

          7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........... 

115 

98 

76 

31 

16 

41 

23 

28.75 

24.50 

19.00 

7.75 

4.00 

10.25 

5.75 

รวม 400 100.00 

   

  จากตารางท่ี 4.12 อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มากท่ีสุด จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมาคือ ประกอบ

อาชีพรับจา้งแรงงาน จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และตกงาน/วา่งงาน นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าความถ่ีและร้อยละของระยะเวลาของการอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาของการอยู่อาศัย ความถี ่ ร้อยละ 

          1)  1 – 5 ปี 

          2)  6 – 10 ปี 

          3)  11 – 15 ปี 

          4)  16 – 20 ปี 

          5)  21 ปีข้ึนไป 

14 

21 

35 

53 

277 

3.50 

5.25 

8.75 

13.25 

69.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.13  ระยะเวลาของการอยู่อาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระยะเวลาของการอยูอ่าศยั 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 

รองลงมาคือ ระยะเวลาของการอยู่อาศยัระหว่าง 16 – 20 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และ 

ระยะเวลาของการอยูอ่าศยัระหวา่ง 1 – 5 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าความถ่ีและร้อยละของหมู่บา้นท่ีอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

หมู่บ้านทีอ่าศัย ความถี ่ ร้อยละ 

          1)  หมู่ท่ี 1 

          2) หมู่ท่ี 2 

          3)  หมู่ท่ี 3 

          4) หมู่ท่ี 4 

163 

109 

46 

82 

40.75 

27.25 

11.50 

20.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.14  หมู่บา้นท่ีอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

อาศยัอยูใ่นหมู่บา้นท่ี 1 มากท่ีสุด จาํนวน 163  คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ อาศยัอยูใ่นหมู่บา้น 

ท่ี 2 จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และ อาศยัอยูใ่นหมู่บา้นท่ี 3 นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.50 

 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ

 องค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อาํเภอเมอืงระนอง จังหวดัระนอง 

 

 2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง จาํแนกเป็นรายด้าน 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัปรากฏในตารางท่ี 4.15 – 4.18 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการ

 บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง  

 ดา้นความพึงพอใจต่อสถานท่ี 

 

ด้านความพงึพอใจต่อสถานที ่ x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

1.  มีความพอใจในทาํเลท่ีตั้งขององคก์ารบริหาร

 ส่วนตาํบลทรายแดง 

3.85 0.80 มาก 1 

2.  ความมัน่คงของอาคารสาํนกังานองคก์าร

 บริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

3.75 0.72 มาก 2 

3.  การจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.71 0.74 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

     

ด้านความพงึพอใจต่อสถานที ่ x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

4.  ความสะอาดของหอ้งนํ้ าหอ้งสว้ม 3.48 0.69 ปานกลาง 5 

5.  สถานท่ีพกัรอ และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 เพ่ือรอรับการบริการมีความเหมาะสม 

3.70 0.76 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.70 0.60 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง ด้านความพึงพอใจ 

ต่อสถานท่ี พบวา่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.70) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ และมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมีความพอใจในทาํเลท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.85) รองลงมาได้แก่ ความมัน่คงของอาคาร

สํานักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง (x̄ = 3.75) การจดัสถานท่ีในการให้บริการมีความ

เหมาะสม (x̄ = 3.71) และ สถานท่ีพกัรอ และส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อรอรับการบริการมีความ

เหมาะสม (x̄ = 3.70) ตามลําดับ ส่วนความสะอาดของห้องนํ้ าห้องส้วม อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.48)  

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการ

 บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 

ด้านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

1.  มีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ

 คิดเห็นในการกาํหนดแผนการพฒันา

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.70 0.78 มาก 1 

2.  การระดมความคิดเห็นจากชุมชน

 สามารถกาํหนดแนวทางการพฒันาท่ี

 เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

3.61 0.82 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

     

ด้านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

3.  ใหค้วามร่วมมือ เม่ือรับทราบขอ้มูล

 ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ของ

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.65 0.82 มาก 3 

4.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสให้

 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ

 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.67 0.81 มาก 2 

5.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็น

 กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนามตวัแทน

 ชุมชน 

3.46 0.93 ปานกลาง 5 

รวม 3.62  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ด้านการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมพบวา่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 62) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ และมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความคิดเห็นในการ

กาํหนดแผนการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.70) 

รองลงมาได้แก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (x̄ = 3.67) ให้ความร่วมมือ เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล (x̄ = 3.65) และการระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกาํหนด

แนวทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน (x̄ = 3.61) ตามลาํดบั ส่วนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

เป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนามตวัแทนชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.46)  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการ

 บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

 

ด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการ x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

1.  การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถ

 ดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.78 0.78 มาก 1 

2.  การดาํเนินการขององคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบลในการแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชน 

3.64 0.74 มาก 3 

3.  การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของ

 ชุมชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

 สามารถดาํเนินการทนัต่อเหตุการณ์ 

3.57 0.79 มาก 5 

4.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการของ

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามารถใช้

 การไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.63 0.80 มาก 4 

5.  ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น

 การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบล 

3.68 0.86 มาก 2 

รวม 3.66 0.66 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.17 ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ด้านความพึงพอใจ 

ต่อการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.66) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยการ

ให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว  

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.78) รองลงมาไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล (x̄ = 3.68) การดาํเนินการขององค์การบริหารส่วนตาํบลในการแก้ไข

ปัญหาให้ประชาชน (x̄ = 3.64) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

สามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว (x̄ = 3.63) ตามลําดับ และ การดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

ของชุมชน องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถดําเนินการทันต่อเหตุการณ์  มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

(x̄ = 3.57) 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการ

 บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นความพึงพอใจต่อบุคลากรและองคก์าร 

 

ด้านความพงึพอใจต่อบุคลากรและองค์การ x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

1. ความพร้อมของบุคลากรขององคก์าร

 บริหารส่วนตาํบลในการปฏิบติังาน 

3.64 0.89 มาก 2 

2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบลปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ

 เรียบร้อย 

3.61 0.86 มาก 4 

3. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบลปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย์

 สุจริต 

3.60 0.87 มาก 5 

4. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน

 ตาํบลมีความรู้ความสามารถในการ

 ปฏิบติังาน 

3.62 0.87 มาก 3 

5. พึงพอใจในภาพรวมของการ

 ดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล 

3.68 0.89 มาก 1 

รวม 3.63 0.76 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.18  ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ด้านความพึงพอใจต่อ

บุคลากรและองคก์าร พบวา่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.66) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย 

พึงพอใจในภาพรวมของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.68) 

รองลงมาไดแ้ก่ ความพร้อมของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการปฏิบติังาน (x̄ = 3.64) 

บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (x̄ = 3.62) บุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความสุภาพเรียบร้อย (x̄ = 3.61) ตามลาํดับและ 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด  

(x̄ = 3.60) 
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 2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง รวม 4 ด้าน ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการ

 บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดั

 ระนอง ในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจและการมส่ีวนร่วมต่อ 

การบริหารงาน 
x̄  S.D. ระดบัความคดิเห็น อนัดบั 

1.  ดา้นความพึงพอใจต่อสถานท่ี 3.70 0.60 มาก 1 

2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 3.62 0.68 มาก 4 

3.  ดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 3.66 0.66 มาก 2 

4.  ดา้นความพึงพอใจต่อบุคลากรและองคก์าร 3.63 0.76 มาก 3 

รวม 3.65 0.60 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.19 ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบว่า ในภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 3.65) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น

ความพึงพอใจต่อสถานท่ี ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.70) รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ (x̄ = 3.66) ความพึงพอใจต่อบุคลากรและองค์การ (x̄ = 3.63) ตามลาํดับ และด้านการ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรม มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.62) 

 1.4 การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

. ผลการวิเคราะห์การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ ดงัปรากฏ

ในตารางท่ี 4.19  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ ระดบัคะแนน ผลการประเมนิ 

1)  การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 5 ดีมาก 

2)  การพฒันาบุคลากร 3 ดี 

3)  การประเมินผลการฝึกอบรม 3 ดี 

4)  การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององคก์ร 0 ตอ้งปรับปรุง 

5)  การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 0 ตอ้งปรับปรุง 

6)  การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3 ดี 

7)  การจดัทาํกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 3 ดี 

8)  การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล 3 ดี 

รวมเฉลีย่ 3 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

องค์การ พบว่า เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดบัดี โดยมีการจดัทาํแผนการประชุมคณะทาํงาน และ

ปฏิบติัตามแผน มีหลกัสูตรการฝึกอบรมมีการประเมินผลหลกัการฝึกอบรม และการจดัทาํกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบุความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และ

ประชาชนท่ีมีต่อองค์การ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน นําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข  

เพิ่มกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคล 

 

2.   ปัญหาในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง 

 จังหวดัระนอง  

 

 ปัญหาในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง มี 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

 1) ปัญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 2) ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 3) ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 ผลการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง จาํนวน 10 คน เก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง มี 3 ดา้น ผลการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
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 2.1  ปัญหาด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง  

 ปัญหาด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสาํนกังาน จาํนวน 10 ท่าน ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 

  2.1.1 เงินงบประมาณและเงินสนบัสนุนไดรั้บนอ้ย เน่ืองจากเป็นองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลขนาดเล็ก 

 2.1.2 เงินรายไดท่ี้เกิดจาการจดัเก็บภาษีมีนอ้ย  

 2.1.3 เม่ือใชง้บประมาณท่ีมีอยูห่มดไป ยงัไม่มีแนวทางท่ีจะหาเงินรายไดเ้พิ่มเติม 

ทาํให้สถานะการเงินการคลงัขาดเสถียรภาพ หากเกิดภาวะฉุกเฉิน เก่ียวกบัอุทกภยั วาตภยั หรือภยั

ธรรมชาติต่าง ๆ  ไม่สามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงที 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหน้าส่วนสํานกังาน จาํนวน 10 ท่าน สรุปไดว้า่

ปัญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง คือ งบประมาณมีจาํนวนจาํกดัเน่ืองจาก

เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก 

 2.2  ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 

   ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง จากการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสาํนกังาน จาํนวน 10 ท่าน ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 

  2.2.1 จํานวนบุคลากรมีน้อยกว่าตําแหน่งท่ีมีอยู่ ท ําให้ขาดศักยภาพในการ

ดาํเนินงานตามอาํนาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

  2.2.2 ขาดบุคลากรในตําแหน่งระดับผูอ้ ํานวยการกอง ทําให้การบริการงาน 

ไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร 

  2.2.3 การจดัเก็บรายไดย้งัขาดประสิทธิภาพ ไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี และไม่ตรงตาม

เวลา 

  2.2.4 การบริหารงานยงัไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่าง

แทจ้ริงและทัว่ถึง 

  2.2.5 กระบวนการบริหารใชอ้าํนาจตามความพอใจของฝ่ายบริหารเป็นส่วนใหญ่ 

ทาํใหข้าดการประสานงานทั้งภายในงานขององคก์ร และกบัประชาชนส่วนใหญ่ 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสํานกังาน จาํนวน 10 ท่าน สรุปไดว้า่

ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ 

กับ ตําแหน่งท่ี มีอยู่ท ําให้ขาดศักยภาพ ในการดําเนินงานตามหน้าท่ี ได้อย่างเต็ม รูป แบ บ  

การบริหารงานขาดการประสานงานกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 



97 

 2.3  ปัญหาด้านการเรียนรู้ และพฒันาองค์การขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง  

  ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสาํนกังาน จาํนวน 10 ท่าน ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 

  2.3.1 บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนตาํบลขาดความรู้ ความชาํนาญ 

และทกัษะในการดาํเนินงานเฉพาะในดา้นการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง และการควบคุมงานไม่ทัว่ถึง 

  2.3.2 ความเข้าใจใน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของผู ้บ ริหาร และ

ผูป้ฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกนัทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

  2.3.3 บุคลากรยงัไม่เขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

  2.3.4 การใหค้วามรู้ และคาํแนะนาํ อบต. จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่เป็นแนวทางเดียวกนั

ทาํใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบติังาน 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสํานกังาน จาํนวน 10 ท่าน สรุปไดว้า่

ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง คือ บุคลากรส่วนใหญ่

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดทกัษะ ความรู้และความชาํนาญในการดาํเนินงาน 

 

3.   ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง  

  อาํเภอเมอืงระนอง จังหวดัระนอง 

 

 ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง มี 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

 1)  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 2)  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง 

 3)  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองค์การขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทรายแดง 

 ผลการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง จาํนวน 10 คน เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง มี 3 ดา้น ผลการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 

  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสาํนกังาน จาํนวน 10 ท่าน ผลการสมัภาษณ์ พบวา่ 
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 3.1.1 ควรวางแผนการนาํงบประมาณท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้หมาะสม 

 3.1.2 ควรนาํงบประมาณท่ีไดม้าเท่าท่ีจาํเป็น 

 3.1.3 ควรจดัสรรรายไดท่ี้จดัเก็บมาใหส้มดุลกบัการดาํเนินงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงาน จาํนวน 10 ท่าน สรุปได้ว่า

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง คือ ควรวางแผน

การนาํงบประมาณท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตําบล

ทรายแดง 

 ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสํานกังาน จาํนวน 10 ท่าน ผลการสัมภาษณ์ 

พบวา่ 

  3.2.1 ควรใหมี้ ผอ.การคลงั และ ผอ. กองช่าง จะไดท้าํงานไดย้า่งเตม็รูปแบบ 

  3.2.2 ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรใหค้รบตาํแหน่งท่ีมีอยู ่

 3.2.3  ควรดาํเนินการจดัเก็บรายไดใ้หต้รงตามเวลาและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง 

   3.2.4 ควรมีประประชาสัมพนัธ์กระบวนการดาํเนินงานขององค์กรให้ราษฎร 

ไดเ้ขา้ถึงบริการสาธารณะอยา่งจริงจงัและจริงใจ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์รกบัประชาชน 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงาน จาํนวน 10 ท่าน สรุปได้ว่า

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง คือ ควรเพิ่ม

จาํนวนบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และสร้างการ

มีส่วนร่วมระหวา่งองคก์รกบัประชาชน 

 3.3  ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านการเรียนรู้ และพัฒนาองค์การขององค์การ

บริหารส่วนตําบลทรายแดง  

 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านการเรียนรู้ และพฒันาองค์การขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ส่วนสํานกังาน จาํนวน 10 ท่าน 

ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 

   3.3.1 ควรเพิ่มทกัษะความชาํนาญให้กบับุคลากร โดยเฉพาะในด้านการดาํเนินการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการควบคุมงาน 

   3.3.2 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานควรปรึกษาหารือกันในด้าน กฎหมาย ระเบียบ 

เพื่อจะไดมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
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   3.3.3 ควรดาํเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน

อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

   3.3.4 บุคลากรควรทาํความเขา้ใจกบับทบาทและหนา้ท่ีของตนเองใหม้ากข้ึน 

   3.3.5 บุคลากรควรใหค้วามรู้ และคาํแนะนาํ อบต. เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

   จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงาน จาํนวน 10 ท่าน สรุปได้ว่า

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

คือ บุคลากรควรไดรั้บความรู้ ความชาํนาญ และเพิ่มทกัษะในการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลใหม้ากข้ึน  

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อําเภอเมือง จังหวัดระนองโดยใช้การวิจัย เชิงคุณ ภาพ และการวิจัย เชิงปริมาณ  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทราย

แดงอาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนองโดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้

ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงาน จาํนวน 10 คน และผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง  จ ํานวน 400 คน  

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดย

การหาค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้ งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปกรแกรมสําเร็จรูป  

สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

  

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 การนาํเสนอสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจยัขอนําเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการวิจยั 

ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้ง ไวด้งัน้ี 

 1.1  ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการและดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา สรุปไดด้งัน้ี 

  1.1.1 ด้านการเงิน จากงบประมาณรายรับ – รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2556 - 

2559 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบว่า มีรายรับ

มากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ ถึงแม้นว่ารายได้ท่ีได้รับจากหมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับและ
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ใบอนุญาต หมวดรายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์และหมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป จะลดลง 

ก็ตาม จึงทาํใหก้ารประเมินผลการดาํเนินงานดา้นการเงินอยูใ่นเกณฑดี์ 

 1.1.2 ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร พบวา่ เกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 

โดยการจดัทาํงบประมาณและพสัดุ ด้านการจดัเก็บรายได ้และการวางแผนและปฏิบติัตามแผน  

มีเกณฑ์การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังาน มีเกณฑ์การประเมินอยู่

ในระดบัดี 

 1.1.3 ด้านประชาชนผูรั้บบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม 

ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง  

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านความพึงพอใจต่อสถานท่ี ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.70) 

รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ (x̄ = 3.66) ความพึงพอใจต่อบุคลากรและ

องคก์าร (x̄ = 3.63) ตามลาํดบั และดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย ตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.62) 

 1.1.4 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่ เกณฑ์การประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยมีการ

จดัทาํแผนการประชุมคณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน มีหลกัสูตรการฝึกอบรมมีการประเมินผล 

หลงัการฝึกอบรม และการจดัทาํกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบุความตอ้งการ หรือ

ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร ขา้ราชการและประชาชนท่ีมีต่อองค์การ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

นาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข เพิ่มกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคล 

 1.2 ปัญหาในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงอาํเภอเมืองระนอง 

จงัหวดัระนอง สรุปไดด้งัน้ี  

  1.2.1  ปัญ หาด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง พบว่า 

งบประมาณมีจาํนวนจาํกดัเน่ืองจากเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ 

  1.2.2  ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง พบว่า 

บุคลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  1.2.3 ปัญหาด้านการเรียนรู้ และพฒันาองค์การขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนตาํบลขาดทกัษะ ความรู้ และความ

ชาํนาญในการดาํเนินงาน 

  1.3 เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง สรุปไดด้งัน้ี 
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  1.3.1  ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านการเงินขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง คือ ควรวางแผนการนํางบประมาณท่ีได้รับมาใช้ให้เหมาะสมกับการดําเนินงาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  1.3.2  ขอ้เสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง คือ ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

  1.3.3  ข้อ เส น อแน ะในการแก้ปั ญ ห าด้าน การเรียน รู้ และพัฒ น าองค์การ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง คือ บุคลากรควรไดรั้บความรู้ ความชาํนาญ และเพิ่มทกัษะ

ในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหม้ากข้ึน 

 

 2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ด้านการเงิน จากงบประมาณรายรับ – รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ  2556 - 2559 ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ มีรายรับมากกวา่รายจ่าย

ทุกปีงบประมาณ ถึงแม้นว่ารายได้ท่ีได้รับจากหมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต  

หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ และหมวดเงินอุดหนุนทั่วไป จะลดลงก็ตาม  

แต่รายได้ก็ยงัคงมากกว่ารายจ่ายในทุกปีงบประมาณ แสดงถึงความมัน่คงทางการเงินขององค์การ  

ขีดความสามารถในการจดัเก็บรายได้มีจาํนวนเพิ่มข้ึน งบประมาณ การใช้จ่าย มีการใช้จ่ายในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน และการใช้จ่ายในการพฒันาองค์การเพิ่มข้ึนอย่างมีคุณภาพ องค์การบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง ไม่มีการก่อภาระหน้ีสินให้องค์การเพื่อท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน หรือการ

พฒันาสาธารณูปโภคอยา่งเกินตวั 

 นอกจากน้ี การใช้จ่ายทรัพย์สินท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า ก็แสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ 

ท่ีเพิ่มข้ึน การกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญในการพฒันา การเลือกดาํเนินโครงการท่ีสอดคล้อง 

กบัศกัยภาพท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงมีอยู่ ก็แสดงออกถึง การพฒันาท่ีมีต้นทุนตํ่า  

แต่เกิดประสิทธิภาพสูง อนันาํมาซ่ึงความสุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงทาํให้การประเมินผลการ

ดาํเนินงานด้านการเงินอยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของกิตติศักด์ิ  เครือวงค์ (2554) 

ศึกษาวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
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จงัหวดัเชียงราย”  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ด้านการเงิน อยู่ในเกณฑ์ดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุเทน ภู่

ประดิษฐ์ (2555) ศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลทรงคนอง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังาน

ดา้นการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปี งบประมาณ ตั้งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ.2551-2555 เกณฑ์การ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัดี 

 2.2  ด้านกระบวนการภายในองค์การ พบว่า มีการกําหนดรูปแบบการบริหารงาน  

ด้านกระบวนการภายในองค์การถูกต้องตามระเบียบตรวจสอบมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกระทรวงมหาดไทย มีการ

ปฏิบติังานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมแสดงถึง ความมีคุณภาพในการให้บริการ

ประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค์ถูกต้องตามกฎ ระเบียบของการปฏิบัติราชการ มีการระดม 

ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การปฏิบติัตามแผนมีการกาํหนด

แผนการดาํเนินงานให้ทนักาํหนดเวลา และมีการประชาสมัพนัธ์ให้ชุมชนรับทราบ จึงทาํให้มีเกณฑ์

การประเมินอยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรชยั  ประนมศรี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง 

“การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จังหวดัตาก”  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการปฏิบติัด้านการเงิน องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ มีรายรับมากกว่า

รายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549-2552 โดยรายรับท่ีสูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงิน

อุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การดาํเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 91.76 อยูใ่น

ระดับ ดีมาก และย ังส อดคล้องกับ งาน วิจัยของสุ พิ ชญ์ ชญ า  ผลชี  (2554) ศึกษ าวิจัย เร่ือง  

“การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตางู อาํเภอบรรพตพิสัย จงัหวดั

นครสวรรค์”  ผลการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการภายใน ได้คะแนนการประเมินร้อยละ 92.00  

อยูใ่นระดบัดีมาก 

 2.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ พบว่า ระดบัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ในภาพรวม 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อสถานท่ี ในส่วนของทาํเลท่ีตั้งขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทรายแดง ความมัน่คงของอาคารสํานกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

การจดัสถานท่ีในการให้บริการมีความเหมาะสม และ สถานท่ีพกัรอ และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เพื่อรอรับการบริการมีความเหมาะสม  ดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยการให้บริการแก่

ประชาชนผูม้าติดต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถดาํเนินการได้อย่างรวดเร็ว ความทนัสมยั

ของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การดาํเนินการขององคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลในการแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชน เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการให้บริการขององคก์าร

บริหารส่วนตําบล สามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว และ การดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

ของชุมชน องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถดําเนินการทันต่อเหตุการณ์ ความพึงพอใจ 

ต่อบุคลากรและองค์การ โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมของการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ความพร้อมของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลในการปฏิบัติงาน บุคลากร 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานบุคลากรขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพเรียบร้อย และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  

นอกจากน้ีด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ

คิดเห็นในการกาํหนดแผนการพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบล อีกทั้งองค์การบริหารส่วน

ตาํบลยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ให้ความร่วมมือ 

เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบล และการระดม

ความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกาํหนดแนวทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน จึงทาํให้ดา้น

ประชาชนผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของทรงชยั  ศิวะ

บุณย ์(2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาขาท่าเตียน” ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  ดา้นลูกคา้ มีความพึงพอใจในบริการระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ ากับ  3.67  แล ะ ย ังส อ ดค ล้องกับ งาน วิจัยข องศ รุด า  ส ม พ อง (2552) ศึ ก ษ าวิจัย เร่ือ ง  

“การประเมินผลการดาเนินงานและการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนธาตุ”  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้

บริการท่ี อบต. ใน 4 ด้านหลัก คือ ด้านความรวดเร็ว ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม  

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นอาคารและสถานท่ีใหบ้ริการ ผลการศึกษา พบวา่ ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ี อบต. ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 (ร้อยละ 

75.98) 

 2.4  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยมีการจัดทําแผนการประชุมคณะทาํงานและ

ปฏิบติัตามแผน มีหลกัสูตรการฝึกอบรมมีการประเมินผลหลกัการฝึกอบรม และการจดัทาํกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบุความต้องการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริหาร ขา้ราชการและ

ประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร มีการประเมินผลการปฏิบติังาน นาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข เพิ่มกล

ยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคล ในภาพรวมมีเกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบัดี 
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 ผูบ้ริหารพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานใน องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

เห็นด้วยท่ีบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง แสดงความประสงค์เพื่อศึกษาต่อ 

เพื่อเพิ่มวทิยาฐานะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ไดจ้ดัใหมี้การอบรม หรือศึกษาดูงานใหแ้ก่

พนักงาน และได้มีการวางแผนในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน มีเกณฑ์ในการ

กาํหนดคุณสมบติัของพนักงานท่ีจะเขา้มาเป็นพนักงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง  

มีความจําเป็นในการรับบุคลากรใหม่ และองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง ได้ส่งเสริม 

ให้บุคลากรของหน่วยงานเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการประชาชน 

และจากผลของการประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง จึงทาํให ้

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดงได้รับระดับเกณฑ์การ

ประเมินในเกณฑ์ดีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักด์ิ เครือวงค์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง  

“การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย”  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ารอยูใ่นเกณฑ์ดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของโกวิทย ์ ฤทธ์ิวงศ์ (2555) ศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาล

เมืองคลองแห อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร   

ไดค้ะแนนประเมินร้อยละ 60 อยูใ่นระดบัดี 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง อําเภอเมือง จังหวดัระนอง ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะโดยแบ่ง

ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1)  ด้านการเงิน ควรวางแผนการนํางบประมาณท่ีได้รับมาใช้ให้เหมาะสมกับ 

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีตน้ทุน

ในการบริหารจดัการท่ีตํ่า และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีคุณค่า โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ เพื่อความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

  2)  ด้านกระบวนการภายในองค์การ ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรให้เพียงพอและ

เหมาะสมกับการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ควรมีการกํากับดูแลการทํางาน 

ของพนกังานท่ีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัทาํงบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ รวมทั้ง
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ควรส่งเสริมให้พนกังานไดเ้ขา้ร่วมสัมมนาอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และความสามารถในการทาํงาน

ใหมี้ความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 

 3)  ด้านประชาชนผูร้ับบริการ ควรมุ่งเน้นให้เจา้หน้าที่ให้ความสนใจในการ

ให้บริการแก่ประชาชนให้ประชาชนเกิดความพอใจกบับริการท่ีพนักงานมอบให้กบัผูม้าติดต่อ

ราชการ กบัภาพลกัษณ์ท่ีจะทาํให้เกิดความประทบัใจและมัน่ใจ เม่ือมารับบริการ และควรเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากยิง่ข้ึน 

 4)  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ควรเพิ่มทักษะความรู้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ตามแนวทางของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยการจดัสรรงบประมาณในการศึกษาดูงาน 

และอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการแก่ประชาชน และควรมีการประเมินผล 

การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอย่างสมํ่าเสมอ อีกทั้งควรประเมินผลการฝึกอบรม 

การจดัทาํมาตรฐานดา้นคุณธรรมจริยธรรม และการสร้างองค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชุมชน 

อีกดว้ย 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1) ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลของอาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

  2)  ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

  3)  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ในจงัหวดัระนอง ว่ามีผลการดาํเนินงานเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง และจะมีแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อจะได้สะท้อนปัญหาให้ได้ครบทุกด้านมากข้ึน เพื่อเป็นการ

พฒันาการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหดี้ยิง่ข้ึน 
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อาํเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ. (วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
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ขอหนังสือให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 

 

 ระบุท่ีตอ้งการ     แบบสอบถาม     แบบสัมภาษณ์ 

 การจดัส่ง      ทางไปรษณีย ์     มารับดว้ยตนเอง 

 

ช่ือนักศึกษา นาย อรรนพ  พรหมคณะนนน 

รหัสประจําตัว  2553003506                                                                                                                    
. 
แขนงวชิา  บริหารรัฐกิจ                                                                                                                     
. 
วชิาเอก  รัฐประศาสนศาสตร์                                                                                                   

การศึกษาค้นคว้าอสิระ ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) .  การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลทรายแดง  อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 

 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ นายวทิูรย ์ คงพรหม  ตาํแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแกว้                                                                                         

2.  ช่ือ นางสาวนางสาวณธภร  กญันราพงศ ์                                                                           

 ปริญญารัฐประศาสนศาตร์มหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.  ช่ือ นางสาว นงลกัษณ์  พรหมจินดา  ตาํแหน่งเจา้พนกังานปกครองชาํนาญการ 

  

 โทรศัพท์ (นักศึกษา)   0817282518 

 ทีอ่ยู่ (นักศึกษา)  5/3 หมู่ท่ี2 ตาํบลทรายแดง  อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 85130 
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                                  ขอหนังสือทดลองเคร่ืองมอื / เกบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย 

 

      แบบสอบถาม     แบบสัมภาษณ์ 

       ทางไปรษณีย ์     มารับดว้ยตนเอง 

 

ช่ือนักศึกษา .นาย อรรนพ  พรหมคณะ 

รหัสประจําตัว  2553003506                                                                                                                    
. 
แขนงวชิา  บริหารรัฐกิจ                                                                                                                    
. 
วชิาเอก  รัฐประศาสนศาสตร์                                                                                                  
. 
การศึกษาค้นคว้าอสิระ ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) .  การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง  อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 

 

รายช่ือผู้บริหารในหน่วยงานในการทดลองเคร่ืองมือ  

1. นายอนุวชั  ควรคิด 

    หวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. นางสาวณธภร  กญันราพงศ ์

     กรรมการผูจ้ดัการบริษทักญันราพงศแ์อค็เคาน์ต้ิง จาํกดั 

3. นายนายณรงค ์ อินทร์พนัธ์ 

    หวัหนา้ฝ่ายสาํรวจและออกแบบ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 

  

โทรศัพท์ (นักศึกษา)  0817282518 

ทีอ่ยู่นักศึกษา  5/3 หมู่ท่ี2 ตาํบลทรายแดง  อาํเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 85130   
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แบบสอบถาม 
   

                                                                          เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 

เกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง  

อาํเภอเมอืงระนอง จังหวัดระนอง 
 

คําช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ท่ีผูศึ้กษา เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมือง

ระนอง จงัหวดัระนอง” ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรายแดง ท่ีสร้างความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในพื้นท่ี ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบทุกขอ้ตามความเป็น

จริง และตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพื่อจะได้นําผลไปใช้ประโยชน์ดังกล่าว และขอรับรอง 

วา่ขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดจะถือเป็นความลบั และจะนาํเสนอผลวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

 ผูท้าํการศึกษาวจิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบคาํถามคร้ังน้ี 

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นายอรรนพ พรหมคณะ   

รหสันกัศึกษา 2553003506 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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คําอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามชุดนีม้ีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2   คาํตอบในเร่ือง ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานขององค์การ

   บริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 

 เกีย่วกบัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 

 อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง 
 

ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีกาํหนดให ้
 

1.  เพศ      

   ชาย   หญิง 

 

2.  อาย ุ   

   18 – 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 

   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   61 ปี ข้ึนไป 

 

3.  ท่านสาํเร็จการศึกษาในระดบัใด 

   ประถมศึกษา   มธัยมตน้ หรือเทียบเท่า 

   มธัยมปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

 

4.  อาชีพท่ีท่านประกอบอยู ่คือ 

   เกษตรกรรม   รับจา้งแรงงาน 

   ธุรกิจส่วนตวั   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   ตกงาน/วา่งงาน   ไม่ประกอบอาชีพ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 
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5.  ระยะเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

   1 – 5 ปี   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 

   16 – 20 ปี   21 ปีข้ึนไป 

 

6.  หมู่บา้นท่ีท่านอาศยัอยู ่คือ 

   หมู่ท่ี 1    หมู่ท่ี 2    หมู่ท่ี 3    หมู่ท่ี 4 

  

 

ตอนที ่2  แบบสอบถาม เร่ือง “การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 ทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง”  

 

 ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นคาํถามในประเด็นความพึงพอใจ  

และการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

 มากท่ีสุดขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 

 

ความพงึพอใจในการดาํเนินงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลทรายแดง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

ความพงึพอใจต่อสถานที ่

1 ท่านมีความพอใจในทาํเลท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง 

          

2 ความมัน่คงของอาคารสาํนกังานองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทรายแดง 

     

3 การจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม           

4 ความสะอาดของหอ้งนํ้ าหอ้งสว้มอยูใ่นระดบัใด      

5 สถานท่ีพกัรอ และส่ิงอาํนวยความสะดวก เพ่ือรอรับการ

บริการมีความเหมาะสม 
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ความพงึพอใจในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

6 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความคิดเห็น  ในการ

กาํหนดแผนการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ระดบัใด 

 

     

7 ท่านคิดวา่การระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถกาํหนด

แนวทางการพฒันาท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนระดบัใด 

     

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมขององค์การบริหารส่วนตาํบล (ต่อ) 

8 ท่านใหค้วามร่วมมือ เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากการ

ประชาสมัพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

9 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มา

มีส่วนร่วม  ในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

     

10 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งใน

นามตวัแทนชุมชน ในระดบัใด 

     

ความพงึพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

11 การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

          

12 การดาํเนินการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการแกไ้ข

ปัญหาใหป้ระชาชน อยูใ่นระดบัใด 

     

13 การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสามารถดาํเนินการทนัต่อเหตุการณ์ 

          

14 เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล สามารถใชก้ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

15 ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

          

ความพงึพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

16 ความพร้อมของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

การปฏิบติังาน 

          

17 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย

ความสุภาพเรียบร้อย 
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ความพงึพอใจในการดาํเนินงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลทรายแดง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

18 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานดว้ย

ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

          

ความพงึพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาํบล (ต่อ) 

19 บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

20 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในระดบัใด 

          

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 

1. ความพึงพอใจต่อสถานท่ี 

.................................................................................................................................................... .................... 

.................................................................................................................................................... ........................................ 

.................................................................................................................................................... ........................................ 

2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

.................................................................................................................................................... ................... 

............................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................... ........................................ 

3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

.................................................................................................................................................... ................... 

............................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................... ........................................ 

4. ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

.................................................................................................................................................... ................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

.................................................................................................................................................... ................... 

.................................................................................................................................................... ....................................... 

.................................................................................................................................................... ....................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

          เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบลทรายแดง  อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง 

สําหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนสํานักงาน 
 

เรียน  ท่านผูบ้ริหารและหวัหนา้ส่วนสาํนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 
 

 เอกสารท่ีท่านไดรั้บน้ี เป็นเอกสารส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง อาํเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง” ไดจ้ดัทาํข้ึน 

เพื่อท่ีรวบรวมขอ้มูล ใชใ้นการประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่าน

มีต่อปัญหาของการดําเนินงาน และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ของหน่วยงานท่ีท่าน

ปฏิบติังาน 

 ขอ้มูลทั้ งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอท่าน 

ไดโ้ปรดตอบคาํถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 ผูท้าํการศึกษาวจิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบคาํถามคร้ังน้ี  

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นายอรรนพ พรหมคณะ   

รหสันกัศึกษา 2553003506 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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คําอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสอบสัมภาษณ์ชุดน้ี มีทั้งหมด  2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

 ตอนท่ี 2  คาํถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานขององค์การบริหาร  

 ส่วนตาํบลทรายแดง 
 

ตอนที ่1 ปัญหาของการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง 
 

ก. ท่านคิดว่าปัญหาในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง ในด้านต่อไปนี ้ 

 มีอะไรบ้าง 

1. ปัญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

2. ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง  

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

3. ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

...................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................................................... .................. 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 

...................................................................................................................................................... ............... 
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ตอนที ่2  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน

 ตําบลทรายแดง 
 

ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าว เป็นเช่นไร  

1. ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรายแดง 

.................................................................................................................................................................... ............... 

..................................................................................................................................................................... ............... 

.................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

2. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง  

...................................................................................................................................................................... ............... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

3. ขอ้เสนอแนะในการปัญหาดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทรายแดง 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... ............... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลทรายแดง  

อาํเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง 

 

1.  ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

 1.1  การจัดทาํงบประมาณและพสัดุ 
 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การ

ให้คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

การประเมินผลการ

ดาํเนินการเก่ียวกบั

จดัทาํงบประมาณ

และพสัดุ 

1. มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

มีแผนและจดัซ้ือจดัจา้งตามแผน 

มีแผนแต่ไม่ดาํเนินการตามแผน 

มีแผนแตจ่ดัทาํแผนไม่ถูกตอ้ง 

ไม่มีแผน 

 

5 

3 

1 

0 

 

 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลางงาน

 ก่อสร้าง (สอบราคา, ประกวดราคา) 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ถูกระเบียบและครบ 

ทุกโครงการ 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯถูกระเบียบ 

แต่ไม่ครบทุกโครงการ 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯไม่ถูกระเบียบ 

ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 

 

5 

 

3 

 

1 

0 

 

 3. มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ

 ทุจริตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

มีการจดัตั้งศูนยฯ์ และแตง่ตั้งเจา้หนา้ท่ีและ

ประชาสมัพนัธ์ 

มีการจดัตั้งศูนยฯ์ และแตง่ตั้งเจา้หนา้ท่ี 

มีการจดัตั้งศูนยฯ์ 

ไม่มีการจดัตั้งศูนยฯ์ 

 

 

5 

 

3 

1 

0 

 

 4. มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี 

มีการแต่งตั้งและรายงานใหผู้บ้ริหารและส่ง 

สตง. ตามกาํหนด 

มีการแตง่ตั้งและรายงานใหผู้บ้ริหารและส่ง สตง. เกินกาํหนด 

มีการแต่งตั้ง 

ไม่มีการแต่งตั้ง 

 

5 

 

3 

1 

0 
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1.2  ด้านการจัดเกบ็รายได้ 
 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

 5. มีการจดัทาํทะเบียนคุมหลกัประกนัสญัญา 

มีทะเบียนคุมและตรงกบับญัชีแยกประเภท 

มีทะเบียนคุมแต่ไม่ครบทุกสญัญา 

มีทะเบียนคุมแต่ทาํไม่ถูกระเบียบไม่ครบ 

 ทุกสญัญา 

ไม่มีทะเบียนคุม 

 

5 

3 

1 

 

0 

 

1. การบริหารการ 

จดัเก็บรายได ้

6. มีการจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปี

 งบประมาณ พ.ศ.2558 ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัท่ี 30 ก.ย.58 

ภายในระยะเวลา 60 วนั นบัแต่วนัท่ี 30 ก.ย.58 

ภายในระยะเวลา 90 วนั นบัแต่วนัท่ี 30 ก.ย.58 

ไม่ส่งหรือพน้ระยะเวลากาํหนด 90 วนั 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

2. การพฒันาระบบ 

ขอ้มูล แผนท่ีภาษี 

และทะเบียน

ทรัพยสิ์น 

7. การจดัทาํระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  

 (ดว้ยมือหรือ เทคโนโลยสีารสนเทศ) และการนาํ

 แผนท่ีภาษี ไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

มีการจดัทาํแผนท่ีระบบแผนท่ีภาษีและได้

นาํมาใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

มีการจดัทาํแผนท่ีระบบแผนท่ีภาษีและได้

นาํมาใชป้ระกอบการประเมินภาษีบางส่วน 

อยูร่ะหวา่งจดัทาํระบบแผนท่ีภาษี 

ยงัไม่ไดจ้ดัทาํระบบแผนท่ีภาษี 

 

 

 

5 

 

3 

 

1 

0 

 

 8. มีการปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ี

 ภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 

 มีการปรับปรุงขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัทั้ง

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

 มีการปรับปรุงขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึง 

 มีการปรับปรุงขอ้มูลบา้งแต่ไม่เป็นปัจจุบนั 

ทั้งแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

 ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูล 

 

 

5 

 

3 

 

1 

 

0 
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1.3  การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 

 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

 9.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัทาํแผนการดาํเนินงาน

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล แลว้เสร็จภายในกาํหนด 

 และเผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

 และประชาชนทราบ 

แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาและเผยแพร่ทุกกลุ่ม 

แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาแต่ไม่เผยแพร่หรือไม่

เผยแพร่ทุกกลุ่ม 

แลว้เสร็จหลงักาํหนดเวลาแต่เผยแพร่ทุกกลุ่ม 

แลว้เสร็จหลงักาํหนดเวลาและไม่เผยแพร่ทุกกลุ่ม 

 

 

 

 

5 

3 

 

1 

0 

 

 10. กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ

 ประชาชน 

การจดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์

การมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเร่งรัด

ดาํเนินการ 

การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาหรือแจง้ผลความ

คืบหนา้ใหป้ระชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 

รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้งัคบับญัชา 

ประชาชน หรือผูร้้องทุกขท์ราบ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

มีการดาํเนินการครบ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 1-2 ขอ้ 

ไม่มีการดาํเนินการใดๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

 11.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดาํเนินการลดขั้นตอนการ

 ปฏิบติังาน ดงัน้ี 

กระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

จดัตั้งหรือสนบัสนุนศูนยบ์ริการร่วม 

มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม 

อ่ืนๆ ระบุ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

  มีการดาํเนินการตั้งแต่ 3 ขอ้ ข้ึนไป 

 มีการดาํเนินการรวม 3 ขอ้ 

 มีการดาํเนินการ 1 ขอ้ 

 ไม่มีการดาํเนินการใด ๆ 

 

5 

3 

1 

0 

 12. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมอบอาํนาจในการตดัสินใจ

 อยา่งไร 

การมอบอาํนาจจดัทาํเป็นหนงัสือคาํสัง่ระบุ

รายช่ือผูรั้บมอบอาํนาจชดัเจนและแจง้เวยีนให้

ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง

ประชาชนทราบ 

การมอบอาํนาจจดัทาํเป็นหนงัสือคาํสัง่ระบุช่ือ

ผูรั้บมอบอาํนาจชดัเจนและแจง้เวยีนให้

ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินทราบ 

การมอบอาํนาจจดัทาํเป็นหนงัสือคาํสัง่ระบุช่ือ

ผูรั้บมอบอาํนาจไวอ้ยา่งชดัเจน 

ไม่มีการการมอบอาํนาจ 

 

 

5 

 

 

 

3 

 

 

1 

 

0 

 

 13. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํแผนภูมิ 

 ใหข้ั้นตอน และระรยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้ง 

 รายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

มีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและกาํหนดระยะเวลา

และประกาศ ณ จุดบริการทุกจุดท่ีประชาชน

มองเห็นชดัเจนรวมทั้งประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบ

โดยวธีิการอ่ืนๆ 

มีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและกาํหนดระยะเวลา

และประกาศ ณ จุดบริการท่ีประชาชนมองเห็น 

มีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและกาํหนดระยะเวลา 

ไม่มีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและกาํหนด

ระยะเวลา 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

 14.  การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ

 สาธารณะของแต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชน

 ทราบตามแนวทางท่ี มท. กาํหนด 

มีการกาํหนดระยะเวลา และประกาศใหป้ระชาชน

ทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้งเพ่ิม

กระบวนการบริการอ่ืนๆ 

มีการกาํหนดระยะเวลา ครบทุกกระบวนงานและ

ไม่ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

มีการกาํหนดระยะเวลา ของงานบริการไม่ครบ

ทุกกระบวนงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

มีการกาํหนดระยะเวลา ของงานบริการไม่ครบ

ทุกกระบวนงานและไม่ประกาศใหป้ระชาชน

ทราบ 
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3 

 

1 

 

0 

 

1.4  การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1. ตรวจสอบ 

 หลกัฐานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

15. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหาร

 ส่วนตาํบล ดงัน้ี 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานโดย

 มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) จดัประชุมคณะกรรมการ 

3) ดาํเนินการประเมินผล 

4) วเิคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผูบ้ริหาร 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

ดาํเนินการตั้งแต่ 1-4 

ดาํเนินการตั้งแต่ 1-3 

ดาํเนินการตั้งแต่ 1-2 

ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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3 

1 

0 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

 16. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการประเมินผลการปฏิบติั

 ราชการเก่ียวกบั 

ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 

คุณภาพของการบริการ 

ความคุม้ค่าของภารกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

ดาํเนินการครบทั้ง 4 ดา้น 

ดาํเนินการ 3 ดา้น 

ดาํเนินการ 1-2  ดา้น 

ไม่มีการดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

5 

3 

1 

0 

 

2. แผนการพฒันา 

บุคลากรวา่มี

แผนพฒันาบุคลากร

เป็นลายลกัษณ์

อกัษรและคาํสัง่

แต่งตั้งคณะทาํงาน

ตลอดจนเอกสาร

การประชุม 

17. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการประเมินผลความพึง

 พอใจของประชาชนต่อการจดัการบริการสาธารณะ

 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัน้ี 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน

 โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

2) มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

3) วเิคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผูบ้ริหาร 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

ดาํเนินการตั้งแต่ 1-3 

ดาํเนินการตั้งแต่ 1-2 

ดาํเนินการตามขอ้ 1 

ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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2.  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 

 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

1. การพฒันาบุคลากร 

- ใหต้รวจสอบจากฎีกาเบิก 

จ่ายเงินหรือหนงัสือส่งตวัเขา้รับ 

การอบรม 

-  การตรวจสอบใหต้รวจสอบ 

เฉพาะขา้ราชการเท่านั้น 

- หลกัสูตรการฝึกอบรม

หมายถึงหลกัสูตรท่ีองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลจดัทาํเองหรือ

องคก์ารอ่ืนเป็นผูจ้ดั 

18. การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 

มีการจดัทาํแผน การประชุม

คณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน 

มีการจดัทาํแผนและการประชุม

คณะทาํงาน 

มีการจดัทาํแผน 

ไม่มีการจดัทาํแผน 

 

5 

 

3 

 

1 

0 

 

2. การฝึกอบรมหมายถึง 

การฝึกอบรมท่ีทอ้งถ่ินดาํเนินการ

เองหรือส่งบุคลากรไปรับการ

ฝึกอบรม 

- การติดตามและประเมินผล 

ตอ้งมีระบุตรวจสอบเพ่ือทราบถึง

ความสาํเร็จของการพฒันา 

ความรู้และผลการปฏิบติังานของ

ผูรั้บการฝึกอบรม 

- โครงการฝึกอบรมให ้

ตรวจสอบทุกโครงการและตอ้งมี 

19. การพฒันาบุคลากร 

ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม        

อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวนเกิน

กวา่ร้อยละ 85 ของขา้ราชการ 

ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม          

อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวนเกิน

กวา่ร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85 

ของขา้ราชการ 

ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม      

อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวนเกิน

กวา่ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 70       

ของขา้ราชการ 

ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม       

อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวนไม่

เกินร้อยละ 50 ของขา้ราชการ 

 

5 

 

 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

0 

 

 20. การประเมินผลการฝึกอบรม 

มีการประเมินผลทั้งก่อนและเสร็จ

ส้ิน การฝึกอบรม ตลอดจนติดตาม

ผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 

มีการประเมินผลทั้งก่อนและเสร็จ
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

ส้ินการฝึกอบรม  

มีการประเมินผลก่อนหรือภายหลงั

เสร็จส้ินการฝึกอบรม 

ไม่มีการประเมินผลการฝึกอบรม 

 

1 

 

0 

3. การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม

 จริยธรรม 

 - บุคลากรจะปฏิบติังานให้

บงัเกิดผลดีต่อองคก์รและ

ประชาชนไดต้อ้งเป็นผูมี้

คุณธรรม 

 -  ตรวจสอบแผนอตัรากาํลงั 

3 ปี ซ่ึงระบุใหมี้การประกาศ

มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

 -  ดูรายงานการประชุมคณะ 

ผูบ้ริหารวา่มีการหยบิยกประเด็น

ปัญหาขอ้ร้องเรียนดา้นคุณธรรม

จริยธรรมหรือไม่ 

 -  เอกสารหลกัฐานตอ้ง

ดาํเนินการในปีท่ีตรวจ 

21. การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม

 ขององคก์ร 

มีการจดัตั้งคณะทาํงานยกร่าง

มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมโดย

ประชุมขา้ราชการและลูกจา้งเพ่ือวาง

มาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรม 

และจดัพิมพเ์ผยแพร่ใหข้า้ราชการ

และพนกังานทราบ 

มีการจดัทาํมาตรฐานระบบ

คุณธรรมจริยธรรมและเผยแพร่ 

มีการจดัทาํมาตรฐานระบบ

คุณธรรมจริยธรรม 

ไม่มีการจดัทาํมาตรฐานระบบ

คุณธรรมจริยธรรม 
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0 

 

4.  การดาํเนินการกิจกรรมดา้น 

 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม

 ใหต้รวจสอบเอกสารการ

 จดัทาํโครงการและผลการ

 ดาํเนินการตามโครงการ

 ตลอดจนเอกสารหลกัฐานท่ี

 บนัทึกเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

22. การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน

 คุณธรรมจริยธรรม 

         มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง 

  มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและ

  ติดตามประเมินผลโดยมีการ 

  สรุปผลเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

  มาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรม 

  และขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหาร 

  ทอ้งถ่ินทราบ ตลอดจนมีการนาํ

  ผลสรุปนั้นไปดาํเนินการจดัทาํ

  มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

  ข้ึนใหม่ 

 

 

5 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

  มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง 

  มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและ

  ติดตามประเมินผลโดยมีการ 

  สรุปผลเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

  มาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรม 

  และขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหาร 

  ทอ้งถ่ิน 

 มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง 

  มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ไม่มี

  การประเมินผลหรือสรุปผลให้

  ผูบ้ริหารทราบ 

ไม่มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

  คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการ

  และลูกจา้ง 

3 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

0 

 

 

5. การสร้างส่วนราชการเป็น 

 องคก์รเรียนรู้ 

- ตรวจสอบเอกสารส่ือ 

ประชาสมัพนัธ์และบนัทึกแจง้

เวยีนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การศึกษาในระบบหมายถึง 

การศึกษาในสถานศึกษา เช่น

การศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี/

โท 

- การศึกษานอกระบบ

หมายถึง การศึกษานอกสถาน

การศึกษา(เทียบเคียงกบัการศึกษา

นอกโรงเรียน) 

23. การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ 

 มีการสรุปหลกัการบริหารงาน 

 และความเคล่ือนไหว ดา้น 

 เศรษฐกิจ สงัคม เผยแพร่

 ประชาสมัพนัธ์ใหข้า้ราชการและ

 พนกังานจา้งในองคก์รไดท้ราบ 

 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/ 

 นอกระบบโดยใหข้า้ราชการเขา้ถึง

 ระบบอินเทอร์เน็ต 

 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ 

 เรียนรู้ภายในองคก์ร เช่น การจดั

 ประชุมสมัมนาเสียงตามสาย ส่ือ

 ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 

 มีการจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

 เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีสาํคญัเก่ียวกบั

 การบริหารงานทอ้งถ่ิน 

 มีการศึกษาวจิยัระบบการ 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

 บริหารงานขององคก์รเพ่ือ

 รับทราบปัญหาหรือเพ่ือการ

 พฒันาการบริหารงาน มีการติดตาม

 ประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

 องคก์รโดยจดัเวทีประชาคม การ

 รับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการและ

 พนกังานจา้ง 

 

 

 

 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

มี 5 กิจกรรมข้ึนไป 

มี 3-4 กิจกรรม 

มี 1-2 กิจกรรม 

        ไม่มีการจดักิจกรรมใดๆ 

 

5 

3 

1 

0 

 

 

6. การจดัทาํกลยทุธ์การบริหาร 

 ทรัพยากรบุคคล 

- ใหต้รวจสอบเอกสาร

หลกัฐานของกลยทุธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลวา่มีรายงานหรือ

กิจกรรมตามท่ีกาํหนดหรือไม่

ประการใด 

24.  การจดัทาํกลยทุธ์การบริหารทรัพยากร

 บุคคล 

มีการระบุความตอ้งการ/ความ 

 คาดหวงัระยะสั้น ระยะยาวของการ

 บริหารขา้ราชการ และประชาชนท่ี

 มีต่อองคก์ร 

มีการวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนของ 

 องคก์ร มีการกาํหนดวสิยัทศัน์การ

 บริหารงานบุคคล 

มีการจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากร 

 บุคคลระบุเป้าหมายและระยะเวลา

 ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

มีการปฏิบติัตามแผนพฒันา 

ทรัพยากรบุคคล 

มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ตามแผน 

มีการนาํผลการประเมินไป 

ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมกลยทุธ์การ 

บริทรัพยากรบุคคล 
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หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์การให้

คะแนน 

คะแนน 

ทีไ่ด้ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

มี 5 กิจกรรม ข้ึนไป 

มี 3-4 กิจกรรม 

มี 1-2 กิจกรรม 

ไม่มีการจดัทาํกิจกรรมใดๆ 

 

5 

3 

1 

0 

7. การส่ือสารดา้นการ 

 บริหารงานบุคคล 

25. การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล 

 เสนอหนงัสือสัง่การเร่ืองการ 

 บริหารงานบุคคลภายใน 5 วนั 

 ทาํการ 

 จดัเก็บหนงัสือสัง่การไวเ้ป็น 

 หมวดหมู่ 

 แจง้เวยีนหนงัสือสัง่การเก่ียวกบั 

 การบริหารงานบุคคลใหแ้ก่

 ขา้ราชการทุกสาํนกั/กอง 

 มีการจดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์แจง้ 

 ข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารงาน

 บุคคล 

 มีช่องทางหรือจดัประชุมเก่ียวกบั 

 กิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคคล

 ใหแ้ก่ขา้ราชการลูกจา้งเสนอความ

 คิดเห็น 

 สาํนกังานปลดัจดัทาํสรุปผลการ 

 ดาํเนินงานดา้นการบริหารงาน

 บุคคลใหผู้บ้ริหารทราบ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

มี 5 กิจกรรมข้ึนไป 

มี 3-4 กิจกรรม 

มี 1-2 กิจกรรม 

 ไม่มีการจดัทาํกิจกรรมใดๆ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นายอรรนพ  พรหมคณะ   

วนั เดือน ปี เกดิ               26  มีนาคม  2505 

ทีอ่ยู่                     5/3  หมู่ท่ี   2  ตาํบลทรายแดง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัระนอง  85130 

ประวตัิการศึกษา           ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประวตัิการทาํงาน          บริษทัเอกชน 
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