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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

นราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและเงินเดือน และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 3,352  คน กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 357 คน โดยใชสู้รของทาโร่ ยามาเน่  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการศึกษา พบว่า (1)  ข้าราชการตํารวจในจังหวดันราธิวาสมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์

ทาํงาน และเงินเดือนต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั และ (3) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  มี 5 ประการ ไดแ้ก่   ควรจดัให้มีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี

เหมาะสมกบัเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง  ควรเสริมแรงทางบวกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดีเด่นเพ่ือ

เป็นขวญักาํลงัใจและแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน  ควรมีการจดัอบรมและการฝึกฝนการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ี

จาํเป็นให้กบัเจา้หน้าท่ี  ควรมีการสับเปล่ียนตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานและควรรับเจา้หน้าท่ีเพ่ิมเพ่ือให้

เหมาะสมกบัปริมาณงานในปัจจุบนั 
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Abstract 
 

 An independent study on "the quality of working life of police officers on duty in 
Narathiwat" aims to study the quality of working life of police officers in Narathiwat.  
To compare the quality of working life of police officers in the province was classified by 
gender, age, marital status, class rank. Education Work experience and salary, and to study 
ways to improve the quality of working life of police officers in the province of Narathiwat.  
 The sample used in this research include the Commissioner of Police in 
Narathiwat 357 people and tools used in this research were analyzed by means of frequency, 
percentage (Percentage) average. and the standard deviation test with T-test and One way 
ANOVA. 
 The results showed that: 1) the quality of working life in Narathiwat province, 
police officials found that the overall quality of life. The middle level 2) compare the quality 
of working life of police officers in the province was classified by gender, age, marital status, 
class rank. Education Work experience and salary, the rank and marital status. Different 
quality of working life of police officers in Narathiwat do not differ significantly, the static 
level of .05. The gender, age, education, work experience and salary as well as the quality of 
working life of police officers in Narathiwat break. are statistically significant at the .05 level. 
And 3) the quality of working life of police officers in the province of Narathiwat. 
Respondents that Should have the right to compensation and benefits you are working in 
areas at risk. Should positive reinforcement to staff who work so good morale and a good role 
model for the operation. There should be training And trained to use the equipment  
Tools needed to staff Compensation should be adjusted to suit the workload. There should be 
a reshuffle in the performance of duty. Officials should be increased to match the current 
workload. Should provide modern equipment And the performance And a law should  
practice more. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Quality of work life  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 

และวฒันธรรม ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลให้ดาํเนินชีวิตของคนในสังคมตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  

ทาํให้การดาํรงชีวิตของบุคคลในสังคมมีผลต่อตาํแหน่ง บทบาทหนา้ท่ีและคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคคลมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุผลว่า  การดาํเนินงานใด ๆ ให้ประสบผลสําเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัการ

ทาํงานของบุคคล ถา้บุคคลในหน่วยงานหรือในองคก์ารมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานท่ีดีหรือมีความ

พึงพอใจในการทํางานแล้ว องค์การหรือหน่วยงานนั้ นๆ ย่อมได้รับทั้ งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจากการทาํงานของบุคลากร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีทุก

คนในองคก์ารทุกองคก์ารมีความตอ้งการและพึงประสงคเ์ป็นอยา่งยิ่ง เพราะถือวา่เป็นส่ิงท่ีสามารถ

สร้างขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุ คลากรได้อย่างเต็มความสามารถและ 

มีประสิทธิภาพ 

 การทาํงานนั้นเป็นส่ิงท่ีมีสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาํรงชีวิตมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่าการทาํงาน

เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต และยงัถือเป็นส่ิงท่ีมอบประสบการณ์ท่ีดีมีคุณค่าแก่ชีวิตมนุษย์ เพราะเป็น 

การเปิดโอการให้มีการพบปะสังสรรค์ระหว่างผูใ้ช้แรงงานบุคคลอ่ืน ๆ สถานท่ี รวมถึงขั้นตอนและ

เร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการทาํงานจึงเป็นการเปิดโอกาส 

ให้เกิดการแสดงออกถึงความรู้ สติปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และความสามารถท่ีส่งผล 

ต่อเกียรติภูมิและเกิดความพึงพอใจในชีวิต 

 หากบุคคลแต่ละบุคคลไดอ้ยูก่บัการทาํงานหรือทาํในส่ิงท่ีตนเองพอใจแลว้ก็จะทาํให้มี

สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้ทาํงานดีไปดว้ย  ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีแต่ละองคก์าร

จะต้องหันมาศึกษาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจระหว่างคนใน

องค์การและองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถดําเนินกิจการได้บรรลุเป้าหมายสูงสุด ท่ีผ่านมา 

บางคนอาจจะเคยชินกบัภาพความขดัแยง้หรือการประทว้งหยุดงานของบุคลากรเพื่อเรียกร้องสิทธิ

ต่างๆ ท่ีพึงได้รับจากองค์การอยู่เสมอ หรือเหตุการณ์ในบางประเทศท่ีมีการประทว้งจนนําไปสู่

เร่ืองราวใหญ่โตและบานปลายข้ึน เพราะสาเหตุท่ีบุคลากรนั้นมีความรู้สึกวา่ตนเองกาํลงัถูกกระทาํ
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ใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานตํ่าลง  ผลท่ีตามมาคือ ความเสียหายต่อองคก์ารท่ีไม่สามารถดาํเนินกิจการ

ภายในองคก์ารได ้ซ่ึงนอกจากองคก์ารจะขาดผลผลิตหรือรายไดจ้าํนวนมหาศาลแลว้ บุคลากรเองก็

ตอ้งขาดรายไดใ้นการดาํรงชีวติ ส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมดว้ย 

 ท่ีสําคญั การทาํงานถือไดว้า่เป็นท่ีมาของรายไดท่ี้สามารถนาํไปใช้ในการซ้ือหาปัจจยั

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร  ส่ิงอุปโภคบริโภคต่างๆ ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ในปัจจุบนัรัฐ

ไดห้ันมาดูแลเอาใจใส่ต่อชีวิตการทาํงานหรือสภาพแวดลอ้มการทาํงานมากข้ึน ซ่ึงประเด็นสําคญั

เหล่าน้ีปัจจุบนั เรียกวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) การสร้างบรรยากาศใน

การทาํงานให้เกิดความพอใจเพื่อให้บุคคลในองคก์ารรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงใน

การพฒันาขององค์การ รวมถึงการให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน เพราะเช่ือว่า

บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดียอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานมากข้ึน 

 คุณภาพชีวิต คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้งทางร่ายกายและ

จิตใจ จากองคก์าร ซ่ึงทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ มีความสุข และสามารถมีชีวิตอยูไ่ดต้ามท่ี

ตอ้งการ ซ่ึง Hughes (1990) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตประกอบดว้ย 1. ความเป็นอิสระส่วนตวั 2. ปัจจยั

ทางวฒันธรรม 3. การบูรณาการทางสังคม 4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย 5. คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 

6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 7. สุขภาวะร่างกายและจิตใจ และ 8. ความพึงพอใจในชีวติ  

 ส่วนคุณภาพชีวิตในการทางานจะเก่ียวกับการทาํงานของบุคคล สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพของการทาํงาน สภาพแวดลอ้มทางสังคมในองคก์าร ระบบบริหารและความสัมพนัธ์ระหว่าง

ชีวิตทั้ งในเวลาทาํงานและนอกเวลาทาํงาน (Cunningham and Eberle, 1990) ท่ีได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ หรือความคาดหวงัจากการทาํงาน และเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการ

ทาํงาน Walton (1973) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบด้วย 8 ประการ คือ 1. การได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม 2. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 3. ความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืนหรือการทาํงานร่วมกัน 4. ธรรมนูญในองค์การ 5. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต 

ดา้นอ่ืน 6. สภาพการทาํงานท่ีมี ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 7. ความกา้วหน้าและความมัน่คง

ในงาน และ 8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 38คุณภาพชีวิตของการทาํงาน (Quality of Work Life) ถือวา่มีความสําคญัอยา่งยิง่ในการ

ทาํงาน เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั ในปัจจุบันเป้าหมายของการทํางานของคนก็เพื่อให้

ดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน ดงันั้นสถานท่ีทาํงานตอ้งทาํให้เกิดความสุข  

ความมัน่คง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานจะส่งผลดีต่อตวับุคคลและองคก์าร เช่น 

 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 

 2. ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูท้าํงาน 
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 3. ช่วยเพิ่มขวญั และกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

 ดังนั้ น  “ คน  “ จึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ี มีคุณ ค่ายิ่งท่ี ทุกภาคส่วนต้องหันมาให้

ความสําคญัและ ใส่ใจมากข้ึน ยิ่งในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย  ยอ่มส่งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิต

ของบุคลากรอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้องคก์ารเองคงจะไม่มุ่งเน้นท่ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ขององคก์าร

เพียงอยา่งเดียว แต่ควรจะหนัมาใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย เพราะ

สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าเช่นน้ี จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติของบุคลากรอยา่งแน่นอน 

 จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งทาํให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความสุขทั้งร่างกายและ

จิตใจมีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย ทางอารมณ์ ทางจิต วิญญาณและทางสังคม คุณภาพชีวิต

การทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก กล่าวคือ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองคก์าร  

อีกทั้ งยงัช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรให้ดียิ่งข้ึน ช่วยให้มีการพัฒนาตนเองให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกของบุคลากร หากผูบ้งัคบับญัชาสนใจใน

เร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของผูใ้ต้บงัคบับัญชา ตั้ งแต่ด้านสวสัดิการ ด้านจิตใจ ด้านความคิด ด้านสุขภาพร่างกายจนทาํให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ก็จะส่งผลต่อการทํางานของตนให้ดีข้ึน  

มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุวตัถุประสงค์ได้ตามความมุ่งหมายขององค์การท่ีวางไว ้

เป็นอยา่งดี 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นองค์การภาครัฐองค์การหน่ึงท่ีต้องตระหนักถึง

ความสําคญัและให้ความสนใจในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานให้กบัขา้ราชการ

ตาํรวจ เน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัต่อองคก์าร การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตสามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการตาํรวจ สร้างความจงรักภกัดี 

การมีส่วนร่วมขององค์การ พฒันาผลิตภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล ระดบั

หน่วยงานและระดบัองคก์าร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรและองคก์าร  

 ในพื้นท่ีท่ีเรียกว่าจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นปัจจุบนั ซ่ึงประกอบดว้ย  จงัหวดัปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลาจาํนวน 4 อาํเภอ ไดแ้ก่  อ.เทพา อ.สะบา้ยอ้ย อ.นาทว ีและ อ.จะนะ 

รวมทั้งหมด 44 อาํเภอ มีพื้นท่ี  16,409.61 ตารางกิโลเมตร (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2549)  เป็นพื้นท่ีท่ี

มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ซ่ึงจากการศึกษาและพิจารณาจากขอ้มูลต่างๆ รายงานการ

วิจยั รายงานการสอบสวนขยายผลเจา้หน้าท่ีจากคาํให้การของประชาชนและผูป้ระสบเหตุรุนแรง

โดยตรง รวมทั้งคาํสารภาพของสมาชิกกลุ่มผูก่้อความไม่สงบท่ีถูกจบักุมหรือกลบัใจออกมารายงาน

ตวักับเจ้าหน้าท่ี สามารถกล่าวได้ว่าผูก่้อความไม่สงบท่ีแท้จริงขณะน้ี คือ ขบวนการแบ่งแยก

ดินแดนท่ีมีกลุ่ม R.B.N. Co-ordinate เป็นแกนนาํ ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาความไม่สงบท่ีมีความซบัซอ้น
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ในพื้นท่ี ส่วนปัญหาอ่ืนๆ ก็เป็นปัจจยัในดา้นเง่ือนไข  สภาพแวดล้อม หรือปัจจยัเชิงโครงสร้างท่ี

เป็นสาเหตุสําคญั ซ่ึงส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน (สภาท่ี

ปรึกษาเสริมสร้างสนัติสุขจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2551, น. 3) 

 จากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีผ่านมาก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนและ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ อย่างมาก จากขอ้มูลตั้งแต่มกราคม 2547 จนถึงมีนาคม 2552 มีเหตุรุนแรงเกิดข้ึน

จาํนวน 8,810 คร้ัง ส่งผลให้มีผูเ้สียชีวิต จาํนวน 3,418 คน และบาดเจ็บ จาํนวน 5,624 คน รวมเป็น

จาํนวนทั้งส้ิน 9,042 คน เป็นขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐเสียชีวิต รวม 1,134  คน คิดเป็นร้อยละ 

33.18 (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมศรี, 2552) นบัวา่เป็นความเสียหายอยา่งยิง่แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

 จงัหวดันราธิวาสเป็นส่วนหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีขา้ราชการตาํรวจ

ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่เป็นจาํนวนมากและเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอย่างต่อเน่ืองเร่ือยมา  

จากเหตุการณ์ความรุนแรงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีเกิด

ความหวาดกลวั ความกงัวล ความเครียดจากการท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาวะบีบคั้นทั้งดา้นความปลอดภยั

จากการทาํงานและการดาํเนินชีวิตประจาํวนั และท่ีสําคญั ขา้ราชการตาํรวจนอกจากจะมีหน้าท่ี

พิทกัษ์สันติราษฎร์ ปราบปรามโจรผูร้้าย ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนแล้ว ยงัต้อง

ประสบกับปัญหาอีกหลายประการ เช่น การกระทบกระทั่งกับประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ี  

ความหลากหลายของประเพณีและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต ฯลฯ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนักบั 

การปฏิบัติหน้าท่ีของตาํรวจในพื้นท่ีอ่ืน  ซ่ึงส่งผลต่อขวญัและกําลังใจและคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการตาํรวจเป็นอย่างมาก จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของขา้ราชตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสให้เกิดความพึงพอใจและมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติั

หน้าท่ีให้ดีข้ึน  เม่ือตาํรวจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีแล้วก็จะปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายในท่ีสุด  

จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์สําหรับ

ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ และปรับปรุงแนวทางในการบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายพร้อมๆ 

กบัการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการตาํรวจต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน

จงัหวดันราธิวาส ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตาํรวจใน

จงัหวดันราธิวาส 

 

3. สมมุติฐานการศึกษา 

 

 จากการศึกษาและผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจ ทาํใหไ้ดส้มมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 2. ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 3. ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีชั้นยศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั 

 4. ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนั 

 5. ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานแตกต่างกนั 

 6. ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนั 

 7. ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน 

จงัหวดันราธิวาส ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการตาํรวจในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส มีทั้งหมด 19 สถานี 

จาํนวน 3,352 คน ณ วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561 (ฝ่ายกาํลงัพล ภูธรจงัหวดันราธิวาส, 2561, ออนไลน์) 

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 357 คน 

โดยวธีิคาํนวณ สูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 

 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  4.2.1 ตัวแปรอิสระ  คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้ นยศ สถานภาพ 

การสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และเงินเดือน  

  4.2.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ี

ในจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพ

การทาํงานท่ีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน  

4) โอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 5) การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 6) สิทธิส่วนบุคคล 7) จงัหวะชีวติ 8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารศึกษา 

  พื้นท่ีการศึกษา คือ กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงประกอบดว้ย

สถานีตาํรวจ 19 สถานี 

 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี  กาํหนดภายในเดือน

กรกฎาคม –  กนัยายน 2561 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุข การรับรู้

สถานะของบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคม โดยสัมพันธ์กับเป้าหมายและสภาพแวดล้อม 

ของบุคคล ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และบริบทของสังคมของบุคคลในการดาํรงชีวิตในสังคม  

ตามวถีิชีวติของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
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 5.2 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การดาํรงชีวิตในการทาํงานอยา่งสร้างสรรคด์ว้ย

ผลตอบแทนท่ีองค์การไดห้ยิบยื่นส่ิงต่างๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ผูท้าํงานใน

องคก์าร ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย อารมณ์ สังคมและจิตวญิญาณ ตลอดจนการดูแลบุคลากร

เร่ืองความปลอดภยั สภาพแวดล้อมในการทาํงาน สวสัดิการต่างๆให้แก่บุคลากร เพื่อคนทาํงาน

เหล่าน้ีจะไดต้ั้งใจทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุข  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อเพื่อนร่วมงานทั้งองคก์ารเพื่อหมุนใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 5.3 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 

หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีผูป้ฏิบัติงานมี

ความรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี 

  5.3.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตตาม

มาตรฐานของสังคม 

  5.3.2 ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน

พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

 5.4 สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ  (Safe and Healthy 

Working Conditions) หมายถึง การท่ีพนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  

มีสถานท่ีทาํงานท่ีไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงต่ออนัตราย 

 5.5 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน (Future Opportunity for Continued  

Growth and Security) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพและตาํแหน่งอย่าง

มัน่คงซ่ึงประกอบดว้ย 

  5.5.1 มีการทาํงานทีพ่ฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

  5.5.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีไดรั้บการเตรียมความรู้ ทกัษะ

เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

  5.5.3 โอกาสความสําเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จในองคก์รหรือในสายงานอาชีพ อนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

  5.5.4 ความมั่นคง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ 

 5.6 โอกาสได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to 

Use and Develop Human Capacities) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถ

ของตนจากงานท่ีทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทักษะและ

ความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน 
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งานท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความสําคัญและงานท่ีผู ้ป ฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงประกอบดว้ย 

  5.6.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความมากน้อยท่ี

ผูป้ฏิบติังานมี อิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

  5.6.2 ทกัษะทีซั่บซ้อน เป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้

ความรู้ความชํานาญมากข้ึนกว่าท่ีจะปฏิบัติด้วยทักษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถ 

ในการทาํงาน 

  5.6.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงที่เด่นชัด คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัหา

ความรู้ เก่ียวกับกระบวนการทํางานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบัติ และผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก

แนวทางนั้น ๆ เพื่อทาํให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังาน และผลท่ีจะเกิดข้ึนอย่าง

ถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 

  5.6.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกับ 

การทาํงาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความชาํนาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุก

ขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 

 5.7 การทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  (Social Integration in the 

Work Organization) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศ

ของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรต่อกนั ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 5.8 สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง การมี

ความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพ

ในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและความยติุธรรม ประกอบดว้ย 

  5.8.1 ความเฉพาะของตน  หมายถึง การปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนในการ

ปฏิบติังานผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการดาํเนินงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูลเฉพาะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ให้ข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัวซ่ึงไม่

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

  5.8.2 มีอิสระในการพูด หมายถึง การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังาน นโยบาย 

เศรษฐกิจหรือสังคมขององค์การต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลัวว่าจะมีผลต่อการพิจารณา

ความดีความชอบของตน 
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  5.8.3 มีความเสมอภาค  หมายถึง การรักษาความเส มอภาคในเร่ืองบุ คคล   

กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

 5.9 จังหวะชีวิต  (Work and the Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความ

สมดุลในช่วงชีวิตระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน ทั้งในเร่ืองของ พฤติกรรม ทศันคติ 

โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากบัชีวติครอบครัว การพกัผอ่น และมีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียด

จากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ  

 5.10 ค ว าม เป็ น ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ สั งค ม  (The Social Relevance of the Work Life) 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และ 

ไดรั้บรู้วา่องคก์ารอาํนวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 

 5.11 ข้าราชการตํารวจ หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานในสถานีตาํรวจภูธร 

ในจงัหวดันราธิวาส 

 5.12 ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจท่ีมียศตั้งแต่สิบตาํรวจ

ตรีจนถึงขา้ราชการตาํรวจท่ีมียศดาบตาํรวจ 

 5.13 ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร หมายถึง ข้าราชการตํารวจท่ี มียศตั้ งแต่ 

ร้อยตาํรวจตรีจนถึงขา้ราชการตาํรวจท่ีมียศพลตาํรวจเอก 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 6.1 นาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้กบัผูบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมในการสร้างคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังานในจงัหวดันราธิวาสใหดี้ยิง่ข้ึน 

 6.2 เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

อ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

 

7. กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยใช้

แนวคิดของ Richard E. Walton, 1973, p. 12 - 16 อา้งถึงใน ปวนัรัตน์  ตนานนท์, 2550, น. 9 - 12) 

เก่ียวกับลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ 

ประกอบดว้ย  1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
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2. ส ภ าพ ก ารทํางาน ท่ี มี ค วาม ป ล อ ดภัยแล ะส่ ง เส ริม คุ ณ ภ าพ  (Safe and Healthy Working  

Conditions)  3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน (Future Opportunity for Continued  

Growth and Security) 4. โอก าส ได้ รับ ก ารพัฒ น าขี ดค วาม ส าม ารถ ของตน เอง  (Immediate 

Opportunity to Use and Develop Human Capacities)   5. การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน (Social Integration in the Work Organization)  6. สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in 

the Work Organization)  7. จงัหวะชีวิต (Work and the Total Life Space) 8. ความเป็นประโยชน์ต่อ

สั งค ม  (The Social Relevance of the Work Life) เพื่ อ ส ร้าง เป็ น ก รอ บ แ น วคิ ด ใน ก ารศึ ก ษ า 

ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ   

-  อาย ุ  

-  ชั้นยศ 

-  สถานภาพการสมรส 

-  ระดบัการศึกษา 

-  ประสบการณ์ทาํงาน 

-  เงินเดือน   

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจที่ปฏิบัติ

หน้าทีใ่นจังหวดันราธิวาส 

-  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

-  สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

-  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

-  โอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

-  การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  

-  สิทธิส่วนบุคคล  

-  จงัหวะชีวิต 

-  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 

 2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 3. ประวติัความเป็นมา อาํนาจและหนา้ท่ีของตาํรวจไทย 

 4. ขอ้มูลทัว่ไปของกองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 

 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 

 

 คุณภาพชีวิตเป็นเคร่ืองช้ีวดัความเจริญก้าวหน้าของมิติทางด้านประชากรสังคม

สุขภาพจิตวิญญาณส่ิงแวดล้อมและองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษย ์

(Well-being) เป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของการพฒันาประชากรของประเทศต่างๆในปัจจุบนัซ่ึงมีการ

ตีความหมายและการให้คุณค่า (Value judgement) แตกต่างกนัไปตามคุณค่าของแต่ละสังคมจึงมี

การใหค้วามหมายหรือนิยามของคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัไป 

 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 

  นักวิชาการต่างๆ ได้ให้คาํนิยามของ “คุณภาพชีวิต” (Quality of Life) ไว ้แตกต่างกนั

ดงัน้ี 

  องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1978, p. 89 อา้งถึงใน สุขชยั สิทธิปาน, 2546, น. 22) 

ได้ให้ คาํนิยามท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตไวห้ลายประการ ได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามยั 

โภชนาการ การศึกษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร ท่ีอยูอ่าศยั การตั้งถ่ินฐาน รายได ้ค่านิยม ศาสนา 

นโยบาย กฎหมายและปัจจยัทาง จิตวิทยา นอกจากวตัถุท่ีสนองประโยชน์ในดา้นการทาํให้เกิดการ

กินดี เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
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  สุวรรณี สิมะกรพินธ์ (2554) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิต  

หมายถึง ชีวิตท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม

และสังคมท่ีตนอยูไ่ดอ้ย่างดี ในขณะเดียวกนัก็สามารถดาํรงชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ให้ตนเอง สังคม 

และประเทศชาติดว้ย 

  ชาร์รอน (Sharon อา้งถึงใน สรวงสรรค ์ต๊ะปินตา, 2541, น. 18) ไดใ้ห้ความหมาย

ของคุณภาพชีวิต คือ สภาพทั้งหลายซ่ึงนํามาสู่ความพึงพอใจแก่บุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ

ในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ 

  องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: 1997 อา้งถึงใน วรรณา กุมารจนัทร์, 

2543, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตไวว้า่คุณภาพชีวิตเป็นการรับรู้ของบุคคลภายใตบ้ริบท

ทางวฒันธรรมและคุณค่าท่ีคนผูน้ั้ นอาศัยอยู่ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายความคาดหวงั

มาตรฐานและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งของบุคคลผูน้ั้นเป็นมโนทศัน์หลายมิติท่ีประสานการรับรู้ของบุคคลใน 

ดา้นสุขภาพร่างกาย ด้านสภาวะจิตใจ ระดบัความเป็นอิสระไม่ตอ้งพึ่งพา ด้านความสัมพนัธ์ทาง

สังคม ดา้นความเช่ือส่วนบุคคลและความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

  ธเนศ  ถวิลหวงั (2558, ออนไลน์) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาวะความพร้อมของ

บุคคลทั้งในดา้น ร่างกาย จิตใจ และดา้นอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตท่ีจะสามารถส่งผลให้เขา

ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  อจัฉรา  นวจินดา (2549, อา้งถึงใน ทิพยว์ลัย ์เรืองขจร, 2554) ได้ให้ความหมาย

คุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิต คือ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อ 

ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ตามความต้องการของร่างกาย และจิตใจ และการมีส่วนร่วมในการพฒันา

สภาวะแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และสังคมอย่างเพียงพอ จนก่อให้เกิดการมีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตท่ีดี 

  สุขชยั สิทธิปาน (2546, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิต คือ สภาพความ

เป็นอยูข่องบุคคลในดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิด และจิตใจ เป็นวิถีชีวิตหรือ ความเป็นอยู่

ในภาพรวมของประชากร ซ่ึงมองผา่นมิติต่างๆ ไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  สภาพความเป็นอยูข่องบุคคล 

 

สภาพความเป็นอยู่ของบุคคล ส่ิงทีบ่อกคุณภาพชีวติ 

1. ดา้นร่างกาย - อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพอนามยั  

พลงังาน การออมทรัพย ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

ครอบครัวและในการประกอบอาชีพ 

2. ดา้นอารมณ์ - การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีประโยชน์ และความนิยม

ชมชอบในศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินความสัมพนัธ์ 

อนัอบอุ่นในครอบครัวและในชุมชน 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ - ภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิ ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

ปราศจากมลภาวะในนํ้า อากาศ และเสียง มีทรัพยากร 

ท่ีจาํเป็นแก่การดาํรงชีวติ และการคมนาคมท่ีสะดวก 

4. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม - การศึกษาการประกอบอาชีพท่ีมีความเท่าเทียมกนั  

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยั 

ในชีวติและทรัพยสิ์น การปกครองท่ีใหสิ้ทธิเสรีภาพ 

และความเสมอภาคความเป็นธรรมดา้นร่างกายและ

สังคมความร่วมมือ ร่วมใจ ในชุมชนความเป็นระเบียบ

วนิยั ความเห็นอกเห็นใจ และค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบั

หลกัธรรมในศาสนา 

5. ดา้นความคิด - ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลก ชีวติและชุมชน

การศึกษาวชิาชีพ ความสามารถในการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ของตวัเอง  ครอบครัวและชุมชน การเป็น 

ท่ียอมรับของชุมชน การสร้างความสาํเร็จดว้ยตนเอง

และการมีเป้าหมายในชีวติท่ีเหมาะสม 

6. ดา้นจิตใจ - การมีคุณธรรมในส่วนตวัและสังคม  ความซ่ือสัตย์

สุจริต  เมตตากรุณา  ช่วยเหลือเก้ือกลูกตญั�ูกตเวที  

ความจงรักภกัดีต่อชาติ  ความศรัทธาในศาสนา   

ความเสียสละและการละเวน้จากอบายมุข 

ท่ีมา : สุขชยั สิทธิปาน (2546, น. 7) 
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  อนุชาติ พวงสําลี และอรทยั อาจอํ่า (2539, น. 81) ไดใ้ห้แนวทางของคุณภาพชีวิตว่า 

คนท่ีมีคุณภาพชีวิตนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ดาํเนินชีวิต

ในทางชอบธรรม มี ความพอใจในความเป็ นอยู่ของตนเอง และสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มในสังคมได ้

  จากทศันะของนกัวิชาการต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิต หมายถึง 

การรับรู้ความพึงพอใจในชีวติ การมีความสุข การรับรู้สถานะของบุคคลในการดาํเนินชีวติในสังคม 

โดยสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและสภาพแวดลอ้มของบุคคล ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และบริบทของ

สังคมของบุคคลในการดาํรงชีวิตในสังคม ตามวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัตาม

กาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 

 1.2 องค์ประกอบคุณภาพชีวติ 

  การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นตอ้งข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบมากมาย ซ่ึงแต่ละ

องคป์ระกอบจะมีความสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไป ตามแต่ละทศันะของแต่ละบุคคลหรือสังคม

ไดมี้ผูก้าํหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไวด้งัน้ี 

  ฟลานาแกน (Flanagan, 1978) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ว่าเป็น

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งจาํแนกได ้5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

  1. มีความสุขสบายทางดา้นร่างกายและวตัถุ ทางดา้นร่างกายไดแ้ก่ การมีสุขภาพ

สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ทางดา้นวตัถุไดแ้ก่ การมีอาหารดี มีบา้นท่ีน่าอยู่ มีเคร่ือง

อาํนวยความสะดวก 

  2. มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น ความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บิดามารดา ญาติพี่นอ้ง 

เพื่อนฝงูและบุคคลอ่ืน นอกจากน้ีการมีบุตรและการเล้ียงดูบุตร ถือเป็นความสัมพนัธ์ดา้นน้ีดว้ย 

  3. มีกิจกรรมในสังคมและชุมชน การไดมี้การสนบัสนุนและช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 

  4. มีการพัฒนาบุคลิกภาพและมีความสําเร็จสมบูรณ์ ตามพัฒนาการ เช่น  

ทางสติปัญญา การเรียนรู้ สนใจการเรียนและการเข้าใจตนเอง รู้จุดบกพร่องของตนเอง มีงาน 

ท่ีน่าสนใจทาํ ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี และการแสดงออกในทางสร้างสรรค ์

  5. มีสันทนาการ เช่น อ่านหนงัสือ ฟังดนตรี ดูกีฬาและส่ิงบนัเทิงอ่ืน ๆ และมีส่วนร่วม

ในสังคม 

  พาดิลลา และแกร็นท ์(Padilla & Grant, 1985) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ของคุณภาพชีวติ ควรประกอบไปดว้ยความสามารถในการทาํกิจวตัรประจาํวนั การรับรู้ความผาสุก

ดา้นร่างกายและจิตใจ ความรู้สึกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง การตอบสนองต่อการวินิจฉัยและ

การรักษา รวมทั้งความรู้สึกต่อสังคมรอบตวัผูป่้วย 
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  ชาร์มา (Sharma, R.C., 1988) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบคุณภาพชีวติออกเป็น 2 ดา้นคือ 

  1. ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ อาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ 

  2. ด้านสังคมและวฒันธรรม ได้แก่ การศึกษา การบริการทางการแพทย์และ 

การสาธารณสุข การมีงานทาํ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ฯลฯ 

  สตรอมเบอร์ก (Stromberg, 1984) ได้แสดงทัศนะในการประเมินคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายไุว ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  1. การประเมินเชิงวตัถุวิสัย โดยวดัเชิงปริมาณ ดว้ยการวดัจากรายได ้ท่ีอยู่อาศยั 

กิจกรรม และความบริสุทธ์ิของอากาศ ซ่ึงเป็นการประเมินผูป่้วยโดยผูอ่ื้น เช่น แพทยห์รือบุคลากร

อ่ืนๆในทีมสุขภาพ 

  2. การประเมินเชิงจิตวิสัยโดยวดัเป็นเชิงปริมาณ ด้วยการสืบคน้ ความตอ้งการ 

ความหมดหวงั ทศันคติ และการรับรู้ของแต่ละคน ข้ึนอยู่กบัคาํนิยามของคุณภาพชีวิตของตนเอง

หรือประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง เช่น ความพึงพอใจท่ีตนเองได้รับ ซ่ึงเป็นการประเมินของ

ผูป่้วยเอง โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

  3. การประเมินเชิงจิตวิสัยโดยวดัเป็นคุณภาพ เป็นการประเมินโดยตวัผูรั้บบริการ 

โดยเป็นการบรรยายและการบอกถึงสภาพท่ีผูรั้บบริการเป็นอยู ่

  ซาน (Zhan, 1992) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 

  1. ดา้นความพึงพอใจในชีวิต เป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสภาวะ

ภายนอกท่ีได้รับอิทธิพลจากภูมิหลงัของคน บุคลิกลกัษณะ ส่ิงแวดล้อมและสถานะทางสุขภาพ 

ส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ถึงส่ิงท่ีตนเองครองอยู่ ซ่ึงอยู่ระหว่างความต้องการ ความคาดหวงั ความใคร่  

ความปรารถนาท่ีตั้งไวแ้ละความสาํเร็จท่ีไดรั้บ 

  2. ดา้นอตัมโนทศัน์ เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ีคน ๆ หน่ึงมีต่อตนเอง ความเช่ือ

ความรู้สึกเหล่าน้ีมาจากการรับรู้โดยเฉพาะการรับรู้ปฏิกิริยาของผูอ่ื้นท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของคนๆ 

หน่ึงเก่ียวกบัตนเองในห้วงเวลาหน่ึง 

  3. ดา้นสุขภาพและการทาํงานของร่างกาย เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเอง

กบับุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยนอกจากจะประเมินอาการทางคลินิกแลว้ ยงัประเมินในเร่ืองการรับรู้

ภาวะสุขภาพของบุคคล ส่ิงท่ีเก่ียวของกับภาวะสุขภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว 

กบัสังคมและยงัตอ้งพิจารณาถึงอิทธิพลทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มและการเมืองดว้ย 

  4. ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ เป็นการประเมินการประกอบอาชีพ การศึกษาและ

รายได ้ซ่ึงถูกกาํหนดเป็นมาตรฐานทางสังคม 
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 1.3 การแบ่งระดับของ “คุณภาพชีวติ” 

   ชาร์มา (Sharma, 1988, p. 28) ไดแ้บ่งระดบัของคุณภาพชีวิตออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.1  การแบ่งระดบัของคุณภาพชีวติ 

 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก ชาร์มา ( Sharma , 1988, p 28 ). 

 

  1. ระดบัชีวภาพ (Bio–Physical Needs) ชีวภาพท่ีจาํเป็นท่ีสุดในระดบั พื้นฐานของ

การดาํรงชีวติ 

  2. ระดบัชุมชนและสังคม (Phycho–Social Needs) ไดแ้ก่ การศึกษา การคมนาคม 

การขนส่ง ความปลอดภยั นันทนาการและบริการสังคมอ่ืนๆ ฯลฯ เม่ือมนุษยไ์ด้รับ รวมกบัขอ้ 1  

จะเกิดคุณภาพชีวติในระดบัความพงึพอใจ (Satistactionlevel) 

  3. ระดบัสูงสุด (Personal Aspiration) เป็นความทะเยอทะยานส่วนบุคคลและเป็น

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

 1.4 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

  แอเลน เค คอนดู (Allan K. Kondo, 1985, p. 67) กล่าวถึงปัจจัยองค์ประกอบ

คุณภาพชีวติท่ีมีองคป์ระกอบต่างๆ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  ปัจจยัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติท่ีมีองคป์ระกอบต่างๆ 

 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก แอเลน เค คอนดู (Allan K. Kondo, 1985, p. 67) 

 

 1.5 การประเมินคุณภาพชีวติ 

  การประเมินคุณภาพชีวิต หรือวดัระดับคุณภาพชีวิตนั้ นข้ึนอยู่กับแนวคิดและ

วตัถุประสงคข์องการศึกษาของแต่ละบุคคลดงัต่อไปน้ี 

  องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1980) ไดใ้หเ้กณฑก์ารประเมินคุณภาพชีวติไว ้2 ดา้น

คือ  

  1. ดา้นวตัถุวิสัย (Objective) เป็นการวดัโดยอาศยัขอ้มูลทางดา้นรูปธรรมท่ีวดัได ้

เช่น ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  2. ดา้นจิตวิสัย (Subjective) เป็นการประเมินขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงอาจทาํได้

โดยการสอบถามความรู้สึก และเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเก่ียวกบัชีวิต การรับรู้ต่อสภาพ

ความเป็นอยู ่การดาํรงชีวติ รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ ความพึงพอใจในชีวติ 
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  องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1997) ไดก้าํหนดเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ (WHOQOL-100) 

ประกอบดว้ย 6  ดา้นดงัน้ี 

  1. ด้านร่างกาย คือ การรับรู้ทางสภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ

ชีวิตประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ความรู้สึกสบาย  

ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได ้การรับรู้ถึง

พละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้ถึงการนอนหลบัและการพกัผ่อน รวมถึงการรับรู้

เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั 

  2. ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ี

บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้

ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิและการตดัสินใจและความสามารถใน

การเรียนรู้เร่ืองต่างๆ 

  3. ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล คือ การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง

พึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติั

กิจวตัรประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆ 

หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 

  4. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ของตนเองกบับุคคล

อ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผูใ้ห้ความ

ช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมถึงการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

  5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต เช่น 

การรับรู้วา่ตนเองมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั มีความมัน่คงในชีวิต การรับรู้วา่

ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์

ด้านการเงิน การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะได้รับ

ข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาวา่ง 

เป็นตน้ 

  6. ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล คือ การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่าง ๆ ของตนท่ีมีต่อ

การดาํเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือด้านจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต  

ความเช่ือมัน่อ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติท่ีมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
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  สุวฒัน์  มหตันิรันดร์กุล, วิระวรรณ ตนัติพิวฒันสกุล, วนิดา พุ่มไพศาลชยั, กรองจิตต ์

วงศสุ์วรรณ และราณี   พรมานะจิรังกุล (2540) ไดแ้ปลและพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติชุดยอ่ฉบบั

ภาษาไทย (WHOQOL- BREF- THAI, 1997) จากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ขององคก์ารอนามยั

โลกฉบบัภาษาองักฤษ (WHOQOL- BREF, 1996) แบ่งเป็น 4 ดา้นคือ 

  1. ดา้นสุขภาพกาย  (Physical  domain) คือ การรับรู้สภาพทางร่างกายของบุคคล 

ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจําวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึง

ความรู้สึกสบาย  ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกับความเจ็บปวดของ

ร่างกายได ้ การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  การรับรู้เร่ืองการนอนหลบัและการ

พกัผอ่น  ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั  การรับรู้ท่ีเป็นอิสระไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  

การรับรู้ในความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน สามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง

พึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั การรับรู้ถึงความสามารถในการ

ทาํงาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ มี 7 ตวัช้ีวดั 

ได้แก่ 1) ความเจ็บปวดและความไม่สบาย  2) กาํลงัวงัชาและความเหน่ือยล้า  3) การนอนหลับ

พัก ผ่อน  4) ก ารเค ล่ื อน ไห ว 5) ก ารดํา เนิ น ชี วิตป ระจําว ัน  6) ก ารใช้ยาห รือ  ก ารรัก ษ า  

7) ความสามารถในการทาํงาน 

  2. ด้านจิตใจ (Physical  domain) คือ  การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ และ 

การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติ  เช่น  

การรับรู้ถึงเร่ืองของความเช่ือดา้นจิตวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติและความเช่ืออ่ืน ๆ 

ท่ี มีผลในทางท่ี ดี ต่อการดําเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค รับ รู้ถึงความสามารถ 

ในการจดัการกบัความเศร้า กงัวล และส้ินหวงั เป็นตน้ มี 6 ตวัช้ีวดั ได้แก่ 1) ความรู้สึกในดา้นดี  

2) การคิดการเรียนรู้ ความจาํและสมาธิ 3) การนบัถือตนเอง 4) ภาพลกัษณ์และรูปร่าง 5) ความรู้สึก

ในทางท่ีไม่ดี 6) จิตวญิญาณ ศาสนา และความเช่ือส่วนบุคคล 

  3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์

ของตนเองกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตน

ได้เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย รวมถึงการรับรู้ในอารมณ์ทางเพศ หรือการมี

เพศสัมพันธ์มี 3 ตัวช้ีวดัได้แก่ 1) สัมพันธภาพทางสังคม 2) การช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม  

3) กิจกรรมทางเพศ 
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  4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินชีวิต เช่น การรับรู้วา่ตนเองมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั มีความมัน่คง

ในชีวติ มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษ

ต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน การบริการทางสุขภาพและสังคม

สงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้

กิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ มี 8 ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ 1) ความปลอดภยัทางดา้น

ร่างกายและความมัน่คงในชีวติ 2) สภาพแวดลอ้มของบา้น 3) แหล่งการเงิน 4) การดูแลสุขภาพและ

บริการทางสังคม 5) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทกัษะใหม่ๆ 6) การมีส่วนร่วม มีโอกาสพกัผ่อน

หยอ่นใจและมีเวลาวา่ง 7) สภาพแวดลอ้ม 8 ) การคมนาคม 

 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of working Life) 

  ในปัจจุบนัคาํว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายท่ีคลุมเครือ คือ ยงัไม่มีคาํ

จาํกดัความท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แต่ในความหมายกวา้งๆ หมายถึง ส่ิงต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการทาํงานท่ีประกอบด้วย ค่าชั่วโมงการทาํงาน สภาพแวดล้อมการทาํงาน 

ผลประโยชน์ ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการทาํงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในหน่วยงาน ส่ิงเหล่าน้ี

จึงเป็นส่ิงกระตุน้ในเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work 

Life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีสําคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) แนวคิดเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานไดก้าํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมาย

ของคาํว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานแล้วจะพบว่า มีผูรู้้นักวิชาการหลายท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้งได้ให้

ความหมายของคาํว่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life = QWL) ความหมายใน

แง่มุมต่างๆ ไวด้งัน้ี 

  เดวิส (Davis,1997, p. 53 อ้างถึงใน จาํเนียร จวงตระกูล, 2550) เป็นผูน้ําคาํศพัท์

คุณภาพชีวิตการทาํงานมาใชค้ร้ังแรก ไดนิ้ยามไวว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง คุณภาพของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับส่ิงแวดล้อมโดยส่วนรวม ในการทงานเน้นมิติท่ีเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการทาํงาน 

  Merton (1977, p. 44 อา้งถึงใน อุรวี ศรีจนัทร, 2549) ให้ความหมายไวว้า่ คุณภาพ

ชีวิตการทํางาน หมายถึง จริยธรรมของการทํางานและสภาพการทํางานโดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อประเมินสภาพการทาํงาน ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพ 
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ของผลผลิตและการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางว่ามีส่วนร่วมต่อความมัน่คงและเสถียรภาพ

ของสังคม 

  วฒันา อัตภูมวรรณ (2546) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานว่า 

การทาํงานได้ดี ถูกต้อง ปลอดภยั และมีความพอใจในงาน ซ่ึงคุณภาพชีวิตทีดีในการทาํงานจะ

เกิดข้ึนได ้นอกจากจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการทาํงานแลว้ ควรมีการเน้นพฒันาจิตลกัษณะท่ีเอ้ือ

ใหเ้กิดการทาํงานอยา่งแขง็ขนั  และช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่  

  1. ทศันคติค่านิยมท่ีมีต่อการทาํงาน และสถานการณ์แวดลอ้มทัว่ไป  

  2. แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ รวมถึงความมีมานะพากเพียรไปสู่ความสาํเร็จ  

  3. ความเช่ืออาํนาจในคน เช่ือในความสามารถ และการกระทาํของตนเอง  

  4. ความมุ่งอนาคต ควบคุมตน มองเห็นความก้าวหน้าในอาชีพ และรู้กาลเทศะ 

อดได ้รอได ้ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม  

  5. มีจริยธรรม ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์เห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

  Aldag & Stearns (1987 อ้างถึงใน อุรวี  ศ รีจันทร , 2549) ได้ให้ความหมายท่ี

น่าสนใจ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้2 ประการ คือ หมายถึง การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือส่งเสริมให้มีการใช้และพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ย่างเต็มท่ี 

และหมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อก่อให้เกิดสุขภาพท่ีดีและให้มีการแบ่งรายได้

และทรัพยากร อ่ืน ๆ อยา่งเป็นธรรม  

  มงคล ลาวรรณา (2551) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า คือ  

ส่ิงต่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ชัว่โมงการทาํงาน 

สภาพ แวดล้อมการทํางาน  ผลป ระโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการทํางาน  และ 

การมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความพึงพอใจสําหรับคนทาํงาน หรือ

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภาย 

ในองคก์ร แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใน

งานท่ีทาํ 

  Bovee และคณะ (1993, p. 413 อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552) ให้ความหมาย

ไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง  ปรัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการทาํงาน โดยการ

ตระเตรียมและกาํหนดให้พนกังานมีโอกาสไดใ้ช้ความสามารถท่ีมีอยู่ปรับปรุงตนเอง รวมไปถึง

ปรับปรุงในส่ิงท่ีองค์การตอ้งการ ซ่ึงการดาํเนินการในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้น กระทาํได้

โดยการทําการออกแบบงานช้ินใหม่ ซ่ึงเป็นช่วงของการพยายามท่ีจะวดัและกําหนดวิธีการ

ปฏิบติังานและความรับผิดชอบในงาน โดยถ้าเราออกแบบงานให้มีคุณภาพงานแล้ว ผลลัพธ์ท่ี
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ตามมาก็คือ การแบ่งงานและมอบอาํนาจใหพ้นกังานในแต่ละตาํแหน่ง (Empowerment) ท่ีตดัสินใจ

ในเร่ืองต่างๆ ได้ตามขอบเขตอาํนาจนอกจากน้ียงัมีวิธีในการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานตาม

ปรัชญาในแนวทางน้ี อีก เช่น การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargemant) การหมุนเวียนงาน  

(Job Rotation) การขยายความรับผิดชอบงานในแนวด่ิง (Job Enrichment) เป็นตน้ ซ่ึงเห็นไดช้ดัว่า

เป็นมุมมองการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานเพื่อมุ่งผลผลิตเป็นหลัก โดยไม่ได้พิจารณาถึงมิติ

ทางดา้นบุคคล 

  ฮิวส์  และ คัมม่ิง (Huse and Cumming, 1985, p. 32 อ้างถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแก้ว, 

2552) ไดนิ้ยามความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานว่าเป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสม

ปรารถนาหรือความ พึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององค์การ  หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน คือ ประสิทธิผลขององค์การอนัเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทาํงานซ่ึง

ทาํให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ 

คือ (1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ (2) ช่วยเพิ่มพูนขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็น

แรงจูงใจในการทาํงาน และ (3) จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

  Skrovan  (1983, p. 9 อา้งถึงใน กฤติกา วงศน์คร, 2546) ไดอ้ธิบายความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทาํงานวา่เป็นกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีสามารถทาํใหส้มาชิกทุกระดบั

ในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมท่ีจะเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

หรือวิธีการปฏิบติังานและการเพิ่มผลผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 2 ประการ คือ  

1) การเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์าร  2) การปรับปรุงคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ลูกจา้ง  

  Cascio (2003, p. 23) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวส้องแนวทางคือ 

1) คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นกระบวนการท่ีองค์การกาํหนดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

พนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 2) คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่พวก

เขามีความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความสามารถท่ีจะเติบโตและพฒันาใน

ฐานะท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์าร  

  ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์(2540, น. 424) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน

เป็นทศันะการจูงใจท่ีน่าสนใจท่ีสุด เป็นการศึกษาระบบเพื่อออกแบบและพฒันาในขอบเขตการ

ทาํงาน ประกอบดว้ยระบบเทคนิคสังคมในการจดัการ คุณภาพชีวิตไม่ใช่ทศันะการเพิ่มหน้าท่ีใน

งาน (Job Enrichment) แต่เป็นเครือข่ายประสานงานระหว่างจิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยา 

องค์การและสังคมวิทยา วิศวกรรม อุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎีและการพฒันาองค์การ  

การจูงใจและ ทฤษฎีผูน้าํและอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ 
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  สันติ บางออ้ (2540, น. 39) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นส่ิง ท่ีคนเรา

จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุง เพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง

ดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือว่าเป็นงานปัจจยัภายใน สําหรับปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานจะเป็นส่ิงท่ีทาํใหค้นเรามีความสุขกบัการทาํงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

  จารุวรรณ โหรา (2541, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีอิสระในการตดัสินใจ มีความรับผิดชอบต่อ

งานท่ีทาํ มีความตอ้งการประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานนั้นๆ งานมีความมัน่คง องคก์ารมีการ

พฒันาความสามารถของบุคคล มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มของงาน รวมทั้งความยติุธรรมใน

การไดรั้บค่าตอบแทนและรางวลัอ่ืนๆ 

  ไพ ฑู รย์ สอนท น  (2542, น. 14) ให้ ความหมายว่า คุ ณ ภาพ ชี วิตการทํางาน  

เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี มีความพึงพอใจในการทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีใน

การทาํงานยึดมัน่ผูกพนักบังานท่ีทาํ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความเหมาะสมปลอดภยั มีอิสระใน

ดา้นความคิด ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอยุติธรรมเป็น

ท่ียอมรับของผูร่้วมงานและสังคม ดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุขอนันาํไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเอง

และครอบครัว 

  อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542, น. 23) ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูห่รือคุณภาพชีวิตโดยรวมเก่ียวกบัการ

ทาํงาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน คือ การท่ีคนงานมีความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน 

พอใจในงานท่ีทาํและมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน การทาํงานท่ีคนงานมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็น

ส่ิงสาํคญัในการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในการทาํงานจะใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  ภทัรธิรา ผลงาม (2542, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

ทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน อนัจะก่อให้เกิดผลดีกับตนเองและทาํให้งานบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความ

เป็นอยูท่ี่ดี 

  สุบัน โยทุม (2544, น. 14) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน  หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใจ ทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการทาํงานพร้อมทั้งก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง และทาํให้

งานท่ีทาํไวบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณค่า และเกิดประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยงัทาํใหก้ารดาํเนินชีวิต

ของบุคคลมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความเป็นอยูมี่สุขสมบูรณ์เพิ่มข้ึน 
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  นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548, น. 9) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

คือชีวิตการทาํงานท่ีมีเกียรติ มีคุณค่า มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน และขวญัของ

ผูป้ฏิบติังาน มีความปลอดภยั ไดรั้บผลประโยชน์สิทธิต่างๆ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่งยุติธรรม

และเสมอภาคในสังคม  รวมไปถึงคุณภาพและความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตใน 

การปฏิบติังานท่ีท้าท้ายในสภาพแวดล้อมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีงานด้านร่างกาย 

จิตใจ ได้อย่างมีความสุข  อนาคตมีความเจริญมั่นคง มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่

แสดงออกในสิทธิส่วนบุคคลและการมีสมดุลระหวา่งการทาํงานและการดาํเนินชีวิตส่วนตวั และ

ไดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยูด่ว้ย 

  พิสิฎฐ วงศน์ากนากร (2549, น. 15) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า 

เป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะทาํให้ตนเองสามารถทาํงานในองคก์ารได้

อย่างมีความสุข ซ่ึงสามารถสนองความต้องการทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ทําให้บุคคลใน

องค์การเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะก่อให้เกิดผลดีกับตนเองและทําให้งานบรรลุ

วตัถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัทาํให้การดาํเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมีความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

  จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การทาํงาน

ภายในองค์การอย่างมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีได้ปฏิบติั รวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ

เหมาะสม ซ่ึงก่อให้ เกิดความพึงพอใจในงาน จึงทําให้ บุคลากรทํางานได้อย่างมีคุณภาพ 

ในขณะเดียวกันก็มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อองค์การ และถ้าบุคลากรปฏิบัติงานสามารถ

ผสมผสานการทาํงานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะทาํใหมี้การดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข 

 2.2 ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  เม่ือแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการทาํงานอยู่กบัส่ิงท่ีตนพอใจ ก็จะทาํให้สภาพจิตใจ

และอารมณ์ท่ีดีซ่ึงมีผลทาํให้งานดีตามไปดว้ย คุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้นจะมีผลต่อการทาํงาน

อยา่งมากมาย อนัไดแ้ก่ ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานทาํให้พนกังานสามารถผลิตผลงานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

ช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ารและยงัช่วยลดปัญหา

การขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาล รวมถึง

ตน้ทุนค่าประกันด้านสุขภาพ ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง  ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นลว้นแต่มี

ความสาํคญัต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานทั้งส้ิน 
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  คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสําคญัยิ่งในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัขององคก์าร ในปัจจุบนัคนเราทาํงานเพื่อให้ดาํรงชีวิต

อยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน ดงันั้นสถานท่ีทาํงานตอ้งมีความเหมาะสมคือ ทาํให้เกิด

ความสุข ความมั่นคง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน จะส่งผลดีต่อทั้ งตัวบุคคลและองค์การ 

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลสําคญัต่อองค์การและพนักงานในประเด็นต่อไปน้ี  

(ก่ิงพร ทองใบ, 2559, น. 69) 

  1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร  เน่ืองจากการจดัการคุณภาพชีวิตในองคก์ารทาํให้

องค์การมีนโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจดักลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การทาํงานดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นลกัษณะงาน  บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและ

ออ้มต่อการดาํเนินงาน  ส่งผลใหผ้ลิตภาพขององคก์ารเพิ่มข้ึน 

  2. ช่วยเพิ่มขวญัและกําลังใจของผูป้ฏิบัติงาน เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานท่ีดีทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน  ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งยงั

ส่งผลต่อความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

  3. ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานดว้ย

การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา 

ฝึกอบรมหรือการพฒันาต่างเป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

  4. สร้างโอกาสในการพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญเติบโตกา้วหนา้ ประสิทธิภาพ

ของคนยอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพขององคก์ารโดยรวม 

  5. ทาํให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากการมีทุนมนุษยท่ี์ดี  

ยอ่มเป็นทุนสาํหรับกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์ร 

  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสําคัญยิ่งในการทํางานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะบุคคลท่ีใชชี้วิตการทาํงานอยูก่บัส่ิงท่ีตนพอใจ  ทาํให้มีสภาพ

จิตใจและอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้การทาํงานดีไปด้วย  เพราะฉะนั้นแต่ละองค์กรต้องศึกษาและ 

หาหนทางให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการระหวา่งองคก์รและพนกังาน เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย

สูงสุด 

 2.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานใดๆ จะเกิดข้ึนได ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั

อยูห่ลายประการ ท่ีมีบทบาทในการกาํหนดคุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงาน ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

 



26 

  Delamotte and Takezawa (1984, p. 11) ได้เสนอ องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

การทาํงานไว ้5 ประการ คือ 

  1. เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบติั (Traditional Goals) เป็นเป้าหมายท่ีควรปรับปรุงให้ดี

ข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  เร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน 

การส่งเสริมสุขภาพของบุคลาการ ตลอดจนผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 

  2. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการทํางาน  (Fair Treatment at Work) หมายถึง 

ความตอ้งการของบุคลากรท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเป็นธรรม โดยเสมอภาคกนั

ไม่วา่จะเป็นแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย 

  3. อํานาจในการตัดสินใจ  (Influence of Decision) การส่งเสริมให้พนักงานมี 

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างความสามคัคีและลดความแตกแยก 

  4. ความน่าท้าทายของงาน  (Challenge of Work Content) งานท่ีทําต้องมีความ 

ทา้ทายให้คนงานเกิดความรู้สึกตอ้งการทาํงานให้ประสบความสําเร็จให้ได ้เม่ือทาํสําเร็จจะไดรั้บ

ผลตอบแทนจากความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

  5. ชีวิตการทํางาน (Work Life) หมายถึง การทํางานท่ีเป็นการพัฒนาชีวิตการ

ทาํงานของบุคคลตลอดจนช่วงอายุ  โดยมีความสัมพนัธ์กับชีวิตครอบครัวและสังคม กล่าวคือ 

ชีวติการทาํงาน ครอบครัวและสังคมจะตอ้งมีความสมดุลกนั 

  Hoonakker, Marian and Carayon (2003, p. 59) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไว ้4 ดา้น คือ 

  1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

  2. ความเครียด (Job Strain) 

  3. องคป์ระกอบหรือโครงสร้างขององคก์าร (Organizational Identification) 

  4. ความมีส่วนร่วมในองคก์าร (Organization Involvement) 

  Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพ

ชีวติการทาํงานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง  

การท่ีผู ้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่าง เพียงพอกับ 

การมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ

องคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

 

 



27 

  2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง 

ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยั

จนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

  3. เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

(development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละ

พฒันาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางานท่ีตนยอมรับว่าสําคญัและ 

มีความหมาย 

  4. ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

(growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน

ไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและ

สมาชิกในครอบครัวของตน 

  5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social 

integration) ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล

อ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

  6. ลัก ษ ณ ะงาน ท่ี ตั้ งอยู่บ น ฐาน ข องก ฎ ห ม ายห รือก ระบ วน ก ารยุ ติธ รรม 

(constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิ

ส่วนบุคคล มีความเป็นธรรม ในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคน

จะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาคและมีการปกครองดว้ย

กฎหมาย 

  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็น

เร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่าง

สมดุล นั่นคือ ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานได้รับความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไปด้วย 

การกาํหนดชั่วโมงการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยู่กบังานจนไม่มีเวลา

พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  8. ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance)  

ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน

อยูน่ั้น รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การกาํจดัของเสียการรักษาสภาพแวดลอ้ม 

การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานและเทคนิคดา้นการตลาด 
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  ซ่ึงผลงานของ Richard E. Walton  ได้ถูกนํามาใช้ในการวิจยัอย่างกวา้ง  เช่น ผลงาน

การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของ  ปวนัรัตน์     

ตนานนท์, 2550, น 9 – 12   ได้กาํหนดว่าบุคคลท่ีมีคุณภาพการทาํงานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี 8 ด้านเป็นเกณฑ ์

ดงัน้ี 

  1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 

ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการ

ทางเศรษฐกิจ และมุ่งทาํงานเพื่อให้ไดรั้บค่าตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็น

สาหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหวงัในค่าตอบแทนสาหรับตนแลว้ ยงัมอง

ในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑ์ในการตดัสินใจเก่ียวกับ

ค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

   1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิต

ตามมาตรฐานของสงัคม 

   1.2 ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะ

งานพิจารณาไดจ้ากเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

  2. สภาพการทางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ (Safe and Healthy 

Working Conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม

ของการทาํงานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม

สภาพทางกายภาพ 

  3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน (Future Opportunity for Continued 

Growth and Security) คือ  งานท่ีผู ้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยาย

ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการทาํงาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในการทาํงานมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 

   3.1 มีการทาํงานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

   3.2 มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีไดรั้บการเตรียมความรู้ ทกัษะ

เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

   3.3 โอกาสความสําเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จในองคก์รหรือในสายงานอาชีพ อนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

   3.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ 
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  4. โอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to 

Use and Develop Human Capacities)  การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการทาํงานน้ีเป็น

การให้ความสําคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่ง

บอกถึงคุณภาพชีวติการทาํงานประการหน่ึง  ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลสามารถทาํหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมี

อยูอ่ย่างเต็มท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองและเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทําเป็นผลให้บุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคคลน้ี ในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะทาํให้งานมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ือง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

   4.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความมากน้อยท่ี

ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

   4.2 ทกัษะท่ีซบัซ้อน พิจารณาจากความมากน้อยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้ความรู้

ความชาํนาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการทาํงาน 

   4.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาใหรู้้จกัหา

ความรู้เก่ียวกับกระบวนการทํางานและแนวทางต่าง ๆ  ในการปฏิบัติ  และผลท่ีจะเกิดข้ึน 

จากแนวทางนั้น ๆ เพื่อทาํให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังาน และผลท่ีจะเกิดข้ึน 

อยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 

   4.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั

การทาํงาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความชาํนาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุก

ขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 

   4.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการทาํงาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี

ในการปฏิบติักิจกรรมการทาํงาน 

  5. การทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Social Integration in the 

Work Organization) การทํางานร่วมกันเป็นการท่ีผู ้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถ

ปฏิบติังานให้สําเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัทางานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมของ

องค์กรธรรมชาติ  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการทํางาน 

ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการทาํงานร่วมกนั 

โดยคาํนึงถึงทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรคาํนึงถึงพวกพอ้ง 

และยดึถือเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการทาํงาน 
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   5.1 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 

   5.2 การเปล่ียนแปลงในการทาํงานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกว่าบุคคลทุกคน 

มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้

   5.3 มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการทาํงานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมี

ความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ในการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม 

   5.4 มีความรู้สึกวา่การทาํงานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความสาํคญั 

   5.5 มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองค์การ หรือบุคคล 

ท่ีทาํงานควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 

  6. สิ ท ธิ ส่ ว น บุ ค ค ล  (Constitutionalism in the Work Organization) ห ม า ย ถึ ง  

การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และ

แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการ

เคารพในสิทธิส่วนตวั เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทางานซ่ึงสามารถพิจารณา

ไดจ้าก 

   6.1 ความเฉพาะของตน เป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในการลกัษณะ 

การปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารอาจต้องการข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการดําเนินงาน ซ่ึงผูป้ฏิบัติก็จะให้ข้อมูล

เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัวซ่ึง

ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

   6.2 มี อิสระในการพูด  คือ การมีสิทธิ ท่ีจะพูดถึงการปฏิบัติงาน  นโยบาย 

เศรษฐกิจหรือสังคมขององค์การต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลัวว่าจะมีผลต่อการพิจารณา

ความดีความชอบของตน 

   6.3 มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาคใน

เร่ืองบุคคลกฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

   6.4 ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 

  7. จงัหวะชีวิต (Work and the Total Life Space) คือ การท่ีบุคคลจัดเวลาในการ

ทาํงานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ 

  8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  (The Social Relevance of the Work Life) คือ 

กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่า

ความสําคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่า
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องค์การของตนไดมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัผลผลิต การกาํจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วน

ร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

  Huse และ Cumming (1985 อ้างถึงใน ฉัฐชัย มีชั้นม่วง, 2553, หน้า 26 - 27) ได้

เสนอลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ มี 8 ดา้น คือ 

  1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หรือรายได้

และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกบั

มาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ  

  2. ส ภ าพ ทํางาน ท่ี ป ล อด ภัย  ไ ม่ เป็ น อัน ต รายต่ อสุ ข ภ าพ  (safe and healthy 

environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน

ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

  3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (development of human capacities) หรือ

โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงาน

ท่ีทาํโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย 

งานมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มี

ความสาํคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

  4. ความกา้วหน้า (growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพ

และตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

  5. สังคมสัมพนัธ์ (social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน

ท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติั

ไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  6. ลกัษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น

ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความ

เสมอภาคและยติุธรรม 

  7. ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง

ของชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจากหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ 

  8. ความภูมิใจในองคก์ร (organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ี

มีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมี ช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอํานวยประโยชน์และ

รับผดิชอบต่อสังคม 
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  Bruce และ Blackburn (1992 อ้างถึงใน ภูวนัย น้อยวงศ์, 2541, หน้า 16-17) ได้ให้

ทรรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณภาพชีวติการทาํงาน มีดงัต่อไปน้ี 

  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

  2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและไม่ทาํลายสุขภาพ 

  3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยทาํงานที่มีความหมายและ

แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการทาํงาน 

  4. ความก้าวหน้าและความมัน่คง ซ่ึงหมายรวมถึง โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ทกัษะและความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

พนกังานและผูบ้ริหาร 

  6. การท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมี

โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

  7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและ

งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 

  เจษฎา ธรรมขันติพงศ์ (2544, หน้า 35) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีถือว่าเป็น

สาระสาํคญัในการนาํมาพิจารณาคุณภาพชีวติการทาํงาน มี 10 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair Pay) ค่าตอบแทนท่ีเป็น

ตวัเงิน (Salary and Wage) ซ่ึงพิจารณาได้ 2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (Fair Pay) คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงิน

เท่ากัน (Equal Pay for Equal Work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใช้เทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น 

การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การประเมินค่างาน (Job Evaluation) การจดัทาํโครงสร้างเงินเดือน 

(Pay Structure) มาประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละองค์การ โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจภายนอกองค์การด้วย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate Pay) คือ การจ่ายค่าจา้งและ

เงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพภาวะ เงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

  2. ผลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe Benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่ เป็นตัวเงิน ท่ี

องค์การจดัให้แก่บุคคลในองค์การ เช่น วนัหยุด วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองค์การให้แก่ 

บุคคลในองค์การโดยไม่มีข้อผูกพันธ์เพราะไม่ ถือเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน  แต่เป็น

ค่าตอบแทนท่ีให้เพื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายใน

การทาํงานเท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกลูมีความแตกต่างกนัมาก  องคก์ารใดมีประโยชน์เก้ือกลูสูงก็จะ
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มีแรงดึงดูดใจให้มีผูม้าสมคัรทาํงานกบัองค์การนั้นมาก บุคคลจาํนวนไม่น้อยท่ีมีความรู้สึกว่ามี

คุณภาพชีวิตการทาํงานดีเพราะองคก์ารจดัผลประโยชน์เก้ือกูลให้มากกวา่องค์การอ่ืนๆ จึงเป็นขอ้

คาํนึงท่ีสําคญัสูงสุดท่ีผูบ้ริหารองค์การตอ้งคาํนึงถึงในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบับุคคล

ในองคก์ร 

  3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment) 

การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงานให้สะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง 

ตลอดจนความสะอาดทัว่ไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงานไม่ว่าจะเป็น

การป้องกนัการบาดเจ็บในระหวา่งการทาํงาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นส่ิงท่ีควร

ทาํเพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร ในปัจจุบนัปัญหาในเร่ืองมลภาวะ (Pollution) เป็น

ปัญหาท่ีทั้ งภาคเอกชนแลละรัฐบาลให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จึงควรท่ีฝ่ายจดัการของแต่ละ

องค์การต้องจัดให้มีข้ึน เพื่อบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดไว ้ 

ในสภาพความเป็นจริงแลว้ก็ไดมี้กฎหมายกาํหนดไวใ้นเร่ืองเหล่าน้ีอยูเ่ช่นกนั แง่ศีลธรรมและเป็น

การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 

  4. ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) ในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของการจา้ง

งานและความเป็นธรรมในการเลิกจ้าง องค์การท่ีให้ความมั่นคงในการจ้างงานสูง เช่น ระบบ

ราชการมีการจา้งงานจนครบ 60 ปี และจะไม่เลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัควร เช่น ทุจริตหรือหยุด

งานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้ทาํงานโดยเหตุผล

ของความมัน่คงน้ี ส่วนองค์การเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมาก 

เช่นเดียวกนั แมจ้ะมีการปลดพนกังานออกก่อนครบเกษียณอายุก็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ี

กฎหมายกาํหนด จึงมีผูนิ้ยมทาํงานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงานให้แก่บุคคลในองค์การสูง องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กและมีความมัน่คงใน

การจา้งงานตํ่า มกัใชว้ธีิการเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือ ค่าจา้งหรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์าร

ท่ีมีความมัน่คงในการทาํงานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารทดแทนกนัไป  

แต่ความมั่นคงในการจ้างงานมักมีผลเสีย  ถ้าไม่ มีมาตรการในการป้องกัน ท่ี ดี  กล่าวคือ 

เม่ือบุคคลไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูงจะเกิดความเฉ่ือยในการทาํงาน เพราะถือวา่ตนเองจะ

ไม่ถูกเลิกจ้างถ้าไม่ทําความผิดท่ีร้ายแรงซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีดีกลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์ารเอง 

  5. เสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง (Free Collective Bargaining) การร่วมเจรจา

ต่อรองเป็นสิทธิและเสถียรภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้การร่วม

เจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองค์การพึงไดรั้บจากองค์การ เช่น 
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การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องให้เพิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง เป็นตน้ การร่วม

เจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหว่าง 2 ฝ่าย คือ นายจ้างและลูกจ้าง แต่ถ้าต่อรองแล้ว 

ไม่สามารถหาขอ้ยุติไดก้็นาํไปสู่การนดัหยุดงาน (Strike) ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ีสาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ยเพื่อมิให้เกิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุกๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองทุกคร้ังมกัถูกมองไปใน

แง่ท่ีไม่ดีแต่ถ้าเราพิจารณาทั้งในด้านจิตวิทยา (Psychology) และด้านเศรษฐกิจ (Economy) แล้ว  

จะพบวา่เราสามารถนาํเอาการร่วมเจรจาต่อรองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่บุคคลในองค์การได้เป็นอย่างดี ในแง่ของจิตวิทยาพนักงานหรือลูกจ้างมกัเกิดความรู่สึก

กดดนัต่อการทาํงานในฐานะเป็นผูป้ฏิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชา การอนุญาตให้มีการรวมตวักนั

เจรจาต่อรองอย่างอิสระภายใตข้อบเขตของกฎหมายทาํให้กลุ่มของพนักงานหรือลูกจา้งมีอาํนาจ

ต่อรองกบั ผูบ้ริหารขององคก์ารได ้ การท่ีอาํนาจต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาของตนเองจะทาํให้บุคคล

เกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี  เกิดความพึงพอใจในตาํแหน่งหน้าท่ีความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถนาํมาใช้

ให้เป็นประโยชน์ในการทาํงานแลว้จะสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานให้สูงข้ึน เพราะเม่ือบุคคล

เกิดความรู้สึกถึงความสําคัญของตนเอง ความสําคัญในตําแหน่งหน้าท่ีก็จะเอาใจใส่ในงาน 

ตั้งใจทาํงานให้ดีเพื่อสร้างผลงานและความสําคญัของตาํแหน่งหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจ การร่วมเจรจาต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองค์การและ

กลุ่มพนักงาน ทั้งน้ี ย่อมข้ึนอยู่กับผลงานของการเจรจา องค์การควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ 

ท่ีบุคคลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองค์การควรจะได้รับ เพื่อนํามาใช้ในการเจรจาต่อรอง 

แต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ในการเจรจาต่อรองตามข้อจาํกัดท่ีองค์การมีอยู ่ 

ทั้งเป็นการสกดักั้นมิใหมี้การนดัหยุดงาน และช่วยเสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้แกบุ้คคลในองคก์ารอีก 

  6. พัฒ น าก ารแ ล ะเจ ริ ญ เติ บ โต  (Growth and Development) พั ฒ น าก ารแ ล ะ 

การเจริญเติบโตในตาํแหน่งหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการ

เจริญเติบโตในตาํแหน่งหน้าท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งทางด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 

(Skill) และทัศนคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวข้องกับงานเป็นอย่างดี พฒันาการ (Development) จึงเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นสําหรับตวับุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมี

ระดบัของความต้องการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีต้องเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าจะตอ้งมี

กระบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงจะสามารถเจริญเติบโตในตาํแหน่งหน้าท่ีได ้  

ซ่ึงเง่ือนไขในบางองคก์ารถือเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการท่ีจะเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน (Promotion) 

  7. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

ในองค์การทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทาง (Informal) สําหรับในรูปแบบท่ี

เป็นทางการมกัจะไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาท่ีสําคญั เพราะมีโครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่างๆ เป็น
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ตวักาํหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์อยู่แลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการถือว่า

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัว่าองค์การมีบูรณาการสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขององคก์ารมกัเต็มไปดว้ยขั้นตอนล่าชา้ เม่ือนาํเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการมาใช ้

จะช่วยให้ระบบขององค์การคล่องตวัข้ึน ซ่ึงในสังคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพ (Brotherhood) 

แบบสังคมไทย ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใชจ้นเลยเถิด 

จนกลายเป็นระบบพรรคพวก (Spoils System) ไป วิธีการเสริมสร้างบูรณาการสังคมในองคก์ารท่ีดี 

ท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แลว้ค่อยนาํเอา

กิจกรรมเหล่าน้ีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 

  8. การมีส่วนร่วมในองค์การ (Participation) การมีส่วนร่วมในองค์การในท่ีน้ี 

หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององค์การได้ยอมรับและเปิดโอกาสให้

พนกังานขององคก์ารมีส่วนร่วมได ้รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ

องค์การ เช่น ถ้าองค์การมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผูแ้ทนของพนักงานร่วมเป็น

กรรมการบริหารดว้ย หรือถา้องคก์ารมีผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียว การกาํหนดนโยบายการบริหาร 

อาจรับฟังความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังาน หรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร 

เป็นตน้ นอกจากน้ีการบริหารท่ีตอ้งการให้พนกังานในองค์การมีส่วนร่วมไปพร้อมๆ กนัทั้งหมด 

อาจทําได้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเล็กลงมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใช้วิธีการรับฟัง  

ความคิดเห็นหรือมอบหมายนโยบายให้พนักงานแต่ละกลุ่มจัดวางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มใน  

การทาํงาน โดยอาศยักรอบนโยบายหลกัขององค์การเป็นแนวทางการบริหารงานท่ีให้พนกังานมี 

ส่วนร่วมท่ีนิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบัน คือ การบริหารโดยยึดว ัตถุประสงค์ (Management by 

Objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) 

  9. ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at Work) ความหมายของ คําว่า

ประชาธิปไตย หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบับุคคลในองคก์ารทุกๆ คน ในการทาํงานร่วมกนัอยา่ง

เสมอหน้ากัน ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดขององค์การเพราะถือว่าทุกคน คือ องค์ประกอบของ

ความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารไม่วา่กรณีใดๆ เกิดข้ึนในระหวา่งการทาํงาน การประชุมกลุ่ม 

การทาํงานเป็นทีมจะตอ้งฟังเสียงของทุกๆ คนอยา่งเท่าเทียมกนั และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด 

การเผด็จการดว้ยอาํนาจในองค์การ (Authority) ใช้ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมากจริงๆ เท่านั้น 

ประชาธิปไตยในการทาํงานจะมีความสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมในองคก์ารสูง ทุกคนกลา้แสดง

ความคิดเห็น กลา้แสดงออก เพราะไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงถือวา่เป็นความ

ตอ้งการขั้นตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคนอนัเป็นส่วนเสริมใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 
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  10. เวลาว่างของชีวิต (Total Life Space) การทาํงานในองค์การมิได้เป็นเพียงปัจจยั

เดียวในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งมีเวลาวา่งเพื่อพกัผ่อนเป็นตวัของ ตวัเองหรือ

ทาํกิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมให้บุคคลในองคก์ารมี คุณภาพชีวิตท่ีดี 

ซ่ึงอาจมีเป็นระยะเวลาสั้ นๆ ในระหว่างการทาํงาน เช่น มีเวลาหยุดพกัผอ่น ระหวา่งงาน (Break) หรือ

เวลาพกัระยะยาว เช่น กาํหนดวนัลาพกัผ่อนประจาํปี ตลอดจนวนัหยุด ตามปกติประจาํสัปดาห์และ

หยุดพิเศษเน่ืองในงานเทศกาลต่างๆ การจดัให้มีวนัหยุดซ่ึงถือเป็นช่องวา่งท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจาก

งานประจาํน้ี  ถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกูลในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการ

สร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การทาํงานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวติจิตใจ 

  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  แบ่งออกเป็น 8 ประการ 

ป ระ ก อบ ด้วย  1) ค่ าตอ บ แท น ท่ี เป็ น ธ รรม แล ะ เพี ยงพ อ (adequate and fair compensation)  

2) ส่ิงแวดล้อมท่ี ถูกลักษณ ะและปลอดภัย (safe and healthy environment) 3) เปิดโอกาสให้

ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (development of human capacities)  

4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) 

5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน (social integration)  

6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 7) ความ

สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) 8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้ง

และสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ําแนวคิดของ Richard E. Walton 

(1974, p. 12-16) เก่ียวกบัองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานมากาํหนดเป็นตวัแปรตามใน

การศึกษาคร้ังน้ี 

  กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต  

ซ่ึงทิศทางและความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัจะแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษา

เลือกศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในดา้นปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส การศึกษา และรายได ้

 2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน (อา้งถึงใน บูชิตา หม่ืนเดช, 2549 : 22-24) 

สรุปไวด้งัน้ี  

  1. อายุ บุคคลเม่ือมีอายุมากข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึนเป็น 

เพราะว่ามีอายุมากข้ึน ความคาดหวงัเร่ืองต่าง ๆ จะลดลงและการมีประสบการณ์ต่าง ๆ มากข้ึน 

ทาํใหป้รับตวัต่อสภาพการทาํงานไดดี้ข้ึน ตรงกนัขา้มกบัคนท่ีมีอายนุอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจ
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ในการทาํงานตํ่ากวา่ ทั้งน้ีก็เน่ืองจากยงัมีความคาดหวงัสูงและปรับตวัไม่เหมาะสม ในการทาํงานท่ีอายุ

มากหมายถึงบุคคลท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไป  

  2. เพศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญลกัษณ์หรือบทบาทของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความมัน่คงเขม้แข็งหรือสุภาพอ่อนโยน โดยท่ีเพศหญิงมีความพอใจในงานมากกว่าเพศชาย 

เน่ืองจากมีความตอ้งการดา้นการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอ้ยกวา่เพศชาย  

  3. ระดบัอาชีพหรือระดบัตาํแหน่ง บุคคลท่ีมีอาชีพระดบัสูง มีแนวโนม้ท่ีจะมีความ

พึงพอใจในงานสูง ซ่ึงโดยปกติคนเหล่าน้ีจะมีรายไดดี้มีสภาพการทาํงานดีและงานมีลกัษณะท่ีไดใ้ช้

ความสามารถเต็มท่ี จึงเป็นเหตุท่ีทาํให้มีความพึงพอใจสูง อาชีพผูบ้ริหารและอาชีพผูเ้ช่ียวชาญ  

จะมีความพึงพอใจสูงกว่าคนงานระดบัมีฝีมือหรือไร้ฝีมือ ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากระดบั

อาชีพมากกวา่อาย ุ 

  4. ขนาดขององค์การ ขนาดขององค์การจะมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบั

ความพึงพอใจในงาน เม่ือองค์การเจริญเติบโตข้ึน ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบัติงานจะมี

แนวโน้มจะลดลงบ้าง นอกเสียจากวิธีแก้ไขมาชดเชยกัน ความพึงพอใจในการทํางานของ 

ผูป้ฏิบติังานจะไม่ลดตํ่าลง หากปราศจากการดาํเนินการแกไ้ขกระบวนต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์าร องค์การก็มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพลดตํ่าลง เช่น การส่ือสารภายในองค์การ ขนาด

ของหน่วยปฏิบติัการต่าง ๆ ซ่ึงมิได้หมายถึงองค์การใหญ่ทั้งหมด การจูงใจให้มีความพึงพอใจ

เกิดข้ึนในองค์การขนาดใหญ่เป็นส่ิงท่ีกระทาํได้ยาก เพราะผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้สึกว่าตนเป็น

ส่วนสําคญัขององคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงแตกต่างไปจากความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน องคก์ารขนาดเล็ก

ท่ีมีความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  

  5. ประสบการณ์ทาํงาน ความพึงพอใจในงานกบัอายุงานหรือประสบการณ์ทาํงาน 

เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งซบัซ้อน ในช่วงแรกของการทาํงานผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานใหม่มีแนวโนม้จะมีความ

พึงพอใจต่องานท่ีทาํ ทั้งน้ีเพราะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ และพฒันาความสามารถของตน ซ่ึงเป็นส่ิง

ท้าทาย นอกจากน้ีงานยงัมีลักษณะดึงดูดใจ เพราะยงัเป็นงานใหม่แต่ระยะเวลา 2 – 3 ปี ต่อมา  

ความพึงพอใจจะค่อย ๆ ลดตํ่าลง ซ่ึงถือว่าเป็นปกติธรรมดา เพราะผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตน ไม่ได้

กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจในงานก็จะเร่ิมสูงข้ึน อีกคร้ัง

หน่ึง หลังจากการทาํงานผ่านไป 6 – 7 ปี และจะเพิ่มข้ึนอย่างสมํ่าเสมอ ความสัมพนัธ์ ระหว่าง 

ความพึงพอใจในงานกบัประสบการณ์ทาํงาน เป็นไปลกัษณะเดียวกนักบัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในงานกบัอายุ ทั้งน้ีความพึงพอใจในงานจะสูงข้ึนตามประสบการณ์ทาํงาน และตาม

อายจุนอาจกล่าวไดว้า่ความสัมพนัธ์สองคู่น้ีเป็นความสัมพนัธ์เดียวกนั 
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  6. ระดบัการศึกษา นอกจากจะเป็นการเพิ่มพูนระดบัสติปัญญาแลว้ยงัทาํให้ระดบั 

ความคิดเห็นแตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาท่ีด้อยกว่า การศึกษายงัเป็นตวักาํหนดฐานะทางสังคม  

ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะไดรั้บการยอมรับนบัถือมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า ผูท่ี้มีการศึกษาสามารถใช้

ดุลพินิจพิจารณาตดัสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างสมเหตุสมผล นอกจากน้ีผูท่ี้มีการศึกษายงัมี

โอกาสประกอบอาชีพท่ีดีและมีโอกาสกา้วหนา้สาํหรับในส่วนท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  

  7. สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล

จาก การศึกษาของ (Bass and Barrett, 1981, p. 333) พบว่า ผูส้มรสแล้วจะมีผูค้อยปรนนิบติัดูแล

สามารถพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ดงันั้นคนท่ีทาํการสมรสแลว้จึงมีภาวะทางจิตใจดีกวา่ผูท่ี้เป็น

โสด เป็นหมา้ย หรือหยา่ร้าง จึงทาํใหมี้กาํลงัใจท่ีจะทาํงานไดดี้กวา่ 

 2.5 ตัวแบบ กรอบแนวคิดขององค์ประกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  Walton (1975: 12-15 อา้งถึงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ์, 2546 :12 - 14) เป็นบุคคล

หน่ึงท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานในหนงัสือ 

Criteria for  Quality of Working life แบ่งออกเป็น 8  ประการ คือ 

  1. ก าร ไ ด้ รั บ ค่ าต อ บ แ ท น ที่ เพี ย ง พ อ แ ล ะ ยุ ติ ธ ร ร ม  (Adequate and Fair 

Compensation) ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานได้ เน่ืองจากทุกคนมี

ความตอ้งการทางเศรษฐกิจและจะมุ่งทาํงานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการ

น้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนสําหรับ

ตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงัน้ี  

   เกณ ฑ์ ในการตัดสินใจเก่ียวกับค่าตอบแท นท่ีจะบ่งช้ีว่า มี คุณ ภาพ ชีวิต 

การทาํงานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

   1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิต

ตามมาตรฐานและสังคม 

   1.2 ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 

พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

  2. สภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy 

Working Conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม

ของการทาํงานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุม

สภาพทางกายภาพ 
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  3. ความมั่ นคงและความก้าวหน้ าในการทํ างาน (Opportunity for Continued 

Growth and Security) งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ

ของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน 

มีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 

   3.1 มีการทาํงานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

   3.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัจะได้รับการเตรียมความรู้

ทกัษะเพือ่งานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

   3.3 โอกาสความสําเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จในองคก์ร หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

   3.4 ความมัน่คง หมายถึง  มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 

  4. โอกาสในการพัฒ นาความ รู้ความสามารถของบุ คคล (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของ

พนักงานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะทาํให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและ

รู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการทาํงานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังาน 

  5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน (Social integration) คือการท่ี

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า

ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ปราศจากการมีคติและ 

การทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

  6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล การมี

อิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางใน

การปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธ์ิท่ีพนกังานควรไดรั้บจากองคก์าร ควรมีความเสมอภาคกนั 

  7. เว ล าทํ างาน กับ ชี วิต ส่ วน ตั ว  (Work and Total Life Space) คื อ  ลัก ษ ณ ะ 

การปฏิบติังานของพนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวติส่วนตวัของพนกังานอยา่งไร ทั้งในเร่ือง

ของเวลา พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผ่อน 

ดงันั้นควรมีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัของพนกังาน 

  8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ภายในองค์การและสังคมภายนอก (Social Relevance of 

Work) คือ การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่ กิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ
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รับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสาํคญั 

อาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

 

3. ประวตัิความเป็นมา อาํนาจและหน้าทีข่องตํารวจไทย 

 

 ตาํรวจไทย หรือช่ืออย่างเป็นทางการว่า ตาํรวจแห่งชาติ (องักฤษ: Royal Thai Police) 

เป็นตาํรวจแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบดว้ย บรรดาเจา้หนา้ท่ีของรัฐสังกดัสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติซ่ึงเป็นส่วนราชการไม่สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม 

และอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปราม

ผูก้ระทาํผิดกฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิด

ความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ 

 ช่ือเรียกตํารวจในประเทศไทย 

 คาํว่า โปลิศ เป็นคาํท่ีมาจากภาษาองักฤษคือ Police ใช้เรียกผูท้าํหน้าท่ีตาํรวจท่ีจดัตั้ง

อย่างเป็นองค์กรเป็นคร้ังแรกในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 5 โดย

ไดท้รงพระกรุณาฯโปรดเกลา้ฯแต่งตั้งให้นายร้อยเอก แซมมวล โยเซฟ เบิร์ด เอมส์ เป็นผูจ้ดัตั้งกอง

โปลิศเม่ือ พ.ศ. 2403 มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศแทนขา้หลวงกองจบัและกอง

ตระเวนซ้ายขวา องค์กรตาํรวจท่ีตั้ งข้ึนใหม่น้ีโดยมากจา้งพวกแขกมลายูและแขกอินเดียมาเป็น

ตาํรวจเรียกกองตาํรวจน้ีวา่กองโปลิศคอนสเตเบิ้ล ต่อมาจึงมาใชค้นไทย 

 คาํวา่ พลตระเวน เป็นคาํท่ีแปลงคาํเรียกตาํรวจอีกคาํหน่ึงคือ COP ยอ่มาจาก Constable 

of Patrol เป็นคาํภาษาองักฤษ แปลวา่ ตาํรวจลาดตระเวน หรือ พลตระเวน โดยหลงัจากท่ีทรงพระ

กรุณาฯโปรดเกลา้ฯตั้งกองโปลิศ เม่ือปี พ.ศ. 2403 แลว้ ต่อมาก็ไดเ้ปล่ียนช่ือกองโปลิศ เป็นกองพล

ตระเวน ซ่ึงในรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 น้ี มีองค์กรท่ีทาํหน้าท่ีตาํรวจ 2 หน่วย คือ กองพลตระเวนข้ึนกบั

กระทรวงนครบาล กบักรมตาํรวจภูธร ข้ึนกบักระทรวงมหาดไทย ทั้ง 2 หน่วยน้ีต่างทาํหน้าท่ีเป็น

ตาํรวจเช่นเดียวกนั ต่อมา พ.ศ. 2458 สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ได้

ทรงโปรดเกลา้ฯ รวมกองพลตระเวนกบักรมตาํรวจภูธร เรียกช่ือวา่ "กรมตาํรวจ" 

 คาํวา่ "ตาํรวจ" เป็นคาํท่ียมืมาจากภาษาเขมรคือคาํวา่ ตรวจ 

 ประวตัติาํรวจไทย 

 ก่อน พ.ศ. 2403 36มีการพบหลกัฐานกิจการตาํรวจท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของไทยในสมยักรุงศรี

อยธุยา แผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราระเบียบการปกครองบา้นเมือง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96
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เป็น 4 เหล่า เรียกว่า จตุสดมภ์ ไดแ้ก่ เวียง วงั คลงั นา ซ่ึงโปรดเกล้าฯ ให้มีตาํรวจข้ึนด้วยและให้

ข้ึนอยูก่บักรมเวยีง มีเจา้พระยาจกัรีศรีองครักษส์มุหนายกอคัรมหาเสนาบดี เป็นผูบ้งัคบับญัชา 

 กิจการตาํรวจคร้ังนั้นแบ่งออกเป็นตาํรวจพระนครบาล ตาํรวจภูธร ส่วนตาํรวจหลวง

ใหข้ึ้นอยูก่บัวงั มีเจา้พระยาธรรมาธิบดีศรีรัตนมณเฑียรบาล เป็นผูบ้งัคบับญัชา และทรงโปรดเกลา้ฯ 

ให้ตราศักดินาของตํารวจไวเ้ป็นบรรทัดฐานในบทพระอัยการระบุตําแหน่งนายพลเรือน 

เช่นเดียวกบัขา้ราชการฝ่ายอ่ืน ดงัน้ี 

 - ตาํรวจภูธร หลวงวาสุเทพ เจา้กรมมหาดไทย ตาํรวจภูธร ศกัดินา 1000 ขุนพิศณุแสน

ปลดัขวา ศกัดินา 600 

 - ตาํรวจภูบาล หลวงเพชรฉลูเทพ เจา้กรมมหาดไทย 

 - ตาํรวจภูบาลศักดินา 1000 ขุนมหาพิชัย ปลัดขวา ศักดินา 600 ขุนแผลงสะท้าน  

ปลดัซา้ย ศกัดินา 600 

 นอกจากน้ียงัมีเอกสารหลายช้ินท่ีแสดงวา่บุคคลท่ีจะเป็นตาํรวจไดน้ั้นตอ้งคดัเลือกจาก

ผูท่ี้มีชาติกาํเนิดสืบเช้ือสายมาจากตระกูลท่ีไดท้าํคุณความดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และ

ตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงวางพระราชหฤทยั การบงัคบับญัชาตาํรวจก็ตอ้งข้ึนตรงต่อพระมหากษตัริย์

โดยเฉพาะแต่พระองคเ์ดียว กิจการตาํรวจในยุคน้ีจะจดัตั้งเพื่อให้ทาํหนา้ท่ีในวงจาํกดั และมิไดข้ยาย

ไปยงัส่วนการปกครองทัว่ประเทศเท่าไหร่นัก แต่เม่ือเหตุการณ์บา้นเมืองเปล่ียนแปลงไป มีการ

ติดต่อกับชาวต่างประเทศมากข้ึน กรมตาํรวจจึงได้รับความสนใจท่ีจะปรับปรุงรูปแบบเพื่อให้

เป็นไปตามแบบอยา่งประเทศตะวนัตก 

 พ.ศ. 2403-2475 36กิจการตาํรวจระหวา่งปี พ.ศ. 2403 ถึง พ.ศ. 2475 เป็นสมยัท่ีไดมี้การ

ปฏิรูปการปกครองประเทศไทยอยา่งขนาดใหญ่ในทุกๆ ดา้น ตามแบบอยา่งอารยประเทศตะวนัตก 

ซ่ึงได้เร่ิมดําเนินงานมาตั้ งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว กล่าวคือในปี   

พ.ศ. 2405 ได้ว่าจ้าง กัปตัน เอส.เย.เบิร์ด เอมส์ (Captain Sammoal Joseph Bird Ames) ชาวอังกฤษ  

ซ่ึงได้รับบรรดาศกัด์ิเป็น หลวงรัฐยาภิบาลบญัชา มาเป็นผูพ้ิจารณาวางโครงการจดัตั้งกองตาํรวจ 

เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยภายในเขตนครหลวงตามแบบอยา่งยุโรปข้ึนเป็นคร้ังแรก แต่เน่ืองจาก

เหตุทางการเมืองระหว่างประเทศในสมัยนั้ นซ่ึงเป็นยุคท่ีประเทศอังกฤษ  ฝร่ังเศส โปรตุเกส

ฮอลนัดา กาํลงัแข่งขนักนัหาเมืองข้ึนในทวีปเอเชีย การจดัระเบียบการปกครองประเทศขณะนั้นจึง

เพ่งเล็งไปในดา้นป้องกนัประเทศเป็นหลกัใหญ่ นโยบายการตาํรวจก็ตอ้งดาํเนินการให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายการเมืองระหวา่งประเทศและทหารดว้ยเป็นธรรมดา 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2403
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2405
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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 ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 5 การปรับปรุงการตาํรวจ นอกจากไดข้ยายงานตาํรวจนครบาล

โดยให้ นาย เอ.เย.ยาดิน (A.J.Jardine) มาช่วยงานเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัไดจ้ดัตั้งตาํรวจภูธรข้ึนในรูปทหาร

โปลิศ เม่ือ พ.ศ. 2419 สําหรับเป็นกาํลงัรักษาความสงบเรียบร้อยในส่วนภูมิภาคและให้สามารถ

ปฏิบติัการทางทหารไดด้ว้ย โดยว่าจา้ง นาย ยี.เชา. (G.Schau) ชาวเดนมาร์คมา เป็นผูว้างโครงการ 

ผูบ้งัคบับญัชาส่วนมากก็โอนมาจากนายทหาร ต่อมาใน พ.ศ. 2420 ไดเ้ปล่ียน "กองทหารโปลิศ" 

เป็น "กรมกองตระเวนหัวเมือง" จนถึงปี พ.ศ. 2440 ได้ตั้ ง "กรมตาํรวจภูธร" ข้ึนแทนกรมกอง

ตระเวนหวัเมือง โดยมี พลตรีพระยาวาสุเทพ (ย.ีเชา.) เป็นเจา้กรมตาํรวจภูธร 

 ใน ปี  พ .ศ . 2444 ไ ด้ มี ก ารจัด ตั้ ง โร ง เรีย น น าย ร้อ ย ตําร ว จ ภู ธ ร ข้ึ น ท่ี จัง ห วัด

นครราชสีมา เพื่อผลิตนายตาํรวจออกรับราชการตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมวดในส่วนภูมิภาค แมต่้อมาใน

ปี พ.ศ. 2447จะไดย้า้ยท่ีตั้งไปตั้งท่ีตาํบลห้วยจรเข ้อาํเภอเมืองนครปฐม โดยพระบรมราชานุญาต

ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ตามท่ีสมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพได้ถวาย

ความเห็น ก็ถือกนัวา่โรงเรียนนายร้อยตาํรวจภูธร ซ่ึงตั้งข้ึนคร้ังแรกท่ีจงัหวดันครราชสีมา เม่ือ พ.ศ. 

2444 เป็นตน้กาํเนิดของโรงเรียนนายร้อยตาํรวจปัจจุบนั 

 กาํลงัพลในระยะแรกใช้ตาํรวจ แต่ต่อมาเม่ือทางทหารไดป้ระกาศใชพ้ระราชบัญญัติ

เกณฑ์ทหาร ทางตาํรวจภูธรก็ไดข้ออนุมติัใช้กฎหมายฉบบัน้ี เม่ือปี พ.ศ. 2448 ไดเ้กณฑ์คนเขา้เป็น

ตาํรวจด้วยเช่นเดียวกนั เม่ือได้จดัตั้งกรมตาํรวจภูธรข้ึนแล้ว ก็ได้พยายามขยายการตาํรวจไปยงั

หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคตามลาํดบั เพื่อให้มีกาํลงัตาํรวจสําหรับป้องกนัปราบปรามโจรผูร้้าย 

อาํนวยความร่มเยน็เป็นสุขใหแ้ก่ประชาชาชน 

 ต่อมาไดข้ยายกิจการตาํรวจภูธรไปยงัหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคมากยิ่งข้ึน ทางดา้น

ตาํรวจนครบาลก็ไดว้า่จา้ง นาย อีริค เซนต์ เจ.ลอซนั (Mr. Eric Saint J.Lawson) ชาวองักฤษเขา้มาช่วยอีก

คนหน่ึงกิจการตาํรวจในยุคน้ีข้ึนอยูก่บั 2 กระทรวงคือ กระทรวงนครบาล (กรมพลตระเวน หรือ ตาํรวจ

นครบาล) และกระทรวงมหาดไทย (กรมตาํรวจภูธร) และต่อมาไดร้วมเป็นกรมเดียวกนัภายใตก้ารบงัคบั

บัญชาของอธิบดีคนเดียวกันเม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2458 เรียกว่า "กรมตํารวจภูธรและกรมพล

ตระเวน" กรมตาํรวจ จึงถือว่าวนัท่ี  13 ตุลาคม ของทุกปี เป็นวนัตํารวจ และในปลายปีนั้ นเองได้

เปล่ียนเป็น "กรมตํารวจภูธรและกรมตํารวจนครบาล" ยกฐานะเจา้กรมข้ึนเป็นอธิบดี 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2465 ไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมกระทรวงนครบาล

กบักระทรวงมหาดไทยเขา้เป็นกระทรวงเดียวกนัเรียกวา่ กระทรวงมหาดไทย กรมตาํรวจภูธรและ

กรมตาํรวจนครบาลจึงโอนมาข้ึนอยูก่บักระทรวงมหาดไทย และในปี พ.ศ. 2469 ไดเ้ปล่ียนนามกรม

ตาํรวจภูธรและกรมตาํรวจนครบาลเป็น "กรมตาํรวจภูธร" แต่ยงัคงแบ่งตาํรวจออกเป็น 2 ประเภท

คือ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2419
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2420
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2444
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2447
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2448
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2458
http://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2465
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2469
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 - ตาํรวจนครบาล คือตาํรวจท่ีจบักุมโจรผูร้้ายไต่สวน ทาํสํานวนฟ้องศาลโปลิศสภา

โดยตรง 

 - ตาํรวจภูธร คือตาํรวจท่ีทาํการจบักุมโจรผูร้้ายไดแ้ลว้ส่งให้อาํเภอไต่สวนทาํสํานวน

ให้อยัการฟ้องศาลอาญาประจาํจงัหวดันั้นๆ จนกระทัง่ พ.ศ. 2475 จึงไดเ้ปล่ียนนามกรมตาํรวจภูธร

เป็น "กรมตํารวจ" 

 พ.ศ. 2475-2541 หลังจากท่ีประเทศไทยได้เปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบ

ประชาธิปไตยแลว้ กิจการตาํรวจไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย

เร่ืองการแบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ พ.ศ. 2475 คือ 

 - ส่วนที่ 1 : เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลางและสํานกับริหารของอธิบดีกรมตาํรวจมี

กองข้ึนตรง 6 กองไดแ้ก่ 

  1) กองกลาง 

  2) กองบญัชี 

  3) กองโรงเรียน 

  4) กองคดี 

  5) กองตรวจคนเขา้เมือง 

  6) กองทะเบียนกลาง 

 - ส่วนที ่2 : ตาํรวจนครบาล 

 - ส่วนที ่3 : ตาํรวจภูธร 

 - ส่วนที่ 4 : ตาํรวจสันติบาล เป็นหน่วยท่ีตั้งข้ึนใหม่ภายหลงัท่ีไดย้กเลิกตาํรวจภูบาล 

ตาํรวจกลาง และตาํรวจกองพิเศษ 

 หลงัจากท่ีได้ปรับปรุงกิจการตาํรวจเพื่อวางรากฐานตาํรวจในระบอบประชาธิปไตย

เม่ือ พ.ศ. 2475 แล้ว กรมตาํรวจได้ปรับปรุงการบริหารให้ดีข้ึน และเหมาะสมสอดคล้องกบัการ

เปล่ียนแปลงของสังคมปริมาณและคุณภาพของงานเร่ือยมาจนถึงปี พ.ศ. 2541ไดมี้พระบรมราช

โองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้ง

เป็น สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิโดยมีการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี 

 หน้าทีต่ํารวจ 

 ตาม พ.ร.บ.ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีตาํรวจไวใ้น ลกัษณะท่ี 

1 บททัว่ไป มาตรา 6 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบั

บญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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 1. รักษาความปลอดภยัสําหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาทผูส้ําเร็จ

ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

 2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจซ่ึงปฏิบัติการตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

 3. ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญากฎหมายบา้นเมือง 

 4. รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ความปลอดภยัของประชาชนและความ

มัน่คงของชาติบา้นเมือง 

 5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายบ้านเมืองกําหนดให้ เป็นอํานาจหน้าท่ีของ

ขา้ราชการตาํรวจหรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศชาติตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ีตาม 

(1)(2)(3)(4) หรือ (5)เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 อาํนาจของตํารวจ 

 อํานาจของตํารวจตามพฤตินัย ตํารวจมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหน้าท่ี  

ตามประเพณีท่ีเป็นแบบอย่างดงัน้ี ตาํรวจมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองและมี

อาํนาจจะสอบสวน จบักุม คุมขงั ปราบปราม เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีอาํนาจเหล่าน้ี

สามารถสร้างคุณและโทษไดเ้ท่าๆ กนั สุดแต่การใช้ ตาํรวจทุกคนจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมจิตใจให้

มัน่คง 

 การแบ่งส่วนราชการ 

 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ แบ่งส่วนราชการดงัน้ี  

 ก. สํานักงานผูบ้ ัญชาการตาํรวจแห่งชาติ แบ่งเป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่า

กองบญัชาการ ดงัต่อไปน้ี 

  (1) สาํนกังานยทุธศาสตร์ตาํรวจ 

  (2) สาํนกังานส่งกาํลงับาํรุง 

  (3) สาํนกังานกาํลงัพล 

  (4) สาํนกังานงบประมาณและการเงิน 

  (5) สาํนกังานกฎหมายและคดี 

  (6) สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ 

  (7) สาํนกังานจเรตาํรวจ 

  (8) สาํนกังานตรวจสอบภายใน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88


45 

 ข. กองบญัชาการหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองบญัชาการ ดงัต่อไปน้ี 

  (1) กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

  (2) - (10) ตาํรวจภูธรภาค 1 – 9 

    (11) ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

    (12) กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 

    (13) กองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด 

    (14) กองบญัชาการตาํรวจสันติบาล 

    (15) สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง 

    (16) กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

    (17) สาํนกังานนายตาํรวจราชสาํนกัประจาํ 

    (18) สาํนกังานพิสูจน์หลกัฐานตาํรวจ 

    (19) สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

    (20) กองบญัชาการศึกษา 

    (21) โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

    (22) โรงพยาบาลตาํรวจ 

 

4. ข้อมูลทัว่ไปกองบังคบัการตํารวจภูธรจังหวดันราธิวาส 

 

 ประวตัิความเป็นมาของตํารวจภูธรภาค 9 

 ปี พ.ศ.2454 รัชกาลท่ี 5 ไดมี้การจดัตั้งกองตาํรวจภูธรมณฑลข้ึนท่ีจงัหวดัสงขลา เรียก

ข้ึนว่า กองบงัคบัการตาํรวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช มีกองตาํรวจภูธรเมืองต่างๆ ข้ึนอยู่ คือ 

เมืองสงขลา เมืองนครศรีธรรมราช เมืองพทัลุง เมืองสายบุรี เมืองหนองจิก เมืองยะลา เมืองรามนั 

เมืองสายบุรี และเมืองระแงะ เป็นมณฑลปัตตานี 

 ปี พ.ศ.2469 ในรัชกาลท่ี 6 โปรดเกล้าฯ ให้เปล่ียนช่ือเมืองเป็นจงัหวดั และคุมกอง

บงัคบัการตาํรวจภูธรมณฑลสุราษฎร์ธานี และโอนกิจการมาข้ึนกบัมณฑลนครศรีธรรมราช 

 ปี พ.ศ.2474 ในสมยัรัชกาลท่ี 7 ไดย้บุมณฑลปัตตานีไปข้ึนกบัมณฑลนครศรีธรรมราช 

คุมจงัหวดัปัตตานีใหข้ึ้นกบัจงัหวดัปัตตานี 

 ปี  พ .ศ.2475 หลังจากการเป ล่ียนแปลงการปกครองแล้ว ได้ยุบ เลิกกองบังคับ 

การตาํรวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช และตั้งกองบงัคบัการตาํรวจภูธรภาคใตข้ึ้นแทน เม่ือวนัท่ี 

18 พฤศจิกายน พ.ศ.2475 โดยแบ่งเขตรับผดิชอบออกเป็น 4 สาย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88
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 ปี พ.ศ.2481 สมยัรัชกาลท่ี 8 ได้มีการยกเลิกกองกาํกบัสายทั้งหมด ตั้งกองบงัคบัการ

ตาํรวจภูธรข้ึนท่ีจงัหวดัสงขลาเรียกว่ากองบังคบัการตาํรวจภูธรเขต 9 มีจงัหวดัในปกครองคือ 

สงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 ปี พ.ศ.2484 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบให้ทางสํานักงานและกรมใน

กระทรวงมหาดไทย ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํรวจ ตั้งกองบงัคบัการตาํรวจภูธรเขต 9 มีจงัหวดัใน

ปกครอง คือ สงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 ปี พ.ศ.2490 ในรัชกาลท่ี 9 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมตาํรวจ  

ในกระทรวงมหาดไทย เปล่ียนกองบงัคบัการตาํรวจภูธรเขต 9 เป็นกองบงัคบัการตาํรวจภูธรภาค 9 

มีพื้นท่ีรับผดิชอบเช่นเดิม ปี พ.ศ.2503 ไดมี้การจดัตั้งกองบงัคบัการต่างๆ ข้ึนใหม่ รวมทั้งกองบงัคบั

การตาํรวจภูธร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กองบงัคบัการ และยกเลิกกองบงัคบัการตาํรวจภูธร ซ่ึงแต่เดิม

เรียกวา่ "ภาค" เปล่ียนเป็น "เขต" เช่นเดิมอีก 

 ปี พ.ศ.2508 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ แบ่งกองบญัชาการ

ตาํรวจภูธรออกเป็น 2 กองบญัชาการ และมีกองบงัคบัการตาํรวจภูธรเขต 9 เขต ตามเดิม 

 ปี พ.ศ.2515 โดยประกาศคณะปฏิวติั ไดจ้ดัตั้งกองบญัชาการตาํรวจภูธร 1 - 4 ข้ึนแทน

กองบญัชาการตาํรวจภูธรตามเดิม และยุบกองบงัคบัการตาํรวจภูธรเขต 1 - 9 สําหรับกองบญัชาการ

ตาํรวจภูธร 4 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัสงขลา มีอาํนาจรับผิดชอบปกครองบงัคบับญัชาตาํรวจภูธร 14 จงัหวดั

ภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีกองบงัคบัการตาํรวจภูธรเขต 8 - 9 เดิม 

 ปี พ.ศ.2519 โดยคาํสั่งคณะปฏิรูปการปกครองแผน่ดิน ไดจ้ดัตั้งกองบงัคบัการ 1-12 ข้ึน 

ในกองบญัชาการตาํรวจภูธร 1-4 ทาํให้สายการบงัคบับญัชาของตาํรวจภูธรจงัหวดัท่ีเคยข้ึนตรงกบั

กองบญัชาการตาํรวจภูธร เปล่ียนไปข้ึนต่อกองบงัคบัการดงักล่าว และกองบงัคบัการ 10 - 12 ข้ึนต่อ

กองบญัชาการตาํรวจภูธร 4 

 ปี พ.ศ.2537ไดยุ้บเลิกกองบญัชาการตาํรวจภูธร 1 - 4 โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาแบ่ง

ส่วนราชการกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งกองบงัคบัการอาํนวยการตาํรวจภูธรภาค 1 - 9 

และกองกาํกบัการสืบสวนสอบสวนตาํรวจภาค 1 - 9 ให้ทาํหน้าท่ีดา้นอาํนวยการและสนบัสนุน

กาํลงัพลแก่ผูช่้วยอธิบดีกรมตาํรวจท่ีรับมอบหมายจากอธิบดีกรมตาํรวจทาํหนา้ท่ีหวัหนา้ตาํรวจภาค 

1 - 9 และกองบญัชาการตาํรวจภูธร 4 ก็ถูกแบ่งออกเป็นตาํรวจภูธรภาค 8 และ ตาํรวจภูธรภาค 9 

โดยตาํรวจภูธรภาค 9 รับผิดชอบควบคุมบงัคบับญัชาพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง คือ สงขลา 

สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
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 ปี พ.ศ.2540 มีการเปล่ียนแปลงผูบ้งัคบับญัชาของตาํรวจภูธรภาคจากผูช่้วยอธิบดีกรม

ตาํรวจท่ีรับมอบหมายจากอธิบดีกรมตาํรวจทาํหน้าท่ีหัวหน้าตาํรวจภาค 1 - 9 แต่ผูท้าํหน้าท่ีเป็น

หวัหนา้หน่วย คือ ผูบ้ญัชาการตาํรวจภูธรภาค 1 – 9 

 ปี พ.ศ.2548 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 

โดยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างสํานักงานตาํรวจแห่งชาติในภาพรวม ส่วนตาํรวจภูธรภาค 9  

มีโครงสร้างการจดัหน่วย ดงัน้ี กองบงัคบัการอาํนวยการตาํรวจภูธรภาค 9 ตาํรวจภูธรจงัหวดัสงขลา 

สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ศูนยสื์บสวนสอบสวนตาํรวจภูธรภาค 9 ( รอง ผบก.เป็น 

หน.) ศูนยค์วามมัน่คงตาํรวจภูธรภาค 9 (รอง ผบก.เป็น หน.) ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธรภาค 9 ( ผกก.

เป็น หน.) 

 ปี พ.ศ.2552 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 มี

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างสํานกังานตาํรวจแห่งชาติอีกคร้ังหน่ึง โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นอกจากน้ีมีการปรับให้ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภูธร

ภาค 9 ไปข้ึนการปกครองบงัคบับญัชากบัศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีผู ้

บัญชาการศูนย์ปฏิบัติการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้(ผบช.ศชต.)เป็นผูบ้ ังคับบัญชา ส่วน

ตาํรวจภูธรภาค 9 มีพื้นท่ีปกครองบงัคบับญัชาเหลือเพียง 4 จงัหวดั คือ ตาํรวจภูธรจงัหวดัสงขลา 

สตูล ตรัง และพทัลุง โดยมีการตั้งหน่วยในระดบักองบงัคบัการข้ึนใหม่คือ กองบงัคบัการสืบสวน

สอบสวนตาํรวจภูธรภาค 9(บก.สส.ภ.9) 

 ปี พ.ศ.2560 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  พ.ศ.2560 ให้

ยุบรวม ศชต. รวมกบั ภ.9 อีกคร้ัง  โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองของ ตาํรวจภูธรภาค 9 มี 7 จงัหวดั 

ประกอบด้วย สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส และกองบงัคบัการสืบสวน

สอบสวน 2 หน่วย คือ บก.สส.ภ.9 รับผิดชอบ 4 จงัหวดัตอนบน และ บก.สส.จชต. รับผิดชอบ 3 

จงัหวดัตอนล่าง 

 หน่วยงานในสังกดัตํารวจภูธรจังหวดันราธิวาส 

 - สภ. เมืองนราธิวาส 

 - สภ. ตนัหยง 

 - สภ. บาเจาะ 

 - สภ. รือเสาะ 

 - สภ. สุไหงปาดี 

 - สภ. สุไหงโกลก 

 - สภ. ตากใบ 
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 - สภ. โคกเคียน 

 - สภ. ยีง่อ 

 - สภ. ปะลุกาสาเมาะ 

 - สภ. ระแงะ 

 - สภ. สากอ 

 - สภ. มูโนะ 

 - สภ. แวง้ 

 - สภ. สุคิริน 

 - สภ. จะแนะ 

 - สภ. ศรีสาคร 

 - สภ. เจาะไอร้อง 

 - สภ. บูเก๊ะตา 

 สถานภาพกาํลงัพล ภ.จว.นราธิวาส   

 สถานภาพกาํลงัพล ภ.จว.นราธิวาส แสดงไดด้งัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงสถานภาพกาํลงัพล ภ.จว.นราธิวาส 

 

ลาํดบั หน่วย 
สญัญาบตัร ประทวน รวม 

อนุญาต ตวัคนจริง วา่ง อนุญาต ตวัคนจริง วา่ง อนุญาต ตวัคนจริง 

1 ภ.จว.นราธิวาส 40 38 2 42 14 28 82 52 

 กลุ่มงานสอบสวน 7 1 6 6 2 4 13 3 

2 กก.สส. 32 30 2 91 86 5 123 116 

3 กก.ปพ. 15 9 6 399 336 63 414 345 

 กก.ปพ. (EOD) 7 1 6 31 24 7 38 25 

4 สภ.เมืองนราธิวาส 54 46 9 332 321 11 387 367 

5 สภ.สุไหงโก-ลก 53 46 7 255 228 27 308 274 

6 สภ.ตากใบ 39 33 6 235 218 17 274 251 

7 สภ.สุไหงปาดี 34 25 9 193 166 27 227 191 

8 สภ.ระแงะ 37 25 12 207 186 21 244 211 

9 สภ.รือเสาะ 39 31 8 232 195 37 271 226 

10 สภ.แวง้ 34 29 5 154 130 24 188 159 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบั หน่วย 
สญัญาบตัร ประทวน รวม 

อนุญาต ตวัคนจริง วา่ง อนุญาต ตวัคนจริง วา่ง อนุญาต ตวัคนจริง 

11 สภ.สุคิริน 35 24 11 175 152 23 210 176 

12 สภ.ศรีสาคร 36 26 10 192 165 27 228 191 

13 สภ.บาเจาะ 35 26 9 184 129 55 219 155 

14 สภ.ยีง่อ 36 26 10 194 167 27 230 193 

15 สภ.จะแนะ 33 21 12 157 113 44 190 134 

16 สภ.เจาะไอร้อง 32 24 8 129 91 38 161 115 

17 สภ.ตนัหยง 28 25 3 114 102 12 142 127 

18 สภ.โคกเคียน 28 22 6 125 116 9 153 138 

19 สภ.มูโนะ 28 25 3 126 111 15 154 136 

20 สภ.บูเก๊ะตา 27 22 5 118 101 17 145 123 

21 สภ.ปะลุกาสาเมาะ 16 11 5 96 78 18 112 89 

22 สภ.สากอ 16 10 6 97 86 11 113 96 

สรุปยอด 742 576 166 3884 3317 567 4626 3893 

ท่ีมา : ฝ่ายกาํลงัพล ภูธรจงัหวดันราธิวาส, 2561, ออนไลน์ 

 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 เจษฎา ชมดวง (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดั

กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  

ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ขา้ราชการตาํรวจในสังกัดกองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง กองบัญชาการตาํรวจ

สอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่เพศชาย มีอายุ 30 – 39 ปี สมรสแล้วสมาชิก

ครอบครัวมากกว่า 4 คนข้ึนไป ท่ีพกัอาศยัอยู่ในบา้นพกัสวสัดิการ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า มีระดับชั้นสัญญาบตัร มีอายุราชการ 5 – 10 ปี มีรายได้ต่อเดือนโดยประมาณ 

15,001 – 20,000 บาท 

 2. ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ในด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและ
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ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนๆ และด้านการ

คาํนึงถึงความตอ้งการของสังคม 

 3. ปัจจยัท่ีมีผลกบัระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดักอง

บงัคบัการตาํรวจทางหลวงสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พบวา่ อาย ุท่ีพกัอาศยั และอายุราชการ มีผลต่อ

ความแตกต่างระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจทาง

หลวง กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 อุดร มณีสาย (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสอบสวน สังกดั

ตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติจากการทาํงานของ

พนกังานสอบสวน สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนักงานสอบสวน สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 3) เพื่อทราบปัญหาและ

อุปสรรค ในการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน  

 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสอบสวน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนักงานสอบสวน (r=.777) ปั จจัยด้านขั้ นตอนการดําเนินงานของพนักงานส อบส วนมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (r=.663) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายขุองพนกังาน

สอบสวน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสอบสวน (r=0.005) เม่ือนาํมา

วเิคราะห์ดว้ยสถิติวเิคราะห์ถดถอย พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพนักงานสอบสวนมากท่ีสุด (Beta=.606) ตามด้วยปัจจัยด้านขั้นตอนการ

ดาํเนินงานของพนกังานสอบสวน (Beta=.197) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นอายุ (Beta=-.160) 

โดยปัจจยัขา้งตน้สามารถใช้ทาํนายหรืออธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสอบสวนได้

ร้อยละ 64 (R2=0.640) ดงันั้นในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสอบสวน ควรให้

ความสําคัญกับการพฒันาในด้าน สภาพแวดล้อมการทาํงาน ด้านขั้นตอนการดาํเนินงานของ

พนกังานสอบสวนและดา้นอายขุองพนกังานสอบสวนตามลาํดบั 

 ยงยุทธ  ผลเอนก.  (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจทางหลวง 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจทางหลวงกอง

กาํกบัการ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดัเพชรบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของตาํรวจทางหลวงกองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ตาํรวจทางหลวงกองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2  

จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 140 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

http://qakm.lib.ubu.ac.th/e-research/?q=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&f%5bauthor%5d=632
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สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ ค่า t - test และ One Way ANOVA โดยกาํหนดค่านัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจทางหลวงกองกาํกบัการ 2 กอง

บงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วน 

บุคคลพบว่า อายุต่างกนัไม่ส่งผลให้ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจทางหลวงกองกาํกบั

การ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดัเพชรบุรี มีความแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา จาํนวนปีท่ี

ทาํงาน  เงินเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส ต่างกนัทาํให้ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจ 

ทางหลวงกองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

 ศิริพร ลือวภิาสกุล (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจไทย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจใน

สังกดัตาํรวจภูธรภาค 7 และเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างขององค์ประกอบ

ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจไทยในเชิงทฤษฎีกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นขา้ราชการตาํรวจ จาํนวน 386 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับสัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน เท่ากบั 0.883 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลการศึกษา พบวา่ 

 1. องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดัตาํรวจภูธร

ภาค 7 ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาความสามารถของบุคคล 2) การบูรณาการ

ดา้นสังคม 3) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 4) ประชาธิปไตยในองคก์าร 5) ความเก่ียวขอ้ง

อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 6) สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 7) ความสมดุลระหวา่ง

การทาํงานและชีวติส่วนตวั และ 8) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดัตาํรวจภูธรภาค 7 กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืน คือ Chi-square (X2) = 1991.347, df = 908, X2/df (CMIN/DF) = 2.193, RMR 

= .043, RMSEA = .056, CFI = 1.000 แสดงวา่รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจในสังกัดตาํรวจภูธรภาค 7เชิงยืนยนัลาํดับท่ีสอง มีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2554) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ 

สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั ในการวิจยัคร้ังน้ีผลการวิจยั

พบวา่  

 1. เจา้หน้าท่ีตาํรวจส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 36 – 45 ปี สมรสแล้ว มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีอายรัุบราชการ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และมีชั้นยศ

ระดบัชั้น ประทวน  

 2. ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั 

พบวา่ มีคุณภาพชีวติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 3. ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานพบวา่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ระยะเวลารับราชการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดบัชั้นยศ สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน ของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลคลองตนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 วรวุฒิ  นันทะ (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจชั้น

ประทวนสถานีตาํรวจภูธรเกาะคา จงัหวดัลาํปาง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจชั้นประทวนสถานี

ตํารวจภูธรเกาะคา จังหวดัลําปาง กลุ่มประชากร  เป็นข้าราชการตํารวจชั้ นประทวนสถานี

ตาํรวจภูธรเกาะคา จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต  

การทํางาน เป็นแบบสอบถาม เพื่อทราบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและการสนทนากลุ่ม  

เพื่อรับทราบสภาพปัญหาและความตอ้งการในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บ

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาพฒันาดา้นคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน

สถานีตํารวจภูธรเกาะคา จังหวดัลําปาง ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

ของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนสถานีตาํรวจภูธรเกาะคา จงัหวดัลาํปาง พบว่า มีระดบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.19, σ = 0.80) เม่ือพิจารณาในมิติทั้งหมดรวม 8 ดา้น 

ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านประโยชน์เก้ือกูล ด้านสภาพการทาํงานท่ี

ปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมในองคก์ร ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นการมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจองคก์าร มีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทางดา้นสภาพปัญหา

และความต้องการในด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ของข้าราชการตาํรวจชั้ นประทวนสถานี
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ตาํรวจภูธรเกาะคา อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง ในมิติทั้งหมดรวม 8 ดา้น โดยจาํแนกออกเป็นราย

ด้าน พบว่า 1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหา

ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และตอ้งการให้

รัฐบาลปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนของขา้ราชการตาํรวจ ให้เท่าเทียมค่าตอบแทนหน่วยงานอ่ืน 

2. ดา้นประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ หน่วยงานควรกาํหนดนโยบาย ในเร่ืองของ วนัลากิจ และลาพกัผอ่น

อยา่งเหมาะสม และสามารถใชสิ้ทธ์ิในการลากิจและลาพกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ี 3. ดา้นสภาพการทาํงาน

ท่ีปลอดภยั พบว่า สภาพของท่ีทาํงาน ความพร้อมในหน่วยงานต้องเอ้ือเฟ้ือต่อการปฏิบติังาน 

มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุและผลเสียต่อสุขภาพ 4. ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ

บุคคล พบวา่ ควรเปิดโอกาสสําหรับการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ควรมีการสนบัสนุน

ดา้นการศึกษาเรียนรู้ และมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ 5. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ 

ขา้ราชการตาํรวจตอ้งการให้มีการสนบัสนุนให้ไดก้า้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน สนบัสนุนให้ไดรั้บ

การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 6. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมในองค์กร พบว่า ขา้ราชการตาํรวจ

ต้องการให้ผูบ้ ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ข้าราชการตาํรวจทุกนายมีส่วนร่วมในการกําหนดกฎ 

ระเบียบและข้อบังคับของหน่วยงาน 7. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า การบริการ

ประชาชนตอ้งมีความรวดเร็ว การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกนั ตอ้งการให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในภารกิจของตาํรวจ 8. ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์าร พบว่า หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ซ่ึงจะทาํให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกนายเขา้ใจขั้นตอน

การปฏิบติังาน 

 ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และเงินเดือน และ 

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบ้านตาขุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจาํนวน 56 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.8476 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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อย่างง่ายผลการศึกษาพบว่า 1) ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน มีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านสภาพการทํางานท่ีความปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี  ด้าน

ความสําเร็จในชีวิตการงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วน

บุคคล ด้านความสมดุลของชีวิตระหว่างเวลาปฏิบัติงานกับเวลาส่วนตัว และด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 2) ขา้ราชการสถานีตาํรวจภูธรบ้านตาขุน ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 ส่วนขา้ราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และอตัราเงินเดือน

ต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั และ 3) ปัจจยัการปฏิบติังานดา้น

ความสําเร็จในชีวิตการงาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบ้านตาขุน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยั 

การปฏิบติังานด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา นโยบายและ 

การบริหาร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน:

ศึกษาเฉพาะกรณี กองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดับ  และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจชั้ นประทวน  

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจสันติบาล  1 โดยจําแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุ่มเป้าหมาย  คือ ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน  ท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองกาํกบัการ 4 กองบงัคบั 

การตํารวจสัน ติบ าล  1 ทั้ ง ส้ินจํานวน  200 นาย  สถิติ ท่ีใช้ในการศึกษา ค ร้ังน้ี คือ  ค่ าเฉ ล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One-Way ANOVA 

 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีชั้นยศระดบั จ.ส.ต. – ด.ต. มีอายุระหว่าง  

41-50 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุงานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป

ได้รับเงินเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000.- บาท คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม อยู่ระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง คือ ด้านธรรมนูญ 

ในองค์การ  ด้าน ท่ีอยู่ระดับ ปานกลาง  คือ  ด้านรายได้ห รือค่าตอบแทนของผู ้ป ฏิบัติงาน  

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความปลอดภยัในการทาํงาน ด้านความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการพฒันา 
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ความสามารถของบุคคล และด้านความสมดุลระหว่างชีวิต ส่วนด้านท่ีตํ่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ คือ  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมียศ อายุ การศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และสังกดั ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 

ส่วนเพศและสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ประภารัตน์ ธิสิงห์ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม 

อายุ เพศ อายุราชการ อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส ระดบัชั้นยศ ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา และ

ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี (ภ.จว.ชลบุรี) โดยประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการตาํรวจ 

สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 113 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 

T-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Ome-way Anova) หรือ ค่าเอฟ (F-test) 

 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของข้าราชการตาํรวจกองบงัคบัการ

ตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณ าเป็นรายด้านพบว่า  

ดา้นขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทนเป็นธรรม

และเพียงพอ ม่ีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อยสุด โดยในด้านขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหน้าท่ีขา้ราชการ

ตาํรวจมีความเห็นว่า ขา้ราชการตาํรวจปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทาํให้ขา้ราชการ

ตาํรวจทุกคนให้ความเคารพต่อหน้าท่ีของตนเอง และความเป็นส่วนตวัของผูร่้วมงาน และในดา้น

ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ ขา้ราชการตาํรวจมีความคิดเห็นวา่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี

ได้รับไม่สอดคล้องกับความเส่ียงภัยในการปฏิบัติหน้าท่ีและปริมาณท่ีได้รับมอบหมาย และ

ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีอาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน อายุราชการ ภูมิลาํเนา และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น

พื้นท่ี (ภ.จว.ชลบุรี) ต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเพศ 

และระดบัชั้นยศ ท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 เหมือนฝัน กนัทา (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงาน

จราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ



56 

ชีวิตการทาํงานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร ตาํรวจภูธร 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร

เจ้าหน้าท่ีตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ จานวน 232 คน แบ่งเป็น

นายตาํรวจชั้นประทวน 135 นาย และชั้นสัญญาบตัร 97 นาย และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และ 

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

 สรุปผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจจราจร 

กลุ่ มงานจราจร ตํารวจภู ธร จังหวัดเชี ยงใหม่  โดยระดับความคิ ดเห็ นในปั จจัยทั้ ง 6 ด้าน  

อยู่ในระดับปานกลาง เรียงอันดับค่าเฉล่ียตามปัจจยั 6 ด้าน ดังน้ี ด้านจิตใจ รองลงมา คือ ด้านจิต

วิญญาณ ด้านร่างกาย ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และ ด้านความมั่นคงในชีวิต 

ตามลาํดบั ดา้นภาพรวมการทาํงาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยเรียงตามลาํดบั คือ การทาํงานท่ีองค์กรมีความหมายและ 

มีความสําคญั และ การไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 

การทาํงานในภาพรวมกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสถานภาพทาง

สังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั่นคงในชีวิต มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ 

การทาํงานในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดย มีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้มีการให้ความสาํคญักบัปัจจยัคุณภาพ

ชีวิต ทั้ง 6 ด้าน มากข้ึน ตาํรวจจราจร กลุ่มงานจราจร ศูนยก์ารจราจร ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่  

จะมีคุณภาพการทาํงานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการทาํงานใน

ภาพรวม โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการทาํงานใน

ภาพรวมของตํารวจจราจรฯ  กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ ง 6 ด้าน  ได้แก่  

ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสถานภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และ ดา้นความ

มั่นคงในชีวิต มีการแปรผนัตามกันในเชิงบวก (R=0.761) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิต 

การทาํงานในภาพรวมไดร้้อยละ 57.90 ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานของตาํรวจจราจรฯ อีกร้อยละ 

42.10 เป็นผลท่ี เกิดจากด้าน อ่ืนๆ  และเม่ือพิจารณาจากค่านัยสําคัญทางสถิติ  พบว่า ปัจจัย 

ดา้นสถานภาพทางสังคม ดา้นจิตวิญญาณ และ ดา้นความมัน่คงในชีวิต มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ

ชีวติการทาํงานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 แพรวนภา  ธะนะ (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกอง

ทะเบียนพล สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการตาํรวจกองทะเบียนพล สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
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ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกองทะเบียนพล สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยระดับการศึกษา และอายุราชการ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ประชากรจาํนวนทั้งหมด 214 คน การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Yamane ได้

ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 139 คน โดยแจกแบบสอบถาม 140 ฉบบั ซ่ึงผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

กลับมาได้ 139 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.28 นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอา้งอิง

คือ T-test และ F-test ทาํการวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก

ลกัษณะและปลอดภยั มิติดา้นส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมัง่คงใหก้บัผูป้ฏิบติังาน มิติดา้น

ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมต่อผูป้ฏิบติังาน และมิติด้านลกัษณะงานท่ี

ตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และอยู่ในระดับปานกลาง 4 มิติ ได้แก่  

มิติด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มิติด้านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี มิติด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม และ 

มิติดา้นลกัษณะมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ขา้ราชการตาํรวจกองทะเบียนพล สํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน 2) ข้าราชการ

ตาํรวจกองทะเบียนพล สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 

การทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติ พบวา่ แตกต่างกนั 1 มิติ 

 โชติกา นามบุญเรือง (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกองกาํกบั

การสืบสวนตาํรวจภูธรจงัหวดันครพนม การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากรกองกาํกบัการสืบสวนตาํรวจภูธรจงัหวดันครพนม เปรียบเทียบคุณภาพ

จาํแนกตามอาย ุระดบัชั้นยศ ตาํแหน่งหนา้ท่ี และระดบัการศึกษา รวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

คุณ ภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดนครพนม  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการตํารวจ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในกองกํากับการสืบสวน 

ตาํรวจภูธรจงัหวดันครพนม จาํนวน 79 คน คาํนวณโดยเปิดตารางสูตรของเครจซ และมอร์แกน 

แลว้สุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.85 และค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากับ 0.89 สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวน
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ทางเดียว (One way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ

เชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองกํากับการสืบสวนตาํรวจภูธรจังหวดั

นครพนม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภยั ด้านเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทาง

สังคมของผูป้ฏิบติังาน ด้านลกัษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม และดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ

สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกองกํากับการสืบสวน

ตาํรวจภูธรจงัหวดันครพนม จาํแนกตามอาย ุระดบัชั้นยศ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ี พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกองกาํกบัการสืบสวน

ตาํรวจภูธรจงัหวดันครพนม มีดงัน้ี ควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สํานักงานให้เพียงพอต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ี และซ่อมแซมบาํรุงอยูเ่สมอ ควรมีการเปิดฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วธีิการทาํงาน และควรปรับปรุงหลกัเกณฑพ์ิจารณาเล่ือนขั้น ใหมี้ความเหมาะสม 

 พลสันต์ ตันยะกุล (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการ

ตาํรวจภูธรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจภูธรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของข้าราชการตาํรวจชั้ นประทวนและชั้ นสัญญาบัตรในสังกัดตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจภูธรใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการตาํรวจภูธรในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน

ประมาณค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและการทดสอบค่าที  ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ :  

 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการตํารวจภูธรในจังหวดัฉะเชิงเทรา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นสามารถนาํมาเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
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นอ้ยไดด้งัน้ี  (1) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  (2) การบูรณาการทางสังคม (3) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

(4) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (5) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภัย (6) ความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (7) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง และ (8) ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม  

 2. คุณ ภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการตํารวจภูธรในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ชั้นประทวนและชั้นสัญญาบตัรมีคุณภาพชีวิต โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05   

 3. เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการทํางานของข้าราชการตํารวจภูธรในจังหวดั

ฉะเชิงเทรานั้น ดา้นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก คือ (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (2) ความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ (3) การบูรณาการทางสังคม ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด 

คือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

 สมชัย  ธรรมารัตน์ (2559) ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจในสังกัดกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 8 ” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ 

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 8 

และ 2) เพื่อเป็นแนวทางในการ พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดักอง

บงัคบัการตาํรวจนครบาล 8  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถาม โดยใชว้ธีิเก็บ รวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล  

ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความ คิดเห็นท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและ

ความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทํางานร่วมกัน ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงาน กับชีวิตด้านอ่ืน  

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย 

(Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard viation) 

 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจ โดยภาพรวม จาํแนกตามรายด้านอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 

(S.D = .507) แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจมีคุณภาพ

ชีวติอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 สุดารัตน์   สีล้ง (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพชีวิต 
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การทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ใช้การศึกษาแบบผสมผสาน โดยกลุ่มตัวอย่างในการใช้แบบสอบถาม คือ ข้าราชการตาํรวจ 

ตาํรวจภูธรจงัหวดั , ฉะเชิงเทรา จาํนวน 310 นาย ดว้ยวิธีสุ่มแบบตามสะดวกตามสัดส่วน วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ข้าราชการตาํรวจระดับ

สัญญาบตัร จาํนวน 5 นาย  ดว้ยวิธีสุ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลใช้รูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ดังน้ี ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ธรรมนูญในองค์กร การบูรณาการทางสังคม ความสมดุล

ระหวา่งชีวิตและการทาํงาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอและส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

 2. ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน อยูใ่นระดบัดี 

 3. การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญั .05 พบวา่ระดบัชั้นและสายงาน มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน, ธรรมนูญในองคก์รและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นผลการปฏิบติัราชการ, ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความกาวหนา้

และความมั่นคงในงาน และธรรมนูญในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานด้าน

ความสามารถเชิงสมรรถนะ  

 4. แนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการทาํงาน ควรให้ความสําคญักบัค่าตอบแทนท่ี

เป็นธรรมและเพียงพอ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ตามลาํดบั 

 

 



 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส โดยใช้

วธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

จาํแนกตาม เพศ  อายุ ชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานและ

เงินเดือน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

นราธิวาส 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการศึกษา 

 2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. แหล่งขอ้มูลในการวจิยั 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 งานวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดั

นราธิวาส เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิง

สํารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน

จงัหวดันราธิวาส ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนวธีิการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี  

 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. กาํหนดกรอบแนวคิด ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการวจิยั  

 3. กาํหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
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 4. สร้างเคร่ืองมือสาํหรับเก็บขอ้มูลการวจิยัร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  

 5. นําเคร่ืองมือเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

 6. ทดสอบเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีใชใ้นการวจิยั (Try out)  

 7. ดาํเนินการส่งเคร่ืองมือใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 8. วเิคราะห์ขอ้มลูและแปลผลขอ้มูล 

 9. สรุปและรายงานผลการศึกษาวจิยั 

 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส ทั้งหมด 19 สถานี มีจาํนวน 

3,352 คน ณ วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561 (ฝ่ายกาํลงัพล ภูธรจงัหวดันราธิวาส, 2561, ออนไลน์) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553 : 45)  ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 19 สถานี มีทั้ง 3,352 คน ความคลาด

เคล่ือนทางสถิติระดบั .05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคาํนวณมีดงัน้ี 

   สูตร             n =                        N 

       1+N(e)2  

   

   เม่ือ N  หมายถึง  ขนาดประชากรเท่ากบั  3,352  คน 

    n   หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 e   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือน (0.05) 

 แทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ดงัน้ี 

    n =                    3,352   

     1+(3,352)(0.0025) 

    n =       3,352                

            9.38 

n =      357.36 หรือ 357 ตวัอยา่ง   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํนวน  357 ตวัอยา่ง  
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 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  (stratilied random 

sampling) ตามสัดส่วนจาํนวนประชากรมากน้อยของแต่ละสถานี โดยคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

แต่ละชั้นตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

n1     =   
N
Ni

 x n 

   n1 = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละสถานี 

   Ni = จาํนวนประชากรแต่ละสถานี 

   n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกสถานี 

   N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

  จากการคาํนวณทาํให้ได้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั แยกออกเป็นแต่ละจงัหวดั  

ดงัปรากฏในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามสถานี 

 

ลาํดับ รายช่ือสถานี จํานวนข้าราชการตํารวจ กลุ่มตัวอย่าง 

1 สภ.เมืองนราธิวาส 367 39 

2 สภ.สุไหงโก-ลก 274 29 

3 สภ.ตากใบ 251 30 

4 สภ.สุไหงปาดี 191 20 

5 สภ.ระแงะ 211 22 

6 สภ.รือเสาะ 226 24 

7 สภ.แวง้ 159 17 

8 สภ.สุคิริน 176 19 

9 สภ.ศรีสาคร 191 20 

10 สภ.บาเจาะ 155 16 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายช่ือสถานี จํานวนข้าราชการตํารวจ กลุ่มตัวอย่าง 

11 สภ.ยีง่อ 193 21 

12 สภ.จะแนะ 134 14 

13 สภ.เจาะไอร้อง 115 12 

14 สภ.ตนัหยง 127 13 

15 สภ.โคกเคียน 138 15 

16 สภ.มูโนะ 136 14 

17 สภ.บูเก๊ะตา 123 13 

18 สภ.ปะลุกาสาเมาะ 89 9 

19 สภ.สากอ 96 10 

รวมทั้งหมด 3,352 357 

 

 ดังนั้ น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสทั้ ง 19 สถานี  

จาํนวน 357 ตวัอยา่ง เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนท่ีไดจ้ากการคาํนวณ  

 

3. แหล่งข้อมูลในการวจิัย 

 

 แหล่งขอ้มูลในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 15(Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความ                

บทสัมภาษณ์ เอกสารขององคก์ร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยนาํผลท่ีไดม้าทาํการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์

ความแตกต่าง ความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดแ้ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะทราบถึง

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ15คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน

จงัหวดันราธิวาส 
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 3.2 15แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการสํารวจความคิดเห็นโดยการ

แจกแบบสอบถามกบั15ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล15 คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดันราธิวาส 

และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 4.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก

งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ี

จงัหวดันราธิวาส โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

  4.1.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.1.2 กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ  

  4.1.3 สร้างเคร่ืองมือ จากกรอบเน้ือหาในคาํจาํกดัความของศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั  

  4.1.4 เสนอร่างเคร่ืองมือการวิจยัต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามท่ี

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

  4.1.5 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกต้อง  และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม

จุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ ซ่ึงจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ  

ไดค้่า IOC เท่ากบั  1 

  4.1.6 นําแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

สารนิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมัน่ ไปทดลองใช้ (Try out) กบัขา้ราชการตาํรวจ

จงัหวดัอ่ืน ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน โดยให้กรอกแบบสอบถามเหมือนกบั

การใชแ้บบสอบถามในสถานการณ์จริงทุกประการ 

  4.1.7 นาํแบบสอบถามท่ีทดสอบมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงจะต้องได้ค่าความเช่ือมั่นตั้ งแต่ 0.7  

ข้ึนไปจึงจะถือได้ว่าแบบทดสอบใช้ได้  ซ่ึงจากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอย่าง 

ของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองยะลาจาํนวน 30 ตวัอยา่ง ไดค่้าความเช่ือมัน่ .812  

  4.1.8 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 



66 

 4.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ  โดยถามเก่ียวกับ  เพศ อายุ  ชั้ นยศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงานและเงินเดือน เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด 

  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 8 ดา้น ประกอบดว้ย  

    1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

    2) สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

    3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

    4) โอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

    5) การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  

    6) สิทธิส่วนบุคคล  

    7) จงัหวะชีวติ 

    8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

ของ ลิเคิร์ท  มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด จาํนวน 63 ขอ้ โดยมีเกณฑ์

การใหน้ํ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี (ชุติระ ระบอบ และคณะ, 2552, น. 108) 

 ระดับความคิดเห็น        ระดับคะแนน 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                           5  

 เห็นดว้ยมาก    4  

 เห็นดว้ยปานกลาง    3    

 เห็นดว้ยนอ้ย    2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1  

 

  ตอนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานเป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอน

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. หลังจากได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและนําไปทดลองใช้แล้ว 

ผูศึ้กษาจะดาํเนินการขอหนงัสือราชการจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

 2. จดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ  พร้อมแนบแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์

 3. ประสานทางโทรศพัทข์อความร่วมมือไปยงัตวัแทน (บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ภายในกองกาํกบัการตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส) เพื่อช่วยแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายใน

เวลาท่ีกาํหนด 

 4. รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อตรวจ

ใหค้ะแนนแบบสอบถามแลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 6.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษาดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

แจกแจงความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล  

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี

ในจงัหวดันราธิวาส  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต   

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย โดยกาํหนดเกณฑ์ในการ

วเิคราะห์  โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี   

  ช่วงค่าเฉลีย่    การแปลความหมาย  

  4.50 – 5.00    มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49    มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก  

  2.50 – 3.49    มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.50 – 2.49    มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ย  

  1.00 – 1.49    มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการบรรยายผล 

 6.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูศึ้กษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชคื้อ 

  2.2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ําหรับการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัวฒันธรรมองคก์รและระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจใน

จงัหวดันราธิวาส สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี (frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2.2.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช ้

คือ การทดสอบค่าที (t–Test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F–test) ดว้ยวธีิการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีตวัแปรต้นตั้ งแต่สามกลุ่มข้ึนไป  

เม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Sheffe’s)  

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษา “คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวดันราธิวาส” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวดันราธิวาส  

เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตาม เพศ 

อายุ ชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และเงินเดือน และ 

เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 357 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

นราธิวาส  

 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตาํรวจในจังหวดั

นราธิวาสโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ชั้นยศ 

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และเงินเดือน วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูล (n = 357) ความถ่ี ร้อยละ 

1.  เพศ 

          1) ชาย 

          2) หญิง 

 

333 

24 

 

93.28 

6.72 

รวม 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล (n = 357) ความถ่ี ร้อยละ 

2. อาย ุ

          1) 18 - 20 ปี 

          2) 21 - 30 ปี 

          3) 31 - 40 ปี 

          4) 41 - 50 ปี 

 

172 

167 

12 

6 

 

48.18 

46.78 

3.36 

1.68 

รวม 357 100.00 

3.  ชั้นยศ 

          1) ชั้นประทวน 

          2) ชั้นสัญญาบตัร 

 

296 

61 

 

82.91 

17.09 

รวม 357 100.00 

4. สถานภาพการสมรส 

          1) โสด 

          2) สมรส 

          3) หมา้ย/หยา่ร้าง 

 

147 

198 

12 

 

41.18 

55.46 

3.36 

รวม 357 100.00 

5. ระดบัการศึกษา 

          1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

          2) ปริญญาตรี 

          3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

148 

204 

5 

 

41.46 

57.14 

1.40 

รวม 357 100.00 

6. ประสบการณ์ทาํงาน 

          1) ตํ่ากวา่ 10 ปี 

          2) 10 - 20 ปี 

          3) 21 – 30  ปี 

          4) มากกวา่ 30 ปี 

 

225 

106 

20 

6 

 

63.03 

29.69 

5.60 

1.68 

รวม 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูล (n = 357) ความถ่ี ร้อยละ 

7. เงินเดือน 

          1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

          2) 15,001 – 25,000 บาท 

          3) 25,001 – 35,000 บาท 

          4) มากกวา่ 35,000 บาท 

 

104 

158 

76 

19 

 

29.13 

44.26 

21.29 

5.32 

รวม 357 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.28 ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 

  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 18 – 20 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 172 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.18 รองลงมาคือ มีอายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 46.78 และมีอายุ 41 – 50 ปี 

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 

  ชั้นยศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียศชั้นประทวน จาํนวน 296 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.91 ท่ีเหลือมียศชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.09 

  สถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จาํนวน 

198 คน คิดเป็นร้อยละ 55.46 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 

และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 

  ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 

จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 148 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.46 และมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี น้อยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.40 

  ประสบการณ์ทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทาํงานตํ่ากว่า 10 ปี 

มากท่ีสุด จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 63.03 รองลงมาคือ ประสบการณ์ทํางาน 10 – 20 ปี 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ29.69 และประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 30 ปี น้อยท่ีสุด จาํนวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 

 



72 

  เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเงินเดือน 15,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 44.26  รองลงมาคือ มีเงินเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.13 และมีเงินเดือน มากกวา่ 35,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.32 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวัด

 นราธิวาส 
 

  2.1 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวัด

นราธิวาส รวม 8 ด้าน ผลการศึกษาข้อมูลโดยภาพรวม  ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

  ในจงัหวดันราธิวาส ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจ 
x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม  

2.99 0.63 ปานกลาง 8 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีความปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ  

3.22 0.63 ปานกลาง 7 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

การทาํงาน  

3.46 0.64 ปานกลาง 4 

4.  ดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง  

3.40 0.60 ปานกลาง 6 

5.  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  

3.57 0.63 มาก 1 

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  3.42 0.62 ปานกลาง 5 

7.  ดา้นจงัหวะชีวิต  (ความสมดุลของชีวติ

ระหวา่งเวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั)  

3.48 0.58 ปานกลาง 3 

8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  3.55 0.66 มาก 2 

รวม 3.40 0.52 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จาํนวน 6 ดา้น โดย ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (x̄ = 3.57) รองลงมาคือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̄ = 3.55) ด้านจงัหวะชีวิต  

(ความสมดุลของชีวิตระหว่างเวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั) (x̄ = 3.48) ด้านความก้าวหน้าและ

ความมัน่คงในการทาํงาน (x̄ = 3.46) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (x̄ = 3.42) ดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง (x̄ = 3.40) ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

(x̄ = 3.22)  ตามลาํดบั ส่วนดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 2.99)  

 

 2.2 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวัด

นราธิวาส จําแนกเป็นรายด้าน ผลการศึกษาขอ้มูลดงัปรากฏในตารางท่ี 4.3 – 4.10 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 
x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่าย

ในชีวติประจาํวนัของท่าน 

3.09 0.86 ปานกลาง 3 

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน

เพียงพอสาํหรับใชจ่้ายตามอตัภาพภายใน

ครอบครัว 

2.86 0.83 ปานกลาง 7 

3. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะ

สามารถเก็บออมสาํหรับอนาคตได ้

2.72 0.96 ปานกลาง 8 

4. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบหรือปฏิบติัอยู ่

3.00 0.87 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 
x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

5. ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสม  

เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังาน 

3.11 0.96 ปานกลาง 2 

6. หน่วยงานมีการกาํหนดค่าตอบแทน

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

2.97 0.87 ปานกลาง 6 

7. ไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

เม่ือเปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะ

งานคลา้ย ๆ กนั 

3.08 0.87 ปานกลาง 4 

8. สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าลดหยอ่น ค่าเส่ียงภยั 

และอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมแลว้ 

3.12 0.87 ปานกลาง 1 

รวม 2.99 0.63 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.3 ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.99) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าลดหย่อน ค่าเส่ียงภยั 

และอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมแล้ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.12) รองลงมาคือ ได้รับการเล่ือนขั้น

เงินเดือนท่ีเหมาะสม  เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังาน (x̄ = 3.11) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอ

กบัรายจ่ายในชีวิตประจาํวนัของท่าน (x̄ = 3.09) ไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

อาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ย ๆ กนั (x̄ = 3.08) ตามลาํดบั และ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะ

สามารถเก็บออมสาํหรับอนาคตได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 2.72) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 
x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน

มีเพียงพอ สภาพดี เหมาะสมในการทาํงาน 

3.14 0.91 ปานกลาง 5 

2. หน่วยงานมีมาตรการท่ีชดัเจนในการ

ทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยั 

3.22 1.06 ปานกลาง 4 

3. พื้นท่ีโดยรอบของหน่วยงานมีความ

ปลอดภยัสูงในช่วงเวลาการปฏิบติังาน 

2.64 0.83 ปานกลาง 7 

4. รู้สึกวา่มีความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 2.88 0.86 ปานกลาง 6 

5. หน่วยงานมีการเตรียมอุปกรณ์สาํหรับ

ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอ 

3.22 0.86 ปานกลาง 4 

6. พอใจกบัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ี

ปฏิบติังานในปัจจุบนั 

3.44 1.80 ปานกลาง 2 

7. หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพหรือการออกกาํลงักาย

สมํ่าเสมอ  

3.34 0.88 ปานกลาง 3 

8. หน่วยงานมีการตรวจเช็คสุขภาพ

ประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.44 0.96 ปานกลาง 2 

9. หน่วยงานมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม

ความรู้สึกใหมี้จิตใจรักท่ีจะทาํงาน 

3.44 0.87 ปานกลาง 2 

10. ภาระการทาํงานในหน่วยงานท่ีได้

รับผดิชอบในปัจจุบนัไม่ทาํใหเ้กิดปัญหา

เก่ียวกบัสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

3.49 0.90 ปานกลาง 1 

รวม 3.22 0.63 ปานกลาง  
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  จากตารางท่ี 4.4 ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.22) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ได้แก่ ภาระการทํางานในหน่วยงานท่ีได้รับผิดชอบในปัจจุบันไม่ทาํให้เกิดปัญหา

เก่ียวกับสุขภาพทั้ งร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.49) รองลงมาคือ หน่วยงานมี

สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความรู้สึกให้มีจิตใจรักท่ีจะทาํงาน หน่วยงานมีการตรวจเช็คสุขภาพ

ประจาํปีอย่างสมํ่าเสมอ พอใจกบัสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั (x̄ = 3.44) 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพหรือการออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ หน่วยงานมี

มาตรการท่ีชดัเจนในการทาํงานให้เกิดความปลอดภยั (x̄ = 3.34) และ พื้นท่ีโดยรอบของหน่วยงาน

มีความปลอดภยัสูงในช่วงเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 2.64)  

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ

ทาํงาน 
x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. หน่วยงานยากต่อการยบุ  เลิกจา้ง หรือให้

บุคลากรออกจากงาน   

3.47 0.80 ปานกลาง 4 

2. หน่วยงานมีส่วนช่วยทาํให้การดาํรงชีวติมี

ความสุขสบายมากยิง่ข้ึน 

3.55 0.79 มาก 2 

3. มีโอกาสไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีท่ีตอ้งใช้

ความสามารถมากข้ึนมีความรับผดิชอบมากข้ึน 

3.40 0.78 ปานกลาง 7 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการ

แสวงหาความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.46 0.85 ปานกลาง 5 

5. หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบ

และการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรมและ

โปร่งใส 

3.40 0.84 ปานกลาง 7 

6. หน่วยงานมีตาํแหน่ง  หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะกา้ว

ข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

3.57 1.76 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ

ทาํงาน 
x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

7. หน่วยงานมีระบบการวางแผนเพื่อทดแทน

ตาํแหน่งไวเ้ป็นอยา่งดี 

3.39 0.82 ปานกลาง 8 

8. การปฏิบติังานในองคก์รน้ีทาํใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมาย 

3.35 0.89 ปานกลาง 9 

9. หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบ

หรือปรับเปล่ียนเล่ือนตาํแหน่งโดยพิจารณา

จากความรู้ความสามารถในการทาํงานเป็น

เกณฑ ์

3.49 0.76 ปานกลาง 3 

10. โดยสรุปท่านพอใจในความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานและหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

3.45 0.87 ปานกลาง 6 

รวม 3.46 0.64 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.5 ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.46) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยู่ในระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้  อยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 8 ขอ้ โดย หน่วยงานมี

ตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (x̄ = 3.57) รองลงมาคือ หน่วยงานมีส่วนช่วยทาํให้การดาํรงชีวติมีความสุขสบายมากยิ่งข้ึน 

(x̄ = 3.55) หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนตาํแหน่งโดยพิจารณา

จากความรู้ความสามารถในการทาํงานเป็นเกณฑ์ (x̄ = 3.49) หน่วยงานยากต่อการยุบ เลิกจา้ง หรือ

ให้บุคลากรออกจากงาน (x̄ = 3.47) ส่วน การปฏิบติังานในองค์กรน้ีทาํให้ประสบความสําเร็จใน

ชีวติตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.35) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

 

ดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ

ของตนเอง 

x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 

3.52 0.80 มาก 1 

2. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

3.38 0.81 ปานกลาง 5 

3. ไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

3.37 0.85 ปานกลาง 6 

4.หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้

นาํความคิดใหม่ๆมาปรับปรุงในการทาํงาน 

3.38 0.88 ปานกลาง 5 

5.หน่วยงานมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม  

เพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

3.33 0.77 ปานกลาง 7 

6. มีโอกาสในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3.40 0.76 ปานกลาง 3 

7. มีโอกาสไดเ้รียนรู้วธีิการทาํงานในรูปแบบ

อ่ืนๆ นอกจากงานท่ีทาํอยูป่ระจาํ 

3.39 0.74 ปานกลาง 4 

8. เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน

สามารถขอคาํแนะนาํ ปรึกษาไดจ้ากเพื่อน

ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

3.41 0.84 ปานกลาง 2 

รวม 3.40 0.60 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.6 ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานอยู่ในระดับมาก จาํนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง จาํนวน 7 ข้อ โดย งานท่ี

รับผิดชอบเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.52) 

รองลงมาคือ เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานสามารถขอคาํแนะนาํ  ปรึกษาได้จากเพื่อน
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ร่วมงานหรือผูบ้ ังคับบัญชา (x̄ = 3.41) มีโอกาสในการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน (x̄ = 3.40) และมีโอกาสไดเ้รียนรู้วธีิการทาํงานในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากงานท่ีทาํ

อยู่ประจาํ  (x̄ = 3.39) ส่วน หน่วยงานมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ 

อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.33) 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 

x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. หน่วยงานมีการทาํงานสามคัคีเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

3.57 0.84 มาก 4 

2. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

3.59 0.79 มาก 3 

3. มีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อน

ร่วมงานเสมอเม่ือมีเวลา 

3.64 0.81 มาก 1 

4.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการ

ทาํงานและแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน

เป็นทีม 

3.61 0.82 มาก 2 

5.หน่วยงานจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

3.52 0.83 มาก 5 

6. สามารถขอความร่วมมือและขอความ

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได ้

3.52 0.82 มาก 5 

รวม 3.57 0.63 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.7  ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.57) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  มีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเสมอเม่ือมี

เวลา  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.64) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการทาํงานและ
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แสดงความคิดเห็นในการทาํงานเป็นทีม (x̄ = 3.61) เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็น

อย่างดี (x̄ = 3.59) และ หน่วยงานจดัให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

สามารถขอความร่วมมือและขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.52)  

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 

 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหไ้ดมี้โอกาส

แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอยา่งเต็มท่ี 

3.42 0.74 ปานกลาง 5 

2. ไดรั้บสิทธิในการลาต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

และเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน 

3.36 0.83 ปานกลาง 6 

3. หากผลปฏิบติังานเกิดผลเป็นท่ีประจกัษห์รือ

สร้างช่ือเสียงแก่หน่วยงาน มีสิทธิไดรั้บรางวลั

ตอบแทน 

3.32 0.73 ปานกลาง 7 

4. มีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่าน

สามารถร้องทุกขไ์ด ้

3.44 0.81 ปานกลาง 3 

5. การพิจารณา สอบสวน หรือลงโทษในการ

กระทาํความผดิในงาน จะดาํเนินการดว้ยความ

เป็นธรรม  เสมอภาคและยติุธรรม 

3.43 0.79 ปานกลาง 4 

6. ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบหรือ

การปฏิบติังานอยา่งอ่ืนอยา่งยติุธรรมตาม

ความสามารถในการทาํงาน 

3.47 0.78 ปานกลาง 2 

7. เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ือง

ส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

3.48 1.77 ปานกลาง 1 

รวม 3.42 0.62 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.8 ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นสิทธิส่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.42) 
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่  เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเคารพใน

สิทธิส่วนบุคคล ไม่ก้าวก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.48) 

รองลงมาคือ ได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติงานอย่างอ่ืนอย่างยุติธรรมตาม

ความสามารถในการทาํงาน (x̄ = 3.47) มีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่านสามารถร้องทุกข์ได ้

(x̄ = 3.44) การพิจารณา สอบสวน หรือลงโทษในการกระทาํความผิดในงาน จะดาํเนินการดว้ยความเป็น

ธรรม  เสมอภาคและยุติธรรม  (x̄ = 3.43) และ หากผลปฏิบติังานเกิดผลเป็นท่ีประจกัษห์รือสร้างช่ือเสียง

แก่หน่วยงาน มีสิทธิไดรั้บรางวลัตอบแทน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.32) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นจงัหวะชีวติ (ความสมดุลของชีวติระหวา่งเวลาปฏิบติังานกบั 

 เวลาส่วนตวั) 

 

ดา้นจงัหวะชีวิต  (ความสมดุลของชีวติระหวา่ง

เวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั) 

x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูไ่ม่ทาํใหเ้กิด

ความเครียดและไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ 

3.56 0.73 มาก 1 

2. ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจ 

ท่ีท่านประกอบอาชีพน้ี 

3.52 0.90 มาก 2 

3. พอใจในความสมดุลระหวา่งช่วงเวลา 

การทาํงานกบัช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงาน 

ในแต่ละวนั 

3.52 0.77 มาก 2 

4. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสม

กบัเวลาทาํงานตามเวลาราชการ 

3.43 0.84 ปานกลาง 5 

5. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อชีวิตส่วนตวั 

3.46 0.75 ปานกลาง 4 

6. มีโอกาสเขา้ร่วมงานสงัสรรคก์บัเพื่อน

ร่วมงานอยูเ่สมอ 

3.48 0.79 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

ดา้นจงัหวะชีวิต  (ความสมดุลของชีวติระหวา่ง

เวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั) 

x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

7. มีเวลาสาํหรับการพกัผอ่น ดูแลสุขภาพอยา่ง

เหมาะสมในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ 

3.41 0.84 ปานกลาง 6 

รวม 3.48 0.58 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี 4.9 ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นจงัหวะชีวิต (ความสมดุลของชีวิตระหว่างเวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั) โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.48) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน อยู่ในระดับมาก จาํนวน 3 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง จาํนวน 4 ข้อ โดย ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติอยู่ไม่ทาํให้เกิดความเครียดและไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

(x̄ = 3.56) รองลงมาไดแ้ก่ ครอบครัวให้การสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่านประกอบอาชีพน้ี พอใจในความ

สมดุลระหวา่งช่วงเวลาการทาํงานกบัช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั (x̄ = 3.52) มีโอกาสเขา้

ร่วมงานสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (x̄ = 3.48) และ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตส่วนตวั (x̄ = 3.46) ส่วน มีเวลาสําหรับการพกัผ่อน ดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสมในแต่ละวนั

อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.41) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ 

 ในจงัหวดันราธิวาส ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

1. การปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของประชาชน 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.55 0.80 มาก 3 

2. หน่วยงานมีส่วนช่วยเหลือสังคมหรือ

สาธารณะประโยชน์ดา้นต่างๆ นอกเหนือ 

จากหนา้ท่ีตามปกติ 

3.52 0.71 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม x̄  S.D. การแปลผล อนัดบั 

3.หน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นท่ีพอใจต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูม้ารับบริการ 

3.51 2.29 มาก 6 

4. ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนเป็นอยา่งดี

ในการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 

3.44 0.70 ปานกลาง 7 

5. มีสัมพนัธภาพอนัดีต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

3.54 0.70 มาก 4 

6. การปฏิบติังานของท่านเป็นส่วนหน่ึงของการ

ช่วยเหลือสงัคม 

3.66 1.77 มาก 1 

7. มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํ

กิจกรรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.60 0.69 มาก 2 

รวม 3.55 0.66 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.10 ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.55) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ โดย การปฏิบติังานของ

ท่านเป็นส่วนหน่ึงของการช่วยเหลือสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.66) รองลงมา

ไดแ้ก่ มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํกิจกรรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (x̄ = 3.60) 

การปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (x̄ = 3.55) และมีสัมพนัธภาพอนั

ดีต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน (x̄ = 3.54) ตามลาํดับ ส่วน ได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนเป็นอย่างดีในการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

(x̄ = 3.44)  
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจในจังหวดั 

 นราธิวาส โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 3.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติ 

การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

 จาํแนกตามเพศ 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

x̄  S.D. df t p-value 

ชาย 3.37 0.53 351.00 -3.35 0.00* 

หญิง 3.73 0.21 47.95   

P < 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามเพศ พบว่า ข้าราชการตาํรวจท่ีมีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ข้าราชการตํารวจที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

 จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 5.41 3 1.80 6.98 0.00* 

ภายในกลุ่ม 90.18 349 0.26   

รวม 95.59 352    

P < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามอายุ พบว่า ข้าราชการตาํรวจท่ีมีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี

ของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  
 จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ x̄  
18 - 20 ปี 21 – 30 ปี  31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

3.34 3.46 3.71 3.69 

18 – 20 ปี 3.34 - -0.12 -0.37 0.65* 

21 – 30 ปี 3.46  - -0.25 0.77* 

31 – 40 ปี 3.71   - 1.02* 

41 – 50 ปี 2.69    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุแตกต่างกันมี

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่  

กลุ่มอาย ุ18 -20 ปี กบั กลุ่มอาย ุ41 – 50 ปี กลุ่มอายุ 21 - 30 ปี กบั กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี และกลุ่มอาย ุ

31 - 40 ปี กบั กลุ่มอาย ุ41 – 50 ปี 
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 3.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ข้าราชการตํารวจที่มีช้ันยศต่างกันมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

 จาํแนกตามชั้นยศ 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน x̄  S.D. df t p-value 

ชั้นประทวน 3.37 0.52 351.00 -2.27 0.85 

ชั้นสัญญาบตัร 3.53 0.49 90.26   

P < 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีชั้นยศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 3.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ข้าราชการตํารวจที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมี

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.21 2.00 0.10 0.38 0.68 

ภายในกลุ่ม 95.39 350.00 0.27   

รวม 95.59 352.00    

P < 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีสถานภาพสมรส

ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 3.5 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ข้าราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.88 2 0.94 3.51 0.03* 

ภายในกลุ่ม 93.72 350 0.27   

รวม 95.59 352    

P < 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา x̄  
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.46 3.34 3.79 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.46 - 0.11 -0.33 

ปริญญาตรี 3.34  - 0.45 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.79   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ พบวา่ ไม่มีกลุ่มระดบั

การศึกษาคู่ใดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3.6 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ข้าราชการตํารวจที่มีประสบการณ์ทํางานต่างกันมี

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 5.70 3 1.91 7.43 0.00* 

ภายในกลุ่ม 89.90 349 0.26   

รวม 95.60 352    

P < 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบว่า ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีประสบการณ์

ทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  
 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ทาํงาน x̄  
ตํ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี  21 - 30 ปี มากกวา่ 30 ปี 

3.34 3.51 3.59 2.69 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 3.34 - -0.17 -0.25 0.65* 

10 - 20 ปี 3.51  - -0.08 0.82* 

21 - 30 ปี 3.59   - 0.90* 

มากกวา่ 30 ปี 2.69    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน เป็นรายคู่ พบวา่ 
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กลุ่มประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์ทาํงาน ตํ่ากว่า 10 ปี กับ กลุ่มประสบการณ์

ทาํงาน มากกวา่ 30 ปี กลุ่มประสบการณ์ทาํงาน 10 – 20 ปี กบั กลุ่มประสบการณ์ทาํงาน มากกว่า 

30 ปี และกลุ่มประสบการณ์ทาํงาน 21 – 30 ปี กบักลุ่มประสบการณ์ทาํงาน มากกวา่ 30 ปี 

 

 3.7 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 ข้าราชการตํารวจทีม่ีเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

   จาํแนกตามเงินเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3.02 3 1.01 3.80 0.01* 

ภายในกลุ่ม 92.57 349 0.27   

รวม 95.59 352    

P < 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามเงินเดือน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  
 จาํแนกตามเงินเดือน เป็นรายคู่ 
 

เงินเดือน x̄  

ตํ่ากวา่  

15,000 บาท 

15,0001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา่ 

35,000 บาท 

3.37 3.35 3.56 3.22 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 3.37 - 0.02 -0.19 0.15 

15,0001 – 25,000 บาท 3.35  - -0.21* 0.13 

25,001 – 35,000 บาท 3.56   - 0.34 

มากกวา่ 35,000 บาท 3.22    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี  4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามเงินเดือน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มเงินเดือนแตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ ํานวน 1 คู่  คือ  

กลุ่มเงินเดือน 15,0001 – 25,000 บาท กบั กลุ่มเงินเดือน 25,0001 – 35,000 บาท 
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ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจ 

 ในจังหวดันราธิวาส 

 

 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทาง 

 การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 60 16.81 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 297 83.19 

รวม 357 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.22 ผลการศึกษาข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  พบว่า  

ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 357 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.81 ส่วนท่ีเหลือเป็นผู ้ไม่ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 83.19 

  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานมีรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีและร้อยละจาํแนกเป็นขอ้ๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัแนวทาง 

 การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

- ควรมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัเจา้ท่ีท่ี

ปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง 

15 25.00 

- ควรเสริมแรงทางบวกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดีเด่น 

เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจและแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

11 18.33 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

- ควรปรับค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน 7 11.67 

- ควรมีการสับเปล่ียนตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

- ควรรับเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเพื่อให้เหมาะสมกบัปริมาณงานในปัจจุบนั 

6 

5 

10.00 

8.33 

- ควรจดัใหอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 4 6.67 

- ควรมีกฎหมายรองรับการปฏิบติังานใหม้ากกวา่น้ี 3 5.00 

รวม 60 100.00 

 

  จากตารางท่ี  4.23 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบว่า ควรมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 

ในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง (ความถ่ี = 15, ค่าร้อยละ  = 25.00) ควรเสริมแรงทางบวกให้กับเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีปฏิบติังานดีเด่นเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจและแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน (ความถ่ี = 11, ค่าร้อยละ  

 = 18.33) ควรมีการจดัอบรม และการฝึกฝนการใชอุ้ปกรณ์  เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นให้กบัเจา้หนา้ท่ี (ความถ่ี 

= 9, ค่าร้อยละ  = 15.00)  ควรปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน (ความถ่ี = 7, ค่าร้อยละ   

= 11.67)  ควรมีการสับเปล่ียนตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน (ความถ่ี = 6, ค่าร้อยละ  = 10.00)  

ควรรับเจ้าหน้าท่ีเพิ่มเพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณงานในปัจจุบัน (ความถ่ี = 5, ค่าร้อยละ  = 8.33)  

ควรจดัให้อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน (ความถ่ี = 4, ค่าร้อยละ  = 6.67) และ 

ควรมีกฎหมายรองรับการปฏิบติังานให้มากกวา่น้ี (ความถ่ี = 3, ค่าร้อยละ  = 5.00)  

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา “คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวดันราธิวาส”  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํแนกตาม 

เพศ อายุ ชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงานและเงินเดือน และ

เพื่อศึกษา แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 357 

คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : x̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ทดสอบสมมติฐานด้วย T-test และOne way ANOVA  ผู ้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้ งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 การนําเสนอสรุปผลการศึกษา ผู ้ศึกษาขอนําเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผล

การศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายุ 18 – 20 ปี มียศชั้ นประทวน มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีประสบการณ์ทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี และไดรั้บเงินเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

 2. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส พบว่า 

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(x̄ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น 

และมีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 6 ดา้น โดย ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 3.57) รองลงมาคือ ดา้นความเป็น 
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ประโยชน์ต่อสังคม (x̄ = 3.55) ด้านจงัหวะชีวิต (ความสมดุลของชีวิตระหว่างเวลาปฏิบติังานกบั

เวลาส่วนตวั) (x̄ = 3.48) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน (x̄ = 3.46) ดา้นสิทธิส่วน

บุคคล (x̄ = 3.42) ดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (x̄ = 3.40) ดา้นสภาพการ

ทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (x̄ = 3.22)  ตามลาํดบั ส่วนดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 2.99) 

 3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

จาํแนกตาม เพศ อายุ ชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และ

เงินเดือน พบว่า ข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีชั้นยศ และสถานภาพสมรส ต่างกัน 

มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ส่วนขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และเงินเดือน ต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 4. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

ผลการวเิคราะห์เห็นวา่ ควรจะมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัเจา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี

ท่ีมีความเส่ียง ควรเสริมแรงทางบวกให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดีเด่นเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจและ

แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน ควรมีการจดัอบรมและการฝึกฝนการใชอุ้ปกรณ์  เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น

ให้กบัเจา้หน้าท่ี ควรปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน  ควรมีการสับเปล่ียนตาํแหน่ง

หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  ควรรับเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเพื่อใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานในปัจจุบนั ควรจดัให้

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  และควรมีกฎหมายรองรับการปฏิบติังานให้

มากกวา่น้ี 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 1. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส พบว่า 

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เน่ืองจาก ผลจากการศึกษาขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

นราธิวาสมีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น คือ  
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  1.1 ด้านการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอยู่ในระดับมาก   

เน่ืองจากผลจากการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนั

กบัเพื่อนร่วมงานเสมอเม่ือมีเวลา ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการทาํงานและแสดงความ

คิดเห็นในการทาํงานเป็นทีม เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี หน่วยงาน

จดัให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานสมํ่าเสมอ และสามารถขอความร่วมมือหรือ

ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได ้

  1.2 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผลจากการศึกษา  

พบวา่ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีการปฏิบติังานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการช่วยเหลือสังคม  

มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํกิจกรรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม การปฏิบติังาน

เป็นท่ียอมรับของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน  

  1.3 ดา้นจงัหวะชีวิต (ความสมดุลของชีวิตระหวา่งเวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั)  

อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีโอกาส

เขา้ร่วมงานสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน

ตามเวลาราชการและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัและมีเวลาสําหรับการพกัผ่อนดูแลสุขภาพ

อยา่งเหมาะสมในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ  

  1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน  อยู่ในระดับปานกลาง  

เน่ืองจากผลจากการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่คิดวา่หน่วยงานมี

การพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนตาํแหน่งโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ

ในการทํางานเป็นเกณ ฑ์  หน่วยงานยากต่อการยุบ เลิกจ้าง หรือให้ บุคลากรออกจากงาน  

การปฏิบติังานในองคก์รทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมาย  

  1.5 ด้านสิทธิส่วนบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผลจากการศึกษา พบว่า 

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่คิดว่าเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาให้ความ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ส่วนใหญ่ไดรั้บ

การพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบติังานอยา่งอ่ืนอย่างยุติธรรมตามความสามารถในการ

ทาํงาน เม่ือมีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการทาํงานสามารถร้องทุกข์ได ้การพิจารณา สอบสวน หรือ

ลงโทษในการกระทาํความผิดในงานจะมีการดาํเนินการดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาคและยติุธรรม 

และหากผลปฏิบติังานเกิดผลเป็นท่ีประจกัษห์รือสร้างช่ือเสียงแก่หน่วยงานก็จะมีสิทธิไดรั้บรางวลั

ตอบแทน 
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  1.6 ดา้นโอกาสไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง 

เน่ืองจากผลจากการศึกษาพบว่า ข้าราชการตาํรวจในจังหวดันราธิวาสส่วนใหญ่คิดว่างานท่ี

รับผิดชอบเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานสามารถขอ

คาํแนะนํา ปรึกษาได้จากเพื่อนร่วมงานหรือผู ้บังคับบัญชา มีโอกาสในการใช้ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีโอกาสไดเ้รียนรู้วธีิการทาํงานในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจาก

งานท่ีทาํอยูป่ระจาํ   หน่วยงานมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ  

  1.7 ด้านสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัปาน

กลาง เน่ืองจากผลจากการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่คิดว่าภาระ

การทาํงานในหน่วยงานท่ีไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนัไม่ทาํให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพทั้งร่างกาย

และจิตใจ หน่วยงานมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมความรู้สึกให้มีจิตใจรักท่ีจะทาํงาน หน่วยงานมีการ

ตรวจเช็คสุขภาพประจาํปีอย่างสมํ่าเสมอ พอใจกับสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีปฏิบติังานใน

ปัจจุบนั หน่วยงานมีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพหรือการออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ หน่วยงานมี

มาตรการท่ีชัดเจนในการทาํงานให้เกิดความปลอดภยั และพื้นท่ีโดยรอบของหน่วยงานมีความ

ปลอดภยัสูงในช่วงเวลาการปฏิบติังาน  

  1.8 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  

เน่ืองจากผลจากการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่คิดว่าสวสัดิการท่ี

ได้รับ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าลดหยอ่น ค่าเส่ียงภยั และอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม

แลว้ ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังาน  ค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวิตประจาํวนัของ ไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

อาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคล้าย ๆ กัน และค่าตอบแทนท่ีได้รับมีเหลือพอท่ีจะสามารถเก็บออม

สาํหรับอนาคตได ้ 

 2. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส พบว่า  

ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เน่ืองจากผลการวิเคราะห์พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยส่วนมากมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่วา่จะเป็นดา้นจงัหวะชีวิต (ความสมดุลของชีวิตระหวา่งเวลาปฏิบติังานกบั

เวลาส่วนตวั) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านโอกาส

ไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ รวมทั้งดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุดร 

มณีสาย (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสอบสวน สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสอบสวน อยูใ่นระดบั

http://qakm.lib.ubu.ac.th/e-research/?q=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&f%5bauthor%5d=632
http://qakm.lib.ubu.ac.th/e-research/?q=%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&f%5bauthor%5d=632
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ปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยงยุทธ ผลเอนก. (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของตาํรวจทางหลวงกองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของตาํรวจทางหลวงกองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการ แผนก 2 จงัหวดั

เพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

นราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลการวิเคราะห์

พบวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าลดหยอ่น ค่าเส่ียงภยั การเล่ือนขั้น

เงินเดือนค่อนขา้งเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบั

รายจ่ายในชีวิตประจาํวนั อีกทั้ งค่าตอบแทนท่ีได้รับก็ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนท่ีมี

ลกัษณะงานคลา้ย ๆ กนั จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

เจษฎา ชมดวง (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบงัคบั

การตาํรวจทางหลวง กองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ผลการ

ศึกษาวจิยัพบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ   

 4. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจ

ในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลการ

วเิคราะห์พบวา่ ภาระการทาํงานในหน่วยงานท่ีไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนัไม่ทาํให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพทั้ งร่างกายและจิตใจ หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความรู้สึกให้มีจิตใจรักท่ีจะ

ทาํงาน หน่วยงานมีการตรวจเช็คสุขภาพประจาํปีอย่างสมํ่าเสมอ พอใจกับสภาพแวดล้อมของ

สถานท่ีท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั หน่วยงานมีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพหรือการออกกาํลงักาย

สมํ่าเสมอ หน่วยงานมีมาตรการท่ีชดัเจนในการทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยั อีกทั้งยงัเห็นวา่อุปกรณ์   

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานมีเพียงพอ  สภาพดี  เหมาะสมในการทํางาน จึงทาํให้รู้สึกว่า

สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความปลอดภัย จึงทําให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวุฒิ   นันทะ (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนสถานีตาํรวจภูธรเกาะคา จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสภาพ

การทาํงานท่ีมีปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 5. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดั

นราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลการวิเคราะห์

พบวา่ หน่วยงานมีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหก้า้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั หน่วยงานมี

ส่วนช่วยทาํให้การดํารงชีวิตมีความสุขสบายมากยิ่งข้ึน มีการพิจารณาความดีความชอบหรือ
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ปรับเปล่ียนเล่ือนตาํแหน่งโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการทาํงานเป็นเกณฑ์ หน่วยงาน

ยากต่อการยุบ เลิกจา้ง หรือใหบุ้คลากรออกจากงาน หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบและ

การเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส มีระบบการวางแผนเพื่อทดแทนตาํแหน่งไวเ้ป็นอยา่ง

ดี อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการแสวงหาความกา้วหนา้ในการทาํงาน จึงทาํใหมี้ความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน:ศึกษาเฉพาะกรณี กองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการ

ตาํรวจสันติบาล 1 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ระดบัปานกลางคือ ดา้นความกา้วหน้า

และความมัน่คงในงาน  

 6. ด้านโอกาสได้รับการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พบว่า ขา้ราชการตาํรวจใน

จงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลการวเิคราะห์

พบว่า งานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน

สามารถขอคาํแนะนาํ  ปรึกษาไดจ้ากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา มีโอกาสในการใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการทาํงานในรูปแบบอ่ืนๆ 

นอกจากงานท่ีทาํอยู่ประจาํ นอกจากน้ีหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นาํความคิดใหม่ๆ  

มาปรับปรุงใช้ในการทาํงาน จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั

ของแพรวนภา ธะนะ (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจกองทะเบียนพล 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มิติดา้นเปิดโอกาส

ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี  

 7. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบว่า ขา้ราชการตาํรวจใน

จงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผลการวิเคราะห์

พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการทาํงานและแสดงความคิดเห็นในการทาํงานเป็นทีม  

มีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเสมอเม่ือมีเวลา เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี อีกทั้งหน่วยงานยงัมีการทาํงานท่ีสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีการแบ่ง

พรรคแบ่งพวก จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงศกัด์ิ ทอง

พนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 1) ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบา้นตาขุน มีระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการทํางานร่วมกันและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
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 8. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลการวิเคราะห์พบว่า  เพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

ทํางาน ได้รับการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบัติงานอย่างอ่ืนอย่างยุติธรรมตาม

ความสามารถในการทาํงาน เม่ือมีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการทาํงานสามารถร้องทุกข์ได ้การ

พิจารณา สอบสวน หรือลงโทษในการกระทาํความผิดในงาน จะดาํเนินการด้วยความเป็นธรรม  

เสมอภาคและยติุธรรม จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สันต์ ตนัยะกุล (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจภูธรในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 

 9. ด้านจงัหวะชีวิต (ความสมดุลของชีวิตระหว่างเวลาปฏิบัติงานกับเวลาส่วนตวั) 

พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เน่ืองจากการวิเคราะห์พบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูไ่ม่ทาํให้เกิดความเครียดและไม่มีผลเสีย

ต่อสุขภาพ ครอบครัวให้การสนับสนุนและภูมิใจท่ีท่านประกอบอาชีพน้ี พอใจในความสมดุล

ระหว่างช่วงเวลาการทาํงานกับช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงานในแต่ละวนั มีโอกาสเข้าร่วมงาน

สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ และ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวั จึง

ทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของสุดารัตน์  สีล้ง (2559) 

ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ตาํรวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั

พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและ 

การทาํงาน  

 10. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจากการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของ 

การช่วยเหลือสังคม มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํกิจกรรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อ

สังคม การปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อีกทั้งยงัมีสัมพนัธภาพ

อันดีต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน จึงทําให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติกา นามบุญเรือง (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกองกาํกบัการสืบสวนตาํรวจภูธรจงัหวดันครพนม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่น

ระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  

 11. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจในจังหวดั

นราธิวาสตามสมมติฐานการวิจยั โดยจาํแนกจากปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมติฐาน 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสท่ีมีชั้นยศ และสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพ
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ชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากผลการศึกษา  พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส 

จะมีชั้นยศ และสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานเหมือนกนัหลายดา้น ไดแ้ก่ ไดรั้บ

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าลดหยอ่น ค่าเส่ียงภยั และอ่ืน ๆ ท่ีความเหมาะสม หน่วยงานมี

การตรวจเช็คสุขภาพประจาํปีอย่างสมํ่าเสมอ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีปฏิบติังานใน

ปัจจุบนั หน่วยงานมีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพหรือการออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ  หน่วยงาน

ยากต่อการยุบ เลิกจ้าง หรือให้บุคลากรออกจากงาน  งานท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานสามารถขอคาํแนะนาํปรึกษาไดจ้ากเพื่อน

ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา มีโอกาสในการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน  มีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกันกบัเพื่อนร่วมงานเสมอเม่ือมีเวลา เพื่อนร่วมงานให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน

หน่วยงานสมํ่าเสมอ และสามารถขอความร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได ้ 

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ส่วนใหญ่ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบหรือการปฏิบติังานอยา่งอ่ืน

อยา่งยุติธรรมตามความสามารถในการทาํงาน   เม่ือมีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการทาํงานสามารถ

ร้องทุกข์ได ้การพิจารณา สอบสวน หรือลงโทษในการกระทาํความผิดในงานจะมีการดาํเนินการ

ดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาคและยุติธรรม และหากผลปฏิบติังานเกิดผลเป็นท่ีประจกัษ์หรือสร้าง

ช่ือเสียงแก่หน่วยงานก็จะมีสิทธิได้รับรางวลัตอบแทน มีการปฏิบติังานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ

ช่วยเหลือสังคม มีโอกาสได้เขา้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํกิจกรรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม การปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีสัมพนัธภาพอนัดี

ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาส  

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืนๆ ท่ี

สามารถลดหรือแบ่งเบาค่าใช้จ่ายบางส่วนของขา้ราชการตาํรวจในจงัหวดันราธิวาสเพื่อท่ีจะนํา

รายจ่ายส่วนนั้นไปใช้จ่ายในครอบครัวและสามารถเก็บออมสําหรับอนาคตได ้เช่น แต่ละสถานี 
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มีโครงการอาหารม้ือเท่ียงแก่ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีแต่ละวนั มีสวสัดิการรถรับส่งแก่บุตรหลานขา้ราชการ

ตาํรวจเหมือนกบัหน่วยงานอ่ืน 

  2. ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ควรจัดพื้นท่ี

โดยรอบของหน่วยงานให้มีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึนในช่วงเวลาการปฏิบติังาน เช่น การสร้างป้อม

ยามท่ีสามารถป้องกนัการก่อเหตุจากฝ่ายตรงขา้มหรือเกราะกนักระสุน การสร้างแนวกระสอบทราย

รอบๆ ท่ีตั้งใหม้ัน่คงแขง็แรง 

  3. ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ควรส่งเสริมให้

บุคลากรเขา้อบรม เพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ เช่น การเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการ

ใช้อาวุธ การใช้ยุทธวิธีต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี การเรียนรู้ยุทธวิธีฝ่ายตรงข้ามเพื่อนํามาใช้ในการ

ป้องกนัเหตุ 

  4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ควรมีการสอบปรับตาํแหน่ง

ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มความกา้วหน้าและสร้างความมัง่คงให้กบัเจา้หน้าท่ี เช่น มีการสอบแข่งขนั

ปรับจากตํารวจแต่ละชั้ นยศ แต่ละตําแหน่งเพื่อผู ้ท่ี มีความรู้ความสามารถมีโอกาสจะได้มี

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีมากข้ึน 

  5. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ควรเพิ่มรางวลัตอบแทนใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานเกิดผล

เป็นท่ี ประจกัษห์รือสร้างช่ือเสียงแก่หน่วยงาน อาจจะมีรางวลัเป็นใบประกาศเกียรติคุณ การเพิ่มขั้น

เงินเดือน หรือการประกาศผลงานทางส่ือโซเชียล 

  6. ดา้นจงัหวะชีวิต (ความสมดุลของชีวิตระหวา่งเวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั) 

ควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพให้บ่อยคร้ังข้ึนเพื่อการดูแลสุขภาพท่ีทั่วถึง หรือมีการทดสอบ

สมรรถภาพร่างกายเป็นประจาํ  

  7. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน เช่น การดึงเครือข่ายชุมชนเข้ามาร่วมปฏิบติัหน้าท่ีกับตาํรวจใน

รูปแบบอาสาสมคัร ตาํรวจบา้น หรือรูปแบบอ่ืนๆ 

  8. ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ควรจดัให้มีกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การจดัการแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ    

ข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ มีการจดังานเล้ียงตามประเพณี เป็นตน้ เพื่อเป็นการธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์

ในหน่วยงาน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความเครียด ความกงัวล ความกลวัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดันราธิวาส  

  2. ศึกษาการส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน

จงัหวดันราธิวาสโดยศึกษาแบบเจาะลึกดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  3. ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดั

อ่ืนๆ 
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                แบบสอบถามหมายเลข   

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทํางานของข้าราชการตํารวจในจงัหวดันราธิวาส 

------------------------- 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ  ตามหลักสูตรปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรม ห าบัณ ฑิ ต    แ ข น งวิ ช าบ ริห าร รัฐ กิ จ    ส าข าวิ ช าวิ ท ย าก ารจัด ก าร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อจาก

ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง   คาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัอยา่งยิง่  และจะปิดเป็นความลบั 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

  ส่วนท่ี  1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี  2  คาํถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจท่ีปฏิบัติ

หนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

  ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้าการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะถือว่าเป็นความลบั และจะ

นาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ซ่ึง

จะนาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

                                                                                        ร้อยตาํรวจโท อาคม  จนัทร์เล่ือน    

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่  1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงใน             หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้มูลลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

               1.  ชาย       2.  หญิง 

2.  อาย ุ 

               1.  18 - 20 ปี             2.  21 - 30 ปี 

               3.  31 - 40 ปี                4.  41 - 50 ปี    

3.  ชั้นยศ 

               1.  ชั้นประทวน     2.  ชั้นสัญญาบตัร 

4.  สถานภาพการสมรส  

               1.  โสด     2.  สมรส 

               3.  หมา้ย/หยา่ร้าง   

5.  ระดบัการศึกษา 

               1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

               3.  สูงกวา่ปริญญาตรี           

6.  ประสบการณ์ทาํงาน  

               1.  ตํ่ากวา่ 10 ปี             2.  10 - 20 ปี 

               3.  21 - 30  ปี                4.  มากกวา่ 30  ปี    

7.  เงินเดือน 

              1.  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท            2.  15,001 – 25,000 บาท 

              3.  25,001 – 35,000 บาท              4.  มากกวา่ 35,000 บาท           
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ส่วนที ่  2   คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการตํารวจในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด  และโปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ี 

วา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่าน อยูใ่นระดบัใด  แลว้เขียน    เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรง

กบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม  

1.1 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายใน  

ชีวติประจาํวนัของท่าน 

     

1.2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือน

เพียงพอสาํหรับใชจ่้ายตามอตัภาพภายใน

ครอบครัวของท่าน 

     

1.3 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะ

สามารถเก็บออมสาํหรับอนาคตได ้

     

1.4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ

งานท่ีท่านรับผิดชอบหรือปฏิบติัอยู ่

     

1.5 ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสม  

เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังาน 

     

1.6 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดค่าตอบแทน

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

     

1.7 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ย ๆ  กนั 

     

1.8 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าลดหยอ่น ค่าเส่ียงภยั และอ่ืน 

ๆ มีความเหมาะสม 

     

2) สภาพการทาํงานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

2.1 อุปกรณ์   เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานมี

เพียงพอ  สภาพดี  เหมาะสมในการทาํงาน 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.2 หน่วยงานของท่านมีมาตรการท่ีชดัเจนใน

การทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยั 

     

2.3 พื้นท่ีโดยรอบของหน่วยงานมีความปลอดภยั

สูงในช่วงเวลาการปฏิบติังาน 

     

2.4 ท่านรู้สึกวา่มีความปลอดภยั  ขณะปฏิบติังาน      

2.5 หน่วยงานของท่านมีการเตรียมอุปกรณ์

สาํหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่ง

เพียงพอ 

     

2.6 ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ี

ปฏิบติังานในปัจจุบนั 

     

2.7 หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นการส่งเสริม

สุขภาพหรือการออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ  

     

2.8 หน่วยงานของท่านมีการตรวจเช็คสุขภาพ

ประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2.9 หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ี

ส่งเสริมความรู้สึกใหมี้จิตใจรักท่ีจะทาํงาน 

     

2.10 ภาระการทาํงานในหน่วยงานท่ีได้

รับผดิชอบในปัจจุบนัไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

     

3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านยากต่อการยบุเลิก  เลิก

จา้ง หรือใหบุ้คลากรออกจากงาน   

     

3.2 หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยทาํใหก้าร

ดาํรงชีวิตของท่านมีความสุขสบายมากยิง่ข้ึน 

     

3.3 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีท่ีตอ้งใช้

ความสามารถมากข้ึนมีความรับผดิชอบมากข้ึน 

     

3.4 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนท่านในการ

แสวงหาความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.5 หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบ

และการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรมและ

โปร่งใส 

     

3.6 หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่ง  หนา้ท่ีพร้อมท่ี

จะใหท้่านกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ได้

ตามลาํดบั 

     

3.7 หน่วยงานของท่านมีระบบการวางแผนเพื่อ

ทดแทนตาํแหน่งไวเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.8 การปฏิบติังานในองคก์รน้ีทาํใหท้่านประสบ

ความสาํเร็จในชีวติตามเป้าหมายของท่าน 

     

3.9 หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบ

หรือปรับเปล่ียนเล่ือนตาํแหน่งโดยพิจารณาจาก

ความรู้ความสามารถในการทาํงานเป็นเกณฑ ์

     

3.10 โดยสรุปท่านพอใจในความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานของท่านและหน่วยงานมากนอ้ย

เพียงใด 

     

4) โอกาสได้รับการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

4.1 งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 

     

4.2 มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

     

4.3 ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

     

4.4 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหน้าํความคิดใหม่ๆมาปรับปรุงใน

การทาํงาน 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.5 หน่วยงานของท่านมีการจดัส่งบุคลากรไป

อบรม เพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

     

4.6 ท่านมีโอกาสในการใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรคเ์พือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ของท่าน 

     

4.7 ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้วธีิการทาํงานใน

รูปแบบอ่ืนๆ นอกจากงานท่ีทาํอยูป่ระจาํ 

     

4.8 เม่ือท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน

ท่านสามารถขอคาํแนะนาํ  ปรึกษาไดจ้ากเพื่อน

ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

5) การทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่  

5.1 หน่วยงานของท่านมีการทาํงานสามคัคีเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

5.2 เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือใน

การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

5.3 ท่านมีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อน

ร่วมงานเสมอเม่ือมีเวลา 

     

5.4 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการ

ทาํงานและแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 

เป็นทีม 

     

5.5 หน่วยงานของท่านจดัให้มีกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

     

5.6 ท่านสามารถขอความร่วมมือและขอความ

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได ้

     

6. สิทธิส่วนบุคคล  

6.1 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดมี้โอกาส

แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

6.2 ท่านไดรั้บสิทธิในการลาต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

และเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน 

     

6.3 หากผลปฏิบติังานของท่านเกิดผลเป็นท่ี

ประจกัษห์รือสร้างช่ือเสียงแก่หน่วยงาน  ท่านมี

สิทธิไดรั้บรางวลัตอบแทน 

     

6.4 หากท่านมีความเดือดร้อนท่ีเก่ียวกบัการ

ทาํงานท่านสามารถร้องทุกขไ์ด ้

     

6.5 การพิจารณา สอบสวน หรือลงโทษในการ

กระทาํความผดิในงาน จะดาํเนินการดว้ยความ

เป็นธรรม  เสมอภาคและยติุธรรม 

     

6.6 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ

หรือการปฏิบติังานอยา่งอ่ืนอยา่งยติุธรรมตาม

ความสามารถในการทาํงาน 

     

6.7 เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้

ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายใน

เร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงาน 

     

7) จังหวะชีวติ  (ความสมดุลของชีวติระหวา่งเวลาปฏิบติังานกบัเวลาส่วนตวั ) 

7.1 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ม่ทาํใหเ้กิด

ความเครียดและไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ 

     

7.2  ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและ

ภูมิใจท่ีท่านประกอบอาชีพน้ี 

     

7.3 ท่านพอใจในความสมดุลระหวา่งช่วงเวลา

การทาํงานกบัช่วงเวลาท่ีเป็นอิสระจากงาน 

ในแต่ละวนั 

     

7.4 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบั

เวลาทาํงานตามเวลาราชการ 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7.5 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อ

ชีวติส่วนตวั 

     

7.6 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมงานสังสรรคก์บัเพื่อน

ร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

7.7. ท่านมีเวลาสาํหรับการพกัผอ่น ดูแลสุขภาพ

อยา่งเหมาะสมในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ 

     

8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

8.1 การปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของ

ประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

8.2.หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสงัคม

หรือสาธารณะประโยชน์ดา้นต่างๆ 

นอกเหนือจากหนา้ท่ีตามปกติ 

     

8.3.หน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นท่ีพอใจ

ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูม้ารับบริการ 

     

8.4 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนเป็น

อยา่งดีในการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 

     

8.5 ท่านมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

     

8.6 การปฏิบติังานของท่านเป็นส่วนหน่ึงของการ

ช่วยเหลือสงัคม 

     

8.7 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนใน

การทาํกิจกรรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
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ส่วนที ่  3    แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
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**ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอยา่งดี** 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอเรียนเชิญผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือวิจยั 
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