
ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ดแพนด้า    
เทศบาลนครนครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวธีรนาฏ ทแีสงแดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัทิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2562



Factors Affecting Foodpanda Service Behavior  
in Nakhon Sawan City Municipality 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Miss Teeranat Teesangdang 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration  

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ 
เทศบาลนครนครสวรรค ์

ผู้ศึกษา  นางสาวธีรนาฏ  ทีแสงแดง  รหัสนักศึกษา  2613000740  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.รชพร  จนัทร์สวา่ง  ปีการศึกษา  2562 

/ 
/ 

บทคัดย่อ 
/ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของ 
ฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ (2) ระดบัส่วนประสมการตลาดการใช้
บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ และ (3) ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ของผูใ้ช้บริการในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค ์
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนคร
นครสวรรค ์ประกอบดว้ย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์ประมาณ 82,990 คน 
ค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร ยามาเน่ ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 398 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และ
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) พฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
บริการสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง โดยนิยมใช้บริการสั่งอาหาร เคร่ืองด่ืม และของหวาน ในม้ือกลางวนั 
เพื่อสั่งมารับประทานกบัผูอ่ื้น และสั่งมารับประทานท่ีบา้น (2) ระดบัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการจดัส่งอาหารของผูใ้ชบ้ริการฟู๊ ดแพนดา้นในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้นเรียงล าดบั คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด และ (3) ผูใ้ช้บริการฟู๊ ดแพนด้า 
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 - 39  ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจา้งบริษทั/ห้างร้าน และมีรายได้ 10,001  – 15,000 
บาท โดยรายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ  จดัส่งอาหารฟู้ ดแพนดา้ พฤติกรรมการใชบ้ริการ ส่วนประสมการตลาด 
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Abstract 
  

 The purpose of this study were to study (1) the behavior of Foodpanda delivery service of 
users in Nakhon Sawan City Municipality (2) marketing mix level of Foodpanda delivery service of users 
in Nakhon Sawan City Municipality, and (3) the demographic factors affecting food delivery service 
behavior of Foodpanda delivery service of users in Nakhon Sawan City Municipality 
 The population in the study was Foodpanda delivery services users of which consist of 82,990 
people residing in Nakhon Sawan City Municipality.  The sample size was calculated by using the Taro 
Yamane formula with 398 samples by performing cluster sampling. The tools used for data collection was 
questionnaires. The data analysis was using descriptive statistics: frequency, percentage, average, standard 
deviation and for Statistical inference was t-test, F-test, and regression analysis. 
 The result of this study found that (1) the behavior of Foodpanda delivery service of users in 
Nakhon Sawan City Municipality, mostly used the services 2-3 times per week by order food, drink, and 
dessert for lunch to eat with other people at home (2) marketing mix level of Foodpanda delivery service of 
users in Nakhon Sawan City Municipality was overall at the high level and all aspect also were high as 
process aspect, people aspect, physical environment aspect, place aspect, price aspect, product aspect, and 
promotion aspect respectively, and (3) the demographic of Foodpanda delivery services’ users in Nakhon 
Sawan City Municipality mostly were meal, age between 30-39 years old, single with level of education at 
bachelor, work as employee at company/shop and having income between 10,001-15,000 baht and the 
income related to the frequency of using Foodpanda delivery service with statistically significant at the 0.05 
level. 
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จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ีให้แก่เหล่าคณาจารยท่ี์ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลการศึกษา
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ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูศึ้กษาขอน้อมรับผิดแต่เพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะ 
รับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาคน้ควา้
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

ประเทศไทย 4.0 มีความมุ่งมั่นท่ีจะปรับเปล่ียนเป็น “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย
นวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้า  “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง 
“นวตักรรม” เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม และเปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การ
เน้นภาคบริการมากข้ึน จากเดิมท่ีประเทศไทยยงัอยู่ในยุค “3.0”  ซ่ึงการพฒันาประเทศเน้นไปทาง
อุตสาหกรรมหนกัและการส่งออกเป็นหลกั รายได้ของประเทศไทยยงัคงอยู่ในระดบักลาง ท าให้
ประเทศไทยอยูใ่นภาวะติดกบัดกัรายไดป้านกลางมาเป็นระยะเวลานาน แมจ้ะมีพฒันาการมาจากใน
อดีตจากยุคประเทศไทย 1.0 ซ่ึงเน้นการเกษตรเป็นหลกั และยุคประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นการพฒันา
ประเทศไปทางอุตสาหกรรมท่ีเป็นอุตสาหกรรมเบาเป็นส่วนมาก ดงันั้น จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการ
ท าท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ท่ี
เน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลยี โดยเกษตรกรตอ้งร ่ ารวยข้ึน มีลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการท่ี
เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีเป็นอยูเ่ดิมไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startup 
บริษทัเกิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่าไปสู่ 
High Value Services และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ 
ทกัษะสูง 

เทคโนโลยไีดมี้ความกา้วหนา้และพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว และไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ราเกือบทุกเพศ ทุกวยั และทุกอาชีพ ในชีวิตของผูค้นส่วนใหญ่นิยม
ค้นหาข้อมูล ติดต่อส่ือสาร จับจ่ายสินค้า และท าธุรกรรมการเงินผ่านสมาร์ทโฟน และด้วย
พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนั ซ่ึงมีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัมากมายภายใต้
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ท าให้มีวิถีชีวติท่ีเร่งรีบ ส่งผลให้ไม่มีเวลาแมก้ระทัง่ซ้ือสินคา้บริโภคจากสถานท่ี 
ร้านคา้ หรือห้างร้านท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหารถติด ไม่มีท่ีจอดรถ จึงท าใหไ้ม่ไดท้านอาหาร เพราะตอ้ง
ต่อแถวรอคิวนาน ตอ้งพลาดร้านอาหารท่ีตั้งใจไปรับประทาน และเสียเวลาในการท าธุระอย่างอ่ืน 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงตอ้งหันมาพึ่ งพาส่ิงอ านวยความสะดวกมากข้ึน (ธุรกิจออนไลน์รุกตลาด
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อาหารรับยุค 4.0, 2561) โดยการสั่งซ้ือออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟน ซ่ึงสามารถค้นหาข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีสนใจจากเวบ็เบราวเ์ซอร์มากกวา่การไปท่ีหน้าร้านทนัที ประกอบกบัปัจจุบนัไดมี้
ธุรกิจบริการจดัส่งอาหารอยา่ง Food Delivery ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้บริโภคมาก
ข้ึน เพราะสะดวกกวา่การซ้ือจากหนา้ร้าน 
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ภาพท่ี 1.1  มูลค่าธุรกิจ Food Delivery 
 
ท่ีมา : ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2560) 

 
 ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2562) ไดค้าดการณ์วา่ธุรกิจน้ีจะมีมูลค่าไม่ต ่ากวา่ 26,000 – 27,000 
ล้านบาท และเติบโตร้อยละ 15 ขณะเดียวกนัเม่ือตลาด Food Delivery ขยายตวั สร้างผลดีให้กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร ในการมีแพลตฟอร์ม Food Delivery เป็นตวักลางในการเข้าถึง
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และกวา้งข้ึน หน่ึงในผูเ้ล่นหลกั (Major Player) ยุคบุกเบิกแอปพลิเคชัน่ Food 
Delivery อยา่งฟู้ ดแพนดา้ โดยเม่ือ 3 ปีท่ีแลว้  ไดมี้การขยายกิจการให้แก่ Delivery Hero สตาร์ทอพั
ดา้นการจดัส่งอาหารดว้ย (Food Delivery Application  ดนัธุรกิจ Food Delivery โตต่อเน่ือง, 2562) 
 ฟู้ ดแพนดา้ เป็นหน่ึงในผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจบริการส่งอาหารถึงบา้น และเป็น
ผูน้ าศูนย์รวมบริการสั่งอาหารออนไลน์ท่ีมีบริการทั้ งหมดแล้วใน 30 ประเทศทั่วโลก และใน
ประเทศไทย มีบริการสั่งอาหาร ออนไลน์ผ่าน Application ในสมาร์ทโฟน ล่าสุดในวนัท่ี  13 
สิงหาคม 2562 ก็ไดข้ยายบริการจดัส่งอาหารมาสู่จงัหวดันครสวรรค์ โดยฟู้ ดแพนดา้ไดร่้วมมือกบั
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ธุรกิจร้านอาหาร และร้านท่ีขายออนไลน์ในการบริการจดัส่งอาหารให้ ช่วยให้ร้านอาหารสามารถ
เพิ่มช่องทางในการขาย ส่งผลให้ร้านท่ีขายออนไลน์ท่ีมีบริการเดลิเวอร่ีสามารถเพิ่มยอดขายได ้2-10 
เท่าจากหนา้ร้าน ส่งเสริมงานอิสระในอาชีพไรเดอร์ หรือพนกังานส่งสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดเศรษฐกิจมี
เงินหมุนเวียนในทอ้งถ่ิน โดยลูกคา้สามารถใชบ้ริการง่าย สะดวก ประหยดั และสามารถตอบโจทย์
ไดต้รงตามความตอ้งการของคนในยคุน้ี ท าใหธุ้รกิจน้ีเป็นท่ีนิยมและเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาการบริการจดัส่งอาหารฟู้ ดแพนด้า ซ่ึงเป็น 
ผูใ้หบ้ริการสั่งอาหารทางออนไลน์ โดยท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารฟู้ ดแพนดา้ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและผูท่ี้สนใจใช้ในการปรับปรุงและ 
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
 2.2 เพื่อศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์  
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
  

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
  

ผูศึ้กษาได้ใช้แนวคิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึง Philip Kotler. (1997) ได้กล่าวว่า  
เหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงส่ิงกระตุน้นั้นคือ ส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และบรรจุภณัฑ์ เม่ือมีส่ิง
กระตุน้เขา้มาท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพการสมรส จึงน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ ส่วนการเกิดพฤติกรรมการบริโภคเกิดจาก
ค าถาม คือ สถานท่ีท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
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ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ ขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซ้ือต่อคร้ัง และ
เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของ 
ฟู้ ดแพนดา้  
 

 ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ  
- รายไดต้่อเดือน 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
 
 

    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

พฤตกิรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารฟู้ดแพนด้า 
1. ความถ่ีในการสัง่อาหาร 
2. ประเภทอาหารท่ีสัง่ 
3. ช่วงเวลาสัง่อาหาร 
4. บุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหาร  
5. สถานท่ีท่ีใหจ้ดัส่ง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคคล  
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการ 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  

ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ด้านเน้ือหา 
และดา้นเวลา ดงัน้ี  
  5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน  82,990 คน  
กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ได้แก่ ผูท่ี้ใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค ์จ านวน 400 คน 
  5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี  
   1)  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
   2)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
  5.3 ขอบเขตด้านเวลา  
   ใช้เวลาในการท าการศึกษาค้นควา้อิสระ ระหว่างเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 
2563   
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้
ซ่ึงน ามาใชร้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของธุรกิจฟู้ ดแพนดา้ดว้ย อนัจะประกอบ
ไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

6.2  ฟู้ดแพนด้า หมายถึง ธุรกิจให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ มีโลโก้เป็นแพนด้า 
หนา้กลม สีชมพ ูสามารถใชบ้ริการสั่งอาหารไดท้ั้ง website และ application 

6.3  ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ท่ีใช้
บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ท่ีสั่งอาหารผ่านฟู้ ดแพนด้า 
ทั้งทาง website และ application 

6.4  พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ด
แพนด้า ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ได้แก่ ความถ่ีในการสั่งอาหาร ประเภทอาหารท่ีสั่ง 
ช่วงเวลาสั่งอาหาร บุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหาร และสถานท่ีท่ีใหจ้ดัส่ง 
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6.5  ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการ
จดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ  

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  

7.1 เพื่อเสนอแนะให้ผู ้บริหารน าผลท่ีได้ไปใช้การบริหาร ปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการจดัส่งอาหารของ ฟู้ ดแพนดา้ เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ 

7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจในการบริหารธุรกิจในลกัษณะและประเภทเดียวกัน  
ในการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินงาน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ 
เทศบาลนครนครสวรรค”์ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 3. ลกัษณะธุรกิจ ฟู้ ดแพนดา้ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
อโณทัย งามวิชัยกิจ (2561, น. 2-7) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าเลือก การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ การบริโภค และ
พฤติกรรมภายหลังการบริโภค โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการซับซ้อนหลายมิติ และ
เปล่ียนแปลงตามปัจจยัต่างๆ ธุรกิจตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาการจดัการการตลาด
และกลยทุธ์ธุรกิจท่ีตอบสนองหรือสอดคลอ้งพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พงศ์ศิริ แซ่ตนั (2558, น. 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการตดัสินใจเลือกการซ้ือ การใช้และการประเมินผลรวมไปถึง
กระบวนการต่างๆในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการแสดงออกของแต่ละบุคคล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ประกอบดว้ย ช่วงเวลาในการบริโภค จ านวนคร้ังในการบริโภคต่อเดือน 
จุดประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการและผูแ้นะน าใหรู้้จกั  

วารสารสมาคมนักวิจยั (2559, น. 201) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า
ของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการหาให้มาและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ 
ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้น หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน
สินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการตดัสินใจ 

 



8 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (อ้างถึงใน ฮันนาน กาหลง, 2559) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching Purchasing) การใช ้(Using) 
การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือหมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภค
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของเขา หมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เม่ือท าการประเมินผล 
(Evaluating) การได้รับ (Obtaining) การใช้ (Using) และการด าเนินการภายหลังการ บริโภค 
(Disposing) สินคา้และบริการ 

สุนทรีย ์ ศิริจนัทร์ (2561, น. 12) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของ
การกระท าในการคน้หา เลือกซ้ือบริโภค สินคา้หรือบริการ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงมีความ
เก่ียวข้องกับความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ และ ค่านิยม ของบุคคลนั้นๆ ผ่านทางกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว  

กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคผูใ้ช้บริการเพื่อ
แสวงหาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด 
รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ผา่นกระบวนการตดัสินใจเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการตรงตาม
ความตอ้งการของตวัเอง 

1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
การวิ เคราะห์พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการ

คน้ควา้หรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร 
เพื่อท าให้ทราบลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค    การเลือกใช้บริการ 
แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผู ้บ ริโภค คือ  6Ws และ IH ซ่ึ งประกอบด้วย Who? What? Why? Whom? When? Where? และ 
How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ดงัน้ี  

1)  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิตซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรม 
การซ้ือ  

2)  ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกับส่ิงท่ีผู ้บริโภค
ตอ้งการซ้ือ ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของอาหารชีวจิต  

3)  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร เช่นตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพื่อนๆ  
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4)  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาท
ของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยผูริ้เร่ิมผูมี้อิทธิพลผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 
ผูใ้ช ้ 

5)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  

6)  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  

7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือประกอบด้วย การรับรู้ ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ   

2.3  ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุ 

จูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ี 
ท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer 's Black Box) 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer' s Purchase 
Decision) (Kotler, 2014) ดงัภาพท่ี 2.1 
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         ปัจจยัภายนอก                                        ปัจจยัภายนอก                               ปัจจยัเฉพาะบุคคล                                      ปัจจยัภายใน 
      (external factor)                                      (external factor)                                    (personal)                                             (Information) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
ท่ีมา:  Kotler Philip (2014)  

 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = s) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด    ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(marketing stimulus)        (other stimulus) 
ผลิตภณัฑ ์                        เศรษฐกิจ 
ราคา                                 เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย                 การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด      วฒันธรรม ฯลฯ 

Buyer's characteristic 

ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer 's characteristic 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (social)  
ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (personal)  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (psychological)  

การตอบสนองผู้ซื้อ
(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
    (culture) 
    • วฒันธรรมพ้ืนบา้น     
       (culture)  
    • วฒันธรรมยอ่ย  
      (subculture)  
    • ชั้นสงัคม  
      (social class)  

 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer decision process) 
การรับรู้ปัญหา (problem recognition)  
การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives)  
การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision)  
พฤติกรรมภายหลงัการช่ือ (toost burchast: totavior)  

 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา    
   (Psychological)  
   • การจูงใจ (motivation)  
   • การับรู้ (perception)  
   • การเรียนรู้ (learning)  
   • ความเช่ือถือ (beliefs)  
   • บุคลิกภาพ    
     (personality)  
   • แนวคิดของตนเอง  
     (self concept) 

2. ปัจจยัทางสังคม    
    (Social)  
    • กลุ่มอา้งอิง     
      (reference   
      groups)  
   • ครอบครัว     
     (family)  
   • บทบาทและ 
     สถานะ (rales  
     and statuses) 

กล่องด าหรือความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อ   
(buyer' s characteristic) 

 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล  
   (Personal)  
  • อาย ุ(age)  
  • วงจรชีวิตครอบครัว  
    (family life cycle)  
  • อาชีพ (Occupation)  
  • โอกาสทางเศรษฐกิจ    
    (economic    
    circumstances)  
  • ค่านิยมและรูปแบบ          
    การด ารงชีวิต(value  
    and life style)  
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 จุดเร่ิมตน้ของของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน
แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎีดงัน้ี  

1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้
จากภายนอก ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า (Buying Motive) อาจใช้เหตุจูงใจซ้ือ
ดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

 (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย  

   ก. ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือได ้ 

  ข. ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

  ค.  ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution หรือ Place)  
เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ  

  ง. ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

 (2)  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

ก. ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economics) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้ยการของบุคคล  

ข. ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ ดา้น
ฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน  

ค. ส่ิ งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Legal and Political) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

ง. ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
ในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  
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2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer 'Black box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก  

 (1)  ลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผู ้ซ้ือมีอิทธิพล 
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

  (2)  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 's Decision Process) ประกอบด้วย
ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer 's Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

(1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่าง การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า
ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกล่อง ขนมปังเป็นตน้  

(2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถ้าผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง 
จะเลือกยีห่อ้ใด เช่น โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้  

(3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินคา้ใด 
หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด       

(4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา 
เชา้ กลางวนั เยน็ในการซ้ือนมสดกล่อง  

(5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
หน่ึงกล่องคร่ึงโหลหรือหน่ึงโหล 

4)  ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 199-204) กล่าวว่า ลกัษณะของผูซ้ื้อ

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2550, น. 199-204)  

(1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นผลรวมท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ระหว่างความเช่ือ ค่านิยม และประเพณี ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคมใด
สังคมหน่ึง วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการ และพฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรม 
แบ่งออกเป็น              
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ก. วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง หรือเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความตอ้งการและพฤติกรรมเช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรม
ของสังคมไทยท าใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  

ข. วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายใน
สังคม ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน หรือหมายถึงกลุ่มย่อยขอรู้วฒันธรรมซ่ึงมีรูปแบบทาง
พฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนภายในวฒันธรรมเดียวกนัในแต่ละวฒันธรรมพื้นฐานจะ
ประกอบดว้ยวฒันธรรมกลุ่มย่อยท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับสมาชิกในกลุ่มนั้นๆ วฒันธรรมย่อย
เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยป์ระกอบดว้ยกลุ่มเช้ือชาติกลุ่มศาสนา
กลุ่มสีผวิ พื้นท่ีภูมิศาสตร์กลุ่มอาชีพกลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ  

ค. ชั้นสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น
ระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกใน
ชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้
ทรัพยสิ์นหรืออาชีพชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
แต่ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะ ค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะยิง่ 

  (2)  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือประกอบดว้ย  

ก. กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึง รูปแบบหรือกลุ่มบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนหรือเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย
กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลกลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั
คือ  

 ก)  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัวเพื่อนสนิทและ
เพื่อนบา้น  

 ข)  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้ นน าใน
สังคมเพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนับุคคลกลุ่มต่างๆในสังคมกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลใน
กลุ่มทางด้านพฤติกรรมและรูปแบบการด ารงชีวิตทศันคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจาก
บุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม  

ข.  ครอบครัว (Family) ประกอบดว้ย บิดามารดาและพี่นอ้งครอบครัวถือ
เป็นกลุ่มปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
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ค. บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะ
ของตนเองในสังคม  

(3)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินในของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุวงจรชีวิตครอบครัวอาชีพโอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายไดก้ารศึกษาค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิตดงัน้ี  

ก.  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั  
ข.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต

ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั  

ค. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น
และความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

ง.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยรายไดก้ารออมทรัพยอ์ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

จ.  การศึกษา (Education) ผู้ท่ี มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  

ฉ. ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) 
ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) หมายถึงค่านิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
หรือหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ส่วนรูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyle) 
หมายถึงรูปแบบของการด ารงชีวติในโลกมนุษยใ์นรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOS  

(4)  ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ก. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้าน
จิตวทิยาปัจจยัภายในประกอบดว้ย  

ข. การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคลซ่ึงผลกัดนั
ให้เกิดพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั
ภายนอก  
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ค. การรับรู้ (Perception) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลมีการรับรู้จดัระเบียบหรือ
การก าหนดความหมายของส่ิงกระตุน้โดยอาศยัประสารทสัมผสัทั้ง 5 หรือเป็นกระบวนการท่ีแต่ละ
บุคคลเลือกสรรจดัระเบียบและตีความเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้เพื่อให้เกิดความหมายท่ีสอดคลอ้งกนัหรือ
หมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่ 

ง. การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์และความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาการเรียนรู้
ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response)  

จ. ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ซ่ึงเป็นมาจากประสบการณ์ในอดีต  

ฉ. ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพอใจหรือไม่พอใจ
ของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ จะเห็นได้ว่า
ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั 

นอกจากแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์  ท่ีกล่าวถึง ตัวแบบผู้บริโภคแล้ว 
วาสนา อินทะแสง (2560) ยงักล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคบุคคลทุกคน
ยอ่มมีความตอ้งการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการในปัจจยัส่ี เพื่อให้ตนเองมีชีวิตอยูไ่ดแ้ละความตอ้งการใน
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ตนเกิดความสุขความสบายใจ แต่มิใช่วา่คนทุกคนจะสามารถ
ไดส่ิ้งท่ีตนมีความตอ้งการมาบริโภคไดค้รบ บางคนแมก้ระทัง่ปัจจยัส่ีก็ไม่สามารถหามาบ าบดัความ
ตอ้งการได ้ในขณะเดียวกนัคนบางคนก็สามารถหาสินคา้และบริการมาบ าบดัความตอ้งการมากมาย
ตามความปรารถนา โดยทั่วๆ ไป ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดความต้องการและส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค มี 4 ปัจจยัหลกัๆ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors) 
 เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลออกท่ีกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวาง

ท่ีสุด ลึกล ้ าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งย่อยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (core culture) แล้วก็อนุวฒันธรรม (subculture)  
และชั้นทางสังคม (social class)  

 (1)  วฒันธรรมหลกัเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย ์
และเป็นตวัก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย์ ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือ
เกิดข้ึนแล้วก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็นของ
ตนเอง ผลก็คือพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป  
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 (2)  อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเขา้เป็น
สังคมกลุ่มใหญ่ จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

  ก. อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (ethnic subculture) 
  ข. อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (regional subculture) 
  ค. อนุวฒันธรรมทางอายุ (age subculture) 
  ง. อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 
 (3) ชั้นทางสังคม หมายถึง คนจานวนหน่ึงท่ีมีรายได้ อาชีพ การศึกษา 

หรือชาติตระกูลอยา่งใดอย่างหน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนั ทั้งน้ี ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ในสังคมเม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

ก. ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
ข. สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวา่จะถูก

จดักลุ่มอยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 
ค. ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่า โดย

ตวัแปรหลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ 
ง. บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้ นทางสังคมชั้ นหน่ึงไปยงั 

ชั้นอ่ืนๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 
2)  ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) 
 ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี

มากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นตน้ 
 (1)  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง 

กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้นยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม 
โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

 (2)  ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึงๆ ประกอบด้วย พ่อ แม่ 
และลูก สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และ
ยงัมีผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม  

 (3)  บทบาทและสถานภาพของบุคคล  (Role and Status) สถานภาพ 
หมายถึง ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท า
ตามหน้าท่ีท่ีสังคมก าหนดไว  ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมี
สถานภาพได้หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง  เช่น  เป็นพ่อ เป็นแม่  เป็นลูก  เป็นรัฐมนตรี เป็น
นักการเมือง เป็นปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพ 



17 
 
เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานสาหรับกระจายอ านาจ หน้าท่ี ความ
รับผดิชอบและสิทธิต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก 

3)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ี

ส าคญัๆ ไดแ้ก่ อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ และ
มโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง  

 (1)  อาย ุ(age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคล
ย่อมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู่ ขณะอยู่ในวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู ้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ด้วยตนเองในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลบัหลงัพ่อแม่ และเม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายได้เป็นของ
ตนเองอ านาจในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด สามารถซ้ือส่ิงของได้ตามท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้ง
แอบ/ ปรึกษาใคร จนกระทัง่ก้าวเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่น้อง บุตร
หลาน จะหวนกลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกคร้ัง (คลา้ยวยัเด็ก) 

 (2) วฏัจักรชีวิตครอบครัว  (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิต
ครอบครัว นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของ 
วฏัจกัรชีวิตครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ 

ก. ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่ง
อิสระ 

ข. ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว 
ค. ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
ง. ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
จ. ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว  

 (3)  อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการ
ท่ีท าให้ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิด
อยูต่ลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าให้ตอ้งใชบ้ริการของพนกังานขบัรถ 
พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใช้รถยนต์ยอ่มบงัเกิดความล่าช้า 
เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งใชร้ถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
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 (4)  รายไดส่้วนบุคคล (Personal income) รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว
(Disposable income) หลงัจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า Disposable income และรายไดส่้วนน้ี
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 

 (5)  รูปแบบการด าเนินชีวิต  (life styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
บุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วิต ใช้เงิน และใชเ้วลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้
ปรากฏซ ้ าๆ กนัในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางดา้นลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคน
นั้น(demographics) กิจกรรมท่ีเขาเขา้ไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
(interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (opinion) มิติทั้ง 3 อย่างหลงัน้ี มกันิยมรียกว่า 
AIO Demographics 

4)  ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) 
ความเช่ือและทศันคติ (beliefs and attitudes) 

 (1)  การจูงใจ หมายถึง การชักน าหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้บุคคลเห็น
คล้อยตาม ส่ิงท่ีใช้ชักน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึงพลังท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคลแล้วและพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของบุคคลนั้น 

 (2)  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือ
ส่ิงเร้าเข้ามาจัดระเบียบและท าความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ  จากนั้ นจึงมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนั และตกอยู่ภายใตส้ถานการณ์
เดียวกนั แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนั เป็นเพราะการรับรู้น่ีเอง นกัการตลาดพึงเขา้ใจว่าใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยู่ท่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับได้ 
สามารถจะบิดเบือนได้ และสามารถท่ีจะเลือกจดจาเอาไวไ้ด้ การส่งส่ิงเร้า (เช่น การโฆษณา) 
ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น ชัดเจน และจ าง่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ี
ประสงค ์

 (3)  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการ
ไดมี้ประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้มของผูบ้ริโภค หากมีประสบการณ์มาแลว้ว่า 
ผลิตภณัฑ์ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้
เม่ือตกอยู่ในภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภค 
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จะซ้ือผลิตภณัฑ์เดิมไปบริโภคอีก (แนวโน้มในการซ้ือซ ้ า) ความเช่ือและทศันคติ ความเช่ือเป็น
ลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได้ อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็น
ความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได ้และอาจมี
อารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

 (4)  ความเช่ือ เป็นตวัก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภณัฑข้ึ์นในหมู่ผูบ้ริโภค
ถ้าหากปรากฏว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิดๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ย่อมเป็นหน้าท่ีของนักการตลาด 
ท่ีจะตอ้งท าการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่างๆ 

 (5)  ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และ
ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออก
ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง
เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการตลาดจึงควรใชว้ิธีปรับขอ้เสนอให้สอดคลอ้งกบั
ทศันคติแทน 
  

2. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 
 

อโณทัย งามวิชัยกิจ (อ้างถึงใน Kotler et al, 2018) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจสามารถใชร่้วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหน้าท่ีให้ประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด รูปร่างของสินคา้ 
เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้ง
พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
ไม่ดี เม่ือใช้แล้วไม่ตรงตามความต้องการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่สามารถกระตุ้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ 
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2) ราคา (Price)หมายถึง ส่ิงก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภค
จะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเขา คาดหมายวา่จะไดรั้บ 
การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจให้เกิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้งราคาสูง
อาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ์ เพราะตอ้งการไดรั้บความภูมิใจ
จากการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์ราคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมากจนหาความ
แตกต่างไม่ค่อยได ้ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ  

3)  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลงัจากผูบ้ริโภคทราบ
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้จนเกิดความสนใจและอยากทดลองใช ้แต่ถา้ไม่สามารถ
จะหาซ้ือได้อย่างสะดวกแล้ว ส่วนใหญ่จะล้มเลิกความตั้ งใจแล้วเปล่ียนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืนท่ีหาได้
สะดวกกวา่ การจดัจ าหน่ายยงัแบ่งไดอี้ก 2 ส่วน ดงัน้ี  

(1) ช่องทางการจัดจ าห น่ าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายจึงประกอบด้วยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจัด
จ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้ 

(2) การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ 
การบริหารสินคา้คงเหลือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการประสานงานให้เกิดตน้ทุนในการจดั
จ าหน่ายต ่าสุด โดยมีระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเหมาะสมและมุ่งหวงัก าไรในการกระจายตวัสินคา้  

 4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ ใช้พนักงานขาย (Nonperson Selling) 
ประกอบด้วยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ดังนั้ น การ
ส่งเสริมการตลาดจึงประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี  

(1) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทางการส่งเสริมการขาย 

(2) การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั  

 



21 
 

ก. กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy)  
ข. การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management)  

(3) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการใหข้่าว เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

(4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็น
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการต่างๆ ท่ี
นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ี
ประกอบดว้ย  

ก. การขายทางโทรศพัท ์ 
ข. การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
ค. การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
ง. การขายทางโทรศพัท ์วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรม

การตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ  
(5) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ

และ (หรือ) ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  

ก. กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy)  
ข. กลยุทธ์ส่ือ (Media Strategy) ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงอตัราการแข่งขนัสูงข้ึนตลอดเวลา การโฆษณาและ
ธุรกิจกลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีคู่กนัเพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวธุส าคญัท่ีจะใชช่้วงชิงส่วนครองตลาด
ท่ีดีใหก้บัสินคา้ ขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคงอยูไ่ดด้ว้ยธุรกิจ 

นอกจากแนวคิดของอโณทัย งามวิชัยกิจ (ตามท่ีอ้างถึงใน Kotler et al, 2018) ท่ี
กล่าวถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
แลว้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงอีก 3P ต่อจากอโณทยั งามวชิยักิจ วา่  

5)  ด้านบุคคล (People) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี
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สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสามารถ
สร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร  

6)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการน าเสนอลักษณะด้าน
กายภาพให้กบัลูกคา้ ทั้งทางดา้นรูปแบบการให้บริการและทางดา้นกายภาพ ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน ฉบัไว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควร
ได้รับ ซ่ึงอาจรวมถึงสภาพแวดล้อม เช่น การตกแต่ง บรรยากาศ สีสัน และรูปแบบร้านท่ีบริการ 
เป็นตน้  

7)  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ กลไก และ
การโยกยา้ยท่ีเกิดข้ึน ในระบบการปฏิบัติงาน ในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการ 
เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยในแต่ละ
กระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวธีิการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหากวา่
กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้กระบวนการโดยรวม
มีประสิทธิภาพ 

 

3.  ลกัษณะธุรกจิ ฟู้ดแพนด้า  
  
  ฟู้ ดแพนด้า เป็นบริษัทออนไลน์ในเครือ Rocket Internet จากประเทศเยอรมนี ซ่ึง
เจ้าของเดียวกับ Lazada, Easy Taxi, Zalora แต่แยกการบริหารของแต่ละบริษัทออกจากกัน          
ฟู้ ดแฟนดา้เปิดบริการในปี 2012 เน้นตลาดประเทศก าลงัพฒันาในทวีปเอเชีย ละตินอเมริกา ยุโรป
ตะวนัออก แอฟริกา รวม 40 ประเทศ 501 เมือง บริษัทมีแบรนด์ลูกช่ือ hellofood ท าตลาดใน
ประเทศละตินอเมริกา-แอฟริกา และ DeliveryClub ท าตลาดในประเทศรัสเซีย เขา้มาเปิดให้บริการ
ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 เป็นแบรนด์แรกๆ ท่ีเขา้มาบุกธุรกิจรับส่งอาหารออนไลน์ดว้ยการ
เป็นพาร์ตเนอร์กบัร้านอาหารโดยรับจดัส่งออนไลน์ให้ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่จาก App 
Store และ Google Play ฟู้ ดแพนด้า มีค่าจัดส่งเร่ิมต้นท่ี 40 บาท เป็นผูใ้ห้บริการสั่งอาหารและ
เคร่ืองด่ืมออนไลน์เจา้แรกเบอร์ตน้ของประเทศไทย ท่ีให้บริการจดัส่งครอบคลุมทัว่ไทยมากกว่า  
39 จงัหวดั พร้อมทั้ งมีพนัธมิตรร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมากกว่า 35,000 ร้านค้า กลยุทธ์ของ  
ฟู้ ดแพนด้า ในปัจจุบนัคือการเร่งขยายสาขาให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ รวมทั้งการจบัมือกบัพาร์ท
เนอร์ท่ีท าธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จดัแคมเปญส่งเสริมการตลาดอย่างคึกคกั ทั้งการดีลกบั
พาร์ทเนอร์รายใหญ่ทั้งโออิชิ และร้านสตาร์บคัส์ มีสาขาในประเทศไท เช่น กรุงเทพมหานคร พทัยา  

https://www.foodpanda.co.th/th/city/bangkok
https://www.foodpanda.co.th/th/city/pattaya
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หวัหิน ภูเก็ต หาดใหญ่ นครศรีธรรมราช เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน โคราช ขอนแก่น อุดรธานี และ
ในอีกหลายๆ จงัหวดัทัว่ประเทศไทย (Positioning, 2017) 
 ฟู้ ดแพนดา้นครสวรรค์ เปิดบริการ 14 สิงหาคม 2563 ได้ให้บริการลูกคา้สามารถสั่ง
อาหารผ่านฟู้ ดแพนดา้โดยไม่เสียค่าบริการจดัส่ง เปิดให้บริการตั้งแต่ 8.00 – 24.00 น. ส่งฟรีไม่มี 
ขั้นต ่า ในเขตเทศบาลนครสวรรค ์เป็นจงัหวดัท่ี 17 โดยมีวธีิการท างานตามภาพท่ี 2.2  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงล าดบัการท างานของฟู้ ดแพนดา้นครสวรรค์ 
 
 จากภาพท่ี 2.2 ล าดบัการท างานของฟู้ ดแพนดา้จะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ ร้านคา้และไรเดอร์ 
โดยร้านคา้ท่ีตอ้งการเขา้ร่วมสามารถเขา้ร่วมไดทุ้กร้านคา้ ไม่วา่จะเป็นร้านขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 
โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน ท าให้ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบัทางแอปพลิเคชัน่สามารถเพิ่มยอดขายได ้
2-10 เท่าจากหน้าร้าน โดยมีเง่ือนไขการจ่ายเงินของฟู้ ดแพนด้าคือ จะตดัรอบบิลทุกๆ ส้ินเดือน 
หลงัจากนั้นใบแจง้ยอดและรายงานจะถูกส่งเขา้อีเมลภายในวนัท่ี 2-7 ของเดือนถดัไป ทางร้านตอ้ง
ยืนยนัรายการภายในวนัท่ี 13 และเงินจะถูกโอนภายในเวลา 15.00 น. ของทุกวนัท่ี 16-20 หรือ
หลงัจากตดัรอบบิล 15 วนั และฟู้ ดแพนดา้จะคิดค่าคอมมิชชนั 35% จากมูลค่าของออเดอร์ทั้งหมด 
ท่ีสั่งผา่นทางฟู้ ดแพนดา้ โดยมีขั้นตอนการลงทะเบียนดงัน้ี 

1) ลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์บนเวบ็ https://www.restaurant.foodpanda.co.th/   
2) รอการอนุมติัจากทางบริษทั 
3) รับหนงัสือสัญญาการท างานร่วมกนั 
4) เซ็นสัญญาท างานร่วมกนั 
5) รับแท็บเล็ต สติกเกอร์ติดประตู สัญลกัษณ์เปิด-ปิด ป้ายบนโต๊ะ บตัรส่วนลด จาก

ทางฟู้ ดแพนดา้ รวมถึงการแนะน าการใชง้านแอพพลิเคชัน่ของฟู้ ดแพนดา้  

ลูกคา้สั่งอาหาร 

ร้านคา้เร่ิมท าอาหาร 

ฟู้ ดแพนดา้ขนส่ง 

รับผลตอบแทน 

https://www.foodpanda.co.th/th/city/hua-hin
https://www.foodpanda.co.th/th/city/phuket
https://www.foodpanda.co.th/th/city/hat-yai
https://www.foodpanda.co.th/th/city/nakhon-si-thammarat
https://www.foodpanda.co.th/th/city/chiang-mai
https://www.foodpanda.co.th/th/city/chiang-rai
https://www.foodpanda.co.th/th/city/lamphun
https://www.foodpanda.co.th/th/city/korat
https://www.foodpanda.co.th/th/city/khon-kaen
https://www.foodpanda.co.th/th/city/udon-thani
https://www.restaurant.foodpanda.co.th/
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 ในส่วนของไรเดอร์ ตอ้งมีอายุครบ 16 ปีข้ึนไป มีมอเตอร์ไซค์ ใบขบัข่ี และโทรศพัท์ท่ีรองรับ
แอพฯ ได้ รายได้เฉล่ียสูงสุด 25,000 บาท/เดือน เฉล่ียรายได้จากการขบัฟู้ ดแพนด้า อยู่ท่ี 100 บาท/ชั่วโมง (หัก
ภาษี 3% ณ ท่ีจ่าย) รายได้ข้ึนอยู่กับการรับออเดอร์ต่อวนัและความขยนั มีโบนัสพิเศษส าหรับไรเดอร์ใหม่ 
โบนัสต่อท่ี 1 ท าครบ 80 ออเดอร์ ภายใน 7 วนั รับโบนัส 250 บาท โบนัสต่อท่ี 2 ท าครบ 340 ออเดอร์ ภายใน  
30 วนั รับโบนัสเพิ่มอีก 250 บาท โบนัสต่อท่ี 3 ท าครบ 500 ออเดอร์ ภายใน 45 วนั รับโบนัสเพิ่มอีก 250 บาท 
โบนสัต่อท่ี 4 รับโบนสัเพิ่มอีก 750 บาท เพียงแนะน าเพื่อนมาเป็นไรเดอร์ และเพื่อนของคุณท าครบตามเง่ือนไข 
สามารถเลือกเวลางานไดเ้อง มีระบบจา้งงานแบบประจ า มีสวสัดิการพนกังานและประกนักลุ่มให้ แบ่งโซนอยา่ง
ชดัเจนไม่ตอ้งขบัข่ีระยะไกล รับงานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง   
 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการมีขั้นตอนการสั่งอาหารออนไลน์ไม่ซับซ้อนหรือยุง่ยาก ทั้งยงัปลอดภยัและ
รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเพลิดเพลินกบัรายการอาหารท่ีหลากหลาย จากร้านอาหารมากมายท่ีมีให้เลือกสรรใน
เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ซ่ึงผูใ้ช้บริการจะตอ้งลงทะเบียน ท่ีอยู่ในการจดัส่งในตอนแรก เพื่อให้
ระบบสามารถคดัเลือกร้านท่ีอยู่ ในพื้นท่ีให้บริการ จากนั้นผูใ้ช้บริการก็สามารถสั่งอาหารและช าระเงินไดเ้ม่ือ
อาหารมาถึงท่ีหมาย โดยขั้นตอนการท างานของ ฟู้ ดแพนด้า Positioning.(2017) สีส้ม ใช้กันเยอะ “foodpanda” 
แปลงโฉมเป็น “สีชมพู” เพิ่มความสดใสและให้แตกต่าง (สืบคน้เม่ือ 21 มีนาคม 2563 จาก https://positioningmag. 
com/1144454 มีดงัน้ี 

1) ลูกค้าจะเร่ิมด้วยการกรอกท่ีอยู่ส าหรับจัดส่งอาหารลงบนแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต ์
 ฟู้ ดแพนดา้ จากนั้นระบบจะท าการคน้หาร้านอาหารท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงภายในรัศมี 3 กิโลเมตร 

2) เม่ื อลูกค้าสั่ งอาหารจากร้านแล้ว ก็สามารถตอบรับออเดอร์โดยใช้แท็บเล็ตของ 
ฟู้ ดแพนดา้ ท่ีจดัส่งให ้และสามารถเร่ิมเตรียมอาหารส าหรับจดัส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไดท้นัที 

3) ไรเดอร์ของฟู้ ดแพนดา้ จะไปถึงท่ีร้านอาหารตามเวลาท่ีก าหนดเพื่อรับอาหารและน าไปส่ง
ใหลู้กคา้ภายในเวลา 40 นาทีนบัจากเวลาท่ีลูกคา้สั่งอาหาร 

4) ฟู้ ดแพนดา้จะส่งขอ้มูลยอดรวมรายไดจ้ากออเดอร์ของร้านให้ลูกคา้ในทุก  ๆเดือนพร้อมกบั
รายละเอียดเก่ียวกบัยอดขายนั้น  ๆ
ท่ีมา:  Positioning (2017). สีส้ม ใช้กนัเยอะ “foodpanda” แปลงโฉมเป็น “สีชมพู” เพิ่มความสดใสและให้แตกต่าง

  

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ21 – 
30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษาและมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
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อาหารตามสั่งแบบจดัส่งจากความสะดวก ซ่ึงให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมาก
ท่ีสุด โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพการตลาดมีส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง 

  ชนิภา ช่วยระดม (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน ฟู้ ดแพนด้า Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นทาง ฟู้ ดแพนดา้ Applications ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และจากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัเก่ียวปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการใช้
งานมากท่ีสุด ในดา้นราคา ให้ความส าคญักบัการมีราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืน  ๆในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
ความส าคัญกับการจัดส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และด้านการส่งเสริมทางการตลาดให้ความส าคัญกับ 
การจดัการส่งเสริม เช่น มีส่วนลดใหลู้กคา้ใหมี้คูปองชิงโชค 
 สสินาท แสงทองฉาย (2560) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นสั่งและจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ฟู้ ดแพนดา้ และไลน์แมนแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
ต่างกนัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ฟู้ ดแพนดา้แตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศอายุการศึกษาอาชีพสถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนัมีการเปิดรับ
ขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งอาหารทั้ง 3 แอปพลิเคชัน่จากส่ือประเภทต่าง ๆ  ไม่
แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีเพศอายุการศึกษาอาชีพสถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกนัมีทศันคติต่อแอปพลิเคชัน่ส่งและจดัส่งอาหารไม่แตกต่างกนั อีกทั้งผูบ้ริโภคท่ีมีเพศอายุ
การศึกษาอาชีพสถานภาพรายได้เฉล่ียต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งอาหารไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการและสภาพสินคา้ ปัจจยั
ดา้นช่องทางในการช าระเงิน และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ตามล าดบั ในส่วนของ
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือนระดบัการศึกษาและอาชีพ  ผลการวจิยั
พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายุ รายได้
ต่อเดือน และอาชีพ 
 เสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษว์งค ์(2560) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่วนมากใช้ระยะเวลาในการซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ตน้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
ในขณะท่ีสินค้าส่วนใหญ่ท่ีซ้ือผ่านทางอินเตอร์เน็ตคือเส้ือผา้ ส่วนเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าทาง
อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายมากท่ีสุดและมีงบประมาณในการซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง 300-500 บาท นอกจากน้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุรายไดแ้ละการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตดา้นประเภทของสินคา้ความถ่ีในการใช้บริการและงบประมาณใน
การซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 อิสรีย  ์อนันต์โชคปฐมา (2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ใน Line Giftshop  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ในเร่ือง ผลิตภณัฑ์ ราคา
ช่องทางการจดัจาหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด ล้วนมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือสินค้าใน LINE 
Gifthop โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสินคา้และการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างไดพ้ิจารณาดา้นความหลากหลายของสินคา้และตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ท่ีขายใน LINE 
Giftshop และการส่งเสริมการขายประเภทการให้ส่วนลดมากท่ีสุด ปัจจยัด้านราคาและช่องทางการจดัจา
หน่ายเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัรองลงมา โดยกลุ่มตวัอย่างจะพิจารณาระดบัราคาท่ีแสดงถึง
ความคุม้ค่า ราคาสูงสุดท่ีเต็มใจจ่ายซ้ือสินคา้ใน LINE Giftshop จะตอ้งไม่สูงกวา่ระดบัราคาท่ีสามารถหาซ้ือ
สินค้าได้ตามร้านค้าทั่วไป และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีกลุ่มตัวอย่างค านึงถึง คือ ความ
สะดวกสบาย ทั้งการสั่งซ้ือท่ีท าไดง่้าย การจ่ายช าระค่าสินคา้ท่ีรวดเร็วและปลอดภยั และช่องทางการรับ
สินคา้ท่ีสะดวกแก่ผูรั้บ นอกจากน้ี ผลของการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ LINE Giftshop ของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่าการรับรู้ต่อตราสินคา้ LINE Giftshop เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างนึกถึงในขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล รวมทั้งใชใ้นขั้นตอนการประเมินทางเลือกอีกดว้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงตราสินคา้ LINE Giftshop 
และเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของการสั่งซ้ือสินคา้ จึงตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน LINE Giftshop ในท่ีสุด  



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบวิธีในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  ได้แก่  ประชากรในเขตเทศบาลนคร

นครสวรรค์ ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 82,990 คน (ท่ีมา: งานทะเบียนและบตัร ส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค ์ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครสวรรค)์ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ไดแ้ก่ ประชากรในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ จ  านวน 
398 คน โดยค านวณตามสูตรของ ยามาเน่ (Taro Yaman) 

 
  
 

เม่ือ  n    คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N    คือ  ขนาดประชากร   
  e    คือ  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

 

2Ne1

N
n
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของ 
ฟู้ ดแพนดา้ ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการจดัส่ง
อาหารของฟู้ ดแพนด้า ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  

ผูศึ้กษาได้มีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อให้ค  าถามใบ
แบบสอบถามครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จึงน ามาพิจารณาและแกไ้ขตามขอ้แนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) จากนั้ นรวบรวม
ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มาวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค์ ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)โดยใช้สูตรของ IOC (ลดัดาวลัย ์
เพชรโรจน,์ 2547, น. 145-146) ดงัน้ี 

 
               IOC =      R 
                                               N  
เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
          แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  
 R  แทน คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุต่อค าถามแต่ละขอ้  
 N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.629 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น  

2 ประเภท คือ   
3.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่ อใช้ เป็นข้อมูล เบ้ืองต้น 

ในการศึกษาทั้งในส่วนขอบเขตการศึกษา การตั้งสมมติฐาน แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.2 ศึกษาเก็บข้อมูลภาคสนาม  โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงส ารวจ (Quantitative 
Research) โดยสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีได้ศึกษามา เพื่อเป็นเคร่ืองมือ  
ในการศึกษา จ านวน 400 ชุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะน าแบบสอบถามไปสอบถามกับ
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ในช่วง 
วนัท่ี 15 เมษายน 2563 ถึง วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 

การจดัท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 ราย น ามา

วเิคราะห์ประมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
วิเคราะห์แล้ว ผูศึ้กษาน ามาเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถาม ซ่ึงมีวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะใช้ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
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4.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของฟู้ดแพนด้า เทศบาลนครนครสวรรค์ 
ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใช้บริการจดัส่งอาหาร ประเภทของอาหาร ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
บุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหาร สถานท่ีในการบริโภคอาหาร โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.1.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
           ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
สภาพแวดลอ้มในการให้บริการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามพิจารณาความส าคัญกับรายละเอียดของปัจจัยแต่ละด้าน ทั้ งน้ี ก าหนดคะแนน
ความส าคญัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

    ระดบัความเห็น   คะแนน 
   มากท่ีสุด 5 
   มาก  4 
   ปานกลาง  3 
   นอ้ย    2 
    นอ้ยท่ีสุด  1 
 

 วเิคราะห์คะแนนรวมแต่ละปัจจยัโดยจดัเรียงระดบัความส าคญัจากมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยท่ีสุดเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรคน์้อยท่ีสุด และปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุดเป็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาล
นครนครสวรรคม์ากท่ีสุด โดยมีในส่วนของเกณฑ์การประเมิน ผูศึ้กษาจะใชห้ลกัการแบ่งช่วงแบบ
อนัตรภาคชั้น (ClassInterval) โดยคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุด คือ 1 ทั้ งน้ี  
การค านวณหาค่าพิสัย ก่ึงกลาง สามารถท าไดจ้ากสูตรการค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(ชนินาถ สงวนวงศว์จิิตร, 2552) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =  พิสัย 
                                                                     จ  านวนชั้น  

    

                                                        =            5-1 
                    5 
 

                                                        =           0.8  
 

ดั้งนั้น ช่วงความกวา้งของแต่ละระดบัคะแนน จะมีค่าเท่ากบั 0.8 โดยสามารถ
แปลค่าเฉล่ียเป็นความหมาย ดงัน้ี  

 

           ค่าเฉล่ีย                    ความหมาย 
  5.00 – 4.21 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  4.20 – 3.41 หมายถึง ระดบัมาก 
  3.40 – 2.61 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2.60 – 1.81 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  1.80 – 1.00 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

4.2  สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
ของการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์โดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหาร
ของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค์” โดยจดัส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 
ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยไดมี้การน าขอ้มูลมาใช้
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ของผูใ้ช้บริการในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค ์
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหาร
ของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ของผูใ้ช้บริการในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค ์  
 ตอนท่ี 4   ทดสอบสมมติฐาน  
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
N ใหแ้ทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  ใหแ้ทน ค่าเฉล่ีย  
S.D.  ใหแ้ทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig.  ใหแ้ทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
SEb  ใหแ้ทน ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
β  ใหแ้ทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t  ใหแ้ทน ค่าท่ีใชท้ดสอบสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
R  ใหแ้ทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 ใหแ้ทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
F  ใหแ้ทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวิเคราะห์ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้าร

แจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และ
หาค่าร้อยละ ของข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
การใชบ้ริการจดัส่งของฟู้ ดแพนดา้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จ านวน 
(N=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
              ชาย 

 
226 

 
56.50 

              หญิง 174 43.50 
2. อาย ุ

ต ่ากวา่  20  ปี    
 20 - 29   ปี    
 30 – 39   ปี     
 40 – 49  ปี          
 50 – 59  ปี    
 60  ปีข้ึนไป     

 
26 
83 
140 
103 
43 
5 

 
6.50 
20.80 
35.00 
25.70 
10.70 
1.30 

3. สถานภาพ 
            โสด 

 
189 

 
47.30 

            สมรส 
            หมา้ย/อยา่ร้าง 

177 
34 

44.20 
8.50 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จ านวน 
(N=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

4. ระดบัการศึกษา 
           มธัยมศึกษาตอนตน้ 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย 
          ปวส./อนุปริญญา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท/สูงกวา่                                         

 
29 
93 

113 
143 
22 

 
7.20 
23.30 
28.20 
35.80 
5.50 

5. อาชีพ 
         นกัเรียน/นกัศึกษา 
         รับจา้งทัว่ไป   
         เกษตรกร    
         คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั    
         ลูกจา้งบริษทั/หา้งร้าน 
         รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ                  
         อ่ืนๆ ระบุ........................       

 
34 
90 
5 

91 
94 
80 
6 

 
8.40 

22.40 
1.30 

22.80 
23.40 
20.00 
1.70 

6.  รายไดต่้อเดือน 
         ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 
58 

 
14.50 

         10,001 – 15,000 บาท    
         15,001 – 20,000 บาท 
         20,001 – 25,000 บาท 
         25,001 – 30,000 บาท 
         มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 

158 
106 
36 
22 
20 

39.50 
26.50 
9.00 
5.50 
5.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.50  
และเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 - 39  ปี ร้อยละ 35.00 รองลงมามี
อายุระหว่าง 40 - 49  ปี ร้อยละ 25.80 อายุระหว่าง 20 - 29 ปี ร้อยละ 20.80 อายุระหว่าง 50 - 59  ปี 
ร้อยละ 10.80 อายุต  ่ากว่า 20  ปี ร้อยละ 6.50 ในขณะท่ีมีอายุระหว่าง 60  ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.30 
ตามล าดบั 
    สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 47.30 รองลงมามี
สภาพสมรส ร้อยละ 44.20 ในขณะท่ีผูมี้สภาพหมา้ยหรืออยา่ร้าง ร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 35.80 ระดบั ปวส.หรืออนุปริญญา ร้อยละ 28.20 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 
23.30 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ7.20  ในขณะท่ีระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 5.50 
ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้างบริษัท/ห้างร้าน ร้อยละ 23.40 
อาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 22.80 รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 22.40 อาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 20.00 อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา ร้อยละ 8.40 อาชีพอ่ืนๆ (เช่น แม่บา้น) ร้อย
ละ 1.70 ในขณะท่ีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 1.30 
 รายได้ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 
39.50 มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 26.50 มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 14.50 มี
รายได ้20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 9.00  มีรายได ้25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 5.50 ในขณะท่ีมี
รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ  5.00 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของ 
               ฟู้ดแพนด้า ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างและวิเคราะห์ตารางแบบเชิงพรรณนา โดยใช้  

การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) 
และหาค่าร้อยละ ของข้อมูลได้แก่ ความถ่ีในการใช้ ประเภทอาหารท่ีใช้ ช่วงเวลาในการใช ้
เพื่อรับประทานกบัใคร เพื่อรับประทานสถานท่ีใด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ของผูต้อบ 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
จ านวน 
(N=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. ความถ่ีในการใช ้
          1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สัปดาห์ 

 
82 

 
20.50 

          2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 
          4-5 คร้ัง / สัปดาห์ 
          6-7 คร้ัง / สัปดาห์ 

228 
84 
6 

57.00 
21.00 
1.50 

2. ประเภทอาหารท่ีใช ้    
 อาหาร     
 เคร่ืองด่ืม ของหวาน    
 ทั้ง 2 ประเภท           

 
141 
47 
212 

 
35.20 
11.80 
53.00 

3. ช่วงเวลาในการใช ้
         ม้ือเชา้ 

 
25 

 
6.30 

         ม้ือกลางวนั                                         
         ม้ือเยน็ 
         ม้ือวา่ง 
         ม้ือดึก 

159 
133 
73 
10 

39.80 
33.20 
18.20 
2.50 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
จ านวน 
(N=400) 

ร้อยละ 
(100.00) 

4. เพื่อรับประทานกบัใคร 
        คนเดียว 
        คนอ่ืน 
        ทั้ง 2 อยา่ง 

 
118 
228 
54 

 
29.50 
57.00 
13.50 

5. เพือ่รับประทานสถานท่ีใด 
        ในบา้น 
        นอกบา้น   
        ทั้ง 2 อยา่ง 

 
175 
119 
106 

 
43.80 
29.70 
26.50 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่  
 ความถ่ีในการใช้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 2-3 คร้ัง / สัปดาห์ ร้อยละ 
57.00 รองลงมา 4-5 คร้ัง / สัปดาห์ ร้อยละ 21.00  1 คร้ังหรือนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สัปดาห์ ร้อยละ 20.50 
ในขณะท่ี 6-7 คร้ัง / สัปดาห์ ร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
    ประเภทอาหารท่ีใช้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการอาหารทั้ ง 2 ประเภท  
ร้อยละ 53.00 รองลงมาประเภทอาหาร ร้อยละ 35.20 ในขณะท่ีประเภทเคร่ืองด่ืม ของหวาน ร้อยละ 
11.80 ตามล าดบั 
 ช่วงเวลาในการใช้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในม้ือกลางวนั ร้อยละ 
39.80 ม้ือเยน็ ร้อยละ 33.20 ม้ือว่าง ร้อยละ 18.20 ม้ือเช้า ร้อยละ6.30 ในขณะท่ีม้ือดึก ร้อยละ 2.50 
ตามล าดบั 
 เพื่อรับประทานกบัใคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อรับประทานกบั 
คนอ่ืน ร้อยละ 57.00 คนเดียว ร้อยละ 29.50 ในขณะทั้ง 2 อยา่ง ร้อยละ 13.50 
 เพื่อรับประทานสถานท่ีใด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อรับประทาน 
ในบา้น ร้อยละ 43.80 นอกบา้น ร้อยละ 29.70 ในขณะท่ีทั้ง 2 อยา่ง ร้อยละ 26.50  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
จัดส่งอาหารของฟู้ดแพนด้า ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 
 
ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

จดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ช้บริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ทั้ง 7 ปัจจยั คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
ส่ิงแวดล้อมกายภาพ  ด้านกระบวนการ ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 – 4.10   

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่ง

อาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์โดยภาพรวม   
          

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล 
6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ   
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

3.83 
3.84 
3.93 
3.76 
3.97 
3.94 
3.99 

.68 

.63 

.63 

.74 

.62 

.62 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมรวม 3.89 .64 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.89) โดยทั้งปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ี
มาก โดยเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X  =3.76) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(X  =3.83) ด้านราคา (X  =3.84) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (X  =3.93) ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ  
(X  =3.94) ด้านบุคคล  (X  =3.97) ด้านกระบวนการ (X  =3.99) และเพื่อให้เห็นการวิเคราะห์ท่ี
ชดัเจน ผูศึ้กษาไดแ้สดงผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค ์ 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  X  S.D. ระดบัความคิดเห็น   อนัดบั 

1. มีร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมหรือพาร์ทเนอร์ท่ีมีช่ือเสียง 
    และผูค้นชอบ 

3.84 .67 มาก                    2 

2. ความถกูตอ้งในการน าเสนอรูปภาพและ 
    รายละเอียดของอาหารท่ีใหบ้ริการจดัส่ง 

3.78 .74 มาก                    3 

3. การจดัส่งอาหารรวดเร็วและมีขอ้ผิดพลาดนอ้ย 
4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัส่งเหมาะสมกบั 
    ระยะทาง 

3.84 
3.87 

 

.64 

.65 
 

มาก                    2 
มาก                    1 

 

ค่าเฉล่ียรวมรวม 3.83 .67           มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัส่งเหมาะสมกบัระยะทาง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =3.87) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
มีร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมหรือพาร์ทเนอร์ท่ีมีช่ือเสียงและผูค้นชอบ ( X = 3.84) ดา้นการจดัส่งอาหารรวดเร็ว
และมีข้อผิดพลาดน้อย ( X = 3.84) ในขณะท่ีด้านความถูกต้องในการน าเสนอรูปภาพและ
รายละเอียดของอาหารท่ีใหบ้ริการจดัส่ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านราคา                    

ในการใช้บริการจัดส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ของผู ้ใช้บริการในเขตเทศบาลนคร 
นครสวรรค ์

   
ดา้นราคา 

X     S.D. ระดบัความคิดเห็น   อนัดบั   
1. ความพึงพอใจในอตัราค่าบริการและ 
   อาหารท่ีไดรั้บ 

3.88 .60 มาก                     1 

2. ความเหมาะสมในอตัราค่าบริการและ 
   อาหารท่ีไดรั้บ 

3.81 .63 มาก                  3 

3. ความคุม้ค่าของเงินท่ีใชจ่้ายส าหรับการใช ้
   บริการ 

3.82 .66 มาก                 2 

ภาพรวม 3.84 .63           มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยด้านความ 
พึงพอใจในอตัราค่าบริการและอาหารท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =3.88) รองลงมาคือ ดา้นความ
คุ้มค่าของเงินท่ีใช้จ่ายส าหรับการใช้บริการ ( X = 3.82) ในขณะท่ีด้านความเหมาะสมในอัตรา
ค่าบริการและอาหารท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.81)  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดั 

จ าหน่ายในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนคร 
                    นครสวรรค ์  
 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
X  S.D. ระดบัความคิดเห็น  อนัดบั 

1. การใชแ้อปพลิเคชนัท าไดง่้าย 3.98 .62    มาก              2 

2. รายละเอียดการใหบ้ริการชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.89 .63    มาก              3 
3. การจดัส่งครอบคลุมทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี 3.83 .68    มาก              4 
4. ช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลาย และ 
    สามารถช าระเงินไดส้ะดวก 

4.00 .59 มากท่ีสุด          1 

รวม 3.93  .63              มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยด้านช่อง
ทางการช าระเงินมีความหลากหลาย และสามารถช าระเงินไดส้ะดวก  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.00) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชแ้อปพลิเคชนัท าไดง่้าย ( X = 3.98) ดา้นรายละเอียดการให้บริการชดัเจน
และเขา้ใจง่าย ( X = 3.89) ในขณะท่ีดา้นการจดัส่งครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 
3.83)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาดในการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้าของผูใ้ช้บริการในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค ์  

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
X  S.D. ระดบัความคิดเห็น  อนัดบั 

1. การสัง่อาหารมีส่วนลดค่าบริการจดัส่ง 
 อยา่งสม ่าเสมอ 

3.80 .73  มาก                     1 

2. การสัง่อาหารมีส่วนลดค่าอาหาร 
 อยา่งสม ่าเสมอ 

3.71 .77 มาก                    3 

3. มีการแจง้เตือนถึงส่วนลดและโปรโมชัน่
 อยา่งสม ่าเสมอ 

3.77 .72 มาก                   2 

                 รวม        3.76 .74         มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการสั่ง
อาหารมีส่วนลดค่าบริการจดัส่งอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =3.80) รองลงมาคือดา้นมีการ
แจง้เตือนถึงส่วนลดและโปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.77) ในขณะท่ีดา้นการสั่งอาหารมีส่วนลด
ค่าอาหารอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.71)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลในการ 

ใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์  
                        

ดา้นบุคคล X  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. พนกังานมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร และ 
   สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.98 .58 มาก               1 

2. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  
มีอธัยาศยัไมตรี 

3.96 .59 มาก               2 

3. พนกังานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ได ้
อยา่งชดัเจน 

3.95 .64 มาก              3 

4. พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
ตามท่ีบริษทัก าหนด 

3.98 .66 มาก               1 

                 รวม        3.97 .62             มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นพนกังาน
แต่งกายสะอาดเรียบร้อยตามท่ีบริษทัก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =3.98) และดา้นพนกังานมีทกัษะ
ในการจดัส่งอาหารและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( X =3.98) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังาน
ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอธัยาศยัไมตรี ( X = 3.96) ในขณะท่ีด้านพนกังานสามารถส่ือสารกบั
ลูกคา้ ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.95)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

กายภาพในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนคร 
นครสวรรค ์

   

ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น  อนัดบั 

1. แอปพลิเคชนัมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 4.00 .57 มาก              1 

2. แอปพลิเคชนัท่ีใชง้านมีความรวดเร็วและ 
ไม่ติดขดั 

3.87 .62 มาก              4 

3. แอปพลิเคชนัมีความดึงดูด สวยงามและน่าใช ้ 3.95 .62 มาก              2 

4. ขอ้มลูบนแอปพลิเคชนัมีความทนัสมยั อพัเดต 
   สม ่าเสมอ 

3.92 .67 มาก              3 

รวม 3.94   .62          มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้าน 
แอปพลิเคชันมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.00) รองลงมาได้แก่ ด้าน 
แอปพลิเคชันมีความดึงดูด สวยงามและน่าใช้ ( X = 3.95) ด้านข้อมูลบนแอปพลิเคชันมีความ
ทันสมัย อัพเดตสม ่าเสมอ ( X = 3.92) ในขณะท่ีด้านแอปพลิเคชันท่ีใช้งานมีความรวดเร็วและ 
ไม่ติดขดั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.87)  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ในการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้าของผู ้ใช้บริการในเขตเทศบาลนคร 
นครสวรรค ์ 

 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นมีระบบ
การช าระค่าอาหารและค่าบริการไดห้ลายช่องทาง เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคาร มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.07) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นมีจ านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ 
( X = 4.00) ด้านขั้นตอนในการสมคัรและเขา้ใช้บริการมีความดา้นสะดวกและรวดเร็ว ( X = 3.96) 
ในขณะท่ีดา้นระบบการติดตามการขนส่งสามารถติดตามไดต้ลอดเวลาและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ( X = 3.93)  
 

ดา้นกระบวนการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น  อนัดบั 

1. ขั้นตอนในการสมคัร และเขา้ใชบ้ริการ 
มีความสะดวกและรวดเร็ว 

3.96 .61 มาก                 3 

2. มีจ านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ 

4.00 .53 มาก                 2 

3. มีระบบการช าระค่าอาหารและค่าบริการได ้
   หลายช่องทาง เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอนเงิน 
   ผา่นธนาคาร 

4.07 .57 มาก                 1 

4. ระบบการติดตามการขนส่งสามารถติดตาม 
ไดต้ลอดเวลาและน่าเช่ือถือ 

3.93 .67 มาก                4 

รวม 3.99  .60          มาก 
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ตอนที ่4  ทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ เทศบาลนครนครสวรรค์ โดยการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย  Simple Linear Regression (Enter)  
 
ตารางท่ี 4.11  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความถ่ีในการใช้บริการฟู้ ดแพนด้า / สัปดาห์ 

จากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ค่าคงท่ี)/ตวัแปร b SEb               t            p-value 

ค่าคงท่ี 2.153 .197                10.904             .000 

ความถ่ีในการใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้ / สัปดาห์ .252 .092    .136       2.738             .006 
SEest = ±1.265 

R = .136;             = .018;     F = 7.497;     p-value = .000 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้
บริการฟู้ ดแพนดา้ / สัปดาห์ และสามารถพยากรณ์ความถ่ีในการใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้ / สัปดาห์ ได้
ร้อยละ 1.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±1.265 และสมการพยากรณ์ความถ่ีในการใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้ / สัปดาห์ เม่ือทราบรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็น Y = 0.19 + 0.07X 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า 
เทศบาลนครนครสวรรค ์สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา  
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์

1.1.2 เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการจดัส่งอาหารของ 
ฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

1.1.3 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ ซ่ึงมีจ  านวนทั้ งส้ิน  

82,990 คน กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ในเขตเทศบาล
นครนครสวรรค ์จ านวน 400 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการศึกษาน้ี เป็นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ใชส้อบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ของประชากร โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของ
ฟู้ ดแพนดา้ ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการ
จัดส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบ 
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น  
2 ประเภท คือ   
  1.3.1 การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อใช้เป็นข้อมูล
เบ้ืองตน้ในการศึกษา ทั้งในส่วนขอบเขตการศึกษา การตั้งสมมติฐาน แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.3.2 ศึกษาเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative 
Research) โดยสร้างแบบสอบถามภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีท่ีได้ศึกษามา เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา จ านวน 400 ชุด ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะน าแบบสอบถามไปสอบถามกบัประชาชนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นช่วงเวลา วนัท่ี 15 
เมษายน 2563 ถึง วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 
   ผลการศึกษา น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้นและน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติการ ท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลท่ีได้จำกกำรรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้โปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปและมีสถิติท่ีผูศึ้กษำใช้ 
ในกำรวเิครำะห์ ดงัน้ี 
 1)  ใชก้ำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลของแบบสอบถำม
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ และ
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้่ำตวำมถ่ี 
 2)  ใช้กำรหำค่ำเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลของแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 ได้แก่ ควำมถ่ีในกำรกำรใช้บริกำรจดัส่งอำหำร ประเภทของ
อำหำร ช่วงเวลำในกำรใชบ้ริกำร บุคคลท่ีมำร่วมในกำรบริโภคอำหำร สถำนท่ีในกำรบริโภคอำหำร 
 3)  ใชก้ำรหำค่ำเฉล่ีย (X  ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลของแบบสอบถำมส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำง กำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรขำย ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำรและดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรใหบ้ริกำร 
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 4)  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
ค ำถำมของกำรวิจัยตำมวตัถุประสงค์ โดยกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยลักษณะ
ประชำกรศำสตร์กบัพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรจดัส่งอำหำรของฟู้ ดแพนดำ้ เทศบำลนครนครสวรรค ์
โดยกำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นอยำ่งง่ำย (Simple Linear Regression)  

1.4 ผลการศึกษา 

  1.4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
  ผูใ้ช้บริการจดัส่งอาหารฟู้ ดแพนดา้ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์จ านวน
ทั้ งส้ิน 400 ชุด และได้รับการตอบกลับมาจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

 จำกกำรศึกษำพบวำ่ ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชำย 
จ ำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเพศหญิง จ ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 30 - 39 ปี ร้อยละ 35.00 
รองลงมำมีอำยุระหว่ำง 40 - 49 ปี ร้อยละ 25.80 อำยุระหว่ำง 20 - 29 ปี ร้อยละ 20.80 อำยุระหว่ำง 
50 - 59 ปี ร้อยละ 10.80 อำยุต  ่ำกว่ำ 20 ปี ร้อยละ 6.50 ในขณะท่ีมีอำยุระหว่ำง 60  ปีข้ึนไป ร้อยละ 
1.30 ตำมล ำดบั 

 สถำนภำพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด ร้อยละ 47.30 
รองลงมำมีสภำพสมรส ร้อยละ 44.20 ในขณะท่ีผูมี้สภำพหมำ้ยหรืออยำ่ร้ำง ร้อยละ 8.50 ตำมล ำดบั 

 ระดับกำรศึกษำ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำสูงสุดท่ี
ระดับปริญญำตรี ร้อยละ 35.80 ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญำ ร้อยละ 28.20 ระดับมัธยมศึกษำ 
ตอนปลำย ร้อยละ 23.30 ระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้ ร้อยละ7.20  ในขณะท่ีระดบัปริญญำโทหรือ 
สูงกวำ่ ร้อยละ 5.50 ตำมล ำดบั 

 อำชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอำชีพลูกจำ้งบริษทั/ห้ำงร้ำน ร้อยละ 
23.40 อำชีพคำ้ขำยหรือธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 22.80 รับจำ้งทัว่ไป ร้อยละ 22.40 อำชีพรับรำชกำร
หรือรัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 20.00 อำชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษำ ร้อยละ 8.40 อำชีพอ่ืนๆ (เช่น แม่บำ้น) 
ร้อยละ 1.70 ในขณะท่ีอำชีพเกษตรกร ร้อยละ 1.30 

 รายได้  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท  
ร้อยละ 39.50 มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 26.50 มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
14.50 มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 9.00  มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 5.50 
ในขณะท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ  5.00 
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1.4.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารขอ ง 

ฟู้ดแพนด้า ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์  

   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
จดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์โดยภาพรวม พบวา่  

 ควำมถ่ีในกำรใช ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริกำร 2-3 คร้ัง / สัปดาห์ 
ร้อยละ 57.00 รองลงมำ 4-5 คร้ัง / สัปดาห์  ร้อยละ 21.00  1 คร้ังหรือน้อยกว่า 1 คร้ัง / สัปดาห์  
ร้อยละ 20.50 ในขณะท่ี 6-7 คร้ัง / สัปดาห์ ร้อยละ 1.50 ตำมล ำดบั 
    ประเภทอาหารท่ีใช้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริกำรอำหำรทั้ ง  
2 ประเภท ร้อยละ 53.00 รองลงมำประเภทอำหำร ร้อยละ 35.20 ในขณะท่ีประเภทเคร่ืองด่ืม  
ของหวำน ร้อยละ 11.80 ตำมล ำดบั 
 ช่วงเวลำในกำรใช้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในม้ือกลำงวนั 
ร้อยละ 39.80 ม้ือเย็น ร้อยละ 33.20 ม้ือว่ำง ร้อยละ 18.20 ม้ือเช้ำ ร้อยละ6.30  ในขณะท่ีม้ือดึก  
ร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 
 เพื่อรับประทำนกับใคร ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อ
รับประทานกบัคนอ่ืน ร้อยละ 57.00 คนเดียว ร้อยละ 29.50 ในขณะทั้ง 2 อยำ่ง ร้อยละ 13.50 
 เพื่อรับประทำนสถำนท่ีใด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อ
รับประทานในบา้น ร้อยละ 43.80 นอกบา้น ร้อยละ 29.70 ในขณะท่ีทั้ง 2 อยา่ง ร้อยละ 26.50  
  1.4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของฟู้ดแพนด้า  

ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์  
 จากผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.89) โดยปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดับท่ีมาก โดยเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก ดังน้ี ด้านการส่งเสริมการตลาด (X =3.76) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ( X =3.83) ด้านราคา (X =3.84) ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (X =3.93) ด้านส่ิงแวดล้อม
กายภาพ (X =3.94) ดา้นบุคคล (X =3.97) ดา้นกระบวนการ (X =3.99)    
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2. อภิปรายผล 
  
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้า 
เทศบาลนครนครสวรรค ์มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกบั ชนิภา ช่วยระดม 
(2561) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food 
Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความถ่ีในการใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้ / สัปดาห์ จาก
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้บริการฟู้ ด
แพนดา้ / สัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของอิสรีย ์อนนัตโ์ชคปฐมา (2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสม
ทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินค้าใน Line Giftshop  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ในเร่ือง ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจาหน่ายและการส่งเสริมทาง
การตลาด ล้วนมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน LINE Gifthop โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสินคา้และการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอยา่งมาก 

ทั้งน้ี จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อความถ่ีในการใช้บริการฟู้ ด
แพนดา้ / สัปดาห์ ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ ณัฐศำสตร์ ปัญญำนะ และวชัรพจน์ 
ทรัพยส์งวนบุญ ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใช้บริกำรอำหำรตำมสั่งแบบจดัส่ง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัการจดัส่งอาหารตอ้งยงัคงรักษาสภาพใหไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวดเร็ว
และส่งตรงเวลาท่ีก าหนด มีระยะเวลาในการจัดส่งอย่างเหมาะสมกับระยะทาง มีพาร์ทเนอร์ 
ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมอย่างหลากหลาย ก็จะท าให้การจดัการ มีความส าเร็จในระดบัสูงกว่าปัจจยั 
ดา้นอ่ืน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.1 ควรส่งเสริมให้มีการใช้บริการเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าส่วน
ใหญ่ผูใ้ชบ้ริการสั่งเพียงสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ตรงน้ีควรส่งเสริมใหมี้การใชบ้ริการเพิ่ม  

3.1.2 ควรส่งเสริมให้มีส่งเสริมการตลาดในลักษณะต่างๆ เพราะถึงแม้ว่าผล
การศึกษาจะพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดจะอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แต่ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การ
ส่งเสริมการตลาด อาจมีการส่งเสริมให้มีการจัดรายการส่งเสริมการตลาด เพื่อเพิ่มปริมาณ
ผูใ้ชบ้ริการใหซ้ื้อซ ้ าหรือลูกคา้ใหม่  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาในเร่ืองเทคโนโลยี  และนวัตกรรมเก่ียวกับด้านการ

ให้บริการ เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วผูค้นส่วนใหญ่ใช้
สมาร์ทโฟนในชีวติประจ าวนั ดงันั้น จึงควรศึกษาเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
ด้านการให้บริการสูงสุดของฟู้ ดแพนด้า เช่น การใช้  Big Data หรือ Artificial Intelligent (AI)     
เป็นตน้ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาธุรกิจบริการจดัส่งอาหารรูปแบบอ่ืนเช่น Grab Food  Line 
Man ในจงัหวดันครสวรรค ์เน่ืองจากการบริการในรูปแบบเดียวกนัในปัจจุบนัมีมากข้ึนเร่ือยๆ โดย
เปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อน าขอ้มูลมาประยุกต์และเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุง ธุรกิจใหส้ามารถด าเนินธุรกิจใหเ้หนือคู่แข่งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจัดส่งอาหารของ 
ฟู้ดแพนด้า เทศบาลนครนครสวรรค์ 

 
ท่านเคยใชบ้ริการ ฟู้ ดแพนดา้ ในเขตเทศบาลนครนครสวรรคห์รือไม่ 

(    ) เคย         (    ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)                         
 
ตอนที ่1   ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ใน  (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
               

1. เพศ  
(    )  ชาย   (    )  หญิง 
 

2. อายุ          
 (    ) ต ่ากวา่  20  ปี  (    )  20 - 29  ปี             
 (    )  30 – 39   ปี    (    )  40 – 49  ปี   (    )  50 ปีข้ึนไป  
 

3. สถานภาพ         
  (    ) โสด   (    ) สมรส  

    
4.  ระดับการศึกษา 

 (    ) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (    ) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 (    ) ปวส./ระดบัอนุปริญญา (    ) ระดบัปริญญาตรี 
 (    ) ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่  
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5.  อาชีพ          
  (    ) รับจา้งทัว่ไป  (    ) รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ   

 (    ) เกษตรกร    (    ) คา้ขายหรือท าธุรกิจส่วนตวั   
 (    ) ลูกจา้งบริษทั/หา้งร้าน  
                 

6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน        
  (    ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท         (    ) 5,001 – 10,000 บาท                                                                               
  (    ) 10,001 – 15,000 บาท    (    ) 15,001 – 20,000 บาท                                 

   (    )  มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2   แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการ ฟู้ดแพนด้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  (    )  ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 
             ท่านมากท่ีสุด   
    

1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้ ของท่านในรอบ 2 เดือนท่ีผา่นมา (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (    ) 4-6 คร้ัง / สัปดาห์          (    ) 2-3 คร้ัง / สัปดาห์   (    ) 1 คร้ัง / สัปดาห์ 
 (    ) 2 คร้ัง / เดือน       (    ) 1 คร้ัง / เดือน          (    ) 1 คร้ัง / 2 เดือน 
 

2.  ประเภทอาหารท่ีท่านใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้ (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (    ) อาหาร    (    ) เคร่ืองด่ืม ของหวาน 
 (    ) ทั้ง 2 ประเภท    
 

3.  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้บ่อยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (    ) ม้ือเชา้    (    ) ม้ือกลางวนั 
 (    ) ม้ือเยน็    (    ) ม้ือวา่ง 
 (    ) ม้ือดึก 
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4.  ท่านมกัจะใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้เพื่อรับประทานกบัใคร (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (    ) ทานคนเดียว   (    ) คนเดียว 
 (    ) ทั้ง 2 อยา่ง      
 

5.  ท่านมกัจะใชบ้ริการฟู้ ดแพนดา้เพื่อรับประทานในสถานท่ีใดบา้ง 
 (    ) ในบา้น    
 (    ) นอกบา้น 
 (    ) ทั้ง 2 อยา่ง 
 
 

ตอนที ่3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
 บริการจัดส่งอาหารของ ฟู้ดแพนด้า เทศบาลนครนครสวรรค์ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดท่านมากท่ีสุด    
 

หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
     

1.1 การจดัส่งอาหารของฟู้ ดแพนดา้ ยงัคงรักษาสภาพ  
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     

1.2 ฟู้ ดแพนดา้ มีพาร์ทเนอร์ ร้านอาหารท่ีหลากหลาย       

1.3 การจดัส่งอาหารรวดเร็วและส่งตรงเวลาท่ีก าหนด      

1.4 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัส่งเหมาะสมกบัระยะทาง      
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หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

2. ปัจจัยด้านราคา 
     

2.1 ค่าบริการจดัส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทาง 
การใหบ้ริการ  

     

2.2 ค่าบริการจดัส่งมีความเหมาะสมกบัความรวดเร็ว 
ในการจดัส่ง 

     

2.3 การใชบ้ริการจดัส่งอาหารมีความคุม้ค่ากบัเงิน 
ท่ีท่านจ่ายไป 

     

3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
     

3.1 ช่ือแอพพลิเคชัน่จดจ าง่าย      

3.2 รายละเอียดการบริการและอาหารแยกหมวดหมู่ 
ชดัเจนและคน้หาง่าย 

     

3.3 ระบบติดตาม การขนส่ง สามารถติดตามได ้
ตลอดเวลา 

     

3.4 สถานท่ีในการจดัส่งครอบคลุมหลายพื้นท่ี      

3.5 มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย  
สามารถช าระเงินไดส้ะดวก 
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หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
     

4.1 มีการใหส่้วนลดในการสั่งอาหารและ 
ส่วนลดค่าอาหารสม ่าเสมอ 

     

4.2 มีจดักิจกรรมร่วมกบัร้านอาหารจ านวนมาก      

4.3 ประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาขอ้มูลการส่งเสริม 
การตลาดอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

     

5. ปัจจัยด้านบุคคล      

5.1 พนกังานมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร และ 
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

     

5.2 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 
มีอธัยาศยัไมตรีและสุภาพอ่อนโยน 

     

5.3 พนกังานส ามารถส่ือสารกบัลูกคา้ ไดอ้ยา่งชดัเจน      

6. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ      

6.1 เวบ็ไซตมี์ความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ      

6.2 แอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านมีความรวดเร็ว      

6.3 แอพพลิเคชัน่มีความสวยงาม      

6.4 ขอ้มูลบนแอพพลิเคชัน่มีความทนัสมยั      
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หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ      

7.1 มีจ  านวนรถและพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

7.2 มีระบบการสั่งอาหารหลากหลายช่องทาง เช่น  
ทางโทรศพัท ์เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ และอ่ืน ๆ 

     

7.3 มีระบบการช าระค่าอาหารและค่าบริการจดัส่ง 
หลายวธีิ เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร
และอ่ืนๆ 

     

7.4 ขั้นตอนในการสมคัร และเขา้ใชบ้ริการ 
มีความสะดวกและรวดเร็ว 
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