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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) study the level of perception of access to electronic juristic 
registration system (2) compare the level of perception of access to electronic juristic registration system 
Classified by personal factors (3) study the relationship between public relations of the organization and the 
perception of access to the electronic registration system; and (4) study problems and obstacles as well as 
guidelines for solving problems relating to electronic juristic registration systems (e-Registration). 

This study was a survey research. The population used in the study is entrepreneurs and 
representatives of entrepreneurs who use corporate registration service at Chachoengsao Commercial Office 
from April - May 2019, amount 150 person. Using specific sampling methods. The instrument used in the study 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, frequency distribution. T-test 
standard deviation One-way Analysis of Variance and regression analysis. 

The results revealed that (1) the level of perception of access to electronic juristic registration 
system of entrepreneurs as a whole are at a high level (2) personal factors relating to gender, age, education 
level income per month and business type affecting the perception of access to electronic corporate registration 
system not different (3) public relations factors of the department affecting the perception of access to electronic 
corporate registration system significantly at 0.05; and (4) problems, obstacles, and solutions for problems 
related to the electronic juristic person registration system is operators are concerned about the risk of 
malfunction or instability of the electronic juristic person registration system which may cause problems in use 
and the layout of the system structure is quite complicated difficult to use solutions. The solutions to the 
problems is hould pay attention to the maintenance of the internet network to be ready for use at all times can 
provide stable service Should add various precautions should add various precautions before accessing the 
electronic registration system and should improve the layout of the structure of the electronic corporate 
registration system to be easy to use there are simple steps to use. Can use the service on all computers and 
supports all versions of the internet and there should be more publicity about electronic juristic person 
registration systems in many ways 

 
Keywords:   Electronic entity registration system, Public relations, Recognition of access to, entrepreneurs 
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ได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชัย 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมาก
ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี รวมถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อิศเรศ ศนัสนียว์ิทยกุล ท่ีให้เกียรติ
เป็นกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซ่ึงให้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ั้งสองท่านมา ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน 
ท่ีได้ให้ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ขอขอบคุณ
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้
กรุณาสละเวลา ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ รวมถึงขอขอบคุณความช่วยเหลือต่าง ๆ จากครอบครัว หัวหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงาน รุ่นพี่ และเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีเป็นอีกส่วนส าคญัท่ีท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 

อน่ึง ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หากการศึกษา
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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 บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) เกิดข้ึนเม่ือประเทศไทยได้เข้าร่วม

ขอ้ตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) ในวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2542 
โดยจุดประสงคห์ลกัของขอ้ตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน คือ การเสริมสร้างศกัยภาพดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียนโดยประเทศสมาชิกจะต้องมีการด าเนินการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการผลักดันให้เกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศสมาชิก 
ส าหรับประเทศไทยได้เร่ิมพฒันาโครงการท่ีเรียกว่า e–Thailand ข้ึน โดยแนวคิดของ e–Thailand 
คือ แนวทางการพฒันาประเทศ เพื่อลดช่องวา่งความเหล่ือมล ้าในสังคมอยา่งเป็นธรรม และพฒันา
สังคมบุคลากร และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมการคา้ การลงทุน การสร้าง
ความเช่ือมัน่ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคเอกชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น
ปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญในการน าไปสู่ความส าเร็จของ e-Thailand เน่ืองจากการท าให้ รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนในหน่วยงานของรัฐจะเป็นกลไกท่ีส าคญัของภาครัฐในการพฒันาประเทศ 
เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของการพฒันาระบบราชการให้มีความรวดเร็ว
ทนัสมยั การน าเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เขา้มาใชจ้ะท าให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ประชาชนมี
โอกาสไดเ้ลือกใช้บริการท่ีหลากหลายผ่านอินเตอร์เน็ต ไดรั้บบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน แม่นย  าข้ึน 
สะดวกข้ึน เสียเวลาน้อยลงและกระจายความเสมอภาค และความเจริญไปสู่ประชาชนในชนบท 
ท่ีห่างไกล 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government: e-Government) ถือเป็นแนวคิดในการ
พฒันาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่ ด้วยการน า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานและให้บริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะท าให้เกิดการพฒันาฐานขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
ทุกระดบัให้เช่ือมโยงกนั ท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารจดัการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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และมีประสิทธิผล และท่ีส าคัญสามารถขยายขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐในการ
ให้บริการประชาชนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย เพราะการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการ
ใหบ้ริการประชาชน โดยวธีิการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ประชาชนไดรั้บการบริการ
อยา่งรวดเร็ว ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานภาครัฐ เป็นการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว อีกทั้ งยงัเป็นการยกระดับความ
โปร่งใส และสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารราชการแผ่นดินท่ีประชาชนมีต่อภาครัฐ ซ่ึงนอกจาก
ประโยชน์ในแง่การให้บริการแล้ว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีศกัยภาพ สามารถปรับตวัให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีพลวตัร ทนัสมยั มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างาน
ของภาครัฐโดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันาระบบราชการบรรลุตามเป้าหมาย  

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยเ์ป็นองคก์รภาครัฐอีกหน่ึงองคก์รท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยเร่ิมตั้งแต่การจดัตั้งธุรกิจไปจนถึงการเลิกประกอบ
ธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดพ้ฒันาปรับปรุง การให้บริการภาคธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น โดยใช้
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีส าคัญท่ีกรมพัฒนาธุรกิจได้น ามาใช้แล้ว 
ยกตวัอย่าง เช่น การออกหนังสือรับรองนิติบุคคลเป็นภาษาองักฤษทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
เทคโนโลยีการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ “Digital Signature” ระบบการน าส่งงบการเงินต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ “DBD e-Filing” รวมไปถึงนวตักรรมล่าสุดของการ
น าเอาเทคโนโลยีมาตรฐานสากลมาช่วยในการรับจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือท่ีเรียกว่า การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ e-Registration ซ่ึงเป็นการ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเสริมประสิทธิภาพและยกระดบัการให้บริการดา้นการจดทะเบียน
ธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเป็นการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตอยา่ง
ครบวงจร รองรับการด าเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลได้อย่างครบถ้วนทุกกระบวนการ ได้แก่ 
ขั้นตอนการจองช่ือนิติบุคคล การกรอกขอ้มูลประกอบการจดทะเบียน การยื่นค าขอจดทะเบียน  
การรับจดทะเบียน การช าระค่าธรรมเนียม และ การรับหนงัสือรับรองนิติบุคคล ทั้งน้ี ในทุกขั้นตอน
ของการออกแบบระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้ าหนด
แนวทาง รูปแบบกระบวนการของระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างรอบคอบ 
รัดกุม ก่อผลผูกพันตามกฎหมาย รวมทั้ งยงัสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของ   
ประเทศไทยอีกดว้ย  
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กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดเ้ปิดใหบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Registration) มาตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน 2560 เป็นตน้มา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บความสะดวก 
ในการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการท่ีประสงค์จะจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบของ    
หา้งหุ้นส่วน หรือ บริษทัจ ากดั สามารถยืน่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลทางระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้ซ่ึงแมว้่ากรมพฒันาธุรกิจการคา้จะไดพ้ยายามปรับปรุงระบบการให้บริการ 
รวมถึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาพฒันาระบบจดทะเบียนธุรกิจ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการ สามารถให้บริการไดร้วดเร็วมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม จากสถิติการเขา้
มาใช้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ยงัไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้คาดการณ์ไวว้่าจะมีผูป้ระกอบการเขา้มาใช้บริการ
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ประมาณ 2,500 - 3,000 รายต่อเดือน 
หรือประมาณ 30,000 - 36,000 รายต่อปี  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน    
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการหรือตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีมารับ
บริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Registration) ให้ มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการมากท่ีสุด ตลอดจนท าให้ มี
ผูใ้ชบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) เพิ่มมากข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
2.1  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์

ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา              
2.2  เพื่ อเปรียบเทียบระดับการรับ รู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานกบั     

การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา               

2.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดท้  าการวาง

กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัน้ี 

3.1 ตัวแปรอสิระ  

 3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ประเภทธุรกิจ 

 3.1.2 ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน  
3.2 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Registration) 
 
     ตัวแปรอสิระ (Independent) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

  

ตัวแปรตำม (Dependent) 
((((Dependent) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 
- ประเภทธุรกิจ 
 

 
 

 

กำรรับรู้กำรเข้ำถึงระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทำงอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) 
 

 

 

ปัจจัยด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์          
ของหน่วยงำน 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
4.1  ระดับการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของ

ผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัมาก 
4.2  ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ

ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

4.3  ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบ       
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา              

 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ขอบเขตด้านเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้การเข้าถึง

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการ
ท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านักงานพาณิชย์จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยวดัจากความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล  
เป็นส าคญั 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
      ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มประชากร คือ ผูป้ระกอบการและตวัแทน

ของผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา  
ในเดือน เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และเป็นผูก้รอกแบบสอบถามการศึกษาเร่ือง การรับรู้ 
การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผู ้ประกอบการ 
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 150 คน 

5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
  สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 
5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
     เร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลา

ทั้งส้ิน 5 เดือน 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
6.1  ระบบจดทะเบี ยนนิติ บุคคลทำงอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Registration) หมายถึง               

การประยุกตแ์ละการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเสริมประสิทธิภาพและยกระดบัการให้บริการ
ดา้นการจดทะเบียนธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเป็นการจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร รองรับการด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกระบวนการของการ        
จดทะเบียนนิติบุคคล ไดแ้ก่ ขั้นตอนการจองช่ือนิติบุคคล การกรอกขอ้มูลประกอบการจดทะเบียน 
การยื่นค าขอจดทะเบียน การรับจดทะเบียน การช าระค่าธรรมเนียม และ การรับหนังสือรับรอง    
นิติบุคคล 

6.2  ผู้ประกอบกำร หมายถึง ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการท่ีมารับ
บริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา  

6.3  กำรรับรู้กำรเข้ำถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
หมายถึง การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการและ
ตัวแทนของผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวดั
ฉะเชิงเทรา ซ่ึงอาจไดรั้บมาจากการประชาสัมพนัธ์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

6.4  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการและ
ตวัแทนของผูป้ระกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจ 
ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

6.5  กำรประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน  หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการไดรั้บรู้เก่ียวกบัระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1 ท าให้ทราบระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา                           
7.2 ท าให้ทราบระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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7.3  ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานกบั   
การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัฉะเชิงเทรา               

7.4 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน าไปเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาระบบ         
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ได ้

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา” เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้

การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการ และ

ตัวแทนของผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ สํานักงานพาณิชย์จังหวดั

ฉะเชิงเทรา เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

มากท่ีสุด ตลอดจนทาํใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใชบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์   

(e-Registration) เพิ่มมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาได้ศึกษาวรรณกรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นพื้นฐานในการกาํหนดกรอบแนวคิด จึงไดป้ระมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการใหบ้ริการจดทะเบียนนิติบุคคลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2. แนวคิดการจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  

3. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  

4. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

5. แนวคิดรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government)  

6. แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ 

7. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงในรายละเอียดของแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จะได้เสนอ

ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
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1.  แนวคดิการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงพาณิชย ์มีพนัธกิจและหนา้ท่ี

สําคญั ในการให้บริการจดทะเบียนธุรกิจ บริการขอ้มูลธุรกิจ สร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ และส่งเสริม

พฒันาธุรกิจไทยให้เขม้แข็ง สามารถแข่งขนัได ้กรมพฒันาธุรกิจการคา้มีช่ือเดิมว่า "กรมทะเบียน

การค้า" และได้มีการเปล่ียนช่ือมาเป็น “กรมพฒันาธุรกิจการค้า” เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 ตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการ

ปรับปรุงระบบราชการในคร้ังนั้น โดยไดมี้การปรับปรุงหนา้ท่ี ภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงาน

ใหม่ โดยไดโ้อนงานดา้นชั่งตวงวดัไปให้กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์และโอนงานด้าน

นํ้ามนัเช้ือเพลิงใหก้บักรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ในขณะเดียวกนั กรมพฒันาธุรกิจการคา้

ก็ไดรั้บโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียนและงานส่งเสริมสมาคม

การคา้และหอการคา้มาจากกรมการคา้ภายใน และงานตามภารกิจใหม่ คือ งานดา้นส่งเสริมธุรกิจ

บริการและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาปฏิบติั พร้อมกบัมุ่งเนน้และยกระดบัประสิทธิภาพของภารกิจ

เดิม คือ งานดา้นจดทะเบียนนิติบุคคล การกาํกบัดูแลธุรกิจดา้นการบญัชี และธรรมาภิบาล และการ

ใหบ้ริการขอ้มูลแก่ธุรกิจในดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย 

นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลไทยไดมี้นโยบายให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน  และย ังเป็นการเพิ่ม                       

ขีดความสามารถ ในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจภายในประเทศ พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่

ให้แก่นกัลงทุนต่างประเทศท่ีจะเขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย จึงมีการส่งเสริมให้หน่วยงาน

ภาครัฐปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ

ลงร้อยละ 30-50 มาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในส่วนของ การบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงเป็นภารกิจ

หลกัดา้นหน่ึงของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดพ้ฒันาระบบการให้บริการ 

จดทะเบียนนิติบุคคลมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้เพื่อพฒันาการบริการ 

การปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบและหลกัเกณฑก์ารจดทะเบียน และการปรับวธีิการดาํเนินงาน เพื่อให้

ผูป้ระกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย ตอบสนองความตอ้งการของ   

ภาคธุรกิจ ซ่ึงจะสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาลเก่ียวกบัการปรับปรุงการบริการภาครัฐ ด้านการ       

ลดขั้ นตอนและและระยะเวลาการให้บริการ  รวมทั้ ง  การพัฒนาเพื่อมุ่ง สู่การเป็นรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัการจดัทาํ

รายงาน การจดัอนัดบัความยาก ง่ายในการเขา้ไปประกอบธุรกิจของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก หรือ 
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Doing  Business ของธนาคารโลก หรือ The World Bank ซ่ึงเป็นการสํารวจความคิดเห็นของ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เก่ียวกบัขั้นตอนกระบวนการ ระบบอาํนวยความสะดวกของ

หน่วยงานภาครัฐ ระยะเวลาการให้บริการ ค่าใช้จ่าย รวมถึงกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐ ว่ามี

ส่วนสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการหรือไม่ อยา่งไร ดว้ยเหตุผล

ดงักล่าว คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2552 ให้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

เป็นหน่วยงานเจา้ภาพหลกัในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการดา้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ (Starting a 

Business) ตามรายงาน Doing Business ของธนาคารโลก โดยการปรับปรุงและพฒันาระบบการจด

ทะเบียนนิติบุคคลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีหลายประการ ดงัน้ี (ออนไลน์ 36https://www.dbd. 

go.th/download/regis_file/eRegistration/eRegist_Usermanual_acknowledge_600818 .pdf ค้นคืน

วนัท่ี 15 เมษายน 2562) 

1.1  ด้านการแก้ไขกฎหมาย  

1.1.1   กฎหมายสําคัญที่มีผลต่อการออกพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ (ฉบับที ่18) พ.ศ. 2551 มีดงัน้ี  

1) อนุญาตให้ผูป้ระกอบการสามารถขอจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ 

และจดทะเบียนบริษทัไปพร้อมกนัภายในวนัเดียวกนั (สามารถจดทะเบียนตั้งบริษทัไดภ้ายใน 1 วนั 

จากเดิมตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 9 วนั)  

2) ลดจาํนวนผูเ้ร่ิมก่อการในการจดัตั้ งบริษทัจาํกัด จากเดิม 7 คน เหลือ

เพียง 3 คน ทาํใหไ้ม่ตอ้งหาผูร่้วมลงทุนเป็นจาํนวนมาก 

3) แกไ้ขหลกัเกณฑก์ารแปรสภาพหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั

ได ้โดยห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนจาํกดัท่ีมีผูเ้ป็นหุ้นส่วนตั้งแต่ 3 คน ข้ึนไป 

สามารถเปล่ียนสถานะจากห้างหุ้นส่วนเป็นบริษทัจาํกดั โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนเลิกห้างหุ้นส่วนเดิม

และทาํการจดทะเบียนตั้งบริษทัใหม่ เป็นผลทาํใหธุ้รกิจขนาดเล็กในรูปแบบหา้งหุ้นส่วนมีทางเลือก

ท่ีจะเปล่ียนประเภทธุรกิจเป็นบริษทัได ้ 

4) ให้นายทะเบียนถอนทะเบียนได้ทั้งบริษทัและห้างหุ้นส่วน จากเดิมท่ี

ถอนทะเบียนไดเ้ฉพาะบริษทัจาํกดัเท่านั้น 

5) แกไ้ขปรับปรุงให้การยื่นขอจดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั 

สามารถยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานกังานทะเบียนหุ้นส่วนบริษทัใดก็ไดท้ัว่ประเทศ 87 แห่ง ซ่ึงเดิม 

ในการยืน่ขอจดทะเบียนจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทันั้น ตอ้งยืน่ ณ  หอทะเบียนจงัหวดันั้น ๆ  และ

ยงัไดป้รับปรุงวิธีการประชุมกรรมการให้สามารถดาํเนินการประชุม โดยการติดต่อทางการส่ือสาร

ดว้ยเทคโนโลยเีพิ่มข้ึนอีกวธีิหน่ึง 
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1.1.2  ปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เสนอร่างกฎหมายเพื่ออนุญาตให้บริษัท

จํากัดสามารถจัดต้ังข้ึนโดยบุคคลเพียงคนเดียวได้ เพื่อเป็นการช่วยลดปัญหา “นอมินี” ผูถื้อหุ้น     

คนไทยมิใช่ผูล้งทุนหรือเจา้ของเงินทุนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีประเทศไทยประสบอยูใ่นปัจจุบนั 

ในขณะเดียวกนั ยงัช่วยส่งเสริมการคา้การลงทุน สนบัสนุนชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนและจดัตั้งธุรกิจ

ในประเทศไทย ก่อใหเ้กิดผลดี ต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งทาํใหไ้ดข้อ้มูลทางทะเบียนธุรกิจท่ี

ถูกตอ้งและสะทอ้นสภาพเศรษฐกิจ ท่ีแทจ้ริงของประเทศ รวมถึงการเสนอแกไ้ขประมวลกฎหมาย

แพง่และพาณิชยเ์พื่อยกเลิกการมีตราประทบัในการจดทะเบียนบริษทั 

1.2  ด้านการปรับปรุงวธีิการดําเนินงาน  

1.2.1  แก้ไขปรับปรุงแบบพิมพ์คําขอจดทะเบียนนิติบุคคล และเอกสารประกอบ                   

การจดทะเบียนใหม่ทั้งหมด รวมทั้งให้มีการพิจารณาศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดทะเบียน

หุ้นส่วนบริษทั เพื่อให้การจดทะเบียนเป็นไปโดยง่าย โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลา  

ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถยื่นขอจดทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง ไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพาและเสียค่าใช้จ่าย

ใหแ้ก่สาํนกังานรับจา้งจดทะเบียน 

1.2.2  กําหนดแนวทางใหม่ในการลงช่ือในคําขอจดทะเบียนของหุ้นส่วนผู้ จัดการ

และกรรมการผู้ มีอํานาจโดยนอกจากจะสามารถลงช่ือต่อหน้านายทะเบียนแล้ว ยงัสามารถ             

ลงลายมือช่ือต่อหนา้พนกังานฝ่ายปกครอง ตาํรวจชั้นผูใ้หญ่ซ่ึงประจาํอยูใ่นทอ้งท่ีท่ีผูข้อจดทะเบียน    

มีภูมิลาํเนาอยู่ สามญัสมาชิกหรือสมาชิกวิสามญัแห่งเนติบณัฑิตยสภา ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

กรรมการสภาหอการคา้ กรรมการสภาอุตสาหกรรม กรรมการสภาผูส่้งสินคา้ทางเรือ กรรมการ  

สภาวิชาชีพบญัชี ผูท้าํบญัชี หวัหนา้สํานกังานบญัชี หรือบุคคลอ่ืนตามท่ีนายทะเบียนกลางประกาศ

กาํหนด จึงไดย้กเลิกการให้หุ้นส่วนผูจ้ดัการและกรรมการผูข้อจดทะเบียนท่ีมีบุคคลดงักล่าวรับรอง

ลายมือช่ือไวแ้ลว้ไม่ตอ้งมาแสดงตวัต่อหนา้นายทะเบียนอีก 

1.3  ด้านการนําเทคโนโลยเีข้ามาพฒันาระบบการจดทะเบียนนิติบุคคล  

1.3.1 การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนิติบุคคล เพื่อลดการใช้เอกสาร

และพฒันางานบริการตรวจสอบข้อมูลนิติบุคคลของกรมพฒันาธุรกิจการค้าให้รวดเร็วยิ่งข้ึน  

โดยไดน้าํระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Image) มาใช้ในการจดัเก็บเอกสารในลกัษณะภาพ 

เพื่อสามารถให้บริการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์แทนการคน้ขอ้มูลจากแฟ้มทะเบียน ซ่ึงเร่ิมใช้งาน 

คร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2550 
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1.3.2  การพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการเร่ิมต้นประกอบธุรกิจโดยให้บริการ    

รับจดทะเบียน ณ จุดเดียว (Single Point) เน่ืองจากการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศไทยมีความ

จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งหลายแห่ง ดว้ยเหตุน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงได้

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจอีก 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมสรรพากร 

สาํนกังานประกนัสังคม กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการเร่ิมตน้

ประกอบธุรกิจ (e-Starting Business) โดยให้บริการรับจดทะเบียน ณ จุดเดียว (Single Point) ซ่ึง

ผูป้ระกอบการท่ีมาขอจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคล จะไดรั้บเลขทะเบียนนิติบุคคล เลขประจาํตวัผูเ้สีย

ภาษีอากร และเลขท่ีบญัชีนายจา้ง พร้อมทั้งส่งสําเนาขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน กรณีท่ีมีลูกจา้ง

ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไปไดใ้นคราวเดียว ทาํใหส้ามารถลดการติดต่อหน่วยงานราชการ จาก  4 หน่วยงาน 

เหลือเพียงหน่วยงานเดียว รวมถึงลดขั้นตอน จาก 4 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการ

ดาํเนินการจาก 25 วนั เหลือเพียง 1 ชั่วโมง ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการค้าได้เร่ิมให้บริการดงักล่าว 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา 

1.3.3 ระบบการตรวจและจองช่ือนิติบุคคลด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดพ้ฒันาระบบการจองช่ือนิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเร่ิมใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 

มกราคม 2556 โดยผูข้อจดทะเบียนสามารถตรวจสอบช่ือท่ีต้องการใช้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต และกรมจะแจง้ผลการจองช่ือให้ทราบไดภ้ายใน 20 นาที ซ่ึงทาํใหล้ดระยะเวลาในการ

ตรวจจองช่ือนิติบุคคลจากเดิม 2 วนัเหลือเพียง 20 นาที  

1.3.4  การให้บริการตรวจคําขอจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัทจํากัดทาง

อินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ ปี 2546 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดเ้ปิดใหบ้ริการตรวจคาํขอจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอินเทอร์เน็ต โดยผูข้อจดทะเบียนสามารถกรอกรายละเอียดขอ้มูลลงในระบบรับคาํขอจด

ทะเบียนนิติบุคคลบนเวบ็ไซต์ ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (www.dbd.go.th) เพื่อให้นายทะเบียน

ตรวจพิจารณา เม่ือนายทะเบียนตรวจพิจารณาเห็นวา่ถูกตอ้ง ก็จะแจง้ผลการตรวจสอบและจาํนวน

เงินค่าธรรมเนียมให้ผูข้อจดทะเบียนทราบทางอินเทอร์เน็ต และให้ผูข้อจดทะเบียนพิมพ์คาํขอ      

จดทะเบียน (Hard Copy) มายื่นจดทะเบียนต่อนายทะเบียนท่ีหน่วยงานในสังกดัของกรมฯ หรือจะ

ส่งคาํขอจดทะเบียนทางไปรษณียก์็ได ้

1.3.5 การให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ e-Registration 

เป็นการประยุกตแ์ละการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเสริมประสิทธิภาพและยกระดบัการให้บริการ

ดา้นการจดทะเบียนธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเป็นการจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านทาง

ระบบอินเทอร์เน็ตอย่างครบวงจร รองรับการดาํเนินการไดค้รบถ้วนทุกกระบวนการของการจด

ทะเบียน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการจองช่ือนิติบุคคล การกรอกขอ้มูลประกอบการจดทะเบียน การยืน่คาํขอ
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จดทะเบียน การรับจดทะเบียน การชาํระค่าธรรมเนียม และ การรับหนงัสือรับรองนิติบุคคล ทั้งน้ี 

ในทุกขั้นตอนของการออกแบบระบบ กรมได้กาํหนดแนวทาง รูปแบบกระบวนการของระบบ  

e-Registration อย่างรอบคอบ รัดกุม ก่อผลผูกพนัตามกฎหมาย รวมทั้งสอดคล้องกบัภาวการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงและบริบทของประเทศไทย โดยมีการพฒันาระบบอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายท่ีมีการ

ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและทนัสมยักบัสภาวะทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้ 

นอกจากน้ีระบบดงักล่าวยงัสามารถดาํเนินงานควบคู่กบัการจดทะเบียนแบบปกติ (Manual) เพื่อให้

ผูข้อจดทะเบียนมีทางเลือก ในการขอใชบ้ริการภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ได้เร่ิมให้บริการดงักล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา  (โกมล 2560,  

น. 1-4) 

ดว้ยเหตุน้ี จึงถือไดว้า่กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ถือเป็นหน่วยงานหลกั

ในการสนบัสนุนและกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจและผูป้ระกอบการโดยตรง ตั้งแต่การให้บริการ       

จดทะเบียนนิติบุคคล ครอบคลุมตั้งแต่การจดัตั้งธุรกิจ ไปถึงการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการทาง

ทะเบียนของธุรกิจ และการให้ธุรกิจส้ินสภาพอย่างครบวงจร รวมทั้งการให้บริการขอ้มูลธุรกิจ         

การพฒันาส่งเสริมให้ธุรกิจเขม้แข็งสามารถแข่งขนัได ้และการสร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ เพื่อสร้าง

บริบทและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตวัธุรกิจ ต่อสังคม และ ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นการสะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่กรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นองคก์ร “ตน้สายปลายทางธุรกิจ” ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.   แนวคดิการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)  

 

2.1  นโยบายและยุทธศาสตร์ชาติทีส่นับสนุนระบบการจดทะเบียนทางอเิลก็ทรอนิกส์  

  โดยระบบการจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย ์ไดพ้ฒันาข้ึนนั้น สามารถตอบสนองนโยบายและเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติหลายประการ 

ไดแ้ก่  

  2.1.1 กรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)      

    เพื่อเป็นการสร้างและรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์แห่งชาติและบรรลุวิสัยทศัน์

ของประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์ประจาํชาติ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” รัฐบาลจึงได้

กาํหนดยุทธศาสตร์ชาติท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวทางการพฒันาประเทศในระยะ 20 ปี ต่อจากน้ีไป 

โดยยทุธศาสตร์ดา้นหน่ึง คือ ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ดงัน้ี  
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1) การพฒันาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการคา้ การลงทุน พฒันาสู่

ชาติการคา้  

2) การพฒันาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตท่ีเขม้แข็ง

ย ัง่ยนื และ ส่งเสริมเกษตรกรรายยอ่ยสู่เกษตรย ัง่ยนืเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

3) การพฒันาผูป้ระกอบการและการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน พฒันาทกัษะ

ผูป้ระกอบการ ยกระดบัผลิตภาพแรงงานและพฒันา SMEs สู่สากล  

4) การพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

และพฒันาระบบเมืองศนูยก์ลางความเจริญ 

5) การลงทุนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการขนส่ง ความมัน่คงและ

พลงังาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการวจิยัและพฒันา  

6) การเช่ือมโยงกบัภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการ

พฒันากับนานาประเทศ ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ (ออนไลน์ 

36http://www.prachinburi.go.th/yut-chart20.pdf  คน้คืนวนัท่ี 15 เมษายน 2562)  

  2.1.2 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 พ.ศ. 2560-2564  

        ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน (ซ่ึงมีเป้าหมายท่ี 1 

เศรษฐกิจ ขยายตวัอยา่งมีเสถียรภาพและย ัง่ยนื และเป้าหมายท่ี 2 การสร้างความเขม้แขง็ใหเ้ศรษฐกิจ

รายสาขา) เนน้การพฒันาและใชว้ิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวตักรรมขั้นกา้วหนา้ท่ีเขม้ขน้มากข้ึน 

การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั การพฒันาและยกระดบัคุณภาพของกาํลงัคน และความคิดสร้างสรรคใ์น

การขยายฐานเศรษฐกิจ และฐานรายไดใ้หม่ควบคู่กบัการเพิ่มผลผลิตของฐานการผลิตและบริการ

เดิม รวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใชดิ้จิทลัและเทคโนโลยีอจัฉริยะ การเสริมสร้าง

ศกัยภาพการแข่งขนัให้กบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม มีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความ

เขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจรายสาขา โดยพฒันาปัจจยัสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกทางการคา้

และการลงทุนให้การสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย 

(ออนไลน์ 36https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422 คน้คืนวนัท่ี 20 เมษายน 2562)  
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 2.1.3  นโยบาย Thailand 4.0  

        นโยบาย Thailand 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบาย ท่ีเปล่ียนระบบเศรษฐกิจ

แบบเดิม ไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมบนวิสัยทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” โดยมี

ภารกิจสําคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง จดัระบบ ปรับทิศทาง และ

สร้างแนวทางการพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษท่ี 21  

2.1.4 แผนปฏิบัติราชการของกรมพฒันาธุรกจิการค้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

            กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดใ้ห้ความสําคญัอย่างมากกบัการพฒันาคุณภาพ                   

การให้บริการจดทะเบียนและขอ้มูลนิติบุคคล เพื่อสนบัสนุน และยกระดบัการเป็นประเทศท่ีง่าย   

ต่อการประกอบธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ตามวิสัยทศัน์กรมพฒันาธุรกิจการค้า พ.ศ. 2560-2564 คือ    

“เป็นผูใ้ห้บริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งเต็มรูปแบบภายใน ปี 2564 และมุ่งมัน่พฒันา SME 

ให้ขบัเคล่ือนดว้ยองคค์วามรู้และนวตักรรม” โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการ เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย รองรับ

การบูรณาการให้บริการภาครัฐ สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนักรมยงัได้

พฒันานวตักรรมการบริการภาครัฐใหม่ ๆ เพื่อให้บริการประชาชน ผูป้ระกอบการ และหน่วยงาน

องคก์รต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการยืน่งบการเงินผา่นระบบ e-Filing และสามารถยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร ภายใตแ้นวคิดหลกั คือ 

“ธุรกิจโปร่งใส ประเทศไทยมัน่คง ดว้ยงบการเงินชุดเดียว” รวมไปถึงการพฒันาระบบ “คลงัขอ้มูล

ธุรกิจ” ใหเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มูลของนิติบุคคล เพื่อการใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์และการตดัสินใจ

เชิงธุรกิจ รวมไปถึงการให้บริการขอ้มูลหนงัสือรับรองรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) 

ด้วยการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็นการนําร่อง และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ

พฒันาการใหบ้ริการธุรกรรมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเต็มรูปแบบ (ออนไลน์36 https://www.dbd. 

go.th/download/publicdevelop_file/dbdplan62.pdf คน้คืนวนัท่ี 22 เมษายน 2562)  

 2.2 ปัญหาของระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบัน  

  ในปัจจุบนักรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดมี้การปรับปรุงระบบการให้บริการรวมถึง

การนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาพฒันาระบบจดทะเบียนนิติบุคคล เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่

ผูป้ระกอบการสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามการจดทะเบียนนิติบุคคล

ของไทยยงัคงมีขอ้จาํกดับางประการท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการ

ผูข้อจดทะเบียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ดงัน้ี  
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    2.2.1 การจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบันยงัคงอยู่ในรูปแบบกระดาษหรือ

เอกสาร (paper based system) ซ่ึงการขอจดทะเบียนนิติบุคคลในปัจจุบนัสามารถทาํได ้2 ทาง คือ  

    1)  แบบ walk-in ผูข้อจดทะเบียนนิติบุคคล กรอกข้อมูลรายละเอียดใน

แบบฟอร์มคาํขอจดทะเบียนและนาํไปยืน่จดทะเบียน ณ สาํนกังานทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั หรือ  

    2)   การตรวจคาํขอผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ผูข้อจดทะเบียนนิติบุคคลกรอก

รายละเอียดข้อมูลในเว็บไซต์กรมพฒันาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) และส่งให้นายทะเบียน

พิจารณาตรวจสอบคาํขอจดทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต เม่ือนายทะเบียนพิจารณาแลว้ เห็นวา่ถูกตอ้ง  

ก็จะแจง้ใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบทางอินเทอร์เน็ต ผูข้อจดทะเบียนจะตอ้งพิมพ ์(Print out) เอกสารท่ี

ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งนั้น และนาํเอกสารดงักล่าวไปจดทะเบียน ณ สํานกังานทะเบียน

หุ้นส่วนบริษทั ผูข้อจดทะเบียนจึงยงัจาํตอ้งเดินทางมาจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคล ณ สํานักงาน

ทะเบียนหุ้นส่วนบริษทั ซ่ึงบางคร้ัง อาจก่อให้เกิดความไม่สะดวก ทั้งด้านเวลาและค่าใช้จ่าย          

ต่อผูป้ระกอบการ ก่อให้เกิดทศันคติในแง่ลบต่อระบบการให้บริการจดทะเบียนธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็น

การไม่สนับสนุนและลดแรงจูงใจในการจดัตั้งธุรกิจอีกด้วย ซ่ึงในปัจจุบนัระบบน้ีได้ถูกยกเลิก     

ไปแลว้ เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2560 

  2.2.2  ในปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกจิการค้ายังคงต้องเก็บรักษาแฟ้มข้อมูลในรูปแบบ

เอกสารของนิติบุคคลไวทุ้กราย เน่ืองจากอาจมีการฟ้องร้อง ขอ้พิพาท หรือการขอให้นิติบุคคลคืนสู่

ทะเบียนในอนาคตได้ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใช้เอกสารดงักล่าวเป็นหลกัฐานในชั้นศาล และในปัจจุบนั

ประเทศไทยมีจาํนวนนิติบุคคลจดทะเบียนทั้งหมด 1,514,986 ราย ในจาํนวนดงักล่าวมีนิติบุคคล    

ท่ียงัดาํเนินกิจการอยู่ จาํนวน 718,777 ราย และนิติบุคคลท่ีเลิกและส้ินสภาพแลว้ จาํนวน 796,209 

ราย (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม 2562) ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีสูงมาก ประกอบกบัจาํนวนนิติบุคคลตั้งใหม่    

มีจาํนวนสูงข้ึนทุกปี โดยในปี 2561 มีนิติบุคคลตั้งใหม่ถึง 72,109 ราย ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งจดัหาวธีิการจดัเก็บขอ้มูลนิติบุคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีความปลอดภยัและสามารถ

รองรับการจดัเก็บขอ้มูลนิติบุคคลท่ีมีจาํนวนสูงข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งยงัเป็นการลดการใชก้ระดาษและ

ทาํใหก้ารคน้หาขอ้มูลนิติบุคคลเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 2.2.3 จากการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนของโลกที่ไร้

พรมแดน สภาพการคา้การลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศต่างมีการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน  

แต่ละประเทศต่างออกนโยบายและมาตรการหลายอย่างเพื่อสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจให้เกิด

การประกอบธุรกิจและการลงทุนภายในประเทศ ไม่วา่จะเป็นการออกมาตรการส่งเสริมการลงทุน     

การยกเวน้ภาษี การลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ การพฒันาระบบการให้บริการ และ

การแกไ้ขกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ การจดทะเบียน
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ธุรกิจ ถือเป็นอีกเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันารักษาความปลอดภยัและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยระบบจดทะเบียนธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสจะช่วยส่งเสริม     

การประกอบกิจกรรมทางการค้าต่าง ๆ ของผู ้ประกอบการ รวมถึงช่วยพัฒนา และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของภาคเอกชน (Private Sector) หรือ SMEs นอกจากน้ี ยงัส่งผลต่อ

จาํนวนนิติบุคคลตั้งใหม่ การสร้างงาน เพิ่มการลงทุนในประเทศ และช่วยลดการประกอบธุรกิจ

นอกระบบ ซ่ึงทาํให้ขอ้มูลธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลทางภาษี มีความถูกตอ้ง

และมีคุณภาพ สามารถสะทอ้นหรือบ่งช้ีถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศ เป็นประโยชน์ต่อการนาํมา

เป็นแนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์ทางการคา้ของประเทศ และต่อผูป้ระกอบการในการนาํ

ขอ้มูลดงักล่าวมาพิจารณาตดัสินใจประกอบธุรกิจไดม้ากข้ึน จากสภาพปัญหาของระบบจดทะเบียน

นิติบุคคล และเหตุผลความจาํเป็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 

2555 ให้กรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินการพฒันาระบบการให้บริการจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) เพื่อพฒันาการให้บริการดา้นการจดทะเบียน

ธุรกิจให้มีมาตรฐานเป็นสากลทัดเทียมกับประเทศอ่ืน สอดคล้องกับโลกในยุคปัจจุบันท่ีได้

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วภายใตเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อีกทั้งเป็นการยกระดบัใหป้ระเทศไทยเป็น

ประเทศท่ีง่ายต่อการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) อีกดว้ย (โกมล 2560, น.7-8) 

2.3 ความหมายของการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)  

  การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ e-Registration คือ การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเสริมประสิทธิภาพและยกระดบัการให้บริการด้านการจดทะเบียน

ธุรกิจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยเป็นการจดทะเบียนธุรกิจผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตอย่าง

ครบวงจร รองรับการดาํเนินงานไดค้รบถว้นทุกกระบวนการของการจดทะเบียนนิติบุคคล ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนการจองช่ือนิติบุคคล การกรอกขอ้มูลประกอบการจดทะเบียน การยืน่คาํขอจดทะเบียน การ

รับจดทะเบียน การชาํระค่าธรรมเนียม และการรับหนงัสือรับรองนิติบุคคล ทั้งน้ี ในทุกขั้นตอนของ

การออกแบบระบบ กรมไดก้าํหนดแนวทาง รูปแบบ กระบวนการของระบบ e-Registration อย่าง

รอบคอบ รัดกุม ก่อผลผกูพนัตามกฎหมาย รวมทั้งสอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของ

ประเทศไทย โดยมีการพฒันาระบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงให้มีความ

เหมาะสมกบัสภาวะทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้า นอกจากน้ี ระบบดงักล่าวยงั

สามารถดาํเนินงานควบคู่กบัการจดทะเบียนแบบปกติ (Manual) เพื่อใหผู้ข้อจดทะเบียนมีทางเลือก

ในการใชบ้ริการภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (โกมล 2560, น.8) 
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2.4 การเข้าใช้งานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

การจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ “e-Registration” เป็นการจดทะเบียน         

นิติบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยประชาชนและภาคธุรกิจสามารถดาํเนินการผ่านทาง

เว็บไซต์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท่ี www.dbd.go.th  โดยการเขา้สู่หน้าหลักและเลือกหัวข้อ 

“บริการออนไลน์” และเลือก “ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 การเขา้ใชง้านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ท่ีมา:  www.dbd.go.th 
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ภาพท่ี 2.2  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์           

 

ท่ีมา:  www.dbd..go.th  

 

กรณีเขา้ใช้งานคร้ังแรกจะตอ้งลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล        

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Registration) โดยคลิกท่ี        จะปรากฏหน้าจอขั้ นตอนการลง 

ทะเบียนผูใ้ชง้านระบบ ให้ผูล้งทะเบียนกรอกขอ้มูลรายละเอียดการลงทะเบียนให้ครบถว้นและเม่ือ

ได้รับอนุมติัให้เป็นผูใ้ช้งานระบบ และทาํการเปิดใช้งานบญัชีผูใ้ช้แล้วให้คลิกท่ี                     

จะปรากฏหนา้จอสําหรับการลงช่ือเขา้ใช ้ภาคธุรกิจและประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถจดทะเบียน

นิติบุคคลไดอ้ย่างครบวงจรผ่านทางเวบ็ไซต์ www.dbd.go.th  ตั้งแต่ขั้นตอนการจองช่ือนิติบุคคล 

การกรอกขอ้มูลประกอบการจดทะเบียน การยืน่คาํขอจดทะเบียนตั้งธุรกิจ การเปล่ียนแปลงรายการ    

จดทะเบียน ไปจนถึงการเลิกกิจการ การรับจดทะเบียน การชาํระค่าธรรมเนียม และการรับหนงัสือ

รับรองนิติบุคคล ดงัแสดงไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียน 

เข้าสู่ระบบ 

ลงทะเบียน แนะนาํการใช้

 

เขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีมา:  www.dbd.go.th 

 

2.4.1 การลงทะเบียนขอใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 

                           การลงลายมือชื่อเป็นส่ิงสําคญัที่ตอ้งพิจารณาในการจดทะเบียนห้าง

หุ้นส่วนบริษทัทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นการยืนยนัตวัตนของผูข้อจดทะเบียน รวมทั้งบุคคล

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การลงลายมือช่ือในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษทัทางอิเล็กทรอนิกส์ ยงัไม่

สามารถท่ีจะลงลายมือช่ือในกระดาษเช่นเดียวกบัวิธีการจดทะเบียนในรูปแบบปกติได้ ซ่ึงการ

ลงทะเบียนขอใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) สามารถทาํได ้3 วธีิดว้ยกนั คือ 

1) พิมพ์เอกสารการลงทะเบียนมายืนยนัตวัตนด้วยตนเองต่อหน้านาย

ทะเบียน ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือสํานกังานพฒันาธุรกิจการคา้เขต หรือสํานกังานพาณิชย์

จงัหวดัทัว่ประเทศ 

2)  ยืนยนัตวัตนโดยใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Personal certificate) ท่ี

ออกใหโ้ดย CA (Certificate Authority)  

3) ยนืยนัตวัตนโดยการมอบอาํนาจใหผู้อ่ื้นมายืน่เอกสารแทน  
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ภาพท่ี 2.4 การลงทะเบียนขอใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 

 

ท่ีมา:  www.dbd.go.th 

 

ลายมือช่ือเป็นส่ิงท่ีจะแสดงถึงเจตนาว่าบุคคลผูล้งลายมือช่ือประสงค์จะ

ผกูพนัตามนิติกรรมสัญญา และเป็นส่ิงยนืยนัวา่บุคคลใดเป็นผูท่ี้ตอ้งมีพนัธะสัญญา ซ่ึงหากในกรณี

ท่ีเกิดขอ้โตแ้ยง้ ท่ีตอ้งช้ีขาดขอ้เท็จจริงระหว่างคู่สัญญาตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ลายมือช่ือก็เป็นส่ิงท่ี

ต้องกล่าวอ้างเพื่อแสดงถึงความเป็นอยู่ของข้อเท็จจริงท่ีโต้แย ้งดังกล่าว ลายมือช่ือจึงเป็น

พยานหลกัฐานท่ีจะแสดงให้เห็นได้ว่าบุคคลใดจะต้องรับผิดหรือเก่ียวข้องในกรณีนั้น ปัจจุบนั

ลายมือช่ือไดถู้กใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัสาํหรับการพิสูจน์ความจริง 2 ประการ ไดแ้ก่  

(1)  เพื่อบ่งช้ีถึงตวับุคคล ความสามารถในการกระทาํการของบุคคล เวลา  

และเหตุการณ์ท่ีใชแ้สดงถึงขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนผา่นเอกสารท่ีมีการลงลายมือช่ือไว ้และ  

(2)  เพื่อบ่งบอกถึงความถูกต้องแท้จริงของพยานหลกัฐานท่ีเป็นเอกสาร 

ซ่ึงไดมี้การกล่าวอา้งถึง  

 

 

O ยนืยนัตวัตนดว้ยตวัเอง 

O มอบอาํนาจให้บุคคลอ่ืนยืน่เอกสารยืนยนัตวัแทน 

O ใชใ้บรับรองอิเล็กทรอนิกส์แทนการยนืยนัตวัตนต่อ  นายทะเบียน 

 

 

 

Personal Certificate (ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับบุคคล 

เป็นใบรับรองฯ ท่ีออกให้สาํหรับบุคคลทัว่ไป เพ่ือใชใ้นการ               

ลงลายมือช่ือดิจิตอล (Digital Signature) การเขา้รหสัและถอดรหสั

ขอ้มูล (Data Encryption and Decryption) ซ่ึงจะทาํให้สามารถยนืยนั  

ตวับุคคล และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีส่งผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได ้ซ่ึงใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีค่าธรรมเนียมรายปี    

ท่ีผูข้อใชบ้ริการตอ้งชาํระให้กบัผูใ้ห้บริการ (CA) และมีวนัหมดอายุ

ของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

ดาํเนินการต่อ กลบัหนา้หลกั 

เลือกวธีิการยนืยนัตวัตน 

 ยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง 

 มอบอาํนาจให้บุคคลอืน่ 

    - ตอ้งกรอกขอ้มูลผูรั้บมอบอาํนาจดว้ยและแนบ             

สาํเนาบตัรประชาชนพร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้งของ    

ผูม้อบอาํนาจ ไปดว้ย 

    -หากกรอกขอ้มูลแลว้ตอ้งการเปล่ียนผูรั้บมอบอาํนาจ  

ตอ้งยกเลิกคาํขอ และทาํการลงทะเบียนใหม่ 

 ใช้ใบรับรอง Personal Certificate 

- ตอ้งแนบเอกสารจาก CAT หรือ TOT 
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2.4.2 การบันทกึรายการคําขอจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ระบบการจดทะเบียน    

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบภายใตก้ระบวนการวิเคราะห์ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Systems Analysis) อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน และสร้างความคุน้เคยให้แก่ผูใ้ชง้านหรือขอผูจ้ดทะเบียนอนัจะเป็นการสร้างการรับรู้และ

การปรับตวัให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจในการเขา้ใช้งานระบบไดอ้ย่างสะดวก และใช้งานไดง่้าย  

(User Friendly)  

 

 

ภาพท่ี 2.5 กระบวนการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ท่ีมา:  www.dbd.go.th 

http://www.dbd.go.th/
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เม่ือประชาชนและภาคธุรกิจซ่ึงต่อไปจะขอเรียกวา่ “ผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียน” 

ไดมี้การนาํรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น (Username and Password) ท่ีผา่นการลงทะเบียนขอใชล้ายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กับกรมพฒันาธุรกิจการค้าแล้ว มาบนัทึกบนหน้าระบบจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ จะพบหนา้รายการ การทาํงานซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดมี้

การออกแบบเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการจดทะเบียนของผูข้อจดทะเบียนในระบบเดิม            

(ระบบกระดาษ) เพื่อใหผู้ย้ื่นคาํขอจดทะเบียนเขา้ใจการทาํงานและสามารถเลือกหวัขอ้ท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของผูข้อจดทะเบียน ไดอ้ยา่งสะดวก โดยประกอบไปดว้ย 

1) สร้างคาํขอจดทะเบียนนิติบุคคล 

2) กรอกคาํขอไวย้งัไม่แลว้เสร็จ/ตรวจสอบผลการพิจารณาของนายทะเบียน 

3) ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

4) ยืน่คาํขอจดทะเบียน 

หลงัจากผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียน เลือกเมนู “สร้างคาํขอจดทะเบียนนิติบุคคล” 

ระบบจะแสดงรายการการจดทะเบียนทั้งหมดท่ีผูข้อจดทะเบียนสามารถดาํเนินการไดต้ามกฎหมาย โดย

ระบบไดมี้การจดัเรียงและรวบรวมรายการต่าง ๆ ตามลาํดบัขั้นตอนตามกฎหมาย ท่ีจะเกิดข้ึนของ

แต่ละนิติบุคคล เช่น จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและจดัตั้งบริษทัพร้อมกนั จดทะเบียนหนงัสือ

บริคณห์สนธิ แก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ จัดตั้ งบริษัท แก้ไขเพิ่มเติมทะเบียนบริษัท  

ควบบริษทั เลิกบริษทั เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เพื่อใหมี้ความครบถว้นตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยบ์รรพ 3 

ลกัษณะ 22 วา่ดว้ยหุ้นส่วนและบริษทั กฎกระทรวง และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดก้าํหนดขั้นตอน

การจดทะเบียน เอกสารท่ีใช้ แบบฟอร์มและข้อมูลท่ีต้องบนัทึกในแต่ละเอกสารนั้น ระบบจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Registration จึงไดถู้กออกแบบมาเพื่อสร้างความสมดุล

ของการใชก้ฎหมายและการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูข้อจดทะเบียนใหส้ามารถใชง้านในการบนัทึก

ขอ้มูล การแนบเอกสาร และดาํเนินการต่าง ๆไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งครบถว้นตาม

กระบวนการของกฎหมาย โดยไดพ้ฒันาหนา้จอการทาํงานในแต่ละหน้าการบนัทึกขอ้มูลให้เรียง

ตามลาํดับตามเอกสารและขั้นตอนการจดทะเบียนเช่นเดียวกบั การจดทะเบียนโดยใช้เอกสาร

กระดาษ ไดแ้ก่ 
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1) การจองช่ือนิติบุคคล โดยการเช่ือมโยงกบัระบบจองช่ือนิติบุคคลเดิม 

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้สามารถดึงข้อมูลท่ีผู ้ขอจดทะเบียนได้ทําการบันทึกไว้จาก 

การจองช่ืออยู่แล้ว มาแสดงบนคาํขอจดทะเบียนผ่านระบบ e-Registration รวมทั้ งกรณีท่ีผูข้อ 

จดทะเบียนยงัไม่ได้มีการจองช่ือก็สามารถดาํเนินการจองช่ือนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration  

ไดท้นัที 

2) แบบ บอจ.2 โดยระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลช่ือนิติบุคคลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษจากระบบจองช่ือท่ีผูข้อจดทะเบียนได้ดาํเนินการจองช่ือนิติบุคคลไวก่้อนหน้าน้ีมา

บนัทึกให้โดยอตัโนมติั จากนั้น ผูข้อจดทะเบียนสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของนิติบุคคลไดอ้ยา่ง

สะดวก โดยระบบไดมี้การจดัเรียงลาํดบัการบนัทึกขอ้มูลเช่นเดียวกบัคาํขอจดทะเบียนในรูปแบบ

ของกระดาษ แต่ไดมี้การจดัวางและออกแบบ ใหดู้ง่าย และแบ่งรายการออกเป็นส่วนๆ ชดัเจน 

3) รายละเอียดขอ้มูลกรรมการ ซ่ึงไดมี้การออกแบบระบบในการเช่ือมโยง

ขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลประชาชนของกรมการปกครอง เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูข้อจดทะเบียนในการ

บนัทึกขอ้มูลกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งของนิติบุคคลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและมีความถูกตอ้ง โดยได้

กาํหนดทางเลือกให้ผูข้อจดทะเบียนวา่จะบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูก่รรมการโดยการบนัทึกเอง หรือบนัทึก

ขอ้มูลอตัโนมติัโดยใชท่ี้อยูต่ามบตัรประชาชน 

4) อาํนาจกรรมการ โดยในส่วนน้ีถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัและมี

ความแตกต่างอยู่พอสมควรกับการจดทะเบียนนิติบุคคลเดิมโดยใช้กระดาษ เน่ืองจากการจด

ทะเบียนในรูปแบบเดิมโดยใชก้ระดาษเป็นการลงลายมือช่ือจริงบนเอกสาร ซ่ึงแตกต่างจากระบบ

การจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูล้งนามต้องมีการเขา้ใช้งานระบบและมีการลงลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบเทคโนโลยีจะตอ้งระบุไดว้า่บุคคลใดบา้งเป็นกรรมการเพื่อระบบจะไดส่้ง

อีเมลไปใหบุ้คคลเหล่านั้นได ้

 ด้วยเหตุน้ี กรมพฒันาธุรกิจการค้าจึงได้มีการรวบรวมรูปแบบอาํนาจ

กรรมการท่ีมีการใช้งานเป็นส่วนใหญ่ในอดีตท่ีผา่นมาทั้งหมด และวิเคราะห์ออกแบบรูปแบบของ

อาํนาจกรรมการท่ีมีความเหมาะสม เพื่อใหค้รอบคลุมและสนบัสนุนการใชง้านของผูข้อจดทะเบียน

จํานวน 8 รูปแบบ เช่น กรรมการหน่ึงคนลงลายมือช่ือ/กรรมการหน่ึงคนลงลายมือช่ือและ

ประทบัตราสําคญัของบริษทั/นาย ก. และ (หรือ) นาย ข. ลงลายมือช่ือร่วมกนั/นาย ก. และ (หรือ)  

นาย ข. ลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษทั/กรรมการ 2 ใน 3 คนลงลายมือช่ือ

ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษทั เป็นตน้ นอกจากน้ี เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่

ภาคธุรกิจและประชาชน ระบบยงักาํหนดให้ผูข้อจดทะเบียนสามารถกาํหนดอาํนาจกรรมการได ้
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อยา่งอิสระโดยการบนัทึกขอ้มูลอาํนาจกรรมการในกล่องขอ้ความเพิ่มเติมในกรณีท่ีตอ้งการกาํหนด

อาํนาจกรรมการอย่างอ่ืนนอกเหนือจากอาํนาจกรรมการท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้กาํหนดไวใ้น

ระบบแลว้ 

(5) ตราประทบั ในส่วนของตราประทบันิติบุคคล มีความแตกต่างจากการ

จดทะเบียนนิติบุคคลแบบเดิม โดยใช้กระดาษเช่นเดียวกับการลงลายมือช่ือของกรรมการและ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยในระบบ e-Registration จะเป็นการใช้รหัสผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน (Username and 

Password) ของตราประทบัในการจดทะเบียนต่าง ๆ ทั้งน้ี ผูข้อจดทะเบียนจะตอ้งนาํภาพตราประทบั

ในรูปแบบของไฟล ์.gif .jpg .png และ .jpeg เพื่อแนบผา่นระบบมาดว้ย ซ่ึงเม่ือไดรั้บการจดทะเบียน

จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นนิติบุคคลแลว้ ระบบจะส่งรหัสผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน (Username 

and Password) กลบัไปให้นิติบุคคลผ่านทางอีเมล เพื่อใช้ในการจดทะเบียนอ่ืน ๆ ของนิติบุคคล

ต่อไป 

 เม่ือผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียนไดบ้นัทึกรายการคาํขอจดทะเบียนนิติบุคคล

ครบถว้นแลว้ก็ให้ยื่นคาํขอจดทะเบียนเพื่อให้นายทะเบียนตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้ หากนาย

ทะเบียนตรวจสอบคาํขอจดทะเบียนแล้วพบว่าไม่ถูกตอ้ง นายทะเบียนก็จะส่งคาํขอจดทะเบียน

พร้อมแจง้เหตุผลกลบัไปให้ผูย้ืน่คาํขอจดทะเบียนเพื่อแกไ้ขให้ถูกตอ้ง เม่ือผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียนได้

แก้ไขคาํขอจดทะเบียนเรียบร้อยแล้วก็จะส่งกลบัไปให้นายทะเบียนตรวจสอบอีกคร้ัง เม่ือนาย

ทะเบียนตรวจสอบแลว้เห็นวา่ถูกตอ้งก็จะส่งกลบัใหผู้ย้ื่นคาํขอจดทะเบียนเพื่อลงนามดว้ยลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือลงนามดว้ยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เรียบร้อยแลว้ ให้ส่งคาํขอจดทะเบียน

กลบัมาหานายทะเบียนพร้อมชาํระเงินค่าธรรมเนียมจดทะเบียนให้เรียบร้อย เม่ือนายทะเบียนได้

ตรวจสอบสถานะการชาํระเงินค่าธรรมเนียมแลว้เห็นวา่ผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียนไดช้าํระค่าธรรมเนียม               

จดทะเบียนแลว้ นายทะเบียนก็จะพิจารณารับจดทะเบียนต่อไป 

2.4.3  การชําระค่าธรรมเนียมและการยืน่ขอจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทาํธุรกรรมผ่านทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงตอ้งมีการออกแบบระบบเพื่ออาํนวยความสะดวกในการขอจดทะเบียนแก่

ภาคธุรกิจและประชาชน ในปัจจุบนั หลงัจากผูข้อจดทะเบียนไดย้ื่นคาํขอจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูข้อจดทะเบียนจะสามารถพิมพใ์บชาํระเงินจากระบบดงักล่าว และสามารถ

นาํไปชาํระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ การชาํระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เคร่ืองรับ

จ่ายเงินอตัโนมติั (ATM) และการชาํระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ทั้งน้ี การชาํระเงิน

ดงักล่าว สามารถชาํระเงินไดผ้า่น 5 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกร

ไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารทหารไทย 
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ค่าธรรมเนียมในการขอจดทะเบียนนิติบุคคล มีดงัน้ี 

1) ค่าธรรมเนียมการจดบริคณห์สนธิ ในอตัรา 500 บาท 

2) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั ในอตัรา 5,000 บาท 

3) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ในอตัรา 1,000 บาท 

4) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการทางทะเบียน ในอตัรา 

500 บาท 

5) ค่าใบสาํคญัการจดทะเบียน 100 บาท 

6) ค่าอากรแสตมป์ 200 บาท สาํหรับหนงัสือบริคณห์สนธิ และเพิ่มเติมอีก 

200 บาท กรณีท่ีมีขอ้บงัคบั 

7) ค่าไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) 50 บาท 

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจใช้บริการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน

และบริษัทจํากัดผ่านระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มากข้ึน 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชยไ์ดอ้อกกฎกระทรวงให้ลดค่าธรรมเนียมลงร้อยละ 30 จากอตัรา

ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนโดยยื่นระบบปกติ (Walk in) แก่ห้างหุ้นส่วนและบริษทัจาํกดัท่ียื่น 

คาํขอจดทะเบียนผา่นระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ตั้งแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ี

มีผลใชบ้งัคบั (21 เมษายน 2561) จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

2.4.4 การรับหนังสือสําคัญการจดทะเบียน หนังสือรับรองนิติบุคคล และใบเสร็จ

การชําระเงิน 

ในขั้นตอนสุดทา้ยของการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือผูข้อ              

จดทะเบียนไดด้าํเนินการบนัทึกคาํขอจดทะเบียน ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 

และยื่นขอจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์พร้อมชาํระค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแลว้ นายทะเบียนของกรม

พฒันาธุรกิจการคา้จะดาํเนินการตรวจคาํขอจดทะเบียนและพิจารณาอนุมติัจดทะเบียนการจดัตั้งนิติ

บุคคลให้แก่ผูข้อจดทะเบียน โดยจะส่งขอ้มูลและเอกสารกระดาษให้ผูข้อจดทะเบียน แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัส่งผ่านทางอีเมลของผูข้อจดทะเบียนท่ีได้

แจง้ไว ้เพื่อแจง้วา่ไดมี้การจดทะเบียนนิติบุคคลตามคาํขอของผูจ้ดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ พร้อมทั้ง

ส่งรหัสผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน (Username and Password) ของนิติบุคคล เพื่อใช้สําหรับการลง 

ลายมือช่ือตราประทบัอิเล็กทรอนิกส์ของ นิติบุคคล และ/หรือเขา้ใชง้านระบบการนาํส่งงบการเงิน

ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ต่อไป 
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2) เอกสารกระดาษท่ีจะได้รับ ได้แก่ ใบเสร็จรับเงินชาํระค่าธรรมเนียม 

การจดทะเบียน และใบสําคญัการจดทะเบียน ผา่นทางไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) ตามท่ีอยู่ท่ีผูข้อ

จดทะเบียนได้ระบุไว ้(กรณีท่ีผู ้ขอจดทะเบียนได้มีการขอหนังสือรับรองนิติบุคคลเพิ่มเติม  

กรมพฒันาธุรกิจการคา้จะจดัส่งใหผ้า่นทางไปรษณียด่์วนพิเศษน้ีไปพร้อมกนั) 

 2.5  ประโยชน์ของการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) จะช่วยแก้ไข

ปัญหาของระบบการจดทะเบียนในปัจจุบนั และก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมายแก่ผูรั้บบริการ 

เช่น สามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนนิติบุคคล โดยผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีสะดวก

และรวดเร็ว ช่วยประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย รวมทั้งลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน รวมถึงช่วยเพิ่ม

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ในส่วนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในฐานะผูใ้ห้บริการจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทาํให้ระบบจด

ทะเบียนมีความโปร่งใส ช่วยลดขอ้ผิดพลาด เป็นการสร้างภาพลกัษณ์การให้บริการและความ

น่าเช่ือถือขององค์กร รวมถึงช่วยลดจาํนวนเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น  

ค่ากระดาษและวสัดุอุปกรณ์ ค่าสถานท่ีและเคร่ืองใช้สํานกังานในการจดัเก็บแฟ้มทะเบียนขอ้มูล   

นิติบุคคล นอกจากน้ี ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ยงัช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้นข้อมูลได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งผลต่อเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ 

(พนูพงษ ์2556, น.101) 

 

3.  แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

 

 ผูศึ้กษาได้ทบทวนสาระท่ีสําคัญเก่ียวกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่จาก

นักวิชาการไทยและต่างประเทศ ได้แก่โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) คริสโตเฟอร์ ฮูด 

(Christopher Hood) เดวิด ออสบอร์น และเทด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) และ   

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ เพื่อให้ไดมุ้มมองเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการ ภาครัฐแนวใหม่ท่ีครอบคลุมใน

ประเด็นต่าง ๆ จากนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับในแวดวงรัฐประศาสนศาสตร์ 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) กล่าวได้ว่าเป็นพาราไดม์

(Paradigm) สําคญัท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบนัว่าเป็นกรอบ

แนวคิดท่ีถูกนาํมาใชใ้นการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดีโดยถูกมองว่าเป็นปรัชญาการ

บริหารท่ีรัฐบาลนาํมาใช้ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อให้การบริหารภาครัฐ 



 28 

มี  ค วา ม ทันส มัย  (New Public Management is a management philosophy used by Governments 

since the 1980s to modernise the Public Sector) แนวความคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ

การจดัการนิยม (Managerialism) ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและ

เทคนิควิธีการจดัการว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทั้ งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ 

แนวความคิดดงักล่าว ตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐ     

ไปจากเดิมท่ีใหค้วามสาํคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิตและผลลพัธ์และความคุม้ค่าของเงิน รวมทั้ง การพฒันาคุณภาพและสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มา

ประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพ 

โดยรวม และการร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 2553, น.218 อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม, 

กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั และชลชั ชรัญญช์ยั 2556, น.19)  

 โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston 1996 อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม และคณะ 2556, 

น.19) ไดส้รุปใหเ้ห็นสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปน้ี  

 1.  มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของ

ภาครัฐ  

 2.  ปรับเปล่ียนจากการให้นํ้ าหนักความสําคัญท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อ 

การควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของผลผลิต

และผลลพัธ์หรือกล่าวอีก นัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อ

กระบวนการของการทํางาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 

(accountability for results) แทน  

 3.  ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ีจะ

ใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว  

 4.  ใหค้วามสาํคญัต่อการมอบอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (devolution 

of centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติัเพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและ 

มีความคล่องตวัในการบริหารงาน 

 5.  เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการกาํกบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงาน

เชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการ

ออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด  
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 6.  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจา้ง

เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 

(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน  

 7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและ

กาํหนดเง่ือนไข ขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้ 

 8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์และ

การวางแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม

ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ                 

(corporate image)  

 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary incentives) 

มากข้ึน 

 10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม 

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเพิ่มผลผลิต 

  คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood 1991) (อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ ์เกียรติ

วชัรชยั และชลชั ชรัญญช์ยั 2556, น.20) ไดอ้ธิบายหลกัการและแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ไวด้งัน้ี  

1. เนน้การบริหารจดัการแบบมืออาชีพ ท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการมีอาํนาจอิสระและมี

ความคล่องตวัในการบริหารงาน  

2. มีการกาํหนดวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัอย่างชดัเจน โดยมุ่งวดัผลงานจากตวัช้ีวดั 

ท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงานตามตวัช้ีวดั  

3. รับผิดชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการโดยการดาํเนินงานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ของงาน มากกวา่การยดึติดในกระบวนการทาํงานหรือกฎระเบียบ  

4. ใหค้วามสําคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวา่การควบคุมขั้นตอนหรือ

กระบวนการทาํงาน  

5. เน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนตอ้งมีการปล่อยงานบางส่วนออกไปในรูปของการจา้งเหมางานจากภายนอก  
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6. เปิดให้มีการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการผูกขาดและช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน  

7. มีการนาํวิธีการทาํงานและเทคนิคการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใช ้  

ในการบริหารงานภาครัฐ  

8. มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยทางการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นความประหยดัและ 

ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  

 เดวิด ออสบอร์น และเทด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler 1992) (อา้งถึง

ใน นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชยั และชลชั ชรัญญ์ชยั 2556, น.21) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือท่ีรู้จกักันในช่ือ “Reinventing Government” 

แนวคิดของ “Reinventing Government” ถือได้ว่าได้รับอิทธิพลมาจากผลงานในหนังสือเร่ือง 

“Reinventing Government” ซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรั้บการ

กล่าวถึงจากนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Gabrielian, Holzer และ Nufrio ว่าเป็นพาราไดมท่ี์ไดรั้บ

การยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยสรุปแล้วปรัชญาและ

ความคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) มีดงัต่อไปน้ี  

  1.  ต้องการให้ระบบราชการทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ

ทาํงานเอง (a catalytic government)  

2.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ี

มอบอาํนาจให้กบัประชาชนไปดาํเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อยา่งเดียว           

(a community-owned government)  

3.  ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ             

(a competitive government)  

4.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือนดว้ย

กฎระเบียบ (a mission – driven government)  

5.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบติังาน

มากกวา่สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย (a results-oriented 

government) 

6.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้

มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-driven 

government)  
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7.  ต้องการให้ระบบราชการมีการดําเนินงานในลักษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจ           

มุ่งการแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government)  

8.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียม

ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก้ทีหลัง                    

(an anticipatory government)  

9.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่

ขา้งล่างตามลาํดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ

การทาํงานเป็นทีม (a decentralized government)  

10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด                 

(a market-oriented government) 

ทศพร ศิริสมัพนัธ์ (2553, น.222-233) ไดส้รุปแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวว้า่ 

เกิดข้ึนจากแนวคิดหลัก 4 กระแสท่ีผสมผสานกันข้ึนเป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1. แนวคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก (Neo-classic Economic) แนวคิดสํานกัน้ีเป็น

แนวคิดท่ีสนบัสนุนการดาํเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไกตลาดเพิ่มข้ึน ซ่ึงเรียกว่า Marketization 

โดยเน้นการปรับลดงบประมาณรายจ่าย (cutback) ซ่ึงจะทําให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลง              

ลดอตัรากาํลงัลง ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี ประธานาธิบดี Ronald Reagan ของสหรัฐอเมริกาใชใ้นอดีต โดย

สรุปอาจกล่าวไดว้า่แนวคิดสํานกัน้ีให้ความสําคญักบัประเด็นหลกั ๆ คือ การดาํเนินภารกิจของรัฐ

โดยใช้กลไกตลาด (Marketization) การแปรสภาพ กิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน 

(Privatization) การลดขนาดภาครัฐ (Downsizing) แล้วเพิ่มบทบาทของกลไกตลาด การให้

ความสาํคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพ (Efficiency) และความคุม้ค่าของเงิน (Value of Money) เป็นตน้  

2. แนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) แนวคิดน้ีใหค้วามสาํคญักบัการนาํวิธีการ

บริหารงาน แบบเอกชนและเทคนิคบริหารจดัการสมยัใหม่มาปรับใชก้บัการบริหารในภาคราชการ

แนวคิดน้ีมี คาํขวญัในการปฏิรูประบบราชการท่ีวา่ “Let the manager manage” นัน่คือ การใหอ้าํนาจ

หัวหน้างานไดบ้ริหารงานได้เต็มท่ี ในอดีตท่ีผ่านมานั้นผูบ้ริหารของส่วนราชการถูกควบคุมโดย

หน่วยงานส่วนกลาง มีการสร้างกฎระเบียบต่าง ๆ อยู่มาก ทาํให้ผูบ้ริหารของส่วนราชการไม่

สามารถบริหารจดัการหน่วยงานตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่า แนวคิดสํานกัน้ีให้

ความสําคญักบัประเด็นหลกัๆ คือ การจดัการภาครัฐท่ีเสมือนภาคเอกชน (Business-like Approach) 

การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือเทคนิคและวธีิการบริหารของเอกชนในภาครัฐ เช่น CEO, TQM, Balanced  
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Scorecard, KPI, Strategic Management, Performance Agreement เป็นตน้ และการมุ่งใหค้วามสาํคญั

กบัประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Customer 

Satisfaction) และมุ่งเนน้เร่ืองหลกัความรับผดิชอบ (Accountability) 

3. แนวคิดประชารัฐ (Participatory state) แนวคิดน้ีได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎี

รัฐศาสตร์เชิงสังคมวิทยาเก่ียวกบัการเมืองการปกครองแบบมีส่วนร่วมหรือประชารัฐผสมผสานเขา้

กบัวิถีประชาธิปไตยแบบรากหญา้ โดยพยายามให้ประชาชนและองคก์รประชาสังคมไดมี้โอกาส

เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารปกครอง บา้นเมืองโดยตรงมากข้ึน ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการไปออก

เสียงเลือกตั้งผูแ้ทนทางการเมืองโดยออ้มเท่านั้น นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม

เพื่อดูแลพฒันาตนเอง บนพื้นฐานของจิตสาํนึกสาธารณะหรือ ผลประโยชน์ส่วนรวม กล่าวโดยสรุป

แนวคิดประชารัฐมีสาระท่ีสําคญั ดังน้ี คือ ให้ความสําคญักับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการบริหารงานภาครัฐ มุ่งเน้นความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล ให้ความสําคญักับ 

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มุ่งเนน้เร่ืองการกระจายอาํนาจและมุ่งเนน้การลดขนาด

ภาครัฐ และการเพิ่มบทบาทใหก้บัภาคประชาชน  

4. แนวคิดทางกฎหมายปกครองและหลกันิติธรรม (Rule of Law) สาระสําคญัของ

แนวคิดทางกฎหมายปกครองไดรั้บอิทธิพลมาจากนกักฎหมายมหาชน (Public Law) ท่ีเนน้ในเร่ือง

หลกันิติธรรม ความเป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบติัความเสมอภาคและเท่ียงธรรม กล่าวโดยสรุป

แนวคิดทางกฎหมายปกครอง ดงัน้ี คือ การคาํนึงวา่หลกันิติธรรมเป็นคุณค่าท่ีสาํคญัของนกักฎหมาย

มหาชน การใหค้วามสาํคญักบัหลกันิติธรรมหรือนิติรัฐโดยถือวา่กฎหมายนั้นเป็นใหญ่ มีจุดเนน้การ

บริหารงานของรัฐโดยอยูภ่ายใตก้รอบของ กฎหมาย การกาํหนดกฎหมายข้ึนมาบงัคบัใชต้อ้งเป็นไป

เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จะตอ้งมีการบงัคบัใช้กฎหมายเป็นการทัว่ไป และ

ประการสุดทา้ยใหค้วามสาํคญักบัความยติุธรรมหรือไม่ลาํเอียงและไม่เลือกปฏิบติั 

ในช่วง พ.ศ. 2559 สมยัรัฐบาลพลเอกประยทุธ จนัทร์โอชา เนน้การเช่ือมโยงขอ้มูลและ

การดาํเนินการระหว่างหน่วยงานรัฐกบัเอกชนดา้นแรงงาน เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าของสังคม และ

สร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ ให้องคก์รภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และประชาชนทัว่ไปมีโอกาสร่วมจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึง กระจายอาํนาจการ

บริหารจดัการศึกษาสู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามศกัยภาพ

และความพร้อม โดยให้สถานศึกษาสามารถเป็นนิติบุคคล และบริหารจดัการไดอ้ย่างอิสระ และ

คล่องตวัข้ึน การใช้กลไกตลาดดูแลราคาสินค้าเกษตรประเภทท่ีราคาตํ่าผิดปกติให้สูงข้ึนตาม 

สมควร รวมถึงสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมภาคขนส่งเพิ่มข้ึน อีกทั้งพฒันาและ

ปรับปรุง ระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
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โดยจดัทาํยุทธศาสตรการพฒันารัฐวิสาหกิจท่ีชดัเจน ขณะเดียวกนัมีการปรับปรุงระบบราชการให้       

ยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ การตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลาง ตลอดจนจดัตั้งศูนยบ์ริการสาธารณะแบบครบวงจร

ท่ีครอบคลุมการให้บริการท่ีหลากหลายตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถเดินทางไป

ติดต่อขอรับบริการไดโ้ดยสะดวก การให้บริการถึงตวับุคคลผา่นระบบศูนยบ์ริการร่วม ณ จุดเดียว        

(One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบ ยกระดับสมรรถนะของ

หน่วยงานภาครัฐ สร้างนวตักรรมในการทาํงานอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณา

การการทํางานร่วมกัน  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  2559, ออนไลน์  

http://www.opdc.go.th/Law/File_download/law19957.pdf คน้คืนวนัท่ี 25 เมษายน 2562) 

ดังนั้ น แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือNPM)  

ถือไดว้า่ เป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐท่ีสาํคญั โดยนาํแนวคิดของภาคธุรกิจ

มาประยุกต์ใชก้บัภาครัฐ เน้นสร้างผลิตภาพสูงสุด ประสิทธิภาพ ความประหยดั กลไกตลาด และ

การมีส่วนร่วม รวมถึงมีการวดัผลจากการปฏิบติังาน หรือผลสัมฤทธ์ิ นอกจากนั้นยงัใหค้วามสําคญั

กบัการกระจายอาํนาจ การลดขนาดองค์การให้เล็กลง กะทดัรัด เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนั เน้น

ประชาธิปไตย และความเสมอภาค รวมถึงการบริหารงบประมาณใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด ตลอดจน

มองประชาชนในฐานะลูกคา้ หรือผูรั้บบริการท่ีรัฐตอ้งมอบสินคา้หรือบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง

และเหมาะสม หรืออาจกล่าวได้ว่าแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management 

หรือ NPM) เป็นแนวคิดการปรับเปล่ียนวธีิการบริหารงานภาครัฐซ่ึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

ปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองและเทคโนโลยี และ

สามารถตอบสนอง ต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้พิ่มมากข้ึน แนวคิดการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ กลไกการบริหารงาน

ภาครัฐจึงตอ้งมีสมรรถนะในการจดัการท่ีสูงเพยีงพอสาํหรับรองรับการขบัเคล่ือนประเทศใหก้า้วไป

ในทิศทางท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีฐานแนวคิดมาจากการส่งเสริมให้ใช้    

กลไกตลาด (Market mechanism) และวธีิการบริหารอยา่งมืออาชีพ (Managerialism) โดยการดาํเนิน

ภารกิจของรัฐมีสาระสาํคญั ดงัน้ี  
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1.  ใหค้วามสําคญักบัการบริหารอยา่งมืออาชีพ (Professional management) โดยเน้น

ความเป็นอิสระของผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐในการใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจในการบริหารงาน เพื่อให้

เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานท่ีสามารถนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์ 

2.  เน้นการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการปฏิบติัราชการท่ีชัดเจน (Clear objectives) 

พร้อมทั้งกาํหนดตวัช้ีวดัผลสําเร็จในการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้การปฏิบติัภารกิจของ

รัฐสามารถนําไปสู่ผลสําเร็จท่ีต้องการ (Accountable for results) มากกว่าการให้ความสําคญักบั

ระเบียบปฏิบติัราชการหรือแบบแผนและขั้นตอนต่าง ๆ เป็นหลกั 

3.  เช่ือมโยงผลสําเร็จของการปฏิบติังานเขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรของภาครัฐ และ

ส่งเสริมให้มีระบบการให้รางวลัตอบแทนท่ีผลสําเร็จในการปฏิบติัราชการเพื่อให้ผูบ้ริหารและ 

ผูป้ฏิบติัเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ผลสาํเร็จขององคก์ารอยา่งสูงสุด  

4.  ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและระบบการทาํงานให้มีขนาดเล็กกะทดัรัด มีความ

คล่องตวัและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี อาจใชก้ารดาํเนินการ

จา้งเหมาโดยภาคเอกชน (Contract-out) หรืออาจใหด้าํเนินการโดยประชาชนได ้

5.  ส่งเสริมให้มีระบบแข่งขนัในการจดับริการสาธารณะ (Contestability) โดยองคก์ร

รัฐหรือองคก์รอ่ืน อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดับริการสาธารณะ  

6. ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้มีความทนัสมยั และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและ

เทคนิควิธีการบริหารจัดการในภาคเอกชนมาใช้กับการบริหารงานภาครัฐ (Business-like 

management)  

7.  ส่งเสริมวินัยทางการเงินการคลงั เน้นการใช้จ่ายท่ีประหยดัและก่อให้เกิดความ 

คุม้ค่าของการใชท้รัพยากรภาครัฐท่ีมีอย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างสูงสุด (Value 

for money) 

 

4.  แนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS)  

 

ในการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (New Public 

Service: NPS) ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมทบทวนดว้ยการอธิบายถึงพื้นฐานแนวคิดหรือท่ีมาของการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ ซ่ึง โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท และเจเน็ต วินเซ็นท์ เดนฮาร์ท (Robert B. Denhardt 

and Janet Vinzant Denhardt 2007, pp.25-39 อ้างถึงใน นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย 

และชลชั ชรัญญช์ยั 2556, น.23) ไดอ้ธิบายไวว้า่ NPS เกิดข้ึนจากการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

ท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม  
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(3) มนุษยนิ์ยมองคก์ารและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่และ (4) รัฐประศาสนศาสตร์หลงัสมยัใหม่

โดยแต่ละแนวคิด มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง ความเป็นพลเมืองเป็นเร่ืองของความสามารถของ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ การเมืองโดยมีความต่ืนตวัท่ีจะรวมตวักนัเพื่อขบัเคล่ือนระบบการเมือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกับพลเมืองอยู่ บนพื้นฐานของการท่ีรัฐมีหลักประกันว่าพลเมืองต้อง

สามารถกาํหนดทางเลือกให้สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของตนเองไดโ้ดยผ่านวิธีการต่าง ๆ และ

สามารถเขา้ร่วมในการบริหารปกครอง (governance) ประเทศได ้พลเมืองตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์

สาธารณะ (public interest) มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน (individual interest) มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบักิจการของรัฐ (public affairs) และมีจิตวญิญาณสาธารณะ (public spirit)  

2.  ตวัแบบชุมชนและประชารัฐ ชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของพลเมือง โดย

ชุมชนอยู่บน พื้นฐานของการดูแลซ่ึงกนั และกนัความไวเ้น้ือเช่ือใจ ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การ

บริหารรัฐกิจตอ้งเขา้มาช่วย สร้างและสนบัสนุนชุมชน โดยส่งเสริมการเกิดและสร้างความเขม้แขง็

ของสถาบนัในชุมชนเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็น ตวัเช่ือมระหวา่งรัฐกบัพลเมือง และเม่ือพลเมืองและสถาบนั

ต่างๆ ในชุมชนมีการรวมตวักันอย่างเข้มแข็งย่อม นํามาซ่ึงส่ิงท่ีเรียกว่า “ประชาสังคม” (civil 

society) โดยประชาสังคมเป็นท่ีซ่ึงพลเมืองมีความผูกพนักนั เขา้มาร่วมสนทนาและถกแถลงเพื่อ

การดาํเนินงานและพฒันาชุมชน ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่แค่การสร้างความเป็นชุมชนเท่านั้นแต่มนัคือ

การสร้างความเป็นประชาธิปไตยการท่ีพลเมืองไดร้วมตวักนัจนเกิดเป็นประชาสังคม และไดท้าํ

ประโยชน์เพื่อชุมชนและสาธารณะยอ่มนาํมาซ่ึงความภาคภูมิใจของตนเองในอนัท่ีไดช่้วยก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกต่อชุมชนและประเทศชาติการดาํเนินการต่าง ๆ ของภาคประชาสังคม 

จึงเปรียบเสมือนการเป็นขบวนการหรือการเคล่ือนไหวของพลเมืองรากหญา้ (grass-roots citizen-

based movement)  

3.  มนุษยนิ์ยมองคก์ารและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ มนุษยนิ์ยมองคก์ารไม่เห็น

ดว้ยกบัตวัแบบเหตุผลและทางเลือกสาธารณะ เพราะมนุษยมี์ขอ้จาํกดัในการใชเ้หตุผล เน่ืองจากแต่

ละคนมีทกัษะในการตระหนกัรู้ (skill in self-awareness) ท่ีแตกต่างกนั มนุษยต์อ้งการความอิสระ 

ตอ้งการเปล่ียนแปลงจากผูถู้กกระทาํไปเป็นผูก้ระทาํ และไม่เสมอไปท่ีมนุษยจ์ะตดัสินใจเลือกในส่ิง

ท่ีตนเองไดป้ระโยชน์สูงสุด ในการปฏิบติังานตามแนวคิดมนุษยนิ์ยมจึงตอ้งไม่เนน้อาํนาจหน้าท่ี

และการควบคุมแต่จะเน้นการขยายพื้นท่ีความเป็นอิสระให้แก่บุคคลเพิ่มมากข้ึน การดาํเนินงาน   

ต่าง ๆ ส่วนรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (NPA) เน้นการบริหารรัฐท่ีมุ่งก่อให้เกิดความเป็นธรรม

ทางสังคม (social equity) โดยข้าราชการต้องทําหน้าท่ีในพฒันาและปกป้องความเป็นธรรม  
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ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พลเมือง (well-being of citizen) การบริหารรัฐกิจตอ้งไม่เป็น

กลางและไม่ตดัสินหรือใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความเสมอ

ภาคเป็นธรรม และความรับผดิชอบ  

4.  รัฐประศาสนศาสตร์หลงัสมยัใหม่ ในทางสังคมศาสตร์ค่านิยมกบัขอ้เท็จจริงไม่

อาจแยกจากกนัได ้และในหลายกรณีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ค่านิยมสําคญักว่าขอ้เท็จจริงในการทาํความ

เขา้ใจพฤติกรรมและการกระทาํของมนุษย ์แนวทางการตีความ (interpretive approach) การวิพากษ์

เชิงคุณค่า (value critical ) และการวิเคราะห์วาทกรรม (discourse) จึงสอดคล้องกับแนวคิดและ

อุดมการณ์หลังยุคสมัยใหม่ (postmodern) ท่ี มุ่งเน้นการวิเคราะห์วาทกรรมมากกว่าการให้

ความสําคัญในเร่ืองวตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั หรือการวิเคราะห์เหตุผลรัฐประศาสนศาสตร์หลงั

สมยัใหม่เห็นว่า ในการบริหารปกครอง (governance) ตอ้งมีการตีความและวิเคราะห์วาทกรรมท่ี

เปิดเผยและจริงใจระหวา่งฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะระหวา่งพลเมืองกบันกับริหารภาครัฐใน

ลกัษณะของการสนทนาและถกแถลงสาธารณะ (public dialogue and deliberation) เพื่อทาํให้การ

บริหารรัฐกิจ เกิดความเขม้แขง็และชอบธรรม  

สําหรับหลกัการสําคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท 

และเจเน็ต วินเซ็นท์ เดนฮาร์ท (Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt 2007) ได้อธิบาย

ในเชิงวิพากษ์แนวคิดการปฏิรูป หรือการปรับโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) ของ 

เดวดิ ออสบอร์น และเทด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ไว ้ดงัน้ี  

1.  เน้นการให้บริการมากกว่าคอยกาํกบั (serve rather than steer) บทบาทของหน่วย

ของรัฐควรจะมุ่งเน้นการช่วยให้พลเมืองไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิของตนแทนท่ีการควบคุมหรือ

กาํกบั ใหส้ังคมเป็นไปในแนวทางท่ีตนตอ้งการ โดยหน่วยงานจะตอ้งมีบทบาท ในการอาํนวยความ

สะดวก (facilitation) การเจรจา (negotiation) หรือการเป็นตัวแทน (broker) เพื่อแก้ปัญหาของ

ประชาชน  

2.  มุ่งประโยชน์สาธารณะ (public interest) หน่วยงานตอ้งหาหนทางในการสร้าง

ประโยชน์ร่วมกนัและการร่วมกนัมีส่วนรับผิดชอบของประชาชน หนทางหน่ึง คือ การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมาร่วมกนั คิดร่วมกนัทาํ โดยผ่านวาทกรรม (discourse) ท่ีไม่มีขอ้จาํกดัและมีความ

จริงจงัซ่ึงหน่วยของรัฐจะเป็นผูท่ี้ให้เกิดความมัน่ใจว่า แนวทางของประชาชนมีจุดมุ่งหมายท่ี

ประโยชน์สาธารณะ และสอดคล้องกบัปทสัถานของความยุติธรรม ความเป็นธรรมและความ 

เสมอภาค  
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3.  การคิดในเชิงยุทธศาสตร์แต่ลงมือปฏิบติัแบบประชาธิปไตย (think strategically 

act democratically) หมายความว่า นโยบายและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจะ

สามารถบรรลุ ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีความพยายามร่วมกัน และผ่าน

กระบวนการของการมีส่วนร่วม เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามนโยบาย หากผูบ้ริหารเพียงแค่กาํหนดวสิัยทศัน์แลว้ปล่อยใหข้า้ราชการในหน่วยงาน

เป็นผูน้าํไปปฏิบติัแต่หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งลงมาแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งโครงการท่ีดาํเนินการ  

4.  สนองรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่แค่ ลูกค้า  (serve citizens not 

customers) หน่วยงานภาครัฐไม่ใช่เพียงแค่สนองต่อความต้องการของลูกค้าซ่ึงเป็นเร่ืองของ

ผลประโยชน์ระหว่างบุคคลหรือหลายบุคคลรวมกนัแต่เป็นการมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์มี

ความเช่ือมัน่ (trust) และการมีส่วนร่วมระหว่าง หน่วยงานภาครัฐกับพลเมืองหรือในระหว่าง

พลเมืองดว้ยกนั  

5.  การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบได้ไม่ใช่เ ร่ืองง่าย (Recognize that 

Accountability Is Not Simple) ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ข้าราชการต้อง

รับผิดชอบต่อตลาด (market) ซ่ึงก็คือรับผิดชอบต่อลูกคา้ ผลิตภาพและ ผลลพัธ์ของงาน แต่สําหรับ

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ความรับผิดชอบแค่นั้นไม่เพียงพอ เพราะแทจ้ริงแลว้

ข้าราชการต้องรับผิดชอบต่อสังคม และยงัต้องมีการขยายผลแห่งความรับผิดชอบไปอย่าง 

กวา้งขวาง ทั้งความรับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทสัถานทางการเมือง 

มาตรฐานทาง วชิาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง เน่ืองจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิมท่ีเน้นให้

ขา้ราชการมีหนา้ท่ีพึงปฏิบติัตามนโยบายของนกัการเมืองและในหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ี

ตอ้งการให้ขา้ราชการให้คุณค่าต่อการมีประสิทธิภาพ การลดตน้ทุน และ ตอบสนองต่อกลไกตลาด

มากกว่าส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงขดักบัความเป็นจริงท่ีขา้ราชการเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลและได้รับผลจาก

ปทัสถาน ค่านิยม และธรรมเนียมปฏิบัติต่างๆ มากมายในระบบการบริหารการปกครอง 

(governance)  

6.  เน้นคุณค่าของคนมากกว่าความสามารถในการผลิต (Value People, Not Just 

Productivity) เ น่ืองจากหน่วยงานภาครัฐมักจะประสบ  ความสําเ ร็จในระยะยาวหากเป็น

กระบวนการของการสร้างการมีส่วนร่วมต่อกนั และการมีภาวะผูน้าํร่วมกนั (shared leadership) 

โดยตั้งอยูบ่นฐานของการเคารพประชาชน  
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7.  เนน้คุณค่าการเป็นพลเมือง (citizen) และการให้บริการสาธารณะมากกวา่การเป็น

ผูป้ระกอบการ (entrepreneurship) เน่ืองจากประโยชน์สาธารณะจะบรรลุได้ด้วยข้าราชการและ

พลเมือง มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรคอ์ยา่งมีคุณค่าให้แก่สังคม ไม่ใช่โดยผูป้ระกอบการท่ีปฏิบติัราวกบัวา่ 

เงินของแผน่ดินเป็นเงินของตนเอง เพราะท่ีจริงแลว้เป็นเงินของประชาชน ดงันั้นผูบ้ริหารภาครัฐจะ

ทาํหนา้ท่ีการเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของประชาชน 

อมัพร ธาํรงลกัษณ์ (2553, น.18-20 อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั 

และชลชั ชรัญญช์ยั 2556, น.27) ไดน้าํแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มานาํเสนอเป็น

บทวพิากษก์ารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) โดยนาํเสนอถึงปัญหาของการจดัการภาครัฐแนวใหม่

ไวห้ลายประการ ดงัน้ี  

1.  ปัญหาฐานคิดทางเศรษฐศาสตร์ของการจดัการนิยม ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์      

มากท่ีสุดในแง่ของการนํามาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐซ่ึงมีความซับซ้อนทางการเมือง

มากกว่าการบริหารงานในภาคธุรกิจ เอกชน พฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริการ (service 

providers) และ “ผูบ้ริโภค” (consumers) เพื่ออธิบาย ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการในการ

ผลิตและการบริโภคไม่อาจจะเทียบไดก้บัความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐในฐานะผูใ้หบ้ริการสาธารณะใน

บริบทความซับซ้อนทางการเมืองกับ “ประชาชนพลเมือง” ท่ีต้องเสียภาษีอากรให้กับภาครัฐ 

เพื่อนาํไปจดัสรรใหก้บันโยบายต่าง ๆ ในสังคมได ้ 

2.  ปัญหาฐานคิดการจดัการนิยม ท่ีเนน้การทาํงานเพื่อมุ่งหวงัผลลพัธ์ของงานเท่านั้น 

การทาํงานให้ได้ผลสัมฤทธ์ิไม่ใช่ปัญหาใหญ่เพราะเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาแต่ปัญหาน้ีอยู่ท่ี 

การกาํหนดเป้าหมายผลของงาน ตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน มีมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีสามารถประเมิน

ไดเ้ป็นตวัเลขน้ีเป็นส่ิงท่ีอาจจะทาํไดย้ากในการบริหารงานภาครัฐท่ีบางทีเป้าหมายมีความคลุมเครือ 

เช่น เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชนให้ประชาชนมีความสุขให้ได้รับการบริการท่ีดี  มี

ประสิทธิภาพ ผลงานไดคุ้ณภาพ คาํเชิงนามธรรมเหล่าน้ีมีความหมายไม่แน่นอน และข้ึนอยูก่บัว่า 

ใครจะให้นิยามมาตรฐานกันแตกต่างกันไป เช่น คุณภาพคาํเดียวมีความหมายมากมาย อาจจะ

หมายถึงราคาท่ีถูกลง ปริมาณมากข้ึน บริการท่ีรวดเร็ว สะดวก ทนัสมยั เป็นท่ีพอใจ เป็นตน้ ท่ีสาํคญั

คือ การบริหารงานภาครัฐไม่เนน้เพียงแค่การทาํให้ได ้“กาํไร” หรือ “การเพิ่มยอดขายหรือบริการ” 

หรือการชิงดาํชิงดีแย่งส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งท่ีสามารถคาํนวณได้เป็นตัวเลขท่ีแน่นอน

ประเมินวดัผลไดท้างสถิติ  
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3. การเปล่ียนสถานะจากประชาชนพลเมือง เป็นเพียงแค่ “ลูกคํ้ า” ตามหลกัการ

บริหารธุรกิจเอกชน ไดรั้บการโจมตีอย่างมากว่าเท่ากบัลดสถานะของประชาชนท่ีมีสิทธิมากกวา่

เพียงแค่การซ้ือสินคา้และบริการ เท่านั้น แต่ประชาชนพลเมืองยงักินความถึงสิทธิท่ีได้รับตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง และไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ตาม

กฎหมายและในบางคร้ังผูไ้ม่เสียภาษีท่ีได้รับการยกเวน้ เช่น เด็กและ คนชราท่ีไม่มีรายได้ยงั

จาํเป็นตอ้งรับการบริการอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัตามกฎหมายโดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเสียภาษี  

4. ปัญหาการให้นิยามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ท่ียงัไม่สามารถหาขอ้สรุป

ท่ีเป็นเสียงเดียวกนัได ้การบริหารงานสาธารณะดั้งเดิมมีความเป็นสากลและมีความเป็นเอกภาพทาง

ความคิดมากกว่า (Hugh. 1994 : 84) ยืนอยู่บนแนวคิดหลกัของ แม็กซ์ เวเบอร์ ในเร่ืองโครงสร้าง

ระบบราชการและระบบการบริหารงานตามระเบียบขอ้บงัคบั มีระเบียบวธีิการปฏิบติังานท่ีกล่าวได้

วา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด (เทเลอร์) มีหลกัการทาํงานท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่แต่หลกัการจดัการ

ใหม่น้ีไม่เสนอคาํตอบเดียวให้กบัการบริหารงานภาครัฐท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน (หลายฝ่าย/หลาย

มือมาเก่ียวขอ้ง) แนวทางการปฏิบติังานในภาครัฐจึงแตกเป็นเส่ียง ๆ ข้ึนอยู่กบัว่าหน่วยงานใด 

นาํไปปฏิบติัแลว้ลองผิดลองถูก ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวมากน้อยเพียงใด การสร้างองค์

ความรู้ท่ีเป็น “ทฤษฎีหลกั” จึงไม่สามารถเกิดข้ึนไดท้าํได้แต่เพียงแค่การศึกษารวบรวมแนวทาง

ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best practices) ซ่ึงฮิวจ์ มองว่า เป็นจุดอ่อนของการศึกษาการบริหารรัฐกิจใน

ปัจจุบนั ท่ีไม่มี “ทฤษฎี” เป็นของตวัเองเหมือนดงัท่ีเป็นมา ตอ้งไปหยิบยืมมาจากศาสตร์อ่ืน เช่น

การเมือง เศรษฐศาสตร์ และการจดัการ ท่ีนับวนัจะเขม้แข็งมากข้ึน และในท่ีสุดศาสตร์ของการ

บริหารรัฐกิจ จะไม่เกิดข้ึนและกลายเป็นเพียงส่วนยอ่ยของการศึกษาในศาสตร์อ่ืนในอนาคต  

5. ปัญหาของความสามารถรับผิดชอบได้เปล่ียนไป ตามหลกัการบริหารเดิมของ 

วลิสัน ความสามารถ รับผดิชอบไดแ้สดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ในกระบวนการทางการเมืองระหวา่ง

นักการเมืองท่ีเป็นตวัแทนของ ประชาชนและนักบริหารในระบบราชการท่ีรับบัญชาจากฝ่าย

การเมืองมาปฏิบติัและตอ้งรายงานต่อฝ่ายการเมือง ถึงผลท่ีเกิดข้ึน (political accountability) และ 

ในส่วนของการบริหารภายในระบบราชการมีสายการบงัคบับญัชา ท่ีกาํหนดสายสัมพนัธ์ทาง 

ความรับผิดชอบงานระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง (bureaucratic accountability) อย่างชัดเจนให้

ปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และหากประชาชนไม่พอใจในผลงานของ

นักการเมือง และการปฏิบติังานของระบบราชการสามารถทาํการตรวจสอบนักการเมืองและ   

ระบบราชการได้ตามกระบวนการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีให้โอกาสประชาชนได้เลือก

ตวัแทนเขา้ไปใหม่ตามวาระของการเลือกตั้ง  
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ตามแนวคิดใหม่นกับริหารตอ้งทาํงานมากกว่า เพียงแค่ปฏิบติัตามคาํสั่งนโยบาย

ของนกัการเมืองเท่านั้น แต่ยงัทาํงานเพื่อผลประโยชน์สาธารณะหรือประชาชน รับผิดชอบโดยตรง

ต่อประชาชนท่ีรับบริการในเร่ืองผลการทาํงานของแต่ละบุคคล หลกัการความสามารถท่ีรับผิดชอบ

ท่ีนาํมาใช้ของภาคเอกชนเน้นความสามารถของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ “ลูกคา้” ท่ีรับบริการโดยตรง

ตามกลไกของตลาด (managerial model of accountability/market accountability) ปัญหาความ

รับผิดชอบตามระบบเดิมระหว่างนกัการเมือง นกับริหารและประชาชนดูจะอ่อนลงไป ในเม่ือนกั

บริหารในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทน (gent) ของ “ลูกคา้” ไดเ้ขา้มารับผิดชอบต่อ

ลูกคา้แลว้ แต่ช่องทางความสามารถรับผิดชอบไดท่ี้นกัการเมืองมีต่อประชาชน/ลูกคา้ ไดห้ายไป 

เน่ืองจากระบบการจดัการได้ตดัช่องทางความสัมพนัธ์ระหว่างนกัการเมืองและประชาชนออกไป 

ให้นกับริหารรับผิดชอบเป็น “แพะรับบาป” แต่เพียงผูเ้ดียว เปิดช่องทางให้นกัการเมืองแสวงหา

โอกาสและทุจริตใน ระดบันโยบายไดง่้ายกวา่ระบบการบริหารงานเดิม  

นอกจากน้ี ปัญหาของความรับผิดชอบของภาครัฐท่ีมีต่อประชาชนท่ีอาจไม่ไดรั้บ

การตอบสนองท่ีดีเกิดจากการให ้“มือท่ีสาม” ท่ีเป็นธุรกิจเอกชน หรือภาคส่วนอ่ืนเขา้มาทาํหนา้ท่ีส่ง

มอบกิจกรรมสาธารณะแทนรัฐดว้ยวธีิการทาํสัญญาวา่จา้ง หรือแปรรูปกิจการภาครัฐ ซ่ึงในประเด็น

น้ีอาจพบปัญหาว่าบุคคลท่ีสามเหล่าน้ี  มีความเขา้ใจในความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบของรัฐ 

ท่ีมีต่อประชาชนและสังคมมากนอ้ยเพียงใดความ ซบัซ้อนและความละเอียดอ่อนทางการเมืองของ

การบริหารรัฐกิจนั้นยากท่ีจะเขา้ใจและซึมซบัเขา้ไปในจิตวิญญาณของนกัธุรกิจท่ีมุ่งแต่จะแสวงหา

กาํไรเพียงอย่างเดียว หากทาํงานผิดพลาดแลว้ประชาชนในฐานะ ผูรั้บบริการโดยตรงจะสามารถ 

เขา้ไปตรวจสอบการทาํงานของบุคคลท่ีสามน้ีไดอ้ยา่งไร  

6.  ปัญหาจริยธรรมเส่ือม ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี คือ 

การทุจริตเชิงนโยบายโดยนักการเมืองเน่ืองจากสามารถสลัดตัวเองให้หลุดพ้นจากวงจร

ความสามารถรับผดิชอบไดต้าม กระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ

ประชาชนผา่นกระบวนการเลือกตั้ง และสําหรับนกับริหารในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงตามระบบ

การบริหารงานเดิมจะมี “สูตร” สําหรับการทาํงานท่ี ประกนัการทุจริตให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด เช่น 

ความเป็นกลางทางการเมือง ระเบียบขอ้บงัคบั ท่ีชดัเจน และจะตอ้ง ปฏิบติัตาม การจา้งงานถาวร

ขอ้จาํกดัของกฎหมายในการปฏิบติังาน เป็นตน้ การมุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นสําคญั เท่ากบั

เปิดช่องว่างให้ละเลยการปฏิบติัตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมายเพียงเพื่อทาํงานให้สําเร็จ  

ไดผ้ลงาน (results/ends) ตามท่ีกาํหนดโดยไม่คาํนึงถึงขอ้จาํกดัทางกฎหมาย (means)  
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โดยรวมการจดัการภาครัฐแนวใหม่ได้รับการโจมตีเป็นอย่างมากในเร่ืองฐานทาง

ความคิดทางเศรษฐศาสตร์และหลกัการทางธุรกิจท่ีมองประชาชนพลเมืองเป็นผูร่้วมการคา้ทาง 

การตลาด มิใช่พลเมืองท่ีมี สิทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ทาํใหส้ถานะของการศึกษาการ

บริหารรัฐกิจดูเหมือนจะดอ้ยค่าลงเป็นเพียงการบริหารกิจการธุรกิจขนาดเล็กขาดความเช่ือมโยงกบั

การบริหารและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ดงัท่ีเดนฮาร์ท วิพากษ์ว่า “ไม่มีใครเถียงว่า 

การให้บริการประชาชนเหมือนลูกคา้และการเพิ่มการแข่งขนัจะให้ประโยชน์กบัลูกคา้มากเพียงใด 

เพียงแต่วา่ การใชท้รัพยากรไปในการเพิ่มผลผลิต และประสิทธิผลเท่านั้น อาจจะไม่ใช่เป้าหมายท่ีมี

คุณค่าสูงส่ง...ในการบริหารภาครัฐและตอ้งยอมรับวา่ เป้าหมายน้ีมีขอ้จาํกดัในตวัมนัเอง” เดนฮาร์ท

จึงไดพ้ยายามเสนอทางเลือกใหม่สําหรับการบริหารรัฐกิจท่ี “มุ่งเน้นพลเมือง” (CitizenFirst) เพื่อ

ประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกลเ้คียงกบั ประชาสังคม (civil society) สานต่อแนวคิดของ 

สาํนกัแบล็กส์เบร์ิกใหก้ารบริหารรัฐกิจสามารถอยูใ่นแวดวงการบริหารและการปกครองในระบอบ

การปกครอง แบบประชาธิปไตยท่ียึดกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายหลกั และเนน้ความสําคญั

และประโยชน์ของประชาชนเหนือส่ิงอ่ืนใด โดยใหช่ื้อวา่ “การบริการสาธารณะใหม่” (New Public 

Service) ประกอบดว้ย หลกัการ 7 ประการ ประการท่ีลอ้กบัแนวคิดของ ออสบอร์น และแกเบลอร์

ไดแ้ก่  

1)  ใหบ้ริการพลเมืองมิใช่ลูกคา้  

2)  แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ  

3)  เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมือง (citizenship) และการบริการสาธารณะเหนือการ

เป็นผูป้ระกอบการ  

4)  คิดเชิงกลยทุธ์ิกระทาํอยา่งเป็นประชาธิปไตย  

5)  ตระหนกัถึงความยากลาํบากในการสร้างความสามารถรับผดิชอบได ้ 

6)  เป็นผูน้าํ ในการให้บริการโดยยึดคุณค่าทางสังคมมากกว่า จะเป็นผูก้าํกบั (steer) 

หรือควบคุม (control) ทิศทางของสังคม  

7)  เห็นคุณค่าของ “ประชาชน” โดยการสร้างโอกาสและเปิดประตูสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของการมี ส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มประชาชนพลเมืองเพื่อใหเ้กิดชุมชน  

อาจกล่าวไดว้่า แนวคิดน้ีไดท้าํให้นกับริหารรัฐกิจไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการ

สร้างการบริหารรัฐ ท่ีมีประชาชนเป็นหวัใจสําคญัของการให้บริการอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากท่ีหลุดเขา้

ไปในโลกของกลไกการ แลกเปล่ียนซ้ือ–ขาย บริการทางการตลาดมาชัว่วบูหน่ึง และถือเป็นพื้นฐาน

ของการพฒันาแนวคิด Governance ต่อไป  
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เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2549, น.658-659) ได้สรุปถึงแนวทางการบริหารแบบ NPS ว่า

เป็นการเสนอตวัแบบ เชิงปทสัถานท่ีเนน้จริยธรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย โดยการนาํเสนอ

คุณค่าทางการบริหารท่ีแข่งขนัและท้าทายคุณค่าหลักของแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(NPM) ในการปฏิรูปการบริหารราชการ บทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไปของนกับริหารรัฐกิจท่ีไดก้ล่าว

แลว้ส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบของนกับริหารในประการ แรก คือ นกับริหารตอ้งไม่เพียงรู้

และจดัการทรัพยากรของหน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น แต่ตอ้งรู้จกัท่ีจะติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อ

ขอความสนบัสนุนและความช่วยเหลือ และนาํพลเมืองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารดว้ย ประการท่ีสอง นกับริหารไม่ใช่เจา้ของกิจการตวัจริงท่ีจะตดัสินใจโดยรู้วา่ผลของความ

ลม้เหลวจะตกลงบนบ่าของตนเองแต่ความเส่ียงในภาครัฐแตกต่างจากภาคธุรกิจในแนวคิด NPS 

ความเส่ียงและโอกาสอยู่ภายในกรอบใหญ่ของความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตยและความ

รับผิดชอบร่วมกนั ดงันั้น เม่ือความสําเร็จและความลม้เหลวไม่ไดถู้กจาํกดัอยูแ่ค่ธุรกิจเดียวเช่นใน

ภาคเอกชน นกับริหารรัฐกิจจึงไม่ควรตดัสินใจแต่ฝ่ายเดียววา่ อะไรดีท่ีสุดสําหรับชุมชน แต่ควรให้

พลเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยมีการปรึกษาหารือกนัร่วมมือกนั และรับผดิชอบร่วมกนั  

แนวทางการบริหารแบบ NPS ใหค้วามสาํคญักบั “ความเป็นพลเมือง” (Citizenship)  ท่ี

มีทั้งสิทธิหน้าท่ี และความรับผิดชอบ และเรียกร้องให้ขา้ราชการตอ้งรับใช้พลเมือง โดยตอ้งคิด

เสมอวา่พลเมือง คือเจา้ของเรือ หรือเจา้ของประเทศ ทั้งยงัวิจารณ์วา่ นกัจดัการภาครัฐตามแนวคิด 

NPM ท่ีทาํตวัเป็นกปัตนัเรือและถือหางเสือเรือ มีอาํนาจมากจนอาจลืมตวัไปวา่เป็นเจา้ของเรือเสีย

เองและอาจคิดถึงผลประโยชน์ของตนมากกว่า ของพลเมือง หรือของส่วนรวม แนวคิดน้ีจึงเน้น   

ให้ขา้ราชการตอ้งให้ความสําคญักบัผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นลาํดบัแรก และในการกาํหนด

เป้าหมายและแนวทางในการตอบสนองผลประโยชน์ของส่วนรวมนั้น ตอ้งให้พลเมืองมีส่วนร่วม

ในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบ โดยนกับริหารรัฐกิจตอ้งกระตุน้ให้พลเมืองมีการรวมตวักนั

เป็นชุมชน และประชาสังคมและจดัใหมี้การพดูคุยตกลงกนัโดยขา้ราชการทาํตวัเป็นคนกลางในการ

เจราจาไกล่เกล่ีย โดยตอ้งมองไปท่ีประโยชน์ของส่วนรวมไม่ใช่ประโยชน์ของคนใดคนหน่ึงเพราะ

พลเมืองไม่ใช่ลูกคา้แนวคิดน้ียงัให้ความสําคญักบัการตรวจสอบจากภาคพลเมืองดว้ย (Democratic 

accountability) การบริหารราชการจึงไม่ใช่เร่ืองของขา้ราชการหรือของรัฐแต่ฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่

เป็นการร่วมมือกนัทั้งฝ่ายรัฐและพลเมืองหรือท่ีเรียกว่า “การบริหารแบบพลเมืองเป็นหุ้นส่วน” 

(Governance system หรือ Democratic governance) 
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5.  แนวคดิรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 

 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกว่า “e-Government” หมายถึง การให้บริการของ

ภาครัฐผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ เสริมสร้าง

ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และทาํให้

หน่วยงานของรัฐมีความรับผิดชอบต่อประชาชนมากข้ึน ดังนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  จึงเป็น 

อีกหน่ึงแนวคิดสําคญัท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Administration 

(NPA) ท่ีมีการปรับปรุงบริการภาครัฐและให้ความสําคญักบัลูกคา้หรือประชาชนผูม้ารับบริการ 

เป็นหลกั (Customer Driven)โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

บริการขอ้มูลต่าง ๆ แก่ประชาชน ทาํให้ประชาชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและมีความ

ใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากข้ึน อีกทั้งยงัทาํให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศได้

อีกดว้ย กระบวนการทาํงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การนาํบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาทาํการ 

ผ่านระบบเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์ www.gprocurement.go.th ซ่ึงเป็นแหล่งรวมการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้อกจากการบริการท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัก่อให้เกิดธรรมา 

ภิบาลและความโปร่งใส ในกระบวนการทาํงานของระบบราชการอีกดว้ย เพราะหน่วยงานของรัฐ 

มีการเปิดเผยข้อมูลของตน และประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ซ่ึงจะ

นําไปสู่การลดการทุจริต การคอร์รัปชันของภาครัฐได้ในท่ีสุด  (ออนไลน์ 36https://library2. 

parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-2.pdf คน้คืนวนัท่ี 23 เมษายน 2562) 

โดยสรุปแมว้า่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะถูกมองวา่เป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงในการเขา้ถึง

บริการของหน่วยงานของรัฐ แต่ในความเป็นจริงแล้วรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นรูปแบบการ

ทาํงานใหม่ของหน่วยงานของรัฐในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดความ

ทนัสมยัในการบริหารงานของภาครัฐ และนาํไปสู่การให้บริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

โดยรวม  

5.1 หลกัการของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

หลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการท่ีภาครัฐให้แก่ประชาชนโดย 

ยดึหลกัดงัต่อไปน้ี (ประสบโชค ประมงกิจ 2549)  

1.  ท่ีเดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐท่ี 

จุดเดียว โดยไดรั้บบริการแบบ เบ็ดเสร็จจากหน้าเวบ็ไซต์ท่ีบูรณาการบริการต่าง ๆ ท่ีเคยอยู่อย่าง

กระจดักระจายใหม้ารวมอยูท่ี่เดียวได ้ 
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2.  ทนัใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน 

โดยมีการตอบรับแบบ ทนัทีทนัใด ไม่เสียเวลารอการตอบกลบัทางเอกสาร ส่งผลให้ประชาชน

สามารถทราบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง ทนัท่วงที  

3.  ทัว่ไทย คือ ประชาชนสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ีเพราะ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ เช่ือมโยงประชาชนคนไทยทุกท่ีในโลกใหส้ามารถเขา้ใชบ้ริการของ

ภาครัฐไดโ้ดยผา่นการใชเ้ครือข่าย อินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานของรัฐจดับริการได ้  

4.  ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใชบ้ริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ได้ทุกเวลา เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตเปิดทุกวนั ตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง 

ประชาชนจะไดรั้บความสะดวกเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก สามารถรับบริการนอกเวลาราชการได ้ 

5.  ทั่วถึงและเท่าเทียม  คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทําให้

ประชาชนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาส การเขา้รับบริการจากภาครัฐ โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เดินทางมาติดต่อรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ  

6.  โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

จะตอ้งมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ประชาชนสามารถ เขา้มาสืบคน้ขอ้มูลได้เพราะรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผย 

5.2  ประเภทการให้บริการของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการและ

วธีิการทาํงานของหน่วยงานของรัฐแลว้ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การให้บริการของหน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกัน โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู ้รับบริการออกเป็น                

4 ประเภท (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2549) ดงัน้ี  

1. การให้บริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็นการ

ให้บริการพื้นฐาน จากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถทาํ

ธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศ ของภาครัฐ อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะ

รองรับและสามารถตอบสนองกบักิจกรรมท่ีประชาชน ขอรับบริการไดเ้ช่น การชาํระเงินภาษีการ

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการคน้หาขอ้มูลซ่ึงภาครัฐ ดาํเนินการให้บริการขอ้มูลผา่น

เวบ็ไซตเ์ป็นตน้  

2.  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) เป็น

การให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยภาครัฐจะตอ้งให้การ

บริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้รวมถึงมีความถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น การ 

จดทะเบียนนิติบุคคล การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ และการชาํระภาษีเป็นตน้  
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3.  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: G2G) เป็น

การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทาํงานระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือภายใน

หน่วยงานของรัฐ โดยเปล่ียนแปลง รูปแบบการทาํงานใหม่ดว้ยการใชร้ะบบสารสนเทศของภาครัฐ

ร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกัน เช่น ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ระบบบญัชีและการเงิน ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  

4. การให้บริการจากภาครัฐสู่ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ (Government to 

Employee: G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทาํให้เกิดการให้บริการแก่ข้าราชการและ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 

เช่น ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ระบบสวสัดิการ เป็นตน้ 

5.3  ประโยชน์ของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

1.  ด้านประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้ประชาชนได้ใช้

ระบบสารสนเทศท่ีดีกวา่เดิม สามารถเขา้ถึงการบริการของรัฐไดม้ากข้ึน ประชาชนมีช่องทางในการ

รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถรับบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

2.  ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้หน่วยงานของรัฐ

สามารถลดต้นทุนในการ ดาํเนินงานสามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการพื้นฐานของรัฐ การทาํงานของ

หน่วยงานของรัฐมีช่องทางการส่ือสารท่ี มากข้ึนทั้งภายในหน่วยงานของรัฐและระหวา่งหน่วยงาน

ของรัฐ และสร้างความโปร่งใสในการดาํเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลกัดัน ให้หน่วยงานของรัฐ

ให้บริการขอ้มูลท่ีดีมีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการส่ือสาร ภายใน

หน่วยงานของรัฐและระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ย (พิธุวรรณ กิติคุณ 2558, น.5) 

 

6.  แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ 

 

6.1  ความหมายการประชาสัมพนัธ์ 

 คาํวา่ “การประชาสัมพนัธ์” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Public relation” มาจากคาํว่า

ประชา (public) แปลวา่ หมู่คน เช่น ปวงประชา และสัมพนัธ์ (relation) แปลวา่ ความเก่ียวขอ้งเม่ือ

รวมกันจึงแปลว่า การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อกัน (พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน 2542, น.657) 
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 สถาบนัการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ และนกัวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศ

ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.11) ให้ความหมายว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นความ

พยายามท่ีมีการวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณท่ีเก่ียวข้อง โดย

กระทาํส่ิงท่ีดี ท่ีมีคุณค่ากบัสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ 

บริษทั ห้างร้าน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อให้

หน่วยงานได้รับการ สนับสนุนและความร่วมมือท่ีมีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องในระยะยาว

ต่อเน่ืองกนัไปเร่ือย ๆ  

 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2545, น.18) ใหค้วามหมายการประชาสัมพนัธ์ เป็นการ 

ดาํเนินงานอยา่งมีระเบียบแบบแผน และมีการกระทาํ อยา่งต่อเน่ืองกนัไป  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, น.70) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

ใหค้วามหมายวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  

 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ( International Public Relations 

Association--IPRA อา้งถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล 2546, น.13) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

คือ ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management Function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผน 

ท่ีดี และมีการกระทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรค์และธํารงรักษาไวซ่ึ้งความเข้าใจดี  

มีความเห็นอกเห็นใจกนั (Sympathy) และไดรั้บการสนบัสนุน ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์าร 

สถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์ารจะตอ้งใชว้ิธีการวดัประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร 

แลว้นาํมาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพิจารณากาํหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององค์การ 

สถาบนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประชามติหรือความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ธีิการเผยแพร่ 

กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสอง ฝ่าย 

คือ องคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ชัยนันท์ นันทพนัธ์ (2548, น.15) ได้กล่าวไวว้่า “การประชาสัมพนัธ์” มิได้มี

ความหมายแต่เพียงการเผยแพร่ข่าวเท่านั้น หัวใจของการประชาสัมพนัธ์ คือ สร้างความสัมพนัธ์ 

อนัดีกบัประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการจูงใจใหเ้ขามีท่าทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ไม่วา่

จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม  

 ณชญาดา จนัทร์งาม (2552, น.5) ไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการส่ือสารการบริหารงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการ

ไดม้าซ่ึงการยอมรับสนบัสนุนจากสังคม ประชาชน ต่อหน่วยงานหรือองค์กร การจะไดม้าซ่ึงการ

สนบัสนุนนั้นหน่วยงานหรือองค์กรตอ้งการไดม้าซ่ึงความรู้จกั ความนิยม และความช่ืนชอบจาก
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ประชาชนก่อน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมาจากทศันคติของประชาชนท่ีแสดงต่อหน่วยงานหรือองค์กร และ

การไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนนั้นก็มีความสําคญัมาก เพราะแรงสนบัสนุนของประชาชน 

จะช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร มีความราบร่ืนและบรรลุ เป้าหมาย 

ส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงและมีภาพลักษณ์ท่ีดี การ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นก็เพื่อให้ประชาชนผูเ้ก่ียวข้องได้เกิดความเขา้ใจ (Understanding) 

อยา่งถูกตอ้ง การเรียนรู้ (Learning) เพื่อใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี (Good Behavior) 

เม่ือมีพฤติกรรมท่ีดีต่อกนัแลว้ยอ่มจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ความราบร่ืนในการปฏิบติังานก็จะดีข้ึน 

การปฏิบติังานท่ีดีท่ีถูกตอ้งก็จะเกิดข้ึนอนัเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Changing) อยา่งมีผลิตผล 

(Productive) ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ดังนั้น การ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการดาํเนินทุกวิถีทางเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจของประชาชน 

เพื่อให้ประชาชนเห็นพอ้งตอ้งใจดว้ยและให้ประชาชนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

องคก์ร เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป  

 จอห์น อี มาร์สตนั (Marston John E.1979, p.3) ให้ความหมายการประชาสัมพนัธ์ 

คือ การส่ือสารโนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ีสาํคญั  

 สก็อต เอม็ คทัลิป และ อลัเลน เฮชเซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center 

1978, p.16) ให้ความหมายการประชาสัมพนัธ์คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือสารความหมาย 

ทางดา้นความคิดเห็นจากองคก์รหรือสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการรับฟังความ

คิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อองค์กรสถาบนัดว้ยความพยายามอย่างจริงใจ โดยจะสร้าง

ผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได ้ฉะนั้น 

คาํว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรวิธีการท่ีองค์กร สถาบนัใช ้

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์  

 จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการท่ีองค์กร 

หรือ หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไดก้ระทาํอยา่งมีระเบียบแบบแผน และกระทาํอยา่งต่อเน่ืองกนัไป 

เพือ่เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสาธารณชนกบัหน่วยงาน ดว้ยวธีิท่ีประชาชนยอมรับ โดยใช้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ การติดต่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ภายนอก

หน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงาน 
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6.2 หลกัการและวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  

6.2.1 หลักการประชาสัมพนัธ์  

 การประชาสัมพนัธ์มีหลกัการสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี (วรัิช อภิรัตนกุล 2546, 

น.144 - 148)  

 1)  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือ การบอกกล่าวช้ีแจงให้

ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน

ข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององคก์ารสถาบนัใหป้ระชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบ

และรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว ซ่ึงนบัว่าเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองค์การสถาบนั ทาํให้

สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา ตลอดจนทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทาง 

ท่ีดีต่อองคก์ารสถาบนั  

 2) การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด ทางดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์

ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั (Preventive Public Relations) ซ่ึงมีความสําคญัมาก เพราะ

การป้องกนัไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะตอ้งมาทาํการแกไ้ขในภายหลงั องคก์ารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์เม่ือมีส่ิงบอกเหตุวา่อาจจะทาํให้ประชาชนมีความเขา้ใจผิดในองคก์าร ไม่วา่จะเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกับนโยบาย วตัถุประสงค์ การดาํเนินการ หรือความประพฤติ หรือการปฏิบติัของ

บุคลากรขององคก์าร ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งคน้หาสาเหตุท่ี อาจทาํให้ประชาชนเขา้ใจผดิ

ในองคก์ารและรีบหาทางป้องกนัไวก่้อน คอยท่ีจะคอยแกไ้ขใน ภายหลงั ความเขา้ใจผดินั้น ๆ อาจมี

ทั้งทางตรงและทางออ้ม สําหรับทางตรงอาจเกิดจากการตีพิมพ ์ข่าวสาร ขอ้ความตามหนงัสือพิมพ ์

หรือข่าวสารท่ีแพร่โดยส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ส่วนทางออ้มอาจเกิดจากข่าวลือ ข่าวอกุศล เป็นตน้ การ

แกไ้ขหรือป้องกนัความเขา้ใจผดิ จึงตอ้งมีวธีิดาเนินการต่างๆ เป็นกรณี ๆ ไป  

 3) การสํารวจประชามติ องคก์ารจะตอ้งมีการสํารวจวิจยัประชามติ เพราะ

องค์การสถาบนัจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชน หรือท่ีเรียกวา่ ประชามติ (Public Opinion) จะตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร 

ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์การ สถาบนั

ของเรา ซ่ึงจะทราบได้จากการสํารวจวิจยัประชามติ เพื่อองค์การสถาบนัจะสามารถตอบสนอง 

ส่ิงต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 
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6.2.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  

           แซม แบร็ค (Sam Black 1983 อา้งถึงใน สุวมิล สุทธิพงศ ์2549, น.15) กล่าววา่ 

การประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไปมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1)  เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน (Positive Steps to 

Achieve good will) ความนิยม (good will) จากประชาชนเป็นส่ิงสาคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุน 

การดาํเนินงานและความอยู่รอดขององค์กร วตัถุประสงค์น้ีจึงประกอบไปด้วยการปลุกกระตุ้น 

(Arousing) เพื่อสร้างและธาํรงไวซ่ึ้ง ความนิยม เช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชนใหป้ระชาชนเกิดความ

นิยม เล่ือมใส ศรัทธา ในนโยบายและการดาํเนินการต่างๆ ของสถาบนัเป็นไปด้วยความสะดวก 

ราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบนั การได้รับความนิยม ศรัทธาด้วยแรง 

สนบัสนุนจากประชาชนจึงเป็นส่ิงสําคญัอนัดบัแรกท่ีสถาบนัจะตอ้งคาํนึงถึง และให้ความสนใจ

เป็นพิเศษ  

 2)  เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบันมิให้เส่ือมเสีย (Action to 

Safeguard reputation) ช่ือเสียงขององค์การสถาบนันับว่าเป็นส่ิงสําคญัมาก หน่วยงานบางแห่ง 

ถึงกับยอมเสียสละผลประโยชน์สําคัญต่าง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาช่ือเสียง          

ของสถาบนั ทั้งน้ีเพราะช่ือเสียงของสถาบนัยอ่มมีส่วนเก่ียวพนัเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image)     

ของสถาบนัด้วย หากองค์การสถาบนัมีช่ือเสียงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลักษณ์ท่ี

ประชาชน มีต่อสถาบนัแห่งนั้นยอ่มเป็นไปในทางลบเช่นกนั เช่น ประชาชนรังเกียจ ไม่อยากคบคา้

สมาคม หรือไม่ให้ความร่วมมือแก่องค์การ เพราะมีความไม่ไวว้างใจหรือระแวงในช่ือเสียง 

พฤติกรรมขององค์การ ย่อมส่งผลให้การดาํเนินงานขององค์การนั้นหยุดชะงกัได ้ดงันั้นองค์การ 

สถาบันจะต้องพยายามรักษาช่ือเสียงของต้นไว้ให้ดี  โดยดําเนินงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

ตรงไปตรงมา ประพฤติปฏิบติัดี รวมทั้งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบท่ีองค์การท่ีมีต่อสังคม

ส่วนรวม หลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะนําความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่องค์การหรือ

สถาบนัของตน 

 3)  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) ความสัมพนัธ์

ภายใน หมายถึง ความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือบุคลากรขององค์การ

สถาบนั โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งตามลกัษณ์งานกวา้งๆ ดงัน้ี  

  (1)  การประชาสัมพันธ์ภายใน คือเพื่อสร้างความเข้าใจและความ 

สัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง ได้แก่ กลุ่มเจา้หน้าท่ี พนักงานลูกจา้ง รวมตลอด

จนถึงนกัการภารโรง คนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนั ให้เกิดมีความรักใคร่กลมเกลียวสามคัคีกนั 

รวมทั้งเสริมสร้างขวญัและความจงรักภกัดี ต่อหน่วยงานความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน จะมี
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ผลสะทอ้นไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกด้วย และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายใน

หน่วยงาน ยงัเอ้ืออาํนวยใหก้ารบริหารและดาํเนินงานของสถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั

และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท่ีพนกังานมีความเขา้ใจในนโยบายและการดาํเนินงานของสถาบนั

เป็นอยา่งดี ก็จะเป็นกาํลงัสาํคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย  

  (2)  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ สร้าง

ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป และ

ประชาชนท่ีองค์การสถาบันเก่ียวข้อง เช่น ผูน้ําความคิดเห็น ลูกค้า ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ 

ผูใ้ชบ้ริการ ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในตวัสถาบนัและใหค้วามร่วมมือ แก่สถาบนัดว้ยดี 

6.3 การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ (Govermental Public Relations) 

                            การบริหารประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐจะตอ้งสามารถ

สร้างความเขา้ใจและความพอใจให้แก่ประชาชนได ้เพราะการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ 

การปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ซ่ึงเป็นการปกครองโดยอาศยัประชามติ

การท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดก้็หมายความว่า ช่องว่างระหว่างประชาชนกบัรัฐจะตอ้งถูกปิด

กล่าวคือ รัฐจะต้องทราบปัญหาและความต้องการของประชาชน เพื่อสนองเจตนารมณ์ของ

ประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในขณะเดียวกนัเม่ือทาํอะไรลงไปแลว้ก็ควรจะแจง้ให้ประชาชนทราบ

และมีความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ เพราะเป็นสิทธิของประชาชนในการท่ีจะได้รับการบอกกล่าวว่า   

รัฐได้ทาํอะไรลงไปบา้ง ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ของรัฐจึงหมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารของ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มประชาชนและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้แก่องคก์าร เกิดการประสานความร่วมมือกบัองคก์าร เกิดการประสานความร่วมมือกบัองค์การ

ทั้งของรัฐด้วยกนัเองและองค์การอ่ืน ๆ อนัจะทาํให้กิจการของการบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ตั้ง

วตัถุประสงค์ไว ้ซ่ึงการดาํเนินงานจะใช้วิธีการเผยแพร่เพื่อกระจายข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย การ

ดาํเนินงาน ผลการปฏิบติังานเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีและช่ือเสียงเกียรติคุณขององคก์ารไปสู่

ประชาชน ดงันั้น ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย หน่วยงานราชการต่างๆ ในฐานะท่ีเป็น

กลไกของรัฐจึงมีหน้าท่ีปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกนั หน่วยราชการ

ใดท่ีมีเอกลกัษณ์ไม่ดี ประชาชนก็มีสิทธิวิพากษ์วิจารณ์ ซ่ึงรัฐจะตอ้งรับฟังและดาํเนินการแกไ้ข     

รัฐจึงควรยดึหลกั 3 ประการดงัท่ี  ลกัษณา สตะเวทิน (2542, น.24) ไดอ้ธิบายถึงหลกั 3 ประการไวว้า่ 

           1.  ประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร 

                         2.  ยดึหลกัการประชาสัมพนัธ์วา่ทาํอะไรแลว้ตอ้งบอกใหป้ระชาชนรู้วา่ทาํอะไร 

                         3.  การบริหารท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน 
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                         สําราญ จูช่วย (2551) กล่าวว่า ในการประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีส่ือ หรือ

เคร่ืองมือท่ีจะนาํมาช่วยใหง้านประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย เช่น การลงโฆษณา การจดัประชุม

และสัมมนา การจดันิทรรศการ การแจกข่าวในหนงัสือพิมพ ์การจดัทาํวารสาร การจดัทาํส่ิงพิมพใ์น

โอกาสต่าง ๆ   

 กล่าวโดยสรุปว่า รัฐบาลท่ีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้ น การ

ประชาสัมพนัธ์ของรัฐเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ และความร่วมมือจากประชาชนถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะ

ทาํให้รัฐบาลอยูไ่ดห้รือไม่ การประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลมีวตัถุประสงค ์หรือความมุ่งหมายทัว่ไป

ดงัต่อไปน้ี 

                         1.  เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบถึงการบริการหรือหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล เพื่อ

ประชาชนจะไดเ้ขา้ร่วมมือ หรือไดรั้บผลประโยชน์จากหน่วยงานนั้นๆ ไดส้มบูรณ์เตม็ท่ี 

2.  เพื่อเรียกร้องความเห็นชอบสําหรับการออกกฎหมายใหม่ หรือการแก้ไข

ปรับปรุงกฎหมายใหม่ หรือตอ้งเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์หรือตามเหตุผลอ่ืนๆ 

                         3.  เพือ่เอาชนะความยุง่ยากขดัแยง้ต่างๆ ท่ีจะบงัเกิดข้ึนกบังานใหม่ๆ ของรัฐบาล 

                        4.  เพือ่ใหป้ระชาชนไดมี้ช่องทางหรือโอกาสเสนอความคิดเห็นแก่ฝ่ายบริหาร 

                         5.  เพือ่อธิบายหรือช้ีแจงสภาพประชามติแก่หน่วยราชการต่างๆ เพื่อใหห้น่วยงาน

ดงักล่าวดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

                         6.  เพื่อสร้างพลงัสนบัสนุนจากประชามติ และความร่วมมือดว้ยดีจากประชาชน

ดว้ยการช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบถึงความจาํเป็นและความเขา้ใจในกฎระเบียบต่าง ๆ ของฝ่ายบริหาร 

                         7.  เพือ่สร้างความนิยมหรือความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของประเทศ 

                         8.  เพื่อเรียกร้องการสนับสนุนให้ความร่วมมือจากประชาชนในการพัฒนา

ประเทศดา้นต่าง ๆ    

           9.  เพื่อเรียกร้องความสนับสนุนร่วมมือจากประชาชนทั้ งทางด้านการเมือง 

การทหาร เศรษฐกิจ และสงัคม 

         10.  เพื่อเผยแพร่ผลงานความก้าวหน้าด้านต่างๆ ในด้านการปกครอง และการ

บริหารประเทศของรัฐบาล (วรัิช ลภิรัตนกลุ 2549, น.392) 

จากแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ของรัฐท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า รัฐทาํ

การประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจและเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การ 

เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบถึงการบริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อประชาชนจะไดเ้ขา้

มาร่วมมือ หรือได้รับผลประโยชน์จากหน่วยงานนั้น ๆ เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งรัฐและประชาชน 
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7.   แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้  

 

7.1  ความหมายการรับรู้ 

นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลให้ความหมาย

กบัส่ิงท่ีอยู่รอบตวั โดยเป็นการรวบรวมและตีความจากประสาทสัมผสัทั้งห้าท่ีไดรั้บ เม่ือเรารับรู้

อยา่งไรก็มกัจะเช่ือวา่ส่ิงนั้นเป็นจริงตามท่ีเราตีความ ดงันั้น การรับรู้ของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงสาํคญัมาก 

เพราะการรับรู้จะกระตุน้ใหค้นแสดงออกถึงความเช่ือของตน 

ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2553) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) เป็น

กระบวนของปัจเจกชน ซ้ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในบุคคลแต่ละคน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ความ

ตอ้งการ อารมณ์ และความคาดหวงั รวมทั้งเกิดจากอิทธิพลของลกัษณะของส่ิงกระตุน้ท่ีมีต่อการ

รับรู้ เช่น ขนาด สีสัน ความเขม้และสภาวะแวดลอ้ม 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคล

รวบรวมและเปล่ียนแปลงความประทบัใจของตนเองจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เพื่อให้ความหมาย

กบัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา ซ่ึงการรับรู้เป็นการทาํงานขั้นแรกสุดของร่างกายในการ

ติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผ่านประสาทสัมผสัทาง ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนงั ทาํให้

ร่างกายเรียนรู้ต่อบรรดาส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยบุคคลจะใหป้ระสบการณ์ท่ีสะสมมาแปลความหมายส่ิงเร้า

ผา่นประสาทสัมผสั และเกิดความรู้สึก ระลึกหรือรู้ความหมาย 

มลินี สมภพเจริญ (2551) กล่าวว่า การรับรู้คือการรับส่ิงเร้ากระตุน้ผ่านเขา้มาใน

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 เราไดย้นิเสียงผา่นการสั่นสะเทือนในอากาศ, สั่นประสาทแกว้หู, ประสาทมอง 

คือ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดล้ิ้มรสส่ิงต่าง ๆ การรับรู้ยงัรวมถึงการจดัระเบียบและการตีตวามขอ้มูล

ข่าวสารของระบบประสาทสัมผสั 

วชัรี หวงันุช (2550) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้ หมายถึง การท่ี

มนุษยรั์บตวักระตุน้เขา้มาทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ จากนั้นก็มีการประมวลและตีความขอ้มูลท่ี

รับเขา้มาซ่ึงในการแปลส่ิงเร้าต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์เดิมของบุคคลแต่ละคน และบุคคลจะ

เลือกให้ความสนใจเฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมายต่อตนเอง นอกจากน้ีแลว้ การรับรู้ยงัเป็นการแสดง

ใหเ้ห็นถึงความรู้ ความเขา้ใจ ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

Goldsten (2010) ระบุว่า การรับรู้ หมายถึงประสบการณ์ของการรู้สึก เกิดข้ึนเม่ือ

กระแสไฟฟ้าท่ีเป็นสัญญาณไดถู้กแปลความหมายโดยสมอง และนาํไปสู่การตีความ 
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Schiffman and Kanuk (2010) ได้ให้ความหมายของคาํว่า “การรับรู้” หมายถึง

กระบวนการท่ีมนุษยแ์ต่ละคนเลือก จดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงกระตุน้ ไปเป็นความ

หมายและเป็นภาพท่ีติดอยู ่หากจะให้ความหมายอย่างง่าย การรับรู้คือวิธีการท่ีเรามองโลกรอบตวั 

หากผูบ้ริโภคแต่ละคนไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าเดียวกนัในสภาพแวดลอ้มเหมือนกนัจะเลือก จะ

จดัการ และตีความหมายแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงั 

จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์โดย

อาศยัความจาํ ความรู้ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 

7.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ 

ชุลีกร บารุงผล (2556, น.9) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทางสังคมวา่ 

มีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ความตอ้งการ (Need) ของผูรั้บรู้เองจะทาํใหผู้รั้บรู้ตีความส่ิงเร้าท่ีส่งมาเป็นส่ิง

ท่ีจะสนองความตอ้งการของตวัเอง ความตอ้งการเป็นเหตุจูงใจใหเ้รารับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว 

2.  ประสบการณ์ (Experience) บุคคลทัว่ไปมกัจะตีความส่ิงท่ีตวัเองสัมผสัตาม

ภูมิหลงัของแต่ละคน 

3.  การเตรียมตวัไวก่้อน (Preparatory set) การท่ีคนเรามีประสบการณ์และการ

เรียนรู้ส่ิงใดมาก่อน ทาํใหเ้ราเตรียมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้นแนวเดียวกบัท่ีเรารับรู้มา 

4.  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ เช่น บุคคล

ท่ีมีบุคลิกภาพแขง็กร้าว ยดึมัน่ จะรับรู้การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าไดช้า้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดืหยุน่ 

5.  ทศันคติ (Attitude) ทศันคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ถ้าคนเรามีทศันคติท่ีดีต่อ 

ใครคนหน่ึง การกระทาํของบุคคลนั้นจะถูกรับรู้ในทางท่ีดีอยูเ่สมอ 

6.  ตาํแหน่งทางสังคม (Social position) และบทบาททาํให้คนเรารับรู้ส่ิงต่าง ๆ 

ไม่เหมือนกนั 

7.  วฒันธรรม (Culture) เป็นตวัการสาํคญัท่ีทาํใหค้นเรารับรู้อะไรแตกต่างกนั 

8.  สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ของผูรั้บรู้มีผลต่อการรับรู้ 
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7.3  ปัจจัยทีท่าํให้เกดิการรับรู้ข่าวสาร 

การรับรู้ข่าวสารนั้นมีปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการ คือ 

1.  ภูมิหลังหรือปัจจยัทางสังคม เน่ืองจากบุคคลท่ีมาจากสภาวะแวดล้อมทาง

สังคมท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มทาํใหม้อง หรือยอมรับประเด็นท่ีไดรั้บการส่ือสารมาแตกต่าง

กนัไปดว้ยปัจจยัแวดลอ้มทางสงัคมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

    1.1  บรรทดัฐานหรือปทสัฐาน (Norms) ซ่ึงเป็นแบบแผนของชีวิตท่ีเป็นปกติ

ของสังคมนั้น ๆ โดยมีสภาพเป็นสถาบนัท่ีควบคุมความนึกคิดและพฤติกรรมของสมาชิกของ

ประชาคม 

    1.2  ค่านิยม (Values)  เป็นลักษณะของแบบแผนชีวิตท่ี เ ห็นพ้องกันใน

ขณะหน่ึงของสังคม ซ่ึงอาจกินระยะเวลาสั้น หรือนานก็ได ้โดยทั้งน้ีค่านิยมท่ีถูกยอมรับร่วมกนัของ

คนส่วนใหญ่อยา่งยาวนาน อาจถูกพฒันาไปเป็นบรรทดัฐานต่อไปก็ได ้

2.  ภูมิหลงัหรือปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 

 2.1  อุปนิสัย (Habits) อุปนิสัยมีลกัษณะคลา้ยกบับรรทดัฐาน 

 2.2  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีลกัษณะคลา้ยกบับรรทดัฐานโดยทั้ง

อุปนิสัยและบุคลิกภาพเป็นเพียงแค่ในระดบัปัจเจกชนเท่านั้น ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัชุมชน หรือสังคม 

เหมือนภูมิหลัง หรือปัจจัยทางสังคมตามข้อ 1 โดยรากฐานท่ีทําให้อุปนิสัยและบุคลิกภาพ

เปล่ียนแปลงมีอยู ่3 ประการ 

            2.2.1  ภูมิหลงัทางประชาชน (Demographics) เช่น เพศ วยั และสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

           2.2.2  ภูมิหลงัจากจิตวิทยา (Psychographics) หรือในบางคร้ังจะเรียกว่า 

ท่วงทาํนองชีวิต (Live styles) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงกมลนิสัยดว้ย (Personality traits) เช่น การชอบเส่ียง

การวติกจริต และความละเอียดลออ เป็นตน้ 

           2.2.3  ภูมิหลงัในการเปิดรับส่ือ ในส่วนน้ีเป็นส่วนสําคญัในการส่ือสาร

เพราะจะเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้เพื่อติดตามผลของการเปิดรับส่ือ ซ่ึงแตกต่างกนั เน่ืองจากนิสัยในการ

เปิดรับส่ือท่ีไม่เหมือนกัน เช่น อตัราความถ่ี ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ ความยาวท่ีรับสารในแต่ละคร้ัง 

ประเภทของสารท่ีชอบเปิดรับจากส่ือแต่ละประเภท และสมาธิ เป็นตน้ 
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7.4 กระบวนการรับรู้ 

นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าววา่ เร่ืองของการรับรู้จะมีขั้นตอนหรือกระบวนการ

ในการรับรู้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทาํให้มนุษยเ์กิดการรับรู้และเขา้ใจในส่ิงเร้าต่าง ๆ ได้

ดงันั้นกระบวนการรับรู้จึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การถูกกระทบจากส่ิงเร้า ส่ิงเร้าท่ีมากระทบ หมายถึง เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ 

หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา กระทบผูรั้บรู้ ส่ิงเร้าท่ีมากระทบเป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับรู้ 

จากนั้นจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเพื่อ โตต้อบส่ิงเร้าเหล่านั้น เช่น ขณะท่ีเรากาํลงันัง่อยู ่เรามองเห็น

งูเห่ากาํลงัเล้ือยเขา้มาหาเรา ส่ิงเร้าท่ีมา กระทบผูรั้บรู้ คือ งูเห่า ดงันั้น ผูรั้บรู้อาจมีปฏิกิริยาเพื่อ

โตต้อบส่ิงเร้านั้นโดยการวิ่งหนีหรืออาจจะไล่ ให้งูเห่าหนีไปก็ได้ แต่ในขั้นตอนแรกน้ีเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัการถูกกระทบจากส่ิงเร้า 

2. การบนัทึกปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นการบนัทึกเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในแง่ของขอ้เท็จจริง โดยอาศยัประสาท สัมผสัเพื่อรับรู้ความรู้สึกจากส่ิงเร้าท่ีมากระทบนั้น 

ในการรับรู้น้ีจะข้ึนอยูก่บัประสาทสัมผสัของแต่ละบุคคลวา่จะสามารถรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไตม้ากหรือ

นอ้ยเพียงใด 

3. การตีความส่ิงเร้า การตีความหรือการแปลความหมายส่ิงเร้าเป็นการอธิบายถึง

ความหมายของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความรู้สึกท่ีเรามีต่อส่ิงเร้าเหล่านั้น ในการตีความส่ิงเร้า

เป็นกระบวบการทางจิตวิทยาของคนแต่ละคน ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของบุคคลนั้นหลายอย่าง เช่น การเรียนรู้ ค่านิยม วฒันธรรม ทศันคติ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยั

ดงักล่าวจะทาํใหค้นเรารับรู้ต่อปรากฏการณ์หรือส่ิงเร้า  ท่ีต่างกนั 

4. ขอ้มูลยอ้นกลบั เป็นขั้นตอนของการพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและจะ

เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของเราท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น เช่น ชอบ ไม่ชอบ กลวั เกลียด ฯลฯ ซ่ึงความรู้สึก

ของคนท่ีมีต่อเหตุการณ์จะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการรับรู้ของ

บุคคลแต่ละคน 

5. ปฏิกิริยาโตต้อบ เป็นการแสดงพฤติกรรมบางอยา่งออกมา โดยผูรั้บรู้จะแสดง

พฤติกรรมเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และการโตต้อบของแต่ละบุคคลอาจมีความ

แตกต่างกนั เช่น อาจจะต่อสู้ หนี หรืออยูเ่ฉย ๆ 

 

 

 

 



 56 

7.5  การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์  

การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร

เก่ียวกบั นโยบาย กิจกรรมโครงการของหน่วยงานองคก์าร ผา่นทางการไดเ้ห็น ไดย้ินแลว้นาํสู่การ

แปล ความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จนสามารถเขา้ใจในข่าวสาร นโยบาย

หรือ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นจนก่อใหเ้กิดเป็นความร่วมมือ  

จากแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ สรุปได้ว่า การรับรู้ของบุคคลนั้น เป็นกระบวนการท่ี

บุคคลไดรั้บส่ิงเร้า ทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย จากการกระตุน้ประสารท สัมผสั และนาํไปสู่

การแปลความหมายโดยอาศยัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จนสามารถ เขา้ใจในข่าวสาร 

นโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นจนก่อใหเ้กิดเป็นความร่วมมือ 

 

8.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กุลภรณ์ หงส์ทอง (2550) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ 

การรับรู้และการจูงใจให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้และการจูงใจให้นกัเรียนสนใจเขา้ศึกษา 

ต่อในมหาวิทยาลยัมหิดลทั้ง 4 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ และส่ืออ่ืน ๆ 

ในภาพรวมทุกส่ือมีระดับการรับรู้และระดับการจูงใจของนักเรียนท่ีสนใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยัมหิดล อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเภท ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีค่าสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ต 

เว็บไซต์ รองลงมาคือ การจัดนิทรรศการแนะแนว ประเภทส่ือบุคคลท่ีมีค่าสูงสุด คือ เพื่อน 

รองลงมาคือ อาจารย ์ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีมีค่าสูงสุดคือ อ่ืน ๆ รองลงมาคือ แผน่พบั/โบว ์ชวัร์ ส่ือวทิยุ

และโทรทศัน์ท่ีมีค่าสูงสุดคือ อ่ืน ๆ รองลงมาคือ โทรทศัน์ ลาํดบัสุดทา้ยคือ รายการ วิทยุ สําหรับ

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากคือ เร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานของคณะและสถาบนั การศึกษา ทางอินเทอร์เน็ต 

เว็บไซต์ และการติดประกาศประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอ ๆ และด้านการวิจยัและ

แสวงหาขอ้มูลมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุดคือ เร่ืองการแลกเปล่ียน

ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการวางแผนและตดัสินใจมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุดคือ การกาํหนดตวับุคคลเพื่อมอบหมายงาน การประชาสัมพนัธ์ในแต่ละดา้น ส่วน

ดา้นการประเมินผลมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุดคือ เร่ือง การติดตาม

ข่าวจากส่ือมวลชนเพื่อรับทราบผลท่ีเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ สําหรับปัญหาในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ ดา้นการ ประเมินผล 
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เร่ืองมีเวลาไม่เพียงพอในการวดัผลและประเมินผลโดยการสังเกต และดา้นท่ีมีระดบั ความคิดเห็น

ตํ่าสุดคือ ดา้นการวิจยัและแสวงหาขอ้มูล เร่ืองไม่ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือ

การใหข้อ้มูลในการทาํวจิยัและแสวงหาขอ้มูล 

พนารัตน์ เสรีทวีกุล (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวิชาการเกษตรของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร 

จากส่ือองคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละส่ือแลว้พบวา่ ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี

การเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ www.doa.com รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์มีการ 

รับรู้ภาพลกัษณ์ กรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรดีท่ีสุด 

รองลงมา คือ รับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพของผลงานในระดบัดี 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (2549) การศึกษาวิจัยเ ร่ือง การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์

มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ของนกัเรียนในพื้นท่ี 8 จงัหวดัภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ส่ือท่ีนกัเรียน/ นกัศึกษาใชใ้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัหาดใหญ่

มากท่ีสุด คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง รองลงมาเป็นส่ือประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์และส่ือส่ิงพิมพ์

ขณะท่ีการรับรู้และปริมาณการรับรู้ส่ือทัว่ไปของนักเรียน/ นักศึกษาให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ

โทรทศัน์ รองลงมาเป็นส่ือหนงัสือพิมพแ์ละส่ือวิทยุกระจายเสียง นอกจากน้ี ปริมาณการรับรู้ส่ือท่ี

นกัเรียน/ นกัศึกษาใชใ้นการรับรู้ข่าวสารต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่มี จานวน 10 คร้ัง ข้ึนไปต่อสัปดาห์ 

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลัย

หาดใหญ่ พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ประเภทป้าย

ประชาสัมพนัธ์และเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัโดยตรง หรือผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดับ .05 ประเภทของการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

ประเภทส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือระบบรับสมคัรออนไลน์ แนะแนวการศึกษาต่อสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลาํดับ ส่วนประเภทของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ประเภทหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ช่องทางจาํหน่ายใบ

สมคัรสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สถานภาพกบัการรับรู้ส่ือทัว่ไปพบว่าเพศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประเภทนิตยสาร และ 

โบรชวัร์ แผน่พบั สัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประเภทการศึกษา มีความสัมพนัธ์

กบัส่ือการรับรู้ท่ีใชป้ระเภทโทรทศัน์หนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซต ์สัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และประเภทสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือ ในการรับรู้ประเภทโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 
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นิชานนัท ์ชาวนา (2559) ไดศึ้กษา “ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและชาํระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” เพื่อศึกษาการรับรู้

ข้อมูลการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชําระภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีปัญหา

และอุปสรรคในการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การยื่นแบบทางเน็ตแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษา และดา้น

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นการ

ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบทางเน็ตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการยืน่ภาษีผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต เป็นระบบท่ีมีการนาํมาใชใ้นระยะเวลาไม่

ถึง 20 ปี ดังนั้นผูท่ี้ต้องเสียภาษีในกลุ่มอายุมากจะมีความเคยชินกับการยื่นภาษีแบบเดิม และ

บางส่วนยงัไม่เปิดรับและไม่เรียนรู้การใชง้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกบัผูท่ี้เสียภาษีในกลุ่มอายุน้อยท่ี

เม่ือเร่ิมตน้เสียภาษีจะเร่ิมจากการจ่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

นพวรรณ โสภี (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบางนกแขวก อาํเภอบางคนที จงัหวดั

สมุทรสงคราม เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของ ประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลบางนกแขวก ศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบาง 

นกแขวก และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบางนกแขวก ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขต เทศบาลตาํบลบางนกแขวกพบวา่ ประชาชนมีระดบั

การรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล บางนกแขวกพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปร เพศ 

อายุ และการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเวน้ตัวแปรท่ีเป็นหมู่บ้านท่ีอยู่อาศยักับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของประชาชนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั โดยท่ีพบคือ ด้านผูบ้ริหาร

องคก์ร ดา้นบุคลากรและดา้นการบริการ ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลบางนกแขวก พบว่า มีความสัมพนัธ์ 

ทางบวกอย่างมีนยัสําคญั โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง จากการศึกษาในคร้ังน้ีทาํให้

ทราบว่า ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลตาํบลบางนกแขวกมากน้อยขนาดไหนซ่ึง

ขอ้มูลเหล่าน้ีนาํไปแกไ้ขปรับปรุงพฒันาในดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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คมกริช พุ่มเกิด (2556, น.71) ท่ีได้ศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เพื่อ

ศึกษาระดับการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานของระบบบุคลากรออนไลน์ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีการรับรู้

ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ มีผลมาจากการใช้งานระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานมี

ความรวดเร็วแม่นยาํและถูกตอ้ง ทาํใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกวา่มีประโยชน์และส่งผลทาํให้เกิดความตอ้งการ

ใชง้านจริง โดยเช่ือวา่ ระบบสามารถทาํใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดและทฤษฎีทั้ งหมดท่ีได้นํามากล่าวอ้างข้างต้น ล้วนมี

ความสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น แนวคิดดา้นการประชาสมัพนัธ์ แนวคิดและทฤษฎี   การ

รับรู้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ  มาใช้

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซ่ึง

ในการท่ีจะนาํเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานของภาครัฐโดยการให้บริการ

ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้นภาครัฐจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ 

ต่าง ๆ ให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบนั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการ

ประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งภาครัฐยงัจะต้องสร้างการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการของภาครัฐให้กับ

ประชาชนไดรั้บทราบ เพราะการรับรู้จะมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการรับรู้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัท่ีทาํใหม้นุษยเ์กิดการรับรู้และเขา้ใจในส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงนาํไปสู่การมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัการ

ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐนั้น ๆ  

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา” มุ่งศึกษาเพื่อนาํผลท่ีได้

จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ให้มีความเหมาะสมในการใชง้านไดม้ากยิ่งข้ึน ตลอดจนสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึง วิธีการดาํเนินการศึกษา 

โดยมีหวัขอ้ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัแบบการ

สาํรวจ (Survey Research)  

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

2.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้ประกอบการและตัวแทนของ

ผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

ในเดือน เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2562 จาํนวน 150 คน 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้ประกอบการและตัวแทนของ

ผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตั้งแต่เดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นจาํนวน 150 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของ 

ผูศึ้กษาเอง ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเป็นผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการท่ีมา

ติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

  

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์             

(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา” การศึกษาน้ีเป็นการวิจยั 

เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบการสํารวจ  (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูศึ้กษาได้จดัทาํแบบสอบถามข้ึนเอง โดยศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด จาก

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจ จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน โดยลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ 

ลิเคริท (Likert’s Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีการกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  

ระดบั 4  หมายถึง  มาก  

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง  

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย  

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ) โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธีิของ ลิเคริท (Likert’s Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  

ระดบั 4  หมายถึง  มาก  

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง  

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย  

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ของระดบัคะแนนความคิดเห็น 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                  จาํนวนชั้น 

=   (5 - 1) 

                                5 

     =    0.8 

 

ดงันั้น ความกวา้งอนัตรภาคชั้น จะเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมาย

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใชบ้ริการระบบ

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (open ended) 
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วธีิสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ สรุป

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  

2.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ให้ครอบคลุมเน้ือหาและตวัแปรท่ีตอ้งการ 

ศึกษา  

3.  นาํแบบสอบถามท่ีดาํเนินการแลว้เสร็จเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํ 

และตรวจสอบขอ้บกพร่องดา้นเน้ือหาและสาํนวนภาษา  

4.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้นั้นไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หา

ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่าความสอดคล้อง

เท่ากบั 1.00 และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

5.  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขแลว้นั้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้คาํถามและสาํนวนภาษา  

6.  นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใช้นั้น มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตร

การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ควร 

มีค่า 0.80 ข้ึนไป ไดค้่าความเช่ือมัน่ของคาํถาม ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงวา่ 

เคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่สูง (เชาวรัตน์ เตมียกุล 2556, น.10)  

7.  ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อทาํการศึกษาต่อไป  

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม และทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 150 ชุด  

4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เพิ่มเติม  

4.3  ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม       

พ.ศ. 2562 
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4.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  

4.5  นําแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บได้ มาทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อการศึกษา 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจาํนวน 150 ชุด คิดเป็น 100% ของ

จาํนวนแบบสอบถามทั้ งหมด มาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของการตอบ

แบบสอบถาม จากนั้นนาํขอ้มูลมาทาํการบนัทึกรหสัขอ้มูล เพื่อดาํเนินการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูป

ตวัเลข และผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางการศึกษา ดงัน้ี 

5.1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยการคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย(Mean) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

5.2  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

 เป็นการนาํข้อมูลท่ีได้มารวบรวมและวิเคราะห์ถึง การรับรู้การเขา้ถึงระบบจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน

การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

5.2.1 การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent Sample T-Test และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) นั้นจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคลหรือไม่ 

5.2.2 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย35 (x35T) 35และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปรอิสระ คือ การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน กบัตวัแปรตาม คือ การรับรู้การเขา้ถึงระบบจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของกลุ่มตวัอย่าง โดยทาํการทดสอบว่า  

ตวัแปรอิสระดงักล่าวส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Registration) หรือไม่ 

5.2.4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นจากแบบสอบถามตอนท่ี 4  

มาสังเคราะห์คาํตอบท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อนาํไปใชป้ระกอบการอภิปรายผล 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์              

(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 150 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ กลุ่มผู ้ประกอบการและตัวแทนของ

ผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

ในเดือน เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นจาํนวน 150 คน โดยมีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล คือ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และประเภทธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(150 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 46 30.67 

     หญิง 104 69.33 

2. อาย ุ  

      ตํ่ากวา่ 30 ปี 

      31-40 ปี 

      41-50 ปี 

 

35 

70 

28 

 

23.33 

46.67 

18.67 

      มากกวา่ 50 ปี 17 11.33 

3. ระดบัการศึกษา   

  มธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 9  6.00 

  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)/เทียบเท่า 24 16.00 

      ปริญญาตรี 102 68.00 

      ปริญญาโท 12 8.00 

      ปริญญาเอก 3 2.00 

4. รายไดต่้อเดือน 

      ตํ่ากว่า 15,000 บาท 

      15,000 - 30,000 บาท 

      30,001 - 40,000 บาท 

      40,001 - 50,000 บาท 

      มากกว่า 50,000 บาท 

 

16 

60 

37 

17 

20 

 

10.67 

40.00 

24.67 

11.33 

13.33 

5. ประเภทธุรกิจ 

      ธุรกิจการพาณิชย ์

      ธุรกิจให้บริการ 

      ธุรกิจอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ 

      ธุรกิจการเกษตร 

      อ่ืน ๆ 

 

43 

82 

11 

5 

9 

 

28.67 

54.67 

7.33 

3.33 

6.00 



 67 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.33 และเป็นเพศชาย จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.67 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาคืออายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 อายุระหวา่ง 

41-50 ปี จ ํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 และอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.33  

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/

เทียบเท่า จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.00 ระดบัมธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และ

ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000 

บาท  จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 รายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.33 รายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 และ

รายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 

ประเภทธุรกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจดา้นการให้บริการ 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 รองลงมาคือ ธุรกิจการพาณิชย ์จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.67 ธุรกิจอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 ธุรกิจอ่ืน ๆ จาํนวน   

9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และธุรกิจการเกษตร จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  
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ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

 

การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

 

การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน x� S.D. 
ระดบั 

ความเห็น 

1) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ  e-Registration 

ทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ www.dbd.go.th ท่ีชดัเจน 

2) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ   

e-Registration ท่ีหลากหลาย เช่น ทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

แผน่พบั โบชวัร์ เอกสารเผยแพร่ หรือวารสารต่าง ๆ 

3) เจา้หนา้ท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ             

e-Registration ใหก้บัผูม้ารับบริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

4)  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ                

e-Registration ใหก้บัผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปอยูเ่สมอ 

5) หน่วยงานมีการออกบูทใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ  

e-Registration ตามสถานท่ีต่าง ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

และผูส้นใจทัว่ไปอยูเ่สมอ 

6) หน่วยงานมีบริการใหค้าํแนะนาํ เก่ียวกบัระบบ    

e-Registration ทางสายด่วน 1570 ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

และผูส้นใจทัว่ไป 

7)  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการลดค่าธรรมเนียม

ในการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นระบบ e-Registration  

ใหผู้ป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ 

8)  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration  

แก่ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปยงัไม่ทัว่ถึง 

3.89 

 

3.62 

 

 

3.81 

 

3.55 

 

3.41 

 

 

3.53 

 

 

3.61 

 

 

3.65 

0.80 

 

0.90 

 

 

0.83 

 

0.90 

 

0.91 

 

 

0.89 

 

 

0.90 

 

 

1.20 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

ผลรวม 3.63 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ต่อการประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงาน (x= 3.63, S.D = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อยไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration ทางเวบ็ไซต์กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ www.dbd.go.th ท่ีชัดเจน (x= 3.89, S.D.= 0.80) เจา้หน้าท่ีได้ประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกับระบบ e-Registration ให้กับผูม้ารับบริการอย่างสมํ่าเสมอ (x= 3.81, S.D.= 0.83) การ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบ e-Registration แก่ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทั่วไปยงัไม่ทั่วถึง        

(x= 3.65, S.D.= 1.20) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบ e-Registration ท่ี

หลากหลาย เช่น ทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั โบชวัร์ เอกสารเผยแพร่ หรือวารสารต่าง ๆ 

(x= 3.62, S.D.= 0.90) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองการลดค่าธรรมเนียมในการ               

จดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration ให้ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปได้รับทราบ     

(x= 3.61 , S.D.=  0 .90)  จัดให้ มีการอบรมให้ความ รู้ เ ก่ียวกับระบบ  e-Registration ให้กับ

ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปอยู่เสมอ (x= 3.55, S.D.= 0.90) หน่วยงานมีบริการให้คาํแนะนาํ 

เก่ียวกบัระบบ e-Registration ทางสายด่วน 1570 ให้กบัผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไป (x= 3.53, 

S.D.= 0.89) หน่วยงานมีการออกบูทให้ความรู้เก่ียวกบัระบบ e-Registration ตามสถานท่ีต่าง ๆ 

ใหก้บัผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปอยูเ่สมอ (x= 3.41, S.D.= 0.91) 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง  

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)                

 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์                

(e-Registration) ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 
x S.D. 

ระดบั 

ความเห็น 

1) ขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซบัซอ้น 

3.83 

 

0.77 

 

มาก 

2) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์เหมาะสม 

กบัชีวิตประจาํวนัของท่านในปัจจุบนั 

4.16 

 

0.79 

 

มาก 

3) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 

ช่วยใหท่้านประหยดัเวลากวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคล 

ดว้ยกระดาษ (Walk in) 

4.33 0.82 มาก 

ท่ีสุด 

4) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 

ช่วยใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่การยื่นจดทะเบียน 

นิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 

4.13 

 

0.85 

 

มาก 

 

5) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 

อาํนวยความสะดวกใหก้บัท่าน เน่ืองจากท่านไม่ตอ้ง 

เดินทางไปยื่นจดทะเบียนนิติบุคคล ท่ีหน่วยบริการ 

รับจดทะเบียนนิติบุคคลต่าง ๆ 

4.19 

 

0.84 

 

มาก 

 

6) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 

อาํนวยความสะดวกใหก้บัท่าน เน่ืองจากท่านสามารถ 

ยื่นจดทะเบียนฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.34 

 

0.73 

 

มาก 

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 
x S.D. 

ระดบั 

ความเห็น 

7) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์มีขั้นตอน 

ง่ายกวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 

4.01 

 

0.88 

 

มาก 

 

8) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความเส่ียง 

ต่อการทาํงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ 

3.57 0.94 

 

มาก 

 

9) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)        

มีปัญหาการใชง้านอยูเ่สมอควรไดรั้บการปรับปรุง 

3.27 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

 

10) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)       

มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3.82 

 

0.84 

 

มาก 

 

11) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)      

มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้านไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

3.91 

 

0.73 

 

มาก 

 

12) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)      

มีเมนูท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 

3.90 

 

0.76 

 

มาก 

 

13) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)       

มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.07 

 

0.77 

 

มาก 

 

14) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)      

มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

3.95 

 

0.75 

 

มาก 

 

15) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

3.87 

 

0.79 

 

มาก 

 

16) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)      

17) มีกลไกการรับรู้ขอ้มลูต่าง ๆ จากผูใ้ชง้านและสามารถทาํงาน

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.98 

 

0.70 

 

มาก 

 

18) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)     

ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

4.05 

 

0.70 

 

มาก 

 

19) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)  

มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวค่้อนขา้งซบัซอ้น 

20) และยากต่อการใชง้าน 

3.25 1.20 ปานกลาง 

ผลรวม 3.92 0.40 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (x= 3.92, S.D.= 0.40) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้สามารถเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์สามารถอาํนวยความสะดวกให้กับท่าน เน่ืองจากท่านสามารถยื่นจดทะเบียน            

นิติบุคคลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (x= 4.34, S.D.= 0.73) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์

สามารถช่วยให้ท่านประหยดัเวลากว่าการยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลด้วยกระดาษ (x= 4.33,           

S.D.= 0.82) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัท่าน 

เน่ืองจากท่านไม่ตอ้งเดินทางไปยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคล

ต่างๆ (x= 4.19, S.D.= 0.84) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบัชีวติประจาํวนั

ของท่านในปัจจุบนั (x= 4.16, S.D.= 0.79) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วย

ให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลด้วยกระดาษ (x= 4.13, S.D. = 0.85) 

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลได้

อย่างรวดเร็ว (x= 4.07, S.D.= 0.81) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ขอ้มูลท่ี

ครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ (x= 4.05, S.D.= 0.70) การจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มีขั้นตอนง่ายกวา่การยืน่จดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ (x= 4.01, S.D.= 0.88) 

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีกลไกการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ จากผูใ้ช้งานและ

สามารถทาํงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง (x= 3.98, S.D.= 0.70) 

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเขา้ใช้

งานไดต้ลอดเวลา (x= 3.95, S.D.= 0.75) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีเมนูการ

ใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้านไดง่้าย และสะดวกรวดเร็ว (x= 3.91, S.D.= 0.73) ระบบจดทะเบียนนิติ

บุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีเมนูท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ (x= 3.90, S.D.= 0.76) ระบบจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ (x= 3.87, S.D.= 0.79) 

ขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อการเรียนรู้ไม่ซับซ้อน  

(x= 3.83, S.D.= 0.77) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

(x= 3.82, S.D.= 0.84) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงต่อการทาํงาน

ผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ (x= 3.5, S.D. = 0.94) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีปัญหาการใช้งานอยู่เสมอควรได้รับการปรับปรุง (x= 3.27,  

S.D.= 0.94) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบ

ไวค้่อนขา้งซบัซอ้น และยากต่อการใชง้าน (x= 3.25, S.D. = 1.20)  
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ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะห์เป็นไปดงัต่อไปน้ี 

4.1 สมมติฐานที ่1 ระดับการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ของผู้ประกอบการ สํานักงานพาณชิย์จังหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์

ของผูป้ระกอบการ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 
x S.D. 

ระดบั 

ความเห็น 

1) ขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซบัซอ้น 

3.83 

 

0.77 

 

มาก 

 

2) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์เหมาะสม 

กบัชีวิตประจาํวนัของท่านในปัจจุบนั 

4.16 

 

0.79 

 

มาก 

3) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 

ช่วยใหท่้านประหยดัเวลากวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคล 

ดว้ยกระดาษ (Walk in) 

4.33 

 

0.82 มาก 

ท่ีสุด 

4) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 

ช่วยใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่การยื่นจดทะเบียน 

นิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 

4.13 

 

0.85 

 

มาก 

 

5) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถอาํนวย 

ความสะดวกใหก้บัท่าน เน่ืองจากท่านไม่ตอ้งเดินทางไปยื่นจด

ทะเบียนนิติบุคคล ท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลต่างๆ 

4.19 

 

0.84 

 

มาก 

 

6) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถอาํนวย 

ความสะดวกใหก้บัท่าน เน่ืองจากท่านสามารถยื่นจดทะเบียนฯ  

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.34 

 

0.73 

 

มาก 

ท่ีสุด 

 

7) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์มีขั้นตอน 

ง่ายกวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 

4.01 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 
x S.D. 

ระดบั 

ความเห็น 

8) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความเส่ียง 

ต่อการทาํงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ 

3.57 0.94 มาก 

9) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีปัญหาการใชง้านอยูเ่สมอควร 

ไดรั้บการปรับปรุง 

3.27 0.94 ปานกลาง 

10) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบ 

ไวเ้ป็นอยา่งดีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3.82 0.84 มาก 

11) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้าน 

ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

3.91 0.73 มาก 

12) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีเมนูท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 

3.90 0.76 มาก 

13) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีความสะดวกต่อการคน้หาและ 

แสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.07 0.77 มาก 

14) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอ 

สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

3.95 0.75 มาก 

15) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

3.87 0.79 มาก 

16) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Registration) มีกลไกการรับรู้ขอ้มลูต่าง ๆ จากผูใ้ชง้าน 

และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผล 

ขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.98 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 
x S.D. 

ระดบั 

ความเห็น 

17) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์             

(e-Registration) ใหข้อ้มลูท่ีครบถว้นและตรงกบั 

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

4.05 0.70 มาก 

18) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์              

(e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบ 

ไวค่้อนขา้งซบัซอ้น และยากต่อการใชง้าน 

3.25 1.20 ปาน 

กลาง 

ผลรวม 3.92 0.40 มาก 

    

จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทราโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (x)30 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (x =3.92, S.D. = 

0.40)      ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถอาํนวยความสะดวก

ให้กบัท่าน เน่ืองจากท่านสามารถยื่นจดทะเบียนฯ ไดต้ลอด 24 ชม. (x= 4.34, S.D.= 0.73) การจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้ท่านประหยดัเวลากว่าการยื่นจดทะเบียนนิติ

บุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) (x= 4.33, S.D.= 0.82) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์

สามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัท่าน เน่ืองจากท่านไม่ตอ้งเดินทางไปยื่นจดทะเบียนนิติบุคคล  

ท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลต่างๆ (x= 4.19, S.D.= 0.84) การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกับชีวิตประจาํวนัของท่านในปัจจุบนั (x= 4.16, S.D.= 0.79) การจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้ท่านประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่การยื่นจดทะเบียน

นิติบุคคลด้วยกระดาษ (Walk in) (x = 4.13 , S.D.= 0.85) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว  

(x= 4.07, S.D.= 0.81) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ให้ขอ้มูล       

ท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบ (x= 4.05, S.D.= 0.70) การจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนง่ายกวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) (x= 4.01, 

S.D. = 0.88) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีกลไกการรับรู้ขอ้มูล
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ต่าง ๆ จากผูใ้ช้งานและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(x= 3.98, S.D.= 0.70) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีความพร้อม

ในการใชง้านอยูเ่สมอสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา (x= 3.95, S.D.= 0.75) ระบบจดทะเบียนนิติ

บุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใชง้านไดง่้าย และสะดวก

รวดเร็ว (x= 3.91,S.D.= 0.73) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีเมนู

ท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ (x= 3.90, S.D.= 0.76) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Registration) สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ (x= 3.87, S.D.= 0.79) ขั้นตอนในการจด

ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อการเรียนรู้ไม่ซบัซ้อน (x= 3.83, S.D.= 0.77) มี

การจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (x= 3.82, S.D.= 0.84) 

การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงต่อการทาํงานผิดพลาดหรือความไม่เสถียร

ของระบบ (x= 3.57, S.D.= 0.94) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาการใชง้าน

อยู่ เสมอควรได้รับการปรับปรุง  (x= 3.27 , S.D.=  0.94) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวค้่อนขา้งซบัซ้อน และยากต่อการใชง้าน 

(x= 3.25, S.D.= 1.20)  

4.2 สมมติฐานที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้      

ต่อเดือน ประเภทธุรกิจ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการ สํานักงานพาณชิย์จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นเพศท่ีส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน     

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Registration) 

x S.D. t SIG 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

3.82 

3.84 

 

0.40 

0.40 

 

-.320 

 

0.749 
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จากตารางท่ี 4.5 การทดสอบด้วย Independent Sample T-test พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลด้านเพศ  ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์  ไม่แตกต่างกนั (Sig = .749) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากระบบ

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีสามารถรับรู้การเขา้ถึงระบบไดท้ั้งเพศชายและ

เพศหญิง จึงทาํให้ปัจจยัด้านเพศไม่ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N x S.D. 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

35 

70 

28 

17 

3.80 

3.81 

3.82 

4.03 

.451 

.338 

.437 

.443 

 

ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นอายุท่ีส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน       

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์                  

(e-Registration) 

DF MEAN 

SQUARE 

F SIG 

อาย ุ

Between Groups 

Within Groups 

 

3 

146 

 

.262 

.158 

 

1.656 

 

.179 
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จากตารางท่ี 4.7  การทดสอบดว้ย One-Way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่

แตกต่างกนั  (Sig =.179) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก การดาํเนินชีวิตของคนใน

ปัจจุบนั จะมีความคุน้เคยกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งดี และดว้ยความสะดวกสบายในการใช้

บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดทุ้กช่วงวยั

อยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้นปัจจยัดา้นอายุจึงไม่ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล            

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา N x S.D. 

มธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)/เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

9 

24 

102 

12 

3 

4.06 

3.67 

3.83 

3.99 

3.95 

.314 

.401 

.403 

.354 

.313 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน 

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Registration) 

DF 
MEAN 

SQUARE 
F SIG 

ระดบัการศึกษา 

Between Groups 

Within Groups 

 

4 

145 

 

.357 

.155 

 

2.302 

 

.061 
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จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบดว้ย One-Way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั (Sig = .061) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากระบบ 

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการได ้

ทุกระดบั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นเพศ และอายุ ท่ีไม่พบความแตกต่างในการรับรู้การเขา้ถึง

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกนั  

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน N x S.D. 

      ตํ่ากว่า 15,000 บาท 

      15,000 - 30,000 บาท 

      30,001 - 40,000 บาท 

      40,001 - 50,000 บาท 

      มากกว่า 50,000 บาท 

16 

60 

37 

17 

20 

3.73 

3.87 

3.79 

3.79 

3.92 

.593 

.338 

.400 

.357 

.341 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน 

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Registration) 

DF 
MEAN 

SQUARE 
F SIG 

รายไดต่้อเดือน 

Between Groups 

Within Groups 

 

4 

145 

 

.140 

.161 

 

.870 

 

.484 
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จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบด้วย One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั (Sig = .484) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากระบบ 

จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการทุกชนชั้นสามารถรับรู้การเขา้ถึงระบบได้

อยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้นปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนจึงไม่มีผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ N x S.D. 

      ธุรกิจการพาณิชย ์

      ธุรกิจให้บริการ 

      ธุรกิจอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ 

      ธุรกิจการเกษตร 

      อ่ืน ๆ 

43 

82 

11 

5 

9 

3.90 

3.83 

3.77 

3.81 

3.68 

.303 

.408 

.307 

.411 

.747 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อการการรับรู้การเขา้ถึง

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 

 

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน 

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Registration) 

DF 
MEAN 

SQUARE 
F SIG 

ประเภทธุรกิจ 

Between Groups 

Within Groups 

 

4 

145 

 

.109 

.162 

 

.672 

 

.612 
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จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบด้วย One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั (Sig = .612) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากประเภท

ของธุรกิจไม่ไดเ้ป็นตวับ่งบอกหรือช้ีวดัถึงความคิดของแต่ละบุคคล การท่ีบุคคลจะรับรู้การเขา้ถึง

ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์จะข้ึนอยู่กับความคิดของแต่ละบุคคล ไม่มีความ

เก่ียวขอ้งกบัประเภทของธุรกิจท่ีบุคคลนั้นทาํอยู่ ดงันั้นปัจจยัดา้นประเภทธุรกิจจึงไม่มีผลต่อการ

รับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การ

เข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ สํานักงานพาณิชย์จังหวัด

ฉะเชิงเทรา              

ผูศึ้กษาได้ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การ

เขา้ถึงระบบ จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั

ฉะเชิงเทรา ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14  ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 .386 a .149 .143 .554 

 

จากตารางท่ี 4.14 ค่าความผิดพลาดมาตรฐานตํ่ าสุดเท่ากับ 0.554 และมีค่า

สัมประสิทธ์ิตวักาํหนด (R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.149 แสดงวา่ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงาน สามารถลดความผิดพลาดในการประเมินการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ไดร้้อยละ 55.40 
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ตารางท่ี 4.15 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์

ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Registration) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 7.953 1 7.953 25.938 .000a 

Residual 45.380 148  .307   

Total 53.333 149    

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่า F-Test มีค่า sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากว่าค่าระดบั

นยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน สามารถส่งผลต่อ

การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ สํานักงาน

พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผล

ต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูป้ระกอบการ สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

Coefficientsa
 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 2.966 .234  12.698 .000 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน .310 .061 .386 5.093 .000 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผล

ต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ สํานกังาน

พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยสามารถตอบสมมติฐานการศึกษาได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การ

เขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั

ฉะเชิงเทรา จากผลการวิจยัพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 ดงันั้น

จึงสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ส่งผลต่อการรับรู้

การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการและ

ตัวแทนของผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ สํานักงานพาณิชย์จังหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยผูป้ระกอบการและตวัแทนของผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมํ่าเสมอใน

ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผ่นพบั โบชวัร์ เอกสารเผยแพร่ หรือ

วารสารต่าง ๆ การออกบูทใหค้วามรู้ หรือโดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ผา่นทาง

สายด่วนของกรมพฒันาธุรกิจการค้า และมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียน          

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ให้กบัผูป้ระกอบการ และเพื่อจูงใจให้ผูป้ระกอบการเข้าใช้

บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา” เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาและพัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์( e-Registration) ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการมากท่ีสุด ตลอดจนท าให้มี
ผูใ้ชบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) เพิ่มมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึง
ขอเสนอผลการศึกษา เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
ผูศึ้กษาขอสรุปผลการศึกษา จ านวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารศึกษา 

สมมติฐาน วธีิด าเนินการศึกษา และผลการศึกษา โดยน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา              
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน

กบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา               

1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบ                
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
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1.2 สมมติฐานการศึกษา 
1.2.1 ระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัมาก 
1.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

1.2.3 ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึง
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านักงานพาณิชย์จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 

1.3 วธีิด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยั

แบบการส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวิธี
การศึกษาดงัน้ี 

1.3.1 ประชากร 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการและ

ตวัแทนของผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ ส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตั้งแต่เดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นจ านวน 150 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจาก
การตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเป็นผูป้ระกอบการและตวัแทนของ
ผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยการเดินทางมายืน่ขอจดทะเบียนนิติบุคคลกบัเจา้หนา้ท่ีโดยตรง 

1.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ส าหรับเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งค าถามออกเป็น 
4 ส่วน ประกอบดว้ย   

ส่วนท่ี 1  สอบถามข้อมูลเก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทธุรกิจ จะมีลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
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ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน ส่วนท่ี 3 
สอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)            
โดยในส่วนท่ี 2  

ส่วนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และส่วนท่ี 4 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใช้บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของการใช้
บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด  

1.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกได้เป็นข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้
เพิ่มเติม  

1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลดา้น
ปัจจัยส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) โดยการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) ใช้ในการวิเคราะห์
ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Sample T-Test และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Registration) นั้นจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคลหรือไม่ และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
กบัตวัแปรตาม คือ การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  
ของกลุ่มตวัอยา่ง  
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1.5 ผลการศึกษา 

1.5.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 
คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 อายรุะหวา่ง 31-
40 ปี เป็นช่วงท่ีพบมากท่ีสุด มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีมีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ ท่ี             
15,000 - 30,000 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  และส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจ
ประเภทการใหบ้ริการ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 

1.5.2 การวิเคราะห์ด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ส าหรับความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน (x= 3.63, S.D.= 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ       
e-Registration ทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ www.dbd.go.th ท่ีชดัเจน (x= 3.89, S.D.= 0.80)  
รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration ให้กบัผูม้ารับบริการอยา่ง
สม ่าเสมอ(x= 3.81, S.D.= 0.83) การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration แก่ผูป้ระกอบการ
และผูส้นใจทัว่ไปยงัไม่ทัว่ถึง (x= 3.65, S.D.=1.20) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ระบบ e-Registration ท่ีหลากหลาย เช่น ทางส่ือโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ แผ่นพบัโบชัวร์ เอกสาร
เผยแพร่ หรือวารสารต่าง ๆ (x= 3.62, S.D.= 0.90) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการ       
ลดค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration ให้ผูป้ระกอบการและ
ผูส้นใจทัว่ไปได้รับทราบ (x= 3.61, S.D.= 0.90) หน่วยงานจดัให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
ระบบ e-Registration ให้กับผูป้ระกอบการและผูส้นใจทั่วไปอยู่เสมอ (x= 3.55, S.D.= 0.90) 
หน่วยงานมีบริการให้ค  าแนะน า เ ก่ียวกับระบบ e-Registration ทางสายด่วน 1570 ให้กับ
ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไป (x= 3.53, S.D.= 0.89)  และหน่วยงานมีการออกบูทให้ความรู้
เก่ียวกบัระบบ e-Registration ตามสถานท่ีต่าง ๆให้กบัผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปอยู่เสมอ  
(x= 3.41, S.D. = 0.91) 

1.5.3 การวิเคราะห์ด้านการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ด้านการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียน       
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก ในดา้นการรับรู้การเขา้ถึง
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) (x = 3.92, S.D.= 0.40) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถ
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ยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (x= 4.34, S.D.= 0.73) รองลงมา คือการจดทะเบียน  
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการประหยดัเวลากว่าการยื่นจดทะเบียน    
นิติบุคคลดว้ยกระดาษ (x= 4.33, S.D.= 0.82) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ตอ้งเดินทางไปยื่นจดทะเบียน
นิติบุคคลท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลต่างๆ (x= 4.19, S.D.= 0.84) การจดทะเบียน       
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบัชีวิตประจ าวนัของผูป้ระกอบการในปัจจุบนั (x= 4.16, 
S.D.= 0.79) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการประหยดั
ค่าใช้จ่ายกว่าการยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลด้วยกระดาษ (x= 4.13, S.D.= 0.85) ระบบจดทะเบียน   
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว (x= 4.07, S.D.= 0.81) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (x= 4.05, S.D.= 0.70) การจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนง่ายกวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 
(x= 4.01, S.D.= 0.88) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีกลไกการ
รับรู้ขอ้มูลต่าง ๆจากผูใ้ชง้านและสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง (x= 3.98, S.D.= 0.70) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  
มีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา  (x= 3.95, S.D.= 0.75)  
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถเรียกใช้งาน
ไดง่้าย และสะดวกรวดเร็ว (x= 3.91, S.D.= 0.73) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์    
(e-Registration) มีเมนูท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ  (x= 3.90, S.D.= 0.76) ระบบจดทะเบียน          
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) สามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ (x= 3.87, 
S.D.= 0.79) ขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อการเรียนรู้          
ไม่ซบัซ้อน (x= 3.83, S.D.= 0.77) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอย่างดีสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย (x= 3.82, S.D.= 0.84) การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงต่อการ
ท างานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ (x= 3.57, S.D.= 0.94) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีปัญหาการใช้งานอยู่เสมอควรไดรั้บการปรับปรุง (x= 3.27, 
S.D. = 0.94) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบ
โครงสร้างของระบบไวค้่อนขา้งซบัซอ้น และยากต่อการใชง้าน (x= 3.25, S.D.= 1.20) 
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1.5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้การเขา้ถึง
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ได้ก าหนดสมมติฐานไว ้3 ขอ้ คือ (1) ระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบ                   
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่
ในระดับมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา             

1) ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ระดับการรับรู้การเข้าถึงระบบจด
ทะเบียนนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (x) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (x= 3.92, S.D.= 0.40)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบวา่ 

(1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ไม่แตกต่างกนั 

(2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ไม่แตกต่างกนั 

(3) กลุ่ มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการรับรู้ 
การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ไม่แตกต่างกนั 

(4) กลุ่ มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการรับรู้ 
การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ไม่แตกต่างกนั  

(5) กลุ่ มตัวอย่างท่ีประกอบธุรกิจแตกต่างกัน  ส่งผลต่อการรับรู้ 
การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ไม่แตกต่างกนั 
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3) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา จากผลการศึกษาพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ของหน่วยงาน ส่งผลต่อการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา   

 

2. อภิปรายผล 
 
ผลการศึกษาเร่ือง “การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์                 

(e-Registration) ของผูป้ระกอบการ ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา” มีประเด็นท่ีสามารถ
น ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ระดบัการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติ
บุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัมาก           
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) 
โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (x) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(x= 3.92, S.D. = 0.40) เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผูป้ระกอบการ เน่ืองจากสามารถยื่นจดทะเบียนนิติบุคคล 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมไปถึงการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้
ผูป้ระกอบการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายมากกวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ และยงั
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผูป้ระกอบการเน่ืองจากไม่ต้องเดินทางไปยื่นจดทะเบียน          
นิติบุคคลท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลต่าง ๆ ซ่ึงเหมาะสมกบัชีวติประจ าวนัในยคุปัจจุบนั
เป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งยงัมีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใหข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
พ.ศ. 2560-2564 คือ “เป็นผูใ้หบ้ริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งเตม็รูปแบบภายใน ปี 2564 และ
มุ่งมัน่พฒันา SME ให้ขบัเคล่ือนด้วยองค์ความรู้และนวตักรรม” โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยดัค่าใช้จ่าย รองรับการบูรณาการให้บริการภาครัฐสอดคล้องกบันโยบายรัฐบาลดิจิทลัใน
ปัจจุบนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมกริช พุ่มเกิด (2556, น.71) ท่ีไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี



 91 

ราชมงคลธัญบุรี” เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
บุคลากรออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
บุคลากรมีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ มีผลมาจากการใช้งานระบบท่ีง่ายต่อ    
การใชง้านมีความรวดเร็วแม่นย  าและถูกตอ้ง ท าให้ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่มีประโยชน์และส่งผลท าให้เกิด
ความตอ้งการใช้งานจริง โดยเช่ือว่า ระบบสามารถท าให้ประสิทธิภาพของการท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย รวมไปถึงยงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government อีกดว้ย ซ่ึง                           
พิธุวรรณ กิติคุณ (2558, น. 5) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ดา้น ดงัน้ี  

1) ด้านประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประชาชนได้ใช้
ระบบสารสนเทศท่ีดีกว่าเดิม สามารถเข้าถึงการบริการของรัฐได้มากข้ึน ประชาชนมีช่องทาง 
ในการรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถรับบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

2) ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานสามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการพื้นฐานของรัฐ การท างานของ
หน่วยงานของรัฐมีช่องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึนทั้งภายในหน่วยงานของรัฐและระหวา่งหน่วยงาน
ของรัฐ และสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลักดันให้หน่วยงานของรัฐ
ให้บริการขอ้มูลท่ีดีมีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการส่ือสารภายใน
หน่วยงานของรัฐและระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ย 

ดงันั้น จึงสามารถอภิปรายผลไดว้า่ การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ของผูป้ระกอบการท่ีมารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในภาพรวมแล้วพบว่า 
ผูป้ระกอบการมีการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ วา่การจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการ เน่ืองจากสามารถยื่น
จดทะเบียนนิติบุคคลได้ตลอด 24 ชัว่โมง รวมไปถึงการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายมากกวา่การยื่นจดทะเบียนนิติบุคคลดว้ย
กระดาษ และยงัสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการเน่ืองจากไม่ตอ้งเดินทางไปยื่น 
จดทะเบียนนิติบุคคล ท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลต่างๆ ซ่ึงเหมาะสมกบัชีวิตประจ าวนั
ในยุคปัจจุบนัเป็นอยา่งยิ่ง อีกทั้งยงัมีความสะดวกต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีระดบั      
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การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก  แต่ในขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการก็ยงัมีความกังวลในเร่ืองของระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
อาจจะมีความเส่ียงต่อการท างานผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ ท าให้เกิดปัญหาในการใช้
งาน และเห็นวา่ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบ
โครงสร้างของระบบไวค้่อนขา้งซับซ้อน และยากต่อการใช้งาน จึงท าให้ปริมาณผูเ้ขา้ใช้บริการ
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้
คาดการณ์ไว ้ 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิชานันท์ 
ชาวนา (2559, น.122) ไดศึ้กษา “ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1” เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลการยืน่แบบ
ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นอาชีพ ดา้นการศึกษาและดา้นรายได ้ท่ี
แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการเกิด
ข้อผิดพลาดระหว่างการกรอกข้อมูลบนระบบไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประเภทธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั มีการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)     
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยสังคมในยุคปัจจุบนัเป็นสังคมอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้บุคคลทุกเพศ ทุกช่วง
อายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได้ และทุกประเภทธุรกิจ สามารถรับรู้การเข้าถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั และระบบอินเตอร์เน็ตก็ได้
กลายเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของผูป้ระกอบการยุคปัจจุบนัไปแลว้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
ในยุคปัจจุบนัมีความคุน้เคยและมีความเขา้ใจในการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างดี อีกทั้ง
ภาครัฐในปัจจุบนัยงัไดมี้ระบบการให้บริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน เช่น บริการยื่นเสีย
ภาษีเงินได้ทางอินเตอร์เน็ต ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ระบบยื่นงบการเงินทางอินเตอร์เน็ต        
ท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกคนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่มีการแบ่งแยก และ 
 
 



 93 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งทนัท่วงที จึงท าให้ทั้งเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระดบัรายได้ และประเภทธุรกิจ ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบ       
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผล
ต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา จากผลการศึกษาพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ ของ ณชญาดา จนัทร์งาม (2552, น.5)  
ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
การบริหารงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการได้มาซ่ึงการ
ยอมรับสนบัสนุนจากสังคม ประชาชน ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น
ก็เพื่อใหป้ระชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้กิดความเขา้ใจ (Understanding) อยา่งถูกตอ้ง การเรียนรู้ (Learning) 
เพื่อให้แต่ละคนได้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี (Good Behavior) เม่ือมีพฤติกรรมท่ีดีต่อกันแล้ว
ย่อมจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ความราบร่ืนในการปฏิบติังานก็จะดีข้ึน การปฏิบติังานท่ีดีท่ีถูกตอ้ง 
ก็จะเกิดข้ึนอนัเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Changing) อย่างมีผลิตผล (Productive) ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของ 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น.392) ท่ีเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้
ประชาชนไดท้ราบถึงการบริการหรือหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล เพื่อประชาชนจะไดเ้ขา้ร่วมมือ 
หรือไดรั้บผลประโยชน์จากหน่วยงานนั้น ๆ ไดส้มบูรณ์เต็มท่ี และยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของ             
ส าราญ จูช่วย (2551) ท่ีกล่าววา่ ในการประชาสัมพนัธ์จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีส่ือ หรือเคร่ืองมือท่ีจะน ามา
ช่วยใหง้านประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย เช่น การลงโฆษณา การจดัประชุมและสัมมนา การจดั
นิทรรศการ การแจกข่าวในหนงัสือพิมพ ์การจดัท าวารสาร การจดัท าส่ิงพิมพใ์นโอกาสต่าง ๆ 

ดงันั้น จึงสามารถอภิปรายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่งผล
ต่อการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูป้ระกอบการมีความตอ้งการให้หน่วยงาน คือ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสม ่าเสมอ
ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั โบชวัร์ เอกสารเผยแพร่ หรือ
วารสารต่าง ๆ การออกบูทใหค้วามรู้ หรือโดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ผา่นทาง
สายด่วนของหน่วยงาน และมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง 
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อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) ให้กับผู ้ประกอบการมากยิ่ง ข้ึน ตลอดจนเป็นการจูงใจให้
ผูป้ระกอบการเขา้มาใชบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

    3.1.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ผลการศึกษาพบวา่ การประชาสัมพนัธ์
ของหน่วยงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้พบวา่ ควรมีการปรับปรุง ดงัน้ี  

1) หน่วยงานมีควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration ทาง
เวบ็ไซต ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ www.dbd.go.th ให้ผูป้ระกอบการเห็นอยา่งชดัเจนเป็นท่ีน่าสนใจ
มากข้ึน  

2) เจา้หน้าท่ีท่ีรับจดทะเบียนนิติบุคคลทางช่องทางปกติ (Walk in) ควร
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับระบบ e-Registration ให้กับผูม้ารับบริการให้ทราบและเข้าใจเก่ียวกับ 
ระบบ e-Registration อยา่งสม ่าเสมอ  

3) การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration แก่ผูป้ระกอบการและ
ผูส้นใจทัว่ไปยงัไม่ทัว่ถึง ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ  e-Registration ท่ีหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผ่นพบั โบชวัร์ เอกสารเผยแพร่ หรือทางสายด่วน 
1570 และมีการออกบูทให้ความรู้เ ก่ียวกับระบบ e-Registration ตามสถานท่ีต่าง ๆ ให้กับ
ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปอยูเ่สมอ 

4) หน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการลดค่าธรรมเนียมและ
สิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration ให้ผูป้ระกอบการ
และผูส้นใจทัว่ไปได้รับทราบ โดยการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่าง
ค่าธรรมเนียมและสิทธิประโยชน์จากการจดทะเบียนนิติบุคคลทางช่องทางปกติ (Walk in) กับ 
การจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration เพื่อเป็นการจูงใจให้ผูป้ระกอบการหันมาใช้
บริการการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นระบบ e-Registration เพิ่มมากข้ึน 

5) หน่วยงานควรจดัใหมี้การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัระบบ e-Registration 
ให้กับผู ้ประกอบการและผู ้สนใจทั่วไปอยู่เสมอเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้การเข้าถึงระบบ               
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 
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3.1.2 ด้านการรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์               
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้พบวา่ ควรมีการปรับปรุง ดงัน้ี  

1) ควรให้ความส าคัญกับการดูแลการท างานของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอสามารถ
เขา้ใช้งานได้ตลอดเวลา และสามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมี
ผูใ้ช้บริการจ านวนมาก นอกจากน้ีควรเพิ่ม Link ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  
ตามเวบ็ไซตท่ี์ส าคญั ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร เวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัสังคม เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน ในกรณีท่ีเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีปัญหา
ในการใชง้าน เป็นตน้ 

2) ผูป้ระกอบการบางส่วนยงัไม่มัน่ใจในการจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมองวา่ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความเส่ียงต่อการท างาน
ผิดพลาดหรือความไม่เสถียรของระบบ อาจท าให้เกิดการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด ดงันั้น ควรเพิ่ม
ขั้นตอนการแก้ไขขอ้มูลให้สามารถแกไ้ขขอ้มูลได้หลงัจากการกรอกขอ้มูลและบนัทึกส่งขอ้มูล 
ไปแล้ว หรืออาจเพิ่มขอ้ความขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ก่อนเขา้ใช้งานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

3) ผู ้ประกอบการบางส่วนเห็นว่าระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวค้่อนขา้งซบัซ้อน และ
ยากต่อการใชง้าน ดงันั้น ควรปรับปรุง การจดัวางรูปแบบโครงสร้างระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใชง้านไดง่้าย มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซบัซ้อน สามารถใชบ้ริการไดก้บั

คอมพิวเตอร์ทุกรุ่นและสามารถใชไ้ดก้บัระบบอินเตอร์เน็ตทุกเวอร์ชัน่ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวนมากกว่าน้ี และควรจะศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
ในหลายพื้นท่ี เช่น ศึกษาส านกังานพาณิชยทุ์กจงัหวดั เพื่อจะไดมี้ความคิดเห็นท่ีหลากหลายสามารถ
น าไปปรับปรุงและพฒันาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.2.2 การศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความพึงพอใจในการ     

ใช้บริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์  



 96 

3.2.3 ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติความคาดหวังการยอมรับของผูป้ระกอบการต่อ
ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหเ้ขา้ใจความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริงและน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นอนาคต  

3.2.4 ควรมีการศึกษาถงึปัญหา อุปสรรคของผู้ประกอบการหรือผูใ้ชบ้ริการระบบ 
จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการ
ใหบ้ริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

3.2.5 ควรศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุ่มผู้ประกอบการ เก่ียวกบัการรับรู้
การเขา้ถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  
เพื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขและพฒันาระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่อไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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แบบสอบถาม 
 

การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration)  
ของผู้ประกอบการทีม่ารับบริการจดทะเบียนนิติบุคคล  

ณ ส านักงานพาณชิย์จังหวดัฉะเชิงเทรา   
................................................... 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง    ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัของท่าน 
 ในปัจจุบนัเพียงช่องเดียว 
 
1.1  เพศ 
  ชาย   หญิง 
 

1.2  อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 30 ปี   31 – 40 ปี   

  41 – 50 ปี   มากกวา่  50  ปี 
 

1.3  ระดบัการศึกษา  
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา  มธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) /เ ทียบเท่า  ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
 

1.4  รายไดต่้อเดือน  
  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001-30,000 บาท 
  30,001-40,000 บาท        40,001-50,000 บาท      
  มากกวา่ 50,000 บาท 

 

1.5  ประเภทธุรกิจ  
   ธุรกิจการพาณิชย ์   ธุรกิจใหบ้ริการ    

  ธุรกิจอุตสาหกรรมและเหมืองแร่   ธุรกิจการเกษตร 
  อ่ืนๆ  .............................................................. 
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ส่วนที่ 2  การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 เพียงช่องเดียว 

5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

ระดับความเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
1) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ              
e-Registration ทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
www.dbd.go.th ท่ีชดัเจน 

     

2) หน่วยงานมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ระบบ e-Registration ท่ีหลากหลาย เช่น ทางส่ือ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั โบชวัร์ เอกสาร
เผยแพร่ หรือวารสารต่าง ๆ 

     

3) เจา้หนา้ท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-
Registration ใหก้บัผูม้ารับบริการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4) หน่วยงานจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ระบบ e-Registration ใหก้บัผูป้ระกอบการและ 
ผูส้นใจทัว่ไปอยูเ่สมอ 

     

5) หน่วยงานมีการออกบูทใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ           
e-Registration ตามสถานท่ีต่าง ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการ
และผูส้นใจทัว่ไปอยูเ่สมอ 

     

6) หน่วยงานมีบริการใหค้  าแนะน า เก่ียวกบัระบบ            
e-Registration ทางสายด่วน 1570 ใหก้บั
ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไป 

     

http://www.dbd.go.th/
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การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
7) หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการลด
ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนนิติบุคคลผา่นระบบ          
e-Registration ใหผู้ป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไป
ไดรั้บทราบ 

     

8) การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบ e-Registration 
แก่ผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปยงัไม่ทัว่ถึง 

     

      
ส่วนที่ 3  การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 เพียงช่องเดียว 

5 = มากท่ีสุด,  4 = มาก,  3 = ปานกลาง,  2 = นอ้ย,  1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
1) ท่านคิดวา่ขั้นตอนในการจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ไม่ซบัซอ้น 

     

2) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกบัชีวติประจ าวนัของท่าน 
ในปัจจุบนั 

     

3) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยใหท้่านประหยดัเวลากวา่
การยืน่จดทะเบียน   นิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 
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การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
4) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้าย
กวา่การยืน่จดทะเบียนนิติบุคคลดว้ยกระดาษ  
(Walk in) 

     

5) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัท่าน 
เน่ืองจากท่านไม่ตอ้งเดินทางไปยืน่จดทะเบียนนิติ
บุคคล ท่ีหน่วยบริการรับจดทะเบียนนิติบุคคลต่างๆ 

     

6) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัท่าน 
เน่ืองจากท่านสามารถยืน่จดทะเบียนฯ ไดต้ลอด  
24 ชม. 

     

7) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนง่ายกวา่การยืน่จดทะเบียน 
นิติบุคคลดว้ยกระดาษ (Walk in) 

     

8) ท่านคิดวา่การจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงต่อการท างานผิดพลาด 
หรือความไมเ่สถียรของระบบ 

     

9) ท่านคิดวา่ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มีปัญหาการใชง้าน 
อยูเ่สมอควรไดรั้บการปรับปรุง 

     

10) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของ
ระบบไวเ้ป็นอยา่งดีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
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การรับรู้การเข้าถึงระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Registration) 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
11) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถ 
เรียกใชง้านไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

     

12) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) มีเมนูท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 

     

13) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) มีความสะดวกต่อการคน้หาและ
แสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

14)  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) มีความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอ
สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

     

15) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี
เสถียรภาพ 

     

16)  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) มีกลไกการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ จาก
ผูใ้ชง้านและสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
โดยรับและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

17)  ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Registration) ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นและตรงกบั 
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

     

18) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Registration) มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของ
ระบบไวค้่อนขา้งซบัซอ้น และยากต่อการใชง้าน 
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ส่วนที ่4   ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
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ต าแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยป์ฏิบติัการ 


	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการศึกษา

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม



