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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี (2) ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานกับความผูกพนัต่อองค์การของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานครูเทศบาลที่ปฏิบตัิงานสอนในโรงเรียน
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 6 โรง  จ  านวน  60  คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น มีค่าความเที่ยงทั้งฉบบัเท่ากบั 
.97 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีร์สนั  
 ผลการศึกษาพบวา่  (1) ครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
มีแรงจูงใจโดยรวมในระดบัมาก  (2)  ครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก  และ(3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี  ส าเร็จได้โดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูชาติ  พว่งสมจิตร์  อาจารยท์ี่ปรึกษา  ที่กรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีอยา่งใกลชิ้ดเสมอมานบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษา
รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบคุณ คณาจารยใ์นแขนงบริหารการศึกษาทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชา ให้มี
ความรู้ ให้ค  าแนะน าและให้ก  าลังใจตลอดเวลาที่ท  าการศึกษาที่ผ่านมา ตลอดจนท่านเจา้ของงาน
วิชาการ งานวิจยัและแหล่งความรู้ต่างๆ ที่ผูศึ้กษาได้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้และ
น ามาอา้งอิง 
 ขอขอบคุณผู ้ทรงคุณวุฒิ คือ รองผู ้อ  านวยการประหยดั  สุขขี  รองผู ้อ  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  นายเสรี  ยดีอรอแม ผูอ้  านวยการช านาญการ 
นายตูวนัอารง  ยบีากา ศึกษานิเทศกช์ านาญการ นางสาวนิรามยั   นิเดร์หะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการ 
และนางสาวปรียา   หมดัอาหลี  ที่ไดก้รุณาสละเวลาเพื่อพิจารณาเคร่ืองมือ ตลอดจนให้ขอ้แนะน า
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี ที่ไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เป็นผลให้การพฒันาเคร่ืองมือและ
การจดัเก็บขอ้มูลมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 ขอขอบคุณ อาจารย ์ดร. รัตนา  ดวงแก้ว ที่ร่วมเป็นคณะกรรมการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระและใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงที่มีค่าอยา่งยิง่ ท  าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี
ส าเร็จสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการศึกษาน้ี ขอมอบใหผู้ส้นใจการศึกษาทั้งมวล 
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จากค ากล่าวที่วา่ ทรัพยากรที่ส าคญัที่สุดในองคก์าร คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะมนุษย์
เป็นกุญแจที่ส าคญัในการที่จะขบัเคล่ือนองคก์าร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องคก์ารตั้งไว ้(จิรประภา  
องัครบวร 2549: 1 – 8) ส่ิงที่องคก์ารตอ้งตระหนักอยูเ่สมอ คือ องคก์ารจะพฒันาอยา่งไร เพื่อจูงใจ
และส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความผกูพนั ยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์ารและพร้อม
ที่จะทุ่มเท  พลังความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ (สาลินี  
นาคกุล 2551: 1) ในสถานศึกษาครูเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเร็จของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษา ต้องอาศัยการปฏิบัติงานที่ ดีมีประสิทธิภาพและสร้างความ
ประทบัใจ หากครูในสถานศึกษาพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ทุ่มเทแรงกายและแรงใจ เพื่อมี
แรงจูงใจ มีความผกูพนั มีความสามคัคีและมุ่งสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนั สถานศึกษาก็สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดแ้ละส่งผลใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 

เทศบาลต าบลตะลุบนั ได้จัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงที่มีหนา้ที่ และภารกิจในการจดัการศึกษาตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย โดยมีสถานศึกษา 6 แห่ง ดงัน้ี โรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั  โรงเรียนเทศบาล
บา้นปากน ้ า(พิธานอุทิศ)  โรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ  โรงเรียน
เทศบาลบา้นกาหย ีและโรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด  มีจ  านวนพนักงานครูเทศบาล 70 คน 
(สถิติพนักงานครูเทศบาล ส ารวจเม่ือวนัที่  10 มิถุนายน 2553: กองการศึกษา)   ในอดีตที่ผ่านมา
สถานศึกษาในสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
เป็นอยา่งมาก และมีส่ิงที่ส าคญัก็คือ คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะสภาพชีวิตที่ดีมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะท างาน และมีความสมัพนัธภาพที่สอดคลอ้งกนั
ระหวา่งงานกบัชีวติ ส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี มีการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มองเห็นว่างานมีความส าคญั  มีความกระตือรือร้นยนิดีที่
จะท างาน  และเกิดความภูมิใจ รู้สึกผูกพนัต่อองค์การ (อิสราภรณ์  รัตนตช 2551: 24) ต่อมา
สถานการณ์ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
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การเมืองและเทคโนโลย ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว     ท  าให้ครูมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น และมี
การปฏิบตัิหนา้ที่ต  าแหน่งต่าง ๆ มากขึ้น ครูมีความสนิทสนมคุน้เคยลดลง รวมทั้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์ารลดลง ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
และความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวขอ้งกบัพนักงานครูเทศบาล สืบเน่ืองมาจากขอ้มูล
ความเคล่ือนไหวของพนักงานครูเทศบาลที่ผ่านมาในช่วงปี 2552 – 2553 พบว่า พนักงานครู
เทศบาลขอยา้ยออกจากการปฏิบตัิหน้าที่จ  านวนหน่ึง ปี พ.ศ. 2552 มีพนักงานครูเทศบาลโอนยา้ย 
จ านวน  6  คน (ค  าสั่ง ให้โอน (ยา้ย) พนักงานครูเทศบาล ตั้งแต่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2552: 
กองการศึกษา) ปี พ.ศ. 2553 มีพนักงานครูเทศบาล โอนยา้ย จ านวน 5 คน (ค  าสั่ง ให้โอน (ยา้ย) 
พนกังานครูเทศบาล ตั้งแต่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2553: กองการศึกษา)ซ่ึงแมอ้ตัราการโอนยา้ย
ขา้งตน้มีจ านวนไม่มากนัก แต่ก็มีการโอนยา้ยทุก ๆ ปี ลักษณะการโอนยา้ยดังกล่าว หากยงัคง
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุ
บนัในอนาคต  

ดงันั้น ผูศ้ึกษาในฐานะที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี เพราะ
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาจะช่วยให้องคก์รสามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงาน การวางแผนการ
ด าเนินงาน การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่วางไว  ้แนวทางการศึกษาจะพิจารณาแรงจูงใจใดที่มี
ผลกบัความผูกพนัของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี การศึกษา
แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพนัของครู เพื่อหาทางแกไ้ขเร่ืองการมาท างานสาย การขาดงาน การ
โยกยา้ยเปล่ียนงาน การลาออก ปลดออก หรือความไม่เตม็ใจในการปฏิบติังาน และการศึกษาคร้ังน้ี
จะเป็นขอ้มูลแก่ฝ่ายผูบ้ริหารเพือ่น าไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข วางแผนงาน และพฒันาบุคลากรของ
องคก์ร เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รให้
ประสบความส าเร็จ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี 

2.2 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัในสถานศึกษาของครู สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกผนั
ของครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer, 1972) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และแนวคิด
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของ บูชนนัท ์(Buchanan, 1974) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษา ดงัภาพที่ 1.1 
 

แรงจูงใจในปฏิบัติงาน     ความผูกพันต่อสถานศึกษา 
1. ความตอ้งการอยูร่อด    1.  ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
2. ความตอ้งการสมัพนัธท์างสงัคม        กนักบัองคก์ร 
3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 

และเติบโต     3.  ความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการวจิยั  
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานกับความผูกพนัต่อองค์การของครู ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี  มีความสมัพนัธก์นัในทางบวก 
 

5. ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกใช้องค์ประกอบเก่ียวกับแรงจูงใจกับ

ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี โดย
ศึกษาเฉพาะพนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานีเท่านั้น 
 

6. ข้อจ ากดัในการวจิยั  
 
 ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกใชอ้งคป์ระกอบเก่ียวกบัแรงจูงใจตาม
ทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972)    ซ่ึงแบ่งเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการอยูร่อด  
2) ความตอ้งการสมัพนัธท์างสงัคม 3) ความตอ้งการเจริญกา้วหน้าและเติบโต  และแนวคิดเก่ียวกบั
ความผูกพนัต่อสถานศึกษาของบูชนันท ์(Buchanan, 1974) ไดแ้ก่  1) ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนักบัองคก์ร  2) ความเก่ียวพนักบัองคก์ร  3) ความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์
 6.2  ขอบเขตด้านประชากร    
  6.2.1  ประชากรทีใ่ช้ศึกษา ไดแ้ก่  พนกังานครูเทศบาล  สงักดัเทศบาลต าบลตะลุ
บนั จงัหวดัปัตตานี จ  านวน  70  คน 
  6.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนกังานครูเทศบาล สงักดั
เทศบาลต าบลตะลุบนั  จ  านวน  60  คน  มีวธีิการดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนกังานครูเทศบาล  สงักดั
เทศบาลต าบลตะลุบนั  จ  านวน  60  คน  มีวธีิการก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรยามาเน่, 
1973   
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       การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียน  ดว้ยวธีิการเทียบสดัส่วนดงัน้ี 
    โรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั    จ านวนครู  19  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง      17  คน 
      โรงเรียนเทศบาลบา้นปากน ้ า     จ านวนครู    8  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง        6  คน 
    โรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ    จ านวนครู    7  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง        6  คน                    
 โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ  จ านวนครู    6  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง        5  คน   
     โรงเรียนเทศบาลบา้นกาหย ี  จ านวนครู  17  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง      15  คน   
      โรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด  จ านวนครู  13  คน  เป็นกลุ่มตวัอยา่ง      11  คน 

เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียนแลว้จึงสุ่มรายช่ือพนกังานครูเทศบาล 
ในโรงเรียนดงักล่าว  เพือ่ใหต้อบแบบสอบถาม  โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย  ( Simple Random  
Simpling  )  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  60  คน 
 6.3  ตัวแปรในการศึกษา 

 ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
6.3.1  ตัวแปรพื้นฐาน  คือ  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
6.3.2  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดว้ย 

1)  แรงจูงใจที่น ามาศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 
1972)  ประกอบดว้ยแรงจูงใจ 3 แบบ   

(1)  ความตอ้งการอยูร่อด (Existence Needs: E)   
(2)  ความตอ้งการสมัพนัธท์างสงัคม (Relatedness Needs: R)  
(3)  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ และเติบโต (Growth Needs: G)   

2)  ความผูกพนัต่อสถานศึกษาตามแนวคิดของบูชนันท ์(Buchanan, 1974)  
ประกอบดว้ยความผกูพนั 3 แบบ   

(1)  ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification)    
(2)  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement)   
(3)  ความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์(Loyalty) 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจในความหมายของค าศพัทท์ี่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษา

จึงไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัต่อไปน้ี 
        7.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  พลงักระตุน้พฤติกรรมใหพ้นกังานครู
เทศบาลสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี อนัเกิดจากสภาวะผลกัดนั 
ของลกัษณะความตอ้งการด ารงชีวติ ความตอ้งการสมัพนัธ ์และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  
ประกอบดว้ย 

7.1.1  ความต้องการอยู่รอด (Existence Needs) หรือ E หมายถึง  ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต้่างๆ และถา้หากจะมาเปรียบเทียบกนัแลว้
ความตอ้งการอยูร่อดน้ีจะเทียบไดก้บัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความ
ปลอดภยัของมาสโลว ์

  7.1.2  ความต้องการสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness Needs) หรือ R หมายถึง  
ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัความสมัพนัธต์่างๆ ที่มีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในองคก์ร ทั้งน้ีความสมัพนัธ์
เหล่าน้ีจะหมายถึงความตอ้งการทุกชนิดที่มีความหมายส าคญัในเชิงมนุษยสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์
ทางสงัคมน้ีถา้เทียบกบัความตอ้งการที่มาสโลว ์ก  าหนดไวก้็จะเท่ากบัความตอ้งการดา้นความมัน่คง
ทางใจ การไม่ถูกทอดทิ้ง ความตอ้งการทางสงัคมและความตอ้งการที่จะไดรั้บการยกยอ่งจากเพือ่น
ร่วมงานและหวัหนา้ 

7.1.3  ความต้องการเจริญก้าวหน้า และเติบโต (Growth Needs) หรือ G หมายถึง
ความตอ้งการดา้นการท างานและเติบโตกา้วหนา้ของคนผูท้  างาน ความตอ้งการเป็นผูมี้ความคิด
ริเร่ิมบุกเบิก และการพฒันาการเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ ความตอ้งการประเภทน้ีจะ
เปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการที่จะไดรั้บความจ าเป็นทางใจและความส าเร็จตามความนึกคิดทุก
อยา่งของมาสโลว ์

7.2  ความผูกพันต่อองค์การ  หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกภายในองคก์าร 
การมีส่วนร่วมภายในองคก์าร มีความเตม็ใจในการปฏิบติังานในองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร รวมทั้งมีความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

7.2.1  ความแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ (Identification) 
หมายถึง  การแสดงออกซ่ึงเป้าหมายและค่านิยมของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร และถือเสมือนวา่เป็น
ของตนเช่นกนั 
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7.2.2  ความเกี่ยวพันกับองค์การ (Involvement) หมายถึง โดยการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทของตนเตม็ใจที่จะท างานอยา่งเตม็ที่เพือ่ความกา้วหนา้ และประโยชน์ขององคก์าร  

 7.2.3  ความจงรักภักดี ความซ่ือสัตย์ (Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกรักใคร่ผกูพนั
ต่อองคก์าร ความเป็นเจา้ของ ยดึมัน่ในองคก์าร และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ารตอ่ไป 
 7.3  สถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบัน จังหวัดปัตตานี หมายถึง โรงเรียนใน 
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย โรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั  
โรงเรียนเทศบาลบา้นปากน ้ า(พธิานอุทิศ) โรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ  
โรงเรียนเทศบาลบา้นกาหย ี และโรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด 
 7.4  ครู  หมายถึง  พนกังานครูเทศบาลที่ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสงักดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
  

8. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 8.1  ไดข้อ้ความรู้เก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ระดบัความผกูพนัใน
สถานศึกษาของครู และระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัของ
ครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
 8.2  น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการส่งเสริมและพฒันาใหพ้นกังานครูเทศบาล
ใหเ้กิดแรงจูงใจและเกิดความผกูพนัต่อสถานศึกษามากขึ้น 
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของครู ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี ผูศึ้กษาได้
ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  หลกัการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

1.1  ความหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
1.2  ความส าคญัของแรงจูงใจ 
1.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 2.  หลกัการแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.1  ความหมายของความผกูพนั 
2.2  ความส าคญัของความผกูพนั 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนั 

3.  การจดัการศึกษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.  สรุปกรอบแนวคิดในงานวจิยั 
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1.  หลกัการแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
  
 1.1  ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  การจูงใจมาจากฐานคติที่ว่า  โดยทั่วไปแล้วคนอาจมิได้ท  างานเต็มที่ตาม
ความสามารถเท่าที่ตนมีอยูเ่สมอไป อนัเป็นผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลนั้นๆ บุคคลที่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน จะมีแนวทางการปฏิบติังานที่แน่นนอน ระดบัในการท างานจะสม ่าเสมอและมีผล
การปฏิบติังานสูงกว่าบุคคลที่ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานจึงอาจกล่าวไดว้่า แรงจูงใจในการ
ท างานเป็นเสมือนพลงักระตุน้พฤติกรรมให้แต่ละบุคคลใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานไปใน
ทิศทางที่จะน าไปสู่เป้าหมาย (นรา  สมประสงค,์ 2552: 118) 

 การจูงใจ (motivation) มีความหมายหลากหลายแตกต่างกนัตามกลุ่มแนวคิดและ
การน าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รต่าง ๆ ดงัน้ี 

 เบเรลสัน  และสไตเนอร์ (Berelson and Steiner, 1964: อ้างถึงใน นรา  สม
ประสงค,์ 2552: 119) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจูงใจ คือ สถานการณ์ภายในซ่ึงกระตุน้และก่อให้เกิด
ความกระตือรือร้น หรือการเคล่ือนไหว อนัน าไปสู่พฤติกรรมที่จะบรรลุเป้าหมาย 
  คูน้ท ์ และโอ ดอนเนล (Koont and O’Donnel, 1974: อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 
2552: 119) กล่าวว่า การจูงใจ คือ การชกัน าให้บุคคลแต่ละคนหรือกลุ่มคนท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามที่ 
ผูจู้งใจปรารถนา 
  มิทเชล  และลาร์สัน (Mitchell and Larson, 1987: อา้งถึงใน นรา  สมประสงค์, 
2552: 119) เสนอว่า โดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงการจูงใจ จะหมายถึง    ระดบัความตอ้งการและความ
พยายามที่จะกระท าภารกิจหรืองานนั้น ๆ ของแต่ละคน แต่ในความหมายโดยเฉพาะแลว้การจูงใจ
เป็นกระบวนการทางจิตที่รวมถึง เหตุที่ปลุกเร้าพฤติกรรม ทิศทางของพฤติกรรม  และความคงอยู่
ของพฤติกรรม โดยกระท าดว้ยความเตม็ใจเพือ่ไปสู่เป้าหมาย 
  ฮอย  และมิสเกล (Hoy and Miskel, 1982: อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2552: 119) 
ให้ค  าจ  ากัดความว่า การจูงใจเป็นแรง (forces) แรงขบั (drives) ความตอ้งการ (need) ความเครียด 
(tension) หรือกลวิธานอ่ืนใด (mechanism) ที่ท  าให้เกิดการกระท าด้วยความเต็มใจและกระท า
กิจกรรมนั้นต่อไปในทิศทางที่ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของบุคคล 
  สมพงษ ์ เกษมสิน (2526: อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2552: 119) กล่าวว่า การจูง
ใจ หมายถึง ความพยายามที่จะชกัจูงใหผู้อ่ื้นแสดงออกหรือปฏิบัติตามต่อส่ิงจูงใจ ส่ิงจูงใจอาจมีได้
ทั้งจากภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นเอง แต่มูลเหตุจูงใจอนัส าคญัของทุกคนคือความตอ้งการ 
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  ดารณี  พาลุสุข (2530: อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2552: 119) ให้ความหมายว่า 
การจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่ง
มีทิศทางเพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ตอ้งการ 
  วฒิุชยั  จ  านงค ์(2525: อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2552: 119) อธิบายว่า การจูงใจ 
หมายถึง ลักษณะและระดับที่เอกบุคคลผูเ้ป็นสมาชิกของระบบสังคมได้เกิดความตั้งใจ เต็มใจ 
พร้อมใจ และพอใจที่จะท างานใหก้บัระบบสงัคมนั้น เพราะฉะนั้นบุคคลที่ถูกจูงใจแลว้ (motivated 
person) ก็คือ ผูท้ี่พร้อมแล้วซ่ึงการจะปฏิบติังาน และมีความตั้งใจที่จะปฏิบติังานนั้นให้ไดผ้ลดี
ยิง่ขึ้นอีก 
  จากการใหค้วามหมายของแรงจูงใจหลากหลายแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติัในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง พลงักระตุน้พฤติกรรมให้พนักงานครูเทศบาล
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี อนัเกิดจากสภาวะผลกัดนัของลกัษณะ
ความตอ้งการด ารงชีวติ ความตอ้งการสมัพนัธ ์และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   
 1.2  ความส าคญัของแรงจูงใจ  
  บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ที่ตามความสามารถหรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้น
มกัจะขึ้นอยูท่ี่วา่ บุคคลผูน้ั้นมีความเตม็ใจที่จะท างานแค่ไหน ถา้เขามีความพอใจในการท างานหรือ
มีส่ิงจูงใจที่ตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขา
ท างานเตม็ที่ขึ้น การจูงใจที่ถูกตอ้งเหมาะสมจึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของผูท้ี่ท  างานให้
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองคก์ารที่ตนท างานอยู ่เม่ือคนมีความพอใจในองค์การของตนแล้วก็จะ
ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจให้กบัองคก์ารของตน ท าให้การปฏิบติังานขององคก์ารมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (นรา  สมประสงค,์ 2552: 120) 
  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การจูงใจมีความส าคญัต่อการบริหารดงัน้ี 

1.  ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร 
2.  ช่วยเสริมสร้างขวญัและท่าทีที่ดีในการท างานแก่ผูท้ี่ท  างาน 
3.  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
4.  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลและกลุ่มใน

องคก์าร 
5.  ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
6.  ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองคก์ารที่ท  างานอยู ่บุคลากรมีความรู้สึก

มัน่คง ปลอดภยั 
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  7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูท้ี่ท  างาน ท าใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 
  8.  ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
 1.3  แนวคดิทฤษฎีแรงจูงใจ 
  ในทางการบริหารไดมี้การท าแนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการไปประยกุตใ์ช้ใน
องคก์ารเพือ่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในองคก์าร ดงัจะกล่าวต่อไป ดงัน้ี 
  1.3.1  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  

มาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2552: 134 – 138) 
มาสโลวน์ าประสบการณ์ที่ไดจ้ากการเป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอ
ทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์่าจะมีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น 5 ขั้น จากขั้นต ่าสุดไปสู่
ขั้นสูงสุด คือ 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็น
ความตอ้งการพื้นฐานที่ส าคญัที่สุดเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่นความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการ
ทางเพศ 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง (Safety and Security 
Needs) เม่ือได้รับตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายจนเป็นที่พอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการ
ความปลอดภยัและความมัน่คงตามมา ซ่ึงจะตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คงทั้งทางร่างกาย เช่น 
ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองปกป้อง ตอ้งการกฎระเบียบและกฎหมาย ตอ้งการเป็นอิสระส่วนตน 
ตอ้งการการดูและรักษาเม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย เป็นตน้ และความปลอดภยัและมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น 
ตอ้งการซ้ือขายแลกเปล่ียน ตอ้งการท างานที่มีความมัน่คงและปลอดภยั ตอ้งการมีเสถียรภาพ เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการสังคม (Social needs) เร่ิมแรกมาสโลวเ์สนอว่า เป็นความ
ตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม (love and belonging) ต่อมาไดร้วมเอาความรู้สึก
ตอ้งการมิตรภาพ ตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัเพือ่น กบัสามีภรรยาและกบับุตรหลานเขา้มาดว้ย ความ
ตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการที่จะเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บจากสังคม ถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจาก
ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดความรู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง วา้เหว่ ถูกตอ้งออกหรือถูกปฏิเสธจากสังคม
ซ่ึงมาสโลวเ์ห็นวา่ สามารถท าใหเ้กิดผลต่อเน่ืองไปถึงการปรับตวัที่ไม่ดีในสงัคมได ้

4.  ความตอ้งการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืน และความตอ้งการการยอมรับนับถือตนเอง เคารพตนเอง  
เครสซีและมวัร์ (Cressey and Moore, 1983) อธิบายวา่ความตอ้งการยอมรับนบัถืออาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ ความตอ้งการยอมรับนับถือภายในตน เช่น ความตอ้งการสัมฤทธิผล ความตอ้งการมี
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ความสามารถ (competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานที่ท  าจะช่วยให้เกิดการยอมรับนับ
ถือในตนเองมากขึ้น อีกประเภทหน่ึงเป็นการยอมรับนบัถือตนภายนอก เช่น ความมีช่ือเสียง ความมี
สถานภาพ ความมีเกียรติยศ การได้รับความสนใจ การมีผูอ่ื้นยอมตาม การได้รับการยอมรับจาก
ผูอ่ื้น ในประเภทน้ีอาจท าให้ผูท้ี่มีความต้องการยอมรับนับถือสูง มีลักษณะต้องขึ้นหรือพึ่งพา 
(dependent) ผูอ่ื้นท าให้ไม่เป็นตวัของตวัเอง ในบางสถานการณ์อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ระหว่าง
การกระท าตามความคิดของตนกบัการที่จะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน (Self – Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการพฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุดไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะ และความเป็นเลิศในบาง
ส่ิงบางอยา่งที่ตนมี และมีอารมณ์ซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่สมบูรณ์ ความตอ้งการความส าเร็จ
สูงสุดแห่งตนเป็นกระบวนการที่ไม่มีการส้ินสุด นั่นคือ เม่ือมีความรู้สึก (sense) ว่าตนถึงจุดหมาย
ปลายทางสุดทา้ย (ultimate goal) แลว้ก็จะมีเป้าหมายต่อไป ๆ เร่ือย ๆ ตามศกัยภาพของตน งานของ
มาสโลวใ์นระยะต่อมาไดอ้ธิบายว่า ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนไม่อาจอธิบายไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์เพยีงพอเหมือนกบัความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ เพราะความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนมี
แนวโนม้วา่บุคคลจะมีศกัยภาพที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความส าเร็จแห่งตนเพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ  

ในการน าทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวไ์ปใชใ้นการจูงใจ
ในการบริหารมีขอ้ควรพจิารณาดงัน้ี 

1)  ความตอ้งการที่ไดรั้บความพึงพอใจแลว้จะไม่เป็นตวัจูงใจ และจะเกิด
ความตอ้งการในขั้นที่สูงขึ้น ความตอ้งการขั้นที่สูงขึ้นน้ีจะเป็นตวัจูงใจ นั่นคือ ความตอ้งการที่ยงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองและเป็นแรงจูงใจ 

2)  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีความซับซ้อนมาก ถึงแม้ทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวมี์ประโยชน์ช่วยให้เกิดความเขา้ใจในพลงัจูงใจไดก้็ตาม แต่ใน
ความเป็นจริงทฤษฎีน้ีไม่ไดง่้ายอยา่งที่กล่าว ในคราวเดียวกนัคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการหลายอยา่ง 
เช่น การสอนเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ ในขณะเดียวกนัก็ท  าให้มี
สถานภาพและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงเป็นแรงจูงใจทางสงัคม 

3)  ทฤษฎีของมาสโลวมิ์ไดพ้ฒันามาจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical) จึง
มีลักษณะคล้ายเป็นทฤษฎีบาชนเก้าอ้ี (Armchair Theory) ท  าให้ขาดความเช่ือถือในความเป็น
วทิยาศาสตร์ บางคร้ังไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน (Ovens, 1981) และ
จากผลการศึกษาวจิยัในระยะต่อมาก็ไม่พบขอ้สนบัสนุนอยา่งมีความเช่ือมัน่ได ้(Robbins, 1989) 
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อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ไดถู้กน ามาปรับใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางและแตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์าร ทั้งน้ีเพือ่สร้างความพงึพอใจหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของคนในองคก์ารอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน ดงัตวัอยา่งตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  2.1  แสดงระดบัความตอ้งการและการตอบสนอง 
 

ระดับความต้องการ รางวัลทั่ว ๆ ไป ปัจจัยตอบสนองในองค์การ 
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย อาหาร น ้ า อากาศ เพศ  

การพกัผอ่นนอนหลบั 
-  การจ่ายเงิน 
-  เงื่อนไขการท างานที่พงึพอใจ 
-  ที่รับประทานอาหาร 
 

2.  ความตอ้งการความ 
     ปลอดภยัและความมัน่คง 
 

ความคุม้ครองป้องกนั  
การดูแลรักษา 

-  สภาพงานที่ปลอดภยั 
-  ผลประโยชน์จากบริษทั 
-  งานที่มัน่คง 
 

3.  ความตอ้งการสงัคม ความรัก  
การมีส่วนร่วม 

-  การรวมกลุ่มท างาน 
-  การนิเทศอยา่งเป็นกนัเอง 
-  สมาคมอาชีพ 
 

4.  ความตอ้งการยอมรับนบัถือ 
 

เกียรติยศ  
ช่ือเสียง  
สถานภาพ 

-  การยอมรับจากสงัคม 
-  ชนิดของงาน 
-  สถานภาพในงาน 
 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จ 
     สูงสุดแห่งภาพ 
 

ความกา้วหนา้   
การสร้างสรรค ์  
การพฒันา 

-  งานที่ทา้ทาย 
-  โอกาสในการสร้างสรรค ์
-  สมัฤทธิผลในงาน 
-  ความกา้วหนา้ในองคก์าร 
 

 

แหล่งที่มา : Steers and Porter, Motivation and Work Behavior. Singapore, McGraw-Hill, 1991. 
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  1.3.2  ทฤษฎีการจูงใจของแมคคลีลแลนด์ 
แมคคลีลแลนด์  (David McClelland อ้างถึงใน นรา  สมประสงค์, 2552: 

141 – 142) ไดศึ้กษาคน้ควา้งานของเมอร์เร่ยท์ี่กล่าวถึงความตอ้งการไวห้ลากหลายลกัษณะและ
น ามาจดัใหม่โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Need for Achievement) หรือ  nAch  ความ
ตอ้งการประเภทน้ีเป็นพฤติกรรมที่จะกระท าการใด ๆ ให้เป็นผลส าเร็จดีเลิศตามมาตรฐานเป็นแรง
ขบัที่น าไปสู่การแข่งขนัสู่ความเป็นเลิศ แมคคลีลแลนด์ให้ความสนใจกบัความตอ้งการประเภทน้ี
มากที่สุด มีการพฒันาเคร่ืองมือเพือ่ศึกษาความตอ้งการสมัฤทธิผลของคนในสงัคมวฒันธรรมต่าง ๆ  
จากการศึกษาวจิยัความตอ้งการสมัฤทธิผล แมคคลีลแลนดไ์ดร้ะบุถึงลกัษณะเด่น  5  ประการของผู ้
ที่มีความตอ้งการสูงสุดดา้นสมัฤทธิผลวา่ 

1)  เป็นผูมี้ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรับผิดชอบต่อการท างาน
หรือการหาทางแกปั้ญหา และมีแนวโนม้ที่จะท างานคนเดียวมากกว่าท างานกบัคนอ่ืน ๆ แต่ถา้งาน
นั้นตอ้งการคนช่วยก็มีแนวโน้มที่จะเลือกคนมาช่วยโดยพิจารณาจากความสามารถมากกว่าการมี
ความสมัพนัธส่์วนตวั 

2)  เป็นผูท้ี่มีแนวโน้มที่จะตั้งเป้าหมายในระดับค่อนขา้งยากและกล้า
เส่ียงพอสมควรในกรณีที่ตอ้งใชค้วามสามารถแต่ไม่อาศยัโชค 

3)  เป็นผูท้ี่มีความปรารถนาแรงกลา้ในการยอ้นกลบัมาดูการกระท าของ
ตนเองวา่ การกระท านั้นดีหรือไม่อยา่งไร และมีความกงัวลกบัการรับรู้ในผลการกระท าของตนว่า
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 

4)  เป็นผูมี้ความสนัทดัในการจดัระบบงาน มีการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
5)  เป็นผูท้ี่แขง็ขนัหรือกระท าการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อนัจะท าใหต้นรู้สึกว่า

ไดป้ระสบผลส าเร็จ ชอบงานที่ทา้ทายความสามารถ 
2.  ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) หรือ nAff  ความตอ้งการ

สมัพนัธเ์ป็นความปรารถนาทีจะสร้างมิตรภาพและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น ซ่ึงคลา้ยกบัความ
ตอ้งการสงัคมในทฤษฎีของมาสโลว ์บุคคลที่มีความตอ้งการสูงดา้นความสมัพนัธจ์ะมีลกัษณะดงัน้ี 

1)  มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะได้รับความอบอุ่นใจและการ
รับรองจากผูอ่ื้น 

2)  มีแนวโน้มที่จะคลอ้ยตามความประสงคห์รือปทสัถานของผูอ่ื้นเม่ือ
ไดรั้บความกดดนั 

3)  มีความสนใจเอาใจใส่กบัความรู้สึกของคนอ่ืนอยา่งจริงใจ   
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ในองคก์ารถา้ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความร่วมมือจดัสภาพแวดลอ้ม
สนับสนุนในการท างานให้ดีแล้ว ผูท้ี่มีความตอ้งการสูงดา้นความสัมพนัธ์จะท างานไดผ้ลงานดี
ยิง่ขึ้น ท  างานเขม้แขง็ขึ้น และมีความพงึพอใจกบัความตอ้งการดา้นความสมัพนัธข์องตน 

3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) หรือ nPow  เป็นความตอ้งการ
ในการควบคุมผูอ่ื้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบผูอ่ื้น มีนักจิตวิทยาบาง
ท่านให้เหตุผลว่า ความตอ้งการอ านาจเป็นเป้าหมายหลกัของกิจกรรมของมนุษย ์ดงันั้นความพึง
พอใจของมนุษยจึ์งมาจากการไดค้วบคุมผูอ่ื้น รวมถึงสภาวะแวดลอ้มดว้ย แมคคลีลแลนด ์(David C. 
McClelland, 1970) อธิบายว่า ความตอ้งการอ านาจสามารถมองได ้ 2  แบบ คือ อ านาจส่วนบุคคล 
(Personal Power) ซ่ึงแต่ละคนมีความพยายามจะใหต้นเองเด่นมีอ านาจครอบง าผูอ่ื้น และอ านาจทาง
สงัคม (Social Power) ที่แต่ละคนอยากมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาขององคก์ารและอยากจะท าอะไรที่
จะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
  1.3.3  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, and others, 1959 อา้งถึงใน นรา  สมประสงค์, 
2552: 145 – 147) มีช่ือเรียกต่างกนัตามความนิยม เช่น ทฤษฎีสองปัจจยั (Two – factor) ทฤษฎีปัจจยั
จูงใจ – ปัจจยัเก้ือหนุน (motivator – hygiene) เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์เฮอร์ซเบอร์พบว่า ปัจจยั
ที่จะท าใหเ้กิดความรู้สึกพงึพอใจและไม่พงึพอใจในการท างาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงั
ตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2  แสดงปัจจยัที่สร้างความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจในการท างาน 
 

ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ 
(Satisfiers or Motivator Factors) 

ปัจจัยที่สร้างความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfiers or Hygiene Factors) 

ความส าเร็จ 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงาน 
ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหนา้ 

เงินเดือน 
ความเป็นไปไดท้ี่จะเจริญในงาน 
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
สถานภาพ 
การนิเทศงาน 
นโยบายขององคก์าร 
เงื่อนไขของงาน 
ชีวติส่วนตวั 
ความมัน่คงในงาน 

แหล่งที่มา : Herzberg, F. Mansner, B., Snyderman, B. The Motivation to Work, New York : John    
                   Wiley, 1959. 
 

เฮอร์ซเบอร์อธิบายทฤษฎี  2  ปัจจยั ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (intrinsic) เป็นส่ิงที่
อยูใ่นความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคลที่จะกระตุน้ใหผู้ท้ี่ท  างานมีความรู้สึกในดา้นดี มี
ความพึงพอใจในการท างาน การขาดปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงที่ท  าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท้ี่
ท  างานแต่อยา่งใด แต่การมีปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีผลต่อความพงึพอใจในงานที่ท  า 
  2.  ปัจจยัเก้ือหนุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอก (extrinsic) เช่น นโยบาย
ขององคก์ารและการบริหาร การนิเทศ เงินรายได ้สภาพการท างาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็น
ส่ิงจูงใจในการงาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจแก่ผูท้ี่ท  างาน และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้ดงันั้นการใหค้วามสนใจต่อปัจจยัเก้ือหนุนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
ถึงแมจ้ะมิไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่จะจูงใจในการท างานก็ตาม 
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  นอกจากน้ี เฮอร์ซเบอร์กยงัให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารส่วนมากจะให้ความส าคญั
ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน เช่น เม่ือเกิดปัญหาวา่ผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการท างานก็มกัจะแกไ้ข
โดยการปรับปรุงสภาพในการท างานหรือปรับเงินเดือนให้สูงขึ้น การปฏิบติัดังน้ีเป็นการแก้ไข
ไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในการท างานเท่านั้น แต่มิไดเ้ป็นการจูงใจให้ผูท้  างานปฏิบติังานให้ดีขึ้น 
ผูบ้ริหารจึงควรเนน้ถึงปัจจยัจูงใจที่จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การมอบหมายงานที่มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น หรือการส่งเสริมความก้าวหน้าของผูท้  างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะกระตุน้ให้
คนท างานได้ดีกว่าการให้ท  างานในต าแหน่งเดิมแต่เพิ่มเงินเดือนให้สูงขึ้น แต่ผูบ้ริหารก็จะตอ้ง
พยายามรักษาปัจจยัเก้ือหนุนให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจของผูท้ี่ท  างาน ทั้ งน้ีเพื่อป้องกันมิให้ผูท้ี่
ท  างานเกิดความไม่พอใจในการท างานได ้จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่าในการน าทฤษฎีการจูงใจของ
เฮอร์ซเบอร์กไปประยกุตจ์ะตอ้งค านึงถึงทั้งปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัจูงใจควบคู่กนัไปดว้ยจึงจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบตัิงาน 
  1.3.4  ทฤษฎีการจูงใจของวรูม  

วรูม (Victor. H. Vroom อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2552: 150 – 154) 
หรือทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) อธิบายถึงแรงจูงใจว่าเป็นความคาดหวงัของบุคคล
ที่มีต่อความสามารถในการท างานของตน และผลลพัธ์ที่ตนจะไดรั้บจากการท างานนั้น วรูมเช่ือว่า
พฤติกรรมของคนเป็นผลมาจากการตดัสินใจเลือก (conscious choice) ระหว่างทางเลือกต่าง ๆ และ
การเลือกหรือพฤติกรรมเหล่านั้นจะเป็นระบบที่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการทางจิตอนัไดแ้ก่ 
การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ เป้าประสงคข์องการเลือกก็เพื่อเพิ่มความสุขความเพลิดเพลินและลด
ความทุกขค์วามเจบ็ปวด  

วรูม อธิบายวา่แรงจูงใจคือผลของความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 3 
ประการ คือ 

1.  ความช่ืนชอบต่อผลลพัธห์รือรางวลั เรียกวา่ คุณค่า (Valence) 
2.  การคาดการณ์ความเป็นไปไดว้า่ ความพยายามจะมีผลต่อความส าเร็จใน

การปฏิบติังาน เรียกวา่ ความคาดหวงั (Expectancy) 
3.  การคาดการณ์วา่การปฏิบติังานจะมีผลต่อการไดรั้บผลลพัธห์รือรางวลั 

เรียกวา่ การเช่ือมโยง (Instrumentality) 
คุณค่า (Valence) หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบที่บุคคลมีต่อผลลพัธ์ที่จะ

ไดรั้บในอนาคต เช่น คนท างานเพราะตอ้งการเล่ือนต าแหน่ง การไดเ้ล่ือนต าแหน่งจะมีคุณค่าสูง
ส าหรับคนๆ นั้ น คุณค่าที่บุคคลให้กับผลลัพธ์หรือรางวัลที่ได้รับจะมีลักษณะเฉพาะตาม
ประสบการณ์และอาจเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา อาย ุการศึกษา และชนิดของงาน คนงานที่อายุ
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นอ้ยจะใหค้วามสนใจต่อการวางแผนเกษียณอายนุ้อยกว่าคนงานที่อายมุาก แต่ตอ้งการกา้วหน้าใน
งานมากกวา่คนงานที่อายมุาก นอกจากน้ีสภาวะเง่ือนไขทางเศรษฐกิจก็มีส่วนท าใหค้นเปล่ียนระดบั
ความช่ืนชอบหรือใหคุ้ณค่าต่อผลลพัธ์ต่างกนัดว้ย คุณค่าของผลลพัธ์จะมีทั้งในทางบวก (positive) 
และทางลบ (negative)  

ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ระดบัความแน่ใจหรือความเป็นไป
ไดท้ี่เม่ือไดใ้ชค้วามพยายามในการท างานแลว้จะเกิดความส าเร็จ ความคาดหวงัเป็นความเช่ือมโยง
ระหว่างความพยายามและการกระท า (performance) โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 คือถ้าคนเห็นว่า
เป็นไปไม่ไดท้ี่ความพยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จ ความคาดหวงัจะเท่ากบั 0 แต่ถ้าเขาเช่ือมัน่ว่า
งานนั้นจะประสบความส าเร็จ ความคาดหวงัก็จะเท่ากบั 1 ตวัอยา่งเช่น ถา้ครูรู้สึกว่ามีความเป็นไป
ไดสู้งในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยให้นักเรียนใช้ความพยายามของ
ตนเองเพิม่ขึ้น แสดงวา่ครูมีระดบัความคาดหวงัสูง 

การเช่ือมโยง (Instrumentality) หมายถึง การที่บุคคลเช่ือว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนเม่ือท างานส าเร็จ การเช่ือมโยงจะสูงเม่ือบุคคลรับรู้วา่มีความสมัพนัธก์นัสูงระหวา่งการ
กระท าและผลตอบแทน เช่น ถา้ครูคิดว่า การที่นักเรียนในชั้นของตนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
จะมีผลท าใหส้งัคมยอมรับในความสามารถทางการสอนของ แสดงวา่มีการเช่ือมโยงสูง 

ในการปฏิบติังานนั้น ทฤษฎีความคาดหวงัให้การยอมรับว่านอกจาก
แรงจูงใจแลว้ยงัมีอิทธิพลของ ความสามรถและคุณลกัษณะ การรับรู้ในชนบท (role perception) 
และโอกาสเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย (Baron and Greenberg, 1990) ดงัภาพแสดงต่อไปน้ี 
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 ความพยายาม      ความสามารถ 
    ความคาดหวงั           และ 
 การกระท า           x    คุณลกัษณะ 
   
 รางวลั   การเช่ือมโยง       แรงจูงใจ  การ
ปฏิบตัิงาน 
 ผลตอบแทน            x 
  
    คุณค่าของผลลพัธ ์  การรับรู้ใน 
        บทบาทและ 
        โอกาส 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของทฤษฎีความคาดหวงั 
 
 
ที่มา: Baron, Robert A., & Greenberg, Jerald. Behavior in Organization : Understanding and 

Managing the Human side of Word., Massachusetts. Allyn and Bacon, 1990        
p.89. 

 
  1.3.5  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์  

ทฤษฎี ERG หรือที่เรียกว่า Alderfer’s Modilication คิดคน้โดยแอลเดอร์
เฟอร์ (Clayton P. Alderfer, 1972 ) โดยปรับปรุงแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว ์จากความตอ้งการ 5 
ล าดบัขั้นมาเป็นความตอ้งการ 3 ล าดบั เขาไดท้  าการวจิยัโดยการทดสอบเพือ่หาทฤษฎีเกี่ยวกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์และเสนอผลของการทดสอบ ใน ค.ศ.1969 ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการ
ของมนุษยแ์ยกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงจะใชส้ะดวกและตรงกบัความเป็นจริงมากกว่า ความตอ้งการของ
มนุษยท์ั้ง 3 ประเภท ประกอบดว้ย E (Existence) หรือความตอ้งการอยูร่อด R (Relatedness) หรือ
ความตอ้งการมีความสมัพนัธท์างสงัคม และ G (Growth) หรือความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต ซ่ึง
อธิบายความตอ้งการแต่ละประเภทไดด้งัน้ี 
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1)  ความตอ้งการอยูร่อด (Existence) หรือ E จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น ความตอ้งการอาหาร ที่อยูอ่าศยั 
เป็นตน้ ส าหรับชีวิตจริงในองคก์รนั้นความตอ้งการค่าจา้ง เงินโบนัส และผลประโยชน์ตอบแทน 
ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการท างานที่ดีและสัญญาการว่าจา้งเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเคร่ืองมือตอบสนอง
ส่ิงจูงใจดา้นน้ีทั้งส้ิน และถา้หากจะมาเปรียบเทียบกนัแล้วความตอ้งการอยูร่อดน้ีจะเทียบได้กับ
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัของมาสโลวน์ัน่เอง 

2)  ความต้องการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness) หรือ R เป็น
ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัความสมัพนัธต์่างๆ ที่มีอยูต่่อกนัระหว่างบุคคลในองคก์ร ทั้งน้ีความสัมพนัธ์
เหล่าน้ีจะหมายถึงความตอ้งการทุกชนิดที่มีความหมายส าคญัในเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงส าหรับชีวิต
จริงในองคก์รนั้นความตอ้งการของคนที่ตอ้งการเป็นผูน้ าหรือมียศ ฐานะเป็นหวัหน้า ความตอ้งการ
ที่จะเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัใครๆ เหล่าน้ีลว้นจดัอยูใ่นความ
ตอ้งการประเภทน้ี ความสัมพนัธ์ทางสังคมน้ีถา้เทียบกบัความตอ้งการที่มาสโลว ์ก  าหนดไวก้็จะ
เท่ากบัความตอ้งการดา้นความมัน่คงทางใจ การไม่ถูกทอดทิ้ง ความตอ้งการทางสังคมและความ
ตอ้งการที่จะไดรั้บการยกยอ่งจากเพือ่นร่วมงานและหวัหนา้ 

3)  ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth) หรือ G ความตอ้งการชนิดน้ี
จะเป็นความตอ้งการที่เก่ียวกบัเร่ืองราวของการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพการท างานและ
เติบโตกา้วหนา้ของคนผูท้  างาน ความตอ้งการอยากเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจ
ขยายกวา้งออกไปเร่ือยๆ และการพฒันาการเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถต่างก็เป็นความตอ้งการ
ประเภทน้ี ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบติังานในองคก์รนั้นความตอ้งการที่จะไดรั้บผิดชอบเพิ่มขึ้นหรือ
ความตอ้งการอยากไดท้  ากิจกรรมใหม่ๆ ที่มีโอกาสใชค้วามสามารถใหม่ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไป
สมัผสักบังานใหม่ๆ อีกหลายดา้นมากขึ้น เหล่าน้ีลว้นจดัอยูใ่นประเภทความตอ้งการกา้วหน้าและ
เติบโตทั้งสิน ความตอ้งการประเภทน้ีจะเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการที่จะไดรั้บความจ าเป็นทาง
ใจและความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่งของมาสโลวน์ัน่เอง 
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                                                         กา้วหนา้ 
                                                       และเติบโต 
 
                                                   สมัพนัธภาพ 
 
                                             
                                                      การด ารงชีวติ 
 
 

ภาพที่ 2.2  ล าดบัความตอ้งการของแอดเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer) 
 
ที่มา: Alderfer, Clayton P. (1972). Existence, relatedness and growth: Human needs in 

organizational settings. New York: Free Press. 
 
  ความตอ้งการตามทฤษฎีแอดเดอร์เฟอร์ ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่เช่ือว่า เม่ือความ
ตอ้งการในระดับใดได้รับการตอบสนองน้อยความตอ้งการในระดับนั้นจะมีมากขึ้นและความ
ตอ้งการในระดบัต ่าจะมีมากขึ้นเช่นกนั หากความตอ้งการสูงสุดไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยจ์ะ
แสวงหาความตอ้งการอ่ืนๆ อีกไม่มีที่ส้ินสุด 
  สรุปแลว้ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ มีแนวคิดแตกต่างจากทฤษฎีของมาส
โลว ์อยู ่3 ประการ 
  1.  ทฤษฎี ERG ได้ยบุล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์มาเป็น 3 ระดบั คือ การ
ด ารงชีวติ ความสมัพนัธแ์ละการเจริญเติบโต 
  2.  ทฤษฎี ERG ไม่ได้สันนิษฐานหรือเช่ือว่าความตอ้งการในระดับที่ต  ่ากว่าตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที่พอใจก่อน จึงจะเกิดความตอ้งการในระดบัที่สูงกวา่ 
  3.   ทฤษฎี ERG ได้รวมเอาหลักการของความคับข้องใจและการท้อถอย 
(Frustation – Regression Principle) กบัความตอ้งการพึงพอใจในความตอ้งการในระดับต ่าของ
บุคคลเป็นตวัแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล เม่ือความพึงพอใจในความตอ้งการในระดบัสูง
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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ความคบัขอ้งใจของ             การถดถอยของ       การตอบสนอง 

ความตอ้งการเจริญเติบโต                  ความตอ้งการการเจริญเติบโต                 ความตอ้งการเจริญเติบโต 
 
 
ความคบัขอ้งใจของ             การถดถอยของ       การตอบสนอง 

ความตอ้งการความสมัพนัธ ์               ความตอ้งการความสมัพนัธ ์                  ความตอ้งการความสมัพนัธ์ 
 
 
ความคบัขอ้งใจของ             การถดถอยของ       การตอบสนอง 

ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่                  ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่                ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่
 
                        การน าไปสู่  การถดถอยมายงั   การก่อใหเ้กิด 
 
 

ภาพที ่ 2.3  ความคบัขอ้งใจ การถดถอย และการตอบสนองความตอ้งการตามทฤษฎี ERG 
 
ที่มา: Alderfer, Clayton, P. (1972). Existence, relatedness and growth: Human needs in 

organizational settings. New York: Free Press. 
 
  ความแตกต่างที่ส าคญั 2 อยา่งระหวา่งทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ
ของมาสโลว ์คือ 
  1.  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์จะอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความพอใจ-
ความก้าวหน้า (Satisfaction Progression Principle) นั่นคือ บุคคลจะเดินหน้าไปยงัระดับความ
ตอ้งการที่สูงขึ้นเม่ือความตอ้งการระดบัที่ต  ่ากว่าไดถู้กตอบสนองแลว้ อีกดา้นหน่ึงทฤษฎี ERG จะ
ไม่อยูบ่นพื้นฐานของหลกัความพงึพอใจ-ความกา้วหนา้เท่านั้น แต่จะอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความ
คบัขอ้งใจ-การถดถอย จะอธิบายถึงสถานการณ์ที่ความตอ้งการระดบัสูงไม่ไดถู้กตอบสนองหรือ
คบัขอ้งใจ และความตอ้งการจะมุ่งไปที่ความตอ้งการระดบัต ่าลงมามากขึ้น ตวัอยา่งเช่น แผนภาพที่ 
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2.3  แสดงให้เห็นว่า ความคบัขอ้งใจของความตอ้งการการเจริญเติบโตจะท าให้เกิดความตอ้งการ
ความสมัพนัธม์ากขึ้น 
  2.  ทฤษฎี ERG ช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดับอาจจะเกิดขึ้น ใน
ขณะเดียวกันพบว่า บุคคลสามารถจูงใจพร้อมกันไปด้วยความต้องการมากกว่าหน่ึงระดับ 
ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการเงินเดือนที่เพียงพอ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ความตอ้งการความคิด
สร้างสรรค์และความตอ้งการการเจริญเติบโต ยิ่งกว่านั้น แอลเดอร์เฟอร์ ได้พบว่าล าดับความ
ตอ้งการจะแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 2.3  สมัพนัธภาพระหวา่งความตอ้งการต่างๆ ในทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฎีล าดบัขั้นความ

ตอ้งการ และทฤษฎี ERG  
 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ   ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ  ทฤษฎี ERG ของ 
เฮอร์เบอร์ก (Herzberg)  มาสโลว ์(Maslow)   แอลเดอร์เฟอร์(Aldefer) 
 
    ความตอ้งการที่จะประสบ 
ปัจจยัจูงใจ    ความส าเร็จสูงสุด   การกา้วหนา้ 
         และเติบโต 
    ความตอ้งการที่จะไดรั้บ 
    การยกยอ่ง 
         สมัพนัธภาพ 
    ความตอ้งการทางสงัคม 
ปัจจยัค  ้าจุน    
    ความตอ้งการในความมัน่คง 
    และความปลอดภยั   การด ารงชีวติ 
 
    ความตอ้งการทางกายภาพ 

 
ที่มา: Dubrin, A.J. (1990).  Effective business psychology. 3rd ed. Englewoon Cliffs: Prentice Ha’l. 
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  จากตารางที่ 2.3  แสดงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์และทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้จะเห็นว่ามีความ
สอดคล้องกัน แต่ทฤษฎี ERG นั้นจะไม่มีเส้นแบ่งระดับความตอ้งการอย่างตายตวัเหมือนใน 2 
ทฤษฎีแรก แอลเดอร์เฟอร์ เห็นว่าความตอ้งการต่างๆ นั้นมีความต่อเน่ืองคาบเก่ียวสัมพนัธ์กัน
มากกวา่ที่จะเป็นระดบัชั้นหรือแยกออกจากกนั นอกจากนั้นความตอ้งการในชั้นล่างก็ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองเสียก่อนจึงจะเกิดความตอ้งการในขั้นสูง แต่ความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจ
เกิดขึ้นพร้อมกนัได ้
  สรุป ทฤษฎี ERG มุ่งเน้นความตอ้งการของมนุษยโ์ดยไม่ค  านึงถึงล าดบัขั้น และ
ความตอ้งการในแต่ละขั้นเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ยงัคงด ารงอยู ่
  การเปรียบเทียบทฤษฎีเนน้เน้ือหา 4 ทฤษฎี 
  ทฤษฎีเน้นเน้ือหา 4 ทฤษฎี อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบัขั้นมาสโลว ์ทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮอร์ซเบอร์ก  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ และทฤษฎีความส าเร็จของแมคคลีลแลนด ์ 
ทฤษฎีเหล่าน้ีหากพจิารณาแลว้จะพบวา่ ทฤษฎีเหล่าน้ีไดเ้สนอแนะความตอ้งการและแสดงจุดเด่น
ของความส าคญัของความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติของมาสโลว ์หรือความ
ตอ้งการความสัมพนัธ์ของแอลเดอร์เฟอร์ ภายในการจูงใจของบุคคล ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซ
เบอร์ก ไดเ้พิม่ความตระหนกัของผูบ้ริหารต่อความส าคญัของความแตกต่างระหว่างแหล่งที่มาของ
แรงจูงใจภายนอก (สภาพแวดลอ้มของงาน) และแรงจูงใจภายใน (เน้ือหาของงาน) มากขึ้น และ
สุดทา้ยทฤษฎีของแมคคลีแลนด ์ไดใ้หแ้นวความคิดวา่ความตอ้งการบางอยา่งจะถูกเรียนรู้ได ้
  ทฤษฎีความตอ้งการเหล่าน้ีมุ่งความสนใจที่ประเภทของความตอ้งการที่จูงใจ
บุคคล หลกัการความคบัขอ้งใจ-การถดถอย ที่แอลเดอร์เฟอร์ แสดงเป็นจุดเด่นภายในทฤษฎี ERG 
และความแตกต่างที่เฮอร์ซเบอร์ก สร้างขึ้นมาระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุน ช้ีให้เห็นว่าถ้า
บุคคลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการระดับสูงได้ พวกเขาจะหันกลับไปตอบสนองความ
ตอ้งการระดบัต ่ามากขึ้น ทั้งทฤษฎี ERG และทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ของแมคคลีแลนด ์
จะเน้นความซับซ้อนของแรงจูงใจของบุคคลด้วยการเสนอแนะว่า ความตอ้งการของบุคคลจะ
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 2.4  เปรียบเทียบความตอ้งการของมนุษยจ์ากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์แอลเดอร์เฟอร์ 
แมคคลีลแลนด ์และเฮอร์ซเบอร์ก 

 

มาสโลว ์  แอลเดอร์เฟอร์  แมคคลีลแลนด ์   เฮอร์ซเบอร์ก 
(Maslow)  (Alderfer)  (McClelland)   (Herzberg) 
 

ความตอ้งการ ความตอ้งการดา้น ความตอ้งการดา้น  ปัจจยัค  ้าจุน 
ทางร่างกาย  การด ารงชีวติ  ความสมัพนัธท์างสงัคม 
 

ความตอ้งการทางดา้น 
ความมัน่คงปลอดภยั 
 

ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการ  ความตอ้งการ 
และความรัก  สมัพนัธภาพ  ดา้นอ านาจ 
 

ความตอ้งการที่จะไดรั้บ ความตอ้งการ  ความตอ้งการ   ปัจจยัจูงใจ 
การยกยอ่งนบัถือ การกา้วหนา้และเติบโต ความส าเร็จ 
 

ความตอ้งการที่จะไดรั้บ 
ความส าเร็จในชีวติ 

 
ที่มา: Dubrin, A.J. (1990).  Effective business psychology. 3rd ed. Englewoon Cliffs: Prentice Ha’l. 
 

  
  กล่าวโดยสรุปในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน 
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2.  หลกัการแนวคดิความผูกพนัต่อองค์การ 
 
  2.1  ความหมายของความผูกพัน 
  นกัวชิาการที่ศึกษาเร่ืองความผกูพนั ไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะดว้ยกนัดงัน้ี 

 มิทเชลล์ และลาร์สัน (Mitchell and Larson, 1987: 44) ให้ความหมายว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร คือ เจตคติที่คน ๆ หน่ึงมีต่อองคก์ารที่จะมีส่วนร่วมในองคก์ารต่อไป มีว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงแสดงพฤติกรรมการเป็นเจา้ขององคก์าร ดงันั้นความผกูพนัจึงสามารถ
ท านายพฤติกรรมในอนาคตที่บุคคลจะปฏิบติัต่อองคก์าร รวมทั้งสามารถท านายการเปล่ียนงานของ
ลูกจา้งได ้
  บูชนันท ์(Buchanan, 1974: 533) อธิบายความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความ
เป็นพวกเดียวกัน (partisan) เป็นความผูกพนัที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และการ
ปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพือ่ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยสามส่วน คือ 1) ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับองค์การ (identification) เป็นการ
แสดงออกซ่ึงเป้าหมายและค่านิยมของผูป้ฏิบัติงานในองค์การ 2) ความเก่ียวพนักับองค์การ 
(involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของตนอยา่งเต็มที่ 3) ความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์
(loyalty) รวมทั้งผกูพนัต่อองคก์าร 
  พอร์ตเตอร์และคณะ (Porter and Others, 1975: 603 – 609) กล่าวว่า ความผูกพนั
ต่อองคก์ารเป็นลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกต่อองคก์าร ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบดงัน้ี  
1) สมาชิกมีทรรศนะที่กลมกลืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์าร 2) สมาชิกมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งเต็มที่ 3) สมาชิกมีความปรารถนาที่จะปฏิบตัิงานใน
องคก์ารนั้นต่อไป 
  สเตรียรส์ (Steer, 1977: 576) ไดอ้ธิบายว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง การ
แสดงออกถึงความสมัพนัธอ์นัแนบแน่นของบุคคลที่มีเก่ียวพนัและยดึถึงองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย
ลกัษณะส าคญัอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 2) มีความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
และ  3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  มาร์ชและแมนนารี (Marsh and Mannari, 1979: 57) มีความเห็นว่า ความผูกพนั
เป็นระดบัความมากน้อยของความเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดีที่บุคคลมีต่อหน่วยงานที่ตนท า
อยูเ่ป็นการยอมรับเป้าหมายหลกัขององคก์าร 
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  ไอเซนเบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger and Others, 1990: 51 – 59) ให้
ความหมายวา่ ความผกูพนัองคก์ารเป็นเจตคติซ่ึงแสดงถึงร่วมเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร เป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการที่บุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกูลสนบัสนุนขององคก์ารกบัผลที่ตามมา คือ ความ
อุตสาหะของสมาชิกและความเตม็ใจที่จะทุ่มเทท างานที่องคก์าร 
  จากความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารที่ไดน้ าเสนอมาตามล าดบั สรุปไดว้่า 
ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การ มีส่วนร่วม
ภายในองคก์าร มีความเต็มใจในการปฏิบติังานในองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร รวมทั้งมี
ความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
 2.2  ความส าคญัของความผูกพัน 
  นกัวชิาการจ านวนมากไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
  บูชนนัท ์(Buchanan, 1974) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั ดงัน้ีคือ 

 1.  ความผูกพนัต่อองค์การ สามารถใช้ท  านายอัตราการเขา้ – ออกจากงานของ
สมาชิกองคก์ารไดดี้กว่า ความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของ
สมาชิกองคก์ารโดยส่วนรวม ขณะที่ความพงึพอใจในงาน สะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือ
เฉพาะแง่ใดแง่หน่ึงของงานที่เก่ียวขอ้งกบัหน้าที่ของพนักงานเท่านั้น และความผูกพนัต่อองคก์าร
ค่อนขา้งมีความมั่นคงมากกว่าความพึงพอใจในงาน แม้ว่าเหตุการณ์ประจ าวนัในสถานที่ท  างาน
อาจจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน แต่เหตุการณ์นั้นอาจไม่กระทบต่อความ
ผกูพนัของบุคลการที่มีต่อองคก์ารโดยรวมก็ได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความพงึพอใจในงานมีเสถียรภาพ
นอ้ยกวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.  ความผูกพันต่อองค์การ เป็นแรงผลักดันให้พนักงานในองค์การมีการ
ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนั้นเอง 

 3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคล
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงบุคคลที่มีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัมีความผกูพนัอยา่ง
มากต่องาน เพราะเห็นว่างาน คือหนทางที่ตนสามารถท าประโยชน์ให้แก่องค์การและบรรลุ
เป้าหมายไดส้ าเร็จ 

 4.  บุคคลที่มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเตม็ใจที่จะใชค้วามพยายามอยา่งมากใน
การท างานให้องคก์าร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวจะมีผลท าให้การปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีเหนือคนอ่ืน  

 5.  ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ที่สมาชิกในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 
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 6.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร 

 สเตียร์ส (Steer, 1977: 422 – 425) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผูกพนัต่อการ
ตดัสินใจในองค์การว่า เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นในระหว่างการตดัสินใจของกลุ่ม การเพิ่มความ
ผกูพนัในการตดัสินใจจะช่วยให้สมาชิกปฏิบติัตามมติของกลุ่ม แมว้่าพวกเขาจะไม่เห็นดว้ยกบัมติ
นั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่กระบวนการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพขององคก์ารมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่
จ  าเป็นสองประการ คือ กลุ่มความคิดและการเพิ่มความผูกพนัต่อองคก์ารของสมาชิกที่จะช่วยลด
อุปสรรคและขอ้จ ากดัในเร่ืองศกัยภาพของการตดัสินใจ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา
ในการด ารงปัจจยัทั้งสองประการใหค้งอยูใ่นองคก์ารตลอดไป 

 แคสด์และโรเซ็นวิก (Kast and Rosenzweig. 1985: 340) ไดใ้ห้ความส าคญักับ
ความผกูพนัโดยกล่าวไวว้า่ แรงจูงใจและความพยายามของบุคลากรเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
เพิม่ผลผลิตถา้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง และมองเห็นความส าคญัของเป้าประสงคข์อง
องคก์ารแลว้ก็เช่ือมัน่ไดว้่า องคก์ารน้ีจะมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารที่ตอ้งการ
ปรับปรุงองคก์ารของบุคลากร 

 อนันตช์ยั  คงจนัทร์ (2529 อา้งถึงใน สรยา มหากณานนท ์2551)  กล่าวถึงความ
ผกูพนัท าใหเ้กิดประโยชน์ที่ตามมาแก่องคก์ารมากมายดงัน้ี 

 1.  อตัราการขาดงาน (Absenteeism) นกัพฤติกรรมศาสตร์ มีความเช่ือว่าพนักงาน
ที่มีความผูกพนัต่องานและองค์กรสูง จะมีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่ไม่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

 2.  อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงาน (Turnover) นักวิชาการเช่ือว่าหากบุคลากรใน
องคก์รมีความผูกพนัต่องานและองคก์รสูงจะมีความคิดที่จะลาออกต ่า เพราะมีความปรารถนาจะ
ท างานอยูก่บันายจา้งต่อไป 

 3.  การปฏิบตัิงาน (Job Performance) พนักงานที่มีความผูกพนัต่องานและองคก์ร
สูงจะมีความเตม็ใจ จริงใจในการใชค้วามพยายามที่จะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเร็จ 

 4.  การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Organization) พนกังานที่มีความผูกพนัต่องาน
และองคก์รสูง จะปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ ต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมาย
ส าเร็จจากความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รที่ไดน้ าเสนอมา สรุปไดว้่า ความส าคญัของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัยิง่ เพราะความผูกพนัในองคก์ารเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการอยู่
รอดและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารขนาดใหญ่ และแรงจูงใจกบัความพยายามของบุคลากร
เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิต ถ้าบุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง และมองเห็น
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ความส าคญัของเป้าประสงคข์ององคก์ารแล้วก็เช่ือมัน่ได้ว่า องค์การน้ีจะมีผลการปฏิบตัิงานใน
ระดบัสูง 
 2.3  แนวคดิเกี่ยวกับความผูกพนั 

 Porter and others (1974 อา้งถึงใน วรวรรณ  บุญลอ้ม 2551: 24 - 25) กล่าวว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกที่มีต่อองคก์าร ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูป
พฤติกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์าร เป็นทศันะและ
ความเช่ือของพนักงานที่มีความเช่ือ ยอมรับ และพร้อมที่จะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้ งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายที่องค์การก าหนด รวมถึง
ความรู้สึกวา่เป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมากจะเห็นวา่ งานคือทางที่จะสามารถท าประโยชน์แก่องคก์ารได ้ดงันั้นบุคคลกลุ่มน้ี
จึงมีแนวโนม้ที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

 2.  ความพยายามอยา่งเต็มที่ในการท างานเพื่อองคก์าร โดยที่พนักงานพร้อมที่จะ
ใชส้ติปัญญาและพลงัความสามารถทั้งหมด เพื่อแกไ้ขปัญหาแลพฒันางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
องคก์าร แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวัเพือ่ประโยชน์ของ
องคก์าร 

 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกองคก์าร โดยที่พนักงานมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์าร ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่
มากกวา่ มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ารและพร้อมที่จะบอกผูอ่ื้นว่าตนเองเป็นสมาชิก
ขององคก์าร รวมทั้งมีความคิดเห็นวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน ธนพล  พึ่งสว่าง 2553: 11)  ไดก้ล่าวว่าความ
ผูกพนัองค์กรเป็นภาวะทางจิตใจที่ท  าให้บุคคลมีความยึดมั่นต่อองค์การ โดยได้แบ่งออกเป็น 3 
แนวทาง ไดแ้ก่ 

 1.  แนวทางที่เน้นความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Attachment) เป็นแนวคิดที่
ไดรั้บความนิยมมากที่สุดในการวิจยัเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร เป็นการแสดงถึงความยดึติด
ทางด้านจิตใจของบุคคลต่อองคก์รการเขา้ไปเก่ียวขอ้งและเต็มใจที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ร ซ่ึง
บุคคลอยูใ่นองคก์รนั้นเพราะตอ้งการอยู ่เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์ในการท างานที่น่าพอใจจาก
องคก์รตลอดจนไดรั้บความพงึพอใจในการไดรั้บการตอบสนองการคาดหวงั ความตอ้งการพื้นฐาน
ของบุคคล ซ่ึงท าใหเ้กิดการพฒันาการผกูติดทางอารมณ์ต่อองคก์ร อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบดา้นน้ี
ยงัขึ้นอยูก่บัลกัษณะขององคก์รดว้ย คือ เป็นองคก์รที่มีการบริหารแบบการกระจายอ านาจในการ
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ตดัสินใจหรือคุณลกัษณะภายในตวับุคคลบางอย่างร่วมดว้ย เช่น ความเช่ืออ านาจภายในตน จะมี
ส่วนช่วยพฒันาความผูกพนัดา้นน้ี การจดัสภาพงานที่น่าพึงพอใจ โอกาสในการพฒันาทกัษะใน
งาน การไดเ้ขา้ไปเก่ียวกบังาน การสนบัสนุนทางสงัคม 

 2.  แนวทางที่เน้นความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน (Perceived Costs) แสดง
ถึงการที่บุคคลผกูพนักบัองคก์รของตนเอง เน่ืองมาจากการรับรู้ว่าถา้ออกจากองคก์รไปแลว้จะเสีย
ผลประโยชน์ที่ตนไดล้งทุนไวก้บัองคก์ร ขณะเดียวกนัก็รับรู้ถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือ
รับรู้ถึงทางเลือกที่มีจ  ากดั ท  าใหบุ้คคลอยูก่บัองคก์รเพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่การพฒันาความผูกพนัดา้น
น้ีสามารถท าได ้โดยให้พนักงานไดล้งทุนโดยที่การลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดค่าลงเม่ือออก
จากองคก์ร 

 3.  แนวทางที่เน้นความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าที่ (Obligation) แสดงถึงการที่
บุคคลรับรู้ถึงพนัธะของตนต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากสองตวัแปร ไดแ้ก่ 

3.1  การหล่อหลอมทางสงัคม (Socialization) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นการหล่อหลอม
ทางครอบครัวและการหล่อหลอมในองคก์ร เช่น จากวฒันธรรมองคก์ร เพือ่สร้างคุณค่าและความ
จงรักภกัดี 

3.2  การแลกเปล่ียน (Exchange) ไดแ้ก่ การไดรั้บรางวลั ไม่วา่จะเป็นรางวลัทาง
สงัคม และรางวลัจากองคก์ร หรือการลงทุนขององคก์รในตวับุคคล เช่น การพฒันาพนกังานดว้ย
การฝึกอบรม การใหทุ้น ท าใหบุ้คคลรู้สึกผกูพนัเพือ่ตอบแทนองคก์ร เป็นความรู้สึกวา่ควรจะอยู ่
  สเตียร์ (Steer 1988: 579 – 581 อ้างถึงใน ทิพวรรณ  โอษคลัง 2549: 22) มี
ความเห็นวา่ความผกูพนัแสดงถึงส่วนหน่ึงของกระบวนการแห่งการปรับตวั ดงันั้นความผูกพนัใน
ระดบัสูงจะตอ้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารอยา่งนอ้ยส่ีประการ คือ 

 1.  บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัยดึมัน่ต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
มีความเตม็ใจ พอใจ และกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมขององคก์าร และบุคลากรที่มีความผกูพนั
ในระดบัสูงมกัจะไม่มีพฤติกรรมขาดงาน 

 2.  บุคลากรที่มีความผูกพนัสูง มกัจะมีความตอ้งการอย่างแรงกล้า ที่จะคงความ
เป็นบุคลากรในองค์การ และให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การ น าองค์การไปสู่
จุดมุ่งหมายดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงงานวจิยัจ  านวนมากก็ไดย้นืยนัว่า การที่บุคลากรมีความผูกพนัสูงจะ
ช่วยลดการเปล่ียนงานได ้

 3.  บุคลการยงัคงยดึถือต่อจุดมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เพราะเขาจะเขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบังานมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือทราบว่าเขาเป็นตวัจกัรส าคญัในการสนับสนุน
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หรือช่วยเหลือในองคก์านท างานบรรลุเป้าประสงค ์พวกเขาจะมีความจงรักภกัดีและปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสตัย ์

 4.  ความผูกพนัในระดับสูง ท าให้บุคลากรมีความเต็มใจที่จะท างานใช้ก  าลัง
ความสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ที่เพือ่องคก์าร ซ่ึงความพยายามดงักล่าวไม่วา่จะเป็นการใช้
เวลาหรืออยา่งอ่ืน ก็จะแปรเปล่ียนไปเป็นผลการปฏิบติังานในที่สุด 

 บูชนนัท ์(Buchanan, 1974)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติที่ส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะ
ความผูกพนัเป็นตัวเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษยก์ับจุดมุ่งหมายขององค์การ ท าให้
ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร และเป็นผูมี้ส่วนในการเสริมสร้างสุขภาพ และความ
เป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร รวมทั้งช่วยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดว้ย ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็น
เง่ือนไขล่วงหนา้ส าหรับองคก์ารทางสงัคมที่ประสบผลส าเร็จ นอกจากนั้นความผูกพนัของผูจ้ดัการ
ต่อองค์การเป็นส่วนส าคญัต่อการอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพขององค์การ เพราะความ
รับผิดชอบในการรักษาองคก์ารให้คงอยู่ในสภาวะที่ดีนั้น มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน การ
บริหารที่มีประสิทธิผลถูกมองว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกความรับผิดชอบ และการอุทิศตน
เพือ่เก้ือกูลใหอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพที่สามารถปฏิบติังานต่อไปได ้ดงัน้ี 

 1)  ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ 
(Identification) เป็นการเตม็ใจที่จะปฏิบตัิงาน ยนิยอมในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารและ
ถือเสมือนวา่เป็นของตนเช่นกนั 

 2)   ความผูกพันต่ อองค์การ  เ ป็นการ เข้าม ามี ส่วนเ ก่ียวพันในองค์การ 
(Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่าง
เตม็ที่ 

 3)  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) รู้สึกผูกพนั
ต่อองคก์ารและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
  กล่าวโดยสรุปการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี
ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชก้รอบแนวคิดของบูชนนัท ์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูในการศึกษาคร้ังน้ี 
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3. การจดัการศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 การจัดการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยทั่วไปจะยึดหลักการ
ส่วนกลางท าหน้าที่ก  าหนดนโยบาย แผนการศึกษา หลักสูตร มาตรฐานและการวดัประเมินผล
การศึกษา โดยมอบให้ส่วนทอ้งถ่ินท าหน้าที่ในการจดัการศึกษาให้เป็นไปตามที่ พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ และ พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจก าหนด     
 โชคชยั  ค  าแหง (2548: 26)  ได้กล่าวถึงการจดัการศึกษาของไทยในปัจจุบนัซ่ึงยึด
หลกัการ  ดงัน้ี  
 1. หลกัการกระจายอ านาจ ในการจดัการศึกษาทอ้งถิ่นไดม้อบอ านาจให้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการเองภายใตก้ารประสานส่งเสริมของส่วนกลาง  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่น 
 2. หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน รัฐบาลจะเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งก็เฉพาะในการสนบัสนุนส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินสามารถจดัการศึกษาได ้
 3. การน าทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาทอ้งถ่ิน
เพื่อให้การบริหารการศึกษาของทอ้งถิ่นเป็นไปโดยเหมาะสม จึงก าหนดแนวทางเก่ียวกับการ
บริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี 

3.1 กระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบควบคุมส่งเสริมและพฒันา
ในด้านธุรการเก่ียวกบันโยบาย และการจดัการศึกษาทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามเป้าหมาย จดัสรรเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล  เป็นหน่วยประสานงานกบัหน่วยราชการอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ให้ค  าแนะน าส่งเสริม
และช่วยเหลือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในการแกปั้ญหา อุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ที่อยูใ่น
อ านาจหนา้ที่ของกระทรวงมหาดไทย 

3.2  กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนา้ที่รับผดิชอบดา้นวชิาการ มาตรฐานการศึกษา การ
ก าหนดหลกัสูตรแกนกลาง 

3.3  คณะกรรมการพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน (กถ.) มีหน้าที่ส่งเสริมและวางนโยบาย 
ก าหนดมาตรฐานดา้นการบริหารงานบุคคล 
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ภาพที่  2.4  โครงสร้างการจดัการศึกษาทอ้งถิ่นตามที่กฎหมายก าหนด 
ที่มา : โชคชยั  ค  าแหง (2548: 28) 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช  ๒๕๔๐* 

-  รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพ่ึงตนเองและตดัสินใจในกิจกรรมทอ้งถ่ิน  (ม.๗๘) 
-  รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน  (ม.๒๘๒) 
-  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่ยมีอิสระในการก าหนดนโยบาย  และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง
โดยเฉพาะ  (ม.๒๘๔) 
-  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาและการฝึกอาชีพ  การจดัการศึกษาอบรมจะตอ้ง
ค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  (ม.๒๘๙) 

จดัการศกึษาขั้น
พ้ืนฐานไม่นอ้ยกว่า  
๑๒  ปี  (ม.๔๓) 

จดัการฝึกอาชีพตาม
ความเหมาะสมและความ
ตอ้งการ  (ม.๒๘๙) 

จดัการศึกษาโดยค านึงถึงการบ ารุงรักษา
ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  (ม.๒๘๙) 

ส่ิงแวดลอ้ม  
(ม.๒๙๐) 

พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
-  ทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาระดบัใดระดบัหน่ึง  
หรือทุกระดบัตามความพร้อม  ความเหมาะสมและ
ความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน  (ม.๔๑) 
-  กระทรวงมีหนา้ท่ีประสานส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาไดม้าตรฐาน  (ม.๔๒) 

พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ 
-  เทศบาล  เมืองพทัยา  อบต. มีอ  านาจและหนา้ท่ีส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพ  การจดัการศึกษา  บ ารุงศิลปะ  ประเพณี  ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม  ส่งเสริมกีฬา  อนามยั  (ม.๑๖) 
-  รัฐตอ้งถ่ายโอนภารกิจสาธารณะท่ีซ ้ าซอ้นระหว่างรัฐและ
ทอ้งถ่ินภายใน  ๔  ปี  (ม.๓๐) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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         ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก       ปฐมวยั    ให้ความรู้ผา่นส่ือสารมวลชน 
         ศนูยบ์ริหารผูสู้งอาย ุ       อนุบาลศึกษา    ( วิทย ุ, โทรทศัน์ ) 
         ศนูยฝึ์กอาชีพ        การศึกษาภาคบงัคบั   เสียงตามสาย 
         กิจกรรมศนูยเ์ยาวชน       การขยายโอกาส    การประชุมช้ีแจง 
         การพฒันาคุณภาพชีวิต       ทางการศึกษา    ( เทศบาลและเมืองพทัยาเคล่ือนท่ี ) 
         ในชุมชนยอ่ย        การศึกษาผูใ้หญ่    กิจกรรมหอ้งสมุดต่าง ๆ 
         กีฬา ศาสนา และวฒันธรรม 
         การให้ความรู้กลุ่มเฉพาะ (สตรี) 

 
ภาพที่ 2.5  โครงสร้างการจดัการการศึกษาของเทศบาล  และเมืองพทัยา 

 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2549: 21) 

 
 
 
 

 

หมายเหตุ   ปัจจุบนัรัฐธรรมนูญที่ใชเ้ป็นแม่บทในการปกครองประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แต่ผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย     
พทุธศกัราช 2540 ไดส่้งผลให้เกิดพระราชบญัญติั และกฎหมายอ่ืนๆ ตามมาซ่ึงยงัคงมี
ผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัการการศึกษาของเทศบาลและเมืองพทัยา 

นอกระบบโรงเรียน ในระบบโรงเรียน ตามความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน 
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ภาพที่  2.6  โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ที่มา : โชคชยั  ค  าแหง (2548: 36) 

กระทรวงมหาดไทย 
กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน 

คณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหาร
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
(กถ.) 

เทศบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ 

คณะกรรมการบริหาร
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
(เทศบาล)  ระดบั
จงัหวดั 

จงัหวดั 

เขตพื้นที่การศึกษา 
จงัหวดั 

จงัหวดั จงัหวดั 

ส านกั/กองการศึกษา 

สถานศึกษาในสงักดั ศูนยพ์ฒันาเด็ก 
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 3.1  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบัน จังหวัดปัตตานี 
  เทศบาลเป็นสถานศึกษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงที่มี
หน้าที่  และภารกิจในการจัดการศึกษาตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยโดยที่
นักเรียนในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งได้รับการศึกษาตั้งแต่การศึกษาปฐมวยั   
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา  เพื่อเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่ดีมีคุณภาพในอนาคต 
(กระทรวงมหาดไทย, 2549: 21)    
  โรงเรียนสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของกองการศึกษา
เทศบาลต าบลตะลุบนั โดยมีนายสุกิจ  สุระก าแหง  ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกองการศึกษา  
  ภารกิจของกองการศึกษา 
  กองการศึกษามีหน้าที่ควบคุม ดูแลและรับผิดชอบงานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
งานการศึกษาปฐมวยั งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจการศาสนา และงานส่งเสริมประเพณี
วฒันธรรมโดยรับผดิชอบการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
  1.  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

มีหนา้ที่รับผดิชอบงานปฐมวยั งานโรงเรียน งานกิจการนกัเรียน การศึกษานอก 
โรงเรียน งานการศึกษานอกระบบ และตามอธัยาศยั งานหอ้งสมุด พพิธิภณัฑ ์และเครือข่ายทางการ
ศึกษา งานส่งเสริมสุขภาพและควบคุมมาตรฐานทางการศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งาน
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  งานกิจการทางศาสนา งานกิจกรรม
เด็กและเยาวชน งานขยายโอกาสทางการศึกษา และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

2.  งานธุรการ 
มีหน้าที่เก่ียวกับงานธุรการ และงานสารบรรณของกองหรือฝ่าย งานอ่ืนที่

เก่ียวขอ้งหรือตามที่ไดรั้บมอบหมาย 
3.  งานพฒันาชุมชน 

มีหนา้ที่รับผดิชอบงานสงัคมสงเคราะห์ งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน งาน 
สวสัดิการสังคม งานส่งเสริมและพฒันาชุมชน งานส่งเสริมและพฒันาอาชีพ งานกิจการสตรีและ
คนชรา  งานกิจการเยาวชนและรับผิดชอบงานทางดา้นการจดัเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูล เก่ียวกบัชุมชน งานเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพ ทางดา้นการเกษตร อุตสาหกรรม อาชีพเสริม 
ฯลฯ งานทางด้านการประชาสัมพนัธ์ การพัฒนาชุมชน และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
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 เป้าหมาย 
1. จดัการศึกษาปฐมวยั 
2. การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. การจดับริหารใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ 
4. การจดัการส่งเสริมกีฬา นนัทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน 
5. การด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน แนวทางการพฒันา  
 1.  น าเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาหน่วยงานและเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานอ่ืน  
 2.  จดักิจกรรมและส่งเสริมงานประเพณีทอ้งถ่ิน อนุรักษว์ฒันธรรมภูมิปัญหาทอ้งถิ่น  
 3.  จดัระบบการบริหารการศึกษาและโรงเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน และเพิม่ประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงาน ของบุคลากรทางการศึกษา  
 โครงการ 
 - พฒันาการจดัการศึกษา 
 - พฒันาประสิทธิภาพ การศึกษาของเทศบาล ทั้งในระบบ และนอกระบบโรงเรียน 
 - ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนา และตลอดจนบ ารุงรักษา ศิลปจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 - จดังานรัฐพธีิ งานเทศกาลและงานประเพณีต่าง ๆ  
 โรงเรียนสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั มีภารกิจในการจดัการศึกษา  3  ระดบั คือ ระดบั
อนุบาลศึกษา เปิดสอนตั้งแต่อนุบาลปีที่ 1 – อนุบาลปีที่ 2 และระดบัประถมศึกษาเปิดสอนตั้งแต่ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 
ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 มีนกัเรียนในเขตบริการในปีการศึกษา 2553  จ  านวน  2,035  คน  มีพนักงาน
ครูเทศบาลทั้งหมด  70  คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร  6  คน  และครูหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ  6  คน 
และครูจ านวน  64  คน (สถิติพนักงานครูเทศบาล ส ารวจเม่ือวนัที่  30  กันยายน  2553: กอง
การศึกษา) 
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั มีการบริหารงานและการ
ด าเนินงานโดย กองการศึกษาเทศบาลต าบลตะลุบนั อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เทศบาลต าบลตะลุบนัมีฐานะเป็นเทศบาลต าบล ไดรั้บโอนโรงเรียนสังกัด
ประชาบาล ซ่ึงปัจจุบนัเทศบาลต าบลตะลุบนั มีโรงเรียนที่อยูใ่นสงักดัทั้งหมด 6 โรงเรียน ดงัน้ี 
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1. โรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั  พนกังานครูเทศบาล  19  คน  ภารโรง  1  คน  
จ านวนนกัเรียนระดบัปฐมวยั  36  คน ระดบัอนุบาล  91  คน และระดบัประถมศึกษา 406  คน โดย
นายสุเทพ  เรืองเมฆ  เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

2. โรงเรียนเทศบาลบา้นปากน ้ า(พธิานอุทิศ) พนกังานครูเทศบาล 8 คน ภารโรง 1 คน  
จ  านวนนกัเรียนระดบัอนุบาล  51  คน และระดบัประถมศึกษา  115  คน  โดยนางผอ่งศรี  เกียติภกัดี 
เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

3. โรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ  พนกังานครูเทศบาล  7  คน  ภารโรง  1  คน 
จ านวนนกัเรียนระดบัอนุบาล  47  คน และระดบัประถมศึกษา  113  คน  โดยนางสุคนธ ์ไกรเทพ 
เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

4. โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ  พนกังานครูเทศบาล  6  คน       ภารโรง  1  คน 
จ านวนนกัเรียนระดบัอนุบาล  47  คน และระดบัประถมศึกษา  113  คน  โดยนายกอเซ็ง  จุลนิติกุล  
เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

5. โรงเรียนเทศบาลบา้นกาหย ี พนกังานครูเทศบาล  17  คน    ภารโรง  1  คน 
จ านวนนกัเรียนระดบัอนุบาล  103  คน ระดบัประถมศึกษา  427  คน และระดบัมธัยมศึกษา  56  คน  
โดยนายยงค ์ สิทธิพนัธ ์ เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

6. โรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด  พนกังานครูเทศบาล  13  คน  ภารโรง  1 คน 
จ านวนนกัเรียนระดบัอนุบาล  54  คน  ระดบัประถมศึกษา  157  คน  และระดบัมธัยมศึกษาจ านวน  
202  คน  ในระดบัมธัยมโรงเรียนเปิดสอนหลกัสูตรผสมผสาน โดยจดัใหมี้การเรียนการสอนวชิา
สายสามญัควบคู่กบัวชิาอิสลามศึกษา ( หลกัสูตรอิบติดาอิยะห์ )  โดยนายสุริยงค ์ เจะอารง   เป็น
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
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 3.2  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบัน 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
           
           
           
   
          
* พฒันาหลกัสูตร      *งานสารบญั                    *งานประเมินการ   * กิจกรรมเสริม         * อาคารเรียน              * กิจกรรมพิเศษ     
* งานทะเบียน              * การเงนิและพสัดุ           * พฒันาบุคลากร    *สภานักเรียน              * อาคารประกอบ         * สัมพนัธ์ชุมชน                                        
   นักเรียน                     * ทะเบียน                        * ทะเบียนประวตัิ   * แนะแนว                   * ส่ิงแวดลอ้ม               * ประชาสัมพนัธ์ 
* วดัผลประเมินผล      * เอกสาร                         * สถิติ ขอ้มูล           * สวสัดิการ                 * ส่ิงแวดลอ้มใน           * เผยแพร่ความรู้ 
* ห้องสมุด                  * สถิติ ขอ้มูล                   * บริหารบุคคล       * สหกรณ์โรงเรียน           โรงเรียน                       ขอ้มูลข่าวสาร 
                                     *จดัเก็บเอกสาร                                              *สวนหย่อม                  * งานประเพณี 
                                                                                                             * อาหารกลางวนั                                                    
                                                                                                             *ส่งเสริมประชาธิปไตย 
                                                                                                             *ทุนการศึกษา                                                                                                                                                                                                                    

 
ภาพที่ 2.7  แผนผงัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 

 

ที่มา : โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ (2553: 12)   
 
 
 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยฝ่ายปกครอง 

งานวชิาการ งานธุรการ
การเงินและพสัดุ 

งานบุคลกร งานกิจการ
นักเรียน 

งานอาคาร
สถานที่ 

งานสัมพนัธ์
กบัชุมชน 
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  สถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั    มีขอบข่ายการบริหารงานภายใน
สถานศึกษาครอบคลุม 6  งาน  คือ  
  3.2.1  งานวิชาการ   

ขอบข่ายภาระงาน 
1)  จดัระบบบริหารงานวชิาการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

และความพร้อมของทอ้งถ่ิน นโยบายของผูบ้ริหารเทศบาล และเป้าหมายของการพฒันาการศึกษา
ในระดบัประเทศโดยทางโรงเรียนได ้ก  าหนดวสิัยทศัน์ ปรัชญา พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์ 
แผนพฒันาโรงเรียน เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 

2)  มีเป้าหมายกิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน การประเมินผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

3)  มีการติดตาม นิเทศ ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยวธีิการที่หลากหลาย
ตรงสภาพความเป็นจริง 

4)  ใหบ้ริการการเรียนการสอน ส่งเสริมการน านวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเขา้มาใชก้บัการเรียนการสอนอยา่งถูกวธีิเหมาะสมกบัสภาพและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน 

5)  ใหก้ารแนะน า แนะแนวทางศึกษาต่อ สอนซ่อมเสริมใหน้กัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง  โดยใชร้ะบบการวจิยัในชั้นเรียน เขา้มาแกปั้ญหานกัเรียนที่มีปัญหาทางดา้นการเรียนและ
ดา้นอ่ืน ๆ  

6)  จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริม เพือ่พฒันาการเรียนรู้ทางดา้นวชิาการ การเขา้
ร่วมแข่งขนัทางดา้นวชิาการพฒันาดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิ่น 
  3.2.2  งานบุคลากร  

1)  มีการบริหารงานบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการสรรหาบุคลากร 
เขา้มาร่วมบริหารงานตามความตอ้งการของโรงเรียนและทอ้งถิ่น รวมทั้งการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพอ่สนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

2)  มอบหมายงานใหบุ้คลากรในโรงเรียนร่วมรับผดิชอบงานโรงเรียนอยา่ง 
เสมอภาค บุคลากรทุกคนได้รับผิดชอบงานตรงตามความรู้  ความสามารถ ความถนัด  
ประสบการณ์ความช านาญการ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

3)  พฒันาบุคลากรทางดา้นการศึกษา  โดยการส่งบุคลากรเขา้รับการประชุม  
อบรม สมัมนาเก่ียวกบังานในหา้ที่  วชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองเหมาะสมกบัสภาวะการเปล่ียนแปลง 
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4)  ส่งเสริมใหค้รูมีการจดัท าวิจยัในชั้นเรียนทุกคน เป็นการแกปั้ญหา
นกัเรียนในทุก ๆ ดา้น เพือ่เป็นการพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และเป็นการพฒันาผูเ้รียน
ตาม เป้าหมายและจุดประสงคข์องหลกัสูตร สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ    

5)  มีการจดัอบรมเทคนิคการสอนวชิาภาษาไทยขึ้นในโรงเรียน เพือ่ 
แกปั้ญหาและหาวธีิการการสอนภาษาไทยที่เหมาะสมกบันักเรียน 2 ภาษา ท าให้สามารถแกปั้ญหา
นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ออกเขียนไม่ได ้ไดต้รงเป้าหมาย 

6)  สร้างขวญัและก าลงัใจ  สนบัสนุนบุคลากร ทั้งดา้นความกา้วหนา้ใน 
อาชีพการงาน การปฏิบติังาน การศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น เพื่อให้สามารถน าความรู้มาพฒันาการ
เรียนการสอนต่อไป 

7)  ก ากบั ติดตาม ควบคุม การรักษาระเบียบวนิยั ความประพฤติของ
บุคลากรใหอ้ยูใ่นระเบียบ จรรยาบรรณตามมาตรฐานโดยการใชร้ะบบการประเมินบุคคล 
  3.2.3  งานอาคารสถานที่ 

1)  มีแผนและโครงการ ในการปรับปรุงอาคารเรียน เพือ่ใหก้ารจดัการเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพโดยมีหอ้งสนบัสนุนการเรียนการสอนเพยีงพอ 

2)  มีแผนผงัอาคารเรียนอยา่งชดัเจน มีบุคลากรรับผิดชอบทุกอาคารเรียน 
ทุกหอ้งเรียน 

3)  มีการปรับปรุงอาคารสถานที่ อาคารเรียน อาคารประกอบ สภาพ 
ส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไปในโรงเรียนใหมี้ความสะดวกร่มร่ืน  สวยงาม มีความปลอดภยัและบรรยากาศ
เอ้ือต่อการ การจดัการเรียนการสอน 

4)  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการจดัใหบ้ริเวณ 
โรงเรียนร่มร่ืน สวยงามเป็นระเบียบและเกิดประโยชน์สูงสุดในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

5)  สร้างจิตส านึกใหก้บับุคลากรที่มีหนา้ที่ดูแลดา้นอาคารสถานที่ สภาพ 
ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ใจรักโรงเรียน เปรียบเสมือนบา้นตวัเอง 

6)  ใหบ้ริการการใชส้ถานที่แก่องคก์ร หน่วยงานเอกชน ชุมชน ผูป้กครอง 
นกัเรียนในชุมชน ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
  3.2.4  งานธุรการ การเงนิและวัสดุ 

1)  บริหารธุรการ  การเงิน พสัดุ อยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพตามศกัยภาพ 
ของโรงเรียน และเป็นปัจจุบนั สามารถน าขอ้มูลในระบบงานมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตาม
ความเป็นจริง 
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2)  โรงเรียนใชแ้ผนงานสารบรรณ การเงิน และพสัดุ สอดคลอ้งถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 

3)  โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ ส่ือการเรียนการสอน และทรัพยากรที่ 
พร้อมและเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน 

4)  บุคลากรมีหนา้ที่รับผดิชอบงาน มีจิตส านึกในหนา้ที่ที่จะปฏิบตัิงาน ที่ 
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มีการจดัระบบงานสารบรรณ สารสนเทศ ให้มีความพร้อม
ในการใชง้าน 

5)  มีการควบคุมการใชพ้สัดุ – ครุภณัฑ ์อยา่งเป็นระบบ มีทะเยนควบคุมส่ือ  
มีการเบิกจ่าย จ  าหน่างพสัดุ – ครุภณัฑ ์ ที่ช ารุด หยิบยมืวสัดุ อุปกรณ์อย่างเป็นระบบ มีหลกัฐาน 
สามารถตรวจสอบได ้

6)  ทางดา้นเอกสาร ภายในระบบงาน ใหน้ าคอมพวิเตอร์เขา้มาใชใ้นการ 
บริหารจดัการ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ และความสะดวกรวดเร็วทางดา้นขอ้มูล 
  3.2.5  งานกิจการนักเรียน 

1)  จดักิจกรรมต่าง  ๆ  เพือ่ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกในส่ิงที่ดีงาม มี 
คุณธรรม จริยธรรมถูกตอ้งเหมาะสมและใหไ้ดรั้บประโยชน์ทางดา้นวชิาการควบคู่กนัไป 

2)  ส่งเสริมและใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาและหน่วยงานของเทศบาลเองที่มีหนา้ที่จดักิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษาใหแ้ก่
นกัเรียน 

3)  บริการส่งเสริมนกัเรียนดา้นสุขภาพอนามยั โภชนาการ ตลอดจนใหก้าร
ดูและช่วยเหลือนกัเรียนที่มีภาวะโภชนาการต ่า 

4)  ดึงมวลชน ชุมชน ผูป้กครองนกัเรียนเขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมการศึกษาในโรงเรียน 

5)  บริการและด าเนินงานกิจการนกัเรียนอยา่งเหมาะสม ทัว่ถึง สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

6)  ส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนในโรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมประชาธิปไตย 
ในโรงเรียน เพือ่จะไดพ้ฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนมีเหตุผล อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งปลอดภยั
และมีความสุข 

7)  จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม สุขภาพอนามยั  
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย มีความยดึมัน่ ถือมัน่ในสถานบนั ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ และศิลปวฒันธรรม   ส่ิงแวดลอ้มของสงัคมไทย 
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  3.2.6  งานสัมพันธ์ชุมชน 
1)  สร้างความศรัทธาต่อชุมชน  ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร 

จดัการ พฒันาการศึกษาในโรงเรียน 
2)  มีแผนงานดา้นสมัพนัธชุ์มชนและปฏิบตัิตามแผน 
3)  ส่งเสริมใหคุ้ณภาพ/ผลผลิตของโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชม 
4)  ประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษา ชุมชน โดย

การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหชุ้มชนและผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม 
5)  จดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ ์กิจกรรมข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชน 

ทราบ ผลการพฒันาโรงเรียนทางดา้นต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
6)  จดัใหบ้ริการดา้นอาคารสถานที่ สนามกีฬา ส่ิงของเคร่ืองใชเ้พือ่ให้

ชุมชนไดรั้บประโยชน์และเพือ่เป็นการสร้างสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
7)  มีการติดต่อระหวา่งครู – นกัเรียน – ผูป้กครองเพือ่เป็นการเยีย่มเยอืน 

 รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้ น และน ากลับมาพฒันาผลิตผลของโรงเรียนให้มีสภาพที่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 
 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กนัยามาศ  ชูจีน (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ผูบ้ริหาร
การศึกษาขึ้นพื้นฐาน จงัหวดัชุมพร มีแรงจูงใจโดยรวมในระดบัสูง เม่ือจ าแนกตามประเภทของ
แรงจูงใจพบว่า มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ในระดบัสูง และแรงจูงใจใฝ่อ านาจใน
ระดบัปานกลาง  2) ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชุมพร มีภาวะผูน้ ากิจสัมพนัธ์ ภาวะ
ผูน้ ามิตรสัมพนัธ์และภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและแรงจูงใจใฝ่
สมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ ากิจสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์กบั
ภาวะผูน้ ามิตรสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แรงจูงใจใฝ่อ านาจ
ไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ ากิจสมัพนัธ ์แต่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ ามิตรสัมพนัธ์ทางลบใน
ระดับต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถใช้เป็นตัว
พยากรณ์ภาวะผูน้ ากิจสมัพนัธโ์ดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 23.10 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจ
ใฝ่สมัพนัธ ์และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ สามารถร่วมกนัใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ภาวะผูน้ ามิตรสัมพนัธ์โดยมี
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ค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 40.10 และสามารถเป็นตวัพยากรณ์ภาวะผูน้ าโดยรวม โดยมีค่าอ านาจ
พยากรณ์ร้อยละ 35.60 
 ทวีวรรณ  อินดา (2546: 61) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผล
การศึกษาสรุปไดว้า่ 1) ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม มีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นปริมาณงาน และ
ความรับผิดชอบ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
ตามล าดบั 2) ขา้ราชการสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ จงัหวดันครปฐม มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) แรงจูงใจในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 
 ศศิธร  อารีรักษ์ (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุนที่มี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ผลการวิจยัพบว่า 
1) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนที่อยูใ่นระดับมาก จ านวน 3 ดา้น คือ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความส าเร็จของงาน ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้า
จุนที่อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 7 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และดา้น
โอกาสกา้วหนา้ ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารองบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง  2) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุนที่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ  านวนทั้งหมด 9 ตัว ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน ด้าน
ลกัษณะของงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความรับผดิชอบ ส่วนปัจจยัที่
มีความสมัพนัธใ์นทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีจ  านวน 
1 ตวั ได้แก่ ด้านเงินเดือน  3) ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เรียงล าดบัความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรเกณฑจ์ากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นการยอมรับนับถือ 
ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นเงินเดือน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 



 45 

ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัดา้นความมัง่คงปลอดภยัในการท างานเป็นตวัแปรที่สามารถอธิบายความผูกพนั
ต่อองคก์ารไดม้ากที่สุด 
 ทิพวรรณ  โอษคลงั (2549: 61 – 64) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมครูมีความผูกพันต่อ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูมีความผูกพนัต่อสถานศึกษาใน
ระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นความทุ่มเทมีค่าเฉล่ียสูง รองลงมาคือดา้นความศรัทธา และดา้นความ
จงรักภกัดี ตามล าดบั ส าหรับผลการวิจยัแต่ละด้านดงัน้ี 1) ดา้นความศรัทธา ครูมีความผูกพนัต่อ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นที่มีความผูกพนัต่อสถานศึกษา 3 ล าดบัแรก คือ 
ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาและสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของท่าน ท่านมีความ
ห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา ท่านภูมิใจมากที่ได้ท  างานในสถานศึกษาน้ี ตามล าดับ ส่วน
ประเด็นที่มีความผูกพนัต่อสถานศึกษาเป็นล าดับสุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าสถานศึกษาแห่งน้ีเป็น
องคก์ารที่ดีที่สุดที่น่าท างานดว้ย  2)  ดา้นความทุ่มเท ครูมีความผูกพนัต่อสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ประเด็นที่มีความผูกพนัต่อสถานศึกษา 3 ล าดบัแรก คือ ท่านเต็มใจและยอมสละ
เวลาใหก้บัการท างานเพือ่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ท่านตั้งใจจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ที่เพือ่ผลส าเร็จของสถานศึกษา ท่านพยายามใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่เพื่อท างาน
ในหน้าที่ให้ดีที่สุด ตามล าดบั ส่วนประเด็นที่มีความผูกพนัต่อสถานศึกษาเป็นล าดับสุดทา้ย คือ 
สถานศึกษาน้ีท าใหท้่านไดใ้ชค้วามสามารถสูงสุดในการท างาน  3) ดา้นความจงรักภกัดี ครูมีความ
ผกูพนัต่อสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นที่มีความผกูพนัต่อสถานศึกษา 3 ล าดบั
แรก คือ ท่านรู้สึกผกูพนักบัสถานศึกษาที่ท่านท างานอยูน้ี่ ท่านอยากท างานในสถานศึกษาน้ีให้นาน
ที่สุด ท่านมีความจงรักภกัดีกบัสถานศึกษาแห่งน้ีมาก ตามล าดบั ส่วนประเด็นที่มีความผูกพนัต่อ
สถานศึกษาเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ การตดัสินใจท างานในสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นความผิดพลาดของ
ท่าน 
 ทิพวรรณ  ศุภภกัดี (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของ
ระดับปฏิบติัการโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้าน
ความรู้สึก มีปัจจยัที่สามารถพยากรณ์ไดค้ือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ บุคลิกภาพแบบแสดงออก 
บรรยากาศองคก์ารความรับผิดชอบ และการจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้า และดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลโดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 35.9 ดว้ยนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.001 ความผูกพนัต่อองคก์ารด้านต่อเน่ือง มีปัจจยัที่สามารถพยากรณ์ได้ คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศ  ด้านอายุงาน บุคลิกภาพแบบมั่นคง และการจูงใจ ด้านลักษณะงาน ด้าน
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เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล และดา้นความมัน่คง โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 31.4 
ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นมาตรฐานสังคม มีปัจจยัที่สามารถ
พยากรณ์ไดค้ือ บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก และการจูงใจ
ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นไดรั้บการพฒันา ดา้น
ความสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ไดร้้อยละ 42.1 ด้วยนัยส าคญัที่ระดับ 0.001 ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม มีปัจจยัที่
สามารถพยากรณ์ได้คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ บรรยากาศองค์การ ด้านความรับผิดชอบ 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก การจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการพฒันา ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล และดา้นความมัน่คงโดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 43 ดว้ยนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 วรวรรณ  บุญล้อม (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของ
ขา้ราชการครูวทิยาลยัเทคนิคในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิต
ในการท างานทุกดา้นมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร  2) ความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร  3) คุณภาพชีวติในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ไดร้้อยละ 27.7 
 สรยา  มหากณานนท ์(2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความ
คิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน พบว่า โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที่ครูให้ความส าคญัมากที่สุดคือ
ดา้นสภาพการปฏิบติังาน รองลงมาคือด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบติั 
และดา้นปริมาณงานและความรับผดิชอบ  2) ความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัของครูโรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศบางบอน พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่ครูให้
ความส าคญัมากที่สุด คือ ดา้นการใชค้วามพยายาม ทุ่มเท เตม็ใจปฏิบติังานเพือ่องคก์าร รองลงมาคือ
ดา้นความจงรักภกัดี ซ่ือสัตย ์ปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์การ และดา้นการให้ความร่วมมือ การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  3) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของครู
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า ครูที่มี อาย ุระดับ
การศึกษา ต  าแหน่งหนา้ที่ประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส และระดบัเงินเดือนต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ยกเวน้ ครูที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ
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ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  4) แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศบางบอน มี 5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน และดา้นความมัน่คงในอาชีพ 
 สาลินี  นาคกุล (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีระดับความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องคป์ระกอบความผูกพนัต่อองคก์รพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร ดา้นการแสดงตนต่อองคก์ร และดา้นความ
ภกัดีต่อองคก์ร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
 อิสราภรณ์  รัตนคช (2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบตัิงานในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
โดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอยูใ่นระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นรายได้และ
ผลตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการ
ท างาน ดา้นความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานร่วมกนั และดา้นลกัษณะการบริหาร บุคลากรเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกัน ส่วนด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
และดา้นความภูมิใจในองคก์ารที่มีคุณค่าทางสังคม บุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  2) ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี พบว่า โดยรวมบุคลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส หน่วยงานที่ปฏิบติั การไดรั้บเกียรติบตัร มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .05 และปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาสูงสุด ต  าแหน่งที่ปฏิบติังาน ภูมิล าเนา มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์าร อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการไดรั้บการพฒันาศึกษาอบรมดู
งานเพิม่เติมดา้นวชิาชีพ ที่อยูปั่จจุบนั ประสบการณ์ก่อนมาท างาน การเป็นศิษยเ์ก่า และการมีอาชีพ
เสริม ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
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องคก์าร อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์
อนัดีในการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 ธนพล  พึ่งสว่าง (2553: 73 – 75) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานบริษทั สยามอินเตอร์เนชั่นแนลฟู๊ดจ ากดั อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัสยามอินเตอร์เนชัน่แนลฟู๊ด พบวา่ พนกังานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนักงานมีความ
ผกูพนัองคก์รอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร ดา้นการแสดง
ตนต่อองคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รตามล าดบั 
 

5.  สรุปกรอบแนวคดิในงานวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ขา้งตน้สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง ความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 3 ประเภท ประกอบดว้ย E (Existence) หรือความ
ตอ้งการอยูร่อด R (Relatedness) หรือความตอ้งการมีความสมัพนัธท์างสงัคม และ G (Growth) หรือ
ความตอ้งการก้าวหน้าและเติบโต ส่วนความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง  ความแนบแน่นเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (identification)  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (involvement) และความ
จงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์(loyalty)  
 



บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ซ่ึงได้
น าเสนอเรียงตามล าดบัขอ้ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3.  การรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  5.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบติังานสอนใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  6  โรง  ในปีการศึกษา 2553  จ  านวน  70  คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบติังานสอน
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 6 โรง  จ  านวน  60  คน  มีวธีิการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  1.2.1  ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  โดยใชสู้ตรยามาเน่ ,1973 (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2547: 116 – 117)  
 

     
21 Ne

N
n


  

 

   เม่ือ   n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    e  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดเป็น .05 
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  แทนค่า    n      =     
2)05(.701

70


 

       

    n =  59.57 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  60  คน 
 
  1.2.2  สุ่มตัวอย่ำง โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย มีขั้นตอนในการด าเนินการ 2 ขั้นตอน 
คือ 

1)  จ  านวนครู ตวัแทนของแต่ละโรงเรียนดงัตารางที่ 3.1 
ตารางที่  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามโรงเรียนสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
 

ล าดบัที ่   โรงเรียน                 ประชากร           กลุ่มตวัอยา่ง 
      1.              โรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั          19                       17 
      2.              โรงเรียนเทศบาลบา้นปากน ้ า(พธิานอุทิศ)        8                        6 
      3.              โรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ                      7                        6  
      4.              โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ          6                        5 
      5.              โรงเรียนเทศบาลบา้นกาหย ี         17                       15 
      6.              โรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด        13                       11 

  รวม                        70                       60  

 
2)  สุ่มรายช่ือพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนดงักล่าว ดว้ยวิธีสุ่มอยา่งง่าย 

โดยการจบัฉลากใหไ้ดช่ื้อครูที่จะเป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 60 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
 
 2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) ชนิด  5  ระดบั  ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างขั้นเพือ่สอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานกับความผูกผนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี แบ่งเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 



 51 

  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ( Checklist ) 
  ตอนที่ 2  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน  22  ขอ้ โดยก าหนดใหแ้ต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

ระดบัที่ 5 หมายถึง  มีแรงจูงใจมากที่สุด 
ระดบัที่ 4 หมายถึง  มีแรงจูงใจมาก 
ระดบัที่ 3 หมายถึง  มีแรงจูงใจปานกลาง 
ระดบัที่ 2 หมายถึง  มีแรงจูงใจนอ้ย 
ระดบัที่ 1 หมายถึง  มีแรงจูงใจนอ้ยที่สุด 

 

ตอนที่ 3  ความผกูผนัต่อองคก์ารของครู เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน  18  ขอ้ โดยก าหนดใหแ้ต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

ระดบัที่ 5 หมายถึง  มีความผกูพนัในสถานศึกษามากที่สุด 
ระดบัที่ 4 หมายถึง  มีความผกูพนัในสถานศึกษามาก 
ระดบัที่ 3 หมายถึง  มีความผกูพนัในสถานศึกษาปานกลาง 
ระดบัที่ 2 หมายถึง  มีความผกูพนัในสถานศึกษานอ้ย 
ระดบัที่ 1 หมายถึง  มีความผกูพนัในสถานศึกษานอ้ยที่สุด 

 

 2.2  การสร้างเคร่ืองและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
  2.2.1  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานกบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของครู  ซ่ึงสร้างตามทฤษฏีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ 
และความผกูพนัตอ่องคก์ารตามแนวคิดของบูชานนัท ์มีขอ้ค  าถาม จ านวน  40  ขอ้ ค  าถาม
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของพนกังานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
  2.2.2  น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบพจิารณา และให้
ขอ้เสนอแนะ 
  2.2.3  น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน (ดงัรายช่ือในภาคผนวก) 
ประเมินค่าความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาโดยใชแ้บบประเมิน IOC (Index of Cogruence) ปรากฏวา่ขอ้
ค  าถามทกุขอ้ทีมี่ค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00  
  2.2.4  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพนกังานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลเมือง
ปัตตานี จ านวน  40  คน ไดค้่าความเที่ยงตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั .97 
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  2.2.5  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งวนัที่ 16 – 31 กรกฎาคม  2554  โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1  ขอหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี เพือ่ขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม   

3.2  น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขออนุญาตไปยงักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  60  ฉบบั  
โดยผูศึ้กษาด าเนินการแจกแบบสอบถามใหพ้นกังานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี และผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งคืนดว้ยตวัเอง  ไดแ้บบสอบถามกลบัมา
จ านวน  60  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดรั้บกลบัคืนมา จ านวน  60  ฉบบั 
ปรากฏวา่แบบสอบถามทุกฉบบัตอบครบถว้นสมบูรณ์ 
 4.2  บนัทึกขอ้มูลตามรหสัแลว้น าไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  เพือ่หา
ค่าสถิติ 
 4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ด าเนินการวเิคราะห์ จ าแนกเป็น 4 ตอน ต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี 
และร้อยละ 

ตอนที่ 2  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ตอนที่ 3  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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ตอนที่ 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครู วเิคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment)  
 4.4  เกณฑ์ในการตัดสินผลของค่าเฉลี่ย  
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพงึพอใจ/มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจ/มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจ/มีความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจ/มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพงึพอใจ/มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยที่สุด 
 4.5  เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสัมพันธ์ การหาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ระดบัความสมัพนัธไ์ดศ้ึกษา
เกณฑข์องศิริชยั  กาญจนวาสี, ทววีฒัน์  ปิตยานนท,์ ดิเรก  ศรีสุขโข (2551: 70) ที่ไดก้  าหนดเกณฑ์
การตดัสินระดบัค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธห์ลงัทดสอบ ความมีนยัส าคญัดงัน้ี 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
   0.71 – 1.00      สูง 
   0.30 – 0.70            ปานกลาง 
   0.00 – 0.29     ต ่า 

 

5.  สถติิทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ประกอบดว้ย 
 5.1  สถิติพื้นฐานใชก้ารค านวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.2  สถิติในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร ใชก้ารหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพยีร์สนั 
 5.3  ทดสอบนยัส าคญัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์โดยสถิติค่า t 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการ
วเิคราะห์โดยแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  การวเิคราะห์สถานภาพส่วนตวัของพนักงานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลต าบล
ตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ตอนที่ 2  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
 ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัรายละเอียดในตารางที่ 4.1 – 4.10 ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของพนักงานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบล   
ตะลบุัน  จงัหวดัปัตตานี 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เ ก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.1   

 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบ 
       แบบสอบถาม 

 

 สถานภาพ     จ านวน   ร้อยละ 
 

เพศ 
1. ชาย          14     23.3  
2. หญิง          46     76.7 

    รวม       60     100 
อาย ุ
     1.  ต  ่ากวา่  25  ปี          0       0  
     2.  26 – 35 ปี         21     35.0 
     3.  36 – 45 ปี         17     28.3 
     4.  46 ปีขึ้นไป        22     36.7 
    รวม      60     100 
สถานภาพ 
     1.  โสด         15      25.0 
     2.  สมรส         40      66.7 
     3.  หมา้ย           5        8.3 
     4.  แยกกนัอยู ่         0        0 
    รวม     60     100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

 สถานภาพ     จ านวน (60 คน)  ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานสอน 

1. 1 - 5  ปี         13       21.7    
2. 6  - 10  ปี        18      30.0     
3. 11 - 20  ปี        16      26.6 
4. 21  ปีขึ้นไป        13      21.7  

    รวม      60     100 
ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี         1        1.7 
2. ปริญญาตรี        51      85.0 
3. ปริญญาโท          6      10.0 
4. อ่ืนๆ           2        3.3 

    รวม      60     100 
รายไดต้่อเดือนของท่าน 

1. 5 ,000 – 10,000  บาท     14      23.3 
2. 10,001 – 15,000  บาท              23      38.4  
3. 15,001 – 20,000  บาท       5        8.3 
4. 20,001  บาทขึ้นไป      18      30.0  

    รวม     60     100  
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ พนกังานครูเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 76.70) เพศชาย (ร้อยละ 23.30) อาย ุ46 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 36.70) รองลงมาอาย ุ25 
– 35  ปี (ร้อยละ 35.00) และอาย ุ36 – 45 ปี (ร้อยละ 28.30) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 66.70) 
รองลงมาคือสถานภาพโสด (ร้อยละ 25.00) และมีสถานภาพหมา้ย (ร้อยละ 8.30) ครูส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 6 – 10 ปี (ร้อยละ 30.00) รองลงมา 11 – 20 ปี (ร้อยละ 26.60) 
ประสบการณ์ 1 – 5 ปี (ร้อยละ 21.70) และประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 21.70) ระดับ
การศึกษาของครูส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 85.00) รองลงมาส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 10.00)  การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ (ร้อยละ 3.30) และการศึกษา



 57 

ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 1.70) ครูส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
38.40) รองลงมามีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 30.00) รายได ้ 5,000 – 10,000 บาท (ร้อยละ 
23.30) และรายได ้15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 8.30) 

 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนักงานครูเทศบาล 
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ปรากฏผลรายละเอียดดงัตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานครู 
       เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี จ  าแนกเป็นรายดา้น 

 

ขอ้  ดา้น    X   S.D.  ความหมาย 
1.  แรงจูงใจดา้นการอยูร่อด   3.58  .51  มาก 
2.  แรงจูงใจดา้นกรมีความสมัพนัธท์างสงัคม 3.82  .55  มาก 
3   แรงจูงใจดา้นการเจริญกา้วหนา้และเติบโต 3.61  .51  มาก 
   รวม   3.67  .48  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล สังกัด
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67) โดยมีแรงจูงใจในดา้น
ความตอ้งการมีความสมัพนัธท์างสงัคมเป็นล าดบัที่ 1 ( X = 3.82) รองลงมาล าดบัที่ 2 คือ ดา้นความ
ตอ้งการเจริญกา้วหนา้และเติบโต ( X = 3.61) และดา้นความตอ้งการอยูร่อด ( X = 3.58) ตามล าดบั 
 ส าหรับการพจิารณาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ในแต่ละดา้น จ าแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัรายละเอียดในตารางที่ 
4.3 – 4.5   
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานครู 
       เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตอ้งการอยูร่อด  
       จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
1.  ท่านไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสมกบั  3.30  .85  ปานกลาง 
     ความรู้ความสามารถและหนา้ที่รับผดิชอบ 
2.  ท่านสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์  3.57  .85  มาก 
     ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและ 
     สามารถปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี 
     จนเกษียณอาย ุ
3.  ท่านมีส่วนรับผดิชอบในการด าเนินการ  4.10  .57  มาก 
     และปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความกระตือรือร้น 
     อยูเ่สมอ 
4.  ท่านพอใจงานที่ไดรั้บมอบหมาย   4.07  .66  มาก 
     และจะปฏิบตัิงาน โดยใชดุ้ลยพนิิจ 
     ในการตดัสินใจเอง 
5.  ท่านมีอิสระที่จะใชว้ิจารณญาณใน  3.75  .82  มาก 
     การตดัสินใจและผูบ้งัคบับญัชา 
     ยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 
6.  ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน  3.23  .75  ปานกลาง 
     การก าหนดนโยบายบริหารการศึกษา  
     ซ่ึงมีความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิได ้
7.  ทุกคนในสถานศึกษา ไดรั้บความเสมอภาค 3.52  .87  มาก 
     ในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล  
     ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
8.  ท่านมีหอ้งพกัครู หอ้งปฏิบติัการ และ  3.63  .92  มาก 
     เคร่ืองใชส้ านกังานไวค้อยอ านวยความ 
     สะดวกในการท างาน 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
9.    ท่านพอใจในส่ิงที่ไดรั้บสวสัดิการจาก  3.15  .95  ปานกลาง 
       สถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงาน 
10.  ท่านไดรั้บความปลอดภยัในการเดินทาง 3.47  .87  ปานกลาง 
       ไปปฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศึกษา 

   รวม   3.58  .51  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล สังกัด
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ด้านความตอ้งการอยู่รอด โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 
3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ท่านมีส่วนรับผิดชอบในการ
ด าเนินการและปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ ( X = 4.10) รองลงมาคือ ท่านพอใจงาน
ที่ไดรั้บมอบหมายและจะปฏิบตัิงาน โดยใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจเอง ( X = 4.07) และขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่  ท่านพอใจในส่ิงที่ไดรั้บสวสัดิการจากสถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงาน ( X = 
3.15) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานครู 

เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตอ้งการมี
ความสมัพนัธก์นัทางสงัคม  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
1. บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นมิตรต่อ 3.68  .77  มาก 
     กนัเป็นอยา่งดี มีโอกาสรับทราบปัญหาใน 
     การท างานและไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั 
     ในการแกไ้ขปัญหา 
2.  ท่านมีความภาคภูมิใจ ยนิดีและเตม็ใจให้ 4.08  .65  มาก 
  ใครๆ ทราบวา่ ท่านปฏิบติังานอยูใ่น 
  สถานศึกษาแห่งน้ี 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
 

3. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ 3.77  .70  มาก 
      การท างานและช่วงเวลาที่อิสระจากงานใน 
   แต่ละวนั สามารถแบ่งเวลาในการท างาน 
   ประจ า, เวลาส่วนตวั, เวลาส าหรับครอบครัว  
   และสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.  ท่านพอใจในสถานศึกษาที่ใหค้วามร่วมมือ 3.88  .74  มาก 
     กบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพือ่จดักิจกรรมส่งเสริม 
     สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชน 
     และสงัคม 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน 3.85  .76  มาก 
     ไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนวทาง 
     ในการปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา และไดรั้บ 
     การยอมรับจากบุคลากรภายในสถานศึกษา  

   รวม   3.82  .55  มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล สังกัด
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนัทางสังคม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.82) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านมีความภาคภูมิใจ 
ยนิดีและเตม็ใจให้ใครๆ ทราบว่า ท่านปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาแห่งน้ี ( X = 4.08) รองลงมาคือ 
ท่านพอใจในสถานศึกษาที่ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน
สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  ( X = 3.88) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ บุคลากรใน
สถานศึกษามีความเป็นมิตรต่อกนัเป็นอยา่งดี มีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างานและไดแ้สดง
ความคิดเห็นร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ( X = 3.68) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานครู 
เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้
และเจริญเติบโต  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
1.  ต าแหน่งที่ท่านไดป้ฏิบติังานมีความ  3.63  .94  มาก 
     กา้วหนา้ในหนา้ที่ มีโอกาสไดรั้บความรู้ 
     เพิม่เติม เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน และ 
     การเขา้ร่วมประชุมสมัมนา เป็นตน้ 
2.  ท่านพอใจกบัระบบการแข่งขนัที่มีระเบียบ 3.45  .72  ปานกลาง 
     และหลกัเกณฑ ์เม่ือคุณสมบตัิและ 
     ประสบการณ์มากพอ ที่ไดรั้บการสนบัสนุน 
     ใหด้ ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
3.  ท่านเช่ือวา่ความสามารถและผลงาน  3.78  .59  มาก 
     ของท่านจะส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความส าเร็จ      
     มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านมีส่วนร่วมคิดและ  3.62  .78  มาก 
     ตดัสินใจในการดูแลรับผดิชอบภารกิจที่ 
     ส าคญัๆ ของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 
5.  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ  3.58  .74  มาก 
     ปฏิบตัิงาน และประสบผลส าเร็จในการ 
     แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงดว้ยดี  
6.  ท่านมีหนา้ที่และงานที่รับผดิชอบอยา่ง  3.80  .66  มาก 
     ชดัเจน ท าใหมี้ก าลงัใจและไม่เบื่อหน่ายกบั  
     การปฏิบตัิหนา้ที่ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
7.  ท่านไดรั้บการช่ืนชม และการกล่าวถึง  3.40  .74  ปานกลาง 
     จากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและ 
     บุคลากรภายนอกสถานศึกษา และ 
     ไดน้ าไปเป็นแบบอยา่งอยูเ่สมอ 

   รวม   3.61  .51  มาก  

         
จากตารางที่ 4.5 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล สังกัด

เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้และเจริญเติบโต โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านมีหน้าที่
และงานที่รับผดิชอบอยา่งชดัเจน ท าให้มีก  าลงัใจและไม่เบื่อหน่ายกบัการปฏิบติัหน้าที่ ( X = 3.80) 
รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าความสามารถและผลงานของท่านจะส่งเสริมให้ท่านได้รับความส าเร็จมี
ความกา้วหน้าในอาชีพ ( X = 3.78) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการช่ืนชม และการ
กล่าวถึงจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา และได้น าไปเป็น
แบบอยา่งอยูเ่สมอ ( X = 3.40) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนักงานครูเทศบาล สังกดั
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ปรากฏผลรายละเอียดดงัตารางที่ 4.6  
 

ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครู 
       เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี จ  าแนกเป็นรายดา้น 

 

ขอ้  ดา้น    X   S.D.  ความหมาย 
1.  ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  4.03  .46  มาก 
     กบัองคก์าร 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร   4.13  .54  มาก 
3.  ความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์   4.04  .53  มาก 

   รวม   4.07  .46  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) โดยมีความผูกพนัดา้นความ
เก่ียวพนักับองค์การเป็นล าดับที่ 1 ( X = 4.13) รองลงมาล าดับที่ 2 คือ ด้านความจงรักภกัดี ความ
ซ่ือสัตย ์( X = 4.04) และด้านความแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ ( X = 4.03) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับการพิจารณาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ในแต่ละดา้น จ าแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัรายละเอียดในตารางที่ 
4.7 – 4.9   
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครู 
       เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความแนบแน่นเป็น   
       อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
1.  ท่านเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัว   4.00  .55  มาก 
     สถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของท่าน  
     ซ่ึงมีความผกูพนัทางจิตใจ 
2.  ท่านเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามอยา่ง  4.35  .55  มาก 
      เตม็ที่เพือ่ช่วยให้สถานศึกษาประสบความ 
      ส าเร็จ 
3.  ท่านมกัพดูกบัเพือ่นๆ เสมอวา่สถานศึกษา 3.82  .70  มาก 
     แห่งน้ีเป็นที่ท  างานที่ดี แมว้า่ท่านมีความคิด  
     จะลาออกมากเพยีงใดก็ตาม แต่ในทางปฏิบติั  
     แลว้เป็นส่ิงที่ยากที่จะเป็นจริงได ้
4.  เม่ือสถานศึกษาของท่านมีปัญหา ท่านจะรีบ 3.82  .62  มาก 
     แกไ้ขปัญหาเสมือนเป็นปัญหาของท่าน 
5.  ท่านมีความสุขที่จะใชชี้วิตในการท างาน 4.03  .71  มาก 
     ในสถานศึกษาแห่งน้ี 
6.  เม่ือมีใครกล่าวถึงสถานศึกษาของท่านใน 4.15  .63  มาก 
     ทางที่ไม่ดี ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
     ทนัที 

   รวม   4.03  .46  มาก 

        
 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจและ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มที่เพื่อช่วยให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ ( X = 4.35) รองลงมาคือ 
เม่ือมีใครกล่าวถึงสถานศึกษาของท่านในทางที่ไม่ดี ท่านจะรีบช้ีแจงแก้ไขให้ถูกตอ้งทนัที ( X = 
4.15) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมกัพดูกบัเพือ่นๆ เสมอว่าสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นที่ท  างาน
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ที่ดี แมว้า่ท่านมีความคิดจะลาออกมากเพยีงใดก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัแลว้เป็นส่ิงที่ยากที่จะเป็นจริง
ได ้( X = 3.82) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครู 

       เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร    
       จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
1. ท่านปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายอยา่ง 4.23  .65  มาก 
     เตม็ใจ และเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพือ่ 
     ประโยชน์ของสถานศึกษา 
2.  ท่านไดพ้ฒันางาน มีการตรวจสอบคุณภาพ  3.93  .69  มาก 
     และปรับปรุงอยูเ่สมอ เพือ่ใหส้ถานศึกษา 
     มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 
3.  ท่านยนิดีท างานล่วงเวลาในแต่ละวนัหรือ 4.03  .78  มาก 
     วนัหยดุอยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 
     เพือ่ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
4.  ท่านไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบของ  4.23  .62  มาก 
     สถานศึกษาอยา่งเคร่งครัด และเตม็ใจปฏิบติั  
     หนา้ที่ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ถึงแมไ้ม่มีใครเฝ้าดู  
     อยูก่็ตาม 
5.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที่  4.15  .58  มาก 
      และไม่ยอมหยดุจนกวา่งานนั้นจะเสร็จลุล่วง 
      ดว้ยดี ถึงแมว้า่งานนั้นจะไม่ไดค้่าตอบแทน 
      ก็ตาม 
6.  ท่านมีความภูมิใจและมีความสุข เม่ือไดใ้ช ้ 4.20  .66  มาก 
      ความพยายามแกปั้ญหาใหก้บัสถานศึกษา 
      อยา่งเตม็ที่ 

    รวม   4.13  .54  มาก  
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 4.13) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านได้ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของ
สถานศึกษาอยา่งเคร่งครัด และเตม็ใจปฏิบติัหนา้ที่ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ถึงแมไ้ม่มีใครเฝ้าดูอยูก่็ตาม 
( X = 4.23)  รองลงมาคือ ท่านปฏิบติัหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มใจ และเสียสละประโยชน์
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ( X = 4.23) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านไดพ้ฒันา
งาน มีการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 
( X = 3.93) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครู 

       เทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ดา้นความจงรักภกัดี ความ  
       ซ่ือสตัย ์ จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
1.  ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ที่ในสถานศึกษาแห่งน้ี 4.13  .79  มาก 
     ดว้ยความรัก ความจริงใจ  และจะอยูป่ฏิบติั 
     หนา้ที่ในสถานศึกษาตลอดไป 
2.  ท่านจะปฏิบติัหนา้ที่กบัสถานศึกษาแห่งน้ี 3.50  .73  มาก 
      เพยีงแห่งเดียวตลอดชีวติ ถึงแมว้า่ 
     สถานศึกษาอ่ืนใหผ้ลตอบแทนที่ดีกวา่ 
3.  ท่านพร้อมจะท างานทุกอยา่ง เพือ่ให้  4.25  .63  มาก 
     สถานศึกษาแห่งน้ี มีการพฒันาและสร้าง 
     ความมัน่คงใหเ้ป็นที่ยอมรับของสงัคมและ 
     ชุมชนตลอดไป 
4.  ท่านผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี และยนิดี  4.27  .58  มาก 
     เม่ือรู้วา่งานที่ท  าสร้างช่ือเสียงใหก้บั 
     สถานศึกษา 
5.  ท่านไม่เคยน าวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ของ  3.93  1.09  มาก 
     สถานศึกษาไปใชเ้ป็นของส่วนตวัเลย  
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่  รายการ    X   S.D.  ความหมาย 
6.  ท่านท างานกบัสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นการ  4.18  .68  มาก 
     ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง แมว้า่จะตอ้งท างานหนกั 
     ก็ตาม 

   รวม   4.04  .53  มาก 

        
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ด้านความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านผูกพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี 
และยนิดีเม่ือรู้ว่างานที่ท  าสร้างช่ือเสียงให้กบัสถานศึกษา ( X = 4.27) รองลงมาคือ ท่านพร้อมจะ
ท างานทุกอยา่ง เพื่อให้สถานศึกษาแห่งน้ี มีการพฒันาและสร้างความมัน่คงให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคมและชุมชนตลอดไป ( X = 4.25) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ท่านจะปฏิบติัหน้าที่กับ
สถานศึกษาแห่งน้ีเพียงแห่งเดียวตลอดชีวิต ถึงแม้ว่าสถานศึกษาอ่ืนให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า ( X = 
3.50) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานกบัความผูกพนั        
               ต่อองค์การ 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกับ
ความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบัน จงัหวดัปัตตานี 
ปรากฏผลรายละเอียดดงัตารางที่ 4.10  
 

ตารางที่ 4.10  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
         ของพนกังานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 

 

             ความผกูพนัต่อองคก์าร  
     ความแนบแน่น     ความเก่ียวพนั      ความจงรักภกัดี        

แรงจูงใจใน       เป็นอนัหน่ึง         กบัองคก์าร         ความซ่ือสตัย ์                โดยรวม 
การปฏิบตัิงาน       อนัเดียวกนั 

     กบัองคก์าร 

r                r                          r                               r    
ความตอ้งการอยูร่อด                .42**  .38**   .38**              .44**  
ความตอ้งการมีความ                  .53**  .37**   .40**          .48**  
สมัพนัธท์างสงัคม          
ความตอ้งการเจริญ                     .44**  .41**   .37**          .45**  
กา้วหนา้และเติบโต 

      โดยรวม                               .50**  .42**   .41**         .49**    
 

**  หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตารางที่ 4.10  พบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูเทศบาล 
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี  มีความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยรวมอยูใ่นระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) = 
.49 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี ดา้นความตอ้งการอยูร่อด มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในทางบวก 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยรวมอยูใ่นระดบัความสมัพนัธป์านกลาง มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) = .44 เม่ือพจิารณากบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลางทั้งหมด ดา้นที่มีความสมัพนัธสู์ง ไดแ้ก่ ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องคก์าร(r = .42)  รองลงมา คือ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร(r = .38)  และดา้นความจงรักภกัดี 
ความซ่ือสตัย ์(r = .38) ตามล าดบั 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี ด้านความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม มีความสัมพนัธ์ก ับความผูกพนัต่อ
องคก์ารในทางบวก อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยรวมอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ปาน
กลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = .48 เม่ือพิจารณากบัความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด ด้านที่มีความสัมพนัธ์สูง ได้แก่ ด้านความแนบแน่นเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร(r = .53)  รองลงมา คือ ดา้นความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์(r = .40) 
และดา้นที่มีความสมัพนัธต์  ่า ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร(r = .37)  ตามล าดบั 
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี ด้านความตอ้งการเจริญก้าวหน้าและเติบโต มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารในทางบวก อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยรวมอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ปาน
กลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = .45 เม่ือพิจารณากบัความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด ด้านที่มีความสัมพนัธ์สูง ได้แก่ด้านความแนบแน่นเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร(r = .44)  รองลงมา คือ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร(r = .41)  และ
ดา้นที่มีความสมัพนัธต์  ่า ไดแ้ก่ ดา้นความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์(r = .37) ตามล าดบั 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1  เพือ่ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู สังกดัเทศบาลต าบลตะลุ
บนั จงัหวดัปัตตานี 
  1.1.2  เพือ่ศึกษาระดบัความผกูพนัในสถานศึกษาของครู สังกดัเทศบาลต าบลตะลุ
บนั จงัหวดัปัตตานี 
  1.1.3  เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับความ
ผกูผนัของครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
 1.2  วิธีด าเนินการการศึกษา 

  1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบัน  
จ  านวน  60  คน จ าแนกเป็นพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั จ านวน  17  คน  
โรงเรียนเทศบาลบา้นปากน ้ า(พธิานอุทิศ) จ านวน  6  คน โรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ  จ  านวน  
6  คน  โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ  จ  านวน  5  โรงเรียนเทศบาลบา้นกาหยี  จ  านวน  15  คน และ
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด  จ  านวน  11  คน  ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้นมา ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ชนิด  5  ระดบั  มีค่าความเที่ยง เท่ากบั .97 
  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย
ด าเนินการในระหวา่งวนัที่ 16 – 31 กรกฎาคม 2554 แบบสอบถามที่แจกไปจ านวน 60 ฉบบั ไดรั้บ
คืน 60 ฉบบั แบบสอบถามที่ไดรั้บคืนคิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ด าเนินการดงัน้ี 
1)  วเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละของสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
2)  วเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

และความผกูพนัตอ่องคก์าร แลว้แปลผลตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
3)  วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพยีรสนั 
 1.3  ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1  พนกังานครูเทศบาล สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้น
ความตอ้งการมีความสมัพนัธท์างสงัคม ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหน้าและเติบโต และดา้นความ
ตอ้งการอยูร่อด ตามล าดบั 
  1.3.2  พนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ความ
ผูกพนัดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร ด้านความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์และดา้นความแนบแน่น
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ตามล าดบั 
  1.3.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครู
เทศบาล  สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี   มีความสมัพนัธใ์นทางบวกระดบัปานกลาง 
(r = .49) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี มีประเด็นที่
น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบัน 
จงัหวดัปัตตานี อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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  พนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.1  เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการอยูร่อด จ าแนก
ตามรายขอ้ พบวา่ พนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
จ  าแนกรายขอ้ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก มีระดบัปานกลาง 4 ขอ้ คือ การ
ไดรั้บความปลอดภยัในการเดินทางไปปฏิบตัิหน้าที่ในสถานศึกษา การไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถและหน้าที่รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบายบริหารการศึกษา ซ่ึงมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้และความพึงพอใจในส่ิงที่ไดรั้บ
สวัสดิการจากสถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงาน การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเป็นไปได้ว่า  
สถานการณ์ปัจจุบนัพนกังานครูเทศบาลตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองปกป้องและความปลอดภยั ใน
การเดินทางไปปฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศึกษา ในการพจิารณารับเงินเดือนถือว่าฐานะและความมัน่คง
ของอาชีพมีความส าคญัและมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานครูเทศบาล เพราะพนกังานครู
เทศบาลส่วนใหญ่คิดว่าอาชีพรับราชการเป็นอาชีพที่มัง่คงมากที่สุด การที่ได้มีโอกาสท างานตรง
ตามความถนดั ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และ
การมีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารงาน ร่วมทั้งมีอิสระในการปฏิบติังาน  
  2.1.2  เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการความก้าวหน้า
และเจริญเติบโต จ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ พนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบล
ตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี จ  าแนกรายขอ้ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก มีระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ คือ การไดรั้บการช่ืนชม และการกล่าวถึงจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและ
บุคลากรนอกสถานศึกษา และไดน้ าไปเป็นแบบอยา่งเสมอ ความพึงพอใจกบัระบบการแข่งขนัที่มี
ระเบียบและหลักเกณฑ ์เม่ือคุณสมบตัิและประสบการณ์มากพอที่ได้รับการสนับสนุนให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเป็นไปไดว้า่  การยอมรับนบัถือปริมาณงานและความ
รับผิดชอบ การแสดงออกถึงความช่ืนชมในความสามารถ เปิดโอกาสให้พนักงานครูเทศบาลมี
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท  าโดยพจิารณาจากลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ซ่ึง
ความรู้ความคิดใหม่ๆ ที่ไดรั้บจากการพฒันานั้น จะส่งผลท าใหพ้นกังานครูเทศบาลสามารถยอมรับ
และเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารได ้
  2.1.3  การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  กนัยามาศ  ชูจีน (2546: 39)  
ซ่ึงไดว้จิยัเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารการศึกษาขึ้นพื้นฐาน จงัหวดัชุมพร มีแรงจูงใจโดยรวม
ในระดับสูง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ทวีวรรณ  อินดา (2546: 61) ซ่ึงได้วิจัยเร่ือง  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ จังหวดันครปฐม  
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ขา้ราชการสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม มีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.2  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
  เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัในสถานศึกษาของครู   สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี 
  พนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี มี
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2.1  เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์
จ  าแนกตามรายขอ้ พบว่า พนักงานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดั
ปัตตานี จ  าแนกรายขอ้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก  พิจารณารายขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
คือ  การปฏิบติัหน้าที่จะปฏิบัติหน้าที่กับสถานศึกษาแห่งน้ีเพียงแห่งเดียวตลอดชีวิต ถึงแม้ว่า
สถานศึกษาอ่ืนใหผ้ลตอบแทนที่ดีกวา่ การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเป็นไปไดว้่า การมีความผูกพนั
ต่อองค์การจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ต่อเน่ือง ความคงเส้นคงวาในการปฏิบตัิงาน  ความ
ต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่คิดที่จะโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงที่ท  างาน 
  2.2.2  เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกนักบัองคก์าร  พบวา่ พนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดั
ปัตตานี จ  าแนกรายขอ้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก  พิจารณารายขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
คือ  เม่ือสถานศึกษามีปัญหา จะรีบแกไ้ขปัญหาเสมือนเป็นปัญหาของท่าน และมกัจะพูดกบัเพื่อนๆ 
เสมอวา่สถานศึกษาแห่งน้ีเป็นที่ท  างานที่ดี แมว้่ามีความคิดจะลาออกมากเพียงใดก็ตาม แต่ในทาง
ปฏิบติัแลว้เป็นส่ิงที่ยากที่จะเป็นจริงได ้ การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเป็นไปไดว้่า  การปฏิบตัิงานมี
โอกาสพบปะพูดคุยติดต่อประสานงานกนักบับุคคลหลายหน่วยงาน จึงเกิดความคุน้เคยกนัหรือ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทวีวรรณ  อินดา (2546: 61) 
ซ่ึงได้วิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ขา้ราชการสาย
สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม มีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ทิพวรรณ  โอษคลงั (2549: 61 – 
64) ซ่ึงได้วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษากับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ โดยภาพรวมครูมีความผูกพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบั สรยา  มหากณานนท ์(2551: บทคดัยอ่) ซ่ึงไดว้ิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นต่อ
ระดบัความผกูพนัของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
  เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกผนั
ของครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 
  จากผลการศึกษาซ่ึงพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานครูเทศบาล ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี มีความสมัพนัธ์
กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีเป็นไปไดว้่า  อาจ
เน่ืองมาจากพนกังานครูเทศบาลสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนด สามารถแกปั้ญหาในการ
ปฏิบตัิงานได ้เม่ือท างานประสบผลส าเร็จแลว้สามารถมองเห็นผลส าเร็จของงาน ไดท้  างานที่ทา้ทาย
ความสามารถ ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ และการเปิดโอกาสให้
เจริญกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพนักงาน
ครูเทศบาล มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานปัจจยัเหล่าน้ีมาก จะเกิดทศันคติที่ดีต่อองคก์าร พร้อมที่จะ
ปฏิบตัิงานใหอ้งคก์าร จงรักภกัดีและรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร และไม่ตอ้งการที่จะลาออกจากงานหรือ
ไปจากองคก์าร  
  การศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทวีวรรณ  อินดา (2546: 61) ซ่ึงได้
วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ผลการวจิยัสรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศศิธร  อารีรักษ ์(2549: บทคดัยอ่) ซ่ึงไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค  ้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุนที่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  สรุปผลการศึกษาคร้ังน้ีไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาลมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานครูเทศบาลมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดับมากทุกด้านเช่นกัน ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับความ
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ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่วา่จะเป็นในลกัษณะ
ใดก็ตามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเพิ่มความสัมพนัธ์ให้สูงขึ้น เพื่อให้มีการพฒันา
สถานศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิพลต่อไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของครู ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
  3.1.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล   สงักดัเทศบาลต าบลตะ
ลุบนั จงัหวดัปัตตานี จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการอยู่
รอด ดา้นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหน้าและเติบโต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อบางรายการอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหพ้นกังานครูเทศบาลไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานดา้น
ต่างๆ ในระดบัที่สูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
ต าบลตะลุบนัสูงขึ้นดว้ย  

1)  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการอยูร่อด  
(1)  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในส่ิงที่ได้รับสวสัดิการจาก

สถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่ใช่สถานศึกษาจะแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 
แต่สถานศึกษาสามารถปรับปรุงและจัดสวสัดิการให้ดีขึ้ นได้ เพื่อให้พนักงานครูเทศบาลมี
ความรู้สึกว่าไดรั้บสวสัดิการที่ดียิง่ขึ้น เช่น ควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานครูเทศบาลเขา้ร่วม
ประชุม อบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน เพือ่ใหไ้ดรั้บความรู้และน าความรู้มาพฒันางานในหน้าที่ให้
ประสบความส าเร็จ สามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้ควรให้ความช่วยเหลือในรูปสวสัดิการ
ใหกู้ย้มืเงินโดยเสียดอกเบี้ยต  ่า จดัทุนการศึกษาส าหรับบุตรของพนักงานครูเทศบาล ตลอดจนมีการ
เร่งรัดวธีิปฏิบติัในการเบิกจ่ายให้เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งผล
ท าใหพ้นกังานครูมีความรู้สึกพอใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น และจะเป็นการส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารเพิม่ขึ้นดว้ย 

(2)  ผลการศึกษาพบวา่  การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบายบริหารการศึกษา ซ่ึงมีความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูบ้ริหาร



 76 

สถานศึกษาควรจะส่งเสริมให้พนักงานครูเทศบาลไดรั้บทราบว่า พวกเขามีอิสระในการตดัสินใจ 
เป็นเจา้นายตนเอง ไม่มีบุคคลคอยตรวจสอบงานที่พวกเขาท า และหากงานที่พนักงานครูเทศบาล
ไดรั้บมอบหมายใหท้  านั้นเป็นงานที่มีผลต่อความอยูร่อดขององคก์ารก็จะท าใหพ้นกังานครูเทศบาล
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากขึ้น 

(3)  ผลการศึกษาพบว่า  การได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและหน้าที่รับผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะให้ความ
ช่วยเหลือแมว้่าจะเป็นเร่ืองที่ค่อนขา้งล าบาก ควรตระหนักถึงความส าคญั จะตอ้งติดตามส ารวจ
ความพงึพอใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พิจารณาค่าตอบแทนสวสัดิการให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานครูเทศบาลใหดี้ขึ้นได ้และทุ่มเทการปฏิบติังานเพือ่สถานศึกษาเพิม่มากขึ้น 

(4)  ผลการศึกษาพบว่า  การได้รับความปลอดภัยในการเดินทางไป
ปฏิบตัิหน้าที่ในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ ช้ีแจง ท าความเขา้ใจให้พนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาไดรั้บทราบมาตรการในการ
ดูแลความปลอดภยั จดัใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบตัิงานและปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบและความสะอาดเรียบร้อยก็จะท าให้พนักงานครูเทศบาลรู้สึก
ปลอดภยัและอุ่นใจมากขึ้น 

2)  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้และ
เจริญเติบโต  

(1)  ผลการศึกษาพบวา่  การไดรั้บการช่ืนชม และการกล่าวถึงจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา และไดน้ าไปเป็นแบบอยา่งอยูเ่สมอ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใหค้วามสนิทสนม ยกยอ่ง ชมเชย และใหร้างวลัต่อ
การปฏิบติังาน เม่ือท างานประสบผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย หรือตามที่องคก์ารตั้งไว ้ตลอดจน
เผยแพร่ผลงานใหท้ราบกนัอยา่งทัว่ถึง และดว้ยความเสมอภาค ยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร 

(2)  ผลการศึกษาพบวา่  ความพอใจกบัระบบการแข่งขนัที่มีระเบียบและ
หลกัเกณฑ ์เม่ือคุณสมบติัและประสบการณ์มากพอ ที่ไดรั้บการสนบัสนุนให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
อยู่ในระดับปานกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้พนักงานครูเทศบาลได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบตัิงานเต็มศกัยภาพ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาด้วยตนเองไดอ้ยา่งเต็มที่ 
และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตามลกัษณะหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเห็นความส าคญั เปิดโอกาสสนับสนุนให้พนักงานครูเทศบาลได้
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พฒันาความสามารถอย่างเต็มที่ และสามารถพฒันาตนเองอย่างสม ่ าเสมอ ย่อมส่งผลให้การ
ปฏิบติังานมีความกา้วหนา้และเจริญเติบโต 
  3.1.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี จากผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของครู ด้านความแนบแน่นเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ ด้านความเก่ียวพนักับองค์การ และด้านความจงรักภกัดี ความ
ซ่ือสตัย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารในสถานศึกษาควรสนับสนุนให้พนักงานครูเทศบาล
ไดรั้บความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นต่างๆ ในระดบัที่มากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้มีความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนัมากขึ้นดว้ย  

1)  ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์ 
ผลการศึกษาพบวา่  การปฏิบติัหนา้ที่กบัสถานศึกษาแห่งน้ีเพยีงแห่งเดียว

ตลอดชีวิต ถึงแมว้่าสถานศึกษาอ่ืนให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า อยูใ่นระดบัมากแต่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญัดว้ยการปลูกฝังการยอมรับ และความจงรักภกัดีต่อ
องค์การให้เกิดขึ้ นกับพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา โดยการส่งพนักงานครูเทศบาลไป
ฝึกอบรม ดูงาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานครูเทศบาลรู้สึกวา่ การส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหน้า ให้โอกาส
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ จะท าใหพ้นักงานครูเทศบาลรู้สึกผูกพนักบัสถานศึกษา และไม่
อยากที่จะละทิ้งสถานศึกษาไป 

2)  ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องคก์าร 

ผลการศึกษาพบว่า  เม่ือสถานศึกษามีปัญหา จะรีบแกไ้ขปัญหาเสมือน
เป็นปัญหาของท่าน และมกัจะพูดกบัเพื่อนๆ เสมอว่าสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นที่ท  างานที่ดี แมว้่ามี
ความคิดจะลาออกมากเพยีงใดก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัแลว้เป็นส่ิงที่ยากที่จะเป็นจริงได ้อยูใ่นระดบั
มากแต่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือร่วมใจ
กนั เป็นการประสานความคิดก าหนดแนวทางในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยสร้าง
ความรู้สึกว่า ตนเองเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ารในดา้นต่างๆ 
รวมถึงการมอบหมายงานที่มีความส าคญัและน่าสนใจเพื่อท าให้พนักงานครูเทศบาลรู้สึกถึงคุณค่า
หรือศกัยภาพของตนเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
ช่วยใหพ้นกังานครูเทศบาลเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารและรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  
  3.1.3  ความสมัพนัธข์องแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี จากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ เม่ือพิจารณา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านต่างๆ กับความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นต่างๆ 
พบวา่ ดา้นความตอ้งการมีความสมัพนัธท์างสงัคมกบัดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร และดา้นความ
ตอ้งการความกา้วหน้าและเจริญเติบโตกบัดา้นความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์มีความสัมพนัธ์น้อย
กวา่ดา้นอ่ืนๆ ในการสร้างความสมัพนัธ ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ความกา้วหน้า ความมัน่คงในการท างานเป็น
ส าคญั ส่วนคุณภาพในการท างานด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็น
ธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพฒันาศักยภาพและการใช้
ความสามารถของตนเอง ดา้นความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานร่วมกนั และดา้นลกัษณะการบริหาร 
ก็ควรพจิารณาประกอบดว้ย 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศ้ึกษาก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพนักงานครู
เทศบาล สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานีเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยาย
ขอบเขตการศึกษาไปยงัพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล จะท าให้ไดข้อ้มูลที่มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบในการบริหารบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
  3.2.2  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
โดยการสมัภาษณ์เพิม่เติม 
  3.2.3  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนั
ต่อองคก์รของครู ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลต าบลตะลบุนั จงัหวดัปัตตานีเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรเพ่ิมการศึกษา เร่ืองของพฤติกรรมของครู ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
กบัแรงจูงใจวา่พฤติกรรมจะมีความสมัพนัธ์กบัระดบัแรงจูงใจหรือไม่เพ่ือน าผลท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

1.  ช่ือ   นายประหยดั  สุขขี 
     สถานที่ท างาน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
     วุฒิการศึกษา   กษ.ม.(บริหารการศึกษา) 
     ต าแหน่ง   รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
     ประสบการณ์ในการท างาน  25  ปี 
 

2.  ช่ือ   นายเสรี  ยดีอรอแม 
      สถานที่ท างาน    โรงเรียนวงักะพอ้พทิยาคม  อ าเภอสายบุรี  จงัหวดัปัตตานี 
     วุฒิการศึกษา      ศษ.ม. (บริหารการศึกษา)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   

วทิยาเขตปัตตานี 
     ต าแหน่ง      ผูอ้  านวยการช านาญการ  ดา้นการบริหารจดัการการศึกษา 
     ประสบการณ์ในการท างาน  20  ปี 
          

3.  ช่ือ    นายตูวนัอารง  ยบีากา 
     สถานที่ท างาน  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
     วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (การวดัผลการศึกษา)   
     ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศกช์ านาญการ 
     ประสบการณ์ในการท างาน  14  ปี 
 

4.  ช่ือ    นางสาวนิรามยั   นิเดร์หะ 
     สถานที่ท างาน  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาปัตตานี เขต 1 
     วุฒิการศึกษา   กษ.ม. (การวดัผลและวจิยัการศึกษา) 
     ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศกช์ านาญการ 
     ประสบการณ์ในการท างาน  14  ปี 
 

5.  ช่ือ     นางสาวปรียา   หมดัอาหลี 
     สถานที่ท างาน   โรงเรียนวดัสถิตยช์ลธาร 
     วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (การวดัผลการศึกษา) 
     ต าแหน่ง  ครู คศ.2 โรงเรียนวดัสถิตยช์ลธาร 
     ประสบการณ์ในการท างาน  25  ปี 
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ภาคผนวก ข 
- ส าเนาหนงัสือเสนอรายนามผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                         สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
           จงัหวดันนทบุรี   11120 

    วนัที่  10  มิถุนายน  2554 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน    นายประหยดั  สุขขี 
ส่ิงที่ส่งมาดว้ย 1. โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ  านวน   1   ชุด 

ดว้ยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมตัิให้ท  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระที่แนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อให้
เค ร่ืองมือที่จัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ  และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาและ
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั ไดโ้ปรดพจิารณาตรวจสอบและใหค้วามคิดเห็นเพือ่การปรับปรุงเคร่ืองมือการ
วจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน  นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                            สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
           จงัหวดันนทบุรี   11120 

    วนัที่  10  มิถุนายน  2554 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน    นายเสรี  ยดีอรอแม 
ส่ิงที่ส่งมาดว้ย 1. โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ  านวน   1   ชุด 

ดว้ยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมตัิให้ท  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระที่แนบมาดว้ยน้ี 

 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ 
แต่เพือ่ใหเ้คร่ืองมือที่จดัท  านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ
กระบวนการวจิยั ทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาและ
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การวจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน  นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                        สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
           จงัหวดันนทบุรี   11120  

    วนัที่  10  มิถุนายน  2554 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน    นายตูวนัอารง  ยบีากา 
ส่ิงที่ส่งมาดว้ย 1. โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ  านวน   1   ชุด 

ดว้ยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมตัิให้ท  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระที่แนบมาดว้ยน้ี 

 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ 
แต่เพือ่ใหเ้คร่ืองมือที่จดัท  านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ
กระบวนการวจิยั ทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาและ
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การวจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน  นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                         สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
          จงัหวดันนทบุรี   11120 

    วนัที่  10  มิถุนายน  2554 
เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน    นางสาวนิรามยั   นิเดร์หะ 
ส่ิงที่ส่งมาดว้ย 1. โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ  านวน   1   ชุด 

ดว้ยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมตัิให้ท  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระที่แนบมาดว้ยน้ี 

 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ 
แต่เพือ่ใหเ้คร่ืองมือที่จดัท  านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ
กระบวนการวจิยั ทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาและ
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การวจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน  นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 



91 

ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
      จงัหวดันนทบุรี   11120 

    วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน    นางสาวปรียา   หมดัอาหลี 
ส่ิงที่ส่งมาดว้ย 1. โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ  านวน   1   ชุด 

ดว้ยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ไดรั้บอนุมตัิให้ท  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระที่แนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ 
แต่เพือ่ใหเ้คร่ืองมือที่จดัท  านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ
กระบวนการวจิยั ทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาและ
การสร้างเคร่ืองมือวจิยั ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การวจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน  นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                        สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
                จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 2 (วดัตานีสโมสร) 

 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั โดยผูศ้ึกษาจะขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหว่างวนัที่   1  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  15  กรกฎาคม  2554    
ทั้งน้ี จะมิใหเ้ป็นการรบกวนเวลาการปฏิบตัิงานของพนกังานครูเทศบาล และผลการวจิยัที่ไดจ้ะเป็น
ประโยชน์แก่งานวชิาการสืบไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ทดลอง
เคร่ืองมือ ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัว่าจะไดรั้บความกรุณาจาก
ท่าน และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 



93 

ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                                 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต  าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
                 จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 (บา้นจะบงัติกอ) 

 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลังท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั โดยผูศ้ึกษาจะขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหว่างวนัที่   1  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  15  กรกฎาคม  2554    
ทั้งน้ี จะมิใหเ้ป็นการรบกวนเวลาการปฏิบตัิงานของพนกังานครูเทศบาล และผลการวจิยัที่ไดจ้ะเป็น
ประโยชน์แก่งานวชิาการสืบไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ทดลอง
เคร่ืองมือ ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัว่าจะไดรั้บความกรุณาจาก
ท่าน และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 



94 

ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
               จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นตะลุบนั 
 
 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
เทศบาลบา้นตะลุบนั สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ระหวา่งวนัที่  16  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  31  กรกฎาคม  2554 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพือ่การวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 



95 

ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
               จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นปากน ้ า 
 
 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
เทศบาลบา้นปากน ้ า สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ระหวา่งวนัที่  16  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  31  กรกฎาคม  2554 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพือ่การวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
               จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นปาตาตีมอ 
 
 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
เทศบาลบา้นปาตาตีมอ สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั โดยผูว้จิยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ระหวา่งวนัที่  16  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  31  กรกฎาคม  2554 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพือ่การวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
               จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ 
 
 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
เทศบาลบา้นอุเมะ สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
ตนเอง ระหวา่งวนัที่  16  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  31  กรกฎาคม  2554 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพือ่การวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
               จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นกาหยี 
 
 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
เทศบาลบา้นกาหยี สังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
ตนเอง ระหวา่งวนัที่  16  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  31  กรกฎาคม  2554 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพือ่การวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 217                                             สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
               จงัหวดันนทบุรี   11120 

วนัที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นบางตาหยาด 
 
 ด้วยนางสาวดรุณี  ปูเต๊ะ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลต าบลตะลุบนั  จงัหวดัปัตตานี 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
เทศบาลบา้นบางตาหยาด สังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั โดยผูว้ิจยัจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัที่  16  กรกฎาคม  2554  ถึงวนัที่  31  กรกฎาคม  2554 

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพือ่การวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัว่าจะไดรั้บความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

 
1. 
 
 

2. 
 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 

7. 

ด้านความต้องการอยู่รอด 
ท่านไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและหนา้ที่
รับผดิชอบ 
ท่านสามารถแสดงความคิดสร้างสรรคท์ี่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและ
สามารถปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี
จนเกษียณอาย ุ
ท่านมีส่วนรับผดิชอบในการด าเนินการ
และปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความกระตือรือร้น
อยูเ่สมอ 
ท่านพอใจงานที่ไดรั้บมอบหมาย และจะ
ปฏิบตัิงาน โดยใชดุ้ลยพนิิจในการ
ตดัสินใจเอง 
ท่านมีอิสระที่จะใชว้จิารณญาณในการ
ตดัสินใจและผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 
ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดนโยบายบริหารการศึกษา 
ซ่ึงมีความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิได ้
ทุกคนในสถานศึกษา ไดรั้บความเสมอ
ภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

8. 
 
 

9. 
 

10. 
 
 

11. 
 
 
 

12. 
 
 

13. 
 
 
 
 
 

14. 
 

ท่านมีหอ้งพกัครู หอ้งปฏิบติัการ และ
เคร่ืองใชส้ านกังานไวค้อยอ านวยความ
สะดวกในการท างาน 
ท่านพอใจในส่ิงที่ไดรั้บสวสัดิการจาก
สถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงาน 
ท่านไดรั้บความปลอดภยัในการเดินทาง
ไปปฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศึกษา 
ด้านความต้องการสัมพันธ์ทางสังคม 

บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นมิตร
ต่อกนัเป็นอยา่งดี  มีโอกาสรับทราบ
ปัญหาในการท างานและไดแ้สดงความ
คิดเห็นร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา 
ท่านมีความภาคภูมิใจ ยนิดีและเตม็ใจ
ใหใ้ครๆ ทราบวา่ ท่านปฏิบติังานอยูใ่น
สถานศึกษาแห่งน้ี 
ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลา
ของการท างานและช่วงเวลาที่อิสระจาก
งานในแต่ละวนั สามารถแบ่งเวลาใน
การท างานประจ า, เวลาส่วนตวั, เวลา
ส าหรับครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
ท่านพอใจในสถานศึกษาที่ใหค้วาม
ร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพือ่จดักิจ
กิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุน 
สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

15. 
 
 
 
 
 
 

16. 
 
 
 
 

17. 
 
 
 

18. 
 
 

19. 
 
 

20. 
 

 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา 
และไดรั้บการยอมรับจากบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 
และเติบโต 

ต าแหน่งที่ท่านไดป้ฏิบติังานมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่ มีโอกาสไดรั้บ
ความรู้เพิม่เติม เช่น การอบรม ศึกษาดู
งาน และการเขา้ร่วมประชุมสมัมนา 
เป็นตน้ 
ท่านพอใจกบัระบบการแข่งขนัที่มี
ระเบียบและหลกัเกณฑ ์ เม่ือคุณสมบตัิ
และประสบการณ์มากพอ ที่ไดรั้บการ
สนบัสนุนใหด้ ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ท่านเช่ือวา่ความสามารถและผลงานของ
ท่านจะส่งเสริมใหท้่านไดรั้บ
ความส าเร็จ มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านมีส่วนร่วมคิดและ
ตดัสินใจในการดูแลรับผดิชอบภารกิจที่
ส าคญัๆ ของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ปฏิบตัิงาน และประสบผลส าเร็จในการ
แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงดว้ยดี 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

21. 
 
 

22. 
 
 
 
 
 

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 
 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

 

ท่านมีหนา้ที่และงานที่รับผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน ท าใหมี้ก าลงัใจและไม่เบื่อหน่าย
กบัการปฏิบติัหนา้ที่ 
ท่านไดรั้บการช่ืนชม และการกล่าวถึง
จากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและ
บุคลากรภายนอกสถานศึกษา และได้
น าไปเป็นแบบอยา่งอยูเ่สมอ 
ด้านความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอัน

เดียวกันกับองค์การ 
ท่านเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัว 
สถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของท่าน ซ่ึงมี
ความผกูพนัทางจิตใจ 
ท่านเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ที่เพือ่ช่วยใหส้ถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ 
ท่านมกัพดูกบัเพือ่นๆ เสมอวา่
สถานศึกษาแห่งน้ีเป็นที่ท  างานที่ดี แมว้า่
ท่านมีความคิดจะลาออกมากเพยีงใดก็
ตาม แต่ในทางปฏิบติัแลว้เป็นส่ิงที่ยากที่
จะเป็นจริงได ้
เม่ือสถานศึกษาของมีปัญหา ท่านจะรีบ
แกไ้ขปัญหาเสมือนเป็นปัญหาของท่าน 
ท่านมีความสุขที่จะใชชี้วติในการท างาน
ในสถานศึกษาแห่งน้ี 
เม่ือมีใครกล่าวถึงสถานศึกษาของท่าน
ในทางที่ไม่ดี ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขให้
ถูกตอ้งทนัท ี
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

 
7. 
 
 

8. 
 
 

9. 
 
 
 

10. 
 
 
 

11. 
 
 
 

12. 
 
 
 

13. 
 

ด้านความเกีย่วพนักับองค์การ 
ท่านปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ใจ และเสียสละประโยชน์ส่วน
ตนเพือ่ประโยชน์ของสถานศึกษา 
ท่านไดพ้ฒันางาน มีการตรวจสอบ
คุณภาพ และปรับปรุงอยูเ่สมอ เพือ่ให้
สถานศึกษามีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ
ท่านยนิดีท างานล่วงเวลาในแต่ละวนั
หรือวนัหยดุอยา่งเตม็ใจและเตม็
ความสามารถเพือ่ประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา 
ท่านไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบของ
สถานศึกษาอยา่งเคร่งครัด และเตม็ใจ
ปฏิบติัหนา้ที่ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ถึงแม้
ไม่มีใครเฝ้าดูอยูก่็ตาม 
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ที่ และไม่ยอมหยดุจนกวา่งานนั้นจะ
เสร็จลุล่วงดว้ยดี ถึงแมว้า่งานนั้นจะ
ไม่ไดค้่าตอบแทนก็ตาม 
ท่านมีความภูมิใจและมีความสุข เม่ือได้
ใชค้วามพยายามแกปั้ญหาใหก้บั
สถานศึกษาอยา่งเตม็ที ่

ด้านความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย์ 
ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ที่ในสถานศึกษาแห่ง
น้ีดว้ยความรัก ความจริงใจ  และจะอยู่
ปฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศึกษาตลอดไป
ตลอดไป 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

14. 
 
 

15. 
 
 
 

16. 
 
 

17. 
 

18. 

ท่านจะปฏิบติัหนา้ที่กบัสถานศึกษาแห่ง
น้ีเพยีงแห่งเดียวตลอดชีวติ ถึงแมว้า่
สถานศึกษาอ่ืนใหผ้ลตอบแทนที่ดีกวา่ 
ท่านพร้อมจะท างานทุกอยา่ง เพือ่ให้
สถานศึกษาแห่งน้ี มีการพฒันาและสร้าง
ความมัน่คงใหเ้ป็นที่ยอมรับของสงัคม
และชุมชนตลอดไป 
ท่านผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี และ
ยนิดี เม่ือรู้วา่งานที่ท  าสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัสถานศึกษา 
ท่านไม่เคยน าวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ของ
สถานศึกษาไปใชเ้ป็นของส่วนตวัเลย 
ท่านท างานกบัสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นการ
ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง แมว้า่จะตอ้งท างาน
หนกัก็ตาม 
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 ค่า IOC =  0.91 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพนัต่อองค์การ
ของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบัน จังหวดัปัตตานี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา  “ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การของครู ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดั
ปัตตานี” จึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ค าตอบ
ของท่านจะมีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดมี้ขอ้มูลในการวางแผนด าเนินงาน และจะ
ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด  
 2.  แบบสอบถามน้ีส าหรับครูผูป้ฏิบติัการสอนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลุบนั 
จงัหวดัปัตตานี  

3. แบบสอบถามเพือ่การวจิยัมี 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลต าบลตะลุบนั จงัหวดัปัตตานี 

 

 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 
 
 

(นางสาวดรุณี  ปูเตะ๊) 
แขนงบริหารการศึกษา  สาขาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ 

ครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลต าบลตะลบุัน จงัหวดัปัตตานี 

 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงค ์เพือ่สอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการ 

   ปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา กรุณาเลือกตอบที่ตรงกบั   
   ความคิดเห็นของท่าน 

 
แบบสอบถามฉบับนี้มี 3  ตอน  คอื 
 ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ (E R G)  
ของแอลเดอรเฟอร์ (Alderfer) ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 

1) ความตอ้งการอยูร่อดหรือการด ารงชีวติ 
2) ความตอ้งการมีความสมัพนัธก์นัทางสงัคม 
3) ความตอ้งการความกา้วหนา้และเจริญเติบโต 

ตอนที่  3  ความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันของบูชนันท์ 
(Buchanan) ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 

1) ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 
2) ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
3) ความจงรักภกัดี ความซ่ือสตัย ์
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน   
 

1. เพศ 
           (     )  ชาย     (     )  หญิง 
 
2.  อาย ุ
           (     )  ต  ่ากวา่   25  ปี     (     )  26 – 35  ปี 
           (     )  36  -  45  ปี    (     )  46  ปีขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ 
           (     )  โสด     (     )  สมรส 
           (     )  หมา้ย     (     )  แยกกนัอยู ่
 
4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน 
           (     )  1 - 5  ปี        (     )  6  - 10  ปี 
           (     )  11 - 20  ปี    (     )  21  ปีขึ้นไป 
 
5.   ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
           (     )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (     )  ปริญญาตรี 
           (     )  ปริญญาโท    (     )  อ่ืนๆ  
 
6.  รายได้ต่อเดือนของท่าน 
           (     )  5 ,000 – 10,000  บาท    (     )  10,001 – 15,000  บาท                                   
           (     )  15,001 – 20,000  บาท   (     )  20,001  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของท่านที่มีต่อการปฏบัิติงานในสถานศึกษา 
             

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการ
ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา โดยท่านอ่านขอ้ความในกระทงค าถามต่อไปน้ี แลว้เลือกตอบให้ตรงกบั
ระดบัความเห็น  ก าหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั   ดงัน้ี 

       ระดบั 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมากที่สุด 
                     ระดบั 4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมาก 
                     ระดบั 3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีปานกลาง 
                     ระดบั 2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีนอ้ย 
                     ระดบั 1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีสุดนอ้ยที่สุด 
 

ขอ้. สภาพแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้ึกษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

 
1.   

ด้านความต้องการอยู่รอด 
ท่านไดรั้บเงินเดือนที่เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและหนา้ที่รับผดิชอบ 

 
 

    

2.  ท่านสามารถแสดงความคิดสร้างสรรคท์ี่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและสามารถ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีจน
เกษียณอาย ุ

 

 

    

3. ท่านมีส่วนรับผดิชอบในการด าเนินการและ
ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 

 
 

    

4. ท่านพอใจงานที่ไดรั้บมอบหมาย และจะ
ปฏิบตัิงาน โดยใชดุ้ลยพนิิจในการตดัสินใจ
เอง 

      

5. ท่านมีอิสระที่จะใชว้จิารณญาณในการ
ตดัสินใจและผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็นของท่าน 
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ขอ้. สภาพแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้ึกษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

6.   ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดนโยบายบริหารการศึกษา ซ่ึงมีความ
ชดัเจนและสามารถปฏิบตัิได ้

 
 

    

7.  ทุกคนในสถานศึกษา ไดรั้บความเสมอภาค
ในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

 
 

    

8. ท่านมีหอ้งพกัครู หอ้งปฏิบติัการ และ
เคร่ืองใชส้ านกังานไวค้อยอ านวยความ
สะดวกในการท างาน 

 
 

    

9. ท่านพอใจในส่ิงที่ไดรั้บสวสัดิการจาก
สถานศึกษา เช่น การศึกษาดูงาน 

      

10. ท่านไดรั้บความปลอดภยัในการเดินทางไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศึกษา 

      

 
11. 

ด้านความต้องการสัมพันธ์ทางสังคม 
บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นมิตรต่อ
กนัเป็นอยา่งดี  มีโอกาสรับทราบปัญหาใน
การท างานและไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั
ในการแกไ้ขปัญหา 

 

 

    

12. ท่านมีความภาคภูมิใจ ยนิดีและเตม็ใจให้
ใครๆ ทราบวา่ ท่านปฏิบติังานอยูใ่น
สถานศึกษาแห่งน้ี 

      

13. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ
การท างานและช่วงเวลาที่อิสระจากงานใน
แต่ละวนั สามารถแบ่งเวลาในการท างาน
ประจ า, เวลาส่วนตวั, เวลาส าหรับครอบครัว
และสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ขอ้. สภาพแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้ึกษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

14. ท่านพอใจในสถานศึกษาที่ใหค้วามร่วมมือ
กบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพือ่จดักิจกรรมส่งเสริม
สนบัสนุน สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและ
สงัคม 

 

 

    

15. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านได้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา และไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคลากรภายในสถานศึกษา 

 

 

    

 
16. 

ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้าและเติบโต 
ต าแหน่งที่ท่านไดป้ฏิบติังานมีความกา้วหนา้
ในหนา้ที่ มีโอกาสไดรั้บความรู้เพิม่เติม เช่น 
การอบรม ศึกษาดูงาน และการเขา้ร่วม
ประชุมสมัมนา เป็นตน้ 

 

 

    

17. ท่านพอใจกบัระบบการแข่งขนัที่มีระเบียบ
และหลกัเกณฑ ์ เม่ือคุณสมบตัิและ
ประสบการณ์มากพอ ที่ไดรั้บการสนบัสนุน
ใหด้ ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 

      

18. ท่านเช่ือวา่ความสามารถและผลงานของ
ท่านจะส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความส าเร็จ     
มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

      

19. ผูบ้งัคบับญัชาใหท้่านมีส่วนร่วมคิดและ
ตดัสินใจในการดูแลรับผดิชอบภารกิจที่
ส าคญัๆ ของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 
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ขอ้. สภาพแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้ึกษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

20. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ปฏิบตัิงาน และประสบผลส าเร็จในการ
แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงดว้ยดี 

 
 

    

21. ท่านมีหนา้ที่และงานที่รับผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน ท าใหมี้ก าลงัใจและไม่เบื่อหน่ายกบั
การปฏิบตัิหนา้ที่ 

 
 

    

22. ท่านไดรั้บการช่ืนชม และการกล่าวถึงจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและบุคลากร
ภายนอกสถานศึกษา และไดน้ าไปเป็น
แบบอยา่งอยูเ่สมอ 
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ตอนที่ 3  ความผูกพนัต่อองค์การของท่านที่มีต่อสถานศึกษา 
             

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านที่มีต่อความผูกพนั
ในสถานศึกษา โดยท่านอ่านขอ้ความในกระทงค าถามต่อไปน้ี แล้วเลือกตอบให้ตรงกับระดับ
ความเห็น  ก าหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั   ดงัน้ี 

       ระดบั 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมากที่สุด 
                     ระดบั 4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมาก 
                     ระดบั 3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีปานกลาง 
                     ระดบั 2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีนอ้ย 
                     ระดบั 1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีสุดนอ้ยที่สุด 
 

ขอ้. สภาพความผกูพนัต่อองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้ึกษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

 
 

1.   

ด้านความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกันกับ
องค์การ 

ท่านเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัว สถานศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของท่าน ซ่ึงมีความผกูพนัทางจิตใจ  

 

 

    

2. ท่านเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ที่
เพือ่ช่วยใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จ 

      

3. ท่านมกัพดูกบัเพือ่นๆ เสมอวา่สถานศึกษาแห่งน้ี
เป็นที่ท  างานที่ดี แมว้า่ท่านมีความคิดจะลาออก
มากเพยีงใดก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัแลว้เป็นส่ิงที่
ยากที่จะเป็นจริงได ้

      
  

4. เม่ือสถานศึกษาของท่านมีปัญหา ท่านจะรีบ
แกไ้ขปัญหาเสมือนเป็นปัญหาของท่าน 

      

5. ท่านมีความสุขที่จะใชชี้วติในการท างานใน
สถานศึกษาแห่งน้ี 
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ขอ้. สภาพความผกูพนัต่อองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้ึกษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

6. เม่ือมีใครกล่าวถึงสถานศึกษาของท่านในทางที่
ไม่ดี ท่านจะรีบช้ีแจงแกไ้ขใหถู้กตอ้งทนัท ี

       

 
7. 

ด้านความเกีย่วพนักับองค์การ 
ท่านปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ 
และเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพือ่ประโยชน์
ของสถานศึกษา 

      

8. ท่านไดพ้ฒันางาน มีการตรวจสอบคุณภาพ และ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ เพือ่ใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ
และเป็นที่ยอมรับ 

 
 

    

9. ท่านยนิดีท างานล่วงเวลาในแต่ละวนัหรือวนัหยดุ
อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถเพือ่ประโยชน์
ต่อสถานศึกษา 

 
 

    

10. ท่านไดป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา
อยา่งเคร่งครัด และเตม็ใจปฏิบตัิหนา้ที่ให้ส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี ถึงแมไ้ม่มีใครเฝ้าดูอยูก่็ตาม 

      

11. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที่ และ
ไม่ยอมหยดุจนกวา่งานนั้นจะเสร็จลุล่วงดว้ยดี 
ถึงแมว้า่งานนั้นจะไม่ไดค้า่ตอบแทนก็ตาม 

      

12. ท่านมีความภูมิใจและมีความสุข เม่ือไดใ้ชค้วาม
พยายามแกปั้ญหาใหก้บัสถานศึกษาอยา่งเตม็ที่ 

      

 
13. 

ด้านความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย์ 
ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ที่ในสถานศึกษาแห่งน้ีดว้ย
ความรัก ความจริงใจ  และจะอยูป่ฏิบติัหนา้ที่ใน
สถานศึกษาตลอดไป 
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ขอ้. สภาพความผกูพนัต่อองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผูศ้กึษา 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย  
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

14. ท่านจะปฏิบติัหนา้ที่กบัสถานศึกษาแห่งน้ีเพยีง
แห่งเดียวตลอดชีวติ ถึงแมว้า่สถานศึกษาอ่ืนให้
ผลตอบแทนที่ดีกวา่ 

      

15. ท่านพร้อมจะท างานทุกอยา่ง เพือ่ใหส้ถานศึกษา
แห่งน้ี มีการพฒันาและสร้างความมัน่คงใหเ้ป็นที่
ยอมรับของสงัคมและชุมชนตลอดไป 

      

16. ท่านผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี และยนิดี  
เม่ือรู้วา่งานที่ท  าสร้างช่ือเสียงใหก้บัสถานศึกษา 

      

17. ท่านไม่เคยน าวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ของสถานศึกษา
ไปใชเ้ป็นของส่วนตวัเลย 

      

18. ท่านท างานกบัสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นการตดัสินใจ
ที่ถูกตอ้ง แมว้า่จะตอ้งท างานหนกัก็ตาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวดรุณี  ปูเตะ๊ 
วัน เดือน ปีเกิด 15 ธนัวาคม  2513 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปี 2536 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนเทศบาลบา้นอุเมะ อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี 
ต าแหน่ง ครู คศ.1 
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