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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร
และครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูบริหาร จํานวน 149 คน โดยศึกษาจากกลุม
ประชากร  และครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จาํนวน 333 คน  ไดมาโดย
วิธีการสุมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ไดแก แบบสอบถามความตองการ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
มีความตองศูนยส่ือการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานทั้ง 6 ดานอยูในระดับ
มาก ดังนี้ (1) ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  ปรัชญา มุงพัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  
เพื่อการพัฒนาการศึกษา  ปณิธาน มุงเนนดานการจดัหาบริการ เผยแพรขอมูล  และการจัดเก็บ          
ทําทะเบยีนสื่อเพื่อเตรยีมพรอมบริการ  พันธกิจ เปนแหลงกลางในการรวบรวม จดัเก็บ การใหบริการ 
การจัดหา การซอมแซมสื่อการสอน ใหคําปรึกษา และการเผยแพรขอมลูแกบุคลากร  (2) โครงสราง
การบริหาร  ประกอบดวย งานธุรการ ตองการดานการเงนิและงบประมาณ งานวิชาการ ตองการจดั
ฝกอบรม และงานจัดหา ผลิต และบริการสื่อ ตองการการจัดหาสื่อ และบริการยืม คนื  (3) การจัด
บุคลากรภายในศูนยส่ือ ตองการเจาหนาที่งานธุรการดานการเงินและงบประมาณ งานวิชาการ 
ตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และงานจัดหา ผลิต บริการสื่อ ตองการเจาหนาที่         
โสตทัศนศึกษา และผลิตส่ือ  (4) ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือ ตองการใหมีการจัดตั้งเปนเอกเทศ  (5) ดาน
การใหบริการ ตองการบริการ การผลิตและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (6) ดานระเบียบการยมื
ส่ือ ตองการยืมครั้งละ 4 ช้ิน ดวยตนเองใหยืม-คืนสื่อจํานวน 5-7 วัน 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to study the needs for educational media 
center of administrators and teachers in Narathiwat Primary Education Service Area 1. 
 The research sample for this study consisted of all of the 149 
administrators, and 333 teachers who were obtained by simple random sampling.   
The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data 
analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the needs as a whole for educational media 
center of administrators and teachers in Narathiwat Primary Education Service Area 1 
was at the high level.  When the needs in each of the six aspects of the educational 
media center were considered, they were found to be at the high level.  The needs in 
each of the six aspects of the educational media center were the following: (1) on the 
policy for establishing the educational media center, the center’s philosophy should be 
to aim at development of instructional media and development of instructors for 
educational development; the center’s aspiration should be to aspire for procurement 
of services, diffusion of information on educational media, and registering and storage 
of the media in preparation for media services; the center’s mission should be to serve 
as the central source for collection, storage, service provision, acquisition, and 
maintenance of instructional media, as well as for provision of consultation and 
dissemination of information to staff; (2) on management structure of the center, the 
needs in the general administrative work were on finance and budget; that in the 
academic affairs work was on in-service training; and those in the media procurement, 
production and services work were on media procurement and media circulation; (3) 
on personnel administration of the center, the needs in the general administrative 
work were on the finance and budget staff, that in the academic affairs work was on 
the educational technology and communications specialists, and those in the media 
procurement, production and services work were on the audio-visual education 
specialists and media production specialists; (4) on location of the center, the need 
was for the center to be located in a detached building; (5) on the services of the 
center, the needs were for the center to provide services on electronic media 
production and service provision; and (6) on the regulations for media circulation, the 
need was on the regulation for allowing four pieces of media to be checked out by 
each student per time and for the circulation interval of 5 – 7 days. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 1.1  สภาพที่พงึประสงค 
 การจัดการศกึษาในประเทศไทย ปจจุบันไดใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551  เพื่อตองการสงเสริมความพรอมใหผูเรียนมีทักษะที่เพียงพอ              
มีพัฒนาการ  การเรียนรู  มวีถีิวัฒนธรรม มีความสามารถในการสื่อสารได  และเปดโลกทัศนการ
เรียนรูอยางกวางขวาง   และหลากหลาย  ไรพรมแดน  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช 2542  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542: 33)  หมวดที่ 9  
มาตรา 65  ระบุวา  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
เพื่อใหมีความรู   ความสามารถ   และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มี
คุณภาพ  และประสิทธิภาพ   ซ่ึงก็คือการนําตัวส่ือการศึกษามาใชอยางเหมาะสม  ใหคุมกับที่มีอยู
หรือจัดซื้อ จัดหามา   เพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง   ดวยเหตนุี้เองจงึจําเปนตองพฒันาตัวกลาง
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  นัน่ก็คือ  ส่ือการศึกษา  ซ่ึงถือเปนตัวกลางทีจ่ะชวยใหการสื่อสารระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  และมาตราที่  64  ระบุวา  รัฐตองสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรยีน  ตํารา  หนงัสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุ
อุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นโดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต   จัดใหมีเงิน
สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต   และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  ทั้งนี้โดย
เปดใหมีการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม   ดังนั้นจะเห็นไดวาหนวยงานตนสังกดัจะตองเปนผูให
การสนับสนุน    
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ในฐานะของ
หนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรง  ในการพัฒนาการศกึษา  ตลอดจนการปฏิรูปการศึกษา  รวมทัง้การนําส่ือการศึกษามาใช
อยางเหมาะสม  จัดใหมีหนวยงานที่ผิดชอบในการดําเนนิการจัดเก็บและใหบริการสือ่การศึกษา
สําหรับผูบริหารและครู  จากความสําคัญดังกลาวสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1  จึงควรมีศูนยส่ือการศึกษาสําหรับใหบริการสื่อการศึกษาแกโรงเรียนในสังกัด 
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ศูนยส่ือการศึกษา  คือ สถานที่สําคัญในการผลิตส่ือการศึกษา  การจดัเกบ็ 
ใหบริการ  อํานวยความสะดวก  พัฒนาองคกร  บุคลากร  ที่เกี่ยวของกบัการผลิตส่ือการศึกษาและ
การจัดกระบวนการเรียนรู   อํานวยความสะดวก   ตลอดจนใหคําปรึกษาในทกุๆ  ดาน  แกผูบริหาร
และครูที่มารับบริการ  เพราะสื่อการศึกษา  คือตัวกลางหรอืชองทางในการถายทอดองคความรู  
ทักษะ  ประสบการณ  จากแหลงความรูไปสูผูเรียน  และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ยังชวยกระตุนความสนใจใหกับผูเรียนไดเปนอยางดี    ทําใหผูเรียนมองเห็นสิ่งที่กําลัง
เรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถเขาใจความคดิรวบยอดไดงายและรวดเรว็จึงทาํใหผูสอนทํา
การสอนไดงายขึ้น   กรมวิชาการ (2544: 6-7) เหน็ความสําคัญของสื่อการศึกษา  โดยกลาววา 
ส่ือการศึกษาเปนเครื่องมือของการเรียนรู  ทําหนาที่ถายทอดความรู   ความเขาใจ  ชวยเพิ่มพูน
ทักษะและประสบการณ   กระตุนใหผูเรียนเกิดพัฒนาศกัยภาพทางการคิดกลายเปนผูแสวงหา
ความรูดวยตนเอง   และควรมีหนวยงานทีท่ําหนาที่ในการดําเนินการเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  
การใหบริการ   การผลิต  และซอมแซมสื่อการศึกษา  รวมทั้งใหความรูความเขาใจแกบุคลากรใน
การพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

 1.2  สภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจบุัน 
 สภาพการจัดการเรียนการสอนปจจุบันสื่อการศึกษาที่ใชในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สวนใหญไดมาจากการเลือกซื้อตาม
ความถนัดและเหมาะสมของครูผูสอนในแตละวิชา  รองลงมาจากการจัดทําขึ้นเองของครูผูสอน  
และการจดัซื้อดวยเงินงบประมาณของโรงเรียน ส่ือการศกึษาที่ใชสวนใหญประกอบดวย  ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ไดแก  หนังสือเรียน  หนังสืออานนอกเวลา  รูปภาพประกอบการสอน วารสาร ฯลฯ  
บทเรียน  ซ่ึงยงัมีนอยมาก  ไมเพียงพอตองความตองการใชประกอบการเรียนการสอน     

สภาพการจดัการเรยีนการสอนของครูสวนใหญไมมีทกัษะในการใชส่ือ ขาดความรู  
การผลิต  ขาดงบประมาณในการจัดหา  ตลอดจนไมมีหนวยงานใหคําปรึกษา  แนะนําเกีย่วกับ
เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา   ทําใหครูนิยมใชส่ือการศึกษางายๆ  หรือส่ือการศึกษาทีม่ีอยูเดิม  
หรือไมใชส่ือการศึกษาประกอบ  บางครั้งส่ือการศึกษาชาํรุดใชงานไมได  หรือไมสอดคลองกับ
เนื้อหาสาระทีส่อน  สงผลใหครูเลิกใชส่ือไปโดยอัตโนมัติ  การจัดการเรียนการสอนของครูในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จึงประสบกบัปญหากับการใชส่ือการศึกษา     

สภาพการจัดการเรียนการสอนของผูบริหาร  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนเพราะ
ไมเห็นความสาํคัญของการใชส่ือการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ไมมีศูนยส่ือการศึกษาหรือหนวยงานที่ทําหนาทีห่ลักในการใหบริการสื่อการศึกษา  ให
คําปรึกษา  คําแนะนํา  และทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  ผลิต  และซอมบํารุง ส่ือการศึกษา  
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 1.3  สภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
 สภาพปญหาของครู  ส่ือการศึกษามีไมเพียงพอ  ครูไมมีความรูความชํานาญใน
การใช  การผลิต  การเก็บรักษา  การซอมแซมและบํารุงรักษาสื่อการศกึษาที่ถูกวิธี 

 สภาพปญหาของโรงเรียน  ขาดงบประมาณ  หนวยงานตันสังกัดไมมแีหลงกลางที่
ทําหนาที่หลักในการสนับสนุนภารกิจดานสื่อการศึกษาอยางจริงจัง 

 สภาพปญหาของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  เปนพื้นที่พิเศษ 
ชายแดนภาคใต  ทําใหขาดแคลนวิทยากรจากสวนกลางไปอบรมใหความรูแกครู   
 1.4  ความพยายามในการแกปญหา 
 ความพยายามในการแกปญหาเกีย่วกับการใชส่ือ และศนูยส่ือการศึกษา  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดดําเนินการแกปญหาดงันี้  (1) ใช
นโยบายสงเสริมและเนนใหทุกโรงเรียนใชส่ือการศึกษาประกอบการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ  
(2) จัดอบรมใหความรูแกผูบริหารและครูเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อการศึกษา  โดยใชวิธีการสมัคร
เขารวมการฝกอบรม  มีทั้งโครงการที่ไมตองเสียคาใชจาย  และโครงการที่ตองเสียคาจาย  (3) มีการ
ประชาสัมพันธใหผูบริหารและครูสงส่ือการศึกษาเขาประกวด  โดยเนนสื่อที่สามารถใชงานกับ
นักเรียนไดจริง  มีรางวัลและเกยีรติบัตรใหเพื่อเปนยกยองและชมเชย   
 นอกจากนั้น  มีงานวิจยัเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว  ไดแก  
งานวิจยัของ ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551: 6)  ไดศึกษาความตองการศนูยส่ือการศึกษาของครู
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 3  ไดศึกษาความตองการประเภทของ
ส่ือการสอน ผลการวิจัยพบวา   ควรเนนจัดหาสื่อเสียง  การบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย
ส่ือการศึกษาควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรกึษาเกี่ยวกับการผลติส่ือการสอน  การใหบริการ
วิชาการของศนูยส่ือการสอนควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน  การใหบริการคําแนะนํา
ปรึกษาควรเนนการใชส่ือการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน   ระเบียบการยืมส่ือการศึกษาควรเนนการ
ช้ีแจงเกีย่วกับวิธีการยืม / จองสื่อการศกึษา  มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกควร
กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนที่ชัดเจน การเชื่อมโยงเครือขายศูนยส่ือการศึกษาควรมี
การกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน การแกปญหาและอุปสรรคควรหาทางแกปญหา
และอุปสรรคดานการใชการสอนสําหรับการเรียนการสอน 
 1.5  แนวทางทีผู่วิจัยจะดําเนนิการแกปญหา 
 จากสถิติผูเขารับการอบรมการใชส่ือประกอบการเรียนการสอน  และการสงผล
งานของครูในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  เขาประกวด  พบวา  มจีํานวน
เพิ่มขึ้น และมแีนวโนมเพิ่มขึ้น  แสดงใหเห็นวา   ผูบริหารและครู  เหน็ความสําคัญของการใช
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ส่ือการศึกษาเพิ่มขึ้น  แตยังขาดหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางเกีย่วกับสื่อการศึกษา  
นอกจากนั้นจากสภาพปจจบุันและสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ทําใหผูทําวิจยัตองการศึกษา
เกี่ยวกับความตองการศูนยส่ือการศึกษา  ซ่ึงทําหนาที่เปนแหลงกลาง  จดัเก็บ  และใหบริการ
ส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในดาน (1) ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  (2) ดาน
โครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา  (3) ดานการจัดบุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา  (4) 
ดานสถานที่ตัง้ของศูนยส่ือการศึกษา  (5) ดานการใหบริการสื่อการศึกษา และ (6) ดานระเบียบการ
ยืมส่ือ  
 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพื่อศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ 
   2.2.1  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานนโยบายการจัดตั้งศูนย
ส่ือการศึกษา  
        2.2.2  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานโครงสรางการบริหาร  
ของศูนยส่ือการศึกษา 
        2.2.3  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานการจัดบุคลากรภายใน
ศูนยส่ือการศึกษา 
       2.2.4  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานสถานที่ตั้งของศูนย
ส่ือการศึกษา 
        2.2.5  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริการและครูในดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  
    2.2.6  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานระเบียบการยืมส่ือของ
ศูนยส่ือการศึกษา 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 3.1  รูปแบบการวิจัย   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) 
  3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 3.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   ผูบริหาร  จํานวน 149  คน  ครู  จํานวน 2,196  คน     
 3.2.2  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหาร จํานวน  149  คน โดยศึกษาจาก
ประชากร  ครู  จํานวน  333  คน  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย   
 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย 
  การศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดดําเนินการวิจยัโดยใชแนวคดิของการดําเนินงานศูนย
ส่ือการศึกษา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของครอบคลุม ดังนี้ (1) ดานนโยบายการ
จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  (2) ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา  (3) ดานการจัด
บุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา  (4) ดานสถานที่ตั้งของศูนยส่ือการศึกษา  (5)  ดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  และ (6) ดานระเบียบการยืมสื่อของศูนยส่ือการศึกษา  
 3.4  เคร่ืองมือการวิจัย 
 ไดแก  (1) แบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  (2)  แบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศกึษาของผูครู
ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 3.5  ระยะเวลาในการวิจัย   การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัไดเร่ิมเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 
2555  ถึงเดือน  พฤษภาคม  2555 
 
4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1  ศูนยสื่อการศึกษา  หมายถึง  แหลงกลางในการรวบรวม  จดัเก็บ  และใหบริการสื่อ    
ตลอดจนจัดหาและซอมแซมสื่อการศึกษา  รวมทั้งใหคําแนะนําและเผยแพรขอมูลแกผูบริหารและ
ครูในดานการพัฒนาสื่อการศึกษา  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 
 4.2  ความตองการศูนยสื่อการศึกษา  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ที่มีตอศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  
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 4.3  นโยบายการจัดตั้ง  หมายถึง แนวความคิดในการบรหิารจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
ครอบคลุม ปรัชญา  ปณิธาน พันธกิจของศนูยส่ือการศึกษา 
 4.4  โครงสรางการบริหาร  หมายถึง การแบงหนวยงานในการในการบริหารศูนย
ส่ือการศึกษา ครอบคลุม งานธุรการ งานวชิาการ  งานจดัหา ผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
 4.5  การจัดบุคลากรภายใน หมายถึง  การจดัคนและกําหนดตําแหนงในการบริหาร
ศูนยส่ือการศึกษา  ครอบคลุม งานธุรการ งานวิชาการ  งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา  
และการรับสมัครบุคลากร  
 4.6  สถานที่ตัง้ หมายถึง  สถานที่ตั้งของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 
 4.7  การใหบริการสื่อการศึกษา  การกําหนดบริเวณที่ตั้งของสถานที่ และลักษณะการ
จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  
 4.8  บทบาทของศูนยสื่อการศึกษา  หมายถงึ หนาที่ของศนูยส่ือการศึกษา ครอบคลุม 
การใหบริการผลิตส่ือการศึกษา  การใหบริการสื่อวัสดุ  และส่ืออุปกรณ   
 4.9  ระเบียบการยืมสื่อ  หมายถึง  การกําหนดแนวทางการใหบริการยืมสื่อการศึกษา 
ครอบคลุม จํานวนสื่อที่ใหยมื ชวงเวลาเปดใหบริการ วธีิการยืม / จองสื่อการศึกษา และกําหนดการ
ยืม คืน 
 4.10  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน และ
ผูอํานวยการรักษาราชการแทนฯ   ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
                 4.11  ครู  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่สอนในเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 4.12  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  หมายถึง  เขตพื้นที่
การศึกษาระดบัประถมศึกษา  ของจังหวดันราธิวาส เขตที่ 1 ประกอบดวย  5  อําเภอ คือ  (1) อําเภอ
เมืองนราธิวาส  มีโรงเรียน  จํานวน 41 โรงเรียน  (2) อําเภอยี่งอ  มีโรงเรียน จํานวน 23 โรงเรียน  
(3) อําเภอบาเจาะ  มีโรงเรียน จํานวน 27 โรงเรียน  (4) อําเภอรือเสาะ  มีโรงเรียนจํานวน 33  
โรงเรียน  และ (5) อําเภอศรีสาคร  มีโรงเรียนจํานวน 18 โรงเรียน 
 
5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 5.1  ไดรับขอมูลความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
  



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 
 การวิจยัเพื่อสํารวจความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของเสนอตามลําดับดังนี้  (1) 
ศูนยส่ือการศึกษา  (2) แนวคดิความตองการ  (3) เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
และ (4) งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ศูนยสื่อการศึกษา 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับศูนยส่ือการศึกษาของ  
นักการศึกษา และนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เพื่อนาํมาใชประกอบการสํารวจความตองการ
ศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
ครอบคลุม (1) ความหมายของศูนยส่ือการศึกษา  (2) ความเปนมาของศนูยส่ือการศึกษา  (3) 
ความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษา  (4) วิสัยทัศนของศูนยส่ือการศึกษา  (5) รูปแบบของศูนย
ส่ือการศึกษา  (6) โครงสรางการบริหารศูนยส่ือการศึกษา  (7) การบริหารศูนยส่ือการศกึษา  (8) การ
ใหบริการของศูนยส่ือการศึกษา และ (9) ประเภทสื่อการศึกษา 
 1.1  ความหมายของศูนยสื่อการศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของศูนยส่ือการศกึษา มีนกัการศึกษาไดใหคําจํากัดความ  
ความหมายของศูนยส่ือการศกึษา ไวตางๆ กันดังนี ้
  จริยา  เหนียมเฉลย  (2542: 201 – 202)  กลาวไววา  ศนูยส่ือสารสอน หมายถึง 
องคกรทีป่ระกอบไปดวยครูผูสอน  นกัวชิาการ  ผูรวมงานดานตางๆ  และอุปกรณเครื่องมือที่มา
รวมกันอยูเพื่อการผลิต  การจัดหา  การนําเสนอวัสดุทางการศึกษาและการขยายบริการในสวนที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการสอน  
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2544: 15) กลาวไววา ศนูยส่ือการสอนเปนสถานทีท่ี่จัดระบบ
การผลติ การบริการ และการใหคําปรึกษาดานสื่อการสอน 
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  มนตรี  มีสูงเนนิ (2551: 19)  กลาวไววา  ศนูยส่ือการสอน หมายถึง ศนูยกลางใน
การจัดเก็บการใหบริการการผลิต การซอมแซมสื่อการสอน รวมทั้งใหความรูแกบุคลากรในดาน
การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
  โดยสรุป  ศนูยส่ือการศึกษามฐีานะเปนหนวยงานบริการอยางหนึ่งหรือเปนแหลง
กลาง  มีหนาทีจ่ัดหา  จัดเกบ็  รวบรวมสื่อ  ผลิต  บริการและใหคําปรึกษาขอสนเทศเกีย่วกับ
ส่ือการศึกษาอยางครบวงจร  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและการใชนวัตกรรมใหมๆ ในการเรียนการ
สอน  เพื่อใหวตัถุประสงคเกี่ยวกับจัดประสบการณการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.2  ความเปนมาของศูนยสือ่การศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษาความเปนมาของศูนยส่ือการศึกษา  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุันดังนี้  
ศูนยส่ือการศึกษามีพัฒนาการมาเรื่อยๆ  เร่ิมตั้งแตมีนกัการศึกษาตางชาติ ช่ือ อิริคสัน ไดศึกษา
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการศึกษาหนวยงานแรก  คือ พิพธิภัณฑทางการศึกษา  ที่เมือง St.Louis ใน
สหรัฐอเมริกา ช่ือ Educational Museum ในป ค.ศ.1904 และไดแพรหลายไปในสถานศึกษา  
โรงเรียน วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  พิพิธภณัฑประจํารัฐ  และหนวยงานการศึกษาของชาติ   เมื่อป 
พ.ศ.2480  ในประเทศไทยมกีารจัดตั้งขึ้นครั้งแรก  โดยกองการศึกษาผูใหญ  ปพ.ศ. 2497 จัดใหมี
การศึกษาวิชาโสตทัศนศึกษาขึ้นเปนครั้งแรก  ณ  วิทยาลยัการศึกษา  ปจจุบันคือมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทราวโิรฒ ประสานมิตร โดยผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยอนิเดยีนา  ป พ.ศ. 2498  
วิทยาลัยเทคนคิกรุงเทพจัดตัง้ศูนยโสตทัศนศึกษาขึ้นเพือ่ใหบริการวัสดุอุปกรณประกอบการสอน
แกครูอาจารย  และปพ.ศ. 2500  คณะครุศาสตรจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งหนวยโสตทัศนศึกษา
ขึ้นในมหาวิทยาลัยเปนครั้งแรก  ตอมาไดเปลี่ยนฐานะเปนแผนกวิชาโสตทัศนูปกรณ  ปจจุบันศูนย
ส่ือการศึกษาเปนหนวยงานการผลิต  การบริการ  และการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา  แกผูบริหาร  นักวชิาการ  ไดแก  ครู  อาจารย  วิทยากร  นักวจิัย ฯลฯ  นอกจากนี้ศนูย
ส่ือการศึกษาอาจมีช่ือเรียกทีต่างกัน ดังนี ้
  - ศูนยส่ือการศกึษา  หรือหนวยบริการสื่อการศึกษา 
  - ศูนยโสตทัศนศึกษา  หรือหนวยโสตทัศนศึกษา 
  - ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  หรือหนวยเทคโนโลยีการศึกษา 
  - ศูนยวิทยาการหรือสถาบันวิทยบริการ 
  - ศูนยทรัพยากรการศึกษา  หรือศูนยทรัพยากรการเรยีนรู 
  - ศูนยวัสดุการเรียน 
  - ศูนยโสตทัศนและหองสมุด 
  - ศูนยวัสดุอุปกรณการศึกษา 
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  - ศูนยส่ือการสอน 
  - ศูนยโสตทัศนวัสด ุ
  - ศูนยวัสดุการสอนหรือศูนยวัสดุการศึกษา 
  - ศูนยโสตทัศนูปกรณ  หรือหนวยบริการโสตทัศนูปกรณ 
  - สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
  - ศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
  โดยสรุป  ศูนยส่ือการศึกษามคีวามเปนมาและมีพัฒนาการมาเรื่อยๆ  ตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบัน   ถึงแมวา ณ ปจจุบนันี้จะมีช่ือเรียกที่แตกตางกนัออกไป  แตหนาที่และความสําคัญยังคงมี
ลักษณะคลายกัน  ดังนัน้ในงานวิจยัเลมนีผู้วิจัยจึงขอเรียกวา  “ศูนยส่ือการศึกษา” 
 1.3  ความสําคญัของศูนยสื่อการศึกษา 
  ผูวิจยัไดศึกษาความสําคัญของศูนยส่ือการศกึษา  มีนกัการศึกษาไดใหคําจํากดัความ  
ความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษา ไวตางๆ กนัดังนี้ 
  เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548: 231-235)  สรุปความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษา  
ดังนี ้
  1.  ดานบริหาร  โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศน  จุดมุงหมายและภารกจิตางๆ  ให
ครอบคลุมงานหรือส่ิงที่ตองทํา  การดําเนนิงาน การจดับุคลากร  การนิเทศ การติดตอประสานงาน
การทํางบประมาณ  การกําหนดมาตรฐานของงาน เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
  2.  ดานการบรกิารเปนภารกจิของศูนยส่ือศึกษาที่นําโครงการตางๆ  ออกสู
กลุมเปาหมาย  เชน  บริการดานการจัดสื่อ  บริการดานการใชส่ือ  ดานการบํารุงรักษา  ดานการให
คําปรึกษา  หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการเรียนดวยตนเอง  เปนตน  ซ่ึงแนวทางในการ
กําหนดภารกจิดานการบริการควรสะทอนปรัชญาที่ยึดความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 
  3.  ดานการผลิตส่ือ  บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบดานนีจ้ะตองรับผิดชอบใหมีการ
ออกแบบเพื่อผลิตส่ือตามความตองการของผูใช  เชน  ผลิตส่ือประเภทกราฟก  บทเรียนแบบ
โปรแกรม  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  ชุดการสอน  แผนใส  ฯลฯ 
  4.  ดานวิชาการ  ศูนยส่ือการศึกษา  ตองมีบทบาทและหนาที่ในการศึกษาคนควา
พัฒนาและเผยแพรผลงาน  สรางนวัตกรรมใหมเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือ  จัดการฝกอบรม  
การเผยแพรความรู  การประเมินคณุภาพสื่อ  การประเมินการบริการ  เปนตน  นอกจากนั้นแลวฝาย
วิชาการยังตองวิจัยและพฒันาสื่อการศึกษาทั่วไปและวจิัยส่ือรวมถึงการพัฒนาสื่อใหเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน  ฉะนั้นบุคคลฝายนี้  จึงจาํเปนตองเปนผูที่มีความชํานาญทั้งดานการศึกษา  ดาน
การวิจยัและมคีวามรูทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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  5.  ดานการปรบัปรุงการเรียนการสอน  ศนูยส่ือการศึกษาตองมีภารหนาที่ความ
รับผิดชอบตอการศึกษาเปนสําคัญในการจดัหาสื่อมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและเนื้อหาแตละวิชาตามความจําเปนใหเพียงพอและยังมีบทบาทในการใหความ
ชวยเหลือแก ครู อาจารยในดานตางๆ  เกีย่วกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  6.  ดานกิจกรรมอื่น  เชน บทบาทและหนาที่ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชนจัด
นิทรรศการหรือจัดแสดงความกาวหนาตางๆ  ศูนยส่ือการศึกษาควรมกีิจกรรมเพื่อใหความรูแก
สังคมและจัดแสดงหรือสาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหกับผูที่สนใจ 
  โดยสรุป  ศูนยส่ือการศึกษามคีวามสําคัญ  คือ เปนแหลงบริการสื่อที่มีการบริหาร
อยางเปนระบบ  มีความสําคัญในการผลิต บริการ ใหคําปรึกษา  พัฒนาบุคลากรและพัฒนา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 1.4  ปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจของศูนยสือ่การศึกษา   
  ผูวิจัยไดศึกษาปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจของศูนยส่ือการศึกษา  มีนกัการศึกษาได
ใหคําจํากัดความ ปรัชญา  ปณิธาน พันธกจิศูนยส่ือการศกึษา ไวดังนี ้
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2541: 30) วิสัยทัศนของศูนยส่ือการศกึษา ครอบคลุม 
วิสัยทัศนดานการจัดระบบงานและวิสัยทศันดานภารกิจศูนยส่ือการศึกษา 
  1.  ปรัชญาของศูนยส่ือการศกึษา  เปนแนวทางกวางๆ เพือ่กําหนดทิศทาง แนวคดิ 
และกรอบกลาง สําหรับการดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา โดยกําหนดไวในรูปขอความและมกั
สรุปสั้นๆ ในรูปคําขวัญ (Slogan) 
  2.  ปณิธานของศูนยส่ือการศกึษา  เปนขอความที่แสดงสิ่งที่ศูนยส่ือการศึกษามุงจะ
ทําใหสําเร็จ  
  3.  พันธกิจของศูนยส่ือการศกึษา  เปนขอความกวางๆ  ที่ระบุภารกจิ เหตุการณ 
กิจกรรม  และผลที่ศูนยส่ือการศึกษาคาดหวังที่จะดําเนนิการใหไดและไปใหถึงในชวงเวลาที่
กําหนดไว เชน 10 ป 15 ป โดยจะมีการกาํหนดปณิธานรองรับเพื่อใหศูนยส่ือการศึกษาดําเนนิการ
ไปใหถึงพันธกิจที่กําหนดไว 
  สรุปไดวา ปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา  เปนแนวทาง เพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  ปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา  เปนขอความที่แสดงสิ่งที่ศูนย
ส่ือการศึกษามุงจะทําใหสําเรจ็ และ พันธกจิของศูนยส่ือการศึกษา  เปนขอความกวางๆ  ที่ระบุ
ภารกิจ เหตุการณ กิจกรรม  และผลที่ศูนยส่ือการศึกษาคาดหวังทีจ่ะดําเนินการใหได 
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 1.5  รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา  มีนักการศึกษาไดใหคําจาํกัดความ 
รูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา ไวตางๆ กนัดังนี้  
  สําเภา  วรางกรู (2521: 12-14) ไดจําแนกรูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา ออกเปน 3 
รูปแบบ  คือ 
  1.  ศูนยโสตทัศนศึกษา (Audio – Visual Center) ศูนยแบบนี้มีลักษณะเปนเอกเทศ 
คือ เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานตางๆ  ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ  โดยมีบุคลากร สถานที่ 
วัสดุ  เครื่องมือ ตลอดจนการบริหาร การจัดใหบริการทางดานโสตทัศนศึกษาเปนของหนวยเอง
ทั้งหมดโดยเฉพาะ  การจดับริการของศูนยโสตทัศนศึกษาจะตองมีผูบริหาร หัวหนาหนวยงานที่มี
ความรูความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ 
  2.  ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนยแบบนี้จัดรวมเปน
หนวยงานระหวางหองสมุดกับงานทางดานโสตทัศนศึกษาภายในศูนย  มีวัสดกุารศึกษา 2 ประเภท
ไดแก หนังสือ (Book or Printer Media) กับโสตทัศนูปกรณ (Audio – Visual or Non – Book 
Materials) การจัดดําเนนิการบริหารงานตางๆ จะใชบุคลากรรวมกัน หัวหนาศูนยหรือหัวหนาหอง
วัสดุการศึกษา (Educational Media Specialist) อาจจะเปนบรรณารักษ หรือนักสื่อการศึกษากไ็ด 
  3.  ศูนยสหการสื่อการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media 
Center) ศูนยแบบนี้มีแตโสตทัศนูปกรณ (Non-Printed Media) ศูนยแบบนี้จัดรวมกบักลุม
สถาบันการศึกษาที่อยูใกลกนั ในทําเลที่การคมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา
หรือประถมศึกษา  โดยมีอาคารสถานที่ปฏิบัติงานของกลุม ส่ือการสอนที่ใชรวมกนัในกลุม  
เครื่องมือที่ใชในการเรยีนการสอนศูนยจะทําหนาที่บริหารเครื่องมือ การจายเครื่องมอื งานบริการ
ทั้งอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ตลอดจนการซอมบํารุงเครื่องมือดวย 
  ภุชงค  อังคปรีชาเศรษฐ (2531: 103-104)  ไดจําแนกประเภทของศูนยส่ือการศึกษา
ไว  2  รูปแบบ คือ 
  1.  ศูนยส่ือโสตทัศนวัสดุ (Audio – Visual Center) เปนศนูยส่ือการศึกษาที่
ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวสัดุอยางเดยีว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจะจัดใน
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
  2.  ศูนยส่ือการสอน (Instructional Media Center) เปนศนูยส่ือการศกึษาทีใ่หบริการ
ทั้งสิ่งพิมพแบะโสตทศันวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดบัประถมศกึษาและโรงเรยีนขนาดเล็ก 
  วงศลดา  วรธงไชย (2543: 24) ไดกลาวถึงรูปแบบของศูนยเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 
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  1.  แบบศูนยส่ือโสตทัศนวัสดุ คือ ศูนยฯ ทีใ่หบริการเฉพาะโสตทัศนวสัดุประเภท
ส่ือกราฟก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือ แผนภูมิ แผนภาพ หุนจําลอง เปนตน โดยบรเิวณดังกลาวจะจัด
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
  2.  แบบศูนยโสตทัศนูปกรณ คือ ศูนยฯ ที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุประเภท
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพนิ่ง ส่ือเสียงและสื่อวดีทิัศน ซ่ึงรวบรวมอุปกรณทีต่องการนํามาใชควบคูกับสื่อ
ดังกลาวดวย โดยบริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา 
  3.  แบบศูนยสห  คือ ศูนยฯ ที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ และ
ส่ือส่ิงพิมพ โดยจดัรวมกับหองสมุดใหเปนหนวยเดียวกนั หนวยงานมลัีกษณะแยกเปนเอกเทศ
เหมาะสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  เลวี (1994: 40) ไดเสนอรูปแบบการจัดศูนยส่ือการสอนขนาดใหญในอนาคตควร
ประกอบดวย  
  1.  สวนที่เปนเครื่องมือและอุปกรณส่ือการสอนตาง ๆ ไดแก โสตทัศนปูกรณ 
คอมพิวเตอร ฯลฯ โดยมีสถานที่จัดเก็บและวางกฎระเบยีบในการยืม/คนื และการเขามาใชศูนย  
  2.  สวนที่เปนนักวิชาการ ทีท่ําหนาที่ในการพัฒนาการเรียนการสอน วิธีการสอน 
ยกระดับและพัฒนาขอมูลและจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อการเรียนรู  
  3.  สวนวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยี ใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและวจิัยคนควาหาความรูใหม ๆ  
  4.  สวนพื้นทีใ่หบริการทางวชิาการ ไดแก การจัดพืน้ที่เพือ่ประชุมทางวชิาการ 
การบรรยายสาํหรับชั้นเรียนขนาดใหญ พืน้ที่การนําเสนอผลงานทางวิชาการที่ทันสมัย  
  5.  สวนการผลิตส่ือการเรียนการสอน จัดใหมีหองปฏิบตัิการการผลิตส่ือ หอง
สตูดิโอบันทึกภาพและเสียง หองทํางานกราฟกและคอมพิวเตอร  
  6.  สวนเทคโนโลยีระบบสื่อสาร เปนสวนที่จัดเฉพาะเครื่องมืออุปกรณเพื่อการ
ส่ือสารทางการศึกษา ไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต เครือขายเสนใยแสง 
ระบบวีดิโอคอนเฟอรเรนต   การศึกษาผานดาวเทียม 
  โดยสรุป  รูปแบบของศูนยส่ือการศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้
  1.  แบบศูนยโสตทัศนวัสดุ  คือ  ศูนยส่ือการศึกษาที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ  
ประเภทสื่อกราฟก  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือ  แผนภูมิ  แผนภาพ  หุนจําลอง  เปนตน  โดยบริการ  
ดังกลาวจะจดัในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
  2.  แบบศูนยโสตทัศนูปกรณ  คือ  ศูนยการศึกษาที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ
ประเภท  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือภาพนิ่ง  ส่ือเสียงและสื่อวีดีทัศน  ซ่ึงรวมถึงอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ตอง
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นํามาใชควบคูกับสื่อดังกลาวดวย  โดยบริการดังกลาวจะจัดในโรงเรยีนระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา 
  3.  แบบศูนยสห  คือ  ศูนยส่ือการศึกษาที่ใหบริการโสตทัศนวัสดุ  
โสตทัศนูปกรณและส่ือส่ิงพมิพ  โดยจดัรวมกับหองสมุดใหเปนหนวยงานเดียวกนั  หนวยงานมี
ลักษณะแยกเปนเอกเทศเหมาะสําหรับสถาบันอุดศึกษา 
 1.6  โครงสรางการบริหารศนูยสื่อการศึกษา 
  สาธิต  วิมลคุณารักษ (2541: 171-179) กลาวไววา  การบริหารบุคลากรในศูนย
ส่ือการศึกษาเปนกระบวนการใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการใหบริการการ
ผลิต การใหคําปรึกษาเกีย่วกบัสื่อการสอน  ตลอดจนการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร  ซ่ึงจําแนก
ไดเปน 4 ฝาย ดังนี ้
  1.  ฝายบริหารสื่อการสอน  มีหนาที่ดานการบริหารศูนยส่ือการศึกษา  ทั้งในดาน
งบประมาณ  บุคลากร  อุปกรณและการจัดการ  เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายทีว่างไว  ไดแก  
หัวหนาศูนยส่ือการศึกษา  พนักงานธุรการ  เจาหนาที่บนัทึกขอมูล  เปนตน 
  2.  ฝายบริการใหยืมส่ือการสอน  มีหนาที่รับผิดชอบในการสํารวจ และจัดหาสื่อ 
จัดเก็บ  แยกหมวดหมูและจดัทําทะเบยีนบญัชีส่ือ  ซอมบํารุงส่ือ  ใหบริการยืมส่ือ  และใหบริการให
คําปรึกษา ไดแก  พนกังานหองสมุด  นักวิชาการคอมพวิเตอร  ชางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
  3.  ฝายผลิตส่ือการสอน  มีหนาที่ในการออกแบบผลิตส่ือตามความตองการของ
ผูใชส่ือที่ผลิต  ไดแก  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  ชางศิลป  วิศวกร  เปนตน 
  4.  ฝายวิจยัและพัฒนาสื่อการสอน  มีหนาที่ในการวิจัยส่ือตางๆ  รวมทั้งการพัฒนา
ส่ือการสอนใหเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  ไดแก  นักวิชาการศึกษา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
เปนตน 
  ดวงสุดา  แสงสุดา(2542 : 131) ไดทําการวิจัยการพัฒนาศูนยรูปแบบศนูยวทิย
บริการของการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอภาคเหนือตอนบน ดานการจดัโครงสรางองคกร พบวา 
การจัดโครงสรางองคกร ควรเปน 3 กลุมงาน คือ งานบริหาร งานบริการ และงานเทคนิค 
  1.  งานบริหาร ประกอบดวย หนวยงานกําหนดนโยบาย หนวยงานบริหารบุคคล 
หนวยงานจัดทําสถิติ หนวยงานธุรการ การเงิน และหนวยงานสถานที่ 
  2.  งานบริการ ประกอบดวย หนวยงานยืม–คืนภายในและระหวางศนูย หนวยงาน
บริการชุมชน หนวยงานบรกิารสําเนาสื่อ หนวยงานกิจกรรม หนวยงานบริการและแนะนําการใช
ศูนย และบริการโสตทัศนวัสดุ 
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  3.  งานเทคนิค ประกอบดวย หนวยงานจัดหาและเตรียมส่ือ หนวยงานบํารุงรักษา 
หนวยงานวิเคราะหลงรายการเพื่อสรางฐานขอมูล 
  ประเสริฐ  สุทนต (2542: 26) ไดทําวจิัยโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ พบวารูปแบบโครงสรางขององคกร ตองอาศัยหลักการจัด
โครงสรางขององคกรที่เปนพื้นฐาน 4 รูปแบบ คือ  
  1.  โครงสรางองคกรแบบงานหลัก เปนการบังคับบัญชามาจากระดับสูงสุด
ลดหล่ันมายังระดับลาง  
  2.  โครงสรางองคกรแบบหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษาเปนโครงสราง
องคกรดวยบุคลากร 2 กลุม คือ ผูปฏิบัติงานหลักในดานตางๆ กับผูใหคําแนะนําปรึกษา 
  3.  โครงสรางองคกรแบบแบงแยกตามหนาที่เปนโครงสรางขององคกรที่จัดแบง
สวนงานโดยถือประเภทของงาน  หรือหนาที่ในการทํางานตาง ๆ เปนหลักในการแบงสวนองคกร 
และ  
  4.  โครงสรางองคกรแบบคณะกรรมการ เปนกลุมบุคคลที่ตั้งขึ้นมาเพื่อประโยชน
ในการดําเนินงานขององคกรแตละองคกร 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: 12) ไดทําวจิัยการนําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบริการ
สําหรับศูนยศกึษาพระพุทธศาสนาวันอาทติย กลาวไววา โครงสรางเปนสิ่งที่สําคัญที่บงบอกถึงการ
บริหารงาน การจัดบริการ และขอบขายหนาที่ขององคกร ซ่ึงสามารถแสดงถึงศักยภาพการทํางาน
ของศูนยวิทยบริการแหงนัน้ไดดวย การจัดโครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสมควรคํานึงถึง 
งบประมาณ บคุลากรที่ดําเนนิการ กลุมเปาหมาย และอ่ืนๆ เพื่อใชเปนตวักําหนดโครงสรางและ
ภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการใหมีความเหมาะสม 
  โดยสรุป  การจัดโครงสรางของศูนยศูนยส่ือสารการศึกษา  ควรนําหลักการบริหาร
และการจดัการตามขอบเขตของงานและความสัมพันธของอํานาจหนาที่ของบุคลากรฝายตางๆ และ
ของแตละคน ซ่ึงจะบงบอกถึงการจัดการตามสายงานบงัคับบัญชาที่ตองสอดคลองกับกลยุทธ 
วัตถุประสงค เปาหมายขององคกร และลักษณะงานภายในขององคกร การกําหนดรูปแบบ
โครงสรางขององคกรตองอาศัยหลักการจดัโครงสรางขององคกรที่เปนพื้นฐาน 4 รูปแบบ คือ (1) 
โครงสรางองคกรแบบงานหลัก (2) โครงสรางองคกรแบบหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
(3) โครงสรางองคกรแบบแยกตามหนาที ่และ (4) โครงสรางองคกรแบบคณะกรรมการ สวน
โครงสรางของศูนยส่ือสารการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นในสถาบันหรือองคกรหนวยงานตางๆ จะมีการจดั
หนวยงานที่คลายคลึงกัน  โครงสรางการบริหารศูนยส่ือ แบงไดเปนงานบริหารและธุรการ  งาน
วิชาการ  และงานผลิตและบริการ 
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 1.7  การบริหารศูนยสื่อการศึกษา 
  การบริหารศูนยส่ือการศึกษา  นั้นมีความสาํคัญมาก  เพราะนอกจากการจัดตั้งศูนย
ส่ือการศึกษาแลว  ยังมีวตัถุประสงค คือ  “การใหบริการ” การใหบริการเปนการใหบริการดานการ
ใหยืม  การผลิต  การสําเนา  การเผยแพรความรูและการใหสารสนเทศ  (สํานักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 2532: 24) การบริหารศูนยส่ือ ครอบคลุม ความหมาย  
กระบวนการบริหารจัดการศนูยส่ือ  และปจจัยหลักในการบริหารจัดการศูนยส่ือ 
  1.7.1  ความหมายของการบริหารศูนยสื่อการศึกษา 
   การบริหารศูนยการศึกษามีความสําคัญในการกําหนดแนวทางใหหนวยงาน
ดําเนินไปตามเปาหมาย  อยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการวางแผนการจัดการหนวยงาน การจัดการ
บุคลากร การสั่งงาน  การกาํกับควบคุม  รายงาน จดังบประมาณและตดิตาม 
   นักบริหารและนักวิชาการใหคําจํากดัความของคําวา การบริหารหรือการ
จัดการไวตาง ๆ กันตามทัศนะของแตละบุคคลที่สําคัญไดแก 
   สมคิด  บางโม (2538: 61) มีความเหน็วา การจัดการเปนศิลปะในการใชคน 
เงิน วัสดุอุปกรณของหนวยงานและนอกหนวยงาน เพือ่ใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวาคณุลักษณะที่สําคัญของการบริหารจดัการไดดังนี ้
   1.  การจัดการเปนศิลปะการใชบุคลากรปฏิบัติงานในหนวยงาน 
   2.  การจัดการตองอาศัยปจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ 
   3.  การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 
   ดรัคเกอร (1954: 12) ไดใหความหมายไววา การจัดการ หมายถึง ศิลปะใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
   ไซมอน (1965: 4) ใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การทํางานของ
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงครวมกัน 
   เดล (1968: 43) ไดกลาวไววา การจัดการ คอื กระบวนการจัดหนวยงานและ
การใชทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
   คูนตซ และไซริล (1972: 43) ใหความหมายวา การจดัการ หมายถึง การ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทัง้หลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของซึ่ง
นับวาเปนอุปกรณของการจดัการนั้น ๆ  
   โดยสรุป  การบริหารในหนวยงานตางๆ  สถานที่ราชการหรือการจัดการ
ภายในศูนยส่ือการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีความพิเศษไมไดแสวงหาผลกําไร ในทางปฏิบัติ
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ขึ้นอยูกับความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหาร หัวหนาศูนยฯ หรือหวัหนาฝายแตละ
บุคคลที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายนับเปนการประยกุตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปสูการ
ปฏิบัติใหเหมาะสมแกสถานการณและสิ่งแวดลอม สามารถโนมนาวและจูงใจบุคลากรใหรวมแรง
รวมใจกันทํางานอยางมีความสุขและงานบรรลุเปาหมาย 
  1.7.2  กระบวนการบริหารศูนยสื่อการศึกษา 
   ชัยยงค  พรหมวงศ  (2544: 63-65) กลาวไววา  กระบวนการการบริหาร  
หมายถึง  ขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกันเพื่อใหการบริหารหรือการจัดการหนวยงานดําเนินไปตาม
เปาหมาย กระบวนการบริหารจัดการเกีย่วกบัศูนยส่ือการศึกษาใหดําเนนิการไปตามเปาหมายซึ่งมี
กระบวนการทัง้หมด  8  ขั้นตอน  และเรยีกหลักการนี้วา หลักการ POSDCARE 
   1.  การวางแผนงาน (Planning: P) เปนการกําหนดแผนงานและโครงงาน
ดําเนินการในอนาคตใหบรรลุเปาหมายรวมทั้งกําหนดแนวปฏิบัติงบประมาณวัสดอุุปกรณและเวลา
ที่ใชในการดําเนินงาน  โดยกาํหนดเปนแผนแมบทระยะยาวประมาณ 3-5 ป และแผนปฏบิัติการรายป 
   2.  การจัดหนวยงาน (Organizing: O) ศูนยส่ือการศึกษาตองมีการกําหนด
โครงสราง อํานาจหนาที่การแบงสายงาน เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดโดยแบงเปนฝาย หนวยและ
แผนกที่ครอบคลุมกิจกรรมและการใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจโดยจดัใหเปนสดัสวนและอาจ
มีหนวยงานทีป่รึกษาประกอบดวยก็ได 
   3.  การจัดบุคลากร (Staffing: S) เปนการจัดอัตรากําลังคนหรือบุคลากรเขา
ไปในหนวยงานหรือการจัดบุคคลใหเขากบังานโดยคํานงึถึงคุณสมบัติของบุคคลและปริมาณที่
เพียงพอกับปริมาณของงาน  ดังนั้นการบริหารงานดานบคุลากรตองบริหารดวยระบบคุณธรรม 
(Merit System) เพื่อเปนการสงเสริมขวัญ  กําลังใจและเสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
   4.  การอํานวยการ (Direction: D) เปนการกระทําใหบุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายฉะนั้นศูนยส่ือการศึกษาตองมีระบบการวินจิฉัยส่ังการ การ
ควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน  
การอํานวยการบางครั้งอาจเรียกวา  การนิเทศหรือการสั่งการ  การติดตาม (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2526: 17) ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคทั้งทางจิตวทิยา  การสราง  มนุษยสัมพนัธ การสรางขวัญและอื่นๆ  
ประกอบ 
   5.  การประสานงาน (Coordinating: C) คือ  การประสานงานเพื่อใหเกดิ
ความรวมมือในการปฏิบัติงานนอกนัน้ศูนยส่ือการศึกษาตองมีการจัดระบบการประสานกิจกรรม
ตางๆ  ระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายนอกทีเ่กี่ยวของอยางแข็งขัน 
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   6.  การจัดสรรทรัพยากร (Allocating of Resources: A) ศูนยส่ือการศึกษา
ตองจัดหาและจัดสรรทรัพยากรใหพอเพียงที่จะดําเนินการใหไดตามแผนโดยกําหนดแหลง
ทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการจดังบประมาณเพื่อดําเนินงานใหตรงกับ
ความตองการของแผนงาน 
   7.  การรายงาน (Reporting: R) การรายงานเปนการแจงผลการปฏิบัติงาน
หรือรายงานผลการปฏิบัติงานความคืบหนาของงานในหนวยงาน  การรายงานถือวาเปนเรื่องสําคัญ
ยิ่งในการประชาสัมพันธหนวยงานไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกหนวยงานก็ตาม  นอกจากนั้น
การรายงานกเ็พื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของกิจกรรม
สม่ําเสมอดวย 
   8.  การติดตามประเมินการดาํเนินงาน (Evaluation: E) ศูนยส่ือการศึกษา
ตองมีระบบการติดตามปะเมนิผลการทํางานดานการผลิตและบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทราบ
ขอดีและขอจํากัด  เพื่อหาวิธีการแกปญหาและปรับปรุงส่ิงที่บกพรองใหดีขึ้นโดยประเมินจากการ
รายงานผลการปฏิบัติงานหรือวิธีการอื่นๆ  ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานเพื่อจะไดแนใจ
วาการผลิตและบริการดานสือ่การเรียนการสอนสนองความตองการของผูรับบริการไดดีมากนอย
เพียงไร 
   กูลิคและเอรวคิ (Gulick and Urwick) (2535: 7-8)  ไดเสอนกระบวนการ
บริหารไวในเอกสารชื่อ Paper on the science of the administration ค.ศ.1973  ไดวา  ประกอบดวย 
7 ประการ  โดยเรียกยอๆ  วา POSDCORB MODEL ไวดงันี้ 
   1.  P (Planning) หมายถึง  การวางแผนอันเปนการคาดการในอนาคตซึ่งตอง
คํานึงไวในนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานที่กําหนดเกีย่วกับการใชความรูทางวิทยาการและ
วิจารณญาณ  วินิจฉยัเหตกุารณในอนาคตแลวกําหนดวธีิการโดยถูกตองอยางมีเหตผุล เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ 
   2.  O (Organizing) หมายถึง  การจัดสวนราชการหรือองคการไดเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน เชน การจดัแบงงานเปนกรม กอง แผนก  โดยอาศยัปริมาณงานและคุณภาพงาน 
   3.  S (Staffing)  หมายถึง  การจัดหาบุคคลและเจาหนาทีม่าปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว หรือการจัดเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล  เพื่อให
ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม (Put the right job) รวมถึงการที่จะสราง
เสริมและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการปฏบิัติงานของกลุมบุคลากรดวย 
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   4.  D (Directing) หมายถึง  การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุม
และนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธ  การจูงใจและการ
วินิจฉยัส่ังการ 
   5.  Co (Co-Ordinaing)  หมายถึง  การรวมมือประสานงาน เพื่อการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  รวบร่ืน  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยให
ประสานงานดขีึ้น เพื่อชวยแกปญหาขอขัดแยงในประชาชนทราบ 
   6.  R (Reporting)  หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมถึง
การประชาสัมพันธที่จะตองแจงใหประชาชนทราบ 
   7.  B (Budgeting) หมายถึง  งบประมาณโดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน  การวางแผนหรือโครงการในการใชจายเงนิ  
การบัญชี การควบคุมดูแล  การใชจายเงินหรือการตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม 
   โดยสรุป  กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบไปดวยการวางแผน การจดั
หนวยงาน  การจัดบุคลกร การอํานวยการ  การประสานงาน  การจัดสรรทรัพยากร  การรายงาน  
และการติดตามและประเมนิผล 
  1.7.3  ปจจัยสําคัญในการบรหิารศูนยสื่อการศึกษา 
   นฤมล  อินทรพงษ  (2548: 26) กลาวไววา การบริหารงานศูนยส่ือการศึกษา
จําเปนตองอาศัยปจจยัหลัก 4 ประการ ไดแก  ดานบุคลากร งบประมาณ สถานที่ตั้งและพื้นที่ของ
ศูนยส่ือการศึกษา  วัสดุอุปกรณ   ดังนี ้
   1)  ดานบุคลากร 
    หลักการบริหารศูนยส่ือการศกึษาดานบุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการบริหารงานในการจัดตั้งองคกร  ดังนั้นควรที่จะตองมีการกําหนดคุณสมบัติและหนาที่ที่
รับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน  ทั้งนี้เพือ่จะไดมบีุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับ
งาน  ซ่ึงจะทําใหการดาํเนินงานของศูนยส่ือการศึกษามีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
    กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2536: 49-50) ไดทําการวิจัยเร่ือง  โครงการ
จัดตั้งศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และสรุป
องคประกอบและคุณสมบัตขิองบุคลากรวาควรประกอบดวย  2 ฝาย  คอื 
    1.  ฝายที่ทําหนาที่บริหาร  ประกอบดวย หัวหนาศูนยส่ือฯ  หรือ
ผูอํานวยการศูนยฯ รวมทั้งผูชวยตางๆ  ซ่ึงควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้

1.1 นักการศึกษา 
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1.2 นักบริหาร 
1.3 ผูมีความรูทางการนิเทศ 
1.4 ผูมีความรูทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    2.  ฝายทําหนาที่ดําเนินการ ประกอบดวย ผูชํานาญการ (Media 
Generalist) และผูชํานาญเฉพาะดาน (Media Specialists) ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี ้

2.1  มีความรูทางดานการศึกษา 
2.2  มีความรูความสามารถในงานของตน 
2.3  เปนผูมีลักษณะแสวงหาความรูใหมๆ  อยูเสมอ 

   2)  ดานงบประมาณ 
    หลักการบริหารศูนยส่ือดานงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการ
ดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  การจดังบประมาณที่เหมาะสมจะเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหศนูย
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ครอบคลุมการวางแผนการจัดทํา
งบประมาณ  การใชงบประมาณ  การควบคุมการใชจายงบประมาณ  และการรายงานการใช
งบประมาณ 
    วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2532: ม.ป.น.)  กลาวไววา  การจําแนกประเภทของ
งบประมาณในองคกรศูนยส่ือการศึกษา  สามารถจําแนกไดตามที่มาและวัตถุประสงคของแหลง
งบประมาณไดดังนี ้
    1.  งบประมาณในองคกรที่เปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึง
โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
    1.1  งบประมาณแผนดิน  เปนเงินที่รัฐบาลจัดสรรใหแกสวนราชการ
หรือรัฐวิสหกจิเปนประจําทกุป  โดยถือกรอบจากแนวนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ซ่ึงการแบงประเภทของงบประมาณของราชการและรัฐวิสาหกิจแบงออกเปน 7 หมวด  
ดังนี ้
    หมวดที่ 1 รายจายหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 
    หมวดที่ 2 รายจายหมวดคาจางชั่วคราว 
    หมวดที่ 3 รายจายหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสด ุ
    หมวดที่ 4 รายจายหมวดสาธารณูปโภค 
    หมวดที่ 5 รายจายหมวดครภุณัฑที่ดนิและสิ่งกอสราง 
    หมวดที่ 6 รายจายหมวดเงินอุดหนุน 
    หมวดที่ 7 รายจายหมวดอืน่ๆ 
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    1.2  งบประมาณในองคกรรัฐวิสาหกจิ หรือองคกรเอกชน แบง
ออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้
    1.2.1  งบประมาณดําเนินการ  คือ  งบประมาณที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานกิจกรรมขององคกรที่เกี่ยวของกับรายไดและรายจาย 
    1.2.2  งบประมาณการเงิน  คือ  งบประมาณที่จัดทําขึน้เกี่ยวของ
กับการวางแผนทางการเงินขององคกร 
   3)  ดานสถานที่ตั้งและพื้นทีข่องศูนยส่ือการศึกษา 
    ศูนยส่ือการศึกษาควรตั้งอยูในแหลงการสอนของสถาบัน  เพื่อจะได
สามารถติดตอขอใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว  การจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาอาจจัดไดเปน 2 แบบ คือ 
โครงการขนาดเล็ก  ซ่ึงอาจจดัอยูรวมกับหองสมุดโรงเรียน หรือถาแยกเปนศูนยขนาดใหญก็ควรอยู
ใกลกับหองสมุดเพื่อความสะดวกในการใชหนังสือและวัสดุตางๆ 
    ตามหลักการตางๆ  ศูนยส่ือการศึกษา  ควรตั้งอยูบริเวณศนูยกลางของ
สถานศึกษาเพือ่จะไดเปนแหลงที่สามารถติดตอขอใชบริการไดสะดวก  รวดเร็ว  ซ่ึงจะตองคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอมทศิทางลม  แสงสวาง  การออกแบบและตกแตงดวย  เพื่อความสะดวกในการใหและรับ
บริการ 
   4)  ดานวัสดุอุปกรณ  
    สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร  (2532: 24)  
กลาววาในการใหบริการนัน้อาจจะกระทาํไดเปน  2 รูปแบบ  คือ 
    1.  การบริการอยูกับที่  โดยวสัดุอุปกรณทุกชนิดอยูในศูนยส่ือการศึกษา  
มีการตรวจสอบคุณภาพของสื่ออยางถูกตองและถูกระบบ  เพื่อใหไดส่ือที่มีคุณภาพไวคอยบริการ  
การใหบริการลักษณะนี้  ผูขอบริการจะตองมาติดตอดวยตนเองที่ศูนยส่ือการศึกษา 
    2.  การบริการเคลื่อนที่   เปนการใหบริการสื่อแบบหมนุเวียนออกไป
ตามโรงเรียนตางๆ  และนํากลับมาที่เดิม  มีการจัดระบบการหมุนเวยีน  การนํากลับอยางถูกวิธี  การ
จัดทําในลักษณะนี้  จะคลายกับหองสมุดเคลื่อนที่และมกีารประชาสัมพันธไปดวย 
   โดยสรุป  ปจจยัสําคัญในการบริหารศูนยส่ือ มีปจจัยหลัก 4 ประการ  ไดแก  
ดานบุคลากร งบประมาณ  สถานที่ตั้งและพื้นที่ของศูนยส่ือการศึกษา  วัสดุอุปกรณ 
 1.8  การใหบริการของศูนยสือ่การศึกษา 
  ศูนยส่ือการศึกษามีหนาทีเ่ปนประโยชนตอการจัดการเรยีนการสอนของผูเรียน
และผูสอน  ซ่ึงมีผูใหคําจํากดัความของหนาที่ศูนยส่ือไวดังจะยกตวัอยาง 
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  จริยา  เหนียนเฉลย (2535: 132)  ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ศูนยส่ือการศึกษา 
ไวดังนี ้
  1.  เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตส่ือการสอน สําหรับครูผูสอน
และนักเรียน 
  2.  ชวยในการการเลือกและรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
หลักสูตร 
  3.  เตรียมการเพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
  4.  เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหาไมวาจะเปนรายบุคคลหรือ
กลุม 
  5.  เปนความรวมมือในการใชวัสดุอุปกรณระหวางการศกึษาตางๆ  ภายในสถาบัน
และตอสภาบนั 
  6.  เพื่องานวจิยัและงานพัฒนาโครงงานและประเมินผล 
  7.  เพื่อชวยเหลือครูผูสอนในดานการประเมิน การเลือกและการใชประโยชนของ
ส่ือที่เหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนที่แตกตางกนัออกไป 
  8.  เพื่อชวยเหลือทางดานพฒันาความรู  โดยการใชส่ือในหลายรูปแบบ 
  9.  เพื่อเปดโอกาสแกการเรยีนดวยตนเองโดยตรง และเปนอิสระ 
  10.  เพื่อปรับปรุงใหเขากนัสําหรับรูปแบบการเรียนทีแ่ตกตางกัน 
  11.  เพื่อเปนการจัดการทางเลือกแกการเรยีนการสอนที่ไมเหมาะสมกับการสอน
ธรรมดาในชั้นเรียน 
  12.  เพื่อชวยประหยดัในแงของการจัดการหาวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือที่กระจัด
กระจายอยูในแตละหนวยงาน ใหจัดหาอยูที่ศูนยกลาง อีกทั้งยังชวยในแงสถานที่ สุดทายคือ
ประหยดัในแงบุคลากร เพราะงานหรือความตองการของแตละหนวยงานอาจไมเทากนัตลอดเวลา
สวนกลางจะชวยในดานนี้ได 
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2535: 65) ไดกลาวถึงหนาที่ของศนูยบริการสื่อการสอนวา 
ควรมีลักษณะตอไปนี ้
  1.  จัดใหครูและผูชํานาญงานดานสื่อการสอนวางแผนงานและกาํหนดจุดมุงหมาย
รวมกัน  ทั้งนี้เพื่อใหศูนยไดสนองความตองการสื่อการเรียนการสอนไดอยางเต็มที ่
  2.  ผูดําเนินงานศูนยส่ือบริการควรทํางานใกลชิดกับครูในรายวิชาตางๆ มีการ
ประสานงานกนัอยูเสมอ เพื่อจัดหา จัดทําส่ือการสอนที่เหมาะสม ไมวาจะเปนแบบเรยีน หนังสือ 
และโสตทัศนวัสดุอ่ืนๆ ก็ตาม 
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  3.  ในการจดัหาวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการเรียนการสอนไมวาจะเปนการเรียน
เปนกลุมหรือรายบุคคล  ผูดําเนินงานศนูยบริการควรรวมมือกับฝายติดตอสอบถามและประเมินผล
ความกาวหนาอยูเสมอ 
  4.  จัดใหมีตารางการใชส่ือหรือวัสดุที่มีจํานวนจํากัด เพือ่ใหทุกคนมีโอกาสใช 
  5.  ผูดําเนินงานตองเปนที่ปรึกษาและใหคาํแนะนําแกครูและนักเรียนผูใชบริการ 
  6.  การผลิตส่ือการสอน  ควรใหสอดคลองกับความตองการของครูและหลักสูตร 
  7.  แหลงความรูที่อาจหาไดจากการศึกษา  นอกสถานที่ วทิยากร รายการวิทยุ  และ
โสตทัศนที่เปนประโยชน  ฟลมภาพยนตร จากแหลงอ่ืนๆ  ผูจัดดําเนนิงานของศูนยควรมีรายการ 
(List) ไวดวย  เพื่อคอยใหคําแนะนําแกครู 
  8.  จัดใหมีเจาหนาที่คอยใหใหความชวยเหลือแกนกัเรียนในดานใชบริการ
บางอยางที่นักเรียนทําไมได  เชน  ภาพยนตร  ฟลมสตริป เครื่องสอน  เปนตน 
  9.  ควรมีการประเมินผลการบริการอยูเสมอ 
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2538: 144) กลาววา หนาที่โดยทัว่ไปของศูนยเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ประกอบดวย 
  1.  เก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณการศึกษาอยางเปนระเบยีบโดยแยกเปนหมวดหมู 
  2.  สํารวจความตองการวัสดอุุปกรณและการจัดหา 
  3.  ผลิตอุปกรณบางอยาง 
  4.  ใหบริการยมืและการใชอุปกรณอยางเตม็ที่ 
  5.  บํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณทีม่ี 
  6.  ใหคําปรึกษาแนะนําและจัดอบรมการใชโสตทัศนูปกรณ 
  7.  ศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา และเผยแพรผลงานวิจัย 
  8.  ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนระยะๆ 
  ประทับใจ  สิกขา (2540: ม.ป.น.) กลาวถึงหนาที่และภารกิจของศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยควรมีหนาที่และภาระ ดงัตอไปนี ้
  1.  การใหคําปรึกษาและรวมมือกับครูผูสอนในการออกแบบระบบการสอน 
  2.  บริการแนะนําแหลงวัสดแุละส่ือตางๆ รวมถึงการใชส่ือและเครื่องมือ 
  3.  จัดหาสื่อและเครื่องมืออุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยทีางการศึกษาที่จําเปนตอ
การเรียนการสอน 
  4.  การบริการสื่อการสอน 
  5.  การผลิตส่ือการสอน 
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  6.  การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
  7.  การจัดกจิกรรมทางวิชาการ เชน การฝกอบรม นิทรรศการและการวจิัย 
  8.  บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหมๆ ใหแกชุมชน และ
นักศึกษานอกเวลา โดยใชวิทยุกระจายเสยีงและโทรทัศน 
  9.  ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน 
  10.  มีการประเมินการใชส่ือและบริการ 
  วิชุนา  ปาณปณุณัง (2540: ม.ป.น.) ไดทําการวจิยัศูนยวทิยบริการสาธารณะ
สําหรับกรุงเทพมหานคร พบวาควรมีการจัดบริการในดานของการคนขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร 
สืบคนขอมูลผานอินเทอรเนต็ การคนหาขอมูลจากซีดีรอม บริการยืม – คืนภายในศนูยวิทยบริการ 
และระหวางศนูยวทิยบริการ บริการสื่อโสตทัศนศึกษา บริการสื่อสําหรับคนพิการ บริการสืบคน
ขอมูลดานการวิจัย บริการฝกอบรมดานตางๆ เปนศูนยกลางการเผยแพรที่ทันสมัย 
  พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท และคณะ(2542: ม.ป.น.) ไดกลาวถึงหนาที่ของศูนย
ส่ือการศึกษาไวดังนี้  
  หนาที่หลักประการที่ 1 (Primary function) ไดแก 
  1.  การใหขอสนเทศ  (Informing)  ศูนยส่ือจะเตรียมการขอสนเทศตางๆใหแก
ผูใชบริการเปนประจํา วิธีการใหขอสนเทศมีทั้งแบบทางการหรือไมเปนทางการ เชน จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดนิทรรศการ ออกวารสาร ฯลฯ 
  2.  การใหการศึกษาอบรม (Educating and Training) ศูนยส่ือจะตองจดัทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษาแกผูสอนเปนสิ่งจําเปน และเปนสิ่งที่ตองทําเปนประจํา 
  3.  การจัดสื่อและสิ่งที่จําเปน (Supplying)  ศูนยส่ือ จะตองจัดหาสื่อ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และส่ิงจําเปนตาง ๆ ใหแกครูผูสอนและผูเรียน โดยจัดใหไดกวางขวางมากที่สุด ให
สนองความตองการทั้งผูสอน ผูเรียน และผูที่ใชบริการ 
  4.  การผลิตส่ือการเรียนการสอน (Producing) ศูนยส่ือจะตองใหความชวยเหลือใน
การผลิตใชเองจะทําใหไดส่ือการสอนตรงกบัความตองการในการเรียนการสอนมากที่สุด 
  5.  การใหความชวยเหลือ (Assisting) เปนหนาที่ของศูนยส่ือที่จะชวยครูผูสอน 
และผูเรียน ใหรูจักชวยตัวเอง โดยใหคําแนะนํา เทคนิค วธีิการตางๆ ถากระทําแบบเปนการเองไม
เปนทางการจะทําใหประสบความสําเร็จมาก 
  หนาที่หลักประการที่ 2 (Secondary function) มีดังนี ้
  1.  การรายงาน (Reporting)   เพื่อใหทราบผลงานวามีความกาวหนาอยางไรบาง   
และผูรับผิดชอบระดับเหนอืข้ึนไปไดทราบ 
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  2.  การทดลองวิจัย (Research) 
  3.  การประเมนิผลงาน (Evaluating) ตองทาํอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงแกไขขอขัดแยงในการดําเนินงานของศูนยใหเปนไปตามวัตถุประสงคตอไป 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: 48) ไดทําการวิจัยศนูยวิทยบริการสําหรบัศูนย
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย  กลาวถึงภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการ สามารถแบงหนวยงาน
ทั้งหมดออกเปน 3 หนวยงาน ดังตอไปนี้  
  1.  ฝายเลขานุการ แยกออกเปน 3 หนวยงาน ไดแก 
   1.1  งานธุรการ  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  เสนอแผนงานดําเนนิการตางๆ  
   2)  ปฏิบัติงานดานธุรการ 
   3)  จัดการคลังและพัสด ุ
   1.2  งานวิชาการ  มีภาระหนาที่ดังนี ้  
   1)  วิเคราะหจดัหมวดหมูหนังสือ 
   2)  ทําบัตรรายการ 
   3)  ซอม และรักษาหนังสือใหอยูในสภาพดี 
   4)  งานสิ่งพิมพ 
   1.3  งานบริการ   มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  ใหคําแนะนําแกผูใชบริการ 
   2)  บริการคนควาวิจยั 
   3)  บริการยืมคืน     
   1.4  งานสถิติและวิจยั มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  จัดทําสถิตกิารใชบริการของฝายตางๆ  
   2)  ดําเนนิการวิจัยเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานของศูนย 
   3)  สอบถาม และวิจยัเกีย่วกบัความตองการของครูผูสอน นักเรยีน และ 
ผูใชบริการ 
   4)  ประเมินผลการใชส่ือการสอนภายในศนูยวทิยบริการ 
   5)  รับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ เพือ่ปรับปรุงการดําเนินงาน 
  2.  ฝายเทคโนโลยีการศึกษา  แยกออกเปน 4 งาน ไดแก 
   2.1  งานถายภาพ  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือผลิตส่ือชนิดภาพถายที่เหมาะสม 
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   2)  บริการถายภาพชนดิตางๆ  
   3)  บริการลางอัดภาพสี ภาพขาวดํา 
   4)  บริการอัดสําเนาภาพถาย 
  2.2  งานกราฟก  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  บริการผลิตแผนโปรงใส 
   2)  ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือผลิตงานกราฟก 
   3)  บริการผลิตโปสเตอร 
   4)  บริการเขียนภาพ 
   5)  บริการออกแบบตนฉบบัจากคอมพิวเตอร 
   2.3  งานแสงเสียง  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  ใหคําปรึกษาแนะนําการเลือกใชหรือผลิตงานดานแสงเสียง 
   2)  บริการใหยมืจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ 
   3)  บริการถายวีดีทัศน 
   4)  บริการตัดตอวีดีทัศน 
   5)  บริการบันทึกเสียง 
   6)  บริการซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ 
   7)  บริการอัดสําเนาเทปเสียงและวดีิทัศน 
  2.4  งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  มีภาระหนาทีด่ังนี ้
   1)  พัฒนาและบํารุงรักษาระบบเครือขายหองสมุด  
   2)  เก็บรวบรวมสื่อทุกชนิดในฐานขอมูล 
   3)  ใหคําปรึกษาเกีย่วกับการใชและการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
   4)  พัฒนาระบบการสืบคนดวยคอมพวิเตอร 
  3.  ฝายประชาสัมพันธ  มีภาระหนาทีด่ังนี้  
  3.1  ใหคําปรึกษาแกผูมาตดิตอขอใชบริการ 
  3.2  ออกแบบ ผลิต เผยแพรขาวสารการดําเนินงาน และความกาวหนาของ
ศูนยฯ, ศูนยศกึษาพระพุทธศาสนาวันอาทติย และการเผยแพรพระพุทธศาสนาทางสิ่งพิมพ เอกสาร 
วารสาร วิทยุกระจายเสยีง ฯลฯ 
  3.3  จัดหาสื่อตามที่มีผูรองขอ 
  3.4  ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อขอความอนุเคราะหในเรือ่งตาง ๆ  
  4.  ฝายศึกษาดวยตนเอง  มีภาระหนาทีด่ังนี ้
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   4.1  รวบรวมสื่อเพื่อการบริการ 
4.2 ติดตามความกาวหนาของสื่อสมัยใหมที่สามารถนํามาใชในศูนยได 

   4.3  จัดเตรียมสถานที่ใหเหมาะสมกับการเรียนรู 
   4.4  ใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหาการเรียนรูของผูมาใชบริการ 
  5.  ฝายฝกอบรม   มีภาระหนาที่ดังนี ้
   5.1  เสนอโครงการฝกอบรมความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของ
ศูนยวิทยบริการ 
   5.2  จัดอบรมการวิเคราะห ผลิต และใชส่ือการสอน 
   5.3  จัดอบรมความรูตาง ๆ ตามที่ผูใชบริการตองการ 
   5.4  จัดอบรม และใหความรูทางพระพุทธศาสนา 
   5.5  จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลีย่นหรือระดมความคิดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ของศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย 
  นอกจากภาระหนาที่ของหนวยงานตางๆ ที่ไดแยกไวแลวนั้น ภาระและหนาที่ของ
ศูนยวิทยบริการ โดยไมไดระบุวาเปนภาระหนาที่ของหนวยงานใด หนวยงานหนึ่ง โดยสรุปไดดังนี้ 

1. จัดหาและผลิตสื่อการสอนทกุประเภท เพื่อใหบริการแกระบบการเรยีนการสอน 
2. เก็บรวบรวมโสตทัศนูปกรณตาง ๆ อยางเปนระเบียบ โดยแยกออกเปนหมวดหมู 
3. สํารวจความตองการและจดัซ้ือโสตทัศนูปกรณที่มีคณุภาพ และเหมาะสมกับงาน 
4. ผลิตอุปกรณการสอนตามความตองการ  
5. จัดบริการใหยมืและใชอุปกรณ 
6. เก็บและรกัษาโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ 
7. บํารุงรักษา และซอมแซมโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยู เสมอ 
8. ประชาสัมพันธงานของศูนยวิทยบริการ 
9. ใหการอบรมในดานการใชและการผลิตโสตทัศนูปกรณ 
10. ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนระยะๆ 
11. ใหคําปรึกษา ชวยเหลือในการเลือกส่ือการสอน ใหเหมาะสมกับการสอน       

แบบตาง ๆ  
12. แยกประเภทสื่อการสอนและทําบัญชีอยางถูกตอง 
13. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจดัหาสื่อตาง ๆ ใหเพยีงพอแกความตองการ 
14. ศึกษาวจิัยส่ือการสอน เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
15. รับฟงความคิดเห็นของผูที่เกีย่วของ เพื่อปรับปรุงงานบริการสื่อการสอน 
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16. การใหบริการเพื่อการศึกษาหาความรูเปนรายบุคคล 
17. การพัฒนาทักษะในการอาน ฟง และด ู
18. การพิจารณาคดัเลือกวัสดใุหเหมาะสมกับความสนใจของผูเรียน  
19. การพิจารณาคดัเลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับหลักสูตร  
20. การพิจารณาคดัเลือกวัสดุสําหรับครูในโรงเรียน 

  ศิรินันท  เหลืองอภิรมย (2543:24) ไดกลาววา หนาที่ของศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษานัน้เปนการรวบรวมสื่อตาง ๆ ทั้งในรูปของสื่อส่ิงพิมพ ส่ือการเรียนการสอน ตลอดจน
โสตทัศนูปกรณ โดยมกีารเกบ็รักษาอยางเปนระบบเพื่อบริการที่รวดเร็วตอการอํานวยความสะดวก
ในการยืมการใหคําแนะนํา การวางแผนการใชส่ือ  การผลิตส่ือ ตลอดจนการฝกอบรมแนะนําการ
ปฏิบัติการใชส่ือการสอนทั้งการศึกษาคนควาวิจยัเกี่ยวกบัวัสดุและส่ือตาง ๆ  
  โดยสรุป   บทบาทของศูนยส่ือการศึกษา ควรมีกิจกรรมการใหบริการดานตางๆ  
ดังนี้  การเก็บ  จัดหา  ผลิต  รักษา  การใหบริการวิชาการ  ไดแก  การเผยแพรขอมูล  การฝกอบรม  
การใหแนะนําและปรึกษา การใหบริการยมืคืน      
 1.9  ประเภทสื่อการศึกษา 
  การจัดประเภทของสื่อการศึกษาไมไดมีการกําหนดไวอยางตายตัวขึน้อยูกับ
ทรรศนะของผูใชที่จะจดัแบงประเภทของสื่อการศึกษา  โดยแยกตามแนวความคิดของนักการศึกษา
หลายๆ  ทาน  ดังนี ้
  กิดานันท  มลิทอง (2543: 93) ไดอางกรวยประสบการณของเอดการ เดล ได
จําแนกสื่อการสอนออกเปน 3 ประเภท คือ  
  1.  ส่ือประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง ส่ือที่เก็บความรูอยูในตวัเองซึ่งจําแนก
ยอยไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1  วัสดุประเภทที่สามารถถายทอดความรูไดดวยตวัเองโดยไมจําเปนตอง
อาศัยอุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนที่ ลูกโลก รูปภาพ หุนจําลอง ฯลฯ 
   1.2  วัสดุประเภทที่ไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตวัเองจําเปนจะตองอาศัย
อุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนซีด ีฟลมภาพยนตร สไลด ฯลฯ 
  2.  ส่ือประเภทอุปกรณ (Hardware) หมายถึง ส่ิงที่เปนกลางหรือตัวผานทําให
ขอมูลหรือความรูที่บันทึกในวัสดุสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยนิ เชน เครือ่งฉายแผน
โปรงใส เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนแผนซีดี เปนตน 
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  3.  ส่ือประเภทเทคนิคและวธีิการ(Techniques and Methods) หมายถึง ส่ือที่มี
ลักษณะเปนแนวความคดิหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน โดยสามารถนําส่ือวัสดุและ
อุปกรณมาใชชวยสอนได เชน เกมและจําลอง การสอนแบบจุลภาค การสาธิต เปนตน 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: 48) ไดทําการวิจัยศนูยวิทยบริการสําหรบัศูนย
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย  ไดกลาวถึงศูนยวิทยบริการควรมีส่ือการสอนประเภทตาง ๆ เพื่อ
การบริการอยางเหมาะสม โดยสามารถจําแนกสื่อการสอนที่ศูนยวิทยบริการควรมีเพื่อการบริการ 
โดยแยกออกเปนหมวดหมูไดดังนี ้
  1.  ส่ือการสอนประเภทสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ แบบเรียน ตํารา เอกสาร 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 
  2.  ส่ือการสอนประเภทสื่อกราฟกและภาพถาย ไดแก ภาพถาย แผนภมูิ แผนสถิติ 
การตูน งานเขยีน เครื่องประดิษฐตวัอักษร เคร่ืองอัดแหง  เครื่องพิมพดดีพิเศษ  เครื่องตัดกระดาษ  
เครื่องเขียนตาง ๆ  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องถายภาพโปรงใส  เครื่องโรเนียว  กลองถายภาพนิ่ง 
ขนาด 35 ม.ม.  กลองถายภาพยนตร  เครื่องมือหองมืด  เครื่องถายกอบปรูป  สามขา ไฟถายรูป 
  3.  ส่ือการสอนประเภทสื่อเสียงและโทรทศัน ไดแก เครือ่งเลนแผนเสยีง, เครื่อง
เลนเทป บันทกึเสียงแบบมวนและแบบตลับ, เครื่องขยายเสียง, ไมโครโฟน ลําโพง มิกเซอร และ
อุปกรณ, เครื่องรับวิทย,ุ เครื่องรับโทรทัศน, เครื่องเลนเทปโทรทัศน, เครื่องขยายภาพโทรทัศน 
(image-magnifier television unit), ตูฟงเสียง  
  4.  ส่ือการสอนประเภทสื่อฉาย ไดแก เครื่องฉายภาพยนตร ขนาด 8 และ 16 ม.ม. 
เครื่องฉายฟลมแบบตลับ (film loop), เครื่องฉายสไลด, เครื่องฉายฟลมสตริป, เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ, เครื่องฉายภาพทึบแสง, เครื่องดูฟลมสตริป (filmstrip viewer), เครื่องดูสไลด (slide viewer), 
เครื่องฉายไมโคร (micro projector), เครื่องอานไมโครฟลม, LCD, DLP, Visualizer 
  5.  ส่ือการสอนประเภทกิจกรรมและวิธีการ (Activities) เปน Techniques หรือ 
Methodes ที่สามารถนํามาใชในการจดักิจกรรมภายในศนูยวทิยบริการไดแก การแสดงบทบาท
สมมติ, การแสดงละคร, การจัดนิทรรศการ, การสาธิต, การฝกอบรม, การฝกปฏิบัติ 
  6.  ส่ือการสอนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ส่ือประเภทซีดีรอม และ
มัลติมีเดีย, ส่ือประเภทไมโครคอมพิวเตอร, การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
  นอกจากประเภทของสื่อท่ีแบงตามขางตนแลว ยังสามารถจําแนกประเภทสื่อที่
สมควรจัดใหบริการภายในศูนยวิทยบริการ โดยแบงตามประเภทของสื่อการสอนออกเปน 3 
ประเภทดังนี ้
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  1.  ประเภทวัสดุหรือส่ือประเภทสื่อวัสดุ (Audio-Visual Materials) ไดแก พวกส่ือ
ที่ทําหนาที่เกบ็ความรูในรูปแบบของภาพ เสียง อักษรในรูปแบบตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถใชเปน
แหลงประสบการณหรือศึกษาไดอยางแทจริงและอยางกวางขวาง  
  2.  ประเภทอปุกรณหรือส่ือประเภทเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual 
Equipment) เปน Hardware ไดแก ส่ือที่เปนตัวกลางหรือทางผานของความรูที่ถายทอดจากผูสอน
ไปสูผูเรียน ตวัส่ือประเภทนีแ้ทบไมมีความหมายเลย ถาหากวาไมมีความรูในรูปแบบตางๆ ที่เปน 
Software มาปอนผานสื่อประเภทนี้ ไดแก เครื่องฉายและเครื่องรับตางๆ เปนตน 
  3.  ประเภทกิจกรรมหรือส่ือประเภทเทคนคิหรือวิธีการตาง ๆ เปนตัวกลางหรือ
กระบวนการเรียนการสอน โดยไมจําเปนตองการวัสดุหรือเครื่องมือเทานั้น แตตองอาศัยเทคนิค
และกลวิธีตางๆ ควบคูกับไป เพื่อชวยใหการเรียนการสอนบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ประสบการณตาง ๆ  การสาธิต การแสดง บทบาท การแสดง ละคร การศึกษานอกสถานที่ การ
จัดนิทรรศการ 
  วงศลดา  วรธงไชย (2543: 46) กลาวถึงเครือ่งมือและสิ่งอํานวยสะดวกตาง ๆ ที่
ควรมีไวภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถจัดกลุม โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1.  วัสดุ ซ่ึงไดแก ส่ิงของสิ้นเปลืองและกึ่งสิ้นเปลือง เชน กระดาษ  ปากกา ฟลม 
น้ําหมึก ดนิสอ ยางลบ สไลด เทปวดีิทัศน เปนตน 
  2.  อุปกรณ ซ่ึงไดแก ส่ิงของที่มีลักษณะการใชงานคงทนถาวร จําแนกเปน 3 ชนิด 
คือ 
   2.1 อุปกรณประจาํสํานักงาน เชน โตะ เกาอ้ี  ตูเก็บเอกสาร เปนตน 
   2.2 อุปกรณชวยการผลิต เชน เครื่องกอปปภาพ  เครื่องอัด-ขยายภาพ เครื่อง
ตัดกระดาษ เปนตน 
  กรมวิชาการ (2544: 7-8) กลาวไววา  ประเภทของสื่อการสอนมีทั้งหมด 3 ประเภท 
ดังนี ้
  1.  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  หนงัส่ือและเอกสารสิ่งพิมพตางๆ  เปนสื่อเพื่อแสดง
ความหมาย 
  2.  ส่ือเทคโนโลยี  หมายถึง  ส่ือการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพื่อใชควบคูกบัเครื่องมือ
โสตทัศนวัสดหุรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ  ซ่ึงยงัรวมถึงกระบวนการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนดวย 
  3.  ส่ือกิจกรรม / กระบวนการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการทีค่รูหรือ
ผูเรียนกําหนดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู 
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  4.  ส่ือวัสดุ / เครื่องมืออุปกรณ  หมายถึง  วัสดุที่ประดษิฐขึ้นเพื่อประกอบการ
เรียนรู 
  นิคม  ทาแดง  กรอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชยัศรี (2545: 15-20)  กลาว
ไววา  ประเภทของสื่อการสื่อการสอน  มีหลายลักษณะ  ดังนี ้
  1.  การแบงประเภทตามชองทางการสงและการรับสาร  ซ่ึงแบงเปน 3 ประเภท  
ดังนี ้
   1.1  ส่ือโสตทัศน  ไดแก  ส่ือกราฟค  วัสดุลายเสน  และแผนปายตางๆ  ส่ือสามมิติ  
ประเภทหุนจําลอง  ส่ือเสียง  เปนตน 
   1.2  ส่ือมวลชน  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศน  เปนตน 
   1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม  ไดแก  โทรศัพท  โทรสาร  วิทยุ
ส่ือสาร  เครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  เปนตน 
  2.  การแบงประเภทสื่อการสอนตามโครงสรางความคิด ซ่ึงแบงเปน  2  ลักษณะ  
ดังนี ้
   2.1  การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะประสบการณ  การแบงตาม
ลักษณะเชนนีไ้ดรับผลจากการใชส่ือนั้นๆ  ซ่ึงเรียงตามลําดับรูปธรรมไปหานามธรรม  ดังนี ้
   2.1.1  ประสบการณตรงที่ผูเรียนเจตนารับเปนสื่อของจริงหรือ
ปรากฏการณจริงที่ผูเรียนสามารถรับรูไดดวยปราสาทสัมผัสทั้ง 5 
   2.1.2  ประสบการณจากสถานการณจําลองและหุนจําลอง  สามารถเนน
ประเด็นที่ตองการหรือจํากดัสวนเกนิที่ไมตองการจากของจริงได 
   2.1.3  ประสบการณนาฏการที่ผูเรียนรับรูจากการแสดงดวยตนเองหรือการ
ชมการแสดง  เปนสถานการณจําลองที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณและ
กระบวนการอยางด ี
   2.1.4  ประสบการณจากการทดลองสาธิต  เปนประสบการณที่ไดจากสือ่
ซ่ึงอาจเปนสถานการณจําลองหรือสถานการณจริง  แตเปนสื่อที่มีจํานวนนอย  จึงสาธติใหดเูปน
กลุมเปนประสบการณที่ตองรับรูไปพรอมๆ กัน 
   2.1.5  ประสบการณทัศนศกึษา  เปนประสบการณที่ไดรับจากสื่อการเรียน
การสอนเปนวสัดุ  สถานการณ  หรือปรากฏการณจริง  เปนการนําผูเรยีนไปยังแหลงของสื่อ 
   2.1.6  ประสบการณที่ไดจากนิทรรศการ  ส่ือที่เปนประสบการณใน
ลักษณะนี้อาจจะเปนทัง้ของจริงและสิ่งจําลองตางๆ แตจัดเรียงไวในรูปที่จะใชขอมูลหรือ
วัตถุประสงคของผูจัด 
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   2.1.7  ประสบการณจากภาพยนตรหรือโทรทัศน  เปนประสบการณทีไ่ด
จากภาพและเสียงที่พยายามทําใหเหมือนกบัประสบการณตรงโดยเทคนิคการถายทํา 
   2.1.8  ประสบการณจากภาพนิ่ง  วิทยุและการบันทึกเสียง  ส่ือประเภทนีใ้ห
ประสบการณที่เปนรายละเอยีดในประเด็นที่ตองการเนนได  โดยเทคนคิการถายภาพ  การอัดขยาย
และการบันทกึตัดตอในกรณีที่เปนเทปเสียง 
   2.1.9  ประสบการณจากสื่อทัศนสัญลักษณ  ไดแก  ภาพเขียน  ภาพลายเสน  
วัสดุกราฟคตางๆ  ที่สามารถเนนโดยใชรูปลักษณะและสทีําใหเกิดความสนใจในประเด็นที่ตองการ
จะเนน 
   2.1.10  ประสบการณพจนสัญลักษณ  ไดแก  สัญลักษณ  สูตร  ภาษา  ตาํรา
ตางๆ  เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอเนื้อหา  มโนมติ  หลักการ  เปนตน 
   2.2  การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะสื่อในกระแสความคิดของผูเรียน  
ซ่ึงแบงตามทฤษฎีโครงสรางของความคิด ของบรูเนอร  ซ่ึงอธิบายไววา  คนเราจะเกดิความรูความ
เขาใจสิ่งแวดลอมไดโยส่ิงแวดลอมที่เปนวสัดุ  ปรากฎการณหรือสถานการณเราใหเกดิหรือส่ิงแทน
ในกระแสความคิดดานใดดานหนึ่งหรือสามดาน  ไดแก  ดานกระทํา  ดานภาพหรือสัญลักษณ  
ดังนั้นสื่อในทีน่ี้จึง  หมายถึง  ส่ือที่เปนวัตถุหรือสถานการณกับสื่อที่เปนลักษณะของความคิด  ซ่ึง
อาจเทียบกับ เอ็ดการณ  เดล  ไดดังนี ้
   2.2.1  ส่ือที่กอใหเกิดการกระทํา  การเคลื่อนที่หรือการเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ  ทําใหเกิดความรูความเขาใจได  ไดแก  ส่ือของจริง  สถานการณ  หุนจําลอง  นาฎการ  
การทดลอง  การสาธิต  และการศึกษานอกสถานที่ 
   2.2.2  ส่ือประเภทกอใหเกดิภาพนึก  ไดแก  ส่ือนิทรรศการ  ภาพยนตร  
โทรทัศน  ภาพนิ่ง  วิทยุ  และแผนเสยีง 
   2.2.3  ส่ือประเภทกอใหเกดิการคิดนึกเปนสญัลักษณ  ไดแก  ส่ือทัศน
สัญลักษณ  และภาษา 
  3.  การแบงประเภทของสื่อการสอนตามลักษณะโครงสรางของสื่อ  แบงออกเปน 
2 กลุมใหญๆ  คือ 
   3.1  ฮารดแวร    หมายถึง  ผลิตผลจากการประยุกตทางวิทยาศาสตรกายภาพ
ทั้งหมด  ซ่ึงประกอบดวยวัสดุส้ินเปลื้อง 
   3.1.1  วัสดุส้ินเปลื้อง  หมายถึง  วัสดุตางๆ  ที่ไดจากการประยุกต
วิทยาศาสตรกายภาพเตรียมไวใชประกอบกับเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆ  เมื่อถูกนําไปใชแลววัสดุ
บางอยางก็จะหมดสภาพ  ไดแก  กรดาษ  แผนโปรงใส  เทปเสียง  แผนดิสก  เปนตน 
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   3.1.2  เครื่องมือ  หมายถึง  เครื่องชวยประกอบในกิจกรรมแนะแนว  เชน  
ปากกา  ดนิสอ  คัดเตอร  จอบ เสียม  เปนตน 
   3.1.3  อุปกรณ   หมายถึง  เครื่องฉายขาศีรษะ  กลองถายภาพ  เปนตน 
   3.2  ซอฟทแวร  หมายถึง  ผลผลิตจากการประยุกตพฤติกรรมศาสตรมาใชใน
การศึกษาและการแนะแนว  ซ่ึงไดแก  ลําดบัขั้นตอน  ระบบกระบวนการ  โปรแกรมและวิธีการเกบ็
รวบรวม  ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี ้
   3.2.1  วัสดุสําเร็จรูป  ไดแก  วัสดุที่ไดดําเนนิการออกแบบและจัดบรรลุ
เนื้อหาสาระเปนระบบเพื่อการศึกษาและการแนะแนวเรียบรอยแลว  พรอมที่จะนําไปใช  เชน  ฟลม
ภาพยนตรที่ถายทําเรื่องราวเรียบรอยแลว  ตําราแบบเรียน  เปนตน 
   3.2.2  วิธีการ  ไดแก  เทคนิควิธีการลําดับขั้นตอนและระบบในการ
รวบรวมหรือเสนอเนื้อหาสาระและขอมูลที่เกี่ยวกับการใหการศกึษาและการแนะแนวใน
สถานศึกษา 
   3.3  อุปกรณโสตทัศนศึกษา เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องวีดิโอโปรเจกเตอร 
เปนตน 
  โดยสรุป   ส่ือการศึกษาหรือส่ือสอนแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ  คือ (1) ประเภท
วัสดุ  (2) ประเภทอุปกรณ  และ (3) ประเภทเทคนิคและวธีิการ  และหากแบงเกณฑกายภาพ
สามารถแบงไดเปน ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  ส่ือเสียง  ส่ือภาพนิ่ง  ส่ือภาพเคลื่อนไหว  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ชุดการสอน  และเครื่องมืออุปกรณ 
 
2.  แนวคิดเรื่องความตองการ 
 
 ความตองการ  คือ ความพึงประสงค  ในสิ่งที่ตนเองยังมี  หรือเพื่อตองการใหมีชีวิตอยู
รอดปลอดภัย  เร่ิมตนตั้งแตความตองการขั้นพื้นฐาน  และเพิ่มระดับความตองการไปเรื่อยๆ    
 นําชัย  ทนุผล และ สุนิลา ทนุผล (2532: ม.ป.น.) ไดกลาวไววา การผลักดันใหบุคคล
เกิดความตองการในชวีิตมากขึ้น ไดแก การมีโลกทัศนที่กวางไกล คือไดรูไดมีโอกาสเห็นในภาพที่
ดีกวา ควรจัดใหมีการทัศนศกึษาไปยังสถานที่อ่ืนที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเปรียบเทียบ อันจะนํามา
ซ่ึงการเพิ่มความเพียรพยายามของตนเองในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบมากขึ้น 
 พิสมัย  วิบูลยสวัสดิ์ (2538: ม.ป.น.อางถึงใน ธนะรัตน แสงรัตนชัยกุล 2546: ม.ป.น.) 
กลาวถึงทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Motivation) ใน 2 
ลักษณะ ดังนี ้



33 

 1.  ความตองการที่ขาดแคลนและแรงจูงใจที่มุงสนองความตองการเบื้องตน ซ่ึงยัง
บกพรองอยู (Deficiency Needs and Deficiency Motivation) 
  1.1  ความตองการทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ
เบื้องตนที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต เชน ตองการอาหาร น้ําดื่ม เสือ้ผา เครื่องนุงหม และความ
ตองการทางเพศ  มนุษยตองตอสูดิ้นรน เพือ่สนองความตองการขั้นนีก้อน จึงจะมีความตองการขัน้
อ่ืนตามมา 
  1.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความตองการทางสรีระ
วิทยาไดรับการตอบสนองแลว ก็มีความตองการขั้นตอไป คือ ความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต  
  1.3  ความตองการความรักและการยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and 
Belonging Needs) ความตองการขั้นนี้เปนลักษณะของความตองการอยากมีเพื่อน มีคนรักใครชอบ
พอ บุคคลที่มีความตองการขั้นนี้ จะนําพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายเพือ่จะทําใหรูจักวามนุษยไมได
อยูคนเดยีวโดดเดี่ยว อางวาง หรือถูกทอดทิ้ง 
  1.4  ความตองการมีเกียรตแิละศักดิ์ศรี (The Esteem Needs)  ความตองการขั้นนี้เปน
ความตองการของมนุษยเกือบทุกคนในสังคม ลักษณะทีแ่สดงถึงความตองการขั้นนี้ เชน ตองการ
ไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลอื่น ตองการเกียรตยิศชือ่เสียง หรือความภาคภูมใิจ เมื่อประสบ
ความสําเร็จ 
 2.  ความตองการและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองไปสูระดบัสูง (Growth Needs and 
Growth Motivation) 
  2.1  ความตองการพัฒนาตวัเองไปสูระดับที่สมบูรณที่สุด คือ ตองการแสดงความ
เปนจริงแหงตน (Self-Actualization) เนนถึงความตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จ
ดวยตนเอง ตองการพัฒนาศกัยภาพของตนใหเต็มที่ ถือวาเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย 
  2.2  ความตองการมีความรูความเขาใจในสิง่ใหม ๆ (Cognitive Needs) ถาความ
ตองการไดรับการขัดขวาง จะทําใหบุคคลประสบความคับของใจ อาจมีอาการเบื่อหนาย และรูสึก
ทอถอยในชีวติ 
  2.3  ความตองการซาบซึ้งในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความตองการขั้นนี้จะ
เกิดขึ้นไมไดถาความตองการขั้นตน ๆ ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการนี้จะเกดิขึ้นเฉพาะกับ
บุคคลบางคนเทานั้น 
 ทัศนีย  พรหมไพจิตร (2540: ม.ป.น.) ไดสรางทฤษฏีความตองการโดยถือวา ความ
ตองการเปนพืน้ฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ ซ่ึงเปนผลใหมนษุยแสดงพฤตกิรรมไปใน
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ทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมาย และ คิดคนหาวิธีการที่จะวัดความตองการประเภทตาง ๆ ซ่ึงจาก
แนวความคิดในเรื่องแรงจูงใจใฝ 
 สัมฤทธิ์ที่ มยุรี ศรีมงคล (2541: ม.ป.น.) กลาวถึงจะเห็นวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
จะสามารถกระทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการทํางานหรือการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล 
 โดยสรุป  ความตองการ  คือความอยากไดอยากมีของมนษุย  เพื่อการอยูรอด  ความ
ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกใหตนเอง   
 
3.  เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
  
 เขตพื้นที่การศกึษา (Educational Service Area) เปนระบบการจัดแบงเขตพื้นที่
การศึกษาปกครองที่จัดแบงโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อจัดระบบและ
กระจายอํานาจการจัดการศกึษาในประเทศไทย ใหครอบคลุมมากขึ้น เดิมมีสํานักประจําแตละเขต
พื้นที่การศึกษาใชช่ือวา “สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา......” (สพท) และตอมาไดมีการแบงเขตพื้นที่
การศึกษาออกเปนระดับ คือ เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา  และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 คือเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบใน
ระดับการศึกษาประถมศึกษา  ของจังหวดันราธิวาส   เขตพื้นที่ที่ 1  ซ่ึงมีทั้งหมด  5  อําเภอ  ของ
จังหวดันราธิวาส  ประกอบดวย  อําเภอเมอืงนราธิวาส  อําเภอยี่งอ  อําเภอบาเจาะ  อําเภอรือเสาะ  
อําเภอศรีสาคร  มีโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ขนาดใหญ  และโรงเรียนขยายโอกาส รวม
ทั้งหมด  149  โรงเรียน  ดังนี ้ 
 

อําเภอ ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขยายโอกาส 

อําเภอเมือง 20 11 7 3 
อําเภอยี่งอ 10 9 3 1 
อําเภอบาเจาะ 5 10 7 5 
อําเภอรือเสาะ 11 11 11 7 
อําเภอศรีสาคร 5 5 5 3 
รวม 51 46 33 19 
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4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาพบวามีผูทํางานวิจยัที่เกีย่วกบัศูนยส่ือการศึกษาในประเทศ ซ่ึงพบจะ
สรุปไดดังนี ้
  จันทรา  ปทมสุนทร (2535: ม.ป.น.) ไดศึกษาความตองการศูนยส่ือวิทยบริการของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต  ตามความคิดเห็นของอาจารย  และนักศึกษา  พบวา 
  1.  อาจารยสวนใหญมีความตองการคอมพิวเตอรเครือขาย  โดยเชื่อมโยงระหวาง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิตกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ในระดับมากที่สุด 
  2.  นักศึกษาวารสารศาสตรและสื่อมวลชน  ตองการคอมพิวเตอรเครือขายโดย
เชื่อมจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตกับศูนยทาพระจันทรในระดับตองการมากที่สุด 
  3.  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของอาจารยทุกคณะ  พบวา  อาจารยมีความ
ตองการแตกตางกันโดยอาจารยคณะวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีตองการบริการผลิตส่ือการสอน  
และโสตวัสดมุากกวา คณะอื่นๆ 
  4.  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาทุกคณะ  พบวา  นักศกึษาคณะ
ศิลปะศาสตรตองการสื่อและอุปกรณประเภทภาพทีต่องฉายวัสดุอุปกรณ  ลายเสน  โสตวัสดุ  
บทเรียนโปรแกรม  และเครือ่งฉายมากกวาคณะอื่นๆ 
  พุทธินดร  ดอยสําราญ (2536: บทคัดยอ)  ไดวิเคราะหสภาพความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในวิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชพี  กลุมภาคกลาง  กรมอาชีวศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  วิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชีพ  กลุมภาคกลาง  ทั้ง 11  แหง  มี
หนวยงานสําหรับใหบริการและผลิตส่ือการสอนโดยเฉพาะ  และพบวา  โสตทัศนูปกรณทีว่ิทยาลัย
มีและอยูในสภาพดี  สภาพการใชส่ือและความตองการของครูอาจารยพบวา  ส่ือประเภทวัสดุ  
เอกสาร  ตําราอยูในระดับมากที่สุด  ประเภทอุปกรณ  เครือ่งฉายภาพขามศีรษะอยูในระดับมากกสื่อ
ชนิดอื่น  ดานสภาพการใหบริการ  พบวา  การใหบริการยืมส่ือการสอนมีการใหบริการมากที่สุด  
รองลงไปไดแก  การบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลติและใชส่ือการเรียนการสอน  สวนการ
ซอมบํารุงและรักษาสื่อการสอน  มีการใหบริการอยูในระดับนอย  สวนปญหาและอปุสรรค  ครู-
อาจารย  ประสบปญหาในการผลิตส่ือการสอน  สวนเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาประสบปญหา
เกี่ยวกับหองสําหรับใหบริการมีนอย  และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามไีมเพียงพอ  ดานความตองการ
ศูนยส่ือการศึกษา  ทั้งผูบริหาร ครู  อาจารยและเจาหนาทีโ่สตทัศนศึกษามีความเหน็วา  ควรจัดใหมี
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ศูนยส่ือการศึกษา  และบุคลากรที่รับผิดชอบควรจบการศกึษาทางดานนีโ้ดยเฉพาะ  และควร
รวมกันจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษาระดับภาคโดยเฉพาะวิทยาลัยในสังกัด 
  มนตชัย  มนูธาราม  (2536: บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ผลการวิจัยพบวา 
  1.  บุคลากรประจําศูนยส่ือการศึกษา  ควรเปนอาจารยที่มคีวามรูทางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา  และอัตราบรรจุใหมทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  มีคณุสมบัติและ
คุณลักษณะเปนผูที่มีความเสยีสละ  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีการพัฒนาตนเองใหกาวทนัตอวิทยาการ
ใหมๆ  อยูเสมอ 
  2.  ควรจัดงบประมาณของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยคํานึงถึงนโยบาย
และเปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจน  ควรจัดงบประมาณดวยวิธีระบบใหสอดคลองกับกิจกรรม 
  3.  สถานที่ตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ควรเปนสถานที่ที่สะดวกตอการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ  มคีวามเปนเอกเทศและมีเอกภาพ  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 
  4.  ส่ือการเรียนการสอน  ควรเปนสื่อที่มคีวามเหมาะสมกับระดับของผูเรียน  มี
ความเหมาะสมกับจุดมุงหมายในการเรียนการสอน  ลักษณะของสื่อที่ใชควรเปนสื่อประสม 
  5.  การบริการสื่อการเรียนการสอน  ควรมีสํารวจความตองการใชและปรับปรุงส่ือ
การเรียนการสอน  และจดัการบริการตามผลที่ประเมินได  ควรจัดใหมีบริการใหคําปรกึษาการจดั
ฝกอบรมและสัมมนาเกี่ยวกบัสื่อการเรียนการสอน 
  นัยนา  นุรารักษ  (2539: ม.ป.น.)  ไดศึกษารปูแบบการนําเสนอการจัดศนูยวทิย
บริการทางการแพทย  พบวา  การบริการที่ศูนยวิทยบรกิารทางการแพทยควรจดัใหมีคือ   

1. บริการการใช  รวมทั้งคําแนะนําการใชงาน 
2. บริการคนควาตางๆ  บริการยืม คืน วัสดุ  อุปกรณ  เอกสารและสื่อการสอน 
3. การผลิตส่ือการสอนบางชนิด 
4. การสําเนาสื่อประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
5. การบริการติดตอส่ือสารรูปแบบตางๆ 
6. การดัดแปลงสือ่ประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
7. การบริการซอมบํารุง  วัสดุ  อุปกรณ  ส่ือการสอนบางชนิด 
8. การบริการสถานที่ในการจัดประชุม  อบรม  สัมมนา 

  ธวัช  ซ้ือสัตย (2539: ม.ป.น.) ไดทําการวิจยัเร่ือง โครงการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
สําหรับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  พบวาควรแบงออกเปน 5 แผนกดังตอไปนี ้
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  1.  แผนกธุรการ  ประกอบดวย งานสารบรรณ  งานกําลังพล  งานการเงนิและ
บัญชี  งานพัสดุและทะเบียน  งานสวัสดิการ  งานขอมูลสถิติ  งานประสานงาน  และงานอาคาร
สถานที่ 
  2.  แผนกวิชาการ  ประกอบดวย  งานวางแผน  ออกแบบและจัดระบบ  งาน
แนะนําและใหคําปรึกษา  งานวิจยั  งานฝกอบรม  และงานการประเมนิ 
  3.  แผนกบริการ  ประกอบดวย  งานคนควา  การยืมคืนสือ่การศึกษา  งาน
สนับสนุนและเผยแพรวิชาการ  และงานประชาสมัพันธ 
  4.  แผนกผลิต  ประกอบดวย  งานกราฟก  งานทีทัศนและงานบันทึกภาพ  งาน
ภาพนิ่ง  งานวทิยุและงานเทปบันทึกเสียง  งานเอกสารและตํารา  งานสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร  
งานสําเนา 
  5.  แผนกเทคนิค  ประกอบดวย  งานตรวจซอมบํารุง  งานติดตั้ง  ควบคุมอุปกรณ
ไฟฟา  และเครื่องอิเล็กทรอนิกส  งานวเิคราะห  จดัหมวดหมู  งานจัดหาสื่อ  งานขึ้นบัญชีคุม  สป. 
งานบริจาค  และงานจําหนาย 
  ณรงค  มุกดาสวาง  (2540: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  ศูนยส่ือการศึกษาทีเ่หมาะสม
สําหรับโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั
กาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา  การจัดตั้งศนูยการศกึษาในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษานัน้  ตองคํานึงการบริหารงาน  การดําเนินงานจดัตั้งอยางเปนรูปธรรม  สถานที่  บุคลากร  
วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  เพราะสภาพปจจุบันการบริหารงานดานโสตทัศนศึกษายังมีรูปแบบ
ที่ไมชัดเจน  สถานที่ที่ใชดําเนินการดานโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนมีเพียงรอยละ 26.42  บุคลากร
ที่ไมชัดเจน  สถานที่ที่ใชดําเนินการดานโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนมีเพียงรอยละ 26.42   บุคลากร
ที่ปฏิบัติหนาทีโ่สตทัศนศึกษามีภาระงานสอนมากเกนิไปจึงไมมีเวลาในการปฏิบัติงานดานนี้  อีก
ทั้งยังขาดความรูและประสบการณ  ดานวสัดุอุปกรณมีไมเพียงพอตอการจัดตั้งศูนยการศึกษา 
งบประมาณทีไ่ดรับไมเพยีงพอ  และไมตรงกับความตองการ 
  วิชุนา  ปาณปณุณัง  (2540: ม.ป.น.)  ไดวิจยัเร่ือง  การจัดสรางองคกรศูนยวทิย
บริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  การจดัโครงสรางองคกรควรจัดเปน 3 
กลุมงานดังนี้  คือ งานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ 
  1.  งานบริหาร  ประกอบดวย  หนวยงานกําหนดนโยบาย  และวางแผน  
หนวยงานบรหิารบุคลากร  หนวยงานจัดทําสถิติ  และรายงาน  หนวยงานธุรการ  การพิมพ  
หนวยงานสถานที่  และพัสด ุ หนวยงานประเมินผลงานหนวยงานการเงนิ  หนวยงานปองกัน  และ
รักษาความปลอดภัย  หนวยงานวิจยั  และพฒันา 
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  2.  งานเทคนิค  ประกอบดวย  หนวยงานจัดหาสื่อ  หนวยงานเตรียมส่ือ  
หนวยงานบํารุงรักษาสื่อ  และหนวยงานวิเคราะหรายการเพื่อจัดทําฐานขอมูล 
  3.  งานบริการ  ประกอบดวย  หนวยงานบรกิารยืม – คืน  ภายในศูนยวิทยาการ  
และระหวางศนูยวทิยบริการ  หนวยงานบรกิารแนะนําการใชศูนยวิทยบริการ  หนวยงานบริการจัด
นิทรรศการและกิจกรรม  หนวยงานบริการชุมชน  หนวยงานบริการสาํเนาสื่อ  และหนวยงาน
บริการพัฒนาและปรับปรุงส่ือ 
  พวงแกว  กลํ่ากลาง (2541: ม.ป.น.)  การพัฒนารูปแบบศูนยผลิตบทเรียนส่ือ
ประสมของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา 
  1.  ผูมีประสบการณในการผลิตบทเรียนส่ือประสมมีความตองการที่จะใชบริการ
ศูนยผลิตบทเรียนส่ือประสมของคณะคุรุศาสตรจุฬาลงกรณ  ในระดับมากที่สุด  คือ  การผลิต
บทเรียนส่ือแลวบันทึกลงแผนซีดีรอม  การใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตองการ
ปรึกษาในระดบัมากคือ  การสรางกราฟฟกในคอมพิวเตอรซอฟแวรที่ใชในการผลิตบทเรียนส่ือ
ประสม  วิธีการเผยแพรโปรแกรมลงในเครือขายคอมพิวเตอรและตองการชมตัวอยางผลงานการ
ผลิตบทเรียนส่ือประสมศูนย  เพื่อพิจารณากอนตกลงใชบริการ  สําหรับวันและเวลาที่ตองการให
ศูนยเปดบริการในระดับมาก  คือ  วันจันทรถึงวันศุกร  ระหวางเวลา 08.00  น. 
  2.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน
ระดับมากและสอดคลองกันในประเด็นตอไปนี้  ศูนยฯ ควรมีนโนบายการดําเนนิงานเพื่อการผลิต  
อบรมวิจัย  และพัฒนาบทเรยีนส่ือประสม  บริการใหแกอาจารยและนสิิตจุฬาฯ  ผลิตจนบุคลากร
ภายนอกที่มีความสนใจ  ศนูยฯ  ควรเปนหนวยงานอิสระในการกํากับของคณะครุศาสตร  โดยใน
ระยะ  1-2 ป แรกควรไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยจนเมื่อศูนยฯ  ขยายงานไดมัง่คงแลว
งบประมาณจึงมาจากการใหบริการของศูนยฯ  เอง  โครงสรางการบังคับบัญชาแบงออกเปน  3  ฝาย  
คือ  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการและฝายผลิต  บุคลากรภายในศูนยฯ  ควรประกอบดวยผูอํานวยการ  
รองผูอํานวยการ  นักออกแบบบทเรียน  นกัออกแบบงานกราฟฟก  นกัเขียนโปรแกรม  ชางเทคนิค  
พนักงานธุรการ  พนักงานการเงินและวิทยากรประจําศูนยฯ  สําหรับวสัดุอุปกรณที่จาํเปนภายใน
ศูนยฯ  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรมัลติมีเดียประสิทธิภาพสูงเชื่อมตอในระบบเครือขายเฉพาะ
บริเวณ  (LAN)  พรอมเครื่องพิมพ  ซอฟทแวรที่ถูกกฎหมาย  เครื่องวาดภาพ  เครื่องเขยีนบันทกึ
แผนซีดีรอม  โมเด็ม  กลองดิจิตอลวีดีโอ  เครื่องสํารองไฟฟา  และเครือ่งใชสํานักงาน 
  หนวง  หวานสง (2541: 200–203) ทําการวจิัยเร่ืองโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ พบวา 1) ดานศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ควรมีอาคารเปน
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เอกเทศ  2) เปาหมายของศนูยเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขต
หาดใหญ ควรเปนแหลงรวบรวมสื่อและอปุกรณการศกึษาเพื่อบริการดานการเรียนการสอน และ
การใหขอมูลขาวสารโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในวิทยาลัยเขตหาดใหญ 3) ดานนโยบายของศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ควรมุงพัฒนา
บุคลากรใหมคีวามรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน
มากขึ้น 4) ดานโครงสรางศูนยเทคโนโลยแีละส่ือสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ  ตองการใหเปนหนวยงานอิสระขึ้นตรงตอรองอธิการบดีวิทยาเขตหาดใหญ 5) ดาน
ภาระหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ควรมี
หนาที่ดนวิชาการ จัดบริการ แนะนําส่ือการเรียนการสอนสมัยใหมแกอาจารยและผูสนใจ จดัใหมี
การสัมมนาทางดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ควรมีวิธีการอบรมที่ดี การอบรมแบบตาง ๆ 
มาใชการฝกอบรมเพื่อเปนการสาธิตและเผยแพรผลงานดวย จดันิทรรศการเผยแพรความรูขาวสาร 
และผลงานดานเทคโนโลยีการศึกษาและสือ่สารการศึกษา 5) ดานคณุสมบัติของบุคลากรในศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ผูอํานวยการศูนย
จะตองมวีุฒิปริญญาโท ดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาหรือสูงกวา หรือสาขาวิชาเดียวกันแตมี
ช่ือเรียกเปนอยางอื่น และมปีระสบการณดานบริหารทั่วไป หัวหนางานมีวุฒิปริญญาตรีหรือ
ปริญญาโทดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือสาขาวิชาเดยีวกนัแตมีช่ือเรียกเปนอยางอื่น 6)
ดานการผลิตส่ือ ควรใชส่ือทางคอมพิวเตอรนํามาใชใหมากขึ้นทั้งส่ือสําหรับนําเสนอและ
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
  เฉลิมศรี  มูลโพธิ์  (2541: บทคัดยอ) ไดทาํวิจยัเร่ือง  สภาพ  ปญหา  และความ
ตองการเกี่ยวกบัการดําเนนิงานศูนยส่ือการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมที่ 4 สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวดัขอนแกน  พบวา  ในการดําเนินงานดานสือ่การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุม
ที่ 4 สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัของแกน  ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายวางแผนและแนว
ทางการดําเนนิงานตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ  การจัดหาบุคลากร  ประเมินและติดตามผลการ
ดําเนินงาน ส่ือการศึกษาที่ครู – อาจารยผลิต  คือ บัตรคํา / บัตรภาพ  เทคนิคการสอนที่ครู – อาจารย
ใช คือ การสาธิตผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวา  ปญหาที่สําคัญเกี่ยวกบัการดําเนนิงานดาน
ส่ือการศึกษา  คือ  การจัดสรรงบประมาณ  และการจดับุคลากรที่มาปฏิบัติงาน  ครู – อาจารย มี
ความเหน็วา  ปญหาที่สําคัญมากที่สุด  ไดแก  การผลิตและการใชบทเรียนคอมพิวเตอร  ความ
ตองการเกี่ยวกบัการดําเนนิงานของศูนยส่ือการศึกษา  ผูบริหารตองการใหศูนยส่ือการศึกษาเปน
ศูนยรวมสรรพวิทยาการทุกรูปแบบ  ที่รวมงานหองสมดุ และงานโสตทัศนศึกษาเขาดวยกัน  มี
บริการอื่นๆ  มีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือ  แนะนํา  และมีการจดัสรรงบประมาณอยางเพียงพอ  
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สวนครู – อาจารยตองการใหศูนยส่ือการศึกษามีการจดัฝกอบรมการผลิตและการใชส่ือการศึกษา  
และใหบริการแนะนําแหลงที่สามารถยืมส่ือได 
  อชิรญา  หกสุวรรณ  (2541: บทคัดยอ)  ไดทําวิจยัเร่ือง รูปแบบศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่พึงประสงคในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบเทคโนโลยีทาง
การศึกษาที่พึงประสงคในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเหมาะสมสอดคลองกัน  มี
องคประกอบสําคัญ  3  สวน  คือ  สวนการบริหารและการจัดการ  และสวนรูปแบบการบริการ 
  1.  การบริหารและการจดัการ  พบวา  ผูเชีย่วชาญเห็นวา  ส่ือประกอบการสอนที่
จัดใหบริการควรมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาที่สอน  หองเรียนควรจัดใหมีขนาดที่เหมาะสมกบั
จํานวนผูเรียนและมีอากาศถายเทไดดี  โสตทัศนูปกรณควรไดรับการตดิตั้งใหสะดวกตอการใชและ
บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการดวนสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาควรมีความรู  ความสามารถ  
และบุคลิกภาพเหมาะสมกบังาน  ควรมีการสํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปน
ระยะๆ  ควรมีการจัดการรายการเกี่ยวกับแหลงส่ือการประสานงานกับคณะ  ควรติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศนูย  และควรจัดทําฐานขอมูลส่ือการสอนโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกในการสบืคนและบริการ 
  2.  ดานรูปแบบการบริการ  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นวา  การวางแผนควรคํานึงถึง
การประหยัดเวลา  งบประมาณ  บุคลากร  การใชวัสดใุหไดประโยชนสูงสุด  การวางแผนเปน
กระบวนการทีต่องอาศัยความรวมมือกันระหวางผูบริการ  ผลิตและจัดหารสื่อการสอน  และศูนย
ควรทําหนาที่เปนแหลงขอมลูเพื่อการศึกษา 
  ดวงสุดา  แสงสุดา  (2542: ม.ป.น.)  ไดทําวจิัย  เร่ือง  การพัฒนารูปแบบศูนยวิทย
บริการของศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคเหนือตอนบน  โดยทําการศึกษา
หองสมุดประชาชนในภาคเหนือตอนบนจํานวน  76  ศูนย  กลุมตวัอยางไดแก บรรณารักษ  และ
ผูบริหารจากศนูยการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอจํานวน  8  ศูนย  และสอบถามขอมูลเจาหนาที่
ประจําศูนยอีก 76  คน  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  การจัดโครงสรางองคกรควรเปน 3 กลุมงาน  ไดแก  งานบริหาร  งานบริการ  
และงานเทคนคิ 
  2.  การวางผังและจัดสถานที่ของศูนยควรมีสถานที่ยืม – คืน  ตรวจเชค็  ซอมบํารุง  
เก็บสื่อ  พื้นทีสํ่าหรับงานของบุคลากร  พื้นที่สําหรับศึกษาสื่อโสตทัศน  มุมวารสาร  มุมเด็ก  และ
พื้นที่บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  พื้นที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
  3.  การบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย  เวลา   8.30  น.  ถึง  
20.00  น. และบริการยืม – คืนหนังสือทั้งภายในและระหวางศูนยวิทยบริการ  บริการให
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ส่ือการศึกษาทีท่ันสมัยบริการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  บริการใหคําแนะนําการใชบริการของ
ศูนย  บริการรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา  เปดเทปวดีทีัศน  บริการหองสมุดเสียง  เปนสถานที่
คนควาเรียนรู  และเปนศนูยกลางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 
  4.  การจัดกจิกรรมภายในศูนย  ควรจดันิทรรศการความรู  ขาวสาร  วันสําคัญ
ตางๆ  จัดมุมศลิปวัฒนธรรม  ศาสนา  และวรรณกรรม  สังคม  เศรษฐกิจ   การเมือง  และแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวของชุมชน  แนะนําหนังสือใหม  จดักิจกรรมรวมมือกับสถาบันและองคกรตางๆ  
จัดกิจกรรมสงเสริมการคนหาขอมูลโดยผานสื่อ  จัดอบรมครูนักเรียนเกี่ยวกับสื่อที่ทนัสมัย  เชน  
การใชอินเทอรเน็ต  จัดฉายวีดิทัศนเพื่อสงเสริมความรู  เปนตน 
  ฉวีวรรณ  ตนัติแกวประโยชน  (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและความ
ตองการในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ของโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ผลการวิจยัพบวา  
ผูบริหารอาจารยและเจาหนาที่  เห็นดวยวา  โรงเรียนนายรอยตํารวจควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยมีความคดิเห็นในเรื่อง  ศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษาจะสังกัดอยู
หนวยงานใด  อาจารยและเจาหนาที่มีสภาพการดําเนนิงาน  ดานการบริการเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเพื่อการเรียนการสอนในระดับมาก  สวนดานการจัดเทคโนโลยีทางการศึกษา  การ
ประชาสัมพันธและการบํารุงรักษาเทคโนโลยีทางการศึกษา  จะมีสภาพตางกัน  อาจารยมีความ
ตองการดานอปุกรณสําหรับการบริการสูงที่สุด  และเจาหนาที่มีความตองการดานอปุกรณอุปกรณ
ประจําสํานักงานสูงที่สุด  อาจารยและเจาหนาที่มีสภาพปญหาเชนเดยีวกัน  คือ  เร่ืองงบประมาณ
และวดัสุอุปกรณไมเพยีงพอกับความตองการ  ผูบริหาร  อาจารยและเจาหนาที่เห็นดวยวา  ขีด
ความสามารถของแผนกโสตทัศนศึกษาและงานเทคโนโลยีทางการศึกษามีจํากัด  ควรมีการเพิ่ม
จํานวนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในงานเฉพาะดาน 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองโครงการจัดตั้งศูนย
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการสื่อ
การสอนของครูผูสอนในศูนยศึกษาพระพทุธศาสนาวันอาทิตย ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพการใช
ส่ือการสอนของครูผูสอนมีในระดบันอยส่ือการสอนที่ใชในการสอนที่ใชสวนใหญ ไดแก เอกสาร
ตําราและหนังสืออานประกอบ ภาพถายรูปภาพ วดีีทัศนหรือเทปโทรทัศนกระดานดําเครื่อง
บันทึกเสียงดานปญหาของครูผูสอนพบวาครูผูสอนขาดความรูและทักษะในการผลิตการใชและการ
นําเสนอสื่อการสอน ส่ือการสอนชํารุดมีอายุการใชงานไมนาน ดานของสถานที่พบวาสภาพ
หองเรียนไมเหมาะสมกับกบัการใชส่ือการสอน เชน ปญหาเรื่องกระแสไฟฟา และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ขาดผูเชี่ยวชาญในการใหความรูฝกอบรมการผลิตสื่อการสอน และไมทราบขาวสานดาน
ส่ือการสอนดานความตองการสื่อการสอนพบวาครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุกประเภท
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ในระดบัมาก โดยเฉพาะสื่อที่เกี่ยวของกับรายวิชาที่สอนและมีเนื้อหาทางพระพุทธศาสนา โดยส่ือ
การสอนที่ตองการมากที่สุด ไดแกเอกสารตําราและหนังสือที่ไดรับรางวัล เครื่องคอมพิวเตอร 
โทรทัศนเครื่องเลนวีดีทัศน ส่ือมัลติมีเดีย นอกจากนั้นสือ่การสอนดานกิจกรรมและวิธีการพบวา
ครูผูสอนตองการใชการฝกปฏิบัติ การศึกษานอกสถานที่และการสาธิตประกอบการสอน การ
นําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบรกิารสําหรับศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา วนัอาทิตยจากผูเชี่ยวชาญสรุป 
รูปแบบของศูนยที่ได 17 ประเด็น ดังนี้ ลักษณะของศูนยวิทยบริการ โครงสรางองคกรของศูนยวทิย
บริการ ภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการ บุคลากรที่ดําเนินงานของศนูยวทิยบริการ การบริหารที่ของ
ศูนยวิทยบริการ สถานที่ตั้งของศูนยวิทยบริการ การจัดพืน้ที่ใชสอยของศูนยวิทยบรกิาร ประเภท
ของสื่อการสอนที่ใหบริการของศูนยวิทยบริการ การจัดบริการของศูนยวิทยบริการ แหลง
งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการ วธีิการคัดเลือก และจัดหาวัสดอุุปกรณ และ 
ส่ือการสอนของศูนยวิทยบริการ วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอนของศูนยวทิยบริการ 
การจัดศูนยวิทยบริการสําหรบัศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยในรูปแบบของ Self-Learning 
Cente  
  สามารถ  คงศรี (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษารูปแบบศูนยส่ือการศึกษาขอ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม  จังหวดันครปฐม  ผลการวิจัย
พบวา 
  1.  สภาพปจจบุัน  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในเขตอําเภอเมอืงนครปฐม
ทุกแหง  มกีารจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาเพื่อบริการสื่อการเรียนการสอนใหแกครู-อาจารย  ทุก
โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานแตไมเพียงพอกับความตองการ  ขาดการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับวัสดอุุปกรณและส่ือการสอนที่มีอยูใหกับครูรับทราบ  ส่ือที่มีอยูไมตรงกับ
ความตองการ  มีไมเพียงพอและอยูกระจดักระจายตามสายชั้นตางๆ  ไมมีครูที่จบการศึกษาสาขา
โสตทัศนศึกษาเขามาทําหนาที่โดยเฉพาะ 
  2.  รูปแบบศูนยส่ือการศึกษา  มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทาํหนาที่ใหคําปรึกษาดาน
นโยบาย  วัตถุประสงค  อํานวยความสะดวก  จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย
ส่ือการศึกษา  ศูนยส่ือการศึกษาตองเปนหนวยงานกลางทําหนาที่ใหบริการเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอน  อยูในความดแูลของผูชวยฝายวิชาการ  โดยแบงออกเปนฝายตางๆ  ไดแก  ฝายงาน
ประชาสัมพันธ  ฝายงานเทคนิค  ฝายงานบริการ  ฝายงานซอมบํารุงและฝายงานวิชาการ  อาคาร
สถานที่ตั้งเปนเอกเทศไมรวมกับหองสมุด  อยูกึ่งกลางของอาคารเรียนทั้งหมด  สามารถขยายไดใน
อนาคตมีการจดัแบงพื้นทีภ่ายในศนูยส่ือออกเปนบริเวณตางๆ  ดังนี้  บริเวณจัดเก็บวสัดุส่ือการสอน
ใชจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณการสอน  บริเวณผลิตส่ือการสอน  บริเวณใหบริการยืม – คืน  
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บริเวณที่ทํางานของเจาหนาที่  บริเวณศกึษารายบุคคล  บริเวณจัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ  
บริเวณบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็  และบริเวณสวนทดลองสื่อกอนใหบริการงบประมาณ
ในการบริหารงาน  ไดมาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  ผูที่เปนหัวหนาศูนย
ส่ือการศึกษาตองสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษามาโดยเฉพาะ 
  ดารุณี  ยอดโพธิ์ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบในการจดัตั้งศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพการใชส่ือ
การสอนของผูบริหารครูผูสอนมีระดับปานกลาง ส่ือการสอนที่ใชสวนใหญไดแก เอกสาร ตํารา 
หนังสืออานประกอบ ดานปญหาของครูผูสอนพบวา ครูผูสอนขาดความรูและทักษะการใช การ
ผลิตส่ือการสอน, ขาดความมั่นในใชการสอน, ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรกึษาและการฝกอบรมการใช
การผลิตส่ือการสอน ดานสถานพบวา สภาพหองเรียนไมเพียงพอและไมเอื้ออํานวยตอการใชการ
ผลิตส่ือการสอน ดานความตองการสื่อการสอนพบวา ครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุก
ประเภทระดับมาก โดยเฉพาะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือมัลติมีเดีย คอมพวิเตอร อินเตอรเน็ต โทรศัพท 
และส่ือการสอนประเภทกิจกรรมวิธีการพบวา ครูผูสอนตองการใชการฝกปฏิบัติ การสาธิต การจัด
นิทรรศการ การศึกษานอกสถานที่ และการสอนแบบโครงงาน 
  การศึกษารูปแบบในการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนพระนารายณ 
จังหวดัลพบุรี จากผูเชี่ยวชาญสรุปรูปแบบของศูนยฯได 13 ประเด็น ดงันี้ : วิสัยทัศน-พันธกิจ
รูปแบบเปนศนูยรวมเฉพาะหรือศูนยรวมเอกเทศ ไมรวมกับหองสมุด  โครงสรางการบริหารองคกร 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นตรงตอผูอํานวยการ ควรเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา  วุฒกิารศึกษาไมต่าํกวาปริญญาโท รองหัวหนาศูนยฯ มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาหรือคอมพิวเตอร  คณะทํางานไดจากตัวแทนหมวดวิชาและผูสนใจ  ระบบและประเภท
การใหบริการ  ประเภทของสื่อที่ใหบริการ  สถานที่ตั้งศูนยฯ  การจัดพืน้ใชงานของศนูยฯ  การ
คัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณและการศึกษา  การประเมินคณุภาพสื่อ-อุปกรณการศึกษา  แหลง
งบประมาณ  การประชาสัมพันธของศูนยฯ และการประสานความรวมมือระหวางศนูยฯ กับ
หนวยงาน สถาบันอื่นๆ 
  ศุลีพร  วงศภาณุวัฒน (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจัดตั้ง
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง จังหวัดกาญจนบรีุ ผลการวิจัยพบวาดาน
สภาพการใชส่ือการสอนของครูมีในระดับนอย ส่ือการสอนที่ใชสวนใหญ ไดแก เอกสารตําราและ
หนังสืออานประกอบและวีดทีัศน  ดานปญหาของครูผูสอนพบวา ครูผูสอนขาดความรูและทักษะ
ในการผลิตส่ือ ขาดผูเชี่ยวชาญที่ใหคําปรึกษาใหความรูในการผลิตส่ือ  ดานสถานที่พบวาสภาพ
หองเรียนไมเพียงพอ  ไมเอือ้อํานวยตอการใชส่ือ สวนความตองการสือ่การสอนพบวา  ครูผูสอนมี
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ความตองการใชส่ือทุกประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะสื่อมัลติมีเดีย เครื่องคอมพิวเตอร และ
โทรทัศน เปนตน 
  การศึกษารูปแบบการจัดตั้งศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา สรุปรูปแบบของศูนยที่ได  
8 ประเด็น ดังนี้  มีวิสัยทัศนที่มุงพัฒนาคณุภาพการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีระบบบริหาร
บริการดีเยีย่ม  พันธกิจที่ใหบริการและสงเสริมการผลิตสื่อการสอน ใหการแนะนําการใช
โสตทัศนูปกรณตาง ๆ  เผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแก ครู นักเรียนและ
ชุมชน เปนรูปแบบรวมศูนยแบบเอกเทศไมรวมกับหองสมุด  โครงสรางการบริหารองคกรศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาขึ้นตรงตอผูอํานวยการหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ควรเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา วฒุิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท และคณะทํางานไดมาจากตัวแทน
หมวดวิชาและผูสนใจ ภาระงานแบงออกเปน 4  ฝาย ระบดุวยสถานที่ตัง้และพื้นทีก่ารใชงานอยู
บริเวณศนูยกลางของโรงเรียนมีการจัดหาและประเมินพสัดุอุปกรณ แหลงงบประมาณไดจากการบ
ริจาดและสนบัสนุนจากสมาคมตาง ๆ มีการประชาสัมพันธและประสานความรวมมอืระหวางศนูย
เทคโนโลยีการศึกษากับสถาบันอื่น 
  ปยะตา  ทองประสิทธิ์ (2551: บทคัดยอ)ผลการวิจยัพบวา ครูระดับประถมศึกษามี
ความตองการศูนยส่ือการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานทั้ง 8 ดาน พบวา (1) 
ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง  (2) ดานการบริการผลิตส่ือการสอนควร
เนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตส่ือการสอน  (3) ดานการใหบริการวิชาการ
ควรเนนการจดัฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน  (4) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาควรเนน
ดานการใชส่ือการสอนเพื่อการเรียนการสอน  (5)  ดานระเบียบการยืมส่ือการสอนควรเนนการ
ช้ีแจงเกีย่วกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอน  (6) ดานมาตรฐานการจดัหาสื่อและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของศูนยส่ือการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนที่ชัดเจน  (7)  ดานการ
เชื่อมโยงเครือขายศูนยส่ือการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน และ  (8) 
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือ
การสอนสําหรับการเรียนการสอน 
  สุรพล  ภูฉ่ํา (2552: บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร ครู-อาจารย และ
นักเรียนจาอากาศ มีความตองการเกี่ยวกบัศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับโรงเรียนจา
อากาศ ดังนี ้
  1.  ดานกรอบการดําเนนิงาน พบวา ผูบริหารตองการดานงบประมาณในการจัดตั้ง
ศูนยฯ ครู-อาจารยตองการใหจัดตั้งศนูยฯ ขึ้น ดานปณิธาน พบวา  ผูบริหาร และคร-ูอาจารยมีความ
ตองการมุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อการศึกษา ดานประโยชนของ
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ศูนยฯ พบวา ผูบริหารตองการใหการเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา ครู-อาจารย
ตองการใหศนูยฯ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอน 
  2.  ดานอาคารสถานที่ พบวา  ผูบริหารตองการพัฒนาขึ้นใหมจากอาคารใดอาคาร
หนึ่งที่มีอยูเดิม ครู-อาจารยตองการจัดสรางอาคารขึ้นใหมเปนเอกเทศ   
  3.  ดานการจดัการ พบวา ดานงานธุรการ มีความตองการดานการจัดการความรู
และประกนัสขุภาพ ดานวิชาการมีความตองการดานฝกอบรม   ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษามี
ความตองการดานการจดัเกบ็สื่อการศึกษา  ดานบุคลากรธุรการมีความตองการเจาหนาที่พัสด-ุ
ครุภัณฑ ดานบุคลากรวิชาการมีความตองการหัวหนาแผนกเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดาน
บุคลากรงานผลิตและบริการสื่อการศึกษามคีวามตองการหัวหนางาน 
  4.  ดานที่มาของเจาหนาที่ พบวา ผูบริหาร และครู-อาจารยมีความตองการ
ดําเนินการคัดเลือก/โอนยายเจาหนาทีใ่นอตัราใหม  
  5.  ดานหนาที่ พบวา ดานงานธุรการมีหนาที่จัดทําทะเบียนบัญชีกําลังพลของ
หนวยงาน ดานงานวิชาการมีหนาที่จดัแหลงสืบคนทางวิชาการเชื่อมโยงกันทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ดานงานผลิตและบริการสื่อการศึกษามีหนาทีใ่หบริการสืบคนความรูดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศเครือขายคอมพิวเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  6.  ดานสื่อการศึกษา  พบวา  ดานสื่อส่ิงพิมพมีความตองการตําราทางวชิาการ และ
คูมือหลักสูตร ดานสื่อโสตทัศนมีความตองการแผนวีซีด/ีแผนดวีีด ีดานอุปกรณและเครื่องมือมี
ความตองการเครื่องคอมพิวเตอร 
  7.  ดานงานบรกิาร พบวา ครู-อาจารยมีความตองการใหบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศน 
นักเรียนจาอากาศมีความตองการการใหคําแนะนําและจัดทําคูมือในการใชส่ือการสอน  
  โดยสรุป งานวจิัยในประเทศที่ไดศึกษา สรุปประเด็นได คือศูนยส่ือการศึกษา มี
ขอบขายเปนแหลงศูนยกลางเก็บรวบรวมวสัดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
โสตทัศนวัสด ุส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอุปกรณทีจ่ําเปนตอการศึกษา โดยเปน
หนวยงานทีใ่หบริการดานการผลิต การจัดเก็บ การจดัหา การฝกอบรม การบริการขอมูลสืบคนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาดวยระบบเครือขายทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
สวนการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาตองพจิารณาองคประกอบตางๆ คอื 1) การจัด
โครงสรางองคกร ประกอบดวย งานบริหาร งานบริการ และงานเทคนคิ 2) อาคารสถานที่ของศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประกอบดวย พื้นที่อาคารที่ทําการ และรูปแบบ 3) บุคลากรและ
เจาหนาที่ศนูยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 4) เครื่องมือวัสดุอุปกรณและการใหบริการของศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และ 5) แหลงงบประมาณที่ใชดําเนินการ  
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 3.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริการจัดการ
ศูนยส่ือการศึกษา  สามารถสรุปดังกังนี ้
  ดี  คีฟเฟอร  (De kieffer, 1965: 86)  ไดศึกษาปญหาและอุปกรณในการใช
โสตทัศนวัสดขุองครู พบปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1. ขาดแคลนโสตทัศนวัสดุอุปกรณเครื่องมือ 
2. ขาดแคลนเงินในการจดัซื้อโสตทัศนวัสด ุ
3. ขาดความรูและความชํานาญในการผลิต  และการใชโสตทัศนวัสด ุ
4. ขาดหองเรียนที่เหมาะสมกบัการใชโสตทัศนวัสด ุ

  โรเบิรต อี เดอ คีฟเฟอร (Robert E. De Kieffer, 1965: 106-107) ไดกลาววา ศนูย
โสตทัศนศึกษาหรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนสํานักงานใหญของผูอํานวยการและคณะ
ดําเนินงานเปนแหลงที่เก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางมีระบบระเบียบ เพื่อบริการใหแก
อาจารยผูสอน ทําการแจกจาย ใหยืม ตรวจตรา ดูแลรักษา และซอมแซม จัดทําแคตตาล็อก ใหความ
สะดวกตอคณะกรรมการตรวจพจิารณาวัสดุอุปกรณกอนการสั่งซ้ือ นอกจากนี้ ศูนยเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาจะเปนที่ซ่ึงอาจารย ศึกษานิเทศก และผูบริหารตาง ๆ มารวมปรึกษาหารือและรับ
บริการจากศูนยรวมกนั 
  แคนเตอร (Cantor, 1976: 7707-A) ไดศึกษาถึงบทบาทที่คาดหวังสําหรับการ
บริการของศูนยส่ือการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญสื่อ และครูผูสอน
จากโรงเรียนมธัยมศึกษาในเวสเชสเตอร เคานตี้ รัฐนิวยอรก โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ 
และเยีย่มดกูิจการ เพื่อจะทดสอบการบริการตาง ๆ ของศูนยส่ือการศึกษา ผลการวิจยั พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของศูนยส่ือการศึกษา และผูตอบทุก
กลุมมีความเหน็พองกันวา การใหบริการของผูเชี่ยวชาญสื่อมีมากกวารอยละหาสิบ ผูเชี่ยวชาญสื่อมี
ความคิดเหน็แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ เกี่ยวกบัการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงสาม
ประเภทในเกาประเภท ผูตอบไดเรียงลําดบัความสําคัญของการใหบริการของผูเชี่ยวชาญสื่อไวดังนี้ 
  1.  วัสดุอุปกรณในศนูยส่ือการศึกษาเหมาะสมกับความตองการของครูและนกัเรียน  
  2.  มีการปฐมนิเทศนักเรียนเขาใหมเกีย่วกบัศูนยส่ือการศึกษา  
  3.  มีการทํางานรวมกบันกัเรยีน เพื่อพฒันาความชํานาญในการคนควาของนกัเรยีน  
  4.  มีการปรึกษาหารือรวมกบัครูเกี่ยวกับความตองการวสัดุตาง ๆ ของครู  
  5.  มีการแจงรายละเอียดใหครูและนักเรยีนทราบเกี่ยวกบัวัสดุที่จัดหามาใหมอยาง
มีระบบ  
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  6.  รวบรวมรายชื่อวัสดุสําหรับครูเมื่อไดรับการขอรอง  
  7.  จัดใหมีการแนะแนวการอานแกนักเรยีนเปนรายบุคคล  
  8.  ใหโอกาสแกนักเรยีนมีสวนรวมในการเลือกวัสดุอุปกรณเขาไวในศนูย
ส่ือการศึกษา  
  9.  มีการขยายเวลาบริการ และในการศึกษาของแคนเตอร (Cantor) มีองคประกอบ
ที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของผูตอบเกี่ยวกับบริการที่ควรจัดโดยบุคลากรทางสื่อของหองสมุด คือ 
บทบาทและหนาที่การงานทีท่ําใหโรงเรียนของผูตอบและรูปแบบของการบริการหองสมดุภายใน
แตละโรงเรียน 
  บลูดเวิรด (1970: Abstract)  ทําการวิจนัเรื่อง  การใชส่ือการศึกษาของโรงเรียน   
ไดสรุปเกณฑการใชส่ือการศึกษาของโรงเรียนไดดังนี ้
  1.  เกณฑการใหบริการสื่อการศึกษาของโรงเรียน 
   1.1  โรงเรียนควรจะจัดใหมโีปรแกรมบริการสื่อการศึกษาโดยการบริหารผาน
ทางศูนยส่ือการศึกษา  (A school  media  center)  ซ่ึงจะจดัหาวัสดุการสอนที่เหมาะสมใหแกครูได
อยางเพียงพอ 
   1.2  ศูนยควรจะเปนหนวยบริการที่แยกออกมาเปนบริการในระดับเดียวกับ
บริการสําคัญอื่นๆ  ของโรงเรียน 
   1.3  โรงเรียนควรกําหนดนโยบาย  การปฏิบัติ  และแผนงานโครงการ
ส่ือการศึกษาตลอดจนเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว 
   1.4  ควรจะมีคณะผูทํางานทางวิชาชีพที่เพยีงพอสําหรับใหบริหารงาน
โปรแกรมสื่อการศึกษา  และใหคําปรกึษาแกครูทุกคน 
  2.  เกณฑของศูนยส่ือการศึกษา 
  2.1  ศูนยควรจะจัดทําเนินงานตามมโนทัศนของการใหบริการและสื่ออยาง
หลากหลาย  ดวยภาวะของผูนําที่คอยชวยใหคําปรึกษาและจัดบริการดวยนักสื่อการศกึษา และ
บุคลากรอื่นๆ  ของศูนย 
  2.2  โปรแกรมการสอนควรไดรับการสนับสนุนดวยส่ือการศึกษาอยางเพียงพอ
และดวยระบบที่เขาถึงคณะและนักศึกษา 
  2.3  ศูนยส่ือการศึกษาควรจะจัดบริการ  เชน  การจัดหาการซอมบํารุงรักษา  
และการผลิตส่ือการศึกษาที่เหมาะสม  เพื่อสนับสนุนโปรแกรมการสอน 
  สแตนเลย (Stanley, 1987: 13-17) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Instructional Media Center 
Management via Database” โดยไดศกึษาเกี่ยวกับระบบการจัดการสถติิมูลฐาน ซ่ึงสามารถใชใน
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ศูนยส่ือการศึกษา  ในการจัดทําขอมูลตางๆ และวิธีการวางแผน สรางสรรค  ดัดแปลงการรักษาให
คงสภาพและการใชสถิติมูลฐาน ตัวอยาง การจัดการเตรยีม รวมถึงรูปแบบการใหบริการเครื่องมือ 
โครงสรางของสถิติมูลฐานเกี่ยวกับรายไดจากคาเชาฟลมหรือวิดีโอ 
  เอคคีโบ นูไบ กอสมาส (1990: abstract) ทําการวิจยัเร่ือง การนําเสนอรปูแบบศูนย
วิทยบริการสําหรับมหาวิทยาลัย Lagos (Nigerian University) ประเทศไนจีเรีย โดยทาํการวิจยัเพื่อ
หาขอสรุปทั้งผลดีและผลเสียของการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการของมหาวิทยาลัย โดยจะทํา
การพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการจากการศึกษานโยบาย ปรัชญาของสถาบัน และคณะที่เปดสอน 
และความตองการของคณาจารยและนกัศึกษา ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักศกึษา การ
สัมภาษณผูบริหาร การสังเกต และศึกษาจากเอกสารเพื่อพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการที่เหมาะสม
สําหรับสถาบันผลการวิจัยทีไ่ดพบวา  
  1.  แหลงบริการสื่อการสอนในปจจุบนัไมสอดคลองกับภาพรวมของหลักสูตรแต
ละคณะทีเ่ปดสอน เนื่องจากไมไดรับงบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร  
  2.  โครงสรางของศูนยวิทยบริการขาดความเหมาะสมในเรื่องของประเภทสื่อและ
การใหบริการ ทําใหมีผูเขามาใชบริการนอยกวาที่คาดไว  
  3.  ศูนยวิทยบริการควรมีการพัฒนาการบริหารงานและโครงสรางองคกรที่เปน
ระบบมากขึ้น  
  4.  ผูมีสวนเกี่ยวของควรปรับปรุงการทํางานเพื่อพัฒนาการบริการและคํานึงถึง
ทัศนคติของผูใชบริการดวย 
  โตเปอรสกิ  เนลล  (Toperski, 1999: Abstract)  ทําการวจิัยเร่ือง  บทบาทของศูนย
วิทยบริการและสื่อมัลติมีเดียนานาชาติ  The  International  Multimedia  Resource Center (IMRC)  
แหงมหาวิทยาลัย  Lehigh  จุดประสงคของศูนยนี้เพื่อใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และ
ส่ือมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางดานวฒันธรรมตางประเทศ  การเรียนภาษา  ทั้งใน
ดานทักษะการฟง อาน และพูด  วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาวา (1) ศูนย  IMRC  สามารถ
สนับสนุนใหภาควิชาตางๆ  มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชในการสอนหรือไม  (2) การทํางาน
ของ IMRC มีการนําเอานวัตกรรมการศึกษามาใชเพื่อใหนักศึกษามีความเขาใจไดมากขึ้นหรือไม 
  ผลการวิจัยสรุปวา  ศูนย  IMRC  มีการประยุกตเอาหลักการ  Constructivisium  
และการเรียนรูแบบรวมมือกนัมาใชในการบริการ  บุคลากรในศูนยมีการใหคําปรึกษาแนะนําและ
พัฒนาสิ่งแวดลอมในศูนยเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูโดยตลอด  ผูวิจัยสรุปวา  การนําหลักการ 
Constructivisium  มาใชจะทาํใหการเรยีนรูนวัตกรรมการศึกษาของนักศึกษามีความงายขึ้น 
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  อัลเมนเนลไฟ  จาเบอร  โมฮัมหมัด (1999: Abstract)  ทําการวิจยัเร่ือง  การจัด
โปรแกรมสื่อการสอนของศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา  (ETC)  ของคณะศึกษาศาสตร  ใน
มหาวิทยาลัย  Kuwait  โดยทาํการวิจยัเพื่อวเิคราะหนโยบายและการดําเนินงานของศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา  โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  (1)  ภาระหนาที่ของศูนย  (2)  โครงสรางองคกรของศูนย  
(3) ภาระหนาที่และคุณสมบตัิของบุคลากร  (4) ภาระหนาที่  และการกาํหนดนโยบายของผูบริหาร
ศูนย (5) ประเภทของสื่อการสอนที่ใหบริการ  (6) ประเภทและลักษณะของโครงการฝกอบรมของ
ศูนย  (7) งบประมาณ  (8) บริการและกิจกรรมของศูนย  การวิจยันี้ใชแบบประเมินของ Stake 
Countenance  Model เพื่อประเมินการดําเนนิงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสรางการดําเนินการ  โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก  ผูบริหาร  และอาจารยผูสอน
ในภาควิชาตางๆ  ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย  Kuwait 
  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  กลุมตัวอยางทราบและอยากเขาไปใชบริการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับปานกลาง   
  2.  ผูบริหารและบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษามคีวามตองการที่จะ
พัฒนาการดําเนินงานของศนูยใหมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.  อาจารยผูสอนมีความเห็นวาควรมีการจดัฝกอบรม  เผยแพรวิธีการใชส่ือการ
สอน  การประเมินผลการใชส่ือการสอน  และการเรียนรูขอมูลขาวสาร  เพราะอาจารยผูสอนขาด
ทักษะในการใชและประเมนิผลสื่อการสอน  และทักษะการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะวาภาครัฐควรใหการสนับสนนุในดานการใชส่ือการสอนใหมากขึน้  และมีการจดัตั้ง
ศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษาในทุกๆ  สถาบันการศึกษาดวย 
  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกบัศูนยส่ือการศึกษา พบวา 
มีความตองการศูนยเสื่อการศึกษาโดยตองการจัดตั้งเปนหนวยงานเอกเทศ และเปนศนูยกลางที่
รับผิดชอบดานบริการเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษาโดยตรง รวมถึงปญหาของศูนย
ส่ือการศึกษาทีพ่บ ไดแก การขาดบุคลากรดานโสตทัศนศึกษาโดยตรงในการใหบริการ
ส่ือการศึกษา โสตทัศนูปกรณมีจํากดัไมทนัสมัยและไมสอดคลองกับเนื้อหาวิชา  สถานที่และ
หองเรียนไมเหมาะสมกับการใชโสตทัศนูปกรณ ส่ือการศึกษาไมไดรวบรวมเปนศูนยกลางในการ
ใหบริการ ไมมีการจัดหมวดหมูของการเรียนการสอน  ครูบางสวนไมสามารถผลิตสื่อใชเอง  และ
ขาดคุณภาพเนือ่งจากไมมีความรู  ความชํานาญ  ทักษะ ในการผลิตส่ือ ขาดงบประมาณสนับสนุน
การจัดหาและดําเนินการ 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1   การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ครอบคลุม  (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  (2) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูบริหาร  จํานวน 149  คน  ครู จํานวน 2,196 คน  ผูบริหาร
ใชประชากรในการศึกษา    
 1.2  กลุมตัวอยาง  ทีใ่ชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหาร  จํานวน  149  คน โดยศึกษาจาก
ประชากร   ครู  จํานวน  333  คน  โดยใชวธีิการสุมอยางงาย   
  1.2.1  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีโรงเรียน
ทั้งหมด 149 โรงเรียน 
  1.2.2  สงแบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศึกษา สําหรับผูบริหาร อําเภอ
เมืองจํานวน 41 ฉบับ  ไดรับคือทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  อําเภอยี่งอจํานวน 23 ฉบับ ไดรับคืน
ทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  อําเภอบาเจาะจํานวน 27 ฉบับ ไดรับคืนทกุฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
อําเภอรือเสาะจําวน  44  ฉบับ  ไดรับคิดรอยละ 100  อําเภอศรีสาครจํานวน 18 ฉบับ ไดรับคิดทุก
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
  1.2.3  สงแบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศึกษา สําหรับครู อําเภอเมือง
จํานวน  54 ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  อําเภอยี่งอจาํนวน 22 ฉบับ ไดรับคือทุก
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ฉบับ  อําเภอบาเจาะจํานวน  31 ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
อําเภอรือเสาะจํานวน 119 ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 อําเภอศรีสาครจํานวน 107 
ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
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2.  เครื่องทีใ่ชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ  ความตองการการบริหารจัดการศนูยส่ือการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
และครู ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 2 ชุด  ประกอบดวย  (1) 
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  จํานวน 3 ตอน  รวมทั้งหมด  86  ขอ  และเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด  (2) แบบสอบถามสําหรับครู  จํานวน 3 ตอน  รวมทั้งหมด  86  ขอ  เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด  มีขัน้ตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 2.1  กําหนดสิง่ตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบัความตองการ
ศูนยส่ือการศึกษา จํานวน 6 ดาน ดังนี้  
  2.1.1  นโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
 1)  ปรัชญาของศูนยส่ือการศกึษา  
 2)  ปณิธานของศูนยส่ือการศกึษา   
 3)  พันธกิจของศูนยส่ือการศกึษา   
   2.1.2  โครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  งานธุรการ 
  2)  งานวิชาการ   
  3)  งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา   
  2.1.3  การจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  งานธุรการ   
  2)  งานวิชาการ   
  3)  งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา      
  4)  ที่มาของบุคลากร   
  2.1.4  สถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  บริเวณที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา    
  2)  ที่ทําการศนูยส่ือการศึกษา      
  2.1.5  การใหบริการสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  การใหบริการผลิตส่ือการศึกษา    
  2)  การใหบริการสื่อวัสดุ    
  3)  การใหบริการสื่ออุปกรณ    
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  2.1.6  ระเบียบการยืมสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  จํานวนสื่อที่ใหยืม     
  2)  ชวงเวลาการเปดใหบริการ      
  3)  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา    
  4)  กําหนดการยืมคืน   
 2.2  ศึกษาคนควา  
  จากเอกสารตําราเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม และเนื้อหา
สาระเกี่ยวของกับความตองการศูนยส่ือการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.3  กําหนดรปูแบบของแบบสอบถาม  
  ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีระดับคะแนน ดังนี ้
  ระดับคะแนน                    แปลความหมาย 

5              ความตองการระดับมากที่สุด 
4              ความตองการระดับมาก 
3              ความตองการระดับปานกลาง 
2              ความตองการระดับนอย 
1              ความตองการระดับนอยที่สุด 

  และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
 2.4  สรางแบบสอบถาม โดยนําผลมาจาก  
  สรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและครู  ประกอบดวย 3 ตอน คือ   
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบคําถาม จํานวน 7 ขอ  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในดาน 6 ดาน ดังตอไปนี้  
  1)  ดานนโยบายการจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษา   ประกอบดวย ปรัชญา ปณิธาน และ
พันธกิจ ของศนูยส่ือการศึกษา  จํานวน 13 ขอ  
  2)  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา ประกอบดวย  งานธุรการ  
งานวิชาการ  และงานจัดหา  ผลิต และบริการสื่อการศึกษา   จํานวน 12 ขอ  
  3)  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา ประกอบดวย งานธุรการ  งาน
วิชาการ  งานจดัหา  ผลิต และบริการสื่อการศึกษา   และที่มาของบุคลากร   จํานวน 17 ขอ  



53 

  4)  ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา ประกอบดวย บริเวณที่ตั้งและทีท่าํการศูนย
ส่ือการศึกษา   จํานวน 5 ขอ  
  5)  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา ประกอบดวย การใหบริการผลิตส่ือ  การศึกษา  
การใหบริการสื่อวัสดุ  และการใหบริการสื่ออุปกรณ   จาํนวน 27 ขอ  
  6)  ดานระเบียบการยืมส่ือการศึกษา  ประกอบดวย  จํานวนสื่อที่ใหยืม  ชวงเวลา
การเปดใหบริการ  วิธีการยมื / จองสื่อการศึกษา  และกาํหนดการยืม   จํานวน  12  ขอ   และ
แบบสอบถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ  
 2.5  การตรวจสอบและปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา  
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาคนควาและพิจารณาดาน
ความครอบคลุมในประเด็นการวิจัย 
 2.6  ตรวจสอบโดยผูทรงคณุวุฒิ  
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ที่
พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานวัดและ
ประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายช่ือผูทรงคุณวุฒแิสดงไวในภาคผนวก) ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบขอ
คําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจน และภาษาทีใ่ชในขอคําถาม และหาคาดชันี
ความสอดคลอง  
 2.7  ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ดังนี ้
  2.7.1  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนกัน และรวมเปนประเด็นเดยีวกันในสวนของ
โครงสรางการบริหารและบทบาทของศูนยส่ือการศึกษาใหมารวมในโครงสรางการบริหาร 
  2.7.2  จัดหมวดหมูขอความประเภทของวสัดุและอุปกรณส่ือการศึกษา 
  2.7.3  แยกระเบียบการยืมส่ือการศึกษาออกจากดานการใหบริการสื่อการศึกษา 
  2.7.4  ตัดการใหบริการการใหคําปรึกษา และการใหบริการดานวิชาการมาอยูใน
โครงสรางการบริหารในสวนของงานวิชาการ 
 2.8  ทดลองใชแบบสอบถาม  
  โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางลักษณะคลายกลุมตัวอยาง    
ในชวงระหวางวันที่ 12- 15 มกราคม 2554   พบวา  กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาทีใ่ชและเขาใจ
ขอคําถามแตละหวัขอเปนอยางดีโดยในแบบสอบถามไดใหกลุมตวัอยางทําเครื่องหมายลงในตาราง
ซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ / ไมเขาใจ ในคําถาม หลังจากทดลองใชพบวา กลุมตวัอยางตอบวา 
"เขาใจ" ในคําถามทุกขอ 
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 2.9  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
  หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะ จึงดําเนนิการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางในการ
วิจัยแบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียดดังนี ้
  ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร จาํนวน    149   ฉบับ  ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบคําถาม  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในดาน 6 ดาน ดังตอไปนี้  
   1)  ดานนโยบายการจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษา                 
   2)  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา    
   3)  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา          
   4)  ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา                             
   5)  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา                               
   6)  ดานระเบียบการยืมส่ือการศึกษา                             
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม แบบสอบถามปลายเปด  
  ฉบับท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับครู จํานวน  333  ฉบับ  ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบคําถาม  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในดาน 6 ดาน ดังตอไปนี้  
   1)  ดานนโยบายการจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษา                 
   2)  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา    
   3)  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา          
   4)  ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา                             
   5)  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา                               
   6)  ดานระเบียบการยืมส่ือการศึกษา                             
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน แบบสอบถามปลายเปด  
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน  ดังนี ้
 3.1  ขอความรวมมือดวยการทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง
ผูอํานวยการสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 จํานวน  149  โรงเรียน  
นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลู  และขอความรวมมือจากผูบริหารและครูตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บ
รวบรมขอมูล 
 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามและรับ
แบบสอบถามดวยตนเอง  ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  จํานวน  149  ชุด  และ 
(2) แบบสอบถามสําหรับครู  จํานวน 333  ชุด 
 3.3  ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลระหวางวนัที่  1-2  มีนาคม   พ.ศ. 2555 
 3.4  ไดรับแบบสอบถามคืนทุกฉบับและมคีวามสมบูรณ   คิดเปนรอยละ 100  เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหตามระเบยีบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ  คาเฉลี่ย    
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสูตรคารอยละ ดังนี ้
 

 
 

 4.2  วิเคราะหระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถาม ความตองการศูนย
ส่ือการศึกษา ผูบริหารและครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 โดยใชสูตร
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ดังนี้  (Best, John W. and Kahn, James V. 1986 : 181-182)  
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  4.2.1  สูตรคาเฉล่ีย 

 
   

เมื่อ      คือ คาเฉลี่ย 
          คือ ผลรวมของคะแนนกําหนด 
      N  คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    การวิเคราะหแบบสอบถามความตองการศนูยส่ือการศึกษาของผูบริหารและ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  กาํหนดชวงของคาเฉลี่ย  ตามแนวของเบสท 
( Best)  ดังนี ้
 
   คาเฉลี่ย     ความหมาย 
   4.50  -  5.00    ความตองการอยูระดับมากสุด 
   3.50  -  4.49    ความตองการอยูระดับมาก 
   2.50  - 3.49    ความตองการอยูระดับปานกลาง 
   1.50  -  2.49    ความตองการอยูระดับนอย 
   1.00  -  1.49    ความตองการอยูระดับนอยสุด 
 
  4.2.2  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (Lafferty, 
Peter and Rowe, Julain, The Hutchison Dictionary of Science, 1995: 561 - 562) 
 

 
 

เมื่อ     คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 
     คือ ผลรวมของคะแนนทกุจํานวนยกกําลังสอง 
    n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ไดสอบถามขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 2 กลุม  คือกลุมผูบริหารและครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส    
เขต 1  นําผลที่ไดจากการสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  จําแนกเปน 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  สถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  ศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร และครูใน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

(ผูบริหาร) 
ตารางที่ 4.1  เพศของผูบริหาร (n = 149)  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 69.80 
หญิง 45 30.20 

รวม 149 100 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา  ผูบริหารเปนเพศชายมากที่สุด คดิเปนรอยละ  69.80 และเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 30.20 
 
ตารางที่ 4.2  ตําแหนงการบริหาร (n= 149)  
 

ตําแหนงการบริหาร จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการโรงเรียน 64 42.95 

     รองผูอํานวยการโรงเรียน 32 21.48 
รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน 53 35.57 

รวม 149 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา  ผูบริหารสวนใหญเปนผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 
42.95  รองลงมารักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ  35.57 
 
ตารางที่ 4.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด (n = 149)  
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 105 70.47 
ปริญญาโท 44 29.53 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 149 100 
 

จากตารางที่ 4.3  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ  70.47  รองลงมามีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  29.53 

 
ตารางที่ 4.4  วิชาเอก (n = 149)  
 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 
ภาษาไทย 31 20.80 
คณิตศาสตร 23 15.44 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5 3.35 
ศิลปะ 3 2.01 
ภาษาตางประเทศ 25 16.78 
วิทยาศาสตร 17 11.41 
สุขศึกษาและพลศึกษา 6 4.03 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 39 26.17 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีวิชาเอก คือ การงานอาชีพและเทคโนโลยี

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  26.17  รองลงมา คือ ภาษาไทย คิดเปนรอยละ  20.80 
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ตารางที่ 4.5  ประสบการณการบริหารโรงเรียน (n = 149)  
 

ประสบการณการบริหารโรงเรียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 3 2.01 
5-10 ป 26 17.45 
11-15 ป 57 38.26 
มากกวา 15  ป 63 42.28 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณการบริหารโรงเรียนมากกวา 

15  ป  คิดเปนรอยละ  42.28  รองลงมา มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป  คิดเปนรอยละ  38.26 
 

ตารางที่ 4.6  ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (n = 149)  
 

ประสบการณดานเทคโนฯ จํานวน รอยละ 
มี 40 26.85 
   สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 3 2.01 
   เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนาดานศูนยส่ือการศึกษา 34 22.82 
   ฝกดวยตนเอง 3 2.01 
ไมมี 109 73.15 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา  ผูบริหารสวนใหญไมมีประสบการณในดานเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาฯ  คิดเปนรอยละ 73.15   
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(ครู) 
ตารางที่ 4.7  เพศ (n = 333)  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 132 39.64 
หญิง 201 60.36 

รวม 333 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา  ครูเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ  60.36 และเปนเพศ
ชาย  คิดเปนรอยละ 39.74 
 
ตารางที่ 4.8  วุฒิการศึกษาสูงสุด (n = 333)  
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 15 4.50 
ปริญญาตรี 295 88.59 
ปริญญาโท 23 6.91 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 333 100 
 

 จากตารางที่ 4.8  พบวา  ครูสวนใหญมีวุฒกิารศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ  88.59  รองลงมามีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  6.91 
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ตารางที่ 4.9  ระดับชั้นที่ทําการสอน (n = 333)  
 

ระดับชั้นท่ีทําการสอน จํานวน รอยละ 
ปฐมวัย 23 6.91 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 144 43.24 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 152 45.65 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 14 4.20 

รวม 149 100 
  

 จากตารางที่ 4.9  พบวา  ครูสวนใหญสอนในระดับชั้น  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6               
คิดเปนรอยละ  45.65 รองลงมาสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3  คิดเปนรอยละ 43.24 
 
ตารางที่ 4.10  กลุมสาระการเรียนรูที่ทําการสอน  (n = 333)  
 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 
ภาษาไทย 65 19.52 
คณิตศาสตร 53 15.92 
วิทยาศาสตร 72 21.62 
สังคมศึกษาศาสนาฯ 23 6.91 
ภาษาตางประเทศ 15 4.50 
ศิลปะ 24 7.21 
สุขศึกษาและพลศึกษา 17 5.11 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 59 17.71 
อ่ืนๆ 5 1.50 

รวม 333 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา  ครูสวนใหญสอนวิชา  วิทยาศาสตร  คิดเปนรอยละ 21.62 
รองลงมา สอนวิชาภาษาไทย  คิดเปนรอยละ19.52   
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ตารางที่ 4.11  จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนตอสัปดาห  (n = 333)  
 

จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนตอสัปดาห จํานวน รอยละ 
1-5 ช่ัวโมง / สัปดาห 69 20.72 
6-10 ช่ัวโมง / สัปดาห 109 32.73 
11-15 ช่ัวโมง / สัปดาห 102 30.63 
16-20 ช่ัวโมง / สัปดาห 53 15.92 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.11  พบวา  ครูสวนใหญมีทําการสอนจํานวน  6-10 ช่ัวโมง / สัปดาห   

คิดเปนรอยละ 32.73  รองลงมา 11-15 ช่ัวโมง / สัปดาห    คิดเปนรอยละ  30.63 
 

ตารางที่ 4.12  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน  (n = 333)  
 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 
ภาษาไทย 65 19.52 
คณิตศาสตร 63 18.92 
วิทยาศาสตร 69 20.72 
สังคมศึกษาศาสนาฯ 5 1.50 
ภาษาตางประเทศ 43 12.91 
ศิลปะ 2 0.60 
สุขศึกษาและพลศึกษา 6 1.80 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76 22.82 
อ่ืนๆ 4 1.20 

รวม 333 100 
 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ครูสวนใหญใชส่ือการศึกษาในกลุมสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  คดิเปนรอยละ  22.82  รองลงมา ใชส่ือการศึกษาในกลุมสาระวทิยาศาสตร  คิดเปนรอยละ  
20.72 
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ตารางที่ 4.13  ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (n = 333)  
 

ประสบการณดานเทคโนฯ จํานวน รอยละ 
มี 231 69.37 
    สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 97 29.13 
    เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนาดานศูนยส่ือการศึกษา 111 33.33 
    ฝกดวยตนเอง 23 6.91 
ไมมี 102 30.63 

รวม 333 100 
 
 จากตารางที่ 4.13  พบวา  ครูสวนใหญมีประสบการณในดานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาฯ  คดิเปนรอยละ 69.37   

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของ

ผูบริหาร และครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

ดานที่ 1  ความตองการดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษ 
 
ตารางที่ 4.14  ปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
Χ  S.D แปลความ Χ  S.D แปลความ 

1 
พัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  เพื่อ
การพัฒนาการศึกษา 3.89 .75 มาก 4.07 .86 มาก 

2 ส่ือการศึกษา  ทันสมัย กาวไกล
การศึกษา 3.81 .76 มาก 3.13 .61 ปานกลาง 

3 พัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  เพื่อ
การพัฒนาการศึกษา 3.07 .59 ปากลาง 3.14 .61 ปานกลาง 

 รวม 3.59 .70 มาก 3.45 0.69 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.14  พบวา  โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานปรชัญาของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก (Χ  = 3.59)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความ
ตองการมากจาํนวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลาง จํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ พัฒนาสื่อการสอน พัฒนาครู เพื่อการพัฒนาการศึกษา (Χ  = 3.89)   

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความ
ตองการปานกลาง (Χ  = 3.45)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 1 ขอ 
ระดับความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ พัฒนาสื่อการสอน พัฒนาครู 
เพื่อการพัฒนาการศึกษาในระดับมาก (Χ  = 4.07)  
 
ตารางที่ 4.15  ปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
Χ  S.D แปลความ X  S.D แปลความ

1 มุงเนนดานการจัด บริการ และ
เผยแพรขอมูลดานสื่อการสอน 

4.07 .86 มาก 3.81 .75 มาก 

2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียน
ส่ือเพื่อเตรียมพรอมบริการ 3.13 .61 ปานกลาง 3.89 .76 มาก 

3 มุงเนนดานการพัฒนา
ส่ือการศึกษาใหทันสมัยและ
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

3.14 .61 ปานกลาง 3.05 .59 ปานกลาง

รวม 3.45 0.69 ปานกลาง 3.58 .70 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานปณธิานของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.45)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากจํานวน 1 ขอ ระดับความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปณิธานของศนูยส่ือการสอน มุงเนนดานการจัดหา บริการ และเผยแพรขอมูลดานสื่อการสอน           
(Χ  = 4.07)  

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความ
ตองการมาก  (Χ  = 3.58)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจําวนวน 2  คือ ระดับ
ความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อ
เพื่อเตรียมพรอมบริการ (Χ  = 3.89)     
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ตารางที่ 4.16  พันธกิจของศูนยส่ือการศึกษา  
  
ขอ
ท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

Χ  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 
1 เปนแหลงกลางในการรวบรวม

ขอมูล  จัดเก็บ การใหบริการ การ
จัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 

3.62 .62 มาก 3.36 .67 ปานกลาง 

2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อที่
ทันสมัย 3.07 .59 ปานกลาง 3.34 .67 ปานกลาง 

3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  
การเผยแพรขอมูลแกบุคลากร 3.14 .61 ปานกลาง 3.62 .62 มาก 

4 เปนศูนยกลางในการสนับสนุน
การจัดกจิกรรมการเรียนการศึกษา 3.34 .67 ปานกลาง 3.14 .61 ปานกลาง 

5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและ
เผยแพรขอมูลดานสื่อการศึกษา 3.36 .67 ปานกลาง 3.52 .73 ปานกลาง 

6 เปนศูนยรวบรมสื่อการศึกษา
พื้นบานของจงัหวัดนราธิวาส 3.11 .61 ปานกลาง 3.07 .59 ปานกลาง 

7 เปนศูนยกลางประสานงาน และ
รวบรมดานการวิจัยส่ือการศกึษา 

3.52 .73 มาก 3.11 .61 ปานกลาง 

รวม 3.31 .64 ปานกลาง 3.31 .64 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานพนัธกิจของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.31)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากจํานวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลาง 5 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมูล  จัดเก็บ การใหบริการ การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา  
(Χ  = 3.62)   
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานพนัธกิจของศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความ
ตองการปานกลาง  (Χ  = 3.31)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมาก จํานวน 1 ขอ 
ระดับความตองการปานกลาง 6 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ เปนศูนยกลางในการให
คําปรึกษา  การเผยแพรขอมลูแกบุคลากร  (Χ  = 3.62)  
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 ดานที่ 2   ดานโครงสรางการบริหารของศนูยสื่อการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.17  ดานงานธุรการ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

1 ดานสารบรรณ 3.81 .75 มาก 4.06 .85 มาก 
2 ดานการเงินและงบประมาณ 4.00 .81 มาก 4.17 .82 มาก 
3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ 3.87 .76 มาก 3.96 .76 มาก 

รวม 3.89 .77 มาก 4.06 .81 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานโครงสรางการ
บริหาร งานธุรการ ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.89)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากจํานวน 3 ขอ  ระดับความตองการปานกลาง จํานวน 1 ขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือดานการเงินและงบประมาณ  (Χ  = 4.00)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานโครงสรางการบริหาร งานธุรการ ในระดับ
ความตองการมาก  (Χ  = 4.00)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากทุกขอ โดยขอ
คําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเงนิและงบประมาณ  (Χ  = 4.17)  
 
ตารางที่ 4.18  ดานงานวิชาการ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 การจัดฝกอบรม 4.17 .82 มาก 4.00 .81 มาก 
2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ

ในการผลิต 
4.06 .85 มาก 3.81 .76 มาก 

3 การออกแบบการผลิต 3.96 .63 มาก 3.87 .75 มาก 
4 การวิจยั พัฒนาและประเมนิสื่อ 3.84 .76 มาก 2.93 .51 ปานกลาง 

รวม 4.00 .76 มาก 3.65 .70 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานโครงสรางการ
บริหาร งานวชิาการ ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 4.00)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดฝกอบรม  (Χ  = 4.17)   
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานโครงสรางการบริหาร งานวชิาการ ในระดบั
ความตองการมาก  (Χ  = 3.65)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ     
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดฝกอบรม  (Χ  = 4.00)  
 
ตารางที่ 4.19   ดานงานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา 
 

ขอที ่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 การจัดหาสื่อการศึกษา 4.17 .82 มาก 3.79 .63 มาก 
2 การผลิตและบริการ 3.79 .63 มาก 3.87 .76 มาก 
3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา 3.47 .67 ปานกลาง 4.13 .82 มาก 
4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา 3.87 .76 มาก 3.47 .67 ปานกลาง 

รวม 3.82 .72 มาก 3.81 .72 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานโครงสรางการ
บริหาร งานจดัหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.82)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดหาสื่อการศึกษา  (Χ  = 4.17)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานโครงสรางการบริหาร  งานจดัหา ผลิต และ
บริการสื่อการศึกษา  ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.81)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความ
ตองการมากจาํนวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา  (Χ  = 4.13)  
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 ดานที่ 3  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.20  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา  งานธุรการ 
 

ขอที ่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู  (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 หัวหนางานธุรการ 3.44 .67 ปานกลาง 3.88 .76 มาก 
2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ 3.17 .61 ปานกลาง 3.70 .63 มาก 
3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ 3.86 .76 มาก 3.86 .76 มาก 
4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ 3.44 .67 ปานกลาง 3.46 .67 ปานกลาง 

รวม 3.48 .68 ปานกลาง 3.73 .70 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศึกษา ของงานธุรการ  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.48)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 1 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 3 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาทีก่ารเงินและงบประมาณ  (Χ  = 3.86)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา ของ
งานธุรการ  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการ
มากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหนา
งานธุรการ (Χ  = 3.88)  
 
ตารางที่ 4.21  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา งานวิชาการ 
 
ขอ
ที่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู-อาจารย (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 หัวหนางานวิชาการ 3.73 .71 มาก 3.86 .76 มาก 
2 นักเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา 
3.88 .76 มาก 3.88 .76 มาก 

3 นักวิชาการการศึกษา  3.46 .67 ปานกลาง 3.73 .71 ปานกลาง 
4 นักวัดผลการศึกษา 3.86 .76 มาก 3.46 .67 มาก 

รวม 3.73 .72 มาก 3.73 .72 มาก 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศึกษา ของงานวิชาการ ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.73)   เมื่อพิจารณา
รายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ             
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (Χ  = 3.88)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา      
ของงานวิชาการ  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดบัความ
ตองการมากจาํนวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
นักเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (Χ  = 3.88)  

 
ตารางที่ 4.22  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา 
 

ขอที ่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการ
สื่อการศึกษา 

3.38 .67 ปานกลาง 3.60 .61 มาก 

2 บรรณารักษ 3.48 .65 ปานกลาง 3.38 .67 ปานกลาง 
3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน 4.10 .81 มาก 3.38 .67 ปานกลาง 
4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ 3.60 .61 มาก 3.60 .61 มาก 
5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา 3.99 .81 มาก 4.10 .81 มาก 
6 เจาหนาท่ีงานบริการ 3.38 .67 ปานกลาง 3.31 .61 ปานกลาง 
7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรักษา

สื่อการศึกษา 
3.31 .61 ปานกลาง 3.48 .65 ปานกลาง 

รวม 3.60 .69 มาก 3.55 .69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศกึษา ของงานงานจดัหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา ในระดับความตองการมาก  
(Χ  = 3.60)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความ
ตองการปานกลางจํานวน 4 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาที่งานโสตทัศน  (Χ  = 4.10)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา ของ
งานงานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.55)  เมื่อพิจารณา
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รายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 4 ขอ                       
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  เจาหนาทีง่านผลิตส่ือการศึกษา (Χ  = 4.10)  

 
ตารางที่ 4.23  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา การรับสมัครบุคลากร 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 รับสมัครใหมจากผูที่มีความรู
ความสามารถโดยตรง 

3.91 .77 มาก 3.71 .71 มาก 

2 ใชบุคลากรเดมิและพัฒนาตาม
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.51 .62 มาก 3.51 .62 มาก 

รวม 3.71 .67 มาก 3.61 .66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร

ภายในศูนยส่ือการศึกษา ดานที่มาของบุคลากร ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.71)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากทุกขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รับสมัคร
ใหมจากผูที่มีความรูความสามารถโดยตรง  (Χ  = 3.91)   

สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา          
ดานที่มาของบุคลากร  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.61)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ   โดยขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือรับสมัครใหมจากผูที่มีความรู
ความสามารถโดยตรง (Χ  = 3.71)  
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ดานที่ 4  ดานสถานที่ตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.24  ดานบริเวณที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D. แปลความ 

1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนา
วิชาชีพครู 3.54 .73 มาก 3.23 .67 ปานกลาง 

2 บริเวณสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

3.23 .67 ปานกลาง 3.75 .71 มาก 

3 บริเวณศนูยราชการ จังหวัด
นราธิวาส 

3.75 .71 มาก 3.64 .73 มาก 

รวม 3.51 .70 มาก 3.54 .70 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนย

ส่ือการศึกษา   ดานบริเวณทีต่ั้งศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.51)   เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธิวาส  (Χ  = 3.75) 

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา ดานบริเวณทีต่ั้ง
ศูนยส่ือการศึกษา  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.54)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดบัความ
ตองการมากจาํนวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
บริเวณสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 (Χ  = 3.75) 
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ตารางที่ 4.25  ดานที่ทําการศูนยส่ือการศึกษา 
 
ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลาง

ของแตละอาคาร เพื่อความ
สะดวกในการใชบริการ 

4.02 .81 มาก 4.00 .81 มาก 

2 แบบศูนยกลางตั้ง ณ หนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งในจังหวดั
นราธิวาส 

3.82 .76 มาก 3.80 .76 มาก 

รวม 3.92 .79 มาก 3.90 .79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.25 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนย
ส่ือการศึกษา  ดานที่ทําการตัง้ศูนยส่ือการศกึษา ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.93)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากทุกขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูเปน
เอกเทศ  เปนศนูยกลางของแตละอาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการ  (Χ  = 4.02)  

สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา   ดานที่ทําการตั้ง
ศูนยส่ือการศึกษา  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.90)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดบัความ
ตองการมากทกุขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละ
อาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการ (Χ  = 4.00)  
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ดานที่ 5  ดานใหบริการสื่อการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.26  ดานการใหบริการผลิตส่ือการศึกษา 
 
ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยว

กระบวนการและขั้นตอนการ 
ผลิตส่ือ 

4.02 .71 มาก 4.05 .84 มาก 

2 การผลิตส่ือส่ิงพิมพ 4.18 .85 มาก 4.18 .85 มาก 
3 การผลิตส่ือภาพนิ่ง 4.05 .84 มาก 3.90 .82 มาก 
4 การผลิตส่ือเสียง 4.07 .86 มาก 4.17 .85 มาก 
5 การผลิตส่ือภาพเคลื่อนไหว     3.94 .82 มาก 4.03 .84 มาก 
6 การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 4.20 .86 มาก 4.20 .86 มาก 
7 การผลิตชุดการสอน 4.09 .81 มาก .06 .84 มาก 

รวม 4.08 .82 มาก 4.08 .84 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานบทบาทการ

ใหบริการสื่อการศึกษา  ดานการใหบริการผลิตส่ือการศึกษา ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 4.08)  
เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากทกุขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 4.20)  

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานบทบาทการใหบริการสื่อการศึกษา  ดานการ
ใหบริการผลิตส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 4.08)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมี
ระดับความตองการมากทุกขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 4.20) 
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ตารางที่ 4.27  ดานใหบริการสื่อวัสดุ  
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 ส่ือส่ิงพิมพ  3.71 .67 มาก 3.77 .71 มาก 
2 ส่ือโสตทัศน  3.32 .61 ปานกลาง 3.32 .61 ปานกลาง 
3 ส่ือเสียง  3.73 .71 มาก 3.73 .71 มาก 
4 ส่ือภาพนิ่ง 3.50 .63 มาก 3.60 .64 มาก 
5 ส่ือภาพเคลื่อนไหว 3.77 .71 มาก 3.93 .81 มาก 
6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 3.86 .77 มาก 3.71 .67 มาก 
7 ชุดการสอน 3.60 .64 มาก 3.50 .63 มาก 

รวม 3.59 .67 มาก 3.65 .68 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.27  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  การใหบริการสื่อวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และชุดการสอน  ในระดับความตองการมาก  
(Χ  = 3.59)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 6 ขอ ระดับความ
ตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ การผลติสื่ออิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.86) 

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการมีความตองการดานการใหบริการสื่อการศึกษา  
การใหบริการสื่อวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และชุดการสอน ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.65)  
เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 6 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 
1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ส่ือภาพเคลื่อนไหว (Χ  = 3.93)  

 

ตารางที่ 4.28  ดานใหบริการสื่ออุปกรณ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร  3.95 .79 มาก 3.75 .74 มาก 
2 เครื่องพร้ินเตอร  3.55 .71 มาก 3.82 .79 มาก 
3 เครื่องสแกนเนอร 3.45 .67 ปานกลาง 3.45 .67 ปานกลาง 
4 ระบบเครือขายสงขอมูล

สารสนเทศ 2.89 .51 ปานกลาง 3.45 .67 มาก 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

5 เครื่องโปรเจคเตอร 3.72 .74 มาก 3.15 .61 ปานกลาง 
6 กลองถายรูปดิจิตอล 3.85 .77 มาก 3.70 .67 มาก 
7 เครื่องรับโทรทัศน    3.82 .77 มาก 3.24 .61 ปานกลาง 
8 เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง 2.60 .50 นอย 3.20 .60 ปานกลาง 
9 เครื่องขยายเสยีงพรอม

อุปกรณ 
3.49 .63 ปานกลาง 3.60 .64 มาก 

10 ชุดอุปกรณสําหรับ
บันทึกเสียง 

3.24 .61 ปานกลาง 3.59 .60 มาก 

11 เครื่องถายเอกสาร 3.66 .64 มาก 3.33 .60 ปานกลาง 
12 เครื่องผสมสัญญาณภาพและ

เสียง 
3.04 .60 ปานกลาง 3.55 .60 มาก 

13 เครื่องขายเสียงสะพายไหล  3.44 .63 ปานกลาง 3.56 .61 มาก 
รวม 3.44 .65 ปานกลาง 3.49 .64 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานบทบาทการ

ใหบริการสื่อการศึกษา  การใหบริการสื่ออุปกรณ  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.44)  
เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจาํนวน 6 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 6 ขอ และระดับความตองการนอยจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร  (Χ  = 3.95) 

สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการมีความตองการดานบทบาทการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  การใหบริการสื่ออุปกรณ  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.49)  เมื่อพิจารณา
รายขอ ครูมีระดับความตองการมากจาํนวน 8 ขอ ระดบัความตองการปานกลางจาํนวน 5ขอ ขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่องพร้ินเตอร  (Χ  = 3.82)   
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ดานที่ 6  ระเบียบการยืมสื่อ 
 
ตารางที่ 4.29  ดานระเบียบการยืมส่ือ  จํานวนสื่อที่ใหยืม 
 
ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 คร้ังละ   4  ช้ิน 3.65 .71 มาก 3.75 .71 มาก 
2 คร้ังละ   7  ช้ิน 3.58 .64 มาก 3.30 .60 ปานกลาง 
3 คร้ังละ  10  ช้ิน 3.58 .64 มาก 3.30 .60 ปานกลาง 

รวม 3.60 .66 มาก 3.45 .63 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานระเบยีบการยืมส่ือ  
จํานวนสื่อที่ใหยืม  ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.60)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ คือ คร้ังละ   4  ช้ิน  (Χ  = 3.65) และรองลงมา คือ คร้ังละ  7 ช้ิน  คร้ังละ  
10  ช้ิน (Χ  = 3.58) 

สวนครู โดยรวมแลวครู  มีความตองการมคีวามตองการดานระเบยีบการยืมส่ือ จํานวน
ที่ใหยืม  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.45)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความ
ตองการมาก 1 ขอ ระดับความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คร้ังละ 4 ช้ิน  
(Χ  = 3.75)  

 
ตารางที่ 4.30  ดานระเบียบการยืมส่ือ  ชวงเวลาเปดใหบริการ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 วันจันทร-ศุกร  8.00-16.00 น. 3.52 .73 มาก 3.80 .79 มาก 
2 วันจันทร-ศุกร  8.00-18.00 น. 4.25 .83 มาก 4.20 .83 มาก 
3 วันเสาร-อาทิตย  8.00-16.00 น. 4.00 .80 มาก 4.01 .80 มาก 

รวม 3.92 .79 มาก 4.00 .80 มาก 
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จากตารางที่ 4.30  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการชวงเวลาเปดใหบริการ
ของศูนยส่ือการศึกษา ในระดับความตองการมาก (Χ  = 3.92)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ คือ วันจนัทร-ศุกร เวลา 8.00 – 18.00 น. (Χ  = 4.25)   

สวนครู  โดยรวมแลว ครูมีความมีความตองการชวงเวลาเปดใหบริการของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 4.00)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการ
ทุกขอ คือ วันจันทร-เสาร เวลา 8.00 – 16.00 น. (Χ  = 4.20)  

 
ตารางที่ 4.31  ดานระเบียบการยืมส่ือ  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 การยืมดวยตนเอง 4.25 .83 มาก 3.90 .76 มาก 
2 การจองทางโทรศัพท 3.75 .74 มาก 3.55 .65 มาก 
3 การจองผานระบบอินเทอรเน็ต 3.53 .65 มาก 3.75 .74 มาก 

รวม 3.84 .74 มาก 3.73 .72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.31  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการเกี่ยวกับวธีิการยืม / จอง
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก (Χ  = 3.84) เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดบัความ
ตองการมากทกุขอ คือ การยมืดวยตนเอง (Χ  = 4.25)   

สวนครู  โดยรวมแลว ครูมีความมีความตองการเกี่ยวกับวธีิการยืม / จองสื่อการศึกษา
ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากทุกขอ คือ 
การยืมดวยตนเอง (Χ  = 3.90)  
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ตารางที่ 4.32   กําหนดการยืม – คืน 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 จํานวน 3 วัน 3.25 .61 มาก 3.30 .60 มาก 
2 จํานวน 5 วัน 3.95 .74 มาก 3.55 .64 มาก 
3 จํานวน 7 วัน 3.53 .64 มาก 3.75 .71 มาก 

รวม 3.58 .66 มาก 3.53 .65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.32  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการเกี่ยวกับกําหนดการยืม 
– คืน ในระดับความตองการมาก (Χ  = 3.58)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการ
มากทุกขอ  คือ จํานวน 5 วัน (Χ  = 3.95)   

สวนครู  โดยรวมแลว ครูมีความมีความตองการเกี่ยวกับการยืม – คืน  ในระดบัความ
ตองการมาก  (Χ  = 3.53)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากทุกขอ คือ จํานวน 7 วัน 
(Χ  = 3.75)   

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครู

ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

 ผูวิจัยไดจดัเรียงลําดับความคดิเห็นจากมากไปนอย ดังนี ้
 3.1  ตองการใหเปดอบรมเกีย่วกับการผลิต การออกแบบ  ส่ือการสอน  ประเภทสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และมัลติมีเดยี  จํานวน  20  คน 
 3.2  ศูนยส่ือการศึกษาที่จัดตัง้ขึ้นตองไดรับการสนับสนุนดานนโยบายบคุลากร  พัสดุ  

และงบประมาณ อยางเปนรูปธรรม  จํานวน  6 คน 
 3.3  ควรมีการสําควรสภาพ และปญหาของการใชส่ือการศึกษาของครูในเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จํานวน  5  คน 
 3.4  ศูนยส่ือการศึกษาที่จัดตัง้ขึ้นตองการใหเปนหนวยงาน เอกเทศ และมีบุคลากรที่มี

ความรู  ความสามารถโดยอาจจัดทําเปนกึง่รัฐวิสาหกจิ  และสามารถหารายได  จํานวน 3 คน 
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 3.5  สถานที่ตั้งศูนยส่ือการศกึษาควรอยูในระยะไมหางไกลจากโรงเรียน เพื่อความ
สะดวกในการเดินทาง  จํานวน 5 คน 

 3.6  ควรมีการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาเสมอืน  จํานวน 3 คน 
   
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ความตองการศูนยส่ือการศกึษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ผูวจิัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้  
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจยัเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
   เพื่อศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานนโยบายการจัดตัง้
ศูนยส่ือการศึกษา 
   2)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานโครงสรางการ
บริหาร  ของศูนยส่ือการศึกษา 
   3)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศึกษา 
   4)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานสถานที่ตั้งของศูนย
ส่ือการศึกษา 
   5)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริการและครูในดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  
   6)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานระเบียบการยืมส่ือ
ของศูนยส่ือการศึกษา 
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 1.3 การดําเนินการวิจัย 
  1.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  
   1)  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูบริหาร  จํานวน 149 คน  ครู จํานวน 2,196 คน      
   2)  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหาร  จาํนวน 149 คน โดยศึกษาจาก
ประชากร   ครู  จํานวน 333 คน  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย    
  1.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยมีขั้นตอน
ในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ (1) กําหนดสิ่งที่จะตองประเมิน  (2) ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา 
เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม และเนือ้หาสาระเกีย่วกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  (3) กําหนดรปูแบบของแบบสอบถาม   
(4) สรางแบบสอบถาม  (5) ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิพจิารณา  (6) ทดลองใชแบบสอบถาม และ (7) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ ที่ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ไดเครือ่งมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั มี
จํานวน 2 ฉบับ คือ   แบบสอบถาม  ฉบับท่ี 1 สําหรับผูบริหาร ไดแก ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 6 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 6 ดาน รวมทั้งหมด 87 ขอ  ฉบับท่ี 2  สําหรับครู ไดแก ตอนที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 7 ขอ ตอนที ่2 
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 6 ดาน รวมทั้งหมด   87  ขอ     

  1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง ประกอบดวย (1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร จํานวน 149 ฉบับ ไดรับคืนมา 149 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 มีความสมบูรณทุกฉบบั และ (2) แบบสอบถามสําหรับครู   จํานวน 333 ฉบับ 
ไดรับคืนมา 333 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มีความสมบูรณทุกฉบับ และ 
  1.3.4  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 1.4 สรุปผลการวิจัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
  1.4.1  ผลการวิจัยในดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพของ
ผูบริหาร พบวา สวนมากเปนเพศชาย ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการโรงเรียน   วุฒกิารศึกษาสูงสุด
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกที่จบสวนใหญเปนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
มีประสบการณการบริหารโรงเรียนมากกวา 15 ป   เปนโรงเรียนขนาดใหญ   และสวนใหญไมมี
ประสบการณทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
   สถานภาพของครูสวนใหญเปนเพศหญิง  มวีุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี   ระดับชั้นที่ทําการสอนคือ  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6  กลุมสาระการเรียนรูที่ทําการสอน
สวนใหญเปนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  จํานวนชัว่โมงที่ทําการสอนตอสัปดาห 6-10 
ช่ัวโมง / สัปดาห  ส่ือการศึกษาที่ใชสวนใหญเปนสื่อกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี   และครูมีประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเฉพาะดานศูนย
ส่ือการศึกษาจากการไดรับการฝกอบรมและสัมมนาดานศูนยการศกึษา    
  1.4.2  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหาร และครู ในดานนโยบายการ 
จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา มีดงันี้  

1)  ความตองการดานปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา ของผูบริหารและครูอยู
ในระดบัมากเชนกัน  คือมุงพัฒนา   ส่ือการสอน และพฒันาครู เพื่อการพัฒนาการศกึษา 

2)  ความตองการปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา ของผูบริหารอยูในระดับมาก 
คือมุงเนนดาน การจัดหา บริการ และเผยแพรขอมูลดานสื่อการศึกษา  สวนความตองการปณิธาน
ของศูนยส่ือการสอน ของครูอยูในระดับมาก คือ มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อ
เตรียมพรอมบริการ   

3)  ความตองการดานพนัธกิจของศูนยส่ือการศึกษา ของผูบริหาร  อยูใน
ระดับมาก คือ เปนแหลงกลางในการรวบรวม จัดเก็บ การใหบริการ การจัดหา การซอมแซมสื่อการ
สอนเพื่อความสะดวกในการใชงาน   สวนความตองการพันกิจของศนูยส่ือการศึกษา ของครูอยูใน
ระดับมาก คือ เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแกบุคลากร 
  1.4.3  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานโครงสรางการบริหาร 
ของศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้  

1)  ความตองการดานงานธรุการของศูนยส่ือการศึกษา  ของผูบริหารและครู
อยูในระดับมากเชนกนั คือ ความตองการดานการเงินและงบประมาณ 

2) ความตองการดานงานวิชาการ ของศูนยส่ือการศึกษา  ของผูบริหารและ 
ครู อยูในระดบัมากเชนกนั คือ ความตองการดานการจดัฝกอบรม 



 

           

83

3) ความตองการดานงานจดัหา ผลิต  และบริการสื่อการศึกษาของผูบริหาร  
อยูในระดับมาก  คือ ความตองการดานการจัดหาสื่อการศึกษา  สวนความตองการดานงานจัดหา  
ผลิตและบริหารสื่อการศึกษา  ของครู  อยูในระดับมา  คือ ความตองการดานการบริการยืม คืน
ส่ือการศึกษา 
  1.4.4  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานการจัดบุคลากรภายใน
ศูนยสื่อการศึกษา  มีดังนี ้
   1)  ความตองการดานการจดับุคลากรงานธุรการ  ของผูบริหาร  อยูในระดับ
มาก  คือ  ความตองการเจาหนาที่การเงินและงบประมาณ  สวนความตองการดานการจัดบุคลากร
งานธุรการของครู  อยูในระดับมาก  คือ  ความตองการหวัหนางานธุรการ 
   2)  ความตองการดานการจดับุคลากรงานวิชาการ ของผูบริหารและครู อยู
ในระดบัมาก คือ ความตองการนักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
   3)  ความตองการดานการจดับุคลากรงานจัดหา  ผลิต  และบริการ
ส่ือการศึกษา  ของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คือ  ความตองการเจาหนาที่งานโสตทัศน  สวนความ
ตองการดานการจัดหาบุคลากร งานจัดหา ผลิต และบริหารสื่อของครู  อยูในระดับมาก  คือ  
เจาหนาทีก่ารผลิตส่ือการศึกษา  
   4)  ความตองการดานที่มาของบุคลากรของผูบริหารและครู  อยูในระดบั
มากเชนกนั  คอื รับสมัครใหมจากผูที่มีความรูความสามารถโดยตรง 
  1.4.5  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานสถานที่ตัง้ศนูย
สื่อการศึกษา  มีดังนี ้
   1)  ความตองการดานบริเวณที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร อยูใน
ระดับมาก  คือ บริเวณศนูยราชการจังหวัดนราธิวาส   สวนความตองการดานบริเวณทีต่ั้งศูนย
ส่ือการศึกษาของครู อยูในระดับมาก  คือ  บริเวณสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 
   2)  ความตองการดานที่ทําการตั้งศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครู  อยู
ในระดบัมากเชนกัน  คือ ตั้งอยูเปนเอกเทศ เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อความสะดวกในการ
บริการ 
  1.4.6  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานการใหบริการ
สื่อการศึกษา  มีดังนี ้
   1)  ความตองการดานการใหบริการผลิตส่ือการศึกษาของผูบริหารและครู 
อยูในระดับมากเชนกนั  คือ การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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   2)  ความตองการดานการใหบริการสื่อวสัดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และชดุการ
สอนของผูบริหาร  อยูในระดับมาก  คือ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส สวนความตองการดานการใหบริการสื่อ
วัสดุของครู อยูในระดับมาก  คือ ส่ือภาพเคลื่อนไหว 
   3)  ความตองการดานการใหบริการสื่ออุปกรณของผูบริหารและครู  อยูใน
ระดับมาก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร  
  1.4.7  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานระเบียบการยืมสื่อ   
ดังนี ้    
   1)  ความตองการดานจํานวนสื่อที่ใหยืมของผูบริหารและครู  อยูในระดับ
มากเชนกนั  คอื คร้ังละ  4  ช้ิน 
   2)  ความตองการดานชวงเวลาเปดใหบริการของผูบริหารและครู  อยูใน
ระดับมากเชนกัน  คือ  วันจนัทร – ศุกร  8.00-18.00 น. 
   3)  ความตองการดานวิธีการยืม / จองสื่อการศึกษาของผูบริหารและครู
เชนกัน อยูในระดับมาก  คือ  การยืมดวยตนเอง 
   4)  ความตองการดานกําหนดยืม – คืน ของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คือ 
จํานวน  5 วัน  สวนความตองการดานกําหนดยืม- คืน ของครู  อยูในระดับมาก  คือ  จาํนวน 7  วัน 
 
2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอน เก่ียวกับนโยบายการจัดตั้งศนูย
สื่อการศึกษา 
  2.1.1  ดานปรัชญาของศูนยสื่อการศึกษา ผลการวิจัย พบวา ตองการ มุงพัฒนา
ส่ือการศึกษา และพัฒนาครู เพื่อพัฒนาการศึกษา ในระดบัมาก เนื่องมาจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมนราธิวาส เขต 1  มีหนาทีใ่หบริหาร  พฒันา ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา
โรงเรียนในเขตพื้นที่ การจดัสรางศูนยส่ือการศึกษาจึงมีความสําคัญในการพัฒนาสื่อ  พัฒนาครู  
พัฒนาการศึกษา  สอดคลองกับ ชัยยงค  พรหมวงศ (2541: 13) ใหความหมายของ ศนูยการศกึษาวา   
เปนหนวยกลางในการจดัระบบและออกแบบสื่อการสอน การผลิตส่ือการสอน การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนานวตักรรมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา    
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 2.2  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับโครงสรางการบริหาร
ของศูนยสื่อการศึกษา 
  2.2.1  ดานงานธุรการ  ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารและครูมีความตองการโครงการ
สรางงานธุรการดานการเงินและงบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการขัด
เคล่ือนศูนยส่ือการศึกษา  สอดคลองกับ (วนิดา  จึงประสิทธิ์  2532: ม.ป.น.) หลักการบริหารศูนย
ส่ือดานงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  การจดังบประมาณที่
เหมาะสมจะเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหศนูยดําเนินงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล     
 2.2.2  ดานงานวิชาการ  ผลการวิจยั พบวา ผูบริหารและครูมีความตองการใหมกีาร
จัดฝกอบรมเนือ่งจากผูบริหารและครูตองการเพิม่พนูความรูดานสื่อ  สอดคลองกับ  หนวง  หวานสง 
(2541: 200–203) ที่กลาววา “ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการอบรมจัดใหมีการสัมมนาทางดาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ควรมวีิธีการอบรมที่ดี การอบรมแบบตาง ๆ มาใชการฝกอบรม
เพื่อเปนการสาธิตและเผยแพรผลงานดวย” 
 2.3  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับความตองการ การจัด
บุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 
  2.3.1  ดานงานธุรการ  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู ตองการเจาหนาที่การเงิน
และงบประมาณ เนื่องจากบคุลากรดานการเงินและงบประมาณมีความสําคัญ สอดคลองกับ  วนดิา  
จึงประสิทธิ์  2532: ม.ป.น.) หลักการบริหารศูนยส่ือดานงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการ
ดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  การจดังบประมาณที่เหมาะสมจะเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหศนูย
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  
  2.3.2  ดานงานวิชาการ  ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารและครู ตองการนักเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา เนื่องจากมีความรูดานสื่อการสอนเปนอยางดี สอดคลองกับ สาธิต  วิมลคุณารักษ 
(2541: 171-179) กลาวไววา  การบริหารบุคลากรในศูนยส่ือการศึกษาเปนกระบวนการใหไดมาซึ่ง
บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการใหบริการการผลิต การใหคําปรึกษาเกีย่วกบัสื่อการสอน  
ตลอดจนการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร   
  2.3.3  ดานวิธีรับสมัครบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู ตองการรับ
สมัครบุคลากรใหมจากผูที่มคีวามรู ความสามารถ  เนื่องจากเปนบุคลากรใหมผูที่มีความรู
ความสามารถโดยตรง  สอดคลองกับ  สุรพล  ภูฉ่ํา (2551: บทคัดยอ)  พบวา ผูบริหารและครูมีความ
ตองการดําเนนิการคัดเลือกโอนยายเจาหนาที่ในอัตราใหม   
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 2.4  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอน เก่ียวกับความตองการสถานที่ตัง้
ศูนยสื่อการศึกษา 
  2.4.1  ดานที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูมีความ
ตองการใหศนูยส่ือการศึกษาตั้งอยูเปนเอกเทศ เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อความสะดวกใน
การใชบริการ  สอดคลองกับงานวิจยั สุรพล  ภูฉ่ํา (2551: บทคัดยอ )  ทีก่ลาววา ครู-อาจารยตองการ
จัดสรางอาคารขึ้นใหมเปนเอกเทศ 
 2.5  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับความตองการ  การ
ใหบริการสื่อการศึกษา 
  2.5.1  ดานการใหบริการผลิตสื่อการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู
ตองการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความพัฒนา
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนอยางมาก  สอดคลองกับดรุณี  ยอดโพธิ์ (2545: บทคัดยอ)  กลาววา  
ครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุกประเภท ระดับมาก  โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือ
มัลติมีเดีย คอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ต 
 2.6  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับความตองการ  ระเบียบ
การยืมสื่อ 
  2.6.1  ดานจํานวนสื่อใหยืม  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครู ตองการยืมส่ือ
จํานวน คร้ังละ 4 ช้ิน ซ่ึงเปนจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอในการเรียนการสอน สอดคลองกับ สุรพล 
ภูฉ่ํา (2551: บทคัดยอ )  ทีก่ลาววา  ดานสือ่การสอนและบริการสื่อ จัดหาตํารา วารสาร หนังสือพิมพ 
มัลติมีเดีย ชุดการเรียนโดยผานการประชุมทางไกล และจองสื่อผานอินเทอรเน็ต บอกเรื่องจํานวน
วากี่ช้ิน 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 จากการวิจยัพบวา  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 1  
ควรมีการจัดทัง้ศูนยส่ือการศกึษาที่เปนเอกเทศ   

  3.1.2  จากการวิจัยพบวา  ศนูยส่ือการศึกษา  ควรมีการใหบริการดานการผลิต และ
ใหยืมส่ือการศกึษาโดยเนนสือ่อิเล็กทรอนิกส 

  3.1.3  จากการวิจัยพบวา  การจัดบุคลากรของศูนยส่ือการศึกษา  ควรมีความรู 
ความสามารถเฉพาะดานโดยเปดรับสมัครใหม 
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 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  3.2.1  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูมีความตองการทาํโครงการศูนย
ส่ือการศึกษา  การวิจยัคร้ังตอไปควรทําวิจยัเกีย่วกับแบบจําลองศูนยส่ือการศึกษา 
  3.2.2  ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารและครูมีความตองการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
การทําวิจยัคร้ังตอไปควรทําวิจัยเกีย่วกับความตองการสือ่อิเล็กทรอนิกส 
  3.2.3  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูมีความตองการดานเจาหนาที่พสัดุ-
ครุภัณฑ การทําวิจยัคร้ังตอไปควรทําวจิัยเกี่ยวกับบุคลากรของศูนยส่ือการศึกษา 
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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงศกึษาธิการ  (2538)  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศกึษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธิการ     
กิดานันท  มลิทอง  (2543)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540)  ทัศนะไอที  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชนั  
คูมือนักเรียนจาอากาศ  (2551)  คูมือนักเรียนจาอากาศ โรงเรียนจาอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหาร

อากาศ   
จิรพงศ  นามเกียรติ  (2549)  “ศึกษาและสํารวจความสนใจการอานหนังสือของนักเรียนจาอากาศ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนจาอากาศ”  เอกสารวิจัย  โรงเรียนจาอากาศ  
จุฬารัตน  บษุบงก  (2545)  “สภาพและปญหาการผลิตและพัฒนาบทเรียนเรียนชวยสอนของศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  
วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชา
เทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2538)  “การจัดองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุด
วิชาประสบการณวิชาชีพมหาบัณฑิตเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หนวยที ่14  
หนา 144 - 145  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  

__________.  (2541)  “ความหมายและความสําคัญขององคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  
ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารศูนยการศึกษา  หนวยที ่1  หนา 13  นนทบุรี  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   

__________.  (2550)  “แนวความคิดในจัดงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาการจัดการงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หนวยที่ 1  หนา 1 – 13  
นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

เชาวลิตร  ชุณหขจร  (2548)  “การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนจา
อากาศ”  ใน  เอกสารวิจัย  หนา 17  วิทยาลยักองทัพอากาศ  กองทัพอากาศ   

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2526)  การบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
วัฒนาพานิช  

__________.  (2542)  เทคโนโลยีทางการศึกษาหลักการและแนวปฏิบตัิ  กรุงเทพมหานคร            
วัฒนาพานิช   
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ดวงสุดา  แสงสุดา  (2542)  “การพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการของศูนยบริการการศกึษานอก
โรงเรียนอําเภอในภาคเหนือตอนบน”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ  
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดารณี  ยอดโพธิ์  (2545)  “รูปแบบในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนพระนารายณ
จังหวดัลพบุรี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  ดงันี ้
 

 
1. รองศาสตราจารย ดร.ชลาภรณ  สุวรรณสัมฤทธิ์       
  ผูทรงคุณวุฒ ิ ดานเนื้อหา    
  ปจจุบันดํารงตาํแหนง คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  แสงเดอืน  
  ผูทรงคุณวุฒ ิ ดานเครื่องมือ   
  ปจจุบันดํารงตาํแหนง รองคณบดี คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยราช 
                                                                                  มงคล วิทยาเขต ธัญญบุรี 
 
3. ดร.พรทิพย  ไชยโส  
  ผูทรงคุณวุฒ ิ ดานวดัผลและประเมินผล   
  ปจจุบันดํารงตาํแหนง  อาจารย มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

(สําหรับ  ผูบรหิาร ) 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตองการศูนยส่ือการศึกษา 
และขอเสนอแนะดานตางๆ  ของผูบริหาร ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 2. ความคิดเหน็ของทานและขอเท็จจริงทีไ่ดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะ
เปนขอมูล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการวจิัย ซ่ึงผูวิจยัจะเก็บรักษาขอมลูของทานเพื่อประโยชน
เฉพาะงานวิจยัเทานั้น 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
            5     หมายถึง   ความตองการระดับมากที่สุด 
              4     หมายถึง   ความตองการระดับมาก 
                     3     หมายถึง   ความตองการระดับปานกลาง 
            2     หมายถึง   ความตองการระดับนอย 
            1     หมายถึง   ความตองการระดับนอยที่สุด 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3 ตอน  ดังนี ้
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร ในเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แบงออกเปนความตองการจาํนวน 6  ดาน ไดแก 

1. ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
2. ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา 
3. ดานการจดับุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา 
4. ดานสถานที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา 
5. ดานการใหบริการสื่อการศึกษา 
6. ดานระเบยีบการยืมส่ือ 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ  ในการดําเนนิงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
2. ตําแหนงการบริหารโรงเรียน   
                     ผูอํานวยการโรงเรียน        รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน    
                     รองผูอํานวยการโรงเรียน                     
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
4. วิชาเอก 
  ภาษาไทย  ภาษาตางประเทศ 
  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร 
  สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  ศิลปะ   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  
5. ประสบการณการบริหารโรงเรียน 
  ต่ํากวา 5 ป  5-10 ป 
  11-15 ป  มากกวา 15 ป 
6. ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยเฉพาะดานศนูยส่ือการศึกษา 
  มี 
   สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 
   เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา ดานศูนยการศกึษา 
   ฝกดวยตนเอง 
  ไมมี 
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ตอนที่ 2  ศึกษาความตองการศูนยส่ือการศกึษาของผูบริหาร ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 แบงออกเปนความตองการจํานวน 6  ดาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 
 
1.  ดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

1.1 ปรัชญา ของศูนยสื่อการศึกษา 
      1.1.1 พัฒนาสื่อการสอน พฒันาครู  เพื่อการพัฒนาการศึกษา      
      1.1.2 สื่อการสอนทันสมัย กาวไกลการศึกษา      
      1.1.3 เรงรัดพัฒนาการศึกษา เนนการพัฒนาสื่อการสอน      
      1.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................      
1.2 ปณิธานของศูนยการศึกษา 
      1.2.1 มุงเนนดานการจัดการบริการ และเผยแพรขอมูลดาน
สื่อการศึกษา 

     

      1.2.2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อเตรยีมพรอมบริการ      
      1.2.3 มุงเนนดานการพัฒนาสื่อการสอนใหทันสมัยและสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา 

     

       1.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
1.3 พันธกิจของศูนยสื่อการศึกษา 
      1.3.1 เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมลู  จัดเก็บ การใหบริการ       
การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 

     

      1.3.2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อท่ีทันสมัย      
      1.3.3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแกบุคลากร      
      1.3.4  เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน      
      1.3.5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดาน
สื่อการศึกษา 

     

      1.3.6 เปนศูนยรวบรวมสื่อการศึกษาพื้นบานของจังหวัดนราธิวาส      
      1.3.7 เปนศูนยกลางประสานงาน และรวบรวมดานการวิจยั
สื่อการศึกษา 

     

      1.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
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2.  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

2.1 งานธุรการ 
       2.1.1 ดานสารบรรณ      
       2.1.2 ดานการเงินและงบประมาณ      
       2.1.3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ      
        2.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
2.2 งานวิชาการ 
       2.2.1 การจัดฝกอบรม      
      2.2.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการในการผลิต      
      2.2.3 การออกแบบการผลิต      
      2.2.4 การวจิัย พัฒนาและประเมินสื่อ      
      2.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
2.3 งานจัดหา  ผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
       2.3.1 การจัดหาสื่อการศึกษา      
       2.3.2 การผลิตและบริการ      
       2.3.3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา      
       2.3.4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา      
       2.3.5 ดานอื่นๆ      
       2.3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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3.  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

3.1 งานธุรการ 
      3.1.1 หัวหนางานธุรการ      
      3.1.2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ      
      3.1.3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ      
      3.1.4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ      
       3.1.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
3.2 งานวิชาการ      
      3.2.1 หัวหนางานวิชาการ      
      3.2.2 นักเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา      
      3.2.3 นักวิชาการการศึกษา       
      3.2.4 นักวัดผลการศึกษา      
      3.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
3.3 งานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อการศึกษา 
      3.3.1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการสื่อการศึกษา      
      3.3.2 บรรณารักษ      
      3.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน      
      3.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ      
      3.3.5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา      
      3.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการ      
      3.3.7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรักษาสื่อการศึกษา      
      3.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
3.4  การรับสมัครบุคลากร 
       3.4.1 รับสมัครใหมจากผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง      
       3.4.2 ใชบุคลากรเดิมและพัฒนาตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย      
       3.4.3  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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4.  ดานสถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

4.1 บริเวณที่ต้ังศูนยสื่อการศึกษา 
     4.1.1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนาวิชาชีพครู      
     4.1.2 บริเวณสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 1 

      

     4.1.3 บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธิวาส      
     4.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
4.2 ที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา 
      4.2.1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อ 
ความสะดวกในการใชบริการ 

     

      4.2.2 แบบศูนยกลางจัดตั้ง ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ใน 
              จังหวดันราธิวาส 

     

      4.2.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
 
5.  ดานบทบาทของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.1 การใหบริการผลิตสื่อการศึกษา 
      5.1.1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกระบวนการและขั้นตอนการ
ผลิตสื่อ 

     

       5.1.2 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ        
      5.1.3 การผลิตสื่อภาพนิ่ง      
       5.1.4 การผลิตสื่อเสียง      
       5.1.5 การผลิตสื่อภาพเคลือ่นไหว         
       5.1.6 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส      
      5.1.7 การผลิตชุดการสอน      
      5.1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.2  การใหบริการสื่อวัสด ุ      
       5.2.1  สื่อสิ่งพิมพ      
       5.2.2 สื่อโสตทัศน      
       5.2.3  สื่อเสียง      
       5.2.4  สื่อภาพนิ่ง      
       5.2.5 สื่อภาพเคลื่อนไหว      
        5.2.6 สื่ออเิล็กทรอนิกส      
        5.2.7 ชุดการสอน      
        5.2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
5.3  การใหบริการสื่ออุปกรณ      
      5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร       
      5.3.2เครื่องพริ้นเตอร       
      5.3.3เครื่องสแกนเนอร      
      5.3.4 ระบบเครือขาย      
     5.3.5 เครื่องโปรเจ็คเตอร      
     5.3.6 กลองถายรูปดิจิตอล      
     5.3.7 เครื่องรับโทรทัศน         
     5.3.8 เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง      
     5.3.9 เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ      
     5.3.10 ชุดอุปกรณสําหรับบันทึกเสียง      
     5.3.11 เครื่องถายเอกสาร      
     5.3.12 เครื่องผสมสัญญาณภาพและเสียง      
     5.3.13 เครื่องขายเสียงสะพายไหล       
     5.3.14 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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6.  ระเบียบการยืมสื่อ 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6.1 จํานวนสื่อที่ใหยืม 
         6.1.1 ครั้งละ 4 ช้ิน      
         6.1.2 ครั้งละไมเกิน 5 ช้ิน       
         6.1.3 ครั้งละไมเกิน 7 ช้ิน      
         6.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
6.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ 

6.2.1 วันจันทร – ศุกร  8.00 – 16.00 น.      
6.2.2 วันจันทร – ศุกร 8.00 – 18.00 น.      

          6.2.3  วันจันทร – เสาร 8.00 – 16.00 น.      
          6.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................      
6.3 วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา 
     6.3.1 การยืมดวยตนเอง      
     6.3.2 การยมืทางโทรศัพท      
     6.3.3 การยมืผานระบบอินเทอรเน็ต      
     6.3.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
6.4. กําหนดการยืม-คืน 
      6.4.1  จํานวน 3 วัน      
       6.4.2 จํานวน 5 วัน      
       6.4.3  จํานวน 7 วัน      
      6.4.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ  ในการดําเนนิงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 
                 ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
                 ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 ดานการจดับุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานสถานที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานบทบาทของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

(สําหรับ  ครู ) 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตองการศูนยส่ือการศึกษา 
และขอเสนอแนะดานตางๆ  ของครู ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 2. ความคิดเหน็ของทานและขอเท็จจริงทีไ่ดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะ
เปนขอมูล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการวจิัย ซ่ึงผูวิจยัจะเก็บรักษาขอมลูของทานเพื่อประโยชน
เฉพาะงานวิจยัเทานั้น 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
            5     หมายถึง   ความตองการระดับมากที่สุด 
              4     หมายถึง   ความตองการระดับมาก 
                      3     หมายถึง   ความตองการระดบัปานกลาง 
            2     หมายถึง   ความตองการระดับนอย 
            1     หมายถึง   ความตองการระดับนอยท่ีสุด 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน   3 ตอน  ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  แบงออกเปนความตองการจาํนวน 6   ดาน  ไดแก 

1. ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 
2. ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 
3. ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 
4. ดานสถานที่ตั้งท่ีของศูนยสื่อการศึกษา 
5. ดานการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษา 
6. ดานระเบียบการยืมสื่อการศึกษา 

     ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปรญิญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.ระดับชั้นที่ทาํการสอน 
  ปฐมวัย                         ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 
   ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6                          ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
4. กลุมสาระการเรียนรูที่ทําการสอน  

  ภาษาไทย                  สังคมศึกษาศาสนาฯ   สุขศึกษาและศึกษา       
       คณิตศาสตร               ภาษาตางประเทศ      การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  วิทยาศาสตร              ศิลปะ          อ่ืนๆ 
5. จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนตอสัปดาห 
  1- 5 ช่ัวโมง/สัปดาห  6- 10 ช่ัวโมง/สัปดาห 
  11- 15 ช่ัวโมง/สัปดาห  16- 20 ช่ัวโมง/สัปดาห 
6. ทานใชส่ือการสอนในกลุมสาระการเรียนรูใดบาง  
  ภาษาไทย                    ภาษาตางประเทศ                      คณิตศาสตร  
                      วิทยาศาสตร               สังคมศึกษาศาสนาฯ                 สุขศึกษาและพลศึกษา 
  ศิลปะ                         การงานอาชีพและเทคโนโลยี   อ่ืนๆ 
7. ทานมีประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยเฉพาะดานศนูยส่ือการศึกษาใน
ระดับใด 
  มี 
   สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 
   เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา ดานศูนยการศกึษา 
   ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
  ไมมี 



  

           

108

ตอนที่ 2   ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 
                นราธิวาส เขต 1 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 

1.  ดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

1.1  ปรัชญา ของศูนยสื่อการศึกษา 
1.1.1 พัฒนาสื่อการสอน พัฒนาครู  เพื่อการพัฒนาการศึกษา      
1.1.2 สื่อการสอนทันสมัย กาวไกลการศึกษา      
1.1.3 เรงรัดพัฒนาการศึกษา เนนการพัฒนาสื่อการสอน      
1.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................      

1.2  ปณิธานของศูนยการศึกษา 
1.2.1 มุงเนนดานการจัดการบรกิาร และเผยแพรขอมูลดาน

สื่อการศึกษา 
     

1.2.2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อเตรียมพรอมบริการ      
1.2.3 มุงเนนดานการพัฒนาสื่อการสอนใหทันสมัยและสอดคลอง

กับเนื้อหาวิชา 
     

1.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
1.3  พันธกิจของศูนยสื่อการศึกษา 

1.3.1 เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมูล  จัดเก็บ การใหบริการ 
การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 

     

1.3.2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อท่ีทันสมัย      
1.3.3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแก

บุคลากร 
     

1.3.4  เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
1.3.5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดาน

สื่อการศึกษา 
     

1.3.6 เปนศูนยรวบรวมสื่อการศึกษาพื้นบานของจังหวัดนราธิวาส      
1.3.7 เปนศูนยกลางประสานงาน และรวบรวมดานการวิจัยสือ่ 

การศึกษา 
     

1.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
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2.  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

2.1  งานธุรการ 
2.1.1 ดานสารบรรณ      
2.1.2 ดานการเงินและงบประมาณ      
2.1.3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ      
2.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

2.2  งานวิชาการ 
2.2.1 การจัดฝกอบรม      
2.2.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการในการผลิต      
2.2.3 การออกแบบการผลิต      
2.2.4 การวิจัย พัฒนาและประเมินสื่อ      
2.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

2.3  งานจัดหา  ผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
2.3.1 การจัดหาสื่อการศึกษา      
2.3.2 การผลิตและบริการ      
2.3.3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา      
2.3.4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา      
2.3.5 ดานอื่นๆ      
2.3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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3.  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

3.1  งานธุรการ 
3.1.1 หัวหนางานธุรการ      
3.1.2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ      
3.1.3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ      
3.1.4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ      
3.1.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3.2  งานวิชาการ      
3.2.1 หัวหนางานวิชาการ      
3.2.2 นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา      
3.2.3 นักวิชาการการศึกษา       
3.2.4 นักวัดผลการศึกษา      
3.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3.3  งานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อการศึกษา 
3.3.1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการสื่อการศึกษา      
3.3.2 บรรณารกัษ      
3.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน      
3.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ      
3.3.5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา      
3.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการ      
3.3.7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรกัษาสื่อการศึกษา      
3.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3.4  การรับสมัครบุคลากร 
3.4.1 รับสมัครใหมจากผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง      
3.4.2 ใชบุคลากรเดิมและพัฒนาตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย      
3.4.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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4.  ดานสถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

4.1  บริเวณที่ต้ังศูนยสื่อการศึกษา 
4.1.1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนาวิชาชีพครู      
4.1.2 บริเวณสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 
      

4.1.3 บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธวิาส      
4.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

4.2  ที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา 
4.2.1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อความ

สะดวกในการใชบริการ 
     

4.2.2 แบบศูนยกลางจัดตั้ง ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งใน              
จังหวัดนราธิวาส 

     

4.2.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
 
5.  ดานบทบาทของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.1  การใหบริการผลิตสื่อการศึกษา 
5.1.1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกระบวนการและขั้นตอนการ

ผลิตสื่อ 
     

5.1.2 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ        
5.1.3 การผลิตสื่อภาพนิ่ง      
5.1.4 การผลิตสื่อเสียง      
5.1.5 การผลิตสื่อภาพเคลื่อนไหว         
5.1.6 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส      
5.1.7 การผลิตชุดการสอน      
5.1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.2  การใหบริการสื่อวัสด ุ      
5.2.1 สื่อสิ่งพิมพ      
5.2.2 สื่อโสตทัศน      
5.2.3 สื่อเสียง      
5.2.4 สื่อภาพนิ่ง      
5.2.5 สื่อภาพเคลื่อนไหว      
5.2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส      
5.2.7 ชุดการสอน      
5.2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

5.3  การใหบริการสื่ออุปกรณ      
5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร       
5.3.2 เครื่องพริน้เตอร       
5.3.3 เครื่องสแกนเนอร      
5.3.4 ระบบเครือขาย      
5.3.5 เครื่องโปรเจ็คเตอร      
5.3.6 กลองถายรูปดิจิตอล      
5.3.7 เครื่องรับโทรทัศน         
5.3.8 เครื่องรับวิทยุกระจายเสยีง      
5.3.9 เครื่องขยายเสียงพรอมอปุกรณ      
5.3.10 ชุดอุปกรณสําหรับบันทึกเสียง      
5.3.11 เครื่องถายเอกสาร      
5.3.12 เครื่องผสมสัญญาณภาพและเสียง      
5.3.13 เครื่องขายเสียงสะพายไหล       
5.3.14 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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6.  ระเบียบการยืมสื่อ 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6.1  จํานวนสื่อที่ใหยืม 
6.1.1 ครั้งละ 4 ช้ิน      
6.1.2 ครั้งละไมเกิน 5 ช้ิน       
6.1.3 ครั้งละไมเกิน 7 ช้ิน      
6.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

6.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
6.2.1 วันจันทร – ศุกร  8.00 – 16.00 น.      
6.2.2 วันจันทร – ศุกร 8.00 – 18.00 น.      
6.2.3 วันจันทร – เสาร 8.00 – 16.00 น.      
6.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................      

6.3  วิธีการยืม / จองสื่อการการศึกษา 
6.3.1 การยืมดวยตนเอง      
6.3.2 การยืมทางโทรศัพท      
6.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      
6.3.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

6.4  กําหนดการยืม-คืน 
6.4.1  จํานวน 3 วัน      
6.4.2 จํานวน 5 วัน      
6.4.3  จํานวน 7 วัน      
6.4.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 
                 ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
                 ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 ดานการจดับุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานสถานที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานบทบาทของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

 
 
ขอขอบคุณเปนอยางสูง 

        นางสาวดรุณี  อธิสุวรรณ 
       นักศึกษาปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร  
      แขนงเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา           
           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบลงความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 

1.  ดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1.1  ปรัชญา ของศูนยสื่อการศึกษา     

1.1.1 พัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  เพื่อการพัฒนาการศึกษา 1 1 1 1.00 
1.1.2 สื่อการศึกษา ทันสมัย กาวไกลการศึกษา 1 1 0 0.67 
1.1.3 เรงรัดพัฒนาการศึกษา เนนการพัฒนาสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 

1.2  ปณิธานของศูนยการศึกษา     
1.2.1 มุงเนนดานการจัดการบรกิาร และเตรียมความพรอม          

บริการ 
1 0 1 0.67 

1.2.2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อเตรียมพรอม        
บริการ 

1 1 1 1.00 

1.2.3 มุงเนนดานการพัฒนาสื่อการศึกษาใหทันสมัยและ             
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

1 1 1 1.00 

1.3  พันธกิจของศูนยสื่อการศึกษา     
1.3.1 เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมูล  จัดเก็บ การ              

ใหบริการ การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 
1 1 1 1.00 

1.3.2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อท่ีทันสมัย 1 1 0 0.67 
1.3.3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแก    

บุคลากร 
1 1 1 1.00 

1.3.4  เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอน 

1 1 1 1.00 

1.3.5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดานสือ่    
การศึกษา 

1 1 0 0.67 

1.3.6 เปนศูนยรวบรมสือ่การศึกษาพื้นบานของจังหวัด
นราธิวาส 

1 1 0 0.67 

1.3.7 เปนศูนยกลางประสานงาน และรวบรวมดานการวิจัยสือ่    
การศึกษา 

1 1 1 1.00 
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2.  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
2.1  งานธุรการ     

2.1.1 ดานสารบรรณ 1 1 1 1.00 
2.1.2 ดานการเงินและงบประมาณ 1 1 0 0.67 
2.1.3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ 1 1 1 1.00 
2.1.4 อื่นๆ โปรดระบุ 1 1 0 0.67 

2.2  งานวิชาการ     
2.2.1 การจัดฝกอบรม 1 1 1 1.00 
2.2.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการในการผลิต 1 1 1 1.00 
2.2.3 การออกแบบการผลิต 1 1 1 1.00 
2.2.4 การวิจัย พัฒนาและประเมินสื่อ 1 1 1 1.00 

2.3  งานจัดหา  ผลิตและบริการสื่อการศึกษา     
2.3.1 การจัดหาสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
2.3.2 การผลิตและบริการ 1 1 1 1.00 
2.3.3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
2.3.4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา 1 1 0 0.67 

 
3.  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
3.1  งานธุรการ     

3.1.1 หัวหนางานธุรการ 1 1 1 1.00 
3.1.2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ 1 1 0 0.67 
3.1.3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ 1 1 1 1.00 
3.1.4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ 1 1 1 1.00 

3.2  งานวิชาการ     
3.2.1 หัวหนางานวิชาการ 1 1 1 1.00 
3.2.2 นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 1 1 1.00 
3.2.3 นักวิชาการการศึกษา  1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
3.2.4 นักวัดผลการศึกษา 1 1 1 1.00 

3.3  งานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อการศึกษา     
3.3.1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
3.3.2 บรรณารกัษ 1 1 0 0.67 
3.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน 1 1 1 1.00 
3.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ 1 1 0 0.67 
3.3.5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
3.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการ 1 1 1 1.00 
3.3.7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรกัษาสื่อการศึกษา 1 0 1 0.67 

3.4  วิธีรับสมัครบุคลากร     
3.4.1 รับสมัครใหมจากผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง 1 1 1 1.00 
3.4.2 ใชบุคลากรเดิมและพัฒนาตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 1 0 1 0.67 

 
4.  ดานสถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
4.1  บริเวณที่ต้ังศูนยสื่อการศึกษา     

4.1.1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนาวิชาชีพครู 1 1 1 1.00 
4.1.2 บริเวณสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 
1 1 0 0.67 

4.1.3 บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธวิาส 1 1 1 1.00 
4.2  ที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา     

4.2.1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อ        
ความสะดวกในการใชบริการ 

1 1 1 1.00 

4.2.2 แบบศูนยกลางจัดตั้ง ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งใน      
จังหวัดนราธิวาส 

1 1 1 1.00 
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5.  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
5.1  การใหบริการผลิตสื่อการศึกษา     

5.1.1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกระบวนการและขั้นตอน
การผลิตสื่อ 

1 1 1 1.00 

5.1.2 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ   1 1 1 1.00 
5.1.3 การผลิตสื่อภาพนิ่ง 1 1 1 1.00 
5.1.4 การผลิตสื่อเสียง 1 1 1 1.00 
5.1.5 การผลิตสื่อภาพเคลื่อนไหว    1 1 1 1.00 
5.1.6 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส 1 1 1 1.00 
5.1.7 การผลิตชุดการสอน 1 1 1 1.00 

5.2  การใหบริการสื่อวัสด ุ     
5.2.1 สื่อสิ่งพิมพ 1 1 1 1.00 
5.2.2 สื่อโสตทัศน 1 1 1 1.00 
5.2.3  สื่อเสียง 1 1 1 1.00 
5.2.4  สื่อภาพนิ่ง 1 0 1 0.67 
5.2.5 สื่อภาพเคลื่อนไหว 1 1 1 1.00 
5.2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1.00 
5.2.7 ชุดการสอน 1 1 1 1.00 

5.3  การใหบริการสื่ออุปกรณ     
5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร 1 1 1 1.00 
5.3.2 เครื่องพิมพ 1 1 1 1.00 
5.3.3 ระบบเครื่อขาย 1 0 1 0.67 
5.3.4 โทรทัศน 1 1 1 1.00 
5.3.5 วิทยุกระจายเสียง 1 1 1 1.00 
5.3.6 เครื่องขยายเสียงพรอมอปุกรณ 1 1 1 1.00 
5.3.7 เครื่องขยายเสียงสะพายไหล 1 0 1 0.67 
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6.  ระเบียบการยืมสื่อ 
6.1  จํานวนสื่อที่ใหยืม      

6.1.1 ครั้งละ 4 ช้ิน 1 0 1 0.67 
6.1.2 ครั้งละไมเกิน 5 ช้ิน 1 1 1 1.00 
6.1.3 ครั้งละไมเกิน 7 ช้ิน 1 1 1 1.00 

6.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ      
6.2.1 วันจันทร – ศุกร  8.00 – 16.00 น. 1 0 1 0.67 
6.2.2 วันจันทร – ศุกร 8.00 – 18.00 น. 1 1 1 1.00 
6.2.3 วันจันทร – เสาร 8.00 – 16.00 น. 1 1 1 1.00 

6.3  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา     
6.3.1 การยืมดวยตนเอง 1 1 1 1.00 
6.3.2 การยืมทางโทรศัพท 1 1 1 1.00 
6.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 1 1 1 1.00 

6.4  กําหนดการยืม-คืน     
6.4.1 จํานวน 3 วัน 1 0 1 0.67 
6.4.2 จํานวน 5 วัน 1 1 1 1.00 
6.4.3 จํานวน 7 วัน 1 1 1 1.00 
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ประวัติผูศึกษา 
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