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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร
และครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูบริหาร จํานวน 149 คน โดยศึกษาจากกลุม
ประชากร  และครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จาํนวน 333 คน  ไดมาโดย
วิธีการสุมอยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ไดแก แบบสอบถามความตองการ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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มาก ดังนี้ (1) ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  ปรัชญา มุงพัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  
เพื่อการพัฒนาการศึกษา  ปณิธาน มุงเนนดานการจดัหาบริการ เผยแพรขอมูล  และการจัดเก็บ          
ทําทะเบยีนสื่อเพื่อเตรยีมพรอมบริการ  พันธกิจ เปนแหลงกลางในการรวบรวม จดัเก็บ การใหบริการ 
การจัดหา การซอมแซมสื่อการสอน ใหคําปรึกษา และการเผยแพรขอมลูแกบุคลากร  (2) โครงสราง
การบริหาร  ประกอบดวย งานธุรการ ตองการดานการเงนิและงบประมาณ งานวิชาการ ตองการจดั
ฝกอบรม และงานจัดหา ผลิต และบริการสื่อ ตองการการจัดหาสื่อ และบริการยืม คนื  (3) การจัด
บุคลากรภายในศูนยส่ือ ตองการเจาหนาที่งานธุรการดานการเงินและงบประมาณ งานวิชาการ 
ตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และงานจัดหา ผลิต บริการสื่อ ตองการเจาหนาที่         
โสตทัศนศึกษา และผลิตส่ือ  (4) ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือ ตองการใหมีการจัดตั้งเปนเอกเทศ  (5) ดาน
การใหบริการ ตองการบริการ การผลิตและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (6) ดานระเบียบการยมื
ส่ือ ตองการยืมครั้งละ 4 ช้ิน ดวยตนเองใหยืม-คืนสื่อจํานวน 5-7 วัน 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to study the needs for educational media 
center of administrators and teachers in Narathiwat Primary Education Service Area 1. 
 The research sample for this study consisted of all of the 149 
administrators, and 333 teachers who were obtained by simple random sampling.   
The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data 
analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the needs as a whole for educational media 
center of administrators and teachers in Narathiwat Primary Education Service Area 1 
was at the high level.  When the needs in each of the six aspects of the educational 
media center were considered, they were found to be at the high level.  The needs in 
each of the six aspects of the educational media center were the following: (1) on the 
policy for establishing the educational media center, the center’s philosophy should be 
to aim at development of instructional media and development of instructors for 
educational development; the center’s aspiration should be to aspire for procurement 
of services, diffusion of information on educational media, and registering and storage 
of the media in preparation for media services; the center’s mission should be to serve 
as the central source for collection, storage, service provision, acquisition, and 
maintenance of instructional media, as well as for provision of consultation and 
dissemination of information to staff; (2) on management structure of the center, the 
needs in the general administrative work were on finance and budget; that in the 
academic affairs work was on in-service training; and those in the media procurement, 
production and services work were on media procurement and media circulation; (3) 
on personnel administration of the center, the needs in the general administrative 
work were on the finance and budget staff, that in the academic affairs work was on 
the educational technology and communications specialists, and those in the media 
procurement, production and services work were on the audio-visual education 
specialists and media production specialists; (4) on location of the center, the need 
was for the center to be located in a detached building; (5) on the services of the 
center, the needs were for the center to provide services on electronic media 
production and service provision; and (6) on the regulations for media circulation, the 
need was on the regulation for allowing four pieces of media to be checked out by 
each student per time and for the circulation interval of 5 – 7 days. 
 
 
 
Keywords: Educational media center, Primary education 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 1.1  สภาพที่พงึประสงค 
 การจัดการศกึษาในประเทศไทย ปจจุบันไดใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551  เพื่อตองการสงเสริมความพรอมใหผูเรียนมีทักษะที่เพียงพอ              
มีพัฒนาการ  การเรียนรู  มวีถีิวัฒนธรรม มีความสามารถในการสื่อสารได  และเปดโลกทัศนการ
เรียนรูอยางกวางขวาง   และหลากหลาย  ไรพรมแดน  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช 2542  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542: 33)  หมวดที่ 9  
มาตรา 65  ระบุวา  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
เพื่อใหมีความรู   ความสามารถ   และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มี
คุณภาพ  และประสิทธิภาพ   ซ่ึงก็คือการนําตัวส่ือการศึกษามาใชอยางเหมาะสม  ใหคุมกับที่มีอยู
หรือจัดซื้อ จัดหามา   เพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง   ดวยเหตนุี้เองจงึจําเปนตองพฒันาตัวกลาง
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  นัน่ก็คือ  ส่ือการศึกษา  ซ่ึงถือเปนตัวกลางทีจ่ะชวยใหการสื่อสารระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  และมาตราที่  64  ระบุวา  รัฐตองสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรยีน  ตํารา  หนงัสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุ
อุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นโดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต   จัดใหมีเงิน
สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต   และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  ทั้งนี้โดย
เปดใหมีการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม   ดังนั้นจะเห็นไดวาหนวยงานตนสังกดัจะตองเปนผูให
การสนับสนุน    
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ในฐานะของ
หนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรง  ในการพัฒนาการศกึษา  ตลอดจนการปฏิรูปการศึกษา  รวมทัง้การนําส่ือการศึกษามาใช
อยางเหมาะสม  จัดใหมีหนวยงานที่ผิดชอบในการดําเนนิการจัดเก็บและใหบริการสือ่การศึกษา
สําหรับผูบริหารและครู  จากความสําคัญดังกลาวสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1  จึงควรมีศูนยส่ือการศึกษาสําหรับใหบริการสื่อการศึกษาแกโรงเรียนในสังกัด 
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ศูนยส่ือการศึกษา  คือ สถานที่สําคัญในการผลิตส่ือการศึกษา  การจดัเกบ็ 
ใหบริการ  อํานวยความสะดวก  พัฒนาองคกร  บุคลากร  ที่เกี่ยวของกบัการผลิตส่ือการศึกษาและ
การจัดกระบวนการเรียนรู   อํานวยความสะดวก   ตลอดจนใหคําปรึกษาในทกุๆ  ดาน  แกผูบริหาร
และครูที่มารับบริการ  เพราะสื่อการศึกษา  คือตัวกลางหรอืชองทางในการถายทอดองคความรู  
ทักษะ  ประสบการณ  จากแหลงความรูไปสูผูเรียน  และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ยังชวยกระตุนความสนใจใหกับผูเรียนไดเปนอยางดี    ทําใหผูเรียนมองเห็นสิ่งที่กําลัง
เรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถเขาใจความคดิรวบยอดไดงายและรวดเรว็จึงทาํใหผูสอนทํา
การสอนไดงายขึ้น   กรมวิชาการ (2544: 6-7) เหน็ความสําคัญของสื่อการศึกษา  โดยกลาววา 
ส่ือการศึกษาเปนเครื่องมือของการเรียนรู  ทําหนาที่ถายทอดความรู   ความเขาใจ  ชวยเพิ่มพูน
ทักษะและประสบการณ   กระตุนใหผูเรียนเกิดพัฒนาศกัยภาพทางการคิดกลายเปนผูแสวงหา
ความรูดวยตนเอง   และควรมีหนวยงานทีท่ําหนาที่ในการดําเนินการเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  
การใหบริการ   การผลิต  และซอมแซมสื่อการศึกษา  รวมทั้งใหความรูความเขาใจแกบุคลากรใน
การพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

 1.2  สภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจบุัน 
 สภาพการจัดการเรียนการสอนปจจุบันสื่อการศึกษาที่ใชในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สวนใหญไดมาจากการเลือกซื้อตาม
ความถนัดและเหมาะสมของครูผูสอนในแตละวิชา  รองลงมาจากการจัดทําขึ้นเองของครูผูสอน  
และการจดัซื้อดวยเงินงบประมาณของโรงเรียน ส่ือการศกึษาที่ใชสวนใหญประกอบดวย  ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ไดแก  หนังสือเรียน  หนังสืออานนอกเวลา  รูปภาพประกอบการสอน วารสาร ฯลฯ  
บทเรียน  ซ่ึงยงัมีนอยมาก  ไมเพียงพอตองความตองการใชประกอบการเรียนการสอน     

สภาพการจดัการเรยีนการสอนของครูสวนใหญไมมีทกัษะในการใชส่ือ ขาดความรู  
การผลิต  ขาดงบประมาณในการจัดหา  ตลอดจนไมมีหนวยงานใหคําปรึกษา  แนะนําเกีย่วกับ
เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา   ทําใหครูนิยมใชส่ือการศึกษางายๆ  หรือส่ือการศึกษาทีม่ีอยูเดิม  
หรือไมใชส่ือการศึกษาประกอบ  บางครั้งส่ือการศึกษาชาํรุดใชงานไมได  หรือไมสอดคลองกับ
เนื้อหาสาระทีส่อน  สงผลใหครูเลิกใชส่ือไปโดยอัตโนมัติ  การจัดการเรียนการสอนของครูในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จึงประสบกบัปญหากับการใชส่ือการศึกษา     

สภาพการจัดการเรียนการสอนของผูบริหาร  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนเพราะ
ไมเห็นความสาํคัญของการใชส่ือการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ไมมีศูนยส่ือการศึกษาหรือหนวยงานที่ทําหนาทีห่ลักในการใหบริการสื่อการศึกษา  ให
คําปรึกษา  คําแนะนํา  และทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  ผลิต  และซอมบํารุง ส่ือการศึกษา  
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 1.3  สภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
 สภาพปญหาของครู  ส่ือการศึกษามีไมเพียงพอ  ครูไมมีความรูความชํานาญใน
การใช  การผลิต  การเก็บรักษา  การซอมแซมและบํารุงรักษาสื่อการศกึษาที่ถูกวิธี 

 สภาพปญหาของโรงเรียน  ขาดงบประมาณ  หนวยงานตันสังกัดไมมแีหลงกลางที่
ทําหนาที่หลักในการสนับสนุนภารกิจดานสื่อการศึกษาอยางจริงจัง 

 สภาพปญหาของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  เปนพื้นที่พิเศษ 
ชายแดนภาคใต  ทําใหขาดแคลนวิทยากรจากสวนกลางไปอบรมใหความรูแกครู   
 1.4  ความพยายามในการแกปญหา 
 ความพยายามในการแกปญหาเกีย่วกับการใชส่ือ และศนูยส่ือการศึกษา  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดดําเนินการแกปญหาดงันี้  (1) ใช
นโยบายสงเสริมและเนนใหทุกโรงเรียนใชส่ือการศึกษาประกอบการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ  
(2) จัดอบรมใหความรูแกผูบริหารและครูเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อการศึกษา  โดยใชวิธีการสมัคร
เขารวมการฝกอบรม  มีทั้งโครงการที่ไมตองเสียคาใชจาย  และโครงการที่ตองเสียคาจาย  (3) มีการ
ประชาสัมพันธใหผูบริหารและครูสงส่ือการศึกษาเขาประกวด  โดยเนนสื่อที่สามารถใชงานกับ
นักเรียนไดจริง  มีรางวัลและเกยีรติบัตรใหเพื่อเปนยกยองและชมเชย   
 นอกจากนั้น  มีงานวิจยัเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว  ไดแก  
งานวิจยัของ ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551: 6)  ไดศึกษาความตองการศนูยส่ือการศึกษาของครู
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 3  ไดศึกษาความตองการประเภทของ
ส่ือการสอน ผลการวิจัยพบวา   ควรเนนจัดหาสื่อเสียง  การบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย
ส่ือการศึกษาควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรกึษาเกี่ยวกับการผลติส่ือการสอน  การใหบริการ
วิชาการของศนูยส่ือการสอนควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน  การใหบริการคําแนะนํา
ปรึกษาควรเนนการใชส่ือการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน   ระเบียบการยืมส่ือการศึกษาควรเนนการ
ช้ีแจงเกีย่วกับวิธีการยืม / จองสื่อการศกึษา  มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกควร
กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนที่ชัดเจน การเชื่อมโยงเครือขายศูนยส่ือการศึกษาควรมี
การกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน การแกปญหาและอุปสรรคควรหาทางแกปญหา
และอุปสรรคดานการใชการสอนสําหรับการเรียนการสอน 
 1.5  แนวทางทีผู่วิจัยจะดําเนนิการแกปญหา 
 จากสถิติผูเขารับการอบรมการใชส่ือประกอบการเรียนการสอน  และการสงผล
งานของครูในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  เขาประกวด  พบวา  มจีํานวน
เพิ่มขึ้น และมแีนวโนมเพิ่มขึ้น  แสดงใหเห็นวา   ผูบริหารและครู  เหน็ความสําคัญของการใช
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ส่ือการศึกษาเพิ่มขึ้น  แตยังขาดหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางเกีย่วกับสื่อการศึกษา  
นอกจากนั้นจากสภาพปจจบุันและสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ทําใหผูทําวิจยัตองการศึกษา
เกี่ยวกับความตองการศูนยส่ือการศึกษา  ซ่ึงทําหนาที่เปนแหลงกลาง  จดัเก็บ  และใหบริการ
ส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในดาน (1) ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  (2) ดาน
โครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา  (3) ดานการจัดบุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา  (4) 
ดานสถานที่ตัง้ของศูนยส่ือการศึกษา  (5) ดานการใหบริการสื่อการศึกษา และ (6) ดานระเบียบการ
ยืมส่ือ  
 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพื่อศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ 
   2.2.1  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานนโยบายการจัดตั้งศูนย
ส่ือการศึกษา  
        2.2.2  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานโครงสรางการบริหาร  
ของศูนยส่ือการศึกษา 
        2.2.3  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานการจัดบุคลากรภายใน
ศูนยส่ือการศึกษา 
       2.2.4  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานสถานที่ตั้งของศูนย
ส่ือการศึกษา 
        2.2.5  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริการและครูในดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  
    2.2.6  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานระเบียบการยืมส่ือของ
ศูนยส่ือการศึกษา 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 3.1  รูปแบบการวิจัย   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) 
  3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 3.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   ผูบริหาร  จํานวน 149  คน  ครู  จํานวน 2,196  คน     
 3.2.2  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหาร จํานวน  149  คน โดยศึกษาจาก
ประชากร  ครู  จํานวน  333  คน  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย   
 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย 
  การศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดดําเนินการวิจยัโดยใชแนวคดิของการดําเนินงานศูนย
ส่ือการศึกษา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของครอบคลุม ดังนี้ (1) ดานนโยบายการ
จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  (2) ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา  (3) ดานการจัด
บุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา  (4) ดานสถานที่ตั้งของศูนยส่ือการศึกษา  (5)  ดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  และ (6) ดานระเบียบการยืมสื่อของศูนยส่ือการศึกษา  
 3.4  เคร่ืองมือการวิจัย 
 ไดแก  (1) แบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  (2)  แบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศกึษาของผูครู
ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 3.5  ระยะเวลาในการวิจัย   การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัไดเร่ิมเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 
2555  ถึงเดือน  พฤษภาคม  2555 
 
4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1  ศูนยสื่อการศึกษา  หมายถึง  แหลงกลางในการรวบรวม  จดัเก็บ  และใหบริการสื่อ    
ตลอดจนจัดหาและซอมแซมสื่อการศึกษา  รวมทั้งใหคําแนะนําและเผยแพรขอมูลแกผูบริหารและ
ครูในดานการพัฒนาสื่อการศึกษา  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 
 4.2  ความตองการศูนยสื่อการศึกษา  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ที่มีตอศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  
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 4.3  นโยบายการจัดตั้ง  หมายถึง แนวความคิดในการบรหิารจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
ครอบคลุม ปรัชญา  ปณิธาน พันธกิจของศนูยส่ือการศึกษา 
 4.4  โครงสรางการบริหาร  หมายถึง การแบงหนวยงานในการในการบริหารศูนย
ส่ือการศึกษา ครอบคลุม งานธุรการ งานวชิาการ  งานจดัหา ผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
 4.5  การจัดบุคลากรภายใน หมายถึง  การจดัคนและกําหนดตําแหนงในการบริหาร
ศูนยส่ือการศึกษา  ครอบคลุม งานธุรการ งานวิชาการ  งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา  
และการรับสมัครบุคลากร  
 4.6  สถานที่ตัง้ หมายถึง  สถานที่ตั้งของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 
 4.7  การใหบริการสื่อการศึกษา  การกําหนดบริเวณที่ตั้งของสถานที่ และลักษณะการ
จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา  
 4.8  บทบาทของศูนยสื่อการศึกษา  หมายถงึ หนาที่ของศนูยส่ือการศึกษา ครอบคลุม 
การใหบริการผลิตส่ือการศึกษา  การใหบริการสื่อวัสดุ  และส่ืออุปกรณ   
 4.9  ระเบียบการยืมสื่อ  หมายถึง  การกําหนดแนวทางการใหบริการยืมสื่อการศึกษา 
ครอบคลุม จํานวนสื่อที่ใหยมื ชวงเวลาเปดใหบริการ วธีิการยืม / จองสื่อการศึกษา และกําหนดการ
ยืม คืน 
 4.10  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน และ
ผูอํานวยการรักษาราชการแทนฯ   ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
                 4.11  ครู  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่สอนในเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 4.12  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  หมายถึง  เขตพื้นที่
การศึกษาระดบัประถมศึกษา  ของจังหวดันราธิวาส เขตที่ 1 ประกอบดวย  5  อําเภอ คือ  (1) อําเภอ
เมืองนราธิวาส  มีโรงเรียน  จํานวน 41 โรงเรียน  (2) อําเภอยี่งอ  มีโรงเรียน จํานวน 23 โรงเรียน  
(3) อําเภอบาเจาะ  มีโรงเรียน จํานวน 27 โรงเรียน  (4) อําเภอรือเสาะ  มีโรงเรียนจํานวน 33  
โรงเรียน  และ (5) อําเภอศรีสาคร  มีโรงเรียนจํานวน 18 โรงเรียน 
 
5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 5.1  ไดรับขอมูลความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
  



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 
 การวิจยัเพื่อสํารวจความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของเสนอตามลําดับดังนี้  (1) 
ศูนยส่ือการศึกษา  (2) แนวคดิความตองการ  (3) เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
และ (4) งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ศูนยสื่อการศึกษา 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับศูนยส่ือการศึกษาของ  
นักการศึกษา และนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เพื่อนาํมาใชประกอบการสํารวจความตองการ
ศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
ครอบคลุม (1) ความหมายของศูนยส่ือการศึกษา  (2) ความเปนมาของศนูยส่ือการศึกษา  (3) 
ความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษา  (4) วิสัยทัศนของศูนยส่ือการศึกษา  (5) รูปแบบของศูนย
ส่ือการศึกษา  (6) โครงสรางการบริหารศูนยส่ือการศึกษา  (7) การบริหารศูนยส่ือการศกึษา  (8) การ
ใหบริการของศูนยส่ือการศึกษา และ (9) ประเภทสื่อการศึกษา 
 1.1  ความหมายของศูนยสื่อการศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของศูนยส่ือการศกึษา มีนกัการศึกษาไดใหคําจํากัดความ  
ความหมายของศูนยส่ือการศกึษา ไวตางๆ กันดังนี ้
  จริยา  เหนียมเฉลย  (2542: 201 – 202)  กลาวไววา  ศนูยส่ือสารสอน หมายถึง 
องคกรทีป่ระกอบไปดวยครูผูสอน  นกัวชิาการ  ผูรวมงานดานตางๆ  และอุปกรณเครื่องมือที่มา
รวมกันอยูเพื่อการผลิต  การจัดหา  การนําเสนอวัสดุทางการศึกษาและการขยายบริการในสวนที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรการสอน  
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2544: 15) กลาวไววา ศนูยส่ือการสอนเปนสถานทีท่ี่จัดระบบ
การผลติ การบริการ และการใหคําปรึกษาดานสื่อการสอน 
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  มนตรี  มีสูงเนนิ (2551: 19)  กลาวไววา  ศนูยส่ือการสอน หมายถึง ศนูยกลางใน
การจัดเก็บการใหบริการการผลิต การซอมแซมสื่อการสอน รวมทั้งใหความรูแกบุคลากรในดาน
การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
  โดยสรุป  ศนูยส่ือการศึกษามฐีานะเปนหนวยงานบริการอยางหนึ่งหรือเปนแหลง
กลาง  มีหนาทีจ่ัดหา  จัดเกบ็  รวบรวมสื่อ  ผลิต  บริการและใหคําปรึกษาขอสนเทศเกีย่วกับ
ส่ือการศึกษาอยางครบวงจร  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและการใชนวัตกรรมใหมๆ ในการเรียนการ
สอน  เพื่อใหวตัถุประสงคเกี่ยวกับจัดประสบการณการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.2  ความเปนมาของศูนยสือ่การศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษาความเปนมาของศูนยส่ือการศึกษา  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุันดังนี้  
ศูนยส่ือการศึกษามีพัฒนาการมาเรื่อยๆ  เร่ิมตั้งแตมีนกัการศึกษาตางชาติ ช่ือ อิริคสัน ไดศึกษา
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการศึกษาหนวยงานแรก  คือ พิพธิภัณฑทางการศึกษา  ที่เมือง St.Louis ใน
สหรัฐอเมริกา ช่ือ Educational Museum ในป ค.ศ.1904 และไดแพรหลายไปในสถานศึกษา  
โรงเรียน วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  พิพิธภณัฑประจํารัฐ  และหนวยงานการศึกษาของชาติ   เมื่อป 
พ.ศ.2480  ในประเทศไทยมกีารจัดตั้งขึ้นครั้งแรก  โดยกองการศึกษาผูใหญ  ปพ.ศ. 2497 จัดใหมี
การศึกษาวิชาโสตทัศนศึกษาขึ้นเปนครั้งแรก  ณ  วิทยาลยัการศึกษา  ปจจุบันคือมหาวิทยาลัย         
ศรีนครินทราวโิรฒ ประสานมิตร โดยผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยอนิเดยีนา  ป พ.ศ. 2498  
วิทยาลัยเทคนคิกรุงเทพจัดตัง้ศูนยโสตทัศนศึกษาขึ้นเพือ่ใหบริการวัสดุอุปกรณประกอบการสอน
แกครูอาจารย  และปพ.ศ. 2500  คณะครุศาสตรจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งหนวยโสตทัศนศึกษา
ขึ้นในมหาวิทยาลัยเปนครั้งแรก  ตอมาไดเปลี่ยนฐานะเปนแผนกวิชาโสตทัศนูปกรณ  ปจจุบันศูนย
ส่ือการศึกษาเปนหนวยงานการผลิต  การบริการ  และการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา  แกผูบริหาร  นักวชิาการ  ไดแก  ครู  อาจารย  วิทยากร  นักวจิัย ฯลฯ  นอกจากนี้ศนูย
ส่ือการศึกษาอาจมีช่ือเรียกทีต่างกัน ดังนี ้
  - ศูนยส่ือการศกึษา  หรือหนวยบริการสื่อการศึกษา 
  - ศูนยโสตทัศนศึกษา  หรือหนวยโสตทัศนศึกษา 
  - ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  หรือหนวยเทคโนโลยีการศึกษา 
  - ศูนยวิทยาการหรือสถาบันวิทยบริการ 
  - ศูนยทรัพยากรการศึกษา  หรือศูนยทรัพยากรการเรยีนรู 
  - ศูนยวัสดุการเรียน 
  - ศูนยโสตทัศนและหองสมุด 
  - ศูนยวัสดุอุปกรณการศึกษา 
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  - ศูนยส่ือการสอน 
  - ศูนยโสตทัศนวัสด ุ
  - ศูนยวัสดุการสอนหรือศูนยวัสดุการศึกษา 
  - ศูนยโสตทัศนูปกรณ  หรือหนวยบริการโสตทัศนูปกรณ 
  - สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
  - ศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
  โดยสรุป  ศูนยส่ือการศึกษามคีวามเปนมาและมีพัฒนาการมาเรื่อยๆ  ตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบัน   ถึงแมวา ณ ปจจุบนันี้จะมีช่ือเรียกที่แตกตางกนัออกไป  แตหนาที่และความสําคัญยังคงมี
ลักษณะคลายกัน  ดังนัน้ในงานวิจยัเลมนีผู้วิจัยจึงขอเรียกวา  “ศูนยส่ือการศึกษา” 
 1.3  ความสําคญัของศูนยสื่อการศึกษา 
  ผูวิจยัไดศึกษาความสําคัญของศูนยส่ือการศกึษา  มีนกัการศึกษาไดใหคําจํากดัความ  
ความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษา ไวตางๆ กนัดังนี้ 
  เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548: 231-235)  สรุปความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษา  
ดังนี ้
  1.  ดานบริหาร  โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศน  จุดมุงหมายและภารกจิตางๆ  ให
ครอบคลุมงานหรือส่ิงที่ตองทํา  การดําเนนิงาน การจดับุคลากร  การนิเทศ การติดตอประสานงาน
การทํางบประมาณ  การกําหนดมาตรฐานของงาน เพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
  2.  ดานการบรกิารเปนภารกจิของศูนยส่ือศึกษาที่นําโครงการตางๆ  ออกสู
กลุมเปาหมาย  เชน  บริการดานการจัดสื่อ  บริการดานการใชส่ือ  ดานการบํารุงรักษา  ดานการให
คําปรึกษา  หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการเรียนดวยตนเอง  เปนตน  ซ่ึงแนวทางในการ
กําหนดภารกจิดานการบริการควรสะทอนปรัชญาที่ยึดความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 
  3.  ดานการผลิตส่ือ  บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบดานนีจ้ะตองรับผิดชอบใหมีการ
ออกแบบเพื่อผลิตส่ือตามความตองการของผูใช  เชน  ผลิตส่ือประเภทกราฟก  บทเรียนแบบ
โปรแกรม  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  ชุดการสอน  แผนใส  ฯลฯ 
  4.  ดานวิชาการ  ศูนยส่ือการศึกษา  ตองมีบทบาทและหนาที่ในการศึกษาคนควา
พัฒนาและเผยแพรผลงาน  สรางนวัตกรรมใหมเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือ  จัดการฝกอบรม  
การเผยแพรความรู  การประเมินคณุภาพสื่อ  การประเมินการบริการ  เปนตน  นอกจากนั้นแลวฝาย
วิชาการยังตองวิจัยและพฒันาสื่อการศึกษาทั่วไปและวจิัยส่ือรวมถึงการพัฒนาสื่อใหเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน  ฉะนั้นบุคคลฝายนี้  จึงจาํเปนตองเปนผูที่มีความชํานาญทั้งดานการศึกษา  ดาน
การวิจยัและมคีวามรูทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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  5.  ดานการปรบัปรุงการเรียนการสอน  ศนูยส่ือการศึกษาตองมีภารหนาที่ความ
รับผิดชอบตอการศึกษาเปนสําคัญในการจดัหาสื่อมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและเนื้อหาแตละวิชาตามความจําเปนใหเพียงพอและยังมีบทบาทในการใหความ
ชวยเหลือแก ครู อาจารยในดานตางๆ  เกีย่วกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  6.  ดานกิจกรรมอื่น  เชน บทบาทและหนาที่ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชนจัด
นิทรรศการหรือจัดแสดงความกาวหนาตางๆ  ศูนยส่ือการศึกษาควรมกีิจกรรมเพื่อใหความรูแก
สังคมและจัดแสดงหรือสาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหกับผูที่สนใจ 
  โดยสรุป  ศูนยส่ือการศึกษามคีวามสําคัญ  คือ เปนแหลงบริการสื่อที่มีการบริหาร
อยางเปนระบบ  มีความสําคัญในการผลิต บริการ ใหคําปรึกษา  พัฒนาบุคลากรและพัฒนา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 1.4  ปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจของศูนยสือ่การศึกษา   
  ผูวิจัยไดศึกษาปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจของศูนยส่ือการศึกษา  มีนกัการศึกษาได
ใหคําจํากัดความ ปรัชญา  ปณิธาน พันธกจิศูนยส่ือการศกึษา ไวดังนี ้
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2541: 30) วิสัยทัศนของศูนยส่ือการศกึษา ครอบคลุม 
วิสัยทัศนดานการจัดระบบงานและวิสัยทศันดานภารกิจศูนยส่ือการศึกษา 
  1.  ปรัชญาของศูนยส่ือการศกึษา  เปนแนวทางกวางๆ เพือ่กําหนดทิศทาง แนวคดิ 
และกรอบกลาง สําหรับการดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา โดยกําหนดไวในรูปขอความและมกั
สรุปสั้นๆ ในรูปคําขวัญ (Slogan) 
  2.  ปณิธานของศูนยส่ือการศกึษา  เปนขอความที่แสดงสิ่งที่ศูนยส่ือการศึกษามุงจะ
ทําใหสําเร็จ  
  3.  พันธกิจของศูนยส่ือการศกึษา  เปนขอความกวางๆ  ที่ระบุภารกจิ เหตุการณ 
กิจกรรม  และผลที่ศูนยส่ือการศึกษาคาดหวังที่จะดําเนนิการใหไดและไปใหถึงในชวงเวลาที่
กําหนดไว เชน 10 ป 15 ป โดยจะมีการกาํหนดปณิธานรองรับเพื่อใหศูนยส่ือการศึกษาดําเนนิการ
ไปใหถึงพันธกิจที่กําหนดไว 
  สรุปไดวา ปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา  เปนแนวทาง เพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  ปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา  เปนขอความที่แสดงสิ่งที่ศูนย
ส่ือการศึกษามุงจะทําใหสําเรจ็ และ พันธกจิของศูนยส่ือการศึกษา  เปนขอความกวางๆ  ที่ระบุ
ภารกิจ เหตุการณ กิจกรรม  และผลที่ศูนยส่ือการศึกษาคาดหวังทีจ่ะดําเนินการใหได 
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 1.5  รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา  มีนักการศึกษาไดใหคําจาํกัดความ 
รูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา ไวตางๆ กนัดังนี้  
  สําเภา  วรางกรู (2521: 12-14) ไดจําแนกรูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา ออกเปน 3 
รูปแบบ  คือ 
  1.  ศูนยโสตทัศนศึกษา (Audio – Visual Center) ศูนยแบบนี้มีลักษณะเปนเอกเทศ 
คือ เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานตางๆ  ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ  โดยมีบุคลากร สถานที่ 
วัสดุ  เครื่องมือ ตลอดจนการบริหาร การจัดใหบริการทางดานโสตทัศนศึกษาเปนของหนวยเอง
ทั้งหมดโดยเฉพาะ  การจดับริการของศูนยโสตทัศนศึกษาจะตองมีผูบริหาร หัวหนาหนวยงานที่มี
ความรูความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ 
  2.  ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนยแบบนี้จัดรวมเปน
หนวยงานระหวางหองสมุดกับงานทางดานโสตทัศนศึกษาภายในศูนย  มีวัสดกุารศึกษา 2 ประเภท
ไดแก หนังสือ (Book or Printer Media) กับโสตทัศนูปกรณ (Audio – Visual or Non – Book 
Materials) การจัดดําเนนิการบริหารงานตางๆ จะใชบุคลากรรวมกัน หัวหนาศูนยหรือหัวหนาหอง
วัสดุการศึกษา (Educational Media Specialist) อาจจะเปนบรรณารักษ หรือนักสื่อการศึกษากไ็ด 
  3.  ศูนยสหการสื่อการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media 
Center) ศูนยแบบนี้มีแตโสตทัศนูปกรณ (Non-Printed Media) ศูนยแบบนี้จัดรวมกบักลุม
สถาบันการศึกษาที่อยูใกลกนั ในทําเลที่การคมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา
หรือประถมศึกษา  โดยมีอาคารสถานที่ปฏิบัติงานของกลุม ส่ือการสอนที่ใชรวมกนัในกลุม  
เครื่องมือที่ใชในการเรยีนการสอนศูนยจะทําหนาที่บริหารเครื่องมือ การจายเครื่องมอื งานบริการ
ทั้งอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ตลอดจนการซอมบํารุงเครื่องมือดวย 
  ภุชงค  อังคปรีชาเศรษฐ (2531: 103-104)  ไดจําแนกประเภทของศูนยส่ือการศึกษา
ไว  2  รูปแบบ คือ 
  1.  ศูนยส่ือโสตทัศนวัสดุ (Audio – Visual Center) เปนศนูยส่ือการศึกษาที่
ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวสัดุอยางเดยีว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจะจัดใน
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
  2.  ศูนยส่ือการสอน (Instructional Media Center) เปนศนูยส่ือการศกึษาทีใ่หบริการ
ทั้งสิ่งพิมพแบะโสตทศันวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดบัประถมศกึษาและโรงเรยีนขนาดเล็ก 
  วงศลดา  วรธงไชย (2543: 24) ไดกลาวถึงรูปแบบของศูนยเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 
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  1.  แบบศูนยส่ือโสตทัศนวัสดุ คือ ศูนยฯ ทีใ่หบริการเฉพาะโสตทัศนวสัดุประเภท
ส่ือกราฟก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือ แผนภูมิ แผนภาพ หุนจําลอง เปนตน โดยบรเิวณดังกลาวจะจัด
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
  2.  แบบศูนยโสตทัศนูปกรณ คือ ศูนยฯ ที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุประเภท
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพนิ่ง ส่ือเสียงและสื่อวดีทิัศน ซ่ึงรวบรวมอุปกรณทีต่องการนํามาใชควบคูกับสื่อ
ดังกลาวดวย โดยบริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา 
  3.  แบบศูนยสห  คือ ศูนยฯ ที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ และ
ส่ือส่ิงพิมพ โดยจดัรวมกับหองสมุดใหเปนหนวยเดียวกนั หนวยงานมลัีกษณะแยกเปนเอกเทศ
เหมาะสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  เลวี (1994: 40) ไดเสนอรูปแบบการจัดศูนยส่ือการสอนขนาดใหญในอนาคตควร
ประกอบดวย  
  1.  สวนที่เปนเครื่องมือและอุปกรณส่ือการสอนตาง ๆ ไดแก โสตทัศนปูกรณ 
คอมพิวเตอร ฯลฯ โดยมีสถานที่จัดเก็บและวางกฎระเบยีบในการยืม/คนื และการเขามาใชศูนย  
  2.  สวนที่เปนนักวิชาการ ทีท่ําหนาที่ในการพัฒนาการเรียนการสอน วิธีการสอน 
ยกระดับและพัฒนาขอมูลและจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อการเรียนรู  
  3.  สวนวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยี ใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและวจิัยคนควาหาความรูใหม ๆ  
  4.  สวนพื้นทีใ่หบริการทางวชิาการ ไดแก การจัดพืน้ที่เพือ่ประชุมทางวชิาการ 
การบรรยายสาํหรับชั้นเรียนขนาดใหญ พืน้ที่การนําเสนอผลงานทางวิชาการที่ทันสมัย  
  5.  สวนการผลิตส่ือการเรียนการสอน จัดใหมีหองปฏิบตัิการการผลิตส่ือ หอง
สตูดิโอบันทึกภาพและเสียง หองทํางานกราฟกและคอมพิวเตอร  
  6.  สวนเทคโนโลยีระบบสื่อสาร เปนสวนที่จัดเฉพาะเครื่องมืออุปกรณเพื่อการ
ส่ือสารทางการศึกษา ไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต เครือขายเสนใยแสง 
ระบบวีดิโอคอนเฟอรเรนต   การศึกษาผานดาวเทียม 
  โดยสรุป  รูปแบบของศูนยส่ือการศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้
  1.  แบบศูนยโสตทัศนวัสดุ  คือ  ศูนยส่ือการศึกษาที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ  
ประเภทสื่อกราฟก  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือ  แผนภูมิ  แผนภาพ  หุนจําลอง  เปนตน  โดยบริการ  
ดังกลาวจะจดัในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
  2.  แบบศูนยโสตทัศนูปกรณ  คือ  ศูนยการศึกษาที่ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ
ประเภท  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือภาพนิ่ง  ส่ือเสียงและสื่อวีดีทัศน  ซ่ึงรวมถึงอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ตอง



13 

นํามาใชควบคูกับสื่อดังกลาวดวย  โดยบริการดังกลาวจะจัดในโรงเรยีนระดับประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษา 
  3.  แบบศูนยสห  คือ  ศูนยส่ือการศึกษาที่ใหบริการโสตทัศนวัสดุ  
โสตทัศนูปกรณและส่ือส่ิงพมิพ  โดยจดัรวมกับหองสมุดใหเปนหนวยงานเดียวกนั  หนวยงานมี
ลักษณะแยกเปนเอกเทศเหมาะสําหรับสถาบันอุดศึกษา 
 1.6  โครงสรางการบริหารศนูยสื่อการศึกษา 
  สาธิต  วิมลคุณารักษ (2541: 171-179) กลาวไววา  การบริหารบุคลากรในศูนย
ส่ือการศึกษาเปนกระบวนการใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการใหบริการการ
ผลิต การใหคําปรึกษาเกีย่วกบัสื่อการสอน  ตลอดจนการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร  ซ่ึงจําแนก
ไดเปน 4 ฝาย ดังนี ้
  1.  ฝายบริหารสื่อการสอน  มีหนาที่ดานการบริหารศูนยส่ือการศึกษา  ทั้งในดาน
งบประมาณ  บุคลากร  อุปกรณและการจัดการ  เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายทีว่างไว  ไดแก  
หัวหนาศูนยส่ือการศึกษา  พนักงานธุรการ  เจาหนาที่บนัทึกขอมูล  เปนตน 
  2.  ฝายบริการใหยืมส่ือการสอน  มีหนาที่รับผิดชอบในการสํารวจ และจัดหาสื่อ 
จัดเก็บ  แยกหมวดหมูและจดัทําทะเบยีนบญัชีส่ือ  ซอมบํารุงส่ือ  ใหบริการยืมส่ือ  และใหบริการให
คําปรึกษา ไดแก  พนกังานหองสมุด  นักวิชาการคอมพวิเตอร  ชางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
  3.  ฝายผลิตส่ือการสอน  มีหนาที่ในการออกแบบผลิตส่ือตามความตองการของ
ผูใชส่ือที่ผลิต  ไดแก  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  ชางศิลป  วิศวกร  เปนตน 
  4.  ฝายวิจยัและพัฒนาสื่อการสอน  มีหนาที่ในการวิจัยส่ือตางๆ  รวมทั้งการพัฒนา
ส่ือการสอนใหเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  ไดแก  นักวิชาการศึกษา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
เปนตน 
  ดวงสุดา  แสงสุดา(2542 : 131) ไดทําการวิจัยการพัฒนาศูนยรูปแบบศนูยวทิย
บริการของการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอภาคเหนือตอนบน ดานการจดัโครงสรางองคกร พบวา 
การจัดโครงสรางองคกร ควรเปน 3 กลุมงาน คือ งานบริหาร งานบริการ และงานเทคนิค 
  1.  งานบริหาร ประกอบดวย หนวยงานกําหนดนโยบาย หนวยงานบริหารบุคคล 
หนวยงานจัดทําสถิติ หนวยงานธุรการ การเงิน และหนวยงานสถานที่ 
  2.  งานบริการ ประกอบดวย หนวยงานยืม–คืนภายในและระหวางศนูย หนวยงาน
บริการชุมชน หนวยงานบรกิารสําเนาสื่อ หนวยงานกิจกรรม หนวยงานบริการและแนะนําการใช
ศูนย และบริการโสตทัศนวัสดุ 
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  3.  งานเทคนิค ประกอบดวย หนวยงานจัดหาและเตรียมส่ือ หนวยงานบํารุงรักษา 
หนวยงานวิเคราะหลงรายการเพื่อสรางฐานขอมูล 
  ประเสริฐ  สุทนต (2542: 26) ไดทําวจิัยโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ พบวารูปแบบโครงสรางขององคกร ตองอาศัยหลักการจัด
โครงสรางขององคกรที่เปนพื้นฐาน 4 รูปแบบ คือ  
  1.  โครงสรางองคกรแบบงานหลัก เปนการบังคับบัญชามาจากระดับสูงสุด
ลดหล่ันมายังระดับลาง  
  2.  โครงสรางองคกรแบบหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษาเปนโครงสราง
องคกรดวยบุคลากร 2 กลุม คือ ผูปฏิบัติงานหลักในดานตางๆ กับผูใหคําแนะนําปรึกษา 
  3.  โครงสรางองคกรแบบแบงแยกตามหนาที่เปนโครงสรางขององคกรที่จัดแบง
สวนงานโดยถือประเภทของงาน  หรือหนาที่ในการทํางานตาง ๆ เปนหลักในการแบงสวนองคกร 
และ  
  4.  โครงสรางองคกรแบบคณะกรรมการ เปนกลุมบุคคลที่ตั้งขึ้นมาเพื่อประโยชน
ในการดําเนินงานขององคกรแตละองคกร 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: 12) ไดทําวจิัยการนําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบริการ
สําหรับศูนยศกึษาพระพุทธศาสนาวันอาทติย กลาวไววา โครงสรางเปนสิ่งที่สําคัญที่บงบอกถึงการ
บริหารงาน การจัดบริการ และขอบขายหนาที่ขององคกร ซ่ึงสามารถแสดงถึงศักยภาพการทํางาน
ของศูนยวิทยบริการแหงนัน้ไดดวย การจัดโครงสรางองคกรที่มีความเหมาะสมควรคํานึงถึง 
งบประมาณ บคุลากรที่ดําเนนิการ กลุมเปาหมาย และอ่ืนๆ เพื่อใชเปนตวักําหนดโครงสรางและ
ภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการใหมีความเหมาะสม 
  โดยสรุป  การจัดโครงสรางของศูนยศูนยส่ือสารการศึกษา  ควรนําหลักการบริหาร
และการจดัการตามขอบเขตของงานและความสัมพันธของอํานาจหนาที่ของบุคลากรฝายตางๆ และ
ของแตละคน ซ่ึงจะบงบอกถึงการจัดการตามสายงานบงัคับบัญชาที่ตองสอดคลองกับกลยุทธ 
วัตถุประสงค เปาหมายขององคกร และลักษณะงานภายในขององคกร การกําหนดรูปแบบ
โครงสรางขององคกรตองอาศัยหลักการจดัโครงสรางขององคกรที่เปนพื้นฐาน 4 รูปแบบ คือ (1) 
โครงสรางองคกรแบบงานหลัก (2) โครงสรางองคกรแบบหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
(3) โครงสรางองคกรแบบแยกตามหนาที ่และ (4) โครงสรางองคกรแบบคณะกรรมการ สวน
โครงสรางของศูนยส่ือสารการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นในสถาบันหรือองคกรหนวยงานตางๆ จะมีการจดั
หนวยงานที่คลายคลึงกัน  โครงสรางการบริหารศูนยส่ือ แบงไดเปนงานบริหารและธุรการ  งาน
วิชาการ  และงานผลิตและบริการ 
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 1.7  การบริหารศูนยสื่อการศึกษา 
  การบริหารศูนยส่ือการศึกษา  นั้นมีความสาํคัญมาก  เพราะนอกจากการจัดตั้งศูนย
ส่ือการศึกษาแลว  ยังมีวตัถุประสงค คือ  “การใหบริการ” การใหบริการเปนการใหบริการดานการ
ใหยืม  การผลิต  การสําเนา  การเผยแพรความรูและการใหสารสนเทศ  (สํานักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 2532: 24) การบริหารศูนยส่ือ ครอบคลุม ความหมาย  
กระบวนการบริหารจัดการศนูยส่ือ  และปจจัยหลักในการบริหารจัดการศูนยส่ือ 
  1.7.1  ความหมายของการบริหารศูนยสื่อการศึกษา 
   การบริหารศูนยการศึกษามีความสําคัญในการกําหนดแนวทางใหหนวยงาน
ดําเนินไปตามเปาหมาย  อยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการวางแผนการจัดการหนวยงาน การจัดการ
บุคลากร การสั่งงาน  การกาํกับควบคุม  รายงาน จดังบประมาณและตดิตาม 
   นักบริหารและนักวิชาการใหคําจํากดัความของคําวา การบริหารหรือการ
จัดการไวตาง ๆ กันตามทัศนะของแตละบุคคลที่สําคัญไดแก 
   สมคิด  บางโม (2538: 61) มีความเหน็วา การจัดการเปนศิลปะในการใชคน 
เงิน วัสดุอุปกรณของหนวยงานและนอกหนวยงาน เพือ่ใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวาคณุลักษณะที่สําคัญของการบริหารจดัการไดดังนี ้
   1.  การจัดการเปนศิลปะการใชบุคลากรปฏิบัติงานในหนวยงาน 
   2.  การจัดการตองอาศัยปจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ 
   3.  การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 
   ดรัคเกอร (1954: 12) ไดใหความหมายไววา การจัดการ หมายถึง ศิลปะใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
   ไซมอน (1965: 4) ใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การทํางานของ
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงครวมกัน 
   เดล (1968: 43) ไดกลาวไววา การจัดการ คอื กระบวนการจัดหนวยงานและ
การใชทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
   คูนตซ และไซริล (1972: 43) ใหความหมายวา การจดัการ หมายถึง การ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทัง้หลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของซึ่ง
นับวาเปนอุปกรณของการจดัการนั้น ๆ  
   โดยสรุป  การบริหารในหนวยงานตางๆ  สถานที่ราชการหรือการจัดการ
ภายในศูนยส่ือการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีความพิเศษไมไดแสวงหาผลกําไร ในทางปฏิบัติ
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ขึ้นอยูกับความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหาร หัวหนาศูนยฯ หรือหวัหนาฝายแตละ
บุคคลที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายนับเปนการประยกุตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปสูการ
ปฏิบัติใหเหมาะสมแกสถานการณและสิ่งแวดลอม สามารถโนมนาวและจูงใจบุคลากรใหรวมแรง
รวมใจกันทํางานอยางมีความสุขและงานบรรลุเปาหมาย 
  1.7.2  กระบวนการบริหารศูนยสื่อการศึกษา 
   ชัยยงค  พรหมวงศ  (2544: 63-65) กลาวไววา  กระบวนการการบริหาร  
หมายถึง  ขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกันเพื่อใหการบริหารหรือการจัดการหนวยงานดําเนินไปตาม
เปาหมาย กระบวนการบริหารจัดการเกีย่วกบัศูนยส่ือการศึกษาใหดําเนนิการไปตามเปาหมายซึ่งมี
กระบวนการทัง้หมด  8  ขั้นตอน  และเรยีกหลักการนี้วา หลักการ POSDCARE 
   1.  การวางแผนงาน (Planning: P) เปนการกําหนดแผนงานและโครงงาน
ดําเนินการในอนาคตใหบรรลุเปาหมายรวมทั้งกําหนดแนวปฏิบัติงบประมาณวัสดอุุปกรณและเวลา
ที่ใชในการดําเนินงาน  โดยกาํหนดเปนแผนแมบทระยะยาวประมาณ 3-5 ป และแผนปฏบิัติการรายป 
   2.  การจัดหนวยงาน (Organizing: O) ศูนยส่ือการศึกษาตองมีการกําหนด
โครงสราง อํานาจหนาที่การแบงสายงาน เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดโดยแบงเปนฝาย หนวยและ
แผนกที่ครอบคลุมกิจกรรมและการใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจโดยจดัใหเปนสดัสวนและอาจ
มีหนวยงานทีป่รึกษาประกอบดวยก็ได 
   3.  การจัดบุคลากร (Staffing: S) เปนการจัดอัตรากําลังคนหรือบุคลากรเขา
ไปในหนวยงานหรือการจัดบุคคลใหเขากบังานโดยคํานงึถึงคุณสมบัติของบุคคลและปริมาณที่
เพียงพอกับปริมาณของงาน  ดังนั้นการบริหารงานดานบคุลากรตองบริหารดวยระบบคุณธรรม 
(Merit System) เพื่อเปนการสงเสริมขวัญ  กําลังใจและเสริมสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
   4.  การอํานวยการ (Direction: D) เปนการกระทําใหบุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายฉะนั้นศูนยส่ือการศึกษาตองมีระบบการวินจิฉัยส่ังการ การ
ควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน  
การอํานวยการบางครั้งอาจเรียกวา  การนิเทศหรือการสั่งการ  การติดตาม (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2526: 17) ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคทั้งทางจิตวทิยา  การสราง  มนุษยสัมพนัธ การสรางขวัญและอื่นๆ  
ประกอบ 
   5.  การประสานงาน (Coordinating: C) คือ  การประสานงานเพื่อใหเกดิ
ความรวมมือในการปฏิบัติงานนอกนัน้ศูนยส่ือการศึกษาตองมีการจัดระบบการประสานกิจกรรม
ตางๆ  ระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายนอกทีเ่กี่ยวของอยางแข็งขัน 
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   6.  การจัดสรรทรัพยากร (Allocating of Resources: A) ศูนยส่ือการศึกษา
ตองจัดหาและจัดสรรทรัพยากรใหพอเพียงที่จะดําเนินการใหไดตามแผนโดยกําหนดแหลง
ทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการจดังบประมาณเพื่อดําเนินงานใหตรงกับ
ความตองการของแผนงาน 
   7.  การรายงาน (Reporting: R) การรายงานเปนการแจงผลการปฏิบัติงาน
หรือรายงานผลการปฏิบัติงานความคืบหนาของงานในหนวยงาน  การรายงานถือวาเปนเรื่องสําคัญ
ยิ่งในการประชาสัมพันธหนวยงานไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกหนวยงานก็ตาม  นอกจากนั้น
การรายงานกเ็พื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของกิจกรรม
สม่ําเสมอดวย 
   8.  การติดตามประเมินการดาํเนินงาน (Evaluation: E) ศูนยส่ือการศึกษา
ตองมีระบบการติดตามปะเมนิผลการทํางานดานการผลิตและบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทราบ
ขอดีและขอจํากัด  เพื่อหาวิธีการแกปญหาและปรับปรุงส่ิงที่บกพรองใหดีขึ้นโดยประเมินจากการ
รายงานผลการปฏิบัติงานหรือวิธีการอื่นๆ  ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานเพื่อจะไดแนใจ
วาการผลิตและบริการดานสือ่การเรียนการสอนสนองความตองการของผูรับบริการไดดีมากนอย
เพียงไร 
   กูลิคและเอรวคิ (Gulick and Urwick) (2535: 7-8)  ไดเสอนกระบวนการ
บริหารไวในเอกสารชื่อ Paper on the science of the administration ค.ศ.1973  ไดวา  ประกอบดวย 
7 ประการ  โดยเรียกยอๆ  วา POSDCORB MODEL ไวดงันี้ 
   1.  P (Planning) หมายถึง  การวางแผนอันเปนการคาดการในอนาคตซึ่งตอง
คํานึงไวในนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานที่กําหนดเกีย่วกับการใชความรูทางวิทยาการและ
วิจารณญาณ  วินิจฉยัเหตกุารณในอนาคตแลวกําหนดวธีิการโดยถูกตองอยางมีเหตผุล เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ 
   2.  O (Organizing) หมายถึง  การจัดสวนราชการหรือองคการไดเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน เชน การจดัแบงงานเปนกรม กอง แผนก  โดยอาศยัปริมาณงานและคุณภาพงาน 
   3.  S (Staffing)  หมายถึง  การจัดหาบุคคลและเจาหนาทีม่าปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว หรือการจัดเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล  เพื่อให
ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม (Put the right job) รวมถึงการที่จะสราง
เสริมและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการปฏบิัติงานของกลุมบุคลากรดวย 
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   4.  D (Directing) หมายถึง  การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุม
และนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธ  การจูงใจและการ
วินิจฉยัส่ังการ 
   5.  Co (Co-Ordinaing)  หมายถึง  การรวมมือประสานงาน เพื่อการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย  รวบร่ืน  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยให
ประสานงานดขีึ้น เพื่อชวยแกปญหาขอขัดแยงในประชาชนทราบ 
   6.  R (Reporting)  หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมถึง
การประชาสัมพันธที่จะตองแจงใหประชาชนทราบ 
   7.  B (Budgeting) หมายถึง  งบประมาณโดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน  การวางแผนหรือโครงการในการใชจายเงนิ  
การบัญชี การควบคุมดูแล  การใชจายเงินหรือการตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม 
   โดยสรุป  กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบไปดวยการวางแผน การจดั
หนวยงาน  การจัดบุคลกร การอํานวยการ  การประสานงาน  การจัดสรรทรัพยากร  การรายงาน  
และการติดตามและประเมนิผล 
  1.7.3  ปจจัยสําคัญในการบรหิารศูนยสื่อการศึกษา 
   นฤมล  อินทรพงษ  (2548: 26) กลาวไววา การบริหารงานศูนยส่ือการศึกษา
จําเปนตองอาศัยปจจยัหลัก 4 ประการ ไดแก  ดานบุคลากร งบประมาณ สถานที่ตั้งและพื้นที่ของ
ศูนยส่ือการศึกษา  วัสดุอุปกรณ   ดังนี ้
   1)  ดานบุคลากร 
    หลักการบริหารศูนยส่ือการศกึษาดานบุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการบริหารงานในการจัดตั้งองคกร  ดังนั้นควรที่จะตองมีการกําหนดคุณสมบัติและหนาที่ที่
รับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน  ทั้งนี้เพือ่จะไดมบีุคลากรที่มีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับ
งาน  ซ่ึงจะทําใหการดาํเนินงานของศูนยส่ือการศึกษามีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 
    กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2536: 49-50) ไดทําการวิจัยเร่ือง  โครงการ
จัดตั้งศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และสรุป
องคประกอบและคุณสมบัตขิองบุคลากรวาควรประกอบดวย  2 ฝาย  คอื 
    1.  ฝายที่ทําหนาที่บริหาร  ประกอบดวย หัวหนาศูนยส่ือฯ  หรือ
ผูอํานวยการศูนยฯ รวมทั้งผูชวยตางๆ  ซ่ึงควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้

1.1 นักการศึกษา 
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1.2 นักบริหาร 
1.3 ผูมีความรูทางการนิเทศ 
1.4 ผูมีความรูทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    2.  ฝายทําหนาที่ดําเนินการ ประกอบดวย ผูชํานาญการ (Media 
Generalist) และผูชํานาญเฉพาะดาน (Media Specialists) ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี ้

2.1  มีความรูทางดานการศึกษา 
2.2  มีความรูความสามารถในงานของตน 
2.3  เปนผูมีลักษณะแสวงหาความรูใหมๆ  อยูเสมอ 

   2)  ดานงบประมาณ 
    หลักการบริหารศูนยส่ือดานงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการ
ดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  การจดังบประมาณที่เหมาะสมจะเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหศนูย
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ครอบคลุมการวางแผนการจัดทํา
งบประมาณ  การใชงบประมาณ  การควบคุมการใชจายงบประมาณ  และการรายงานการใช
งบประมาณ 
    วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2532: ม.ป.น.)  กลาวไววา  การจําแนกประเภทของ
งบประมาณในองคกรศูนยส่ือการศึกษา  สามารถจําแนกไดตามที่มาและวัตถุประสงคของแหลง
งบประมาณไดดังนี ้
    1.  งบประมาณในองคกรที่เปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึง
โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 
    1.1  งบประมาณแผนดิน  เปนเงินที่รัฐบาลจัดสรรใหแกสวนราชการ
หรือรัฐวิสหกจิเปนประจําทกุป  โดยถือกรอบจากแนวนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ซ่ึงการแบงประเภทของงบประมาณของราชการและรัฐวิสาหกิจแบงออกเปน 7 หมวด  
ดังนี ้
    หมวดที่ 1 รายจายหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 
    หมวดที่ 2 รายจายหมวดคาจางชั่วคราว 
    หมวดที่ 3 รายจายหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสด ุ
    หมวดที่ 4 รายจายหมวดสาธารณูปโภค 
    หมวดที่ 5 รายจายหมวดครภุณัฑที่ดนิและสิ่งกอสราง 
    หมวดที่ 6 รายจายหมวดเงินอุดหนุน 
    หมวดที่ 7 รายจายหมวดอืน่ๆ 
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    1.2  งบประมาณในองคกรรัฐวิสาหกจิ หรือองคกรเอกชน แบง
ออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้
    1.2.1  งบประมาณดําเนินการ  คือ  งบประมาณที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานกิจกรรมขององคกรที่เกี่ยวของกับรายไดและรายจาย 
    1.2.2  งบประมาณการเงิน  คือ  งบประมาณที่จัดทําขึน้เกี่ยวของ
กับการวางแผนทางการเงินขององคกร 
   3)  ดานสถานที่ตั้งและพื้นทีข่องศูนยส่ือการศึกษา 
    ศูนยส่ือการศึกษาควรตั้งอยูในแหลงการสอนของสถาบัน  เพื่อจะได
สามารถติดตอขอใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว  การจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาอาจจัดไดเปน 2 แบบ คือ 
โครงการขนาดเล็ก  ซ่ึงอาจจดัอยูรวมกับหองสมุดโรงเรียน หรือถาแยกเปนศูนยขนาดใหญก็ควรอยู
ใกลกับหองสมุดเพื่อความสะดวกในการใชหนังสือและวัสดุตางๆ 
    ตามหลักการตางๆ  ศูนยส่ือการศึกษา  ควรตั้งอยูบริเวณศนูยกลางของ
สถานศึกษาเพือ่จะไดเปนแหลงที่สามารถติดตอขอใชบริการไดสะดวก  รวดเร็ว  ซ่ึงจะตองคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอมทศิทางลม  แสงสวาง  การออกแบบและตกแตงดวย  เพื่อความสะดวกในการใหและรับ
บริการ 
   4)  ดานวัสดุอุปกรณ  
    สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธกิาร  (2532: 24)  
กลาววาในการใหบริการนัน้อาจจะกระทาํไดเปน  2 รูปแบบ  คือ 
    1.  การบริการอยูกับที่  โดยวสัดุอุปกรณทุกชนิดอยูในศูนยส่ือการศึกษา  
มีการตรวจสอบคุณภาพของสื่ออยางถูกตองและถูกระบบ  เพื่อใหไดส่ือที่มีคุณภาพไวคอยบริการ  
การใหบริการลักษณะนี้  ผูขอบริการจะตองมาติดตอดวยตนเองที่ศูนยส่ือการศึกษา 
    2.  การบริการเคลื่อนที่   เปนการใหบริการสื่อแบบหมนุเวียนออกไป
ตามโรงเรียนตางๆ  และนํากลับมาที่เดิม  มีการจัดระบบการหมุนเวยีน  การนํากลับอยางถูกวิธี  การ
จัดทําในลักษณะนี้  จะคลายกับหองสมุดเคลื่อนที่และมกีารประชาสัมพันธไปดวย 
   โดยสรุป  ปจจยัสําคัญในการบริหารศูนยส่ือ มีปจจัยหลัก 4 ประการ  ไดแก  
ดานบุคลากร งบประมาณ  สถานที่ตั้งและพื้นที่ของศูนยส่ือการศึกษา  วัสดุอุปกรณ 
 1.8  การใหบริการของศูนยสือ่การศึกษา 
  ศูนยส่ือการศึกษามีหนาทีเ่ปนประโยชนตอการจัดการเรยีนการสอนของผูเรียน
และผูสอน  ซ่ึงมีผูใหคําจํากดัความของหนาที่ศูนยส่ือไวดังจะยกตวัอยาง 
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  จริยา  เหนียนเฉลย (2535: 132)  ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ศูนยส่ือการศึกษา 
ไวดังนี ้
  1.  เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตส่ือการสอน สําหรับครูผูสอน
และนักเรียน 
  2.  ชวยในการการเลือกและรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
หลักสูตร 
  3.  เตรียมการเพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
  4.  เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหาไมวาจะเปนรายบุคคลหรือ
กลุม 
  5.  เปนความรวมมือในการใชวัสดุอุปกรณระหวางการศกึษาตางๆ  ภายในสถาบัน
และตอสภาบนั 
  6.  เพื่องานวจิยัและงานพัฒนาโครงงานและประเมินผล 
  7.  เพื่อชวยเหลือครูผูสอนในดานการประเมิน การเลือกและการใชประโยชนของ
ส่ือที่เหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนที่แตกตางกนัออกไป 
  8.  เพื่อชวยเหลือทางดานพฒันาความรู  โดยการใชส่ือในหลายรูปแบบ 
  9.  เพื่อเปดโอกาสแกการเรยีนดวยตนเองโดยตรง และเปนอิสระ 
  10.  เพื่อปรับปรุงใหเขากนัสําหรับรูปแบบการเรียนทีแ่ตกตางกัน 
  11.  เพื่อเปนการจัดการทางเลือกแกการเรยีนการสอนที่ไมเหมาะสมกับการสอน
ธรรมดาในชั้นเรียน 
  12.  เพื่อชวยประหยดัในแงของการจัดการหาวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือที่กระจัด
กระจายอยูในแตละหนวยงาน ใหจัดหาอยูที่ศูนยกลาง อีกทั้งยังชวยในแงสถานที่ สุดทายคือ
ประหยดัในแงบุคลากร เพราะงานหรือความตองการของแตละหนวยงานอาจไมเทากนัตลอดเวลา
สวนกลางจะชวยในดานนี้ได 
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2535: 65) ไดกลาวถึงหนาที่ของศนูยบริการสื่อการสอนวา 
ควรมีลักษณะตอไปนี ้
  1.  จัดใหครูและผูชํานาญงานดานสื่อการสอนวางแผนงานและกาํหนดจุดมุงหมาย
รวมกัน  ทั้งนี้เพื่อใหศูนยไดสนองความตองการสื่อการเรียนการสอนไดอยางเต็มที ่
  2.  ผูดําเนินงานศูนยส่ือบริการควรทํางานใกลชิดกับครูในรายวิชาตางๆ มีการ
ประสานงานกนัอยูเสมอ เพื่อจัดหา จัดทําส่ือการสอนที่เหมาะสม ไมวาจะเปนแบบเรยีน หนังสือ 
และโสตทัศนวัสดุอ่ืนๆ ก็ตาม 



22 

  3.  ในการจดัหาวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการเรียนการสอนไมวาจะเปนการเรียน
เปนกลุมหรือรายบุคคล  ผูดําเนินงานศนูยบริการควรรวมมือกับฝายติดตอสอบถามและประเมินผล
ความกาวหนาอยูเสมอ 
  4.  จัดใหมีตารางการใชส่ือหรือวัสดุที่มีจํานวนจํากัด เพือ่ใหทุกคนมีโอกาสใช 
  5.  ผูดําเนินงานตองเปนที่ปรึกษาและใหคาํแนะนําแกครูและนักเรียนผูใชบริการ 
  6.  การผลิตส่ือการสอน  ควรใหสอดคลองกับความตองการของครูและหลักสูตร 
  7.  แหลงความรูที่อาจหาไดจากการศึกษา  นอกสถานที่ วทิยากร รายการวิทยุ  และ
โสตทัศนที่เปนประโยชน  ฟลมภาพยนตร จากแหลงอ่ืนๆ  ผูจัดดําเนนิงานของศูนยควรมีรายการ 
(List) ไวดวย  เพื่อคอยใหคําแนะนําแกครู 
  8.  จัดใหมีเจาหนาที่คอยใหใหความชวยเหลือแกนกัเรียนในดานใชบริการ
บางอยางที่นักเรียนทําไมได  เชน  ภาพยนตร  ฟลมสตริป เครื่องสอน  เปนตน 
  9.  ควรมีการประเมินผลการบริการอยูเสมอ 
  ชัยยงค  พรหมวงศ (2538: 144) กลาววา หนาที่โดยทัว่ไปของศูนยเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ประกอบดวย 
  1.  เก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณการศึกษาอยางเปนระเบยีบโดยแยกเปนหมวดหมู 
  2.  สํารวจความตองการวัสดอุุปกรณและการจัดหา 
  3.  ผลิตอุปกรณบางอยาง 
  4.  ใหบริการยมืและการใชอุปกรณอยางเตม็ที่ 
  5.  บํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณทีม่ี 
  6.  ใหคําปรึกษาแนะนําและจัดอบรมการใชโสตทัศนูปกรณ 
  7.  ศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา และเผยแพรผลงานวิจัย 
  8.  ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนระยะๆ 
  ประทับใจ  สิกขา (2540: ม.ป.น.) กลาวถึงหนาที่และภารกิจของศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยควรมีหนาที่และภาระ ดงัตอไปนี ้
  1.  การใหคําปรึกษาและรวมมือกับครูผูสอนในการออกแบบระบบการสอน 
  2.  บริการแนะนําแหลงวัสดแุละส่ือตางๆ รวมถึงการใชส่ือและเครื่องมือ 
  3.  จัดหาสื่อและเครื่องมืออุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยทีางการศึกษาที่จําเปนตอ
การเรียนการสอน 
  4.  การบริการสื่อการสอน 
  5.  การผลิตส่ือการสอน 
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  6.  การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
  7.  การจัดกจิกรรมทางวิชาการ เชน การฝกอบรม นิทรรศการและการวจิัย 
  8.  บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหมๆ ใหแกชุมชน และ
นักศึกษานอกเวลา โดยใชวิทยุกระจายเสยีงและโทรทัศน 
  9.  ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน 
  10.  มีการประเมินการใชส่ือและบริการ 
  วิชุนา  ปาณปณุณัง (2540: ม.ป.น.) ไดทําการวจิยัศูนยวทิยบริการสาธารณะ
สําหรับกรุงเทพมหานคร พบวาควรมีการจัดบริการในดานของการคนขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร 
สืบคนขอมูลผานอินเทอรเนต็ การคนหาขอมูลจากซีดีรอม บริการยืม – คืนภายในศนูยวิทยบริการ 
และระหวางศนูยวทิยบริการ บริการสื่อโสตทัศนศึกษา บริการสื่อสําหรับคนพิการ บริการสืบคน
ขอมูลดานการวิจัย บริการฝกอบรมดานตางๆ เปนศูนยกลางการเผยแพรที่ทันสมัย 
  พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท และคณะ(2542: ม.ป.น.) ไดกลาวถึงหนาที่ของศูนย
ส่ือการศึกษาไวดังนี้  
  หนาที่หลักประการที่ 1 (Primary function) ไดแก 
  1.  การใหขอสนเทศ  (Informing)  ศูนยส่ือจะเตรียมการขอสนเทศตางๆใหแก
ผูใชบริการเปนประจํา วิธีการใหขอสนเทศมีทั้งแบบทางการหรือไมเปนทางการ เชน จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดนิทรรศการ ออกวารสาร ฯลฯ 
  2.  การใหการศึกษาอบรม (Educating and Training) ศูนยส่ือจะตองจดัทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษาแกผูสอนเปนสิ่งจําเปน และเปนสิ่งที่ตองทําเปนประจํา 
  3.  การจัดสื่อและสิ่งที่จําเปน (Supplying)  ศูนยส่ือ จะตองจัดหาสื่อ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และส่ิงจําเปนตาง ๆ ใหแกครูผูสอนและผูเรียน โดยจัดใหไดกวางขวางมากที่สุด ให
สนองความตองการทั้งผูสอน ผูเรียน และผูที่ใชบริการ 
  4.  การผลิตส่ือการเรียนการสอน (Producing) ศูนยส่ือจะตองใหความชวยเหลือใน
การผลิตใชเองจะทําใหไดส่ือการสอนตรงกบัความตองการในการเรียนการสอนมากที่สุด 
  5.  การใหความชวยเหลือ (Assisting) เปนหนาที่ของศูนยส่ือที่จะชวยครูผูสอน 
และผูเรียน ใหรูจักชวยตัวเอง โดยใหคําแนะนํา เทคนิค วธีิการตางๆ ถากระทําแบบเปนการเองไม
เปนทางการจะทําใหประสบความสําเร็จมาก 
  หนาที่หลักประการที่ 2 (Secondary function) มีดังนี ้
  1.  การรายงาน (Reporting)   เพื่อใหทราบผลงานวามีความกาวหนาอยางไรบาง   
และผูรับผิดชอบระดับเหนอืข้ึนไปไดทราบ 
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  2.  การทดลองวิจัย (Research) 
  3.  การประเมนิผลงาน (Evaluating) ตองทาํอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดผลการ
ประเมินไปปรบัปรุงแกไขขอขัดแยงในการดําเนินงานของศูนยใหเปนไปตามวัตถุประสงคตอไป 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: 48) ไดทําการวิจัยศนูยวิทยบริการสําหรบัศูนย
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย  กลาวถึงภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการ สามารถแบงหนวยงาน
ทั้งหมดออกเปน 3 หนวยงาน ดังตอไปนี้  
  1.  ฝายเลขานุการ แยกออกเปน 3 หนวยงาน ไดแก 
   1.1  งานธุรการ  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  เสนอแผนงานดําเนนิการตางๆ  
   2)  ปฏิบัติงานดานธุรการ 
   3)  จัดการคลังและพัสด ุ
   1.2  งานวิชาการ  มีภาระหนาที่ดังนี ้  
   1)  วิเคราะหจดัหมวดหมูหนังสือ 
   2)  ทําบัตรรายการ 
   3)  ซอม และรักษาหนังสือใหอยูในสภาพดี 
   4)  งานสิ่งพิมพ 
   1.3  งานบริการ   มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  ใหคําแนะนําแกผูใชบริการ 
   2)  บริการคนควาวิจยั 
   3)  บริการยืมคืน     
   1.4  งานสถิติและวิจยั มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  จัดทําสถิตกิารใชบริการของฝายตางๆ  
   2)  ดําเนนิการวิจัยเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานของศูนย 
   3)  สอบถาม และวิจยัเกีย่วกบัความตองการของครูผูสอน นักเรยีน และ 
ผูใชบริการ 
   4)  ประเมินผลการใชส่ือการสอนภายในศนูยวทิยบริการ 
   5)  รับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ เพือ่ปรับปรุงการดําเนินงาน 
  2.  ฝายเทคโนโลยีการศึกษา  แยกออกเปน 4 งาน ไดแก 
   2.1  งานถายภาพ  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือผลิตส่ือชนิดภาพถายที่เหมาะสม 
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   2)  บริการถายภาพชนดิตางๆ  
   3)  บริการลางอัดภาพสี ภาพขาวดํา 
   4)  บริการอัดสําเนาภาพถาย 
  2.2  งานกราฟก  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  บริการผลิตแผนโปรงใส 
   2)  ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือผลิตงานกราฟก 
   3)  บริการผลิตโปสเตอร 
   4)  บริการเขียนภาพ 
   5)  บริการออกแบบตนฉบบัจากคอมพิวเตอร 
   2.3  งานแสงเสียง  มีภาระหนาที่ดังนี ้
   1)  ใหคําปรึกษาแนะนําการเลือกใชหรือผลิตงานดานแสงเสียง 
   2)  บริการใหยมืจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ 
   3)  บริการถายวีดีทัศน 
   4)  บริการตัดตอวีดีทัศน 
   5)  บริการบันทึกเสียง 
   6)  บริการซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ 
   7)  บริการอัดสําเนาเทปเสียงและวดีิทัศน 
  2.4  งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  มีภาระหนาทีด่ังนี ้
   1)  พัฒนาและบํารุงรักษาระบบเครือขายหองสมุด  
   2)  เก็บรวบรวมสื่อทุกชนิดในฐานขอมูล 
   3)  ใหคําปรึกษาเกีย่วกับการใชและการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
   4)  พัฒนาระบบการสืบคนดวยคอมพวิเตอร 
  3.  ฝายประชาสัมพันธ  มีภาระหนาทีด่ังนี้  
  3.1  ใหคําปรึกษาแกผูมาตดิตอขอใชบริการ 
  3.2  ออกแบบ ผลิต เผยแพรขาวสารการดําเนินงาน และความกาวหนาของ
ศูนยฯ, ศูนยศกึษาพระพุทธศาสนาวันอาทติย และการเผยแพรพระพุทธศาสนาทางสิ่งพิมพ เอกสาร 
วารสาร วิทยุกระจายเสยีง ฯลฯ 
  3.3  จัดหาสื่อตามที่มีผูรองขอ 
  3.4  ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อขอความอนุเคราะหในเรือ่งตาง ๆ  
  4.  ฝายศึกษาดวยตนเอง  มีภาระหนาทีด่ังนี ้
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   4.1  รวบรวมสื่อเพื่อการบริการ 
4.2 ติดตามความกาวหนาของสื่อสมัยใหมที่สามารถนํามาใชในศูนยได 

   4.3  จัดเตรียมสถานที่ใหเหมาะสมกับการเรียนรู 
   4.4  ใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหาการเรียนรูของผูมาใชบริการ 
  5.  ฝายฝกอบรม   มีภาระหนาที่ดังนี ้
   5.1  เสนอโครงการฝกอบรมความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของ
ศูนยวิทยบริการ 
   5.2  จัดอบรมการวิเคราะห ผลิต และใชส่ือการสอน 
   5.3  จัดอบรมความรูตาง ๆ ตามที่ผูใชบริการตองการ 
   5.4  จัดอบรม และใหความรูทางพระพุทธศาสนา 
   5.5  จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลีย่นหรือระดมความคิดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ของศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย 
  นอกจากภาระหนาที่ของหนวยงานตางๆ ที่ไดแยกไวแลวนั้น ภาระและหนาที่ของ
ศูนยวิทยบริการ โดยไมไดระบุวาเปนภาระหนาที่ของหนวยงานใด หนวยงานหนึ่ง โดยสรุปไดดังนี้ 

1. จัดหาและผลิตสื่อการสอนทกุประเภท เพื่อใหบริการแกระบบการเรยีนการสอน 
2. เก็บรวบรวมโสตทัศนูปกรณตาง ๆ อยางเปนระเบียบ โดยแยกออกเปนหมวดหมู 
3. สํารวจความตองการและจดัซ้ือโสตทัศนูปกรณที่มีคณุภาพ และเหมาะสมกับงาน 
4. ผลิตอุปกรณการสอนตามความตองการ  
5. จัดบริการใหยมืและใชอุปกรณ 
6. เก็บและรกัษาโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ 
7. บํารุงรักษา และซอมแซมโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยู เสมอ 
8. ประชาสัมพันธงานของศูนยวิทยบริการ 
9. ใหการอบรมในดานการใชและการผลิตโสตทัศนูปกรณ 
10. ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนระยะๆ 
11. ใหคําปรึกษา ชวยเหลือในการเลือกส่ือการสอน ใหเหมาะสมกับการสอน       

แบบตาง ๆ  
12. แยกประเภทสื่อการสอนและทําบัญชีอยางถูกตอง 
13. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจดัหาสื่อตาง ๆ ใหเพยีงพอแกความตองการ 
14. ศึกษาวจิัยส่ือการสอน เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
15. รับฟงความคิดเห็นของผูที่เกีย่วของ เพื่อปรับปรุงงานบริการสื่อการสอน 
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16. การใหบริการเพื่อการศึกษาหาความรูเปนรายบุคคล 
17. การพัฒนาทักษะในการอาน ฟง และด ู
18. การพิจารณาคดัเลือกวัสดใุหเหมาะสมกับความสนใจของผูเรียน  
19. การพิจารณาคดัเลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับหลักสูตร  
20. การพิจารณาคดัเลือกวัสดุสําหรับครูในโรงเรียน 

  ศิรินันท  เหลืองอภิรมย (2543:24) ไดกลาววา หนาที่ของศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษานัน้เปนการรวบรวมสื่อตาง ๆ ทั้งในรูปของสื่อส่ิงพิมพ ส่ือการเรียนการสอน ตลอดจน
โสตทัศนูปกรณ โดยมกีารเกบ็รักษาอยางเปนระบบเพื่อบริการที่รวดเร็วตอการอํานวยความสะดวก
ในการยืมการใหคําแนะนํา การวางแผนการใชส่ือ  การผลิตส่ือ ตลอดจนการฝกอบรมแนะนําการ
ปฏิบัติการใชส่ือการสอนทั้งการศึกษาคนควาวิจยัเกี่ยวกบัวัสดุและส่ือตาง ๆ  
  โดยสรุป   บทบาทของศูนยส่ือการศึกษา ควรมีกิจกรรมการใหบริการดานตางๆ  
ดังนี้  การเก็บ  จัดหา  ผลิต  รักษา  การใหบริการวิชาการ  ไดแก  การเผยแพรขอมูล  การฝกอบรม  
การใหแนะนําและปรึกษา การใหบริการยมืคืน      
 1.9  ประเภทสื่อการศึกษา 
  การจัดประเภทของสื่อการศึกษาไมไดมีการกําหนดไวอยางตายตัวขึน้อยูกับ
ทรรศนะของผูใชที่จะจดัแบงประเภทของสื่อการศึกษา  โดยแยกตามแนวความคิดของนักการศึกษา
หลายๆ  ทาน  ดังนี ้
  กิดานันท  มลิทอง (2543: 93) ไดอางกรวยประสบการณของเอดการ เดล ได
จําแนกสื่อการสอนออกเปน 3 ประเภท คือ  
  1.  ส่ือประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง ส่ือที่เก็บความรูอยูในตวัเองซึ่งจําแนก
ยอยไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1  วัสดุประเภทที่สามารถถายทอดความรูไดดวยตวัเองโดยไมจําเปนตอง
อาศัยอุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนที่ ลูกโลก รูปภาพ หุนจําลอง ฯลฯ 
   1.2  วัสดุประเภทที่ไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตวัเองจําเปนจะตองอาศัย
อุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนซีด ีฟลมภาพยนตร สไลด ฯลฯ 
  2.  ส่ือประเภทอุปกรณ (Hardware) หมายถึง ส่ิงที่เปนกลางหรือตัวผานทําให
ขอมูลหรือความรูที่บันทึกในวัสดุสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยนิ เชน เครือ่งฉายแผน
โปรงใส เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนแผนซีดี เปนตน 
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  3.  ส่ือประเภทเทคนิคและวธีิการ(Techniques and Methods) หมายถึง ส่ือที่มี
ลักษณะเปนแนวความคดิหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน โดยสามารถนําส่ือวัสดุและ
อุปกรณมาใชชวยสอนได เชน เกมและจําลอง การสอนแบบจุลภาค การสาธิต เปนตน 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: 48) ไดทําการวิจัยศนูยวิทยบริการสําหรบัศูนย
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย  ไดกลาวถึงศูนยวิทยบริการควรมีส่ือการสอนประเภทตาง ๆ เพื่อ
การบริการอยางเหมาะสม โดยสามารถจําแนกสื่อการสอนที่ศูนยวิทยบริการควรมีเพื่อการบริการ 
โดยแยกออกเปนหมวดหมูไดดังนี ้
  1.  ส่ือการสอนประเภทสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ แบบเรียน ตํารา เอกสาร 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 
  2.  ส่ือการสอนประเภทสื่อกราฟกและภาพถาย ไดแก ภาพถาย แผนภมูิ แผนสถิติ 
การตูน งานเขยีน เครื่องประดิษฐตวัอักษร เคร่ืองอัดแหง  เครื่องพิมพดดีพิเศษ  เครื่องตัดกระดาษ  
เครื่องเขียนตาง ๆ  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องถายภาพโปรงใส  เครื่องโรเนียว  กลองถายภาพนิ่ง 
ขนาด 35 ม.ม.  กลองถายภาพยนตร  เครื่องมือหองมืด  เครื่องถายกอบปรูป  สามขา ไฟถายรูป 
  3.  ส่ือการสอนประเภทสื่อเสียงและโทรทศัน ไดแก เครือ่งเลนแผนเสยีง, เครื่อง
เลนเทป บันทกึเสียงแบบมวนและแบบตลับ, เครื่องขยายเสียง, ไมโครโฟน ลําโพง มิกเซอร และ
อุปกรณ, เครื่องรับวิทย,ุ เครื่องรับโทรทัศน, เครื่องเลนเทปโทรทัศน, เครื่องขยายภาพโทรทัศน 
(image-magnifier television unit), ตูฟงเสียง  
  4.  ส่ือการสอนประเภทสื่อฉาย ไดแก เครื่องฉายภาพยนตร ขนาด 8 และ 16 ม.ม. 
เครื่องฉายฟลมแบบตลับ (film loop), เครื่องฉายสไลด, เครื่องฉายฟลมสตริป, เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ, เครื่องฉายภาพทึบแสง, เครื่องดูฟลมสตริป (filmstrip viewer), เครื่องดูสไลด (slide viewer), 
เครื่องฉายไมโคร (micro projector), เครื่องอานไมโครฟลม, LCD, DLP, Visualizer 
  5.  ส่ือการสอนประเภทกิจกรรมและวิธีการ (Activities) เปน Techniques หรือ 
Methodes ที่สามารถนํามาใชในการจดักิจกรรมภายในศนูยวทิยบริการไดแก การแสดงบทบาท
สมมติ, การแสดงละคร, การจัดนิทรรศการ, การสาธิต, การฝกอบรม, การฝกปฏิบัติ 
  6.  ส่ือการสอนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ส่ือประเภทซีดีรอม และ
มัลติมีเดีย, ส่ือประเภทไมโครคอมพิวเตอร, การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
  นอกจากประเภทของสื่อท่ีแบงตามขางตนแลว ยังสามารถจําแนกประเภทสื่อที่
สมควรจัดใหบริการภายในศูนยวิทยบริการ โดยแบงตามประเภทของสื่อการสอนออกเปน 3 
ประเภทดังนี ้
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  1.  ประเภทวัสดุหรือส่ือประเภทสื่อวัสดุ (Audio-Visual Materials) ไดแก พวกส่ือ
ที่ทําหนาที่เกบ็ความรูในรูปแบบของภาพ เสียง อักษรในรูปแบบตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถใชเปน
แหลงประสบการณหรือศึกษาไดอยางแทจริงและอยางกวางขวาง  
  2.  ประเภทอปุกรณหรือส่ือประเภทเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual 
Equipment) เปน Hardware ไดแก ส่ือที่เปนตัวกลางหรือทางผานของความรูที่ถายทอดจากผูสอน
ไปสูผูเรียน ตวัส่ือประเภทนีแ้ทบไมมีความหมายเลย ถาหากวาไมมีความรูในรูปแบบตางๆ ที่เปน 
Software มาปอนผานสื่อประเภทนี้ ไดแก เครื่องฉายและเครื่องรับตางๆ เปนตน 
  3.  ประเภทกิจกรรมหรือส่ือประเภทเทคนคิหรือวิธีการตาง ๆ เปนตัวกลางหรือ
กระบวนการเรียนการสอน โดยไมจําเปนตองการวัสดุหรือเครื่องมือเทานั้น แตตองอาศัยเทคนิค
และกลวิธีตางๆ ควบคูกับไป เพื่อชวยใหการเรียนการสอนบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ประสบการณตาง ๆ  การสาธิต การแสดง บทบาท การแสดง ละคร การศึกษานอกสถานที่ การ
จัดนิทรรศการ 
  วงศลดา  วรธงไชย (2543: 46) กลาวถึงเครือ่งมือและสิ่งอํานวยสะดวกตาง ๆ ที่
ควรมีไวภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถจัดกลุม โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1.  วัสดุ ซ่ึงไดแก ส่ิงของสิ้นเปลืองและกึ่งสิ้นเปลือง เชน กระดาษ  ปากกา ฟลม 
น้ําหมึก ดนิสอ ยางลบ สไลด เทปวดีิทัศน เปนตน 
  2.  อุปกรณ ซ่ึงไดแก ส่ิงของที่มีลักษณะการใชงานคงทนถาวร จําแนกเปน 3 ชนิด 
คือ 
   2.1 อุปกรณประจาํสํานักงาน เชน โตะ เกาอ้ี  ตูเก็บเอกสาร เปนตน 
   2.2 อุปกรณชวยการผลิต เชน เครื่องกอปปภาพ  เครื่องอัด-ขยายภาพ เครื่อง
ตัดกระดาษ เปนตน 
  กรมวิชาการ (2544: 7-8) กลาวไววา  ประเภทของสื่อการสอนมีทั้งหมด 3 ประเภท 
ดังนี ้
  1.  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  หนงัส่ือและเอกสารสิ่งพิมพตางๆ  เปนสื่อเพื่อแสดง
ความหมาย 
  2.  ส่ือเทคโนโลยี  หมายถึง  ส่ือการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพื่อใชควบคูกบัเครื่องมือ
โสตทัศนวัสดหุรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ  ซ่ึงยงัรวมถึงกระบวนการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนดวย 
  3.  ส่ือกิจกรรม / กระบวนการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการทีค่รูหรือ
ผูเรียนกําหนดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู 
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  4.  ส่ือวัสดุ / เครื่องมืออุปกรณ  หมายถึง  วัสดุที่ประดษิฐขึ้นเพื่อประกอบการ
เรียนรู 
  นิคม  ทาแดง  กรอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชยัศรี (2545: 15-20)  กลาว
ไววา  ประเภทของสื่อการสื่อการสอน  มีหลายลักษณะ  ดังนี ้
  1.  การแบงประเภทตามชองทางการสงและการรับสาร  ซ่ึงแบงเปน 3 ประเภท  
ดังนี ้
   1.1  ส่ือโสตทัศน  ไดแก  ส่ือกราฟค  วัสดุลายเสน  และแผนปายตางๆ  ส่ือสามมิติ  
ประเภทหุนจําลอง  ส่ือเสียง  เปนตน 
   1.2  ส่ือมวลชน  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศน  เปนตน 
   1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม  ไดแก  โทรศัพท  โทรสาร  วิทยุ
ส่ือสาร  เครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  เปนตน 
  2.  การแบงประเภทสื่อการสอนตามโครงสรางความคิด ซ่ึงแบงเปน  2  ลักษณะ  
ดังนี ้
   2.1  การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะประสบการณ  การแบงตาม
ลักษณะเชนนีไ้ดรับผลจากการใชส่ือนั้นๆ  ซ่ึงเรียงตามลําดับรูปธรรมไปหานามธรรม  ดังนี ้
   2.1.1  ประสบการณตรงที่ผูเรียนเจตนารับเปนสื่อของจริงหรือ
ปรากฏการณจริงที่ผูเรียนสามารถรับรูไดดวยปราสาทสัมผัสทั้ง 5 
   2.1.2  ประสบการณจากสถานการณจําลองและหุนจําลอง  สามารถเนน
ประเด็นที่ตองการหรือจํากดัสวนเกนิที่ไมตองการจากของจริงได 
   2.1.3  ประสบการณนาฏการที่ผูเรียนรับรูจากการแสดงดวยตนเองหรือการ
ชมการแสดง  เปนสถานการณจําลองที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณและ
กระบวนการอยางด ี
   2.1.4  ประสบการณจากการทดลองสาธิต  เปนประสบการณที่ไดจากสือ่
ซ่ึงอาจเปนสถานการณจําลองหรือสถานการณจริง  แตเปนสื่อที่มีจํานวนนอย  จึงสาธติใหดเูปน
กลุมเปนประสบการณที่ตองรับรูไปพรอมๆ กัน 
   2.1.5  ประสบการณทัศนศกึษา  เปนประสบการณที่ไดรับจากสื่อการเรียน
การสอนเปนวสัดุ  สถานการณ  หรือปรากฏการณจริง  เปนการนําผูเรยีนไปยังแหลงของสื่อ 
   2.1.6  ประสบการณที่ไดจากนิทรรศการ  ส่ือที่เปนประสบการณใน
ลักษณะนี้อาจจะเปนทัง้ของจริงและสิ่งจําลองตางๆ แตจัดเรียงไวในรูปที่จะใชขอมูลหรือ
วัตถุประสงคของผูจัด 
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   2.1.7  ประสบการณจากภาพยนตรหรือโทรทัศน  เปนประสบการณทีไ่ด
จากภาพและเสียงที่พยายามทําใหเหมือนกบัประสบการณตรงโดยเทคนิคการถายทํา 
   2.1.8  ประสบการณจากภาพนิ่ง  วิทยุและการบันทึกเสียง  ส่ือประเภทนีใ้ห
ประสบการณที่เปนรายละเอยีดในประเด็นที่ตองการเนนได  โดยเทคนคิการถายภาพ  การอัดขยาย
และการบันทกึตัดตอในกรณีที่เปนเทปเสียง 
   2.1.9  ประสบการณจากสื่อทัศนสัญลักษณ  ไดแก  ภาพเขียน  ภาพลายเสน  
วัสดุกราฟคตางๆ  ที่สามารถเนนโดยใชรูปลักษณะและสทีําใหเกิดความสนใจในประเด็นที่ตองการ
จะเนน 
   2.1.10  ประสบการณพจนสัญลักษณ  ไดแก  สัญลักษณ  สูตร  ภาษา  ตาํรา
ตางๆ  เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอเนื้อหา  มโนมติ  หลักการ  เปนตน 
   2.2  การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะสื่อในกระแสความคิดของผูเรียน  
ซ่ึงแบงตามทฤษฎีโครงสรางของความคิด ของบรูเนอร  ซ่ึงอธิบายไววา  คนเราจะเกดิความรูความ
เขาใจสิ่งแวดลอมไดโยส่ิงแวดลอมที่เปนวสัดุ  ปรากฎการณหรือสถานการณเราใหเกดิหรือส่ิงแทน
ในกระแสความคิดดานใดดานหนึ่งหรือสามดาน  ไดแก  ดานกระทํา  ดานภาพหรือสัญลักษณ  
ดังนั้นสื่อในทีน่ี้จึง  หมายถึง  ส่ือที่เปนวัตถุหรือสถานการณกับสื่อที่เปนลักษณะของความคิด  ซ่ึง
อาจเทียบกับ เอ็ดการณ  เดล  ไดดังนี ้
   2.2.1  ส่ือที่กอใหเกิดการกระทํา  การเคลื่อนที่หรือการเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ  ทําใหเกิดความรูความเขาใจได  ไดแก  ส่ือของจริง  สถานการณ  หุนจําลอง  นาฎการ  
การทดลอง  การสาธิต  และการศึกษานอกสถานที่ 
   2.2.2  ส่ือประเภทกอใหเกดิภาพนึก  ไดแก  ส่ือนิทรรศการ  ภาพยนตร  
โทรทัศน  ภาพนิ่ง  วิทยุ  และแผนเสยีง 
   2.2.3  ส่ือประเภทกอใหเกดิการคิดนึกเปนสญัลักษณ  ไดแก  ส่ือทัศน
สัญลักษณ  และภาษา 
  3.  การแบงประเภทของสื่อการสอนตามลักษณะโครงสรางของสื่อ  แบงออกเปน 
2 กลุมใหญๆ  คือ 
   3.1  ฮารดแวร    หมายถึง  ผลิตผลจากการประยุกตทางวิทยาศาสตรกายภาพ
ทั้งหมด  ซ่ึงประกอบดวยวัสดุส้ินเปลื้อง 
   3.1.1  วัสดุส้ินเปลื้อง  หมายถึง  วัสดุตางๆ  ที่ไดจากการประยุกต
วิทยาศาสตรกายภาพเตรียมไวใชประกอบกับเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆ  เมื่อถูกนําไปใชแลววัสดุ
บางอยางก็จะหมดสภาพ  ไดแก  กรดาษ  แผนโปรงใส  เทปเสียง  แผนดิสก  เปนตน 
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   3.1.2  เครื่องมือ  หมายถึง  เครื่องชวยประกอบในกิจกรรมแนะแนว  เชน  
ปากกา  ดนิสอ  คัดเตอร  จอบ เสียม  เปนตน 
   3.1.3  อุปกรณ   หมายถึง  เครื่องฉายขาศีรษะ  กลองถายภาพ  เปนตน 
   3.2  ซอฟทแวร  หมายถึง  ผลผลิตจากการประยุกตพฤติกรรมศาสตรมาใชใน
การศึกษาและการแนะแนว  ซ่ึงไดแก  ลําดบัขั้นตอน  ระบบกระบวนการ  โปรแกรมและวิธีการเกบ็
รวบรวม  ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี ้
   3.2.1  วัสดุสําเร็จรูป  ไดแก  วัสดุที่ไดดําเนนิการออกแบบและจัดบรรลุ
เนื้อหาสาระเปนระบบเพื่อการศึกษาและการแนะแนวเรียบรอยแลว  พรอมที่จะนําไปใช  เชน  ฟลม
ภาพยนตรที่ถายทําเรื่องราวเรียบรอยแลว  ตําราแบบเรียน  เปนตน 
   3.2.2  วิธีการ  ไดแก  เทคนิควิธีการลําดับขั้นตอนและระบบในการ
รวบรวมหรือเสนอเนื้อหาสาระและขอมูลที่เกี่ยวกับการใหการศกึษาและการแนะแนวใน
สถานศึกษา 
   3.3  อุปกรณโสตทัศนศึกษา เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องวีดิโอโปรเจกเตอร 
เปนตน 
  โดยสรุป   ส่ือการศึกษาหรือส่ือสอนแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ  คือ (1) ประเภท
วัสดุ  (2) ประเภทอุปกรณ  และ (3) ประเภทเทคนิคและวธีิการ  และหากแบงเกณฑกายภาพ
สามารถแบงไดเปน ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  ส่ือเสียง  ส่ือภาพนิ่ง  ส่ือภาพเคลื่อนไหว  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ชุดการสอน  และเครื่องมืออุปกรณ 
 
2.  แนวคิดเรื่องความตองการ 
 
 ความตองการ  คือ ความพึงประสงค  ในสิ่งที่ตนเองยังมี  หรือเพื่อตองการใหมีชีวิตอยู
รอดปลอดภัย  เร่ิมตนตั้งแตความตองการขั้นพื้นฐาน  และเพิ่มระดับความตองการไปเรื่อยๆ    
 นําชัย  ทนุผล และ สุนิลา ทนุผล (2532: ม.ป.น.) ไดกลาวไววา การผลักดันใหบุคคล
เกิดความตองการในชวีิตมากขึ้น ไดแก การมีโลกทัศนที่กวางไกล คือไดรูไดมีโอกาสเห็นในภาพที่
ดีกวา ควรจัดใหมีการทัศนศกึษาไปยังสถานที่อ่ืนที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเปรียบเทียบ อันจะนํามา
ซ่ึงการเพิ่มความเพียรพยายามของตนเองในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบมากขึ้น 
 พิสมัย  วิบูลยสวัสดิ์ (2538: ม.ป.น.อางถึงใน ธนะรัตน แสงรัตนชัยกุล 2546: ม.ป.น.) 
กลาวถึงทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Motivation) ใน 2 
ลักษณะ ดังนี ้
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 1.  ความตองการที่ขาดแคลนและแรงจูงใจที่มุงสนองความตองการเบื้องตน ซ่ึงยัง
บกพรองอยู (Deficiency Needs and Deficiency Motivation) 
  1.1  ความตองการทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ
เบื้องตนที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต เชน ตองการอาหาร น้ําดื่ม เสือ้ผา เครื่องนุงหม และความ
ตองการทางเพศ  มนุษยตองตอสูดิ้นรน เพือ่สนองความตองการขั้นนีก้อน จึงจะมีความตองการขัน้
อ่ืนตามมา 
  1.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความตองการทางสรีระ
วิทยาไดรับการตอบสนองแลว ก็มีความตองการขั้นตอไป คือ ความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต  
  1.3  ความตองการความรักและการยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and 
Belonging Needs) ความตองการขั้นนี้เปนลักษณะของความตองการอยากมีเพื่อน มีคนรักใครชอบ
พอ บุคคลที่มีความตองการขั้นนี้ จะนําพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมายเพือ่จะทําใหรูจักวามนุษยไมได
อยูคนเดยีวโดดเดี่ยว อางวาง หรือถูกทอดทิ้ง 
  1.4  ความตองการมีเกียรตแิละศักดิ์ศรี (The Esteem Needs)  ความตองการขั้นนี้เปน
ความตองการของมนุษยเกือบทุกคนในสังคม ลักษณะทีแ่สดงถึงความตองการขั้นนี้ เชน ตองการ
ไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลอื่น ตองการเกียรตยิศชือ่เสียง หรือความภาคภูมใิจ เมื่อประสบ
ความสําเร็จ 
 2.  ความตองการและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองไปสูระดบัสูง (Growth Needs and 
Growth Motivation) 
  2.1  ความตองการพัฒนาตวัเองไปสูระดับที่สมบูรณที่สุด คือ ตองการแสดงความ
เปนจริงแหงตน (Self-Actualization) เนนถึงความตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จ
ดวยตนเอง ตองการพัฒนาศกัยภาพของตนใหเต็มที่ ถือวาเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย 
  2.2  ความตองการมีความรูความเขาใจในสิง่ใหม ๆ (Cognitive Needs) ถาความ
ตองการไดรับการขัดขวาง จะทําใหบุคคลประสบความคับของใจ อาจมีอาการเบื่อหนาย และรูสึก
ทอถอยในชีวติ 
  2.3  ความตองการซาบซึ้งในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความตองการขั้นนี้จะ
เกิดขึ้นไมไดถาความตองการขั้นตน ๆ ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการนี้จะเกดิขึ้นเฉพาะกับ
บุคคลบางคนเทานั้น 
 ทัศนีย  พรหมไพจิตร (2540: ม.ป.น.) ไดสรางทฤษฏีความตองการโดยถือวา ความ
ตองการเปนพืน้ฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ ซ่ึงเปนผลใหมนษุยแสดงพฤตกิรรมไปใน
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ทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมาย และ คิดคนหาวิธีการที่จะวัดความตองการประเภทตาง ๆ ซ่ึงจาก
แนวความคิดในเรื่องแรงจูงใจใฝ 
 สัมฤทธิ์ที่ มยุรี ศรีมงคล (2541: ม.ป.น.) กลาวถึงจะเห็นวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
จะสามารถกระทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการทํางานหรือการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล 
 โดยสรุป  ความตองการ  คือความอยากไดอยากมีของมนษุย  เพื่อการอยูรอด  ความ
ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกใหตนเอง   
 
3.  เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
  
 เขตพื้นที่การศกึษา (Educational Service Area) เปนระบบการจัดแบงเขตพื้นที่
การศึกษาปกครองที่จัดแบงโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อจัดระบบและ
กระจายอํานาจการจัดการศกึษาในประเทศไทย ใหครอบคลุมมากขึ้น เดิมมีสํานักประจําแตละเขต
พื้นที่การศึกษาใชช่ือวา “สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา......” (สพท) และตอมาไดมีการแบงเขตพื้นที่
การศึกษาออกเปนระดับ คือ เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา  และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 คือเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบใน
ระดับการศึกษาประถมศึกษา  ของจังหวดันราธิวาส   เขตพื้นที่ที่ 1  ซ่ึงมีทั้งหมด  5  อําเภอ  ของ
จังหวดันราธิวาส  ประกอบดวย  อําเภอเมอืงนราธิวาส  อําเภอยี่งอ  อําเภอบาเจาะ  อําเภอรือเสาะ  
อําเภอศรีสาคร  มีโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ขนาดใหญ  และโรงเรียนขยายโอกาส รวม
ทั้งหมด  149  โรงเรียน  ดังนี ้ 
 

อําเภอ ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขยายโอกาส 

อําเภอเมือง 20 11 7 3 
อําเภอยี่งอ 10 9 3 1 
อําเภอบาเจาะ 5 10 7 5 
อําเภอรือเสาะ 11 11 11 7 
อําเภอศรีสาคร 5 5 5 3 
รวม 51 46 33 19 
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4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาพบวามีผูทํางานวิจยัที่เกีย่วกบัศูนยส่ือการศึกษาในประเทศ ซ่ึงพบจะ
สรุปไดดังนี ้
  จันทรา  ปทมสุนทร (2535: ม.ป.น.) ไดศึกษาความตองการศูนยส่ือวิทยบริการของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต  ตามความคิดเห็นของอาจารย  และนักศึกษา  พบวา 
  1.  อาจารยสวนใหญมีความตองการคอมพิวเตอรเครือขาย  โดยเชื่อมโยงระหวาง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยรังสิตกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ในระดับมากที่สุด 
  2.  นักศึกษาวารสารศาสตรและสื่อมวลชน  ตองการคอมพิวเตอรเครือขายโดย
เชื่อมจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตกับศูนยทาพระจันทรในระดับตองการมากที่สุด 
  3.  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของอาจารยทุกคณะ  พบวา  อาจารยมีความ
ตองการแตกตางกันโดยอาจารยคณะวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีตองการบริการผลิตส่ือการสอน  
และโสตวัสดมุากกวา คณะอื่นๆ 
  4.  เมื่อเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาทุกคณะ  พบวา  นักศกึษาคณะ
ศิลปะศาสตรตองการสื่อและอุปกรณประเภทภาพทีต่องฉายวัสดุอุปกรณ  ลายเสน  โสตวัสดุ  
บทเรียนโปรแกรม  และเครือ่งฉายมากกวาคณะอื่นๆ 
  พุทธินดร  ดอยสําราญ (2536: บทคัดยอ)  ไดวิเคราะหสภาพความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในวิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชพี  กลุมภาคกลาง  กรมอาชีวศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  วิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชีพ  กลุมภาคกลาง  ทั้ง 11  แหง  มี
หนวยงานสําหรับใหบริการและผลิตส่ือการสอนโดยเฉพาะ  และพบวา  โสตทัศนูปกรณทีว่ิทยาลัย
มีและอยูในสภาพดี  สภาพการใชส่ือและความตองการของครูอาจารยพบวา  ส่ือประเภทวัสดุ  
เอกสาร  ตําราอยูในระดับมากที่สุด  ประเภทอุปกรณ  เครือ่งฉายภาพขามศีรษะอยูในระดับมากกสื่อ
ชนิดอื่น  ดานสภาพการใหบริการ  พบวา  การใหบริการยืมส่ือการสอนมีการใหบริการมากที่สุด  
รองลงไปไดแก  การบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการผลติและใชส่ือการเรียนการสอน  สวนการ
ซอมบํารุงและรักษาสื่อการสอน  มีการใหบริการอยูในระดับนอย  สวนปญหาและอปุสรรค  ครู-
อาจารย  ประสบปญหาในการผลิตส่ือการสอน  สวนเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาประสบปญหา
เกี่ยวกับหองสําหรับใหบริการมีนอย  และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามไีมเพียงพอ  ดานความตองการ
ศูนยส่ือการศึกษา  ทั้งผูบริหาร ครู  อาจารยและเจาหนาทีโ่สตทัศนศึกษามีความเหน็วา  ควรจัดใหมี
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ศูนยส่ือการศึกษา  และบุคลากรที่รับผิดชอบควรจบการศกึษาทางดานนีโ้ดยเฉพาะ  และควร
รวมกันจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษาระดับภาคโดยเฉพาะวิทยาลัยในสังกัด 
  มนตชัย  มนูธาราม  (2536: บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ผลการวิจัยพบวา 
  1.  บุคลากรประจําศูนยส่ือการศึกษา  ควรเปนอาจารยที่มคีวามรูทางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา  และอัตราบรรจุใหมทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  มีคณุสมบัติและ
คุณลักษณะเปนผูที่มีความเสยีสละ  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีการพัฒนาตนเองใหกาวทนัตอวิทยาการ
ใหมๆ  อยูเสมอ 
  2.  ควรจัดงบประมาณของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยคํานึงถึงนโยบาย
และเปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจน  ควรจัดงบประมาณดวยวิธีระบบใหสอดคลองกับกิจกรรม 
  3.  สถานที่ตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ควรเปนสถานที่ที่สะดวกตอการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ  มคีวามเปนเอกเทศและมีเอกภาพ  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 
  4.  ส่ือการเรียนการสอน  ควรเปนสื่อที่มคีวามเหมาะสมกับระดับของผูเรียน  มี
ความเหมาะสมกับจุดมุงหมายในการเรียนการสอน  ลักษณะของสื่อที่ใชควรเปนสื่อประสม 
  5.  การบริการสื่อการเรียนการสอน  ควรมีสํารวจความตองการใชและปรับปรุงส่ือ
การเรียนการสอน  และจดัการบริการตามผลที่ประเมินได  ควรจัดใหมีบริการใหคําปรกึษาการจดั
ฝกอบรมและสัมมนาเกี่ยวกบัสื่อการเรียนการสอน 
  นัยนา  นุรารักษ  (2539: ม.ป.น.)  ไดศึกษารปูแบบการนําเสนอการจัดศนูยวทิย
บริการทางการแพทย  พบวา  การบริการที่ศูนยวิทยบรกิารทางการแพทยควรจดัใหมีคือ   

1. บริการการใช  รวมทั้งคําแนะนําการใชงาน 
2. บริการคนควาตางๆ  บริการยืม คืน วัสดุ  อุปกรณ  เอกสารและสื่อการสอน 
3. การผลิตส่ือการสอนบางชนิด 
4. การสําเนาสื่อประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
5. การบริการติดตอส่ือสารรูปแบบตางๆ 
6. การดัดแปลงสือ่ประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
7. การบริการซอมบํารุง  วัสดุ  อุปกรณ  ส่ือการสอนบางชนิด 
8. การบริการสถานที่ในการจัดประชุม  อบรม  สัมมนา 

  ธวัช  ซ้ือสัตย (2539: ม.ป.น.) ไดทําการวิจยัเร่ือง โครงการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
สําหรับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  พบวาควรแบงออกเปน 5 แผนกดังตอไปนี ้
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  1.  แผนกธุรการ  ประกอบดวย งานสารบรรณ  งานกําลังพล  งานการเงนิและ
บัญชี  งานพัสดุและทะเบียน  งานสวัสดิการ  งานขอมูลสถิติ  งานประสานงาน  และงานอาคาร
สถานที่ 
  2.  แผนกวิชาการ  ประกอบดวย  งานวางแผน  ออกแบบและจัดระบบ  งาน
แนะนําและใหคําปรึกษา  งานวิจยั  งานฝกอบรม  และงานการประเมนิ 
  3.  แผนกบริการ  ประกอบดวย  งานคนควา  การยืมคืนสือ่การศึกษา  งาน
สนับสนุนและเผยแพรวิชาการ  และงานประชาสมัพันธ 
  4.  แผนกผลิต  ประกอบดวย  งานกราฟก  งานทีทัศนและงานบันทึกภาพ  งาน
ภาพนิ่ง  งานวทิยุและงานเทปบันทึกเสียง  งานเอกสารและตํารา  งานสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร  
งานสําเนา 
  5.  แผนกเทคนิค  ประกอบดวย  งานตรวจซอมบํารุง  งานติดตั้ง  ควบคุมอุปกรณ
ไฟฟา  และเครื่องอิเล็กทรอนิกส  งานวเิคราะห  จดัหมวดหมู  งานจัดหาสื่อ  งานขึ้นบัญชีคุม  สป. 
งานบริจาค  และงานจําหนาย 
  ณรงค  มุกดาสวาง  (2540: บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  ศูนยส่ือการศึกษาทีเ่หมาะสม
สําหรับโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั
กาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา  การจัดตั้งศนูยการศกึษาในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษานัน้  ตองคํานึงการบริหารงาน  การดําเนินงานจดัตั้งอยางเปนรูปธรรม  สถานที่  บุคลากร  
วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  เพราะสภาพปจจุบันการบริหารงานดานโสตทัศนศึกษายังมีรูปแบบ
ที่ไมชัดเจน  สถานที่ที่ใชดําเนินการดานโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนมีเพียงรอยละ 26.42  บุคลากร
ที่ไมชัดเจน  สถานที่ที่ใชดําเนินการดานโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนมีเพียงรอยละ 26.42   บุคลากร
ที่ปฏิบัติหนาทีโ่สตทัศนศึกษามีภาระงานสอนมากเกนิไปจึงไมมีเวลาในการปฏิบัติงานดานนี้  อีก
ทั้งยังขาดความรูและประสบการณ  ดานวสัดุอุปกรณมีไมเพียงพอตอการจัดตั้งศูนยการศึกษา 
งบประมาณทีไ่ดรับไมเพยีงพอ  และไมตรงกับความตองการ 
  วิชุนา  ปาณปณุณัง  (2540: ม.ป.น.)  ไดวิจยัเร่ือง  การจัดสรางองคกรศูนยวทิย
บริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  การจดัโครงสรางองคกรควรจัดเปน 3 
กลุมงานดังนี้  คือ งานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ 
  1.  งานบริหาร  ประกอบดวย  หนวยงานกําหนดนโยบาย  และวางแผน  
หนวยงานบรหิารบุคลากร  หนวยงานจัดทําสถิติ  และรายงาน  หนวยงานธุรการ  การพิมพ  
หนวยงานสถานที่  และพัสด ุ หนวยงานประเมินผลงานหนวยงานการเงนิ  หนวยงานปองกัน  และ
รักษาความปลอดภัย  หนวยงานวิจยั  และพฒันา 
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  2.  งานเทคนิค  ประกอบดวย  หนวยงานจัดหาสื่อ  หนวยงานเตรียมส่ือ  
หนวยงานบํารุงรักษาสื่อ  และหนวยงานวิเคราะหรายการเพื่อจัดทําฐานขอมูล 
  3.  งานบริการ  ประกอบดวย  หนวยงานบรกิารยืม – คืน  ภายในศูนยวิทยาการ  
และระหวางศนูยวทิยบริการ  หนวยงานบรกิารแนะนําการใชศูนยวิทยบริการ  หนวยงานบริการจัด
นิทรรศการและกิจกรรม  หนวยงานบริการชุมชน  หนวยงานบริการสาํเนาสื่อ  และหนวยงาน
บริการพัฒนาและปรับปรุงส่ือ 
  พวงแกว  กลํ่ากลาง (2541: ม.ป.น.)  การพัฒนารูปแบบศูนยผลิตบทเรียนส่ือ
ประสมของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา 
  1.  ผูมีประสบการณในการผลิตบทเรียนส่ือประสมมีความตองการที่จะใชบริการ
ศูนยผลิตบทเรียนส่ือประสมของคณะคุรุศาสตรจุฬาลงกรณ  ในระดับมากที่สุด  คือ  การผลิต
บทเรียนส่ือแลวบันทึกลงแผนซีดีรอม  การใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตองการ
ปรึกษาในระดบัมากคือ  การสรางกราฟฟกในคอมพิวเตอรซอฟแวรที่ใชในการผลิตบทเรียนส่ือ
ประสม  วิธีการเผยแพรโปรแกรมลงในเครือขายคอมพิวเตอรและตองการชมตัวอยางผลงานการ
ผลิตบทเรียนส่ือประสมศูนย  เพื่อพิจารณากอนตกลงใชบริการ  สําหรับวันและเวลาที่ตองการให
ศูนยเปดบริการในระดับมาก  คือ  วันจันทรถึงวันศุกร  ระหวางเวลา 08.00  น. 
  2.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นใน
ระดับมากและสอดคลองกันในประเด็นตอไปนี้  ศูนยฯ ควรมีนโนบายการดําเนนิงานเพื่อการผลิต  
อบรมวิจัย  และพัฒนาบทเรยีนส่ือประสม  บริการใหแกอาจารยและนสิิตจุฬาฯ  ผลิตจนบุคลากร
ภายนอกที่มีความสนใจ  ศนูยฯ  ควรเปนหนวยงานอิสระในการกํากับของคณะครุศาสตร  โดยใน
ระยะ  1-2 ป แรกควรไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยจนเมื่อศูนยฯ  ขยายงานไดมัง่คงแลว
งบประมาณจึงมาจากการใหบริการของศูนยฯ  เอง  โครงสรางการบังคับบัญชาแบงออกเปน  3  ฝาย  
คือ  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการและฝายผลิต  บุคลากรภายในศูนยฯ  ควรประกอบดวยผูอํานวยการ  
รองผูอํานวยการ  นักออกแบบบทเรียน  นกัออกแบบงานกราฟฟก  นกัเขียนโปรแกรม  ชางเทคนิค  
พนักงานธุรการ  พนักงานการเงินและวิทยากรประจําศูนยฯ  สําหรับวสัดุอุปกรณที่จาํเปนภายใน
ศูนยฯ  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรมัลติมีเดียประสิทธิภาพสูงเชื่อมตอในระบบเครือขายเฉพาะ
บริเวณ  (LAN)  พรอมเครื่องพิมพ  ซอฟทแวรที่ถูกกฎหมาย  เครื่องวาดภาพ  เครื่องเขยีนบันทกึ
แผนซีดีรอม  โมเด็ม  กลองดิจิตอลวีดีโอ  เครื่องสํารองไฟฟา  และเครือ่งใชสํานักงาน 
  หนวง  หวานสง (2541: 200–203) ทําการวจิัยเร่ืองโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ พบวา 1) ดานศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ควรมีอาคารเปน
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เอกเทศ  2) เปาหมายของศนูยเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขต
หาดใหญ ควรเปนแหลงรวบรวมสื่อและอปุกรณการศกึษาเพื่อบริการดานการเรียนการสอน และ
การใหขอมูลขาวสารโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในวิทยาลัยเขตหาดใหญ 3) ดานนโยบายของศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ควรมุงพัฒนา
บุคลากรใหมคีวามรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อการเรียนการสอน
มากขึ้น 4) ดานโครงสรางศูนยเทคโนโลยแีละส่ือสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ  ตองการใหเปนหนวยงานอิสระขึ้นตรงตอรองอธิการบดีวิทยาเขตหาดใหญ 5) ดาน
ภาระหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสาร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ควรมี
หนาที่ดนวิชาการ จัดบริการ แนะนําส่ือการเรียนการสอนสมัยใหมแกอาจารยและผูสนใจ จดัใหมี
การสัมมนาทางดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ควรมีวิธีการอบรมที่ดี การอบรมแบบตาง ๆ 
มาใชการฝกอบรมเพื่อเปนการสาธิตและเผยแพรผลงานดวย จดันิทรรศการเผยแพรความรูขาวสาร 
และผลงานดานเทคโนโลยีการศึกษาและสือ่สารการศึกษา 5) ดานคณุสมบัติของบุคลากรในศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ผูอํานวยการศูนย
จะตองมวีุฒิปริญญาโท ดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาหรือสูงกวา หรือสาขาวิชาเดียวกันแตมี
ช่ือเรียกเปนอยางอื่น และมปีระสบการณดานบริหารทั่วไป หัวหนางานมีวุฒิปริญญาตรีหรือ
ปริญญาโทดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือสาขาวิชาเดยีวกนัแตมีช่ือเรียกเปนอยางอื่น 6)
ดานการผลิตส่ือ ควรใชส่ือทางคอมพิวเตอรนํามาใชใหมากขึ้นทั้งส่ือสําหรับนําเสนอและ
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
  เฉลิมศรี  มูลโพธิ์  (2541: บทคัดยอ) ไดทาํวิจยัเร่ือง  สภาพ  ปญหา  และความ
ตองการเกี่ยวกบัการดําเนนิงานศูนยส่ือการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมที่ 4 สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวดัขอนแกน  พบวา  ในการดําเนินงานดานสือ่การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุม
ที่ 4 สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัของแกน  ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายวางแผนและแนว
ทางการดําเนนิงานตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ  การจัดหาบุคลากร  ประเมินและติดตามผลการ
ดําเนินงาน ส่ือการศึกษาที่ครู – อาจารยผลิต  คือ บัตรคํา / บัตรภาพ  เทคนิคการสอนที่ครู – อาจารย
ใช คือ การสาธิตผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวา  ปญหาที่สําคัญเกี่ยวกบัการดําเนนิงานดาน
ส่ือการศึกษา  คือ  การจัดสรรงบประมาณ  และการจดับุคลากรที่มาปฏิบัติงาน  ครู – อาจารย มี
ความเหน็วา  ปญหาที่สําคัญมากที่สุด  ไดแก  การผลิตและการใชบทเรียนคอมพิวเตอร  ความ
ตองการเกี่ยวกบัการดําเนนิงานของศูนยส่ือการศึกษา  ผูบริหารตองการใหศูนยส่ือการศึกษาเปน
ศูนยรวมสรรพวิทยาการทุกรูปแบบ  ที่รวมงานหองสมดุ และงานโสตทัศนศึกษาเขาดวยกัน  มี
บริการอื่นๆ  มีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือ  แนะนํา  และมีการจดัสรรงบประมาณอยางเพียงพอ  
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สวนครู – อาจารยตองการใหศูนยส่ือการศึกษามีการจดัฝกอบรมการผลิตและการใชส่ือการศึกษา  
และใหบริการแนะนําแหลงที่สามารถยืมส่ือได 
  อชิรญา  หกสุวรรณ  (2541: บทคัดยอ)  ไดทําวิจยัเร่ือง รูปแบบศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่พึงประสงคในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบเทคโนโลยีทาง
การศึกษาที่พึงประสงคในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเหมาะสมสอดคลองกัน  มี
องคประกอบสําคัญ  3  สวน  คือ  สวนการบริหารและการจัดการ  และสวนรูปแบบการบริการ 
  1.  การบริหารและการจดัการ  พบวา  ผูเชีย่วชาญเห็นวา  ส่ือประกอบการสอนที่
จัดใหบริการควรมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาที่สอน  หองเรียนควรจัดใหมีขนาดที่เหมาะสมกบั
จํานวนผูเรียนและมีอากาศถายเทไดดี  โสตทัศนูปกรณควรไดรับการตดิตั้งใหสะดวกตอการใชและ
บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการดวนสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาควรมีความรู  ความสามารถ  
และบุคลิกภาพเหมาะสมกบังาน  ควรมีการสํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปน
ระยะๆ  ควรมีการจัดการรายการเกี่ยวกับแหลงส่ือการประสานงานกับคณะ  ควรติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศนูย  และควรจัดทําฐานขอมูลส่ือการสอนโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกในการสบืคนและบริการ 
  2.  ดานรูปแบบการบริการ  พบวา  ผูเชี่ยวชาญเห็นวา  การวางแผนควรคํานึงถึง
การประหยัดเวลา  งบประมาณ  บุคลากร  การใชวัสดใุหไดประโยชนสูงสุด  การวางแผนเปน
กระบวนการทีต่องอาศัยความรวมมือกันระหวางผูบริการ  ผลิตและจัดหารสื่อการสอน  และศูนย
ควรทําหนาที่เปนแหลงขอมลูเพื่อการศึกษา 
  ดวงสุดา  แสงสุดา  (2542: ม.ป.น.)  ไดทําวจิัย  เร่ือง  การพัฒนารูปแบบศูนยวิทย
บริการของศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคเหนือตอนบน  โดยทําการศึกษา
หองสมุดประชาชนในภาคเหนือตอนบนจํานวน  76  ศูนย  กลุมตวัอยางไดแก บรรณารักษ  และ
ผูบริหารจากศนูยการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอจํานวน  8  ศูนย  และสอบถามขอมูลเจาหนาที่
ประจําศูนยอีก 76  คน  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  การจัดโครงสรางองคกรควรเปน 3 กลุมงาน  ไดแก  งานบริหาร  งานบริการ  
และงานเทคนคิ 
  2.  การวางผังและจัดสถานที่ของศูนยควรมีสถานที่ยืม – คืน  ตรวจเชค็  ซอมบํารุง  
เก็บสื่อ  พื้นทีสํ่าหรับงานของบุคลากร  พื้นที่สําหรับศึกษาสื่อโสตทัศน  มุมวารสาร  มุมเด็ก  และ
พื้นที่บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  พื้นที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
  3.  การบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย  เวลา   8.30  น.  ถึง  
20.00  น. และบริการยืม – คืนหนังสือทั้งภายในและระหวางศูนยวิทยบริการ  บริการให
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ส่ือการศึกษาทีท่ันสมัยบริการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  บริการใหคําแนะนําการใชบริการของ
ศูนย  บริการรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา  เปดเทปวดีทีัศน  บริการหองสมุดเสียง  เปนสถานที่
คนควาเรียนรู  และเปนศนูยกลางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 
  4.  การจัดกจิกรรมภายในศูนย  ควรจดันิทรรศการความรู  ขาวสาร  วันสําคัญ
ตางๆ  จัดมุมศลิปวัฒนธรรม  ศาสนา  และวรรณกรรม  สังคม  เศรษฐกิจ   การเมือง  และแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวของชุมชน  แนะนําหนังสือใหม  จดักิจกรรมรวมมือกับสถาบันและองคกรตางๆ  
จัดกิจกรรมสงเสริมการคนหาขอมูลโดยผานสื่อ  จัดอบรมครูนักเรียนเกี่ยวกับสื่อที่ทนัสมัย  เชน  
การใชอินเทอรเน็ต  จัดฉายวีดิทัศนเพื่อสงเสริมความรู  เปนตน 
  ฉวีวรรณ  ตนัติแกวประโยชน  (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและความ
ตองการในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ของโรงเรียนนายรอยตํารวจ  ผลการวิจยัพบวา  
ผูบริหารอาจารยและเจาหนาที่  เห็นดวยวา  โรงเรียนนายรอยตํารวจควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยมีความคดิเห็นในเรื่อง  ศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษาจะสังกัดอยู
หนวยงานใด  อาจารยและเจาหนาที่มีสภาพการดําเนนิงาน  ดานการบริการเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเพื่อการเรียนการสอนในระดับมาก  สวนดานการจัดเทคโนโลยีทางการศึกษา  การ
ประชาสัมพันธและการบํารุงรักษาเทคโนโลยีทางการศึกษา  จะมีสภาพตางกัน  อาจารยมีความ
ตองการดานอปุกรณสําหรับการบริการสูงที่สุด  และเจาหนาที่มีความตองการดานอปุกรณอุปกรณ
ประจําสํานักงานสูงที่สุด  อาจารยและเจาหนาที่มีสภาพปญหาเชนเดยีวกัน  คือ  เร่ืองงบประมาณ
และวดัสุอุปกรณไมเพยีงพอกับความตองการ  ผูบริหาร  อาจารยและเจาหนาที่เห็นดวยวา  ขีด
ความสามารถของแผนกโสตทัศนศึกษาและงานเทคโนโลยีทางการศึกษามีจํากัด  ควรมีการเพิ่ม
จํานวนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในงานเฉพาะดาน 
  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองโครงการจัดตั้งศูนย
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการสื่อ
การสอนของครูผูสอนในศูนยศึกษาพระพทุธศาสนาวันอาทิตย ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพการใช
ส่ือการสอนของครูผูสอนมีในระดบันอยส่ือการสอนที่ใชในการสอนที่ใชสวนใหญ ไดแก เอกสาร
ตําราและหนังสืออานประกอบ ภาพถายรูปภาพ วดีีทัศนหรือเทปโทรทัศนกระดานดําเครื่อง
บันทึกเสียงดานปญหาของครูผูสอนพบวาครูผูสอนขาดความรูและทักษะในการผลิตการใชและการ
นําเสนอสื่อการสอน ส่ือการสอนชํารุดมีอายุการใชงานไมนาน ดานของสถานที่พบวาสภาพ
หองเรียนไมเหมาะสมกับกบัการใชส่ือการสอน เชน ปญหาเรื่องกระแสไฟฟา และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ขาดผูเชี่ยวชาญในการใหความรูฝกอบรมการผลิตสื่อการสอน และไมทราบขาวสานดาน
ส่ือการสอนดานความตองการสื่อการสอนพบวาครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุกประเภท
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ในระดบัมาก โดยเฉพาะสื่อที่เกี่ยวของกับรายวิชาที่สอนและมีเนื้อหาทางพระพุทธศาสนา โดยส่ือ
การสอนที่ตองการมากที่สุด ไดแกเอกสารตําราและหนังสือที่ไดรับรางวัล เครื่องคอมพิวเตอร 
โทรทัศนเครื่องเลนวีดีทัศน ส่ือมัลติมีเดีย นอกจากนั้นสือ่การสอนดานกิจกรรมและวิธีการพบวา
ครูผูสอนตองการใชการฝกปฏิบัติ การศึกษานอกสถานที่และการสาธิตประกอบการสอน การ
นําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบรกิารสําหรับศูนยศึกษาพระพุทธศาสนา วนัอาทิตยจากผูเชี่ยวชาญสรุป 
รูปแบบของศูนยที่ได 17 ประเด็น ดังนี้ ลักษณะของศูนยวิทยบริการ โครงสรางองคกรของศูนยวทิย
บริการ ภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการ บุคลากรที่ดําเนินงานของศนูยวทิยบริการ การบริหารที่ของ
ศูนยวิทยบริการ สถานที่ตั้งของศูนยวิทยบริการ การจัดพืน้ที่ใชสอยของศูนยวิทยบรกิาร ประเภท
ของสื่อการสอนที่ใหบริการของศูนยวิทยบริการ การจัดบริการของศูนยวิทยบริการ แหลง
งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการ วธีิการคัดเลือก และจัดหาวัสดอุุปกรณ และ 
ส่ือการสอนของศูนยวิทยบริการ วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอนของศูนยวทิยบริการ 
การจัดศูนยวิทยบริการสําหรบัศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยในรูปแบบของ Self-Learning 
Cente  
  สามารถ  คงศรี (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษารูปแบบศูนยส่ือการศึกษาขอ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม  จังหวดันครปฐม  ผลการวิจัย
พบวา 
  1.  สภาพปจจบุัน  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในเขตอําเภอเมอืงนครปฐม
ทุกแหง  มกีารจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาเพื่อบริการสื่อการเรียนการสอนใหแกครู-อาจารย  ทุก
โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานแตไมเพียงพอกับความตองการ  ขาดการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับวัสดอุุปกรณและส่ือการสอนที่มีอยูใหกับครูรับทราบ  ส่ือที่มีอยูไมตรงกับ
ความตองการ  มีไมเพียงพอและอยูกระจดักระจายตามสายชั้นตางๆ  ไมมีครูที่จบการศึกษาสาขา
โสตทัศนศึกษาเขามาทําหนาที่โดยเฉพาะ 
  2.  รูปแบบศูนยส่ือการศึกษา  มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทาํหนาที่ใหคําปรึกษาดาน
นโยบาย  วัตถุประสงค  อํานวยความสะดวก  จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย
ส่ือการศึกษา  ศูนยส่ือการศึกษาตองเปนหนวยงานกลางทําหนาที่ใหบริการเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอน  อยูในความดแูลของผูชวยฝายวิชาการ  โดยแบงออกเปนฝายตางๆ  ไดแก  ฝายงาน
ประชาสัมพันธ  ฝายงานเทคนิค  ฝายงานบริการ  ฝายงานซอมบํารุงและฝายงานวิชาการ  อาคาร
สถานที่ตั้งเปนเอกเทศไมรวมกับหองสมุด  อยูกึ่งกลางของอาคารเรียนทั้งหมด  สามารถขยายไดใน
อนาคตมีการจดัแบงพื้นทีภ่ายในศนูยส่ือออกเปนบริเวณตางๆ  ดังนี้  บริเวณจัดเก็บวสัดุส่ือการสอน
ใชจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณการสอน  บริเวณผลิตส่ือการสอน  บริเวณใหบริการยืม – คืน  
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บริเวณที่ทํางานของเจาหนาที่  บริเวณศกึษารายบุคคล  บริเวณจัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ  
บริเวณบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็  และบริเวณสวนทดลองสื่อกอนใหบริการงบประมาณ
ในการบริหารงาน  ไดมาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  ผูที่เปนหัวหนาศูนย
ส่ือการศึกษาตองสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษามาโดยเฉพาะ 
  ดารุณี  ยอดโพธิ์ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบในการจดัตั้งศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนพระนารายณ จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพการใชส่ือ
การสอนของผูบริหารครูผูสอนมีระดับปานกลาง ส่ือการสอนที่ใชสวนใหญไดแก เอกสาร ตํารา 
หนังสืออานประกอบ ดานปญหาของครูผูสอนพบวา ครูผูสอนขาดความรูและทักษะการใช การ
ผลิตส่ือการสอน, ขาดความมั่นในใชการสอน, ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรกึษาและการฝกอบรมการใช
การผลิตส่ือการสอน ดานสถานพบวา สภาพหองเรียนไมเพียงพอและไมเอื้ออํานวยตอการใชการ
ผลิตส่ือการสอน ดานความตองการสื่อการสอนพบวา ครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุก
ประเภทระดับมาก โดยเฉพาะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือมัลติมีเดีย คอมพวิเตอร อินเตอรเน็ต โทรศัพท 
และส่ือการสอนประเภทกิจกรรมวิธีการพบวา ครูผูสอนตองการใชการฝกปฏิบัติ การสาธิต การจัด
นิทรรศการ การศึกษานอกสถานที่ และการสอนแบบโครงงาน 
  การศึกษารูปแบบในการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนพระนารายณ 
จังหวดัลพบุรี จากผูเชี่ยวชาญสรุปรูปแบบของศูนยฯได 13 ประเด็น ดงันี้ : วิสัยทัศน-พันธกิจ
รูปแบบเปนศนูยรวมเฉพาะหรือศูนยรวมเอกเทศ ไมรวมกับหองสมุด  โครงสรางการบริหารองคกร 
หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นตรงตอผูอํานวยการ ควรเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา  วุฒกิารศึกษาไมต่าํกวาปริญญาโท รองหัวหนาศูนยฯ มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาหรือคอมพิวเตอร  คณะทํางานไดจากตัวแทนหมวดวิชาและผูสนใจ  ระบบและประเภท
การใหบริการ  ประเภทของสื่อที่ใหบริการ  สถานที่ตั้งศูนยฯ  การจัดพืน้ใชงานของศนูยฯ  การ
คัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณและการศึกษา  การประเมินคณุภาพสื่อ-อุปกรณการศึกษา  แหลง
งบประมาณ  การประชาสัมพันธของศูนยฯ และการประสานความรวมมือระหวางศนูยฯ กับ
หนวยงาน สถาบันอื่นๆ 
  ศุลีพร  วงศภาณุวัฒน (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ืองรูปแบบและการจัดตั้ง
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง จังหวัดกาญจนบรีุ ผลการวิจัยพบวาดาน
สภาพการใชส่ือการสอนของครูมีในระดับนอย ส่ือการสอนที่ใชสวนใหญ ไดแก เอกสารตําราและ
หนังสืออานประกอบและวีดทีัศน  ดานปญหาของครูผูสอนพบวา ครูผูสอนขาดความรูและทักษะ
ในการผลิตส่ือ ขาดผูเชี่ยวชาญที่ใหคําปรึกษาใหความรูในการผลิตส่ือ  ดานสถานที่พบวาสภาพ
หองเรียนไมเพียงพอ  ไมเอือ้อํานวยตอการใชส่ือ สวนความตองการสือ่การสอนพบวา  ครูผูสอนมี
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ความตองการใชส่ือทุกประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะสื่อมัลติมีเดีย เครื่องคอมพิวเตอร และ
โทรทัศน เปนตน 
  การศึกษารูปแบบการจัดตั้งศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา สรุปรูปแบบของศูนยที่ได  
8 ประเด็น ดังนี้  มีวิสัยทัศนที่มุงพัฒนาคณุภาพการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่มีระบบบริหาร
บริการดีเยีย่ม  พันธกิจที่ใหบริการและสงเสริมการผลิตสื่อการสอน ใหการแนะนําการใช
โสตทัศนูปกรณตาง ๆ  เผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีการศึกษาใหแก ครู นักเรียนและ
ชุมชน เปนรูปแบบรวมศูนยแบบเอกเทศไมรวมกับหองสมุด  โครงสรางการบริหารองคกรศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาขึ้นตรงตอผูอํานวยการหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ควรเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา วฒุิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท และคณะทํางานไดมาจากตัวแทน
หมวดวิชาและผูสนใจ ภาระงานแบงออกเปน 4  ฝาย ระบดุวยสถานที่ตัง้และพื้นทีก่ารใชงานอยู
บริเวณศนูยกลางของโรงเรียนมีการจัดหาและประเมินพสัดุอุปกรณ แหลงงบประมาณไดจากการบ
ริจาดและสนบัสนุนจากสมาคมตาง ๆ มีการประชาสัมพันธและประสานความรวมมอืระหวางศนูย
เทคโนโลยีการศึกษากับสถาบันอื่น 
  ปยะตา  ทองประสิทธิ์ (2551: บทคัดยอ)ผลการวิจยัพบวา ครูระดับประถมศึกษามี
ความตองการศูนยส่ือการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานทั้ง 8 ดาน พบวา (1) 
ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง  (2) ดานการบริการผลิตส่ือการสอนควร
เนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตส่ือการสอน  (3) ดานการใหบริการวิชาการ
ควรเนนการจดัฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน  (4) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาควรเนน
ดานการใชส่ือการสอนเพื่อการเรียนการสอน  (5)  ดานระเบียบการยืมส่ือการสอนควรเนนการ
ช้ีแจงเกีย่วกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอน  (6) ดานมาตรฐานการจดัหาสื่อและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของศูนยส่ือการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนที่ชัดเจน  (7)  ดานการ
เชื่อมโยงเครือขายศูนยส่ือการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน และ  (8) 
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือ
การสอนสําหรับการเรียนการสอน 
  สุรพล  ภูฉ่ํา (2552: บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร ครู-อาจารย และ
นักเรียนจาอากาศ มีความตองการเกี่ยวกบัศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับโรงเรียนจา
อากาศ ดังนี ้
  1.  ดานกรอบการดําเนนิงาน พบวา ผูบริหารตองการดานงบประมาณในการจัดตั้ง
ศูนยฯ ครู-อาจารยตองการใหจัดตั้งศนูยฯ ขึ้น ดานปณิธาน พบวา  ผูบริหาร และคร-ูอาจารยมีความ
ตองการมุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อการศึกษา ดานประโยชนของ
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ศูนยฯ พบวา ผูบริหารตองการใหการเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา ครู-อาจารย
ตองการใหศนูยฯ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอน 
  2.  ดานอาคารสถานที่ พบวา  ผูบริหารตองการพัฒนาขึ้นใหมจากอาคารใดอาคาร
หนึ่งที่มีอยูเดิม ครู-อาจารยตองการจัดสรางอาคารขึ้นใหมเปนเอกเทศ   
  3.  ดานการจดัการ พบวา ดานงานธุรการ มีความตองการดานการจัดการความรู
และประกนัสขุภาพ ดานวิชาการมีความตองการดานฝกอบรม   ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษามี
ความตองการดานการจดัเกบ็สื่อการศึกษา  ดานบุคลากรธุรการมีความตองการเจาหนาที่พัสด-ุ
ครุภัณฑ ดานบุคลากรวิชาการมีความตองการหัวหนาแผนกเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดาน
บุคลากรงานผลิตและบริการสื่อการศึกษามคีวามตองการหัวหนางาน 
  4.  ดานที่มาของเจาหนาที่ พบวา ผูบริหาร และครู-อาจารยมีความตองการ
ดําเนินการคัดเลือก/โอนยายเจาหนาทีใ่นอตัราใหม  
  5.  ดานหนาที่ พบวา ดานงานธุรการมีหนาที่จัดทําทะเบียนบัญชีกําลังพลของ
หนวยงาน ดานงานวิชาการมีหนาที่จดัแหลงสืบคนทางวิชาการเชื่อมโยงกันทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ดานงานผลิตและบริการสื่อการศึกษามีหนาทีใ่หบริการสืบคนความรูดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศเครือขายคอมพิวเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  6.  ดานสื่อการศึกษา  พบวา  ดานสื่อส่ิงพิมพมีความตองการตําราทางวชิาการ และ
คูมือหลักสูตร ดานสื่อโสตทัศนมีความตองการแผนวีซีด/ีแผนดวีีด ีดานอุปกรณและเครื่องมือมี
ความตองการเครื่องคอมพิวเตอร 
  7.  ดานงานบรกิาร พบวา ครู-อาจารยมีความตองการใหบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศน 
นักเรียนจาอากาศมีความตองการการใหคําแนะนําและจัดทําคูมือในการใชส่ือการสอน  
  โดยสรุป งานวจิัยในประเทศที่ไดศึกษา สรุปประเด็นได คือศูนยส่ือการศึกษา มี
ขอบขายเปนแหลงศูนยกลางเก็บรวบรวมวสัดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
โสตทัศนวัสด ุส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอุปกรณทีจ่ําเปนตอการศึกษา โดยเปน
หนวยงานทีใ่หบริการดานการผลิต การจัดเก็บ การจดัหา การฝกอบรม การบริการขอมูลสืบคนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาดวยระบบเครือขายทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
สวนการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาตองพจิารณาองคประกอบตางๆ คอื 1) การจัด
โครงสรางองคกร ประกอบดวย งานบริหาร งานบริการ และงานเทคนคิ 2) อาคารสถานที่ของศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประกอบดวย พื้นที่อาคารที่ทําการ และรูปแบบ 3) บุคลากรและ
เจาหนาที่ศนูยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 4) เครื่องมือวัสดุอุปกรณและการใหบริการของศูนย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และ 5) แหลงงบประมาณที่ใชดําเนินการ  
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 3.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริการจัดการ
ศูนยส่ือการศึกษา  สามารถสรุปดังกังนี ้
  ดี  คีฟเฟอร  (De kieffer, 1965: 86)  ไดศึกษาปญหาและอุปกรณในการใช
โสตทัศนวัสดขุองครู พบปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1. ขาดแคลนโสตทัศนวัสดุอุปกรณเครื่องมือ 
2. ขาดแคลนเงินในการจดัซื้อโสตทัศนวัสด ุ
3. ขาดความรูและความชํานาญในการผลิต  และการใชโสตทัศนวัสด ุ
4. ขาดหองเรียนที่เหมาะสมกบัการใชโสตทัศนวัสด ุ

  โรเบิรต อี เดอ คีฟเฟอร (Robert E. De Kieffer, 1965: 106-107) ไดกลาววา ศนูย
โสตทัศนศึกษาหรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนสํานักงานใหญของผูอํานวยการและคณะ
ดําเนินงานเปนแหลงที่เก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางมีระบบระเบียบ เพื่อบริการใหแก
อาจารยผูสอน ทําการแจกจาย ใหยืม ตรวจตรา ดูแลรักษา และซอมแซม จัดทําแคตตาล็อก ใหความ
สะดวกตอคณะกรรมการตรวจพจิารณาวัสดุอุปกรณกอนการสั่งซ้ือ นอกจากนี้ ศูนยเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาจะเปนที่ซ่ึงอาจารย ศึกษานิเทศก และผูบริหารตาง ๆ มารวมปรึกษาหารือและรับ
บริการจากศูนยรวมกนั 
  แคนเตอร (Cantor, 1976: 7707-A) ไดศึกษาถึงบทบาทที่คาดหวังสําหรับการ
บริการของศูนยส่ือการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญสื่อ และครูผูสอน
จากโรงเรียนมธัยมศึกษาในเวสเชสเตอร เคานตี้ รัฐนิวยอรก โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ 
และเยีย่มดกูิจการ เพื่อจะทดสอบการบริการตาง ๆ ของศูนยส่ือการศึกษา ผลการวิจยั พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของศูนยส่ือการศึกษา และผูตอบทุก
กลุมมีความเหน็พองกันวา การใหบริการของผูเชี่ยวชาญสื่อมีมากกวารอยละหาสิบ ผูเชี่ยวชาญสื่อมี
ความคิดเหน็แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ เกี่ยวกบัการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงสาม
ประเภทในเกาประเภท ผูตอบไดเรียงลําดบัความสําคัญของการใหบริการของผูเชี่ยวชาญสื่อไวดังนี้ 
  1.  วัสดุอุปกรณในศนูยส่ือการศึกษาเหมาะสมกับความตองการของครูและนกัเรียน  
  2.  มีการปฐมนิเทศนักเรียนเขาใหมเกีย่วกบัศูนยส่ือการศึกษา  
  3.  มีการทํางานรวมกบันกัเรยีน เพื่อพฒันาความชํานาญในการคนควาของนกัเรยีน  
  4.  มีการปรึกษาหารือรวมกบัครูเกี่ยวกับความตองการวสัดุตาง ๆ ของครู  
  5.  มีการแจงรายละเอียดใหครูและนักเรยีนทราบเกี่ยวกบัวัสดุที่จัดหามาใหมอยาง
มีระบบ  
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  6.  รวบรวมรายชื่อวัสดุสําหรับครูเมื่อไดรับการขอรอง  
  7.  จัดใหมีการแนะแนวการอานแกนักเรยีนเปนรายบุคคล  
  8.  ใหโอกาสแกนักเรยีนมีสวนรวมในการเลือกวัสดุอุปกรณเขาไวในศนูย
ส่ือการศึกษา  
  9.  มีการขยายเวลาบริการ และในการศึกษาของแคนเตอร (Cantor) มีองคประกอบ
ที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของผูตอบเกี่ยวกับบริการที่ควรจัดโดยบุคลากรทางสื่อของหองสมุด คือ 
บทบาทและหนาที่การงานทีท่ําใหโรงเรียนของผูตอบและรูปแบบของการบริการหองสมดุภายใน
แตละโรงเรียน 
  บลูดเวิรด (1970: Abstract)  ทําการวิจนัเรื่อง  การใชส่ือการศึกษาของโรงเรียน   
ไดสรุปเกณฑการใชส่ือการศึกษาของโรงเรียนไดดังนี ้
  1.  เกณฑการใหบริการสื่อการศึกษาของโรงเรียน 
   1.1  โรงเรียนควรจะจัดใหมโีปรแกรมบริการสื่อการศึกษาโดยการบริหารผาน
ทางศูนยส่ือการศึกษา  (A school  media  center)  ซ่ึงจะจดัหาวัสดุการสอนที่เหมาะสมใหแกครูได
อยางเพียงพอ 
   1.2  ศูนยควรจะเปนหนวยบริการที่แยกออกมาเปนบริการในระดับเดียวกับ
บริการสําคัญอื่นๆ  ของโรงเรียน 
   1.3  โรงเรียนควรกําหนดนโยบาย  การปฏิบัติ  และแผนงานโครงการ
ส่ือการศึกษาตลอดจนเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว 
   1.4  ควรจะมีคณะผูทํางานทางวิชาชีพที่เพยีงพอสําหรับใหบริหารงาน
โปรแกรมสื่อการศึกษา  และใหคําปรกึษาแกครูทุกคน 
  2.  เกณฑของศูนยส่ือการศึกษา 
  2.1  ศูนยควรจะจัดทําเนินงานตามมโนทัศนของการใหบริการและสื่ออยาง
หลากหลาย  ดวยภาวะของผูนําที่คอยชวยใหคําปรึกษาและจัดบริการดวยนักสื่อการศกึษา และ
บุคลากรอื่นๆ  ของศูนย 
  2.2  โปรแกรมการสอนควรไดรับการสนับสนุนดวยส่ือการศึกษาอยางเพียงพอ
และดวยระบบที่เขาถึงคณะและนักศึกษา 
  2.3  ศูนยส่ือการศึกษาควรจะจัดบริการ  เชน  การจัดหาการซอมบํารุงรักษา  
และการผลิตส่ือการศึกษาที่เหมาะสม  เพื่อสนับสนุนโปรแกรมการสอน 
  สแตนเลย (Stanley, 1987: 13-17) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Instructional Media Center 
Management via Database” โดยไดศกึษาเกี่ยวกับระบบการจัดการสถติิมูลฐาน ซ่ึงสามารถใชใน
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ศูนยส่ือการศึกษา  ในการจัดทําขอมูลตางๆ และวิธีการวางแผน สรางสรรค  ดัดแปลงการรักษาให
คงสภาพและการใชสถิติมูลฐาน ตัวอยาง การจัดการเตรยีม รวมถึงรูปแบบการใหบริการเครื่องมือ 
โครงสรางของสถิติมูลฐานเกี่ยวกับรายไดจากคาเชาฟลมหรือวิดีโอ 
  เอคคีโบ นูไบ กอสมาส (1990: abstract) ทําการวิจยัเร่ือง การนําเสนอรปูแบบศูนย
วิทยบริการสําหรับมหาวิทยาลัย Lagos (Nigerian University) ประเทศไนจีเรีย โดยทาํการวิจยัเพื่อ
หาขอสรุปทั้งผลดีและผลเสียของการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการของมหาวิทยาลัย โดยจะทํา
การพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการจากการศึกษานโยบาย ปรัชญาของสถาบัน และคณะที่เปดสอน 
และความตองการของคณาจารยและนกัศึกษา ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักศกึษา การ
สัมภาษณผูบริหาร การสังเกต และศึกษาจากเอกสารเพื่อพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการที่เหมาะสม
สําหรับสถาบันผลการวิจัยทีไ่ดพบวา  
  1.  แหลงบริการสื่อการสอนในปจจุบนัไมสอดคลองกับภาพรวมของหลักสูตรแต
ละคณะทีเ่ปดสอน เนื่องจากไมไดรับงบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร  
  2.  โครงสรางของศูนยวิทยบริการขาดความเหมาะสมในเรื่องของประเภทสื่อและ
การใหบริการ ทําใหมีผูเขามาใชบริการนอยกวาที่คาดไว  
  3.  ศูนยวิทยบริการควรมีการพัฒนาการบริหารงานและโครงสรางองคกรที่เปน
ระบบมากขึ้น  
  4.  ผูมีสวนเกี่ยวของควรปรับปรุงการทํางานเพื่อพัฒนาการบริการและคํานึงถึง
ทัศนคติของผูใชบริการดวย 
  โตเปอรสกิ  เนลล  (Toperski, 1999: Abstract)  ทําการวจิัยเร่ือง  บทบาทของศูนย
วิทยบริการและสื่อมัลติมีเดียนานาชาติ  The  International  Multimedia  Resource Center (IMRC)  
แหงมหาวิทยาลัย  Lehigh  จุดประสงคของศูนยนี้เพื่อใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และ
ส่ือมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางดานวฒันธรรมตางประเทศ  การเรียนภาษา  ทั้งใน
ดานทักษะการฟง อาน และพูด  วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาวา (1) ศูนย  IMRC  สามารถ
สนับสนุนใหภาควิชาตางๆ  มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชในการสอนหรือไม  (2) การทํางาน
ของ IMRC มีการนําเอานวัตกรรมการศึกษามาใชเพื่อใหนักศึกษามีความเขาใจไดมากขึ้นหรือไม 
  ผลการวิจัยสรุปวา  ศูนย  IMRC  มีการประยุกตเอาหลักการ  Constructivisium  
และการเรียนรูแบบรวมมือกนัมาใชในการบริการ  บุคลากรในศูนยมีการใหคําปรึกษาแนะนําและ
พัฒนาสิ่งแวดลอมในศูนยเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูโดยตลอด  ผูวิจัยสรุปวา  การนําหลักการ 
Constructivisium  มาใชจะทาํใหการเรยีนรูนวัตกรรมการศึกษาของนักศึกษามีความงายขึ้น 
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  อัลเมนเนลไฟ  จาเบอร  โมฮัมหมัด (1999: Abstract)  ทําการวิจยัเร่ือง  การจัด
โปรแกรมสื่อการสอนของศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา  (ETC)  ของคณะศึกษาศาสตร  ใน
มหาวิทยาลัย  Kuwait  โดยทาํการวิจยัเพื่อวเิคราะหนโยบายและการดําเนินงานของศนูยเทคโนโลยี
การศึกษา  โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  (1)  ภาระหนาที่ของศูนย  (2)  โครงสรางองคกรของศูนย  
(3) ภาระหนาที่และคุณสมบตัิของบุคลากร  (4) ภาระหนาที่  และการกาํหนดนโยบายของผูบริหาร
ศูนย (5) ประเภทของสื่อการสอนที่ใหบริการ  (6) ประเภทและลักษณะของโครงการฝกอบรมของ
ศูนย  (7) งบประมาณ  (8) บริการและกิจกรรมของศูนย  การวิจยันี้ใชแบบประเมินของ Stake 
Countenance  Model เพื่อประเมินการดําเนนิงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสรางการดําเนินการ  โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก  ผูบริหาร  และอาจารยผูสอน
ในภาควิชาตางๆ  ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย  Kuwait 
  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  กลุมตัวอยางทราบและอยากเขาไปใชบริการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับปานกลาง   
  2.  ผูบริหารและบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษามคีวามตองการที่จะ
พัฒนาการดําเนินงานของศนูยใหมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.  อาจารยผูสอนมีความเห็นวาควรมีการจดัฝกอบรม  เผยแพรวิธีการใชส่ือการ
สอน  การประเมินผลการใชส่ือการสอน  และการเรียนรูขอมูลขาวสาร  เพราะอาจารยผูสอนขาด
ทักษะในการใชและประเมนิผลสื่อการสอน  และทักษะการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะวาภาครัฐควรใหการสนับสนนุในดานการใชส่ือการสอนใหมากขึน้  และมีการจดัตั้ง
ศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษาในทุกๆ  สถาบันการศึกษาดวย 
  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกบัศูนยส่ือการศึกษา พบวา 
มีความตองการศูนยเสื่อการศึกษาโดยตองการจัดตั้งเปนหนวยงานเอกเทศ และเปนศนูยกลางที่
รับผิดชอบดานบริการเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษาโดยตรง รวมถึงปญหาของศูนย
ส่ือการศึกษาทีพ่บ ไดแก การขาดบุคลากรดานโสตทัศนศึกษาโดยตรงในการใหบริการ
ส่ือการศึกษา โสตทัศนูปกรณมีจํากดัไมทนัสมัยและไมสอดคลองกับเนื้อหาวิชา  สถานที่และ
หองเรียนไมเหมาะสมกับการใชโสตทัศนูปกรณ ส่ือการศึกษาไมไดรวบรวมเปนศูนยกลางในการ
ใหบริการ ไมมีการจัดหมวดหมูของการเรียนการสอน  ครูบางสวนไมสามารถผลิตสื่อใชเอง  และ
ขาดคุณภาพเนือ่งจากไมมีความรู  ความชํานาญ  ทักษะ ในการผลิตส่ือ ขาดงบประมาณสนับสนุน
การจัดหาและดําเนินการ 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1   การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ครอบคลุม  (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  (2) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูบริหาร  จํานวน 149  คน  ครู จํานวน 2,196 คน  ผูบริหาร
ใชประชากรในการศึกษา    
 1.2  กลุมตัวอยาง  ทีใ่ชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหาร  จํานวน  149  คน โดยศึกษาจาก
ประชากร   ครู  จํานวน  333  คน  โดยใชวธีิการสุมอยางงาย   
  1.2.1  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีโรงเรียน
ทั้งหมด 149 โรงเรียน 
  1.2.2  สงแบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศึกษา สําหรับผูบริหาร อําเภอ
เมืองจํานวน 41 ฉบับ  ไดรับคือทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  อําเภอยี่งอจํานวน 23 ฉบับ ไดรับคืน
ทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  อําเภอบาเจาะจํานวน 27 ฉบับ ไดรับคืนทกุฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
อําเภอรือเสาะจําวน  44  ฉบับ  ไดรับคิดรอยละ 100  อําเภอศรีสาครจํานวน 18 ฉบับ ไดรับคิดทุก
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
  1.2.3  สงแบบสอบถามความตองการศูนยส่ือการศึกษา สําหรับครู อําเภอเมือง
จํานวน  54 ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  อําเภอยี่งอจาํนวน 22 ฉบับ ไดรับคือทุก
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ฉบับ  อําเภอบาเจาะจํานวน  31 ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
อําเภอรือเสาะจํานวน 119 ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 อําเภอศรีสาครจํานวน 107 
ฉบับ ไดรับคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
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2.  เครื่องทีใ่ชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ  ความตองการการบริหารจัดการศนูยส่ือการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
และครู ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 2 ชุด  ประกอบดวย  (1) 
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  จํานวน 3 ตอน  รวมทั้งหมด  86  ขอ  และเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด  (2) แบบสอบถามสําหรับครู  จํานวน 3 ตอน  รวมทั้งหมด  86  ขอ  เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด  มีขัน้ตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 2.1  กําหนดสิง่ตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบัความตองการ
ศูนยส่ือการศึกษา จํานวน 6 ดาน ดังนี้  
  2.1.1  นโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
 1)  ปรัชญาของศูนยส่ือการศกึษา  
 2)  ปณิธานของศูนยส่ือการศกึษา   
 3)  พันธกิจของศูนยส่ือการศกึษา   
   2.1.2  โครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  งานธุรการ 
  2)  งานวิชาการ   
  3)  งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา   
  2.1.3  การจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  งานธุรการ   
  2)  งานวิชาการ   
  3)  งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา      
  4)  ที่มาของบุคลากร   
  2.1.4  สถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  บริเวณที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา    
  2)  ที่ทําการศนูยส่ือการศึกษา      
  2.1.5  การใหบริการสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  การใหบริการผลิตส่ือการศึกษา    
  2)  การใหบริการสื่อวัสดุ    
  3)  การใหบริการสื่ออุปกรณ    
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  2.1.6  ระเบียบการยืมสื่อการศึกษา ประกอบดวย  
  1)  จํานวนสื่อที่ใหยืม     
  2)  ชวงเวลาการเปดใหบริการ      
  3)  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา    
  4)  กําหนดการยืมคืน   
 2.2  ศึกษาคนควา  
  จากเอกสารตําราเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม และเนื้อหา
สาระเกี่ยวของกับความตองการศูนยส่ือการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.3  กําหนดรปูแบบของแบบสอบถาม  
  ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีระดับคะแนน ดังนี ้
  ระดับคะแนน                    แปลความหมาย 

5              ความตองการระดับมากที่สุด 
4              ความตองการระดับมาก 
3              ความตองการระดับปานกลาง 
2              ความตองการระดับนอย 
1              ความตองการระดับนอยที่สุด 

  และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
 2.4  สรางแบบสอบถาม โดยนําผลมาจาก  
  สรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและครู  ประกอบดวย 3 ตอน คือ   
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบคําถาม จํานวน 7 ขอ  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในดาน 6 ดาน ดังตอไปนี้  
  1)  ดานนโยบายการจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษา   ประกอบดวย ปรัชญา ปณิธาน และ
พันธกิจ ของศนูยส่ือการศึกษา  จํานวน 13 ขอ  
  2)  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา ประกอบดวย  งานธุรการ  
งานวิชาการ  และงานจัดหา  ผลิต และบริการสื่อการศึกษา   จํานวน 12 ขอ  
  3)  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา ประกอบดวย งานธุรการ  งาน
วิชาการ  งานจดัหา  ผลิต และบริการสื่อการศึกษา   และที่มาของบุคลากร   จํานวน 17 ขอ  
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  4)  ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา ประกอบดวย บริเวณที่ตั้งและทีท่าํการศูนย
ส่ือการศึกษา   จํานวน 5 ขอ  
  5)  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา ประกอบดวย การใหบริการผลิตส่ือ  การศึกษา  
การใหบริการสื่อวัสดุ  และการใหบริการสื่ออุปกรณ   จาํนวน 27 ขอ  
  6)  ดานระเบียบการยืมส่ือการศึกษา  ประกอบดวย  จํานวนสื่อที่ใหยืม  ชวงเวลา
การเปดใหบริการ  วิธีการยมื / จองสื่อการศึกษา  และกาํหนดการยืม   จํานวน  12  ขอ   และ
แบบสอบถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ  
 2.5  การตรวจสอบและปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา  
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาคนควาและพิจารณาดาน
ความครอบคลุมในประเด็นการวิจัย 
 2.6  ตรวจสอบโดยผูทรงคณุวุฒิ  
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ที่
พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานวัดและ
ประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายช่ือผูทรงคุณวุฒแิสดงไวในภาคผนวก) ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบขอ
คําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจน และภาษาทีใ่ชในขอคําถาม และหาคาดชันี
ความสอดคลอง  
 2.7  ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ดังนี ้
  2.7.1  ตัดขอคําถามที่มีความซ้ําซอนกัน และรวมเปนประเด็นเดยีวกันในสวนของ
โครงสรางการบริหารและบทบาทของศูนยส่ือการศึกษาใหมารวมในโครงสรางการบริหาร 
  2.7.2  จัดหมวดหมูขอความประเภทของวสัดุและอุปกรณส่ือการศึกษา 
  2.7.3  แยกระเบียบการยืมส่ือการศึกษาออกจากดานการใหบริการสื่อการศึกษา 
  2.7.4  ตัดการใหบริการการใหคําปรึกษา และการใหบริการดานวิชาการมาอยูใน
โครงสรางการบริหารในสวนของงานวิชาการ 
 2.8  ทดลองใชแบบสอบถาม  
  โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางลักษณะคลายกลุมตัวอยาง    
ในชวงระหวางวันที่ 12- 15 มกราคม 2554   พบวา  กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาทีใ่ชและเขาใจ
ขอคําถามแตละหวัขอเปนอยางดีโดยในแบบสอบถามไดใหกลุมตวัอยางทําเครื่องหมายลงในตาราง
ซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ / ไมเขาใจ ในคําถาม หลังจากทดลองใชพบวา กลุมตวัอยางตอบวา 
"เขาใจ" ในคําถามทุกขอ 
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 2.9  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
  หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะ จึงดําเนนิการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางในการ
วิจัยแบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียดดังนี ้
  ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร จาํนวน    149   ฉบับ  ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบคําถาม  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในดาน 6 ดาน ดังตอไปนี้  
   1)  ดานนโยบายการจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษา                 
   2)  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา    
   3)  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา          
   4)  ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา                             
   5)  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา                               
   6)  ดานระเบียบการยืมส่ือการศึกษา                             
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม แบบสอบถามปลายเปด  
  ฉบับท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับครู จํานวน  333  ฉบับ  ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบคําถาม  
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาในดาน 6 ดาน ดังตอไปนี้  
   1)  ดานนโยบายการจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษา                 
   2)  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา    
   3)  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา          
   4)  ดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา                             
   5)  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา                               
   6)  ดานระเบียบการยืมส่ือการศึกษา                             
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน แบบสอบถามปลายเปด  
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน  ดังนี ้
 3.1  ขอความรวมมือดวยการทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง
ผูอํานวยการสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 จํานวน  149  โรงเรียน  
นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลู  และขอความรวมมือจากผูบริหารและครูตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บ
รวบรมขอมูล 
 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามและรับ
แบบสอบถามดวยตนเอง  ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  จํานวน  149  ชุด  และ 
(2) แบบสอบถามสําหรับครู  จํานวน 333  ชุด 
 3.3  ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลระหวางวนัที่  1-2  มีนาคม   พ.ศ. 2555 
 3.4  ไดรับแบบสอบถามคืนทุกฉบับและมคีวามสมบูรณ   คิดเปนรอยละ 100  เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหตามระเบยีบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ  คาเฉลี่ย    
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสูตรคารอยละ ดังนี ้
 

 
 

 4.2  วิเคราะหระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถาม ความตองการศูนย
ส่ือการศึกษา ผูบริหารและครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 โดยใชสูตร
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ดังนี้  (Best, John W. and Kahn, James V. 1986 : 181-182)  
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  4.2.1  สูตรคาเฉล่ีย 

 
   

เมื่อ      คือ คาเฉลี่ย 
          คือ ผลรวมของคะแนนกําหนด 
      N  คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    การวิเคราะหแบบสอบถามความตองการศนูยส่ือการศึกษาของผูบริหารและ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  กาํหนดชวงของคาเฉลี่ย  ตามแนวของเบสท 
( Best)  ดังนี ้
 
   คาเฉลี่ย     ความหมาย 
   4.50  -  5.00    ความตองการอยูระดับมากสุด 
   3.50  -  4.49    ความตองการอยูระดับมาก 
   2.50  - 3.49    ความตองการอยูระดับปานกลาง 
   1.50  -  2.49    ความตองการอยูระดับนอย 
   1.00  -  1.49    ความตองการอยูระดับนอยสุด 
 
  4.2.2  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (Lafferty, 
Peter and Rowe, Julain, The Hutchison Dictionary of Science, 1995: 561 - 562) 
 

 
 

เมื่อ     คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 
     คือ ผลรวมของคะแนนทกุจํานวนยกกําลังสอง 
    n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ไดสอบถามขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 2 กลุม  คือกลุมผูบริหารและครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส    
เขต 1  นําผลที่ไดจากการสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  จําแนกเปน 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  สถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  ศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร และครูใน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

(ผูบริหาร) 
ตารางที่ 4.1  เพศของผูบริหาร (n = 149)  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 69.80 
หญิง 45 30.20 

รวม 149 100 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา  ผูบริหารเปนเพศชายมากที่สุด คดิเปนรอยละ  69.80 และเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 30.20 
 
ตารางที่ 4.2  ตําแหนงการบริหาร (n= 149)  
 

ตําแหนงการบริหาร จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการโรงเรียน 64 42.95 

     รองผูอํานวยการโรงเรียน 32 21.48 
รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน 53 35.57 

รวม 149 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา  ผูบริหารสวนใหญเปนผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 
42.95  รองลงมารักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ  35.57 
 
ตารางที่ 4.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด (n = 149)  
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 105 70.47 
ปริญญาโท 44 29.53 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 149 100 
 

จากตารางที่ 4.3  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ  70.47  รองลงมามีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  29.53 

 
ตารางที่ 4.4  วิชาเอก (n = 149)  
 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 
ภาษาไทย 31 20.80 
คณิตศาสตร 23 15.44 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5 3.35 
ศิลปะ 3 2.01 
ภาษาตางประเทศ 25 16.78 
วิทยาศาสตร 17 11.41 
สุขศึกษาและพลศึกษา 6 4.03 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 39 26.17 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีวิชาเอก คือ การงานอาชีพและเทคโนโลยี

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  26.17  รองลงมา คือ ภาษาไทย คิดเปนรอยละ  20.80 
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ตารางที่ 4.5  ประสบการณการบริหารโรงเรียน (n = 149)  
 

ประสบการณการบริหารโรงเรียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 3 2.01 
5-10 ป 26 17.45 
11-15 ป 57 38.26 
มากกวา 15  ป 63 42.28 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณการบริหารโรงเรียนมากกวา 

15  ป  คิดเปนรอยละ  42.28  รองลงมา มีประสบการณการทํางาน 11-15 ป  คิดเปนรอยละ  38.26 
 

ตารางที่ 4.6  ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (n = 149)  
 

ประสบการณดานเทคโนฯ จํานวน รอยละ 
มี 40 26.85 
   สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 3 2.01 
   เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนาดานศูนยส่ือการศึกษา 34 22.82 
   ฝกดวยตนเอง 3 2.01 
ไมมี 109 73.15 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา  ผูบริหารสวนใหญไมมีประสบการณในดานเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาฯ  คิดเปนรอยละ 73.15   
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(ครู) 
ตารางที่ 4.7  เพศ (n = 333)  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 132 39.64 
หญิง 201 60.36 

รวม 333 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา  ครูเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ  60.36 และเปนเพศ
ชาย  คิดเปนรอยละ 39.74 
 
ตารางที่ 4.8  วุฒิการศึกษาสูงสุด (n = 333)  
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 15 4.50 
ปริญญาตรี 295 88.59 
ปริญญาโท 23 6.91 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 333 100 
 

 จากตารางที่ 4.8  พบวา  ครูสวนใหญมีวุฒกิารศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ  88.59  รองลงมามีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  6.91 
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ตารางที่ 4.9  ระดับชั้นที่ทําการสอน (n = 333)  
 

ระดับชั้นท่ีทําการสอน จํานวน รอยละ 
ปฐมวัย 23 6.91 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 144 43.24 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 152 45.65 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 14 4.20 

รวม 149 100 
  

 จากตารางที่ 4.9  พบวา  ครูสวนใหญสอนในระดับชั้น  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6               
คิดเปนรอยละ  45.65 รองลงมาสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3  คิดเปนรอยละ 43.24 
 
ตารางที่ 4.10  กลุมสาระการเรียนรูที่ทําการสอน  (n = 333)  
 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 
ภาษาไทย 65 19.52 
คณิตศาสตร 53 15.92 
วิทยาศาสตร 72 21.62 
สังคมศึกษาศาสนาฯ 23 6.91 
ภาษาตางประเทศ 15 4.50 
ศิลปะ 24 7.21 
สุขศึกษาและพลศึกษา 17 5.11 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 59 17.71 
อ่ืนๆ 5 1.50 

รวม 333 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา  ครูสวนใหญสอนวิชา  วิทยาศาสตร  คิดเปนรอยละ 21.62 
รองลงมา สอนวิชาภาษาไทย  คิดเปนรอยละ19.52   
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ตารางที่ 4.11  จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนตอสัปดาห  (n = 333)  
 

จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนตอสัปดาห จํานวน รอยละ 
1-5 ช่ัวโมง / สัปดาห 69 20.72 
6-10 ช่ัวโมง / สัปดาห 109 32.73 
11-15 ช่ัวโมง / สัปดาห 102 30.63 
16-20 ช่ัวโมง / สัปดาห 53 15.92 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.11  พบวา  ครูสวนใหญมีทําการสอนจํานวน  6-10 ช่ัวโมง / สัปดาห   

คิดเปนรอยละ 32.73  รองลงมา 11-15 ช่ัวโมง / สัปดาห    คิดเปนรอยละ  30.63 
 

ตารางที่ 4.12  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน  (n = 333)  
 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 
ภาษาไทย 65 19.52 
คณิตศาสตร 63 18.92 
วิทยาศาสตร 69 20.72 
สังคมศึกษาศาสนาฯ 5 1.50 
ภาษาตางประเทศ 43 12.91 
ศิลปะ 2 0.60 
สุขศึกษาและพลศึกษา 6 1.80 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76 22.82 
อ่ืนๆ 4 1.20 

รวม 333 100 
 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ครูสวนใหญใชส่ือการศึกษาในกลุมสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  คดิเปนรอยละ  22.82  รองลงมา ใชส่ือการศึกษาในกลุมสาระวทิยาศาสตร  คิดเปนรอยละ  
20.72 
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ตารางที่ 4.13  ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (n = 333)  
 

ประสบการณดานเทคโนฯ จํานวน รอยละ 
มี 231 69.37 
    สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 97 29.13 
    เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนาดานศูนยส่ือการศึกษา 111 33.33 
    ฝกดวยตนเอง 23 6.91 
ไมมี 102 30.63 

รวม 333 100 
 
 จากตารางที่ 4.13  พบวา  ครูสวนใหญมีประสบการณในดานเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาฯ  คดิเปนรอยละ 69.37   

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของ

ผูบริหาร และครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

ดานที่ 1  ความตองการดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษ 
 
ตารางที่ 4.14  ปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
Χ  S.D แปลความ Χ  S.D แปลความ 

1 
พัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  เพื่อ
การพัฒนาการศึกษา 3.89 .75 มาก 4.07 .86 มาก 

2 ส่ือการศึกษา  ทันสมัย กาวไกล
การศึกษา 3.81 .76 มาก 3.13 .61 ปานกลาง 

3 พัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  เพื่อ
การพัฒนาการศึกษา 3.07 .59 ปากลาง 3.14 .61 ปานกลาง 

 รวม 3.59 .70 มาก 3.45 0.69 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.14  พบวา  โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานปรชัญาของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก (Χ  = 3.59)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความ
ตองการมากจาํนวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลาง จํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ พัฒนาสื่อการสอน พัฒนาครู เพื่อการพัฒนาการศึกษา (Χ  = 3.89)   

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความ
ตองการปานกลาง (Χ  = 3.45)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 1 ขอ 
ระดับความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ พัฒนาสื่อการสอน พัฒนาครู 
เพื่อการพัฒนาการศึกษาในระดับมาก (Χ  = 4.07)  
 
ตารางที่ 4.15  ปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
Χ  S.D แปลความ X  S.D แปลความ

1 มุงเนนดานการจัด บริการ และ
เผยแพรขอมูลดานสื่อการสอน 

4.07 .86 มาก 3.81 .75 มาก 

2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียน
ส่ือเพื่อเตรียมพรอมบริการ 3.13 .61 ปานกลาง 3.89 .76 มาก 

3 มุงเนนดานการพัฒนา
ส่ือการศึกษาใหทันสมัยและ
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

3.14 .61 ปานกลาง 3.05 .59 ปานกลาง

รวม 3.45 0.69 ปานกลาง 3.58 .70 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานปณธิานของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.45)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากจํานวน 1 ขอ ระดับความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปณิธานของศนูยส่ือการสอน มุงเนนดานการจัดหา บริการ และเผยแพรขอมูลดานสื่อการสอน           
(Χ  = 4.07)  

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความ
ตองการมาก  (Χ  = 3.58)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจําวนวน 2  คือ ระดับ
ความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อ
เพื่อเตรียมพรอมบริการ (Χ  = 3.89)     
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ตารางที่ 4.16  พันธกิจของศูนยส่ือการศึกษา  
  
ขอ
ท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

Χ  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 
1 เปนแหลงกลางในการรวบรวม

ขอมูล  จัดเก็บ การใหบริการ การ
จัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 

3.62 .62 มาก 3.36 .67 ปานกลาง 

2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อที่
ทันสมัย 3.07 .59 ปานกลาง 3.34 .67 ปานกลาง 

3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  
การเผยแพรขอมูลแกบุคลากร 3.14 .61 ปานกลาง 3.62 .62 มาก 

4 เปนศูนยกลางในการสนับสนุน
การจัดกจิกรรมการเรียนการศึกษา 3.34 .67 ปานกลาง 3.14 .61 ปานกลาง 

5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและ
เผยแพรขอมูลดานสื่อการศึกษา 3.36 .67 ปานกลาง 3.52 .73 ปานกลาง 

6 เปนศูนยรวบรมสื่อการศึกษา
พื้นบานของจงัหวัดนราธิวาส 3.11 .61 ปานกลาง 3.07 .59 ปานกลาง 

7 เปนศูนยกลางประสานงาน และ
รวบรมดานการวิจัยส่ือการศกึษา 

3.52 .73 มาก 3.11 .61 ปานกลาง 

รวม 3.31 .64 ปานกลาง 3.31 .64 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานพนัธกิจของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.31)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากจํานวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลาง 5 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมูล  จัดเก็บ การใหบริการ การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา  
(Χ  = 3.62)   
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานพนัธกิจของศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความ
ตองการปานกลาง  (Χ  = 3.31)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมาก จํานวน 1 ขอ 
ระดับความตองการปานกลาง 6 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ เปนศูนยกลางในการให
คําปรึกษา  การเผยแพรขอมลูแกบุคลากร  (Χ  = 3.62)  
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 ดานที่ 2   ดานโครงสรางการบริหารของศนูยสื่อการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.17  ดานงานธุรการ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

1 ดานสารบรรณ 3.81 .75 มาก 4.06 .85 มาก 
2 ดานการเงินและงบประมาณ 4.00 .81 มาก 4.17 .82 มาก 
3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ 3.87 .76 มาก 3.96 .76 มาก 

รวม 3.89 .77 มาก 4.06 .81 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานโครงสรางการ
บริหาร งานธุรการ ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.89)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากจํานวน 3 ขอ  ระดับความตองการปานกลาง จํานวน 1 ขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือดานการเงินและงบประมาณ  (Χ  = 4.00)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานโครงสรางการบริหาร งานธุรการ ในระดับ
ความตองการมาก  (Χ  = 4.00)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากทุกขอ โดยขอ
คําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเงนิและงบประมาณ  (Χ  = 4.17)  
 
ตารางที่ 4.18  ดานงานวิชาการ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 การจัดฝกอบรม 4.17 .82 มาก 4.00 .81 มาก 
2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ

ในการผลิต 
4.06 .85 มาก 3.81 .76 มาก 

3 การออกแบบการผลิต 3.96 .63 มาก 3.87 .75 มาก 
4 การวิจยั พัฒนาและประเมนิสื่อ 3.84 .76 มาก 2.93 .51 ปานกลาง 

รวม 4.00 .76 มาก 3.65 .70 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานโครงสรางการ
บริหาร งานวชิาการ ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 4.00)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดฝกอบรม  (Χ  = 4.17)   
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานโครงสรางการบริหาร งานวชิาการ ในระดบั
ความตองการมาก  (Χ  = 3.65)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ     
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดฝกอบรม  (Χ  = 4.00)  
 
ตารางที่ 4.19   ดานงานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา 
 

ขอที ่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 การจัดหาสื่อการศึกษา 4.17 .82 มาก 3.79 .63 มาก 
2 การผลิตและบริการ 3.79 .63 มาก 3.87 .76 มาก 
3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา 3.47 .67 ปานกลาง 4.13 .82 มาก 
4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา 3.87 .76 มาก 3.47 .67 ปานกลาง 

รวม 3.82 .72 มาก 3.81 .72 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานโครงสรางการ
บริหาร งานจดัหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.82)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดหาสื่อการศึกษา  (Χ  = 4.17)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานโครงสรางการบริหาร  งานจดัหา ผลิต และ
บริการสื่อการศึกษา  ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.81)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความ
ตองการมากจาํนวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา  (Χ  = 4.13)  
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 ดานที่ 3  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.20  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา  งานธุรการ 
 

ขอที ่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู  (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 หัวหนางานธุรการ 3.44 .67 ปานกลาง 3.88 .76 มาก 
2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ 3.17 .61 ปานกลาง 3.70 .63 มาก 
3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ 3.86 .76 มาก 3.86 .76 มาก 
4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ 3.44 .67 ปานกลาง 3.46 .67 ปานกลาง 

รวม 3.48 .68 ปานกลาง 3.73 .70 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศึกษา ของงานธุรการ  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.48)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 1 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 3 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาทีก่ารเงินและงบประมาณ  (Χ  = 3.86)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา ของ
งานธุรการ  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการ
มากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหนา
งานธุรการ (Χ  = 3.88)  
 
ตารางที่ 4.21  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา งานวิชาการ 
 
ขอ
ที่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู-อาจารย (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 หัวหนางานวิชาการ 3.73 .71 มาก 3.86 .76 มาก 
2 นักเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา 
3.88 .76 มาก 3.88 .76 มาก 

3 นักวิชาการการศึกษา  3.46 .67 ปานกลาง 3.73 .71 ปานกลาง 
4 นักวัดผลการศึกษา 3.86 .76 มาก 3.46 .67 มาก 

รวม 3.73 .72 มาก 3.73 .72 มาก 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศึกษา ของงานวิชาการ ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.73)   เมื่อพิจารณา
รายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ             
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (Χ  = 3.88)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา      
ของงานวิชาการ  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดบัความ
ตองการมากจาํนวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
นักเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (Χ  = 3.88)  

 
ตารางที่ 4.22  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา งานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา 
 

ขอที ่ รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการ
สื่อการศึกษา 

3.38 .67 ปานกลาง 3.60 .61 มาก 

2 บรรณารักษ 3.48 .65 ปานกลาง 3.38 .67 ปานกลาง 
3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน 4.10 .81 มาก 3.38 .67 ปานกลาง 
4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ 3.60 .61 มาก 3.60 .61 มาก 
5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา 3.99 .81 มาก 4.10 .81 มาก 
6 เจาหนาท่ีงานบริการ 3.38 .67 ปานกลาง 3.31 .61 ปานกลาง 
7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรักษา

สื่อการศึกษา 
3.31 .61 ปานกลาง 3.48 .65 ปานกลาง 

รวม 3.60 .69 มาก 3.55 .69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศกึษา ของงานงานจดัหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา ในระดับความตองการมาก  
(Χ  = 3.60)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความ
ตองการปานกลางจํานวน 4 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาที่งานโสตทัศน  (Χ  = 4.10)  
 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา ของ
งานงานจัดหา ผลิต และบริการสื่อการศึกษา  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.55)  เมื่อพิจารณา
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รายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 3 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 4 ขอ                       
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  เจาหนาทีง่านผลิตส่ือการศึกษา (Χ  = 4.10)  

 
ตารางที่ 4.23  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา การรับสมัครบุคลากร 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 รับสมัครใหมจากผูที่มีความรู
ความสามารถโดยตรง 

3.91 .77 มาก 3.71 .71 มาก 

2 ใชบุคลากรเดมิและพัฒนาตาม
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.51 .62 มาก 3.51 .62 มาก 

รวม 3.71 .67 มาก 3.61 .66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการจัดบุคลากร

ภายในศูนยส่ือการศึกษา ดานที่มาของบุคลากร ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.71)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากทุกขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รับสมัคร
ใหมจากผูที่มีความรูความสามารถโดยตรง  (Χ  = 3.91)   

สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานการจัดบุคลากรภายในศูนยส่ือการศึกษา          
ดานที่มาของบุคลากร  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.61)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ   โดยขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือรับสมัครใหมจากผูที่มีความรู
ความสามารถโดยตรง (Χ  = 3.71)  
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ดานที่ 4  ดานสถานที่ตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.24  ดานบริเวณที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D. แปลความ 

1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนา
วิชาชีพครู 3.54 .73 มาก 3.23 .67 ปานกลาง 

2 บริเวณสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

3.23 .67 ปานกลาง 3.75 .71 มาก 

3 บริเวณศนูยราชการ จังหวัด
นราธิวาส 

3.75 .71 มาก 3.64 .73 มาก 

รวม 3.51 .70 มาก 3.54 .70 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนย

ส่ือการศึกษา   ดานบริเวณทีต่ั้งศูนยส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.51)   เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธิวาส  (Χ  = 3.75) 

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา ดานบริเวณทีต่ั้ง
ศูนยส่ือการศึกษา  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.54)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดบัความ
ตองการมากจาํนวน 2 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
บริเวณสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 (Χ  = 3.75) 
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ตารางที่ 4.25  ดานที่ทําการศูนยส่ือการศึกษา 
 
ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลาง

ของแตละอาคาร เพื่อความ
สะดวกในการใชบริการ 

4.02 .81 มาก 4.00 .81 มาก 

2 แบบศูนยกลางตั้ง ณ หนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งในจังหวดั
นราธิวาส 

3.82 .76 มาก 3.80 .76 มาก 

รวม 3.92 .79 มาก 3.90 .79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.25 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนย
ส่ือการศึกษา  ดานที่ทําการตัง้ศูนยส่ือการศกึษา ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.93)  เมื่อ
พิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากทุกขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูเปน
เอกเทศ  เปนศนูยกลางของแตละอาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการ  (Χ  = 4.02)  

สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานสถานที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษา   ดานที่ทําการตั้ง
ศูนยส่ือการศึกษา  ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.90)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดบัความ
ตองการมากทกุขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละ
อาคาร เพื่อความสะดวกในการใชบริการ (Χ  = 4.00)  
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ดานที่ 5  ดานใหบริการสื่อการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.26  ดานการใหบริการผลิตส่ือการศึกษา 
 
ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยว

กระบวนการและขั้นตอนการ 
ผลิตส่ือ 

4.02 .71 มาก 4.05 .84 มาก 

2 การผลิตส่ือส่ิงพิมพ 4.18 .85 มาก 4.18 .85 มาก 
3 การผลิตส่ือภาพนิ่ง 4.05 .84 มาก 3.90 .82 มาก 
4 การผลิตส่ือเสียง 4.07 .86 มาก 4.17 .85 มาก 
5 การผลิตส่ือภาพเคลื่อนไหว     3.94 .82 มาก 4.03 .84 มาก 
6 การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 4.20 .86 มาก 4.20 .86 มาก 
7 การผลิตชุดการสอน 4.09 .81 มาก .06 .84 มาก 

รวม 4.08 .82 มาก 4.08 .84 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานบทบาทการ

ใหบริการสื่อการศึกษา  ดานการใหบริการผลิตส่ือการศึกษา ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 4.08)  
เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากทกุขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 4.20)  

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการดานบทบาทการใหบริการสื่อการศึกษา  ดานการ
ใหบริการผลิตส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 4.08)   เมื่อพิจารณารายขอ ครูมี
ระดับความตองการมากทุกขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 4.20) 
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ตารางที่ 4.27  ดานใหบริการสื่อวัสดุ  
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 ส่ือส่ิงพิมพ  3.71 .67 มาก 3.77 .71 มาก 
2 ส่ือโสตทัศน  3.32 .61 ปานกลาง 3.32 .61 ปานกลาง 
3 ส่ือเสียง  3.73 .71 มาก 3.73 .71 มาก 
4 ส่ือภาพนิ่ง 3.50 .63 มาก 3.60 .64 มาก 
5 ส่ือภาพเคลื่อนไหว 3.77 .71 มาก 3.93 .81 มาก 
6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 3.86 .77 มาก 3.71 .67 มาก 
7 ชุดการสอน 3.60 .64 มาก 3.50 .63 มาก 

รวม 3.59 .67 มาก 3.65 .68 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.27  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  การใหบริการสื่อวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และชุดการสอน  ในระดับความตองการมาก  
(Χ  = 3.59)   เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจํานวน 6 ขอ ระดับความ
ตองการปานกลางจํานวน 1 ขอ  ขอคําถามที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ การผลติสื่ออิเล็กทรอนิกส  (Χ  = 3.86) 

 สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการมีความตองการดานการใหบริการสื่อการศึกษา  
การใหบริการสื่อวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และชุดการสอน ในระดับความตองการมาก  (Χ  = 3.65)  
เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากจํานวน 6 ขอ ระดับความตองการปานกลางจํานวน 
1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ส่ือภาพเคลื่อนไหว (Χ  = 3.93)  

 

ตารางที่ 4.28  ดานใหบริการสื่ออุปกรณ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร  3.95 .79 มาก 3.75 .74 มาก 
2 เครื่องพร้ินเตอร  3.55 .71 มาก 3.82 .79 มาก 
3 เครื่องสแกนเนอร 3.45 .67 ปานกลาง 3.45 .67 ปานกลาง 
4 ระบบเครือขายสงขอมูล

สารสนเทศ 2.89 .51 ปานกลาง 3.45 .67 มาก 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

5 เครื่องโปรเจคเตอร 3.72 .74 มาก 3.15 .61 ปานกลาง 
6 กลองถายรูปดิจิตอล 3.85 .77 มาก 3.70 .67 มาก 
7 เครื่องรับโทรทัศน    3.82 .77 มาก 3.24 .61 ปานกลาง 
8 เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง 2.60 .50 นอย 3.20 .60 ปานกลาง 
9 เครื่องขยายเสยีงพรอม

อุปกรณ 
3.49 .63 ปานกลาง 3.60 .64 มาก 

10 ชุดอุปกรณสําหรับ
บันทึกเสียง 

3.24 .61 ปานกลาง 3.59 .60 มาก 

11 เครื่องถายเอกสาร 3.66 .64 มาก 3.33 .60 ปานกลาง 
12 เครื่องผสมสัญญาณภาพและ

เสียง 
3.04 .60 ปานกลาง 3.55 .60 มาก 

13 เครื่องขายเสียงสะพายไหล  3.44 .63 ปานกลาง 3.56 .61 มาก 
รวม 3.44 .65 ปานกลาง 3.49 .64 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานบทบาทการ

ใหบริการสื่อการศึกษา  การใหบริการสื่ออุปกรณ  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.44)  
เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการมากจาํนวน 6 ขอ ระดับความตองการปานกลาง
จํานวน 6 ขอ และระดับความตองการนอยจํานวน 1 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร  (Χ  = 3.95) 

สวนครู โดยรวมแลวมีความตองการมีความตองการดานบทบาทการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  การใหบริการสื่ออุปกรณ  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.49)  เมื่อพิจารณา
รายขอ ครูมีระดับความตองการมากจาํนวน 8 ขอ ระดบัความตองการปานกลางจาํนวน 5ขอ ขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่องพร้ินเตอร  (Χ  = 3.82)   
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ดานที่ 6  ระเบียบการยืมสื่อ 
 
ตารางที่ 4.29  ดานระเบียบการยืมส่ือ  จํานวนสื่อที่ใหยืม 
 
ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 

X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 
1 คร้ังละ   4  ช้ิน 3.65 .71 มาก 3.75 .71 มาก 
2 คร้ังละ   7  ช้ิน 3.58 .64 มาก 3.30 .60 ปานกลาง 
3 คร้ังละ  10  ช้ิน 3.58 .64 มาก 3.30 .60 ปานกลาง 

รวม 3.60 .66 มาก 3.45 .63 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการดานระเบยีบการยืมส่ือ  
จํานวนสื่อที่ใหยืม  ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.60)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ คือ คร้ังละ   4  ช้ิน  (Χ  = 3.65) และรองลงมา คือ คร้ังละ  7 ช้ิน  คร้ังละ  
10  ช้ิน (Χ  = 3.58) 

สวนครู โดยรวมแลวครู  มีความตองการมคีวามตองการดานระเบยีบการยืมส่ือ จํานวน
ที่ใหยืม  ในระดับความตองการปานกลาง  (Χ  = 3.45)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความ
ตองการมาก 1 ขอ ระดับความตองการปานกลาง 2 ขอ ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คร้ังละ 4 ช้ิน  
(Χ  = 3.75)  

 
ตารางที่ 4.30  ดานระเบียบการยืมส่ือ  ชวงเวลาเปดใหบริการ 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 วันจันทร-ศุกร  8.00-16.00 น. 3.52 .73 มาก 3.80 .79 มาก 
2 วันจันทร-ศุกร  8.00-18.00 น. 4.25 .83 มาก 4.20 .83 มาก 
3 วันเสาร-อาทิตย  8.00-16.00 น. 4.00 .80 มาก 4.01 .80 มาก 

รวม 3.92 .79 มาก 4.00 .80 มาก 
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จากตารางที่ 4.30  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการชวงเวลาเปดใหบริการ
ของศูนยส่ือการศึกษา ในระดับความตองการมาก (Χ  = 3.92)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับ
ความตองการมากทุกขอ คือ วันจนัทร-ศุกร เวลา 8.00 – 18.00 น. (Χ  = 4.25)   

สวนครู  โดยรวมแลว ครูมีความมีความตองการชวงเวลาเปดใหบริการของศูนย
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 4.00)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการ
ทุกขอ คือ วันจันทร-เสาร เวลา 8.00 – 16.00 น. (Χ  = 4.20)  

 
ตารางที่ 4.31  ดานระเบียบการยืมส่ือ  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 การยืมดวยตนเอง 4.25 .83 มาก 3.90 .76 มาก 
2 การจองทางโทรศัพท 3.75 .74 มาก 3.55 .65 มาก 
3 การจองผานระบบอินเทอรเน็ต 3.53 .65 มาก 3.75 .74 มาก 

รวม 3.84 .74 มาก 3.73 .72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.31  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการเกี่ยวกับวธีิการยืม / จอง
ส่ือการศึกษา ในระดบัความตองการมาก (Χ  = 3.84) เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดบัความ
ตองการมากทกุขอ คือ การยมืดวยตนเอง (Χ  = 4.25)   

สวนครู  โดยรวมแลว ครูมีความมีความตองการเกี่ยวกับวธีิการยืม / จองสื่อการศึกษา
ในระดบัความตองการมาก  (Χ  = 3.73)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากทุกขอ คือ 
การยืมดวยตนเอง (Χ  = 3.90)  
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ตารางที่ 4.32   กําหนดการยืม – คืน 
 

ขอท่ี รายการ ผูบริหาร (n=149) ครู (n=333) 
X  S.D แปลความ X  S.D แปลความ 

1 จํานวน 3 วัน 3.25 .61 มาก 3.30 .60 มาก 
2 จํานวน 5 วัน 3.95 .74 มาก 3.55 .64 มาก 
3 จํานวน 7 วัน 3.53 .64 มาก 3.75 .71 มาก 

รวม 3.58 .66 มาก 3.53 .65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.32  พบวา โดยรวมแลว ผูบริหารมีความตองการเกี่ยวกับกําหนดการยืม 
– คืน ในระดับความตองการมาก (Χ  = 3.58)  เมื่อพิจารณารายขอ ผูบริหารมีระดับความตองการ
มากทุกขอ  คือ จํานวน 5 วัน (Χ  = 3.95)   

สวนครู  โดยรวมแลว ครูมีความมีความตองการเกี่ยวกับการยืม – คืน  ในระดบัความ
ตองการมาก  (Χ  = 3.53)  เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีระดับความตองการมากทุกขอ คือ จํานวน 7 วัน 
(Χ  = 3.75)   

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครู

ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

 ผูวิจัยไดจดัเรียงลําดับความคดิเห็นจากมากไปนอย ดังนี ้
 3.1  ตองการใหเปดอบรมเกีย่วกับการผลิต การออกแบบ  ส่ือการสอน  ประเภทสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และมัลติมีเดยี  จํานวน  20  คน 
 3.2  ศูนยส่ือการศึกษาที่จัดตัง้ขึ้นตองไดรับการสนับสนุนดานนโยบายบคุลากร  พัสดุ  

และงบประมาณ อยางเปนรูปธรรม  จํานวน  6 คน 
 3.3  ควรมีการสําควรสภาพ และปญหาของการใชส่ือการศึกษาของครูในเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จํานวน  5  คน 
 3.4  ศูนยส่ือการศึกษาที่จัดตัง้ขึ้นตองการใหเปนหนวยงาน เอกเทศ และมีบุคลากรที่มี

ความรู  ความสามารถโดยอาจจัดทําเปนกึง่รัฐวิสาหกจิ  และสามารถหารายได  จํานวน 3 คน 
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 3.5  สถานที่ตั้งศูนยส่ือการศกึษาควรอยูในระยะไมหางไกลจากโรงเรียน เพื่อความ
สะดวกในการเดินทาง  จํานวน 5 คน 

 3.6  ควรมีการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาเสมอืน  จํานวน 3 คน 
   
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ความตองการศูนยส่ือการศกึษาของผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ผูวจิัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้  
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจยัเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
   เพื่อศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานนโยบายการจัดตัง้
ศูนยส่ือการศึกษา 
   2)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานโครงสรางการ
บริหาร  ของศูนยส่ือการศึกษา 
   3)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานการจัดบุคลากร
ภายในศูนยส่ือการศึกษา 
   4)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานสถานที่ตั้งของศูนย
ส่ือการศึกษา 
   5)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริการและครูในดานการใหบริการ
ส่ือการศึกษา  
   6)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริหารและครูในดานระเบียบการยืมส่ือ
ของศูนยส่ือการศึกษา 
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 1.3 การดําเนินการวิจัย 
  1.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  
   1)  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูบริหาร  จํานวน 149 คน  ครู จํานวน 2,196 คน      
   2)  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหาร  จาํนวน 149 คน โดยศึกษาจาก
ประชากร   ครู  จํานวน 333 คน  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย    
  1.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยมีขั้นตอน
ในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ (1) กําหนดสิ่งที่จะตองประเมิน  (2) ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา 
เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม และเนือ้หาสาระเกีย่วกับความตองการศูนย
ส่ือการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  (3) กําหนดรปูแบบของแบบสอบถาม   
(4) สรางแบบสอบถาม  (5) ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิพจิารณา  (6) ทดลองใชแบบสอบถาม และ (7) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ ที่ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ไดเครือ่งมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั มี
จํานวน 2 ฉบับ คือ   แบบสอบถาม  ฉบับท่ี 1 สําหรับผูบริหาร ไดแก ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 6 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 6 ดาน รวมทั้งหมด 87 ขอ  ฉบับท่ี 2  สําหรับครู ไดแก ตอนที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 7 ขอ ตอนที ่2 
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 6 ดาน รวมทั้งหมด   87  ขอ     

  1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง ประกอบดวย (1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร จํานวน 149 ฉบับ ไดรับคืนมา 149 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 มีความสมบูรณทุกฉบบั และ (2) แบบสอบถามสําหรับครู   จํานวน 333 ฉบับ 
ไดรับคืนมา 333 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มีความสมบูรณทุกฉบับ และ 
  1.3.4  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 1.4 สรุปผลการวิจัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
  1.4.1  ผลการวิจัยในดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพของ
ผูบริหาร พบวา สวนมากเปนเพศชาย ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการโรงเรียน   วุฒกิารศึกษาสูงสุด
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกที่จบสวนใหญเปนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
มีประสบการณการบริหารโรงเรียนมากกวา 15 ป   เปนโรงเรียนขนาดใหญ   และสวนใหญไมมี
ประสบการณทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
   สถานภาพของครูสวนใหญเปนเพศหญิง  มวีุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี   ระดับชั้นที่ทําการสอนคือ  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6  กลุมสาระการเรียนรูที่ทําการสอน
สวนใหญเปนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  จํานวนชัว่โมงที่ทําการสอนตอสัปดาห 6-10 
ช่ัวโมง / สัปดาห  ส่ือการศึกษาที่ใชสวนใหญเปนสื่อกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี   และครูมีประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเฉพาะดานศูนย
ส่ือการศึกษาจากการไดรับการฝกอบรมและสัมมนาดานศูนยการศกึษา    
  1.4.2  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหาร และครู ในดานนโยบายการ 
จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา มีดงันี้  

1)  ความตองการดานปรัชญาของศูนยส่ือการศึกษา ของผูบริหารและครูอยู
ในระดบัมากเชนกัน  คือมุงพัฒนา   ส่ือการสอน และพฒันาครู เพื่อการพัฒนาการศกึษา 

2)  ความตองการปณิธานของศูนยส่ือการศึกษา ของผูบริหารอยูในระดับมาก 
คือมุงเนนดาน การจัดหา บริการ และเผยแพรขอมูลดานสื่อการศึกษา  สวนความตองการปณิธาน
ของศูนยส่ือการสอน ของครูอยูในระดับมาก คือ มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อ
เตรียมพรอมบริการ   

3)  ความตองการดานพนัธกิจของศูนยส่ือการศึกษา ของผูบริหาร  อยูใน
ระดับมาก คือ เปนแหลงกลางในการรวบรวม จัดเก็บ การใหบริการ การจัดหา การซอมแซมสื่อการ
สอนเพื่อความสะดวกในการใชงาน   สวนความตองการพันกิจของศนูยส่ือการศึกษา ของครูอยูใน
ระดับมาก คือ เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแกบุคลากร 
  1.4.3  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานโครงสรางการบริหาร 
ของศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้  

1)  ความตองการดานงานธรุการของศูนยส่ือการศึกษา  ของผูบริหารและครู
อยูในระดับมากเชนกนั คือ ความตองการดานการเงินและงบประมาณ 

2) ความตองการดานงานวิชาการ ของศูนยส่ือการศึกษา  ของผูบริหารและ 
ครู อยูในระดบัมากเชนกนั คือ ความตองการดานการจดัฝกอบรม 
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3) ความตองการดานงานจดัหา ผลิต  และบริการสื่อการศึกษาของผูบริหาร  
อยูในระดับมาก  คือ ความตองการดานการจัดหาสื่อการศึกษา  สวนความตองการดานงานจัดหา  
ผลิตและบริหารสื่อการศึกษา  ของครู  อยูในระดับมา  คือ ความตองการดานการบริการยืม คืน
ส่ือการศึกษา 
  1.4.4  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานการจัดบุคลากรภายใน
ศูนยสื่อการศึกษา  มีดังนี ้
   1)  ความตองการดานการจดับุคลากรงานธุรการ  ของผูบริหาร  อยูในระดับ
มาก  คือ  ความตองการเจาหนาที่การเงินและงบประมาณ  สวนความตองการดานการจัดบุคลากร
งานธุรการของครู  อยูในระดับมาก  คือ  ความตองการหวัหนางานธุรการ 
   2)  ความตองการดานการจดับุคลากรงานวิชาการ ของผูบริหารและครู อยู
ในระดบัมาก คือ ความตองการนักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
   3)  ความตองการดานการจดับุคลากรงานจัดหา  ผลิต  และบริการ
ส่ือการศึกษา  ของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คือ  ความตองการเจาหนาที่งานโสตทัศน  สวนความ
ตองการดานการจัดหาบุคลากร งานจัดหา ผลิต และบริหารสื่อของครู  อยูในระดับมาก  คือ  
เจาหนาทีก่ารผลิตส่ือการศึกษา  
   4)  ความตองการดานที่มาของบุคลากรของผูบริหารและครู  อยูในระดบั
มากเชนกนั  คอื รับสมัครใหมจากผูที่มีความรูความสามารถโดยตรง 
  1.4.5  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานสถานที่ตัง้ศนูย
สื่อการศึกษา  มีดังนี ้
   1)  ความตองการดานบริเวณที่ตั้งศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร อยูใน
ระดับมาก  คือ บริเวณศนูยราชการจังหวัดนราธิวาส   สวนความตองการดานบริเวณทีต่ั้งศูนย
ส่ือการศึกษาของครู อยูในระดับมาก  คือ  บริเวณสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 
   2)  ความตองการดานที่ทําการตั้งศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารและครู  อยู
ในระดบัมากเชนกัน  คือ ตั้งอยูเปนเอกเทศ เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อความสะดวกในการ
บริการ 
  1.4.6  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานการใหบริการ
สื่อการศึกษา  มีดังนี ้
   1)  ความตองการดานการใหบริการผลิตส่ือการศึกษาของผูบริหารและครู 
อยูในระดับมากเชนกนั  คือ การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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   2)  ความตองการดานการใหบริการสื่อวสัดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และชดุการ
สอนของผูบริหาร  อยูในระดับมาก  คือ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส สวนความตองการดานการใหบริการสื่อ
วัสดุของครู อยูในระดับมาก  คือ ส่ือภาพเคลื่อนไหว 
   3)  ความตองการดานการใหบริการสื่ออุปกรณของผูบริหารและครู  อยูใน
ระดับมาก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร  
  1.4.7  ผลการวิจัยความตองการของผูบริหารและครูในดานระเบียบการยืมสื่อ   
ดังนี ้    
   1)  ความตองการดานจํานวนสื่อที่ใหยืมของผูบริหารและครู  อยูในระดับ
มากเชนกนั  คอื คร้ังละ  4  ช้ิน 
   2)  ความตองการดานชวงเวลาเปดใหบริการของผูบริหารและครู  อยูใน
ระดับมากเชนกัน  คือ  วันจนัทร – ศุกร  8.00-18.00 น. 
   3)  ความตองการดานวิธีการยืม / จองสื่อการศึกษาของผูบริหารและครู
เชนกัน อยูในระดับมาก  คือ  การยืมดวยตนเอง 
   4)  ความตองการดานกําหนดยืม – คืน ของผูบริหาร อยูในระดับมาก  คือ 
จํานวน  5 วัน  สวนความตองการดานกําหนดยืม- คืน ของครู  อยูในระดับมาก  คือ  จาํนวน 7  วัน 
 
2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอน เก่ียวกับนโยบายการจัดตั้งศนูย
สื่อการศึกษา 
  2.1.1  ดานปรัชญาของศูนยสื่อการศึกษา ผลการวิจัย พบวา ตองการ มุงพัฒนา
ส่ือการศึกษา และพัฒนาครู เพื่อพัฒนาการศึกษา ในระดบัมาก เนื่องมาจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมนราธิวาส เขต 1  มีหนาทีใ่หบริหาร  พฒันา ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา
โรงเรียนในเขตพื้นที่ การจดัสรางศูนยส่ือการศึกษาจึงมีความสําคัญในการพัฒนาสื่อ  พัฒนาครู  
พัฒนาการศึกษา  สอดคลองกับ ชัยยงค  พรหมวงศ (2541: 13) ใหความหมายของ ศนูยการศกึษาวา   
เปนหนวยกลางในการจดัระบบและออกแบบสื่อการสอน การผลิตส่ือการสอน การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนานวตักรรมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา    
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 2.2  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับโครงสรางการบริหาร
ของศูนยสื่อการศึกษา 
  2.2.1  ดานงานธุรการ  ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารและครูมีความตองการโครงการ
สรางงานธุรการดานการเงินและงบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการขัด
เคล่ือนศูนยส่ือการศึกษา  สอดคลองกับ (วนิดา  จึงประสิทธิ์  2532: ม.ป.น.) หลักการบริหารศูนย
ส่ือดานงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  การจดังบประมาณที่
เหมาะสมจะเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหศนูยดําเนินงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล     
 2.2.2  ดานงานวิชาการ  ผลการวิจยั พบวา ผูบริหารและครูมีความตองการใหมกีาร
จัดฝกอบรมเนือ่งจากผูบริหารและครูตองการเพิม่พนูความรูดานสื่อ  สอดคลองกับ  หนวง  หวานสง 
(2541: 200–203) ที่กลาววา “ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการอบรมจัดใหมีการสัมมนาทางดาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ควรมวีิธีการอบรมที่ดี การอบรมแบบตาง ๆ มาใชการฝกอบรม
เพื่อเปนการสาธิตและเผยแพรผลงานดวย” 
 2.3  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับความตองการ การจัด
บุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 
  2.3.1  ดานงานธุรการ  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู ตองการเจาหนาที่การเงิน
และงบประมาณ เนื่องจากบคุลากรดานการเงินและงบประมาณมีความสําคัญ สอดคลองกับ  วนดิา  
จึงประสิทธิ์  2532: ม.ป.น.) หลักการบริหารศูนยส่ือดานงบประมาณเปนปจจยัสําคัญในการ
ดําเนินงานของศูนยส่ือการศกึษา  การจดังบประมาณที่เหมาะสมจะเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหศนูย
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  
  2.3.2  ดานงานวิชาการ  ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารและครู ตองการนักเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา เนื่องจากมีความรูดานสื่อการสอนเปนอยางดี สอดคลองกับ สาธิต  วิมลคุณารักษ 
(2541: 171-179) กลาวไววา  การบริหารบุคลากรในศูนยส่ือการศึกษาเปนกระบวนการใหไดมาซึ่ง
บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการใหบริการการผลิต การใหคําปรึกษาเกีย่วกบัสื่อการสอน  
ตลอดจนการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร   
  2.3.3  ดานวิธีรับสมัครบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู ตองการรับ
สมัครบุคลากรใหมจากผูที่มคีวามรู ความสามารถ  เนื่องจากเปนบุคลากรใหมผูที่มีความรู
ความสามารถโดยตรง  สอดคลองกับ  สุรพล  ภูฉ่ํา (2551: บทคัดยอ)  พบวา ผูบริหารและครูมีความ
ตองการดําเนนิการคัดเลือกโอนยายเจาหนาที่ในอัตราใหม   
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 2.4  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอน เก่ียวกับความตองการสถานที่ตัง้
ศูนยสื่อการศึกษา 
  2.4.1  ดานที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูมีความ
ตองการใหศนูยส่ือการศึกษาตั้งอยูเปนเอกเทศ เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อความสะดวกใน
การใชบริการ  สอดคลองกับงานวิจยั สุรพล  ภูฉ่ํา (2551: บทคัดยอ )  ทีก่ลาววา ครู-อาจารยตองการ
จัดสรางอาคารขึ้นใหมเปนเอกเทศ 
 2.5  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับความตองการ  การ
ใหบริการสื่อการศึกษา 
  2.5.1  ดานการใหบริการผลิตสื่อการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู
ตองการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความพัฒนา
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนอยางมาก  สอดคลองกับดรุณี  ยอดโพธิ์ (2545: บทคัดยอ)  กลาววา  
ครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุกประเภท ระดับมาก  โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือ
มัลติมีเดีย คอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ต 
 2.6  อภิปรายผลความคิดเห็นของผูบริหาร และผูสอน เก่ียวกับความตองการ  ระเบียบ
การยืมสื่อ 
  2.6.1  ดานจํานวนสื่อใหยืม  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครู ตองการยืมส่ือ
จํานวน คร้ังละ 4 ช้ิน ซ่ึงเปนจํานวนที่เหมาะสมเพียงพอในการเรียนการสอน สอดคลองกับ สุรพล 
ภูฉ่ํา (2551: บทคัดยอ )  ทีก่ลาววา  ดานสือ่การสอนและบริการสื่อ จัดหาตํารา วารสาร หนังสือพิมพ 
มัลติมีเดีย ชุดการเรียนโดยผานการประชุมทางไกล และจองสื่อผานอินเทอรเน็ต บอกเรื่องจํานวน
วากี่ช้ิน 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 จากการวิจยัพบวา  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษานราธวิาส เขต 1  
ควรมีการจัดทัง้ศูนยส่ือการศกึษาที่เปนเอกเทศ   

  3.1.2  จากการวิจัยพบวา  ศนูยส่ือการศึกษา  ควรมีการใหบริการดานการผลิต และ
ใหยืมส่ือการศกึษาโดยเนนสือ่อิเล็กทรอนิกส 

  3.1.3  จากการวิจัยพบวา  การจัดบุคลากรของศูนยส่ือการศึกษา  ควรมีความรู 
ความสามารถเฉพาะดานโดยเปดรับสมัครใหม 
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 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  3.2.1  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูมีความตองการทาํโครงการศูนย
ส่ือการศึกษา  การวิจยัคร้ังตอไปควรทําวิจยัเกีย่วกับแบบจําลองศูนยส่ือการศึกษา 
  3.2.2  ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารและครูมีความตองการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
การทําวิจยัคร้ังตอไปควรทําวิจัยเกีย่วกับความตองการสือ่อิเล็กทรอนิกส 
  3.2.3  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูมีความตองการดานเจาหนาที่พสัดุ-
ครุภัณฑ การทําวิจยัคร้ังตอไปควรทําวจิัยเกี่ยวกับบุคลากรของศูนยส่ือการศึกษา 
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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงศกึษาธิการ  (2538)  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศกึษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธิการ     
กิดานันท  มลิทอง  (2543)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540)  ทัศนะไอที  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชนั  
คูมือนักเรียนจาอากาศ  (2551)  คูมือนักเรียนจาอากาศ โรงเรียนจาอากาศ  กรมยุทธศึกษาทหาร

อากาศ   
จิรพงศ  นามเกียรติ  (2549)  “ศึกษาและสํารวจความสนใจการอานหนังสือของนักเรียนจาอากาศ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนจาอากาศ”  เอกสารวิจัย  โรงเรียนจาอากาศ  
จุฬารัตน  บษุบงก  (2545)  “สภาพและปญหาการผลิตและพัฒนาบทเรียนเรียนชวยสอนของศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  
วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชา
เทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2538)  “การจัดองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุด
วิชาประสบการณวิชาชีพมหาบัณฑิตเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หนวยที ่14  
หนา 144 - 145  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  

__________.  (2541)  “ความหมายและความสําคัญขององคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  
ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารศูนยการศึกษา  หนวยที ่1  หนา 13  นนทบุรี  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   

__________.  (2550)  “แนวความคิดในจัดงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาการจัดการงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หนวยที่ 1  หนา 1 – 13  
นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

เชาวลิตร  ชุณหขจร  (2548)  “การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนจา
อากาศ”  ใน  เอกสารวิจัย  หนา 17  วิทยาลยักองทัพอากาศ  กองทัพอากาศ   

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2526)  การบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
วัฒนาพานิช  

__________.  (2542)  เทคโนโลยีทางการศึกษาหลักการและแนวปฏิบตัิ  กรุงเทพมหานคร            
วัฒนาพานิช   
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ดวงสุดา  แสงสุดา  (2542)  “การพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการของศูนยบริการการศกึษานอก
โรงเรียนอําเภอในภาคเหนือตอนบน”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ  
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดารณี  ยอดโพธิ์  (2545)  “รูปแบบในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนพระนารายณ
จังหวดัลพบุรี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ  (2543)  “การนําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบริการสําหรับศูนยศกึษาพระพุทธ
ศาสนวันอาทติย”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศน
ศึกษา  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ธนะสา  เพ็งสา  (2546)  “ศึกษารูปแบบศูนยวิทยบริการเครือขายสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา”  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
ภาควิชาโสตทศันศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

นัยนา  นุรารักษ  (2538)  “รูปแบบการนําเสนอการจัดตั้งศูนยวิทยบริการทางการแพทย”  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมมหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุญเลิศ  สองสวาง  (2541)  “การบริหารงบประมาณในองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา”  
ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารศูนยส่ือการศึกษา  หนวยที่ 7  หนา  214 – 215  
นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และสุขสวัสดิ์  ภาษิต  (2531)  การบริหารและการนิเทศงานโสตทัศนศึกษา  
พิมพคร้ังที่ 5  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ประเสริฐ  สุดทน  (2542)  “โครงการจัดตัง้ศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา กรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551)  “ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษา เขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  ดงันี ้
 

 
1. รองศาสตราจารย ดร.ชลาภรณ  สุวรรณสัมฤทธิ์       
  ผูทรงคุณวุฒ ิ ดานเนื้อหา    
  ปจจุบันดํารงตาํแหนง คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  แสงเดอืน  
  ผูทรงคุณวุฒ ิ ดานเครื่องมือ   
  ปจจุบันดํารงตาํแหนง รองคณบดี คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยราช 
                                                                                  มงคล วิทยาเขต ธัญญบุรี 
 
3. ดร.พรทิพย  ไชยโส  
  ผูทรงคุณวุฒ ิ ดานวดัผลและประเมินผล   
  ปจจุบันดํารงตาํแหนง  อาจารย มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

           

96

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

(สําหรับ  ผูบรหิาร ) 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตองการศูนยส่ือการศึกษา 
และขอเสนอแนะดานตางๆ  ของผูบริหาร ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 2. ความคิดเหน็ของทานและขอเท็จจริงทีไ่ดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะ
เปนขอมูล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการวจิัย ซ่ึงผูวิจยัจะเก็บรักษาขอมลูของทานเพื่อประโยชน
เฉพาะงานวิจยัเทานั้น 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
            5     หมายถึง   ความตองการระดับมากที่สุด 
              4     หมายถึง   ความตองการระดับมาก 
                     3     หมายถึง   ความตองการระดับปานกลาง 
            2     หมายถึง   ความตองการระดับนอย 
            1     หมายถึง   ความตองการระดับนอยที่สุด 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3 ตอน  ดังนี ้
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ศึกษาความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหาร ในเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แบงออกเปนความตองการจาํนวน 6  ดาน ไดแก 

1. ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
2. ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา 
3. ดานการจดับุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา 
4. ดานสถานที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา 
5. ดานการใหบริการสื่อการศึกษา 
6. ดานระเบยีบการยืมส่ือ 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ  ในการดําเนนิงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
2. ตําแหนงการบริหารโรงเรียน   
                     ผูอํานวยการโรงเรียน        รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน    
                     รองผูอํานวยการโรงเรียน                     
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
4. วิชาเอก 
  ภาษาไทย  ภาษาตางประเทศ 
  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร 
  สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  ศิลปะ   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  
5. ประสบการณการบริหารโรงเรียน 
  ต่ํากวา 5 ป  5-10 ป 
  11-15 ป  มากกวา 15 ป 
6. ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยเฉพาะดานศนูยส่ือการศึกษา 
  มี 
   สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 
   เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา ดานศูนยการศกึษา 
   ฝกดวยตนเอง 
  ไมมี 
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ตอนที่ 2  ศึกษาความตองการศูนยส่ือการศกึษาของผูบริหาร ในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 แบงออกเปนความตองการจํานวน 6  ดาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 
 
1.  ดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

1.1 ปรัชญา ของศูนยสื่อการศึกษา 
      1.1.1 พัฒนาสื่อการสอน พฒันาครู  เพื่อการพัฒนาการศึกษา      
      1.1.2 สื่อการสอนทันสมัย กาวไกลการศึกษา      
      1.1.3 เรงรัดพัฒนาการศึกษา เนนการพัฒนาสื่อการสอน      
      1.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................      
1.2 ปณิธานของศูนยการศึกษา 
      1.2.1 มุงเนนดานการจัดการบริการ และเผยแพรขอมูลดาน
สื่อการศึกษา 

     

      1.2.2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อเตรยีมพรอมบริการ      
      1.2.3 มุงเนนดานการพัฒนาสื่อการสอนใหทันสมัยและสอดคลอง
กับเนื้อหาวิชา 

     

       1.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
1.3 พันธกิจของศูนยสื่อการศึกษา 
      1.3.1 เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมลู  จัดเก็บ การใหบริการ       
การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 

     

      1.3.2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อท่ีทันสมัย      
      1.3.3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแกบุคลากร      
      1.3.4  เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน      
      1.3.5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดาน
สื่อการศึกษา 

     

      1.3.6 เปนศูนยรวบรวมสื่อการศึกษาพื้นบานของจังหวัดนราธิวาส      
      1.3.7 เปนศูนยกลางประสานงาน และรวบรวมดานการวิจยั
สื่อการศึกษา 

     

      1.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
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2.  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

2.1 งานธุรการ 
       2.1.1 ดานสารบรรณ      
       2.1.2 ดานการเงินและงบประมาณ      
       2.1.3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ      
        2.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
2.2 งานวิชาการ 
       2.2.1 การจัดฝกอบรม      
      2.2.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการในการผลิต      
      2.2.3 การออกแบบการผลิต      
      2.2.4 การวจิัย พัฒนาและประเมินสื่อ      
      2.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
2.3 งานจัดหา  ผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
       2.3.1 การจัดหาสื่อการศึกษา      
       2.3.2 การผลิตและบริการ      
       2.3.3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา      
       2.3.4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา      
       2.3.5 ดานอื่นๆ      
       2.3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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3.  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

3.1 งานธุรการ 
      3.1.1 หัวหนางานธุรการ      
      3.1.2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ      
      3.1.3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ      
      3.1.4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ      
       3.1.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
3.2 งานวิชาการ      
      3.2.1 หัวหนางานวิชาการ      
      3.2.2 นักเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา      
      3.2.3 นักวิชาการการศึกษา       
      3.2.4 นักวัดผลการศึกษา      
      3.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
3.3 งานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อการศึกษา 
      3.3.1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการสื่อการศึกษา      
      3.3.2 บรรณารักษ      
      3.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน      
      3.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ      
      3.3.5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา      
      3.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการ      
      3.3.7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรักษาสื่อการศึกษา      
      3.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
3.4  การรับสมัครบุคลากร 
       3.4.1 รับสมัครใหมจากผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง      
       3.4.2 ใชบุคลากรเดิมและพัฒนาตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย      
       3.4.3  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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4.  ดานสถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

4.1 บริเวณที่ต้ังศูนยสื่อการศึกษา 
     4.1.1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนาวิชาชีพครู      
     4.1.2 บริเวณสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 1 

      

     4.1.3 บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธิวาส      
     4.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
4.2 ที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา 
      4.2.1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อ 
ความสะดวกในการใชบริการ 

     

      4.2.2 แบบศูนยกลางจัดตั้ง ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึง่ใน 
              จังหวดันราธิวาส 

     

      4.2.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
 
5.  ดานบทบาทของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.1 การใหบริการผลิตสื่อการศึกษา 
      5.1.1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกระบวนการและขั้นตอนการ
ผลิตสื่อ 

     

       5.1.2 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ        
      5.1.3 การผลิตสื่อภาพนิ่ง      
       5.1.4 การผลิตสื่อเสียง      
       5.1.5 การผลิตสื่อภาพเคลือ่นไหว         
       5.1.6 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส      
      5.1.7 การผลิตชุดการสอน      
      5.1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.2  การใหบริการสื่อวัสด ุ      
       5.2.1  สื่อสิ่งพิมพ      
       5.2.2 สื่อโสตทัศน      
       5.2.3  สื่อเสียง      
       5.2.4  สื่อภาพนิ่ง      
       5.2.5 สื่อภาพเคลื่อนไหว      
        5.2.6 สื่ออเิล็กทรอนิกส      
        5.2.7 ชุดการสอน      
        5.2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
5.3  การใหบริการสื่ออุปกรณ      
      5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร       
      5.3.2เครื่องพริ้นเตอร       
      5.3.3เครื่องสแกนเนอร      
      5.3.4 ระบบเครือขาย      
     5.3.5 เครื่องโปรเจ็คเตอร      
     5.3.6 กลองถายรูปดิจิตอล      
     5.3.7 เครื่องรับโทรทัศน         
     5.3.8 เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง      
     5.3.9 เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ      
     5.3.10 ชุดอุปกรณสําหรับบันทึกเสียง      
     5.3.11 เครื่องถายเอกสาร      
     5.3.12 เครื่องผสมสัญญาณภาพและเสียง      
     5.3.13 เครื่องขายเสียงสะพายไหล       
     5.3.14 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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6.  ระเบียบการยืมสื่อ 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6.1 จํานวนสื่อที่ใหยืม 
         6.1.1 ครั้งละ 4 ช้ิน      
         6.1.2 ครั้งละไมเกิน 5 ช้ิน       
         6.1.3 ครั้งละไมเกิน 7 ช้ิน      
         6.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
6.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ 

6.2.1 วันจันทร – ศุกร  8.00 – 16.00 น.      
6.2.2 วันจันทร – ศุกร 8.00 – 18.00 น.      

          6.2.3  วันจันทร – เสาร 8.00 – 16.00 น.      
          6.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................      
6.3 วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา 
     6.3.1 การยืมดวยตนเอง      
     6.3.2 การยมืทางโทรศัพท      
     6.3.3 การยมืผานระบบอินเทอรเน็ต      
     6.3.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
6.4. กําหนดการยืม-คืน 
      6.4.1  จํานวน 3 วัน      
       6.4.2 จํานวน 5 วัน      
       6.4.3  จํานวน 7 วัน      
      6.4.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ  ในการดําเนนิงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 
                 ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
                 ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 ดานการจดับุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานสถานที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานบทบาทของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

(สําหรับ  ครู ) 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตองการศูนยส่ือการศึกษา 
และขอเสนอแนะดานตางๆ  ของครู ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 2. ความคิดเหน็ของทานและขอเท็จจริงทีไ่ดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะ
เปนขอมูล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการวจิัย ซ่ึงผูวิจยัจะเก็บรักษาขอมลูของทานเพื่อประโยชน
เฉพาะงานวิจยัเทานั้น 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
            5     หมายถึง   ความตองการระดับมากที่สุด 
              4     หมายถึง   ความตองการระดับมาก 
                      3     หมายถึง   ความตองการระดบัปานกลาง 
            2     หมายถึง   ความตองการระดับนอย 
            1     หมายถึง   ความตองการระดับนอยท่ีสุด 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน   3 ตอน  ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  แบงออกเปนความตองการจาํนวน 6   ดาน  ไดแก 

1. ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 
2. ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 
3. ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 
4. ดานสถานที่ตั้งท่ีของศูนยสื่อการศึกษา 
5. ดานการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษา 
6. ดานระเบียบการยืมสื่อการศึกษา 

     ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปรญิญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3.ระดับชั้นที่ทาํการสอน 
  ปฐมวัย                         ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 
   ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6                          ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
4. กลุมสาระการเรียนรูที่ทําการสอน  

  ภาษาไทย                  สังคมศึกษาศาสนาฯ   สุขศึกษาและศึกษา       
       คณิตศาสตร               ภาษาตางประเทศ      การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  วิทยาศาสตร              ศิลปะ          อ่ืนๆ 
5. จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนตอสัปดาห 
  1- 5 ช่ัวโมง/สัปดาห  6- 10 ช่ัวโมง/สัปดาห 
  11- 15 ช่ัวโมง/สัปดาห  16- 20 ช่ัวโมง/สัปดาห 
6. ทานใชส่ือการสอนในกลุมสาระการเรียนรูใดบาง  
  ภาษาไทย                    ภาษาตางประเทศ                      คณิตศาสตร  
                      วิทยาศาสตร               สังคมศึกษาศาสนาฯ                 สุขศึกษาและพลศึกษา 
  ศิลปะ                         การงานอาชีพและเทคโนโลยี   อ่ืนๆ 
7. ทานมีประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยเฉพาะดานศนูยส่ือการศึกษาใน
ระดับใด 
  มี 
   สําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยตรง 
   เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา ดานศูนยการศกึษา 
   ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
  ไมมี 
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ตอนที่ 2   ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของผูบริหารในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 
                นราธิวาส เขต 1 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  ตรงกับสถานภาพตามความเปนจริงของทาน 

1.  ดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

1.1  ปรัชญา ของศูนยสื่อการศึกษา 
1.1.1 พัฒนาสื่อการสอน พัฒนาครู  เพื่อการพัฒนาการศึกษา      
1.1.2 สื่อการสอนทันสมัย กาวไกลการศึกษา      
1.1.3 เรงรัดพัฒนาการศึกษา เนนการพัฒนาสื่อการสอน      
1.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................      

1.2  ปณิธานของศูนยการศึกษา 
1.2.1 มุงเนนดานการจัดการบรกิาร และเผยแพรขอมูลดาน

สื่อการศึกษา 
     

1.2.2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อเตรียมพรอมบริการ      
1.2.3 มุงเนนดานการพัฒนาสื่อการสอนใหทันสมัยและสอดคลอง

กับเนื้อหาวิชา 
     

1.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
1.3  พันธกิจของศูนยสื่อการศึกษา 

1.3.1 เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมูล  จัดเก็บ การใหบริการ 
การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 

     

1.3.2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อท่ีทันสมัย      
1.3.3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแก

บุคลากร 
     

1.3.4  เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
1.3.5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดาน

สื่อการศึกษา 
     

1.3.6 เปนศูนยรวบรวมสื่อการศึกษาพื้นบานของจังหวัดนราธิวาส      
1.3.7 เปนศูนยกลางประสานงาน และรวบรวมดานการวิจัยสือ่ 

การศึกษา 
     

1.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................................      
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2.  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

2.1  งานธุรการ 
2.1.1 ดานสารบรรณ      
2.1.2 ดานการเงินและงบประมาณ      
2.1.3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ      
2.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

2.2  งานวิชาการ 
2.2.1 การจัดฝกอบรม      
2.2.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการในการผลิต      
2.2.3 การออกแบบการผลิต      
2.2.4 การวิจัย พัฒนาและประเมินสื่อ      
2.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

2.3  งานจัดหา  ผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
2.3.1 การจัดหาสื่อการศึกษา      
2.3.2 การผลิตและบริการ      
2.3.3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา      
2.3.4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา      
2.3.5 ดานอื่นๆ      
2.3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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3.  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

3.1  งานธุรการ 
3.1.1 หัวหนางานธุรการ      
3.1.2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ      
3.1.3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ      
3.1.4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ      
3.1.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3.2  งานวิชาการ      
3.2.1 หัวหนางานวิชาการ      
3.2.2 นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา      
3.2.3 นักวิชาการการศึกษา       
3.2.4 นักวัดผลการศึกษา      
3.2.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3.3  งานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อการศึกษา 
3.3.1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการสื่อการศึกษา      
3.3.2 บรรณารกัษ      
3.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน      
3.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ      
3.3.5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา      
3.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการ      
3.3.7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรกัษาสื่อการศึกษา      
3.3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

3.4  การรับสมัครบุคลากร 
3.4.1 รับสมัครใหมจากผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง      
3.4.2 ใชบุคลากรเดิมและพัฒนาตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย      
3.4.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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4.  ดานสถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

4.1  บริเวณที่ต้ังศูนยสื่อการศึกษา 
4.1.1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนาวิชาชีพครู      
4.1.2 บริเวณสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 
      

4.1.3 บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธวิาส      
4.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

4.2  ที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา 
4.2.1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อความ

สะดวกในการใชบริการ 
     

4.2.2 แบบศูนยกลางจัดตั้ง ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งใน              
จังหวัดนราธิวาส 

     

4.2.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
 
5.  ดานบทบาทของศูนยสื่อการศึกษา 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.1  การใหบริการผลิตสื่อการศึกษา 
5.1.1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกระบวนการและขั้นตอนการ

ผลิตสื่อ 
     

5.1.2 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ        
5.1.3 การผลิตสื่อภาพนิ่ง      
5.1.4 การผลิตสื่อเสียง      
5.1.5 การผลิตสื่อภาพเคลื่อนไหว         
5.1.6 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส      
5.1.7 การผลิตชุดการสอน      
5.1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

5.2  การใหบริการสื่อวัสด ุ      
5.2.1 สื่อสิ่งพิมพ      
5.2.2 สื่อโสตทัศน      
5.2.3 สื่อเสียง      
5.2.4 สื่อภาพนิ่ง      
5.2.5 สื่อภาพเคลื่อนไหว      
5.2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส      
5.2.7 ชุดการสอน      
5.2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

5.3  การใหบริการสื่ออุปกรณ      
5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร       
5.3.2 เครื่องพริน้เตอร       
5.3.3 เครื่องสแกนเนอร      
5.3.4 ระบบเครือขาย      
5.3.5 เครื่องโปรเจ็คเตอร      
5.3.6 กลองถายรูปดิจิตอล      
5.3.7 เครื่องรับโทรทัศน         
5.3.8 เครื่องรับวิทยุกระจายเสยีง      
5.3.9 เครื่องขยายเสียงพรอมอปุกรณ      
5.3.10 ชุดอุปกรณสําหรับบันทึกเสียง      
5.3.11 เครื่องถายเอกสาร      
5.3.12 เครื่องผสมสัญญาณภาพและเสียง      
5.3.13 เครื่องขายเสียงสะพายไหล       
5.3.14 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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6.  ระเบียบการยืมสื่อ 

รายการ ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6.1  จํานวนสื่อที่ใหยืม 
6.1.1 ครั้งละ 4 ช้ิน      
6.1.2 ครั้งละไมเกิน 5 ช้ิน       
6.1.3 ครั้งละไมเกิน 7 ช้ิน      
6.1.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

6.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
6.2.1 วันจันทร – ศุกร  8.00 – 16.00 น.      
6.2.2 วันจันทร – ศุกร 8.00 – 18.00 น.      
6.2.3 วันจันทร – เสาร 8.00 – 16.00 น.      
6.2.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................      

6.3  วิธีการยืม / จองสื่อการการศึกษา 
6.3.1 การยืมดวยตนเอง      
6.3.2 การยืมทางโทรศัพท      
6.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      
6.3.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      

6.4  กําหนดการยืม-คืน 
6.4.1  จํานวน 3 วัน      
6.4.2 จํานวน 5 วัน      
6.4.3  จํานวน 7 วัน      
6.4.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................      
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 
                 ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
                 ดานโครงสรางการบริหารของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 ดานการจดับุคลากรภายในศนูยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานสถานที่ตัง้ศูนยส่ือการศกึษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ดานบทบาทของศูนยส่ือการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 

 
 
ขอขอบคุณเปนอยางสูง 

        นางสาวดรุณี  อธิสุวรรณ 
       นักศึกษาปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร  
      แขนงเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา           
           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผลการประเมินจากผูทรงคณุวุฒ ิ
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แบบลงความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 

1.  ดานนโยบายการจัดตัง้ศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1.1  ปรัชญา ของศูนยสื่อการศึกษา     

1.1.1 พัฒนาสื่อการศึกษา พัฒนาครู  เพื่อการพัฒนาการศึกษา 1 1 1 1.00 
1.1.2 สื่อการศึกษา ทันสมัย กาวไกลการศึกษา 1 1 0 0.67 
1.1.3 เรงรัดพัฒนาการศึกษา เนนการพัฒนาสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 

1.2  ปณิธานของศูนยการศึกษา     
1.2.1 มุงเนนดานการจัดการบรกิาร และเตรียมความพรอม          

บริการ 
1 0 1 0.67 

1.2.2 มุงเนนดานการจัดเก็บ ทําทะเบียนสื่อเพื่อเตรียมพรอม        
บริการ 

1 1 1 1.00 

1.2.3 มุงเนนดานการพัฒนาสื่อการศึกษาใหทันสมัยและ             
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

1 1 1 1.00 

1.3  พันธกิจของศูนยสื่อการศึกษา     
1.3.1 เปนแหลงกลางในการรวบรวมขอมูล  จัดเก็บ การ              

ใหบริการ การจัดหา  การซอมแซมสื่อการศึกษา 
1 1 1 1.00 

1.3.2 เปนแหลงกลางรวบรวมสื่อท่ีทันสมัย 1 1 0 0.67 
1.3.3 เปนศูนยกลางในการใหคําปรึกษา  การเผยแพรขอมูลแก    

บุคลากร 
1 1 1 1.00 

1.3.4  เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอน 

1 1 1 1.00 

1.3.5 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดานสือ่    
การศึกษา 

1 1 0 0.67 

1.3.6 เปนศูนยรวบรมสือ่การศึกษาพื้นบานของจังหวัด
นราธิวาส 

1 1 0 0.67 

1.3.7 เปนศูนยกลางประสานงาน และรวบรวมดานการวิจัยสือ่    
การศึกษา 

1 1 1 1.00 
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2.  ดานโครงสรางการบริหารของศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
2.1  งานธุรการ     

2.1.1 ดานสารบรรณ 1 1 1 1.00 
2.1.2 ดานการเงินและงบประมาณ 1 1 0 0.67 
2.1.3 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ 1 1 1 1.00 
2.1.4 อื่นๆ โปรดระบุ 1 1 0 0.67 

2.2  งานวิชาการ     
2.2.1 การจัดฝกอบรม 1 1 1 1.00 
2.2.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการในการผลิต 1 1 1 1.00 
2.2.3 การออกแบบการผลิต 1 1 1 1.00 
2.2.4 การวิจัย พัฒนาและประเมินสื่อ 1 1 1 1.00 

2.3  งานจัดหา  ผลิตและบริการสื่อการศึกษา     
2.3.1 การจัดหาสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
2.3.2 การผลิตและบริการ 1 1 1 1.00 
2.3.3 การบริการยืม – คืนสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
2.3.4 การซอมบํารุงสื่อการศึกษา 1 1 0 0.67 

 
3.  ดานการจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
3.1  งานธุรการ     

3.1.1 หัวหนางานธุรการ 1 1 1 1.00 
3.1.2 เจาหนาท่ีงานสารบรรณ 1 1 0 0.67 
3.1.3 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ 1 1 1 1.00 
3.1.4 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ 1 1 1 1.00 

3.2  งานวิชาการ     
3.2.1 หัวหนางานวิชาการ 1 1 1 1.00 
3.2.2 นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 1 1 1 1.00 
3.2.3 นักวิชาการการศึกษา  1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
3.2.4 นักวัดผลการศึกษา 1 1 1 1.00 

3.3  งานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อการศึกษา     
3.3.1 หัวหนางานจัดหาผลิตและบริการสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
3.3.2 บรรณารกัษ 1 1 0 0.67 
3.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน 1 1 1 1.00 
3.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟค / ถายภาพ 1 1 0 0.67 
3.3.5 เจาหนาท่ีงานผลิตสื่อการศึกษา 1 1 1 1.00 
3.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการ 1 1 1 1.00 
3.3.7 เจาหนาท่ีงานซอมบํารุงรกัษาสื่อการศึกษา 1 0 1 0.67 

3.4  วิธีรับสมัครบุคลากร     
3.4.1 รับสมัครใหมจากผูท่ีมีความรูความสามารถโดยตรง 1 1 1 1.00 
3.4.2 ใชบุคลากรเดิมและพัฒนาตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 1 0 1 0.67 

 
4.  ดานสถานที่ตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
4.1  บริเวณที่ต้ังศูนยสื่อการศึกษา     

4.1.1 บริเวณอาคารศูนยพัฒนาวิชาชีพครู 1 1 1 1.00 
4.1.2 บริเวณสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 
1 1 0 0.67 

4.1.3 บริเวณศูนยราชการ จังหวัดนราธวิาส 1 1 1 1.00 
4.2  ที่ทําการศูนยสื่อการศึกษา     

4.2.1 ตั้งอยูเปนเอกเทศ  เปนศูนยกลางของแตละอาคาร เพื่อ        
ความสะดวกในการใชบริการ 

1 1 1 1.00 

4.2.2 แบบศูนยกลางจัดตั้ง ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งใน      
จังหวัดนราธิวาส 

1 1 1 1.00 
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5.  ดานการใหบริการสื่อการศึกษา 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
5.1  การใหบริการผลิตสื่อการศึกษา     

5.1.1 ใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกระบวนการและขั้นตอน
การผลิตสื่อ 

1 1 1 1.00 

5.1.2 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ   1 1 1 1.00 
5.1.3 การผลิตสื่อภาพนิ่ง 1 1 1 1.00 
5.1.4 การผลิตสื่อเสียง 1 1 1 1.00 
5.1.5 การผลิตสื่อภาพเคลื่อนไหว    1 1 1 1.00 
5.1.6 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส 1 1 1 1.00 
5.1.7 การผลิตชุดการสอน 1 1 1 1.00 

5.2  การใหบริการสื่อวัสด ุ     
5.2.1 สื่อสิ่งพิมพ 1 1 1 1.00 
5.2.2 สื่อโสตทัศน 1 1 1 1.00 
5.2.3  สื่อเสียง 1 1 1 1.00 
5.2.4  สื่อภาพนิ่ง 1 0 1 0.67 
5.2.5 สื่อภาพเคลื่อนไหว 1 1 1 1.00 
5.2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส 1 1 1 1.00 
5.2.7 ชุดการสอน 1 1 1 1.00 

5.3  การใหบริการสื่ออุปกรณ     
5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร 1 1 1 1.00 
5.3.2 เครื่องพิมพ 1 1 1 1.00 
5.3.3 ระบบเครื่อขาย 1 0 1 0.67 
5.3.4 โทรทัศน 1 1 1 1.00 
5.3.5 วิทยุกระจายเสียง 1 1 1 1.00 
5.3.6 เครื่องขยายเสียงพรอมอปุกรณ 1 1 1 1.00 
5.3.7 เครื่องขยายเสียงสะพายไหล 1 0 1 0.67 
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6.  ระเบียบการยืมสื่อ 
6.1  จํานวนสื่อที่ใหยืม      

6.1.1 ครั้งละ 4 ช้ิน 1 0 1 0.67 
6.1.2 ครั้งละไมเกิน 5 ช้ิน 1 1 1 1.00 
6.1.3 ครั้งละไมเกิน 7 ช้ิน 1 1 1 1.00 

6.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ      
6.2.1 วันจันทร – ศุกร  8.00 – 16.00 น. 1 0 1 0.67 
6.2.2 วันจันทร – ศุกร 8.00 – 18.00 น. 1 1 1 1.00 
6.2.3 วันจันทร – เสาร 8.00 – 16.00 น. 1 1 1 1.00 

6.3  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา     
6.3.1 การยืมดวยตนเอง 1 1 1 1.00 
6.3.2 การยืมทางโทรศัพท 1 1 1 1.00 
6.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 1 1 1 1.00 

6.4  กําหนดการยืม-คืน     
6.4.1 จํานวน 3 วัน 1 0 1 0.67 
6.4.2 จํานวน 5 วัน 1 1 1 1.00 
6.4.3 จํานวน 7 วัน 1 1 1 1.00 
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ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ นางสาวดรุณี  อธิสุวรรณ 
วัน เดือน ป 24  มกราคม  2522 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
ประวัติการศึกษา โรงเรียนนราธิวาส  พ.ศ. 2542 
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