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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก (2) ศึกษาระดบัการท างาน 
เป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก และ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช ้
หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการท างานเป็นทีมของครู สังกัด
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก จ านวน  
138 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายตามสัดส่วนจ านวนครูของแต่ละโรงเรียนท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถามการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการ
ท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 และ0.90 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน 

ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี (1) ระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ระดบัการท างานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ  
(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กับ 
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับ
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 

The purposes of this research were ( 1) to study the level the use of the 

good governance for the management of school administrators. Tak Municipality, Tak 

Province; ( 2) to study the level teamwork of teachers in Tak Municipality, Tak 

Province and (3) to explore the relationship between the use of the good governance 

for the management of school administrators  and teamwork  of  teachers. Tak 

Municipality, Tak Province . 

The sample consisted of 138 teachers in schools Tak Municipality, Tak 

Province. The employed research instrument was a rating scale questionnaire, dealing 

with data on the use of the good governance for the management of school 

administrators and teamwork of teachers, with reliability coefficient of 0.97 and 0.90, 

respectively. Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 

The research findings were as follows: (1) the overall the use of the good 

governance for the management of school administrators. Tak Municipality, Tak 

Province was at the high level; ( 2) the overall teamwork of teachers in Tak 

Municipality, Tak Province was at the high level ; and (3) The relationship between 

the use of the good governance for the management of school administrators and 

teamwork  of  teachers. Tak Municipality, Tak Province was positive, significant, and 

at the high level. 

Keywords: Good governance, The teamwork of teachers 
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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสูงของ รองศาสตราจารย ์
ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รัตนา 
ดวงแกว้ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและค าปรึกษา ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไวใ้น
โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ
ในการวิจัยและให้ค  าแนะน าอัน เป็นประโยชน์ ในการท าวิจัยให้ มีความสมบู รณ์ ยิ่ง ข้ึน 
ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนและคณะครูสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ทุกท่าน 
ท่ีเสียสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา ความรู้ รวมถึงผูเ้ขียน
ต ารา เอกสารบทความต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และไดน้ ามา
อ้างอิงในงานวิจัยฉบับน้ี นอกจากน้ีขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษา และผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องใน 
การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความกรุณา ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และ 
ใหก้ าลงัใจตลอดมา 

ประโยชน์และคุณค่าจากการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้อนัพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณอนัประเสริฐของบิดา คุณพ่อทรัพย ์ บุตรปะสะ และมารดา
คุณแม่ล าดวน  บุตรปะสะ ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจอนัสูงยิง่ ตลอดจนครู อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน 

ดามพรรณ  บุตรปะสะ 
พฤศจิกายน 2559 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

ปัจจุบันน้ีต้องยอมรับกันว่า การพฒันาประเทศชาติจ าเป็นท่ีจะต้องเร่ิมต้นจากการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อน และในการพฒันานั้นก็ตอ้งอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือช้ีน าของสังคม  
ผูท่ี้ได้รับการศึกษาท่ีดี มีมาตรฐานจะท าให้เป็นบุคลากรมีคุณภาพ เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ประเทศชาติได้(ศรีพชัรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร, 2551, น. 1) สถานศึกษาเป็นองค์กรในการจดั
การศึกษา โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั ในการบริหารการศึกษาให้มี
คุณภาพตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมี วิสัยทศัน์ ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและจะตอ้งเปล่ียนแปลง
จากบทบาทท่ีให้ความส าคญัต่อตนเองมาเป็นการท างานเป็นทีมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะจะช่วย
สร้าง ความแขง็แกร่งใหส้ถานศึกษา ใหส้ามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆไดโ้ดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในสังคมแห่งการเรียนรู้ (ทองทิพภา วิริยะพันธ์ุ , 2551, น. 2) ซ่ึงในการบริหารการศึกษา  
หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารรูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการศึกษา เพราะ
หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารท่ีมีหลกันิธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า อนัจะก่อให้เกิดคุณธรรม ความโปร่งใส  
ความยุติธรรม ความร่วมมือในการท างานท่ีสามารถตรวจสอบได้ ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีการสร้างธรรมาภิบาลให้ เกิดข้ึนในสถานศึกษา ย ังเป็นการสร้างส านึกท่ี ดีใน 
การบริหารงานและการท างานในสถานศึกษาต่อตวัผูบ้ริหาร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การติดตามประเมินผลงานด้วยความโปร่งใส โดยค านึงผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีจะได้รับ
ผลกระทบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุนนัทา เลาหนนัทน์ (2549,น. 66) ท่ีกล่าวไวว้า่ผลการปฏิบติังานของ
กลุ่มทีม จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกวา่การท างานโดยบุคคลเพียงคนเดียว ส่ิงส าคญั คือ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งส่งเสริม และสร้างทีมงานให้เกิดข้ึน ภายในสถานศึกษา 
เพื่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีเพราะทุกคนลว้นมีส่วนร่วมในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานใน
การด าเนินการ จึงจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดไว ้สถานศึกษาซ่ึงมี
หน้าท่ีให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรัฐ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ี จึงควรน าหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ท่ีเรียก
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กนัวา่ “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหาร และจดัการศึกษาให้กบัสถานศึกษา ทั้งในดา้นการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป  
ซ่ึงหลักการดังกล่าวประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี 
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า (ธีระ รุญเจริญ, 2550) ตามท่ีมี พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ซ่ึงบญัญติัไวว้า่ 
“มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง ด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” โดยมุ่งหวงัยกระดบัการศึกษา
ของชาติให้ไดม้าตรฐาน จดัการศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546,น.32) 
เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพถูกตอ้งตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
การบริหารและการตดัสินใจมีความถูกตอ้งก่อประโยชน์สูงสุดต่อผูม้ารับบริการ รวมทั้งจะสามารถ
ลดความขดัแยง้ทั้งต่อผูม้ารับบริการและบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี การรับรู้หลกัการ
บริหารจดัการ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งในการบริหารจดัการการศึกษา (ส านักงาน คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,2546,น.3) ซ่ึง
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพสามารถวดัไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน โดยปัจจยัท่ีส่งผลถึง
คุณภาพการจดัการศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบับริบท นโยบายตอ้งมี
ความต่อเน่ือง ชดัเจนสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ท่ีส าคญัคือ ตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) 

องคก์รในยคุปัจจุบนัตอ้งปรับตวัและออกแบบองคก์รเพื่อให้เอ้ือต่อการส่งเสริมให้เกิด
การท างานเป็นทีม เน่ืองจากการด าเนินงานขององค์กรไม่อาจพึ่งเพียงศกัยภาพในการท างานของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยล าพงัได้ จะต้องอาศยัความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ และการมี
ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันในทีม จากบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมจากหลายส่วนมาท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้องค์การสามารถต่อสู้กับการแข่งขนัและสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบนัได้ ปัจจุบนัการท างานร่วมกนัหรือการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพ มีความส าคัญในทุกหน่วยงานและกลายมาเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน (Stott and Walker, 1995 อา้งถึงใน หทยักานต ์
หอระสิทธ์,2557, น.2) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พินทอง  ทองภู (2556) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจุบนัองคก์รของ
รัฐ และเอกชนไดน้ าการท างานเป็นทีมมาใช ้โดยเนน้ให้มีการสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง ให้บุคลากร
ทุกคนเห็นความส าคญัของกระบวนการท างานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานนั้น บรรลุ
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วตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีองค์กรจะพฒันาและกา้วไปขา้งหน้าได้ท่ี
ส าคญัก็คือการร่วมมือของคนในองคก์รนั้น ความส าเร็จในการท างานไม่ไดเ้กิดจากสมาชิกคนใดคน
หน่ึงในองค์กรเพียงล าพงั แต่เกิดจากผลของความร่วมมือการประสานงานของทุกคนทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการท างานจะช่วยให้ทีมงานมีความ
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ และในปัจจุบนั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) 
ได้ก าหนดให้ครูทุกคนต้องมีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ในด้านการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) โดยครูจะตอ้งมีการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเสริมแรงใหก้ าลงัใจแก่เพื่อน
ร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม
ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิกในทีม ตลอดจนเพื่อ
พฒันาการจดัการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะตอ้งมีสมรรถนะหลกัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมทุกคน แต่อยา่งไรก็ตามในการ
บริหารการศึกษานั้นผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลแก่ครู 
เพราะครู เป็นบุคคลส าคญัท่ีจะด าเนินการให้สถานศึกษาพฒันา ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามเป้าหมายท่ีวางกนัไว ้อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสร้างทีมงาน เพราะในการด าเนินงานบริหารจดัการศึกษานั้นไม่
สามารถท าให้ส าเร็จดว้ยคนเพียงคนเดียวได ้เราจึงตอ้งอาศยัทีมในการท างาน เพราะความร่วมมือ
ของครูภายในโรงเรียนจะท าใหเ้กิดการหลอมรวมความรู้ความสามารถในการพฒันา ป้องกนั แกไ้ข
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการท างาน ท าให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นผูบ้ริหาร
ควรจะตอ้งมีทกัษะ เทคนิค วธีิการในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 

        การบริหารจดัการด้านการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก ในการจดัการศึกษานั้ นสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองตากจังหวดัตาก จะด าเนินการ
บริหารงานภายใตก้ารดูแลของกองการศึกษา เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยมีการบูรณาการ
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารการศึกษาในรูปแบบของการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ซ่ึงแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น  4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานภายในสถานศึกษาจะอาศยัการมีส่วนร่วม
ของคณะครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ในการบริหารงาน โดยมีคณะครูเป็นทีมงานหลกั
ในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ท่ีมุ่งจดัการศึกษาเพื่อให้
ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม รักษ์ในวฒันธรรมประเพณีไทย วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีทกัษะ
ทางวิชาการ สามารถน าความรู้ท่ีได้รับจาการศึกษาเรียนรู้มาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสม ดว้ยการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ผูเ้รียน และคนในชุมชน ในรูปแบบท่ีหลากหลาย
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เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงการท่ีผูป้กครองจะเลือกน านกัเรียนมาศึกษาในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
เมืองตาก จงัหวดัตากหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บักระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ซ่ึงมีผูน้ า คือผูบ้ริหารสถานศึกษา และทีมงานบริหารคือคณะครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา 
หากผูป้กครองขาดความเช่ือมัน่ในการบริหารการศึกษา ของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก 
จงัหวดัตาก ยอ่มแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารและคณะครู อนัจะ
ส่งผลถึงจ านวนนักเรียนท่ีลดลงของสถานศึกษา ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั
การท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก โดยศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็น ส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา อนั
ประกอบด้วย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า และการท างานเป็นทีมของครู เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตากต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

2.1 เพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  

2.2 เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 
3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัใช้แนวคิดการบริหารสถานศึกษา
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร 
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และการท างานเป็นทีมของครู ตามแนวคิดในการท างาน
เป็นทีมของวูด๊ด็อก (Woodcock, 1989), รูมม่ิง (Romming, 1996), ทิศนา แขมมณี (2537), กรกนก 
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บุญชูจรัส (2552) และช่อฉตัร์ บุญเฉลิม (2552) โดยน ามาสังเคราะห์เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยั ตามภาพท่ี 1.1  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กบัการท างานเป็น

ทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้ิจยั
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
5.1.1 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบ าล ตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 แบ่งออกเป็น 

กำรบริหำรสถำนศึกษำ 
โดยใช้หลกัธรรมำภิบำล 

1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

กำรท ำงำนเป็นทมีของครู 5 ด้ำน 
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีชดัเจน 
2. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
3. การใหค้วามร่วมมือและการใชค้วาม

ขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ 
4. การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
5. การประเมินผลของการท างานเป็นทีม 
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6 ดา้น คือ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความมีส่วนร่วม 5) หลกั
ความรับผดิชอบ 6) หลกัความคุม้ค่า 

5.1.2 การท างานเป็นทีมของครู ตามแนวคิดในการท างานเป็นทีมของวู๊ดด็อก 
(Woodcock, 1989), รูมม่ิง (Romming, 1996), ทิศนา แขมมณี (2537), กรกนก บุญชูจรัส (2552) 
และช่อฉัตร์ บุญเฉลิม (2552) จากนั้นจึงน ามาสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อ
ศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครู  โดยไดก้ าหนดแนวคิดการท างานเป็นทีมของครูไว ้5 ดา้น คือ 
1) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน  2) การติดต่อส่ือสารท่ีดี 3) การให้ความร่วมมือ
และการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ 4) การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  5) การประเมินผลของการ
ท างานเป็นทีม 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั

ตาก ประจ าปีการศึกษา 2557 ประกอบดว้ย 4 โรงเรียน ดงัน้ี โรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร โรงเรียน
เทศบาล ๒ วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล ๓ วดัชยัชนะสงคราม โรงเรียนเทศบาล ๔ รัตนวิทยา
นุสรณ์ จ านวน 158 คน 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
6.1 การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีได้ร่วมมือกนัด าเนินการจดักิจกรรมโดยใช้
หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เพื่อการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
หลกัการ 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า 

6.2 หลักนิติธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีได้
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อย่างสม ่าเสมอ ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับเดียวกัน โดยมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้ทนัต่อสถานการณ์และเป็นท่ียอมรับของ
ครูในสถานศึกษาและชุมชน พร้อมทั้งแนะน าแนวทางการปฏิบติัตนแก่ครูในสถานศึกษาให้เขา้ใจ
ตรงกนั 

6.3 หลกัคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีไดย้ึด
มัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี แก่ครูในสถานศึกษา และส่งเสริม 



7 

สนับสนุนให้ครูในสถานศึกษาพัฒนาตนเองไปพร้อมกันตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ เพื่อใหค้รูในสถานศึกษา มีความซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทนและมีระเบียบวนิยั 

6.4 หลักความโปร่งใส หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ี
ได้สร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของครูในสถานศึกษา โดยการปรับปรุงกลไกการบริหาร
จดัการสถานศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของสังคม ให้มีความชดัเจนโปร่งใส สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและ มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา มีความชดัเจนเก่ียวกบั
การบริหารงานในทุกๆด้าน เปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวข้องได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสาร และผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาของสถานศึกษาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ครูในสถานศึกษาเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการใหค้รูตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

6.5 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีได้มีการส ารวจความคิดเห็นของครูเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัด
การศึกษาโดยการเปิดโอกาสให้ครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมรับรู้ เสนอความเห็นและตดัสินใจใน
การบริหารในเร่ืองต่างๆ ดว้ยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น แนะน า ให้ค  าปรึกษา ร่วมวางแผน
การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนัระหวา่ง
สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

6.6 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จและสามารถตรวจสอบได ้มีการใส่ใจปัญหา
ของผูเ้รียนและครูในสถานศึกษาและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนเคารพในความคิดท่ี
แตกต่างและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.7 หลกัความคุ้มค่า หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีได้
บริหารจดัการสถานศึกษาโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างย ัง่ยืน ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูในสถานศึกษา สร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาระบบงานให้มีความรวดเร็ว คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักและเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

6.8 การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของกลุ่มครูในสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ท่ีร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์โดยมี
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี การให้ความร่วมมือและการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ การมีมนุษย
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สัมพนัธ์ท่ีดี และการประเมินผลของการท างานเป็นทีมซ่ึงจะก่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนั อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.9 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีชั่ดเจน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของครูในสถานศึกษา ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของ
สถานศึกษา โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน พร้อมทั้ งช้ีแจงแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจนแก่ครูในสถานศึกษา ท าให้เกิดการ
ยอมรับและปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้องสถานศึกษา 

6.10 การติดต่อส่ือสารทีด่ี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศึกษา ท่ีมี
การส่งขอ้มูล ข่าวสาร ถึงกนัเพื่อจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอย่างชัดเจน ถูกตอ้ง ครบถ้วน ทนัต่อสถานการณ์ และเปิดโอกาสให้
สมาชิกครูในทีมสอบถามขอ้สงสัยในการปฏิบติังานโดยการส่ือสารในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ มีการใหค้  าปรึกษา และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมดว้ยเหตุและผล และมีการ
ตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

6.11 การให้ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์  หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศึกษา ท่ีให้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัด้วยความเต็มใจ 
เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง กระบวนการท างาน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดว้ยความเป็นมิตรต่อกนั มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน ดว้ยการใช้เหตุผลลดการใช้อารมณ์ในการแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษาร่วมกนั 

6.12 การมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศึกษา
ท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกนั มีความจริงใจ ความปรารถนาดีและมี
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุข มุ่งให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.13 การประเมินผลของการท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู
ในสถานศึกษาท่ีไดต้รวจสอบผลการปฏิบติังานของตนเองและทีมงานเพื่อแสวงหาแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุง การปฏิบติังาน การก าหนดแผนตรวจสอบทบทวนผลงาน พร้อมทั้งช้ีแจงจุดเด่น 
จุดดอ้ยในการปฏิบติังานต่อสมาชิกในทีมทุกฝ่าย เพื่อน าผลการประเมิน การทบทวนผลงานมาเป็น
แนวทางในการก าหนดคุณภาพงานและเกณฑ์ในการประเมินความกา้วหน้าและความส าเร็จของ
ทีมงาน 
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6.14 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดักองการศึกษา ส านกังานเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ านวนทั้งส้ิน 4 โรงเรียน 
คือ โรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล ๒ วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล ๓ วดัชยัชนะ
สงคราม และ โรงเรียนเทศบาล ๔ รัตนวทิยานุสรณ์ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
7.1 เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงการใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษาแก่ผูบ้ริหารงานของสถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

7.2 เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ 
การท างานเป็นทีมโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษาแก่ผู ้บริหารงานของ
สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัได้
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีจะท าการวิจยั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะ
น าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 

1. การบริหารสถานศึกษา 
1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.2  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล 
1.3  กระบวนการบริหารการศึกษา 
1.4  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. หลกัธรรมาภิบาล 
2.1  ประวติัความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
2.2  ความหมายของธรรมาภิบาล 
2.3  วตัถุประสงค ์ของหลกัธรรมาภิบาล 
2.4  แนวคิด เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
2.5  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
2.6  ประโยชน์ของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชบ้ริหารสถานศึกษา 

3. การท างานเป็นทีม 
3.1  ความหมายของการท างานเป็นทีม 
3.2  ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
3.3  ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
3.4  แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม 
3.5  ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.6  ผูน้  าทางการศึกษากบับทบาทการสร้างทีมงาน 

4. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายละเอียดแต่ละหวัขอ้ มีดงัน้ี 
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1. การบริหารสถานศึกษา 
 
1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองการจดัระบบการศึกษา 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวข้องใน
องคก์ร ท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ใน 
การปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงได้มีผู ้ให้ค  านิยามและ
ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา ไวม้าก ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงได้รวบรวมค านิยามและ
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

เกียรติยศ  เอ่ียมคงเอก (2546, น. 8) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
การบริหารการศึกษาของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะส่งเสริมให ้
การบริหารงานสถานศึกษา เกิดสัมฤทธิผล มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ  
การบริหารงานกิจการนกัเรียน การบริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

วรุณยุพา วิโนทพรรษ์ (2546, น. 10) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆท่ีผูบ้ริหารร่วมกับผูเ้ก่ียวข้องด าเนินการเก่ียวกับการให้การศึกษาแก่เยาวชนและ
ผูส้นใจในส่วนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากร 
การบริหาร คือ คน เงินวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการเพื่อให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
คือ การพฒันาคนใหมี้คุณภาพและด ารงชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข 

มณีรัตน์  ภิญโญภาพสกุล (2549, น.13) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการบริหารของสถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ท่ีมี
ความร่วมมือของผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องกับการศึกษาโดยมีการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการ 
การควบคุมและการจดัการเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามเจตนารมณ์ของการศึกษา 

บงัอร จนักรม (2552, น. 26) ไดส้รุปความหมายของค าวา่การบริหารสถานศึกษา 
ว่าเป็นกระบวนการท่ีใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาได้ร่วมกัน
ปฏิบติั เพื่อเป็นการพฒันากระบวนการท างานให้ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนตั้งไว ้
ประกอบด้วยการบริหาร 4 ด้าน คือการบริหารงาน วิชาการ การบริหารงานงบประมาณการ
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บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อการ พฒันาศกัยภาพของโรงเรียนและผลผลิต
ของโรงเรียน คือ นกัเรียนท่ีส าเร็จออกไปใหเ้ป็นท่ียอมรับ จากภายนอกและภายในอยา่งแทจ้ริง 

สมคิด มาวงศ์  (2554,น.11) ท่ี ได้ส รุปว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในทุกดา้น ท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆ 
คน ร่วมมือกนับริหารจดัการ โดยใชก้ระบวนการทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ อาศยัวิธีการ 
จดัการองคก์ารท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

จากท่ีได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
กระบวนการท่ีบุคคลหลายฝ่าย ร่วมมือกนัด าเนินการจดักิจกรรมโดยใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหาร เพื่อให้ผูเ้รียน  มีความรู้ความสามารถ และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเจตนารมณ์ของ
การศึกษาให ้มากท่ีสุด 

1.2 การบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานทีเ่ป็นนิติบุคคล 
สามารถ อภิสนธ์ (2553 ,น. 36) ไดก้ล่าวไวว้า่ การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมาย

ท่ีจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมี
ความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจ และตอ้งอาศยัการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงให้มีการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยมี
เอกภาพ เชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาดงัปรากฏในบทบญัญติัมาตรา 39 ท่ีว่า“มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง”การกระจายอ านาจดงักล่าวจะท าใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระใน
การบริหารจดัการเป็นไปตามหลกัของการบริหารจดัการ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School–based 
management :SBM) ซ่ึงจะเป็นการสร้างรากฐานและความเขม้แข็งให้กบัสถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และสามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

จากแนวคิดดงักล่าวเพื่อใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระและมีความเขม้แข็ง 
รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล โดยได้บญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ในมาตรา 35 ดงัน้ี “มาตรา 35 สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามมาตรา 34 (2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล เม่ือมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรค
หน่ึง ใหค้วามเป็นนิติบุคคลส้ินสุดลง” 
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สรุปได้ว่า ความเป็นมาของสถานศึกษาท่ี เป็นนิ ติบุคคล หมายถึง การให้
สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระ ในการบริหารจดัการ เป็นการสร้างรากฐานและความเขม้แข็ง
ให้กบัสถานศึกษาโดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.3 กระบวนการบริหารการศึกษา 
ในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรมีกระบวนการบริหารการศึกษา หลกัการ

แนวคิดในการบริหาร ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมตามบริบทของแต่
ละสถานศึกษา อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อผูเ้รียน และถือเป็นเป้าหมายหลกั
ในการบริหารการศึกษา กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมกัจะถูกน ามาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา
มีดงัน้ี 

1.3.1 การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
สุภทัรา  เอ้ือวงค์ (2557, น.14) ได้กล่าวถึง วงจรเดมม่ิงหรือวงจรควบคุม

คุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า วางแผน – ปฏิบติั – ตรวจสอบ – ปรับปรุง 
เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนท่ีด าเนินการเป็นวงจรอย่าง
ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ๆ การ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการ
ด าเนินงาน Plan การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
การด าเนินงาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบหรือผูด้  าเนินการและก าหนดงบประมาณท่ีจะใช ้การเขียนแผน
ดงักล่าวอาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยงัช่วยให้
เราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2. การปฏิบติัตามแผน (Do) หมายถึง การปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน
และมาตรฐานท่ีก าหนดโดยก่อนท่ีจะปฏิบติัจริงตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆ ทราบวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วธีิการและขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้และจะตอ้งเก็บ
รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย 
การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการ
ประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้โดยในการประเมินดงักล่าวสามารถ ท าไดเ้อง 
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โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการประเมินตนเอง 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ  าเป็นตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบ
ประเมิน ท่ียุง่ยากซบัซอ้น 

4. การป รับป รุง (Act) การน าผลการประ เมินมาพัฒนาแผน  อาจ
ประกอบดว้ย การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบติังานใดท่ี
ควร ปรับปรุงหรือพฒันาส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่
ท่ีเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป 

1.3.2 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ  (2549, น.23)ไดก้ล่าวถึงการบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐานใชอ้กัษรยอ่ “SBM” มาจากค าเตม็ และมีความหมายดงัน้ี 
S School เป็นค านาม แปลวา่  โรงเรียน 
B Based เป็นค าคุณศพัท ์ แปลวา่  เก่ียวกบัฐานหรือพื้นฐาน 
M Management เป็นค านาม แปลวา่  การบริหารและการจดัการ 
ดงันั้น School-Based Management  จึงแปลความหมายว่า การบริหารโดย

ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  หรือการใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารและการจดัการ  หรือการบริหารจดั
การศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  ซ่ึงเกิดจากแนวความคิดเร่ืองปฏิรูปการศึกษา และการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา นกัวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเก่ียวกบัความหมายของ “การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน” (School-Based Management หรือ Site Based Management :SBM )  ซ่ึงมีความ
หมายถึง  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  เป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา จาก
ส่วนกลาง ไปยงัหน่วยปฏิบติั  คือ  สถานศึกษาโดยตรง  โดยให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  มีความอิสระในการตัดสินใจ และบริหารจดัการทั้ งในด้าน วิชาการ งบประมาณ 
การเงิน บุคลากร และการบริหารทัว่ไป โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ ตวัแทนครู ตวัแทนชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่า  
ร่วมกนับริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน  และชุมชนมากท่ีสุด 

สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ์  (2555 ,น. 10-72 – 10-95) กล่าวว่า การบริหาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) หมายถึงการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้
โรงเรียนท่ีเป็นหน่วยปฏิบติั มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการตดัสินใจการบริหาร และจดัการ
ทางดา้น วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และบริหารทัว่ไป ไดอ้ยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้
โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ร่วมกนัพฒันา
คุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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ส่วนรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 
ได้แก่ รูปแบบท่ีผูบ้ริหารมีอ านาจในการตัดสินใจ รูปแบบท่ีคณะครูมีอ านาจในการตัดสินใจ 
รูปแบบท่ีชุมชน มีอ านาจในการตัดสินใจ และรูปแบบท่ีผู ้บริหาร ครู ชุมชน บริหารในรูป
คณะกรรมการ มีบทบาทเป็นกรรมการท่ีปรึกษา แต่อ านาจในการตดัสินใจอยู่ท่ีผูบ้ริหารในการ
ด าเนินงานของโรงเรียน  

1.3.3 กระบวนการบริหาร POSDCoRB 
ลูเธอร์ กูลิก (อา้งถึงใน จ าลอง นกัฟ้อน 2556,น. 44) วา่กระบวนการบริหาร

จดัการ “POSDCoRB” น้ีเป็นท่ียอมรับกันอย่างกวา้งขวางในการน าประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
บริหารจดัการหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning: P) คือ การจดัวางโครงการแผนการปฏิบติังาน
และวิธีการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไรบา้งและท าอยา่งไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้

2. การจัดหน่วยงาน (Organizing: O) คือ การก าหนดโครงสร้างของ
หน่วยงาน การแบ่งส่วนงาน การจดัสรรงานต าแหน่งต่างๆ และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

3. การจดัตวับุคคล (Staffing: S) คือ การบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ 
การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การเล่ือนขั้น การพฒันาบุคลากร เล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมขวญัและ
ก าลงัใจ สวสัดิการ การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4. การอ านวยการ (Direction: D) คือ การวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม บังคับ
บัญชา การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติของผู ้บริหารในฐานะหัวหน้า
หน่วยงาน 

5. การประสานงาน (Coordination: Co) คือ การประสานกิจการดา้นต่างๆ 
ของหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีและน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

6. การรายงาน (Reporting: R) คืด การรายงานผลการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรระดับต่างๆ ในหน่วยงานเพื่อให้ผูบ้ ริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความ
เคล่ือนไหวและความคืบหนา้ของภารกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

7. การงบประมาณ (Budgeting : B) คือ การจดัท างบประมาณการจดัท า
บญัชีการใชจ่้ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 

จากหลกัการ แนวคิด กระบวนการบริหารสถานศึกษา ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ 
จะเห็นว่าในการบริหารสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนการก่อนด าเนินงาน ซ่ึงใน
ระหวา่งการด าเนินงานนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณในการด าเนินงาน
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ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานระหวา่งด าเนินการ หรือส้ินสุดการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงาน และ
น าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข การบริหารสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ทั้งน้ีใน
การเลือกใชก้ระบวนการในการบริหารสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารสามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสม
ของบริบทของแต่ละสถานศึกษา หรืออาจเลือกใชค้วบคู่กนัไป 

1.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
บทบาทของผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะกระตุ้น ส่งเสริมให้การบริหารงานใน

บทบาทหน้าท่ีของผู ้บริหารประสบผลส าเร็จ ซ่ึงบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูป
การศึกษา  โดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (อา้งถึงใน ธีระ  รุญเจริญ, 2546, น.
19-21) ไดก้ าหนดลกัษณะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มีบทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษาดงัน้ี 

1. การเป็นผูน้ าทางวิชาการ โดยให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุนการ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัตามหมวด 4 ในพระราช 
บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยทุธศาสตร์เพื่อการปฏิรูป การ
เรียนเของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน และสะดวกต่อการน าไปปฏิบติั ให้ค  าปรึกษาแนะน า และสร้าง 
พลงัความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษา 

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากรภายใน 
โรงเรียน บุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

3. การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ทั้งทางดา้นวชิาการ เช่น การจดัส่ือต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็น หนังสือ ต ารา เกม เทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ 
ตลอดจน การให้บริการและจดัสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้และฐานการเรียนท่ี
ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และจดับรรยากาศของโรงเรียนใหอ้บอุ่นเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรักท่ี
จะ เรียนรู้และ รู้จกัแสวงหาความรู้ 

4. การประสานความสัมพันธ์ กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ งในโรงเรียนและนอก 
โรงเรียน เพื่อสร้างเครือข่ายผูส้นับสนุนทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล อาทิ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความรู้และประสบการณ์พิเศษท่ีโรงเรียนต้องการให้มาช่วยพฒันา 
โรงเรียน ทรัพยากรต้านการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน 
อุปกรณ์การกีฬา ส่ือ เกม และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดย
ส่งเสริม ให้เขา้รับการฝึกอบรม เขา้ร่วมประชุมสัมมนาและไปทศันาศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ 



17 

ประสบการณ์ให้ทนัต่อสถานการณ์ความเจริญก้าวหน้าและความเปล่ียนแปลงของโลก และเพื่อ 
สามารถน ามาประยุกต์และปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ดีข้ึน รวมทั้ง ส่งเสริมการพฒันา 
บุคลากรในสถานศึกษาแห่งอ่ืนๆตามความเหมาะสม 

6. การสร้างแรงจูงใจ โดยเป็นผูมี้ทศันคติในเชิงบวกกบัผูร่้วมงาน มีความยืดหยุน่ 
ในการท างาน สร้างความเช่ือมัน่ และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่างๆ ให้ความส าคญัในความ 
พยายามของทีมงาน และสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การแสดงความขอบคุณ 
การเผยแพร่ผลงานของทีมงาน และการยกยอ่งใหร้างวลั 

7. การประเมินผล โดยส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาแห่งชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอกมีการน าผลการประเมินผูเ้รียนมาใชก้ าหนด 
นโยบายของสถานศึกษา เพื่อใหเ้ป็นกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและครบวงจร 

8. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน 
สถานศึกษาของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบ้ริหารอาจเขา้มามีส่วนร่วมในการท าวจิยัดว้ย 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชน 
ทราบ โดยวธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและสร้างการมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน 

10. การส่งเส ริมเทคโนโลยี  เพื่ อให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทั้ งในและ 
ต่างประเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ส่วน อุษณีย ์โพธิสุข (2543 ,น. 42) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว้
ดงัน้ี 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องวางนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีวางไว ้สร้างกลไกในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีครบ
วงจร เช่น วิธีการจดัการเรียน การสอนของครู  แนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ ระบบการวดัและ
ประเมินผล การจดัสภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน จดัระบบมาตรฐาน 
การจดัการศึกษา ทกัษะพื้นฐานส าคญัท่ีนกัเรียนตอ้งเรียนรู้ให้ไดม้าตรฐานในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของระบบการศึกษา และมีการวางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัคุณภาพ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ทั้ งส่ิงท่ีเป็นทักษะพื้นฐานส าคัญและส่ิงท่ีเป็นความต้องการ 
ทางการศึกษาของ นกัเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 

กรมวชิาการ คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2543,น.76) 
ไดส้รุป บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการปฏิรูปการเรียนรู้ น าสถานศึกษาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งปัญญา คือ ปรับเปล่ียน แนวคิดในการบริหารจดัการเพื่อปฏิรูป
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การเรียนรู้ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ในการปฏิรูปการเรียนรู้ ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 อ านวยความสะดวกให้ครูผูส้อนมีเสรีในการคิดพฒันารูปแบบการเรียนรู้ ท า
การวิจยัในชั้นเรียน แลกเปล่ียนการเรียนรู้กนัระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีม พฒันาผลการ
เรียนใหไ้ตม้าตรฐานตามหลกัสูตร และพฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศเพื่อเอ้ือต่อ
การเรียนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัช่วยเหลือคนในดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

จากท่ีได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้ว่า 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในด้านการบริหารวิชาการ  การ
บริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป ใช้แนวคิด หลกัการในการบริหาร
จดัการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ วางนโยบายท่ีชดัเจนในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีระบบการวดัและประเมินผล มีการจดั
สภาพแวดลอ้ม เนน้การมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครองและชุมชน 
 

2.  หลกัธรรมาภิบาล 
 

2.1 ประวตัิความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
บุษบง ชัยเจริญวฒันะ (2546) กล่าวว่า “หลักธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงรู้จกักันในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม  
นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยู่
ร่วมกนัเป็นสังคม ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อ การอยู่ร่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข
สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาข้อขัดแยง้โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มี 
ความย ัง่ยนื 

หลกัธรรมาภิบาลไดเ้ขา้มาสู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539-2540 ซ่ึงเป็นช่วงของ
การเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ เป็นผลมาจากความบกพร่อง และการหย่อนประสิทธิภาพของ
กลไกด้านการบริหารจดัการในระดบัชาติและระดับองค์กร ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึง 
การทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรมในวิชาชีพ อาจกล่าวไดว้่าเป็นผลมาจากการขาดการบริหาร
จดัการท่ีดี หรือท่ีเรียกวา่ “อธรรมาภิบาล (Bad Governance)” นัน่เอง จากวิกฤตการณ์ในคร้ังนั้นท า
ให้ไทยต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เป็นจ านวนเงินถึง  
7.2 พนัล้านบาทเพื่อน ามาฟ้ืนฟูและพฒันาประเทศประกอบกับสถานการณ์ในขณะนั้น ได้เกิด
กระแสการต่ืนตวัในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีดีจากองคก์รพฒันาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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รวมทั้งนกัวิชาการท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการท่ีดีในการสนบัสนุนการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื จึงท าให้องคก์รต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) 
ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) 

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United 
Nations) ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือสนับสนุน เพื่อให้ประเทศก าลงั
พฒันาเป็นแนวทางในการปฏิบติั และในการน าเงินไปใช้นั้นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสถานการณ์ท่ีได้กล่าวไปน้ีส่งผลให้การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) นั้ น ไทยต้องน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ควบคู่กับ 
การพฒันาเศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัคือ หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัความส านึกรับผดิชอบ และหลกัประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ถวิลวดี บุรีกุล (2547, น. 2) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทต่อ
หน่วยภายในประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการน าแนวคิดไปปรับใชก้บัหน่วยงานอยา่งเห็นไดช้ดั 
มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ 
หลกัธรรมาภิบาลมีก าหนดไวใ้นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบา้นเมืองและสังคม 
ท่ี ดี พ.ศ. 2542 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผน
โครงการเพื่อปรับปรุงในความรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาลไดว้า่เป็น
เพราะในขณะนั้นสถานการณ์บา้นเมืองของประเทศก าลงัพฒันาและดอ้ยพฒันา ส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหากบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีความโปร่งใส เกิดการทุจริตคอรัปชัน่
ข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหาร ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการเห็นแก่ตวั ตกัตวงผลประโยชน์เขา้ตวัเอง
จนท าให้เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจข้ึน จึงหนัมาให้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงหลกัธรร
มาภิบาลน้ีเป็นวถีิทางท่ีน าไปสู่ผล เชิงปฏิบติัในการช่วยเสริมให้แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิ
ผลมากยิ่งข้ึน รวมทั้ งน าไปสู่การปฏิรูประบบต่างๆของสังคม เพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการ
ยติุธรรมต่างๆ ข้ึน อนัเน่ืองมาจากธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุกๆ ดา้นของกระบวนการปฏิบติั
ทางสังคมทั้งในดา้นการเมือง การบริหารราชการแผน่ดิน การด าเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา 
รวมทั้งภาคประชาชนและสังคมดว้ยนัน่เอง 

2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการปกครองบ้านเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑ์ท่ีดี

ส าหรับการบ ารุงรักษาบา้นเมืองและสังคม ให้เกิดการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนทุกระดบัของ
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สังคมรวมทั้งจดัระบบองค์กรและกลไกต่างๆ ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ตลอดจนองค์กรอิสระ (Independent Organization) องคก์รเอกชน
กลุ่มชมรมและสมาคมต่างๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil Society)
ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงเป็นแนวทางการจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชนของทั้งประเทศ ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ใน 
ความถูกต้องเป็นธรรม เหตุน้ีท าให้องค์กรทั้ งในและระหว่างประเทศ นักวิชาการ นักคิด นัก
การศึกษาท่ีมีบทบาทด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล ได้ให้ความหมายไวห้ลายหน่วยงานและ 
หลายคน ดงัน้ี 

สุดจิต นิมิตกุล (2543, น. 9) ได้ระบุหลักการของค านิยามการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวว้่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัใน 
การจดัระเบียบให้สังคม ทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่าย
วิชาการและธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลัง
ก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อ
บรรเทา ป้องกนั หรือเยียวยา ภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึง
ความยุติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็น
ไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, น. 63) ได้ให้ความเห็นว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance น้ีเป็นเร่ืองท่ีทุกสังคมทุกประเทศไม่ว่าเป็นประเทศท่ีก าลังพฒันาหรือพฒันาแล้ว
ตอ้งการให้เกิดข้ึน ค าวา่ Governance เป็นค าเก่าท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการ
ขององคก์ารต่างๆ ในการบริหารระบบบริษทัก็จะเรียกวา่ Corporate Good Governance ในราชการก็
เรียกว่า Public Governance ซ่ึ งกรอบการบริหารจัดการน้ี มีทั้ งดีและไม่ ดี  ท่ี ดี เรียกว่า Good 
Governance ท่ีไม่ดีเรียกวา่ Bad Governance 

เกษม ว ัฒนชัย (2546, น. 23) กล่าวว่า “ธรรมาภิบาล” เป็นค าท่ีแปลมาจาก
ภาษาองักฤษว่า Good Governance ค าว่า “Good” แปลว่า “ดี” Governance แปลว่า “การก ากบัท่ีดี 
การดูแลอยา่งดี” ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance จึงเป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจดัการท่ีดี 
เพื่อประกันว่าในองค์กรจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาจะช่วยประกนัเร่ืองน้ีได ้เพราะท่ีผา่นมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกนัในทุกระดบั 
และบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ 
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ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล (2549, น. 3) ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันา
ของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม และให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เศรษฐกิจ สังคมการเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้
อ านาจในการพฒันาประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 

วิวน ตะนะ (2551, น. 13) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง 
หลกัการบริหารแนวใหม่เป็นการบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นหลกัการ
ท างานท่ีมีความเช่ือมั่นว่าจะได้ผลลัพธ์ท่ี ดีท่ี สุด คือ มีความเป็นธรรม ความสุจริต ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความโปร่งใส มีจิต
รับผิดชอบ ภายใตก้ฎระเบียบ มีแนวปฏิบติัรองรับการด าเนินการเพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมี
การเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้มี
ความสอดคลอ้งสนบัสนุนกนั อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมัน่คง
และย ัง่ยนื 

กล่าวโดยสรุป ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร การจดัการและการควบคุมดูแล 
กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ไดท้ั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประกนัว่าในองค์กรจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ดอ้ย
ประสิทธิภาพ  มีความโปร่งใส ความรับผดิชอบต่อสังคม  เพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.3 วตัถุประสงค์ ของหลกัธรรมาภิบาล 
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล เป็นวิธีการท่ีดีท่ีน ามาใชใ้น

การบริหารจดัการองค์การหรือประเทศให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส 
ยติุธรรมและตรวจสอบไดแ้ละตรวจสอบไดแ้ละมีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาของสังคม น ามาซ่ึง
ความเจริญในด้านต่างๆ จะเห็นว่าธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการและเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก ดงัน้ี 

1. หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
เอ้ือประโยชน์ใหก้บัคนทุกระดบัทั้งคนรวยคนจน 

2. ส่งผลท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
3. ช่วยลด บรรเทา และแกปั้ญหาต่างๆได ้
4. ช่วยใหส้ังคมมีความเขม้แขง็ในทุกดา้น 
5. ช่วยลดปัญหาการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
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6. เป็นแนวคิดท่ีเก้ือหนุนสังคมประชาธิปไตย และส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วม
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

7. จะช่วยใหร้ะบบริหารของรัฐมีความยติุธรรมท่ีน่าเช่ือถือได ้
8. เป็นมาตรฐานสากลท่ีบ่งช้ีถึงระดบัการพฒันาของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคมการเมือง 
9. มีหลักการการบริหารหลายรูปแบบท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหาร เช่น ระบบ

มาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบมาตรฐานสากล  
การบริหารคุณภาพทั้งระบบ การบริหารท่ียดึโรงเรียนเป็นฐาน 

10. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2542 มาตรา 9 ก าหนดให้จัด
โครงสร้างระบบและกระบวนการจดัการศึกษาโดยยึดหลกักระจายอ านาจและหลกัการมีส่วนร่วม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

11. เป็นกุญแจส าคญัในการน าไปสู่การฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ี
ก าลงัพฒันาและประเทศยากจน 

12. เป็นหลกัการส าคญัท่ีองคก์ารระหว่างประเทศใช้เป็นเง่ือนไขในการพิจารณา
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศยากจนหรือประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

13. เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมให้สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ
สุข และ 

14. มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ท่ีเป็นธรรมต่อคนในสังคมให้ความ
มัน่ใจแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและยากจน มีการจดัระบบเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
รักษาความสมดุลของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศอยา่งมีเสถียรภาพ 

การใชห้ลกัธรรมาภิบาล ท าให้องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ได ้อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคก์ารภายนอกมี
ส่วนร่วมทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองคก์าร เพราะการสร้างธรรมาภิบาล
ให้เกิดข้ึนในองคก์าร เป็นการสร้างส านึกท่ีดีในการบริหารงานและการท างานในองคก์าร จดัระบบ
ท่ีสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามส านึกท่ีดี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการบริหารงาน อยา่งมีประสิทธิภาพ
ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะไดรั้บผลกระทบ
เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้น จะเก่ียวขอ้งกบัประชาชน
โดยตรง 
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2.4 แนวคิด เกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบน้ีมี
ผลใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐตั้ งแต่วนัท่ี  11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา (อ้างถึงใน ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2542, น. 24-31) โดยระเบียบน้ีก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหาร
จดัการโดยยึดหลกัการ 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้สังเคราะห์มาจากเอกสาร 
งานวจิยั สรุปขอบข่ายในแต่ละประเด็นได ้ดงัน้ี 

1) หลกันิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ เป็นท่ียอมรับของ
สังคม มีความเสมอภาค และเป็นธรรมในการบงัคบัใช้กฎหมายกบัประชาชนโดยเท่าเทียมกนั อยู่
ภายใตข้อ้ก าหนดเดียวกนั มีการพฒันาปรับปรุง แกไ้ขและเพิ่มเติมกฎหมายให้มีความทนัสมยั ทนั
ต่อเหตุการณ์ ซ่ึงในการด าเนินการนั้น จะตอ้งไม่ขดัหรือแยง้ต่อหลกันิติธรรม และมุ่งด าเนินการเพื่อ
คุ่มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ใช้ช่องว่างของ
กฎหมายแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้กบัตนเองและพวกพอ้ง คือการมีกรอบของกฎหมายท่ี
เป็นธรรม ส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆในสังคม และมีการบงัคบัใชอ้ยา่งยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ โดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนซ่ึงสมาชิกในสังคมต้องมีความเข้าใจซ่ึงผูว้ิจยัได้
สั ง เ ค ร า ะ ห์ 
มาจาก ส านักนายกรัฐมนตรี (2542, น. 24-31) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553,  
น. 82-83) สุทัศน์ สุทธิกุลสมบัติ (2552, น. 1-3) สุดจิต นิมิตกุล (2543, น. 13-24)และ สามารถ   
อภิสนธ์ (2553) 

จากท่ีได้กล่าวถึงหลักนิติธรรมมาในข้างต้น สรุปได้ว่า หลักนิติธรรม คือ กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั ท่ีน ามาปฏิบติั เพื่อก่อใหเ้กิดความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั ความเป็นธรรมกบั
ผูท่ี้อยูใ่นสังคมภายใตก้ฎระเบียบเดียวกนั ซ่ึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น จะตอ้งไดรั้บการพฒันา 
ปรับปรุงแกไ้ขให้มีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และท่ีส าคญัคือ จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสังคม
โดยทัว่ไป 

2) หลักคุณธรรม คือ  เป็นบ่อเกิดของจริยธรรม การประพฤติตนในแนวทางท่ี
ถูกตอ้ง ดีงาม ซ่ึงเป็นภาวะนามธรรมอยูใ่นจิตใจ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม เพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ของตนอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม กระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกผิดชอบ เกิดจิตส านึกท่ีดี ปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบับุคคลอ่ืน ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพฒันาตนเองในด้านท่ีดีงามไป
พร้อมๆ กนั ก่อให้เกิดการปฏิบติัตนในแนวทางเดียวกนัทั้งสังคม เพื่อให้บุคคลต่างๆ ในสังคมมี 
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ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบวชิาชีพสุจริต ซ่ึงจะประพฤติปฏิบติัจนเกิด
เป็นนิสั ย  เป็น ส่ิ งท่ี มีประโยชน์ ต่อตน เองผู ้อ่ืนและสั งคม ซ่ึ งผู ้วิจ ัยได้สั ง เคราะห์มาจาก 
พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน (2530, น. 190) ส านักนายกรัฐมนตรี (2542, น. 24-31)  
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, น. 82-83) ลิขิต  ธีรเวคิน (2548) และ ทิศนา    
แขมมณี (2546) 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัคุณธรรมในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หลกัคุณธรรม คือ การยึดมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม กระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกผดิชอบ เกิดจิตส านึกท่ีดี ประพฤติ ปฏิบติัตน
ให้เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผูอ่ื้น เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้คนในสังคมมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบวิชาชีพสุจริต จนเกิดเป็นนิสัย อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
ผูอ่ื้นและสังคม 

3) หลกัความโปร่งใส คือ  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน  
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา โดยการน าเสนอข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
ให้แก่สังคมได้รับทราบด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยข้อมูลต่างๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของ 
การด าเนินการและสามารถตรวจสอบได้ มีความชดัเจนเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกๆ ดา้น เช่น 
การมีระบบงานท่ีชัดเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือกหรือแต่งตั้งบุคลากร รวมถึงการให้คุณ 
ให้โทษ การเปิดโอกาสให้สังคมภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา  
ซ่ึ งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน จะช่วยป้องกันไม่ให้ เกิดการทุจริตและคอรัปชั่นใน 
การปฏิบติังานทั้งของภาครัฐและเอกชนซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์มาจาก คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (2553, น. 82-83)สุดจิต นิมิตกุล (2543,น.13-24)ไชยวฒัน์ ค ้ าชู และคณะ (2545,  
น. 44-49)และ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2553) 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัความโปร่งใสในขา้งตน้ สรุปไดว้่า หลกัความโปร่งใส คือ 
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานโดยการปรับปรุงดา้นโครงสร้างระบบงาน 
ดา้นระบบการให้คุณโทษ และดา้นการเปิดเผยระบบงาน โดยขอ้มูลต่างๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริง
ของการด าเนินการและสามารถตรวจสอบได ้มีความชดัเจนเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกๆ ดา้น ซ่ึง
จะก่อให้เกิดป้องกนัการทุจริตและคอรัปชั่นในการปฏิบติังาน ส่งผลดีต่อการพฒันาองค์กร และ
ประเทศชาติ 

4) หลักความมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องในการ
ด าเนินการใดๆ ทั้ งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ร่วม ความคิด ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมทุนทรัพย์ ร่วม
รั บ ผิ ด ช อ บ  
ร่วมแกปั้ญหา ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรคแ์ละร่วมพฒันา ไดเ้ขา้มารับรู้  เสนอความเห็น ส าหรับ
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การตดัสินใจโดยอิสระไม่มีการบงัคบั มีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือทั้งทางตรง คือ การเขา้มามีส่วน
ร่วมด้วยตนเอง หรือทางออ้ม คือ การมีส่วนร่วมผ่านหน่วยงาน สถาบนั หรือผูแ้ทน เพื่อให้เกิด
ความคิดริเร่ิม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย สร้างสรรค์ และพลังการท างานท่ีสอดประสานเกิด 
การยอมรับในเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ร่วมกัน โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญใน 
การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดจากการบริหารงานใน
องค์การ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์มาจาก คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, น. 82-83) 
ส านกันายกรัฐมนตรี (2542, น. 24-31) สุทศัน์ สุทธิกุลสมบติั (2552, น. 1-3) นรินทร์ชยั  พฒันพงศา 
(2547) นิรันดร์ จงวฒิุเวศน์ (2550) และ มธุรดา ศรีจนัทร์ (2554) 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัความมีส่วนร่วม ในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หลกัความมีส่วนร่วม 
คือ การเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินการใดๆ ได้เข้ามารับรู้ เสนอความเห็น 
ตดัสินใจ โดยอิสระ มีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั
ในการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดจากการบริหารงานในองคก์าร อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5) หลักความรับผิดชอบ คือ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีรวมถึงความส านึกใน  
ความรับผดิชอบต่อสังคม องคก์าร หน่วยงาน บุคคล และตนเอง พยายามใหค้นทุกฝ่ายท าหนา้ท่ีของ
ตนให้ดีท่ีสุดส าหรับการปฏิบัติงาน กล้าท่ีจะคิด กล้าท่ีจะตดัสินใจ การเคารพในความคิดเห็น  
ท่ีแตกต่างด้วยเหตุและผล และรับผิดชอบต่อผลการคิด การตัดสินใจ การกระท าของตน  
โดยผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม องค์การ หน่วยงาน บุคคล และตนเอง  
ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากผู ้ท่ี เก่ียวข้อง จะเป็นตัวช้ีวดัส าคัญของการประเมิน
ความส าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสาธารณะและมีระบบติดตามผล 
โดยความรับผิดชอบนั้ นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวงัของของส่วนรวม รวมทั้ ง 
การแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาของส่วนรวมซ่ึงผูว้ิจยัได้สังเคราะห์มาจาก  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, น. 82-83) ส านกันายกรัฐมนตรี (2542, น. 24-31) 
สุทศัน์  สุทธิกุลสมบติั (2552, น. 1-3) สุดจิต นิมิตกุล (2543, น. 13-24) ไชยวฒัน์ ค ้ าชู และคณะ 
(2545, น. 44-49) 

จากท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัความรับผิดชอบ ในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หลกัความรับผดิชอบ 
คือ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีรวมถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์าร หน่วยงาน 
บุคคล และตนเอง กล้าท่ีจะคิด กล้าท่ีจะตัดสินใจ การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และ
รับผดิชอบต่อผลการคิด การตดัสินใจ การกระท าของตน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากผูท่ี้
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เก่ียวขอ้ง จะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัของการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบติังานจาก
ความรับผดิชอบของบุคคล 

6) หลกัความคุม้ค่า คือ การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานต่างๆ ดว้ยการรณรงคใ์ห้บุคคลากรผูป้ฏิบติังานมีความประหยดั 
ใช้วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า รู้จกับ ารุงรักษา ซ่อมแซม เพื่อใช้ทรัพยากรให้ได้
ประโยชน์สูงท่ีสุดต่อการปฏิบติังาน สร้างสรรคสิ์นคา้บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวที
โลก ดว้ยการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  การพฒันากระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 
โดยยดึหลกัประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และ
ย ัง่ยนื รวมทั้งป้องกนั รักษา และพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยืนซ่ึงผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์
มาจาก ส านกันายกรัฐมนตรี (2542, น. 24-3) สุทศัน์ สุทธิกุลสมบติั (2552, น. 1-3) คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2553, น. 82-83) และชาญชยั พิงขนุทศ (2552) 

จากท่ีได้กล่าวถึงหลักความคุ้มค่าในข้างต้น สรุปได้ว่า หลักความคุ้มค่า คือ  
การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน 
สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยยึดหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบติังาน รวมทั้งป้องกนั รักษา และพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

2.5 การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหารสถานศึกษา 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา ธรรมาภิบาลเป็นหลกัเกณฑ์ 

การปกครองบ้านเมืองตามวิถีทางธรรมาธิปไตยเป็นการปกครองบ้านเมืองท่ีมีความเป็นธรรม  
มีกฎเกณฑ์ท่ีดีส าหรับการบ ารุงรักษาบา้นเมืองและสังคมให้เกิดการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วน
ของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองค์กรและกลไกต่างๆในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล  
การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจนองค์กรอิสระ (Independent Organization) 
องค์กรเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่างๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
(Civil Society) ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงเป็นแนวทางส าหรับจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และ
ตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม องค์กรทางการศึกษาและนกัวิชาการทางการศึกษา ไดเ้สนอกรอบ
แนวความคิดเก่ียวกับการใช้หลักธรรมาภิบาลท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาเป็นแนวทางการบริหาร
โรงเรียน ทั้งมีส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกนัตามบริบทของหน่วยงานต่างๆ การศึกษาคร้ังน้ีเป็น 
การน าเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใช้บริหารโรงเรียน โดยถือเอาพระราชบญัญติัการบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545มาตรา 3 (1) วา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการโดยใชห้ลกัธรร
มาภิบาลพื้นฐานเพื่อการบริหารโรงเรียน ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารโรงเรียน 
 
ท่ีมา:   คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล (2546)  

 
จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้่า การบริหารสถานศึกษาจะมีงานบริหาร 4 ด้าน ไดแ้ก่ 

การบริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป การบริหารงาน
ดงักล่าวน้ี หากใช้การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งสมดุลจะส่งผลให้ผูเ้รียนเป็นคนเก่งดี 
และมีความสุข ยกตัวอย่างเช่น 1)หลักนิติธรรม ผู ้บ ริหารจะต้องยึดหลักความถูกต้อง คือ  
มีการพิจารณาวินิจฉัยปัญหา การท าการตดัสินใจ (Decision Making) และสั่งการ (Command) ดว้ย
ความถูกต้องตามกฎหมายบ้านเมือง และกฎระเบียบข้อบังคับ ระเบียบ วินัยข้าราชการ และ
จรรยาบรรณครู ซ่ึ งเป็นข้อบังคับภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน  ให้ ถูกต้องตามหลัก ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของสังคม ถูกตอ้ง ตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาหน่วยเหนือ และ
ถูกตอ้งตรงประเด็นตามหลกัวชิา และไดรั้บความพึงพอใจ จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในระบบงานของ
สถานศึกษาทั้ง 4 งาน อนัไดแ้ก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และ
งานบริหารทัว่ไป 2) หลักคุณธรรม ผูบ้ริหารจะต้องยึดหลักความเหมาะสม คือ รู้จกัคิด พูด ท า 
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กิจการงาน และปฏิบัติงานได้เหมาะสม ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ์ ตามหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 และหลกัความยุติธรรม คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ และปฏิบติัต่อผูอ้ยู่ใตป้กครอง 
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยความชอบธรรม บนพื้นฐานแห่งหลกัธรรม หลกัการ เหตุผล และขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และตรงประเด็น และดว้ยความเท่ียงธรรม คือ ไม่อคติ หรือล าเอียงดว้ยความหลง
รัก หลงชงั ดว้ยความกลวัเกรง และดว้ยความหลง ไม่รู้จริง คือขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้และ
สมบูรณ์ เป็นเคร่ืองประกอบการวินิจฉัย ตัดสินใจ ให้ความเท่ียงธรรม 3) หลักความโปร่งใส 
ผูบ้ริหารจะตอ้งยึดหลกัความบริสุทธ์ิ คือ มีการวินิจฉยั สั่งการ กระท ากิจการงาน ดว้ยความบริสุทธ์ิ
ใจ คือ ด้วยเจตนา ความคิดอ่าน ท่ีบริสุทธ์ิ โปร่งใส ใช้ระบบสารสนเทศสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา โดยใช้หลกัการ PDCA ในระบบงานของสถานศึกษาทั้ง 4 งาน 4) หลกัการมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดัการศึกษา ทั้งครู นกัเรียน ผูป้กครอง ตลอดทั้ง
ชุมชนมีส่วนร่วมด าเนินการจดัการศึกษาในโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีจดัข้ึนตลอดปี
การศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการ 5) หลกัความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการจดัการศึกษาไดต้ะหนกัถึงความรับผิดชอบร่วมกนัในผลของการจดัการศึกษาท่ีมี
ผลผลิตคือตวัผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์แตกต่างกนั 6) หลกัความคุม้ค่า ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินการกบัทรัพยากรทางการศึกษาอยา่งคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยใช้หลักการ PDCA เขา้มาตรวจสอบคุณภาพของระบบงานทั้ง 4 งานอย่าง
ครบถว้น 

หากผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ใช้หลัก “ธรรมาภิบาล” น้ี  ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และกระจายเป็นขอ้ปฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ พึงใช้ประกอบในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคล ให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาแลว้นั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ส่วนรวมไดเ้ป็นอยา่งดีและย ัง่ยนืตลอดไป แมนสรวง แซ่ซ้ิม (2557,ออนไลน์) 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2553, น. 75) ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่ การใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานต่างๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได ้อีกทั้งยงัเป็นกลไก
ส าหรับควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายต่อหน่วยงาน ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐจะเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง ดงันั้นควรน าหลกัการธรรมาภิบาลมาสู่การ
ปฏิบติัในสถานศึกษา ดงัน้ี 

1. การสรรหาและการแต่งตั้งคณะท างาน 
2. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
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3. จัดท าหลัก สูตรฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษาให้จัดการศึกษาตาม  
หลกัธรรมาภิบาล 

4. เชิดชูเกียรติผูป้ฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
5. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการบริหารองคก์รรูปแบบใหม่ เพื่อการพฒันาสถานศึกษา 
6. เนน้หลกัปฏิบติัของผูบ้ริหารในฐานะตน้แบบ 

2.6 ประโยชน์ของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้บริหารสถานศึกษา 
การบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษา เป็นการบริหารท่ีท าให้เกิด

ความสมดุลในหน่วยงานและท าให้ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เกิดความมัน่ใจในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน จึงถือได้ว่าหลักธรรมาภิบาล 
เป็นแนวคิดท่ีสามารถผลกัดนัให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าประสงค์ ทั้งในระดบัโรงเรียนและ
ระดบัประเทศ โดย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2553,น.76) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
การน าหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นสถานศึกษาวา่ หลกัการดงักล่าวจะ
ท าใหบุ้คลากรและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 1) เป็นการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ไดรั้บ
ผลประโยชน์อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม 2) กลา้ตดัสินใจกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 3)ไม่ถูกช้ีน าในการ
ตดัสินใจและการท างาน 4) มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 5) เป็นการท างาน
ท่ีโปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 6) เป็นการสร้างหลักประกันคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

สุทธศรี วงษ์สมาน (2554,น.39) ได้กล่าวถึงแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2562)โดยมีแนวนโยบายและทิศทางการศึกษาไทย ไม่เน้นโครงสร้าง
ระบบ แต่ให้ความส าคัญเชิงคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคัญโดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ  
1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย  2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
เรียนรู้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ และ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการ
บริหารและจดัการศึกษา กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษามี 4 ประการคือ พฒันาคุณภาพคนไทย
ยุคใหม่ พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ซ่ึงในส่วนของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่น้ี มุ่งเน้น
การกระจายอ านาจ  สู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ง 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตาม
หลกั ธรรมาภิบาล 
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ธีระ รุญเจริญ (2550,น.24) ได้กล่าวว่า ส าหรับในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีความจ าเป็นตอ้งน าธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง และ
เคล่ือนไหวหลายประการ คือ 

ประการท่ี 1 รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, น. 25) 
กล่าวถึงความส าคญัของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 ไวว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป็น การบริหารราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละเร่ือง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดประโยชน์
สุขของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ไม่มีขั้นตอน โดยการบริหารนั้นจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทั้ง
ภาค ประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน เพื่อใช้กบัหน่วยราชการทัว่ไป ภาครัฐ และหน่วยงาน
ภายในก ากบั รัฐ โดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 1) จดัส่วนราชการใหม่ โดยบูรณาการภารกิจเพื่อ
ก าหนดแผนบริหารไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ 2) พฒันาจดัองค์กรให้มีประสิทธิภาพและรองรับการ
ปฏิรูประบบราชการต่อไป 3) ก าหนดแผนปฏิบติัราชการท่ีท าให้เกิดการบริหารราชการท่ีดี ให้น าไป
ปฏิบติั ในแนวทางเดียวกนั และเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีสามารถวดัผลไดอ้นัสอดคลอ้งกบั มาตรา 3 
(1) แห่ง พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 

ประการท่ี 2 การน าการบริหารจดัการฐานสถานศึกษา (School-based Management: 
SBM) มาใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะส านักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษาได้น ารูปแบบการบริหารฐานสถานศึกษา มาเผยแพร่ และฝึกอบรมให้แก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยสอดคลอ้งกบัหลกัการของธรรมาภิบาล เกือบทั้งหมด จึงเป็นการสอดรับ
กบั พระราชกฤษฎีการวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ประการท่ี 3 ตามท่ีมี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ซ่ึงบญัญติัไวว้า่ “มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ 
การบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” และในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 มาตรา 35 บัญญัติไวว้่า “สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2)เฉพาะท่ี
สถานศึกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคล เม่ือมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหน่ึงให้ความเป็นนิติบุคคล
ส้ินสุดลง” 
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สันถวนัท์  พยาเล้ียง (2552,น.18-20) ได้กล่าวว่า พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546 “ธรรมาภิบาล” เป็นแนวทางส าคัญในการจัด
ระเบียบใหส้ังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความรู้
รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งและ
สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวกิฤติภยนัตรายท่ีหากจะมีมา
ในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็น 
คุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกปัจจุบนั 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัดงัน้ีคือ การเนน้บทบาทของผูบ้ริหารงานในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
สูงสุด มีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลดการควบคุม
ของราชการส่วนกลาง การเรียกร้องความสามารถในการปฏิบติังานทั้งในระดบั บุคคลและองคก์ร 
และการใช้เร่ืองน้ีเป็นเกณฑ์ในการวดัผลการปฏิบติังานและให้ผลตอบแทน การตระหนักของ
ความส าคญัของการจดัให้ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลย ีซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถปฏิบติังาน
จนบรรลุผลไดต้ามเป้าหมาย 

รุ่ง แก้วแดง (2546,น.30) ได้กล่าวว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล  เป็นหลกัการท่ีท าให้สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลมีความ
เขม้แข็งและสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีได ้ซ่ึงข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ  ความพร้อมของสถานศึกษา และบริบท
ของสถานศึกษา  อีกทั้งสถานศึกษาเป็นหน่วยงานของรัฐ มีหน้าท่ีในการบริหารจดัการศึกษาและ
ให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาบูรณาการ ในการ
บริหารจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่โรงเรียน 

กล่าวโดยสรุป การบริหารงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ
ไดน้ั้นไม่มีทฤษฎีและหลกัการใดท่ีเหมาะสมกบัทุกโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนแต่ละแห่งมีความ
หลากหลายตามแต่บริบทของตนเอง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้บริหารจดัการในโรงเรียนเป็น
แนวทางอีกแนวทางหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับและแพร่หลายในปัจจุบนั เพราะการสร้างธรรมาภิบาล
ให้เกิดข้ึนในโรงเรียนเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการท างาน รู้รับผิด รับชอบ บริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพไม่ส้ินเปลือง มีการติดตามการทุจริต สร้างความโปร่งใส ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี
จะช่วยใหก้ารปฏิรูปการศึกษาของประเทศสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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3. การท างานเป็นทมี 
 

3.1 ความหมายของการท างานเป็นทมี 
การท างานเป็นทีม มีความส าคญัในทุกองคก์รซ่ึงการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็น

ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาท
ส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี  
การร่วมกนัท างานของสมาชิกท่ีมากกว่า 1 คน สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั เม่ือจะท า
อะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน และมีการวางแผนการท างานร่วมกัน จึงจะเรียกได้ว่ามี
กระบวนการท างานเป็นทีม ซ่ึงนกัการศึกษาและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการท างานเป็นทีม 
ดงัน้ี 

วูด๊ด็อก (Woodcock, 1989, p. 8) ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมวา่ หมายถึง 
การท่ีแต่ละบุคคลมาร่วมกนัท างานเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จท่ีมากกวา่การท่ีพวกเขาจะท างานเพียงล าพงั 
และยงัท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการท างาน 

รูมม่ิง (Romming, 1996) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมว่า การท างาน
เป็นทีมเป็นลกัษณะท่ีกลุ่มบุคคลร่วมกันปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยมีวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายร่วมกนั 

ทิศนา แขมมณี (2537) ให้ความหมายวา่ การท างานเป็นทีม คือ การท่ีกลุ่มบุคคลมา
ปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีเป้าหมายร่วมกนั และทุกคนมีบทบาทในการช่วยด าเนินการกลุ่ม
มีการติดต่อส่ือสาร ประสานงานและตดัสินใจร่วมกนัเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
เกิดประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 

สยาม ปิยะนราธร (2542, น. 33-34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการท่ีบุคคล
มากกวา่หน่ึงมารวมตวักนัโดยมีเป้าหมายร่วมกนั แบ่งบทบาทหนา้ท่ีกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนั และรับรู้
ต่อการรวมตวักนั หรือเป็นกิจกรรมใดท่ีสมาชิกของทีมมีส่วนร่วมและประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน
โดยสมาชิกแต่ละคนทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน และแสดงบทบาทหนา้ท่ีนั้นอยา่ง
เหมาะสม เพื่อบรรลุถึงวตัถุประสงค์ของทีม หรือกล่าวได้ว่า การท่ีบุคคลหลายๆ คนมาท างาน
ดว้ยกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างเดียวกนั ทุกคนในทีมมีใจตรงกนั ท างานร่วมกนัอย่างเต็มท่ีเพื่อ
แกปั้ญหาต่างๆ ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

ศิณีย ์สังขรั์ศมี (2544, น. 33) ไดใ้ห้ความหมายไวเ้ช่นกนัวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่ม
บุคคลเขา้มารวมกนัโดยมีเป้าหมายร่วมกนัและทุกคนในกลุ่มมีบทบาทช่วยในการด าเนินงาน มีการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีกลุ่มได้ก าหนดไวเ้พื่อ
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ประโยชน์ของทีมโดยทุกคนในทีมช่วยกนัผลกัดนัไปในทิศทางเดียวกนั ยอมรับในความสามารถ
ของทุกคน มีการเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั และละเวน้จากการกระท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตวั และ 

กรกนก  บุญชูจรัส (2552) ไดใ้ห้ความหมาย การท างานเป็นทีม วา่ กลุ่มของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีความเก่ียวข้องกันและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน ท างานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง รวมกันอย่างมีความสุข โดยอาศยัหลักการมีมนุษยสัมพนัธ์ การส่ือสาร และความรู้ทาง
จิตวทิยา ใหเ้ขา้ใจตนเองและเพื่อนในทีมงาน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ช่อฉตัร  บุญเฉลิม (2552) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานเป็นทีมว่า การท่ีบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาท างานร่วมกนัโดยมีการก าหนดบทบาทของสมาชิก คือ บทบาทผูน้ า บทบาท
สมาชิก มีการวางแผน ตั้งเป้าหมายในการท างนร่วมกนั สมาชิกในทีมมีการติดต่อส่ือสาร มีความ
สามคัคี มีความผูกพนั เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ช่วยกนัแกปั้ญหา เพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชาฤนี เหมือนโพธ์ิทอง (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานเป็นทีมว่า ทีมคือ
กลุ่มคนหรือคณะบุคคลท่ีมารวมกลุ่มกนัดว้ยเหตุผลใดๆ เพื่อร่วมกนัปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้
บรรลุเป้าหมาย 

จากการศึกษาความหมายของการท างานเป็นทีม เม่ือพิจารณาในเชิงความสัมพนัธ์
กลุ่มและทีมอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหากมีระดบัความสัมพนัธ์มาก มีการประสานงานกนั
ในกลุ่ม มีจิตส านึกของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มอาจเรียกว่าการท างานเป็นทีม แต่หากมี
ความสัมพนัธ์กันไม่มากนัก มีการท างานตามลกัษณะการสั่งงานมากกว่าความพึงพอใจในการ
ท างานร่วมกนัอาจถือว่าเป็นการท างานกลุ่ม ส าหรับผูว้ิจยัคิดว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง การ
ท างานของกลุ่มบุคคล ท่ีท างานร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยสมาชิกตอ้งเสียสละ
ความเป็นส่วนตวัเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน ก่อให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั  อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทมี 
พยอม วงศ์สารศรี (2542, น. 277) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม เกิดจากพื้นฐาน 

ความเช่ือท่ีว่ามนุษยมี์ความสามารถเฉพาะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ถา้เราน ามนุษยเ์หล่าน้ีมา
รวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงถ้าได้มีการแบ่งงาน 
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดระบบส่ือสารท่ีเหมาะสม จะท าให้การท างานนั้ นบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 

พนิดา รัตนไพโรจน์  (2542, น. 27) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็นแนวทาง 
การปฏิบติัท่ีไดรั้บความสนใจน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งในองคก์รภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากงาน
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ส่วนใหญ่ในองคก์รไม่สามารถส าเร็จไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว ตอ้งอาศยัความร่วมมือและการมี
สัมพนัธ์ท่ีดีของผูป้ฏิบติังานในทีม 

วรพฒัน์ วงศ์ปิติ (2541, น. 58) กล่าวว่า การร่วมมือของทุกคนท่ีอยู่ในทีมงานนั้น
เป็นกุญแจส าคญัของความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 

จากการศึกษาความส าคญัของการท างานเป็นทีมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่ี
กลุ่มบุคคลท่ีมาอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั มีจุดเด่นจุดด้อยท่ีแตกต่างกนัทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ การส่ือสาร และแนวทางการท างาน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งให้ความส าคญัต่อการท างาน 
เป็นทีม 

3.3 ประโยชน์ของการท างานเป็นทมี 
อ านวย แสงสวา่ง (2536) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว ้ดงัน้ี 
1. ช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากทีมงานจะมีการแบ่งงาน แบ่งหนา้ท่ี

ตามความสามารถและความช านาญ เม่ือลงมือท างานจะสามารถด าเนินงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย  า มีคุณภาพ ท าให้การท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

2. ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ในการท างาน เน่ืองจากสมาชิกในทีมงานจะมีบทบาท
ส าคญัในการช่วยเหลือกนัท างาน โดยระดมก าลงัความคิด ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ช่วยนิเทศงานให้เพื่อนสมาชิกใน ทีมงานได้ความรู้และเทคนิคการท างานให้รวดเร็ว ถูกต้อง มี
คุณภาพ นอกจากนั้นสมาชิกในทีมงานสามารถช่วยหวัหนา้ทีมงานในการควบคุมดูแลการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

3. ช่วยสร้างขวญัท่ีดีในการท างาน เน่ืองจากการท างานเป็นทีมมีความพร้อม
เพรียงทั้งทางดา้นก าลงัความคิด ก าลงักายและก าลงัใจ สามารถรวมกนัหรือผนึกก าลงักนัได ้รวม
เป็นจุดร่วมเดียวกนัท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงในการท างาน ก่อให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดี 
สมาชิกร่วมทีมงานจะมีความรู้สึกสบายใจและเพลิดเพลินกับการท างาน จึงก่อให้เกิดขวญัท่ีดี 
ในการท างาน 

4. ช่วยสร้างความมัน่คงในอาชีพ เน่ืองจากทีมงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถเพิ่มผลผลิตได้มากมาย มีรายได้เพิ่ม มีก าไรเพิ่ม ฐานะของกิจการในหน่วยงานมีความ
เจริญกา้วหนา้ ท าใหส้มาชิกของทีมงานมีความมัน่คงในอาชีพ 

5. ช่วยเพิ่มพูนความรู้สึกในการยอมรับนบัถือในการท างาน เน่ืองจากทีมงานตอ้ง
มีการก าหนดต าแหน่งและหน้าท่ีของบุคคลท่ีอยู่ในทีมงาน มีหัวหน้าทีมงาน ผูป้ระสานงานของ
ทีมงานผูป้ฏิบติังานของทีมงาน ซ่ึงสมาชิกในทีมงานจะตอ้งมีการยอมรับนบัถือกนัในเร่ืองต าแหน่ง
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และอ านาจหน้าท่ี รวมถึงตวับุคคลท่ีร่วมทีมงานเพื่อการรับรู้ และมีความเขา้ใจต่อกนั ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานส่วนรวม เม่ือท่านไดเ้ห็นประโยชน์ของการท างานเป็นทีมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
จึงขอเชิญชวนให้หลายๆ ท่านท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ปล่ียนแปลงความคิด
นั้น หนัมาร่วมแรงร่วมใจกนัท างานเป็นทีมจะดีกวา่ เพราะวา่นอกจากจะไดท้ราบแนวความคิดและ
มุมมองท่ีหลากหลายแลว้ เรายงัไดท้  าความเขา้ใจเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงบางคร้ังการท่ีต่างคนต่างท างาน 
ไม่ไดมี้การปรึกษาหารือ หรือร่วมระดมความคิดกนั เราอาจจะไม่ทราบถึงความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง
ของเพื่อนร่วมองคก์รของเราเอง ทั้งๆ ท่ีเราและเขามีส่ิงท่ีเหมือนๆ กนัคือการบรรลุวตัถุประสงคใ์น
การท างานตามนโยบาย และเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างไว ้การจะสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 

นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่า ผูท้  างานร่วมทีมจะต้องท าความเข้าใจและยอมรับส่ิง
ส าคญั 9 ประการของการท างานเป็นทีมดงัน้ี คือ 

1. ความกระจ่างชดัในวตัถุประสงค ์และเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย (Clear Objectives 
and Agreed Goals) สมาชิกทุกคนของทีมจะตอ้งมีความเขา้ใจในเป้าหมายอยา่งเด่นชดั และเต็มใจท่ี
จะผกูพนั เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. การเปิดเผยและการเผชิญหน้ากัน (Openess and Confrontation) สมาชิกใน
ทีมงานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเปิดเผย ซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการ
ท างานร่วมกนั 

3. การสนับสนุนและการจริงใจต่อกัน  (Support and Trust) สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งงานของตนเองกบัของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะรับ
และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความจริงใจ 

4. ความร่วมมือและความขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) สมาชิกในทีมงาน
อุทิศตนในการปฏิบัติงานให้เสร็จไปด้วยดี จะมีการประสานประโยชน์ในเร่ืองของความรู้
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้ไดผ้ลร่วมกนัอยา่งสูงสุด และเป็นลกัษณะ
ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ีในการท างาน ซ่ึงอาจมีการขดัแยง้เกิดข้ึนภายในทีม
ก็จะเป็นในทางสร้างสรรค ์

5. การปฏิบติังานท่ีชัดเจน (Sound Procedure) สมาชิกในทีมจะอาศยัขอ้เท็จจริง
เป็นหลกัและการตดั-สินใจจากขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงมาจากการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน มีการพูด 
การเขียน และการท างานในส่ิงท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหาจะท าใหที้มงานมีประสิทธิภาพได ้

6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) หัวหน้าทีมจะตอ้งมีบทบาท
ผูน้ าท่ีดี เป็นมาตรฐานในการปฏิบติัทุกอย่าง ไม่ผูกขาดเป็นผูน้ าคนเดียวของกลุ่ม แต่ภาวะผูน้ าจะ
กระจายไปทัว่กลุ่ม ตามสถานการณ์ท่ี เหมาะสม 
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7. ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review) ทีมงานจะตอ้งใชเ้วลาใน
การประเมิน พฤติกรรม และเรียนรู้ถึงการผิดพลาดในการท างานของกลุ่มซ่ึงจะทบทวนอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อจะไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องในการท างาน อาจทบทวนระหว่างการท างานหรือหลงัจาก
ท างานเสร็จแลว้ 

8. การพฒันาบุคคล (Individual Development) สมาชิกในกลุ่มจะไดรั้บการพฒันา
ตามความช านาญของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

9. สั มพัน ธ์ ระหว่างก ลุ่ม ท่ี ดี  (Sound Intergroup Relations) นอก เห นื อจาก
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มแล้ว จะต้องให้กลุ่มอ่ืนเข้าใจและยอมรับ ตลอดจนยื่นมือเข้า
ช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น ดว้ยความเขา้ใจและปราศจากการแข่งขนั การท างานเป็นทีมนอกจากจะเป็น
ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคลในองคก์ร สร้างความ
เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั จนไดที้มงานท่ีแขง็แกร่งสามารถบริหารองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ ต่อไป 

3.4 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานเป็นทมี 
มนุษย์เป็นสัตว์โลกท่ีถูกก าหนดโดยธรรมชาติให้อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม จ านวน

สมาชิกของกลุ่มจะเป็นตวับ่งช้ีถึงการยึดเหน่ียวของกลุ่มวา่มีมากน้อยเพียงใด และอยู่ในระดบัใด 
การท่ีบุคคลคงอยูห่รือยินยอมเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มยอ่มจึงมีความหมายวา่ บุคคลมีความพึงพอใจ
ในส่ิงท่ีไดรั้บจากกลุ่มในดา้นต่าง ๆ เช่น ไดรั้บผลประโยชน์จากกลุ่ม ไดรั้บความสุขจากการยอมรับ
ของกลุ่ม มีความสุขกบัการท างาน พร้อมดว้ยการแสดงตวัวา่ไม่ตอ้งการท่ีจะแยกตวัออกจากกลุ่มท่ี
ตนเป็นสมาชิกอยู่ (สุภัททา ปิณฑะแพทย์,ออนไลน์) ซ่ึงก็มีนักวิจยัหลายท่านได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมไว ้ดงัน้ี 

วู๊ด ค็ อ ก  (Wood cock 1989) ได้ ให้ แน ว คิดองค์ป ระกอบของที ม งาน ท่ี มี 
ประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีดีคือ 

1. บทบาท ท่ีสมดุล  (Balance roles) คือการผสมผสานความแตกต่างของ
ความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ตอ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงานบทบาทท่ีสมดุลเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการสร้างทีมงานของ ผูบ้ริหารซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความสามารถ และ
ความแตกต่างของบุคคลในการท างานแต่ละดา้นก่อนมอบหมายงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมาย 

2. วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน (Clear objective and 
agree goals) การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติั จะส่งผลให้บุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ เกิด
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ความภาคภูมิใจในงานท่ีได้กระท า มีความขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้นท่ีคิดจะสร้างสรรค์งานให้
กา้วหนา้ยิง่ข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

3. การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อการแก้ไขปัญหา (Openness and 
onfrontation) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันะวจิารณ์ ให้
ความคิดเห็นเสนอแนะขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวั 

4. การสนับสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) การสนับสนุนจึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกในทีมงานมีความตอ้งการ ฉะนั้นบทบาทของผูน้ าหรือผูบ้ริหารโรงเรียนจึง
ควรให้การส่งเสริมสนบัสนุนสมาชิกในองคก์ารของตน เช่น การสนบัสนุนโดยการฟัง การยกยอ่ง
ชมเชย การแสดงความซาบซ้ึง การส่งเสริม การแสดงความห่วงใย ปัญหาและประเด็นต่างๆของงาน 
โดยให้บุคลากรในโรงเรียนตระหนักว่าผูน้ าหรือผูบ้ริหารมีความจริงใจ องค์การก็จะเขา้ใจความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่งงานของตนเองกบัของคนอ่ืนๆ และพร้อมท่ีจะรับและให้ความช่วยเหลือ
ร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ความร่วมมือ และการใช้ความขัดแยง้ในทางสร้างสรรค์ (Co-operation and 
conflict) การบริหารงานในโรงเรียนให้ไดผ้ลส าเร็จตามความมุ่งหมายไดค้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด 
ในการด าเนินงาน แต่เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ความเช่ือ ความ
นิยม ความรู้ ความสามารถในการท างานหรือเป้าหมายใน การท างานท่ีต่างกนัเหล่าน้ีมีส่วนท าให้
เกิดความขดัแยง้ในการท างานไดท้ั้งส้ิน ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงจ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาความ
ขดัแยง้ในการท างานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ให้เป็นไปในลักษณะ
สร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานดว้ย 

6. กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Sound procedures) พฤติกรรมการท างานของ
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไปตามความรู้ ประสบการณ์เดิม ทกัษะในการท างานและทศันคติ
ส่วนบุคคล ดงันั้น จึงถือเป็นหนา้ท่ีของ ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างและพฒันาการท างานเป็นทีมทั้งส้ิน 
การตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารใหป้ระสบความส าเร็จนัน่เอง 

7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) พฤติกรรมผู้น าท่ีเหมาะสม
ข้ึนอยู่กับความต้องการทักษะความช านาญของผู ้ร่วมงาน ลักษณะงานและข้อจ ากัดของ
สภาพแวดลอ้มขององค์การนั้นๆ ซ่ึงไม่สามารถก าหนดออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของผูน้ าไดว้่า
ควรเป็นแบบใด จึงจะ เหมาะสม ท่ีจะน ามาใช้กับผู ้ร่วมงาน  หากผู ้น าได้ยึดมั่นในพฤติ
กรรมการบริหารท่ีตายตวั ความมีประสิทธิผลจะล่ืนไหลเปล่ียนไปมา ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจะตอ้ง
ท าให้สอดคลอ้งเขา้กบัสถานการณ์นั้นๆ เพื่อให้เป็นไปในทางท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้งานบรรลุเป้า
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หมายความเป็นผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จในงานดา้นต่างๆ ขององค์การ ผูน้ าท่ีไม่มี
ความสามารถยอ่มจะเป็นผูท้  าลายขวญัของบุคลากรในองคก์าร และเป็นผลท าใหง้านดา้นต่างๆ ขาด
ประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะมีผลท าใหเ้ปล่ียนลกัษณะของบุคลากร
ในองค์การให้กลบักลายเป็นบุคคลท่ีมีความขยนัขนัแข็ง และช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. การทบทวนการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ (regular review) การทบทวนการ
บริหารงานในทีมอย่างสม ่าเสมอ จะสามารถแก้ไขขอ้บกพร่องของทีมงาน ช่วยให้ทีมงานได้รับ
ประสบการณ์เพิ่มข้ึน ฉะนั้นการทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอจึงนับว่าเป็นส่ิงส าคญัในการ
ท างานของหน่วยงาน หรือองคก์าร เพราะองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนมานั้นต่างก็ตอ้งมีการน าเอาทรัพยากร
มาลงทุนท ากิจกรรม การตรวจสอบทบทวนผลการท างานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์ารรู้
ความเป็นไปวา่ดีหรือเลวอยา่งไร คุม้ค่าเพียงใดหรือไม่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การทบทวนการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 2 ประการ คือ ผูท้  างานทราบถึงผลงานท่ี
ตนรับผิดชอบและในแง่ของตวัองคก์ารก็จะไดข้อ้มูลท่ีจะช่วยให้สามารถรู้ไดว้า่ งานท่ีท าทัว่ไปแลว้
นั้นท าไดดี้เพียงใด ซ่ึงการรู้ดงักล่าวน้ีเองจะท าให้การควบคุมสั่งการต่างๆ สามารถกระท าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

9. ก ารพัฒ น าตน เอ ง  ( individual development) ก าร ให้ ส ม า ชิ ก ใน ที ม มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนได้นั้น จะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคลใน
ทีมงาน โดยการฝึกอบรมการให้การศึกษา การพฒันาเป็นกลุ่มเพราะถือว่าบุคคลแต่ละคนมีส่วน
ช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. ความสัมพันธ์ระหว่างก ลุ่ม (sound intergroup relation) กลุ่มท างานใดมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้น พฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมจะเป็นไป
ในทางท่ีดี สมาชิกของทีมต่างก็จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และทุกคนก็จะทุ่มเทความส าคญัเวลา
ท างานใหก้บักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน 

11. การส่ือสารท่ีดี (good communications) พื้นฐานท่ีส าคญัของการบริหารงาน
นั้นข้ึนอยูก่บัการส่ือสารท่ีดีอนัจะมีผลใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการประสานงานท่ีดีดว้ย
แผนงานต่างๆ จะไดรั้บการปฏิบติัมากน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัการส่ือสาร จึงเป็นวิธีการ
เดียวท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้ขาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รูมม่ิง (Romming,1996) ได้กล่าวว่าการท างานเป็นทีมท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 10 ดา้น ดงัน้ี 
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1. การสร้างสรรคข์องทีม (Team creativity) เป็นส่ิงส าคญัในการประสบผลส าเร็จ
ของทีม โดยทีมตอ้งมีแผนการท างานซ่ึงพฒันามาจากความคิดท่ีหลากหลายของสมาชิกทีมในการ
สร้างนวตักรรมใหม่ๆหรือการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การน า
ปัญหามาพูดคุยกนัภายในทีม ให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น สร้างทศันคติท่ีดี
ต่อกนัในระหวา่งท ากิจกรรม และน าความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติัตามแผน 

2. ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส ารภ าย ใน ที ม  (Team communication) ที ม ต้ อ ง มี ก าร
ติดต่อส่ือสาร ท่ีดีระหวา่งบุคคลเพื่อจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารแบบ
สองทาง และมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกอยา่งไม่เป็นทางการมากกวา่อยา่งเป็นทางการ รวมถึง
การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทีม การติดต่อส่ือสารตอ้งเป็นไปอยา่งเปิดเผย ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมี
การฝึกทกัษะทั้งทางดา้นการส่ือสาร การฟัง การเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และมีการตรวจสอบความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัระหวา่งสมาชิกทีม 

3. การประชุมทีม (Team meeting) มีความส าคญัในการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
โดยสมาชิกทีมทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการประชุม เพื่อมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตดัสินใจ 
ดงันั้น สมาชิกจึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะในการประสานงาน ดา้นการรับรู้ กฎระเบียบ การท่ีสมาชิกมี
ทกัษะการประชุมและทกัษะการท างานเป็นทีมจะช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict management) โดยจะต้องส่งเส ริมการ
ติดต่อส่ือสาร และความคิดสร้างสรรค์ของทีม ซ่ึงเป็นการให้เกิดความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา
ปรับปรุง กระบวนการท างาน ขจดัความรู้สึกทางลบและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการท างาน 
โดยการให้สมาชิกมีความเป็นมิตรต่อกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการประชุม ลดการใชอ้ารมณ์และ
การเขม้ของเสียง รับรู้ในเป้าหมายเดียวกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

5. ค่านิยม วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของทีม (Team values vision and mission) โดย
ทีมตอ้งมีการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนัของสมาชิก ค่านิยมของทีม เป็นความเช่ือหรือ
พฤติกรรมของสมาชิกตามความคาดหวงัของสมาชิกทั้งหมดเก่ียวกบัพนัธกิจ กฎระเบียบ ปทสัถาน
และเป้าหมาย โดยการพฒันากระบวนการท างานตามวตัถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของทีม 

6. การก าหนดเป้าหมายของทีม (Team goal setting) โดยการพูดคุยหาข้อตกลง
ร่วมกันของทีมสมาชิกแต่ละคน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามพนัธกิจซ่ึงเป็นการช่วยให้ทีมมีการ
พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติัโดยใชเ้วลาลดลง 

7. บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของทีมภายในองคก์าร (Role and responsibility 
and team organization) โดยสมาชิกทีมทุกคนตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อ
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เป้าหมายของทีม เป็นการน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมากความขดัแยง้ของสมาชิกทีม 
ท าใหเ้กิดความเครียด ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุท่ีไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

8. การแกไ้ขปัญหาของทีม (Team problem solving) มีการประชุมสมาชิกทีมเม่ือ
มีปัญหาเกิดข้ึน โดยมีการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา เลือกวิธีการ
แกไ้ขปัญหาโดยตอ้งก าหนดเป้าหมายและพฒันาวธีิการปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ 

9. การตดัสินใจของทีม (Team decision making) ตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ การมี
ส่วนร่วม และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจแกปั้ญหา โดยค านึงถึงความรวดเร็ว 
และกระบวนการในการปฏิบติัเป็นส าคญัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม 

10. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Work process improvement) เป็นการ
ฝึกอบรมสมาชิกทีมเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น ลดระยะเวลา ผลผลิต ราคา และ
คุณภาพเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

ทิศนา  แขมมณี  (2537,น.1) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะการท างานเป็นทีมประกอบดว้ย 6 
ดา้น คือ การมีเป้าหมายร่วมกนั, การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน, การติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่ม, การ
ร่วมมือประสานงานกนัในกลุ่ม, การตดัสินใจร่วมกนั, และการมีผลประโยชน์ร่วมกนั มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. การมีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันท างานนั้ น จะต้องมี
วตัถุประสงค์ในการมาร่วมกนั คือ จะตอ้งมีการรับรู้ และเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัวา่ จะท าอะไรให้
เป็นผลส าเร็จ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้น จะตอ้ง
มีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานของกลุ่ม ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

3. การติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมี
การส่ือความหมายต่อกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั 

4. การร่วมมือประสานกนัในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้น จะตอ้งมี
การประสานกนั เพื่อใหง้านของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 

5. การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกันท างานนั้ นจะต้องมีการ
ตดัสินใจในงานท่ีท า ในระดบัใดระดบัหน่ึง 

6. การมีผลประโยชน์ร่วมกนั กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งไดรั้บ
การจดัสรรผลประโยชน์ตอบแทน จากผลท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั 

ช่อฉัตร  บุญเฉลิม (2552) ได้กล่าวว่าลักษณะการท างานเป็นทีมประกอบด้วย  
9 ดา้น ดงัน้ี 
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1. ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องทีม กล่าวคือ ความชดัเจนของวตัถุประสงค์
เพื่อช่วยก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความรู้สึกเป็น
เจา้ของ เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีกระท า มีความขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้นท่ีจะคิดสร้างสรรคง์าน
ใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้สมาชิกของ
ทีมงานร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

2. ดา้นการเสริมสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม กล่าวคือ บรรยากาศใน
การท างานท่ีเป็นไปอยา่งเรียบง่าย ไม่เป็นทางการ เห็นอกเห็นใจกนัใหค้วามส าคญัต่อกนัและรับฟัง
ความคิดเห็นอยา่งจริงใจ เปิดเผยและตรงไปตรงมา บรรยากาศอบอุ่น สบายเป็นกนัเอง สมาชิกตอ้ง
ไม่ท างานในลกัษณะชิงดีชิงเด่นหรือเป็นปรปักษก์นั แต่ช่วยกนัก ากบัดูแลและตรวจสอบการท างาน
เป็นทีมเพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม กล่าวคือ การท างานท่ีเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดมี้ส่วนคิด
แผนด าเนินการขั้นตอน การตดัสินใจวา่อะไรควรท าและท าอยา่งไร มีการช่วยเหลือและสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหา ทั้งยงัรู้จกัการเสียสละ ในการพฒันาลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ
รวมถึงการตัดสินใจเพื่ อการยอมรับ และเห็นพ้องต้องกันของทีม ซ่ึงรวมถึงการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน เพื่อใหส้มาชิกรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

4. ด้านการส่ือสารแบบเปิด กล่าวคือ การท างานท่ีส่ือสารโดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และส่ือสารแบบเปิดเผย เพื่อให้การท างานประสบผลส าเร็จ 
ตลอดจนปัญหาในการด าเนินงานอย่างชดัเจนตรงไปตรงมาเพื่อหาขอ้ยุติความคิดท่ีแตกต่าง ดว้ย
เหตุและผลและตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

5. ด้านการสร้างความไว้วางใจและยอมรับนับถือ กล่าวคือ การท างานท่ี
แสดงออกซ่ึงความเช่ือมัน่ นิยมชมชอบจนเกิดเป็นความเช่ือถือไวว้างใจในบุคคลนั้นๆดว้ยความเต็ม
ใจเคารพและยอมรับในสิทธิอนัพึ่งได ้ในความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมทีม 

6. ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี กล่าวคือ การประชุมบอบหมายงานท่ีระบุไวใ้น
ค าพรรณนางาน ท่ีมีความชดัเจนดา้นบทบาทหน้าท่ี เพื่อให้ทุกฝ่ายไดมี้การแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดบทบาทเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

7. ดา้นภาวะผูน้ าในทีมงาน กล่าวคือ หวัหนา้ทีมงานมีส่วนในการมอบอ านาจและ
ความรับผดิชอบให้กบัสมาชิกในทีมงาน ส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานเพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานและเสริมสร้างการผูกมดั
ตนเองใหส้มาชิกในทีมงาน 
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8. ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ กล่าวคือ การท างานท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
บุคคล มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกนั มีความจริงใจ ความปรารถนาดีและมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานตลอดจนมีการสร้างสรรคง์าน ทั้งยงัเป็นศิลปะศาสตร์ในการจูงใจให้คนท างานในลกัษณะท่ี
มุ่งให้ เกิดความร่วมมือและประสานงาน เพื่อให้บรรลุเป้ าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและร่วมมือกนัท างานอยา่งมีความสุข 

9. ดา้นการประเมินตนเอง กล่าวคือ การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของตนเอง
เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง แสวงหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จูงใจให้สมาชิกยอมรับความ
เส่ียงเพื่อปรับปรุงการท างาน และประเมินตนเองเพื่อความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของ
ทีมงาน 

กรกนก  บุญชูจรัส (2552) ได้กล่าวว่าลกัษณะการท างานเป็นทีมประกอบดว้ย 6 
ดา้น ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการท างานเป็นทีม คือ การช่วยเหลือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
เกิดความพฒันาความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังาน 

2. การท างานแบบพหุภาคี คือ การท างานในลักษณะแบบบูรณาการ ซ่ึงมีการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

3. การมีมนุษยสัมพนัธ์ คือ การติดต่อสัมพนัธ์กนั การปฏิบติังานร่วมกนั และมี
ความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั 

4. ความสามัคคี คือความสมัครสมาน ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันของผู ้ท่ี
ปฏิบติังานร่วมกนั 

5. การแบ่งปันความรู้ คือ การเอ้ือเฟ้ือความรู้ท่ีมี และสามารถให้แก่ผูร่้วมงานได ้
และเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บ 

6. การประเมินผลของการท างานเป็นทีม คือ การตรวจสอบติดตามผลการ
ปฏิบติังานเป็นระยะๆอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนรายงานผลเพื่อให้การปฏิบติังานร่วมกันบรรลุผล
ส าเร็จ 

จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์แนวคิดในการท างานเป็นทีม
ของ วู๊ดด็อก (Woodcock, 1989), รูมม่ิง (Romming, 1996), ทิศนา แขมมณี (2537), กรกนก บุญชู
จรัส (2552) และช่อฉตัร์ บุญเฉลิม (2552)ไดอ้งคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 

ตวัแปร วู๊ดค็อก 
(1994) 

รูมมิง่ 
(1996) 

ทิศนา  
แขมมณี 
(2537) 

กรกนก  
บุญชูจรัส 
(2552) 

ช่อฉัตร์  
บุญเฉลมิ 
(2552) 

1. บทบาทท่ีสมดุล ∕ ∕   ∕ 
2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมาย 
∕ ∕ ∕  ∕ 

3. การเปิดเผยและเผชิญหนา้กนัเพ่ือ
แกปั้ญหา 

∕ ∕    

4. การสนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั ∕  ∕   
5. การใหค้วามร่วมมือและการใชค้วาม

ขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์
∕ ∕ ∕ ∕ ∕ 

6. วิธีการท่ีปฏิบติัท่ีคล่องตวั ∕  ∕   
7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ∕    ∕ 
8. การทบทวนการท างานเป็นทีมอยา่ง

สม ่าเสมอ 
∕ ∕  ∕ ∕ 

9. การพฒันาบุคคล ∕   ∕  
10. ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดี ∕  ∕ ∕ ∕ 
11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี ∕ ∕ ∕  ∕ 
12. การสร้างสรรคข์องทีม  ∕    

 
จากตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์ตัวแปรท่ีเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของ วู๊ดด็อก 

(Woodcock, 1989), รูมม่ิง (Romming, 1996), ทิศนา แขมมณี (2537), กรกนก บุญชูจรัส (2552) 
และช่อฉัตร์ บุญเฉลิม (2552)ได้องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 5 ด้าน ได้แก่ การก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การให้ความร่วมมือและการใช้ความ
ขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การประเมินผลของการท างานเป็นทีม ก่อให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี 

วู๊ดค็อก  (Wood cock, 1989) รูม ม่ิ ง  (Romming, 1996) ก ล่ าวว่า  ก ารก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน คือ การท่ีบุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนั พิจารณาถึงจุดมุ่งหมายของ
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การปฏิบติังาน โดยการเปิดโอกาสให้แต่ละบุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
ทั้งของบุคคลและองค์การ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังานท่ีท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ ทิศนา  แขมมณี  (2537,น. 1)
ช่อฉตัร  บุญเฉลิม (2552) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมร่วมกนั คือ การ
รับรู้ ท าความเข้าใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายของทีมร่วมกัน การท าให้เป้าหมายส่วนบุคคล
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของทีม เป้าหมายของทีม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ เพื่อเป็นการ
ก าหนดทิศทางการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของทีม 

จากท่ีได้กล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การก าหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีชัดเจน คือ การท่ีบุคคลท่ีปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่ม เป็นทีม มีวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายในการท างานร่วมกนั โดยวตัถุประสงค์และเป้าหมายนั้น จะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม ในทีม วางแนวทางปฏิบัติงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ซ่ึง
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีดีจะตอ้งเกิดจากการผสมผสานเป้าหมายของบุคคล เป้าหมายของกลุ่ม 
ของทีม เป้าหมายขององคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั และตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีเขา้ใจง่าย ปฏิบติัไดจ้ริง ไม่ขดั
ต่อขอ้บงัคบัและนโยบายขององคก์าร 

วูด๊ค็อก (Wood cock: 1989)รูมม่ิง (Romming,1996) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
คือ พื้นฐานส าคญัของการบริหารงาน โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทางท่ีจะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นในการส่ือสารจะตอ้งใชท้กัษะทางดา้นการ
ฟัง การวิเคราะห์ท าความเขา้ใจ การตรวจสอบความเขา้ใจกบัผูส่้งสาร และผูรั้บสารวา่มีความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ การติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งกนัจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ การ
ประสานงานท่ีดี ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ และทิศนา  แขมมณี  (2537,น.1)ช่อฉตัร  
บุญเฉลิม (2552) ได้กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารท่ีดี จะก่อให้เกิดความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั 
โดยการให้สมาชิกไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทั้งทางบวก และทางลบ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ส่ือสารดว้ยความเป็นเหตุเป็นผล และร่วมกนัตรวจสอบขอ้สงสัยอยา่งเปิดเผย 

จากท่ีได้กล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสารท่ีดี คือ พื้นฐาน
ส าคญัของการบริหารงาน โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทางท่ีจะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั อยา่งเปิดเผยทั้งในแง่บอกและลบท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ซ่ึง
จะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั เกิดการประสานความร่วมมือ ไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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วูด๊ค็อก (Wood cock: 1989)รูมม่ิง (Romming,1996) กล่าวว่า การให้ความร่วมมือ
และการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์  คือ การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกับความขดัแยง้ของ
บุคคลในการปฏิบติังานซ่ึงจะมีมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร ความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลมกัเกิดจากทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ เป้าหมาย ในการปฏิบติังานท่ีไม่
ตรงกนั ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งเผชิญหน้ากบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือเล่ียง
ไม่ได้ จึงตอ้งน าความขดัแยง้นั้นมาใช้ในการบริหารอย่างสร้างสรรค์ โดยการส่งเสริมให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสาร การแสดงความคิดสร้างสรรค์ของทีม ซึงจะเป็นการสร้างความร่วมมือในการ
แกปั้ญหา ปรับปรุงกระบวนการท างาน ปรับทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม พฒันาความรู้ ความสามารถ 
และการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ก่อให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนักนัดว้ยเหตุและผล มีความเป็นมิตรต่อ
กนั เพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะสร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงาน
ดว้ย และทิศนา  แขมมณี  (2537)ช่อฉตัร  บุญเฉลิม (2552) กรกนก  บุญชูจรัส (2552) กล่าววา่ การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ การท่ีบุคคลท างานร่วมกนัในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง โดยผูร่้วมงาน
ไดมี้ส่วนร่วมในการคิดแผนด าเนินการ การตดัสินใจ การช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการ
ด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดความพฒันาความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังาน 

จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ในการบริหารงาน ความขดัแยง้เป็น
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งน าความขดัแยง้นั้นมาใช้ในทางท่ีสร้างสรรค์ โดยการ
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ โดยปราศจากอคติ เกิดการ
แสดงความคิดเห็นเชิงบวกและลบอย่างมีเหตุผล ไม่ใช้ทศันคติ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ 
ความสามารถ เป้าหมาย ของตนเองเป็นหลกั ซ่ึงจะก่อให้เกิดการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั
ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความพฒันาความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังาน และเป็นการลด
ปัญหาความขดัแยง้ในการท างาน โดยการใชค้วามขดัแยง้ของแต่ละฝ่ายใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เป็นการใช้ความขดัแยง้ในการบริหารงานอยา่งสร้างสรรค ์ เกิดผลดีต่อผูบ้ริหารในการบริหารงาน 
บุคลากรในการปฏิบติังานร่วมกนั และองคก์ารในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

วูด๊ค็อก (Wood cock: 1989) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คือ การท่ีกลุ่มหรือ
ทีมใดท่ีสมาชิกภายในกลุ่มหรือทีมงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนมหรือแน่น
แฟ้น ร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั พฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมจะเป็นไปในทางท่ีดี สมาชิก
ของกลุ่มหรือทีมต่างเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในการประสานการท างาน และทุกคนก็จะทุ่มเท
เวลาท างานให้กบักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน  เพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่มหรือทีมบรรลุเป้าหมาย      
และช่อฉัตร  บุญเฉลิม (2552) ทิศนา  แขมมณี  (2537) กรกนก  บุญชูจรัส (2552) กล่าวว่า การมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คือ การประสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มหรือทีม โดยการเข้ามา
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ประสานสัมพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกภายในทีมด้วยความปรารถนาดี การให้ความร่วมมือ การให้
ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การร่วมการสร้างสรรค์ผลงาน การวางเป้าหมายและตดัสินใจของกลุ่ม
หรือทีมร่วมกนั เพื่อใหง้านของกลุ่มบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างร่วมกนัไวอ้ยา่งมีความสุข 

จากท่ีได้กล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คือ การท่ี
สมาชิกในกลุ่มหรือทีม ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เน่ืองจากสมาชิกในกลุ่มหรือทีมต่างเขา้
ไปมีความสัมพนัธ์กนั มีพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั ในลกัษณะสนิทสนม แน่นแฟ้น 
ร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดว้ยความปรารถนาดี เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์
ตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัของกลุ่มหรือทีม 

วูด๊ค็อก (Wood cock: 1989)รูมม่ิง (Romming,1996) กล่าวว่า การประเมินผลของ
การท างานเป็นทีม คือ การทบทวนการปฏิบติังานของทีม เป็นระยะ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบถึง
ปัญหา อุปสรรค ์โอกาส ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ หรือลม้เหลวในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นการประเมินผลของการท างานจึงมีความส าคญัในการปฏิบติังานของทีม เน่ืองจาก
จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้รู้ความคืบหน้าของการปฏิบติังานว่าเป็นไปในทิศทางใด บวกหรือลบ 
อะไรเอ้ือให้เกิดความส าเร็จ อะไรเป็นปัญหา อุปสรรคท่ี์ตอ้งเร่งแกไ้ข เพื่อให้งานส าเร็จ ซ่ึงการรับรู้
จากการประเมินผลของการท างานเป็นทีมดงักล่าวน้ีเองจะท าให้การควบคุมสั่งการต่างๆ สามารถ
กระท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่อฉัตร  บุญเฉลิม (2552)กรกนก  บุญชูจรัส (2552) กล่าวว่า 
การประเมินผลของการท างานเป็นทีม คือ การตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ และเม่ือท าการติดตามประเมินผลแลว้จะตอ้งน าผลนั้นมารายงานต่อผูป้ฏิบติังานใหไ้ดรั้บ
ทราบ ถึงจุดแข็งจุดอ่อนในการปฏิบติังาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงการ
ท างาน และประเมินผลการท างานเพื่อความส าเร็จของทีม 

จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  การประเมินผลของการท างานเป็น
ทีม คือ การประเมินผลของการท างานเป็นทีมเป็นระยะ อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบ
ติดตามผลการปฏิบติังานของทีมวา่มีความคืบหนา้ของการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และ
น าผลนั้นรายงานต่อทีมเพื่อร่วมกนัพฒันากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึง
ในท่ีสุดสมาชิกจะไดท้ราบวา่ผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

3.5 ลกัษณะการท างานเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546, น. 416) กระทรวงศึกษาธิการ 

(2546,น.9) ชยัพจน์ รักงาม (2556, น. 34-35) กล่าวว่า ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ในสถานศึกษา ควรมีการปฏิสัมพันธ์ มีการส่ือสารอย่างเปิดเผย โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนัซ่ึงจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีใน
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การท างาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริม กระตุ้น ก ากบั จูงใจบุคลากรในสถานศึกษาให้ท างาน
ร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและสถานศึกษา  ซ่ึง
องคป์ระกอบหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะน าไปใชเ้พื่อการพฒันาทีมงานในสถานศึกษา มีดงัน้ี 1)
เป้าหมายของทีมงานตอ้งชดัเจน โดยมุ่งสู่การพฒันาการเรียนการสอน มุ่งเน้นคุณภาพนักเรียนให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสถานศึกษา ทีมท่ีวา่น้ีอาจมีไดห้ลายระดบั ซ่ึงไม่วา่จะ
เป็นทีมระดบัใดก็ตามก็ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนโดยมุ่งไปสู่คุณภาพการเรียนการสอนให้
ไดม้าตรฐานรวมของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้2)โครงสร้างของทีม มีการก าหนดโครงสร้างของทีม
ในระดบัต่างๆ ท่ีชัดเจน ตอ้งระบุต าแหน่งในทีมและบทบาทหน้าท่ีโดยก าหนดให้เหมาะสมกบั
ขนาดของสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัภารกิจตามกลุ่มสาระ หรือตามงานอ่ืนท่ีสถานศึกษาแต่ละ
แห่งก าหนดข้ึน 3) บรรยากาศในการท างานของทีมผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเห็นคุณค่าในการรวม
ทีม ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทีม มีการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานของ
ทีม ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ ให้ก าลงัใจเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม ท าให้ทีมมี
ความเขม้แข็ง 4) ความเป็นอิสระของสมาชิกในทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้อิสระกบัทีมงานใน
การก าหนดวิธีการท างานภายในทีมอย่างสร้างสรรค์ และมีความเป็นเหตุเป็นผล โดยมีเป้าหมาย
หลักร่วมกันในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั การให้อิสระในการด าเนินงานแก่ทีมจะก่อให้เกิดรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีหลากหลาย และเป็นการดึงเอาความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษามาใช้
ให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษา ทั้งยงัท าให้บุคลากรเห็นคุณค่าของตนเอง และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ในการด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จ 

3.6 ผู้น าทางการศึกษากบับทบาทการสร้างทมีงาน 
ชยัพจน์ รักงาม (2556, น. 38-39) กล่าววา่ การสร้างทีมงานของผูน้ าทางการศึกษา 

ดว้ยการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ทีมงานด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา โดยมี
ความมั่งมันอยู่ท่ี เป้าหมายของตนเองและเป้าหมายของสถานศึกษาประกอบกัน ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะต้องรู้จักตนเองก่อน เพื่อน าจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองมาปรับปรุง พัฒนาให้
เหมาะสมกบัการเป็นผูน้ าและการสร้างทีม โดยผูบ้ริหารควรมีบทบาท สรุปได ้ดงัน้ี 1)บทบาทใน
การท าความเขา้ใจและรู้จกัสมาชิกทุกคนท่ีร่วมในทีม โดยรู้ถึงเป้าหมาย ค่านิยมของสมาชิกในทีม  
รู้ถึงวิธีการจูงใจท่ีจะน ามาใชใ้ห้ไดผ้ลกบัสมาชิกแต่ละคน รู้ถึงประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
และการทศันคติท่ีมีต่อผูน้ าทีม 2) บทบาทในการประสานความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั โดยการ
ทบทวนความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของทีมท่ีประสบความส าเร็จมาแลว้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันา ปรับปรุง การด าเนินงานของทีม มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีม ให้
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เกิดความรู้สึกรัก เคารพ ไวเ้น้ือเช่ือใจกนั การให้ก าลงัใจกนั มีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในแนวทาง
ประนีประนอม อนัจะก่อให้เกิดความสามคัคีในการด าเนินงานของทีม เกิดการยอมรับในบทบาท
ของผูน้ าทีม ท าใหมี้บรรยากาศท่ีดีในทีม 

 

4. ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมอืงตาก จังหวดัตาก 
 

4.1 บริบททัว่ไปของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก 
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ลอ้มรอบไปด้วยชุมชนในเขตมี

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงานเทศบาลเมืองตาก ซ่ึงโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จะมี
ท่ีตั้งโรงเรียนอยู่ใกล้วดั  มีวดัล้อมรอบ หรือตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีของวดั ท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างผูเ้รียน โรงเรียน ชุมชน และวดั ดงัเช่นประเพณีส าคญัของจงัหวดัตาก เช่นประเพณี
กระทงสายไหลประทีป ๑๐๐๐ ดวง ท่ีจะมีการเรียนรู้การท ากระทงสาย การหล่อเทียน การฟ่ันตีนกา 
และประวติัความเป็นมาของประเพณีกระทงสาย โดยใช้พื้นท่ีของวดัเป็นสถานท่ีเรียนรู้ ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผูเ้รียนโดยปราชญ์ทอ้งถ่ิน ดา้นการประกอบอาชีพประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
คา้ขาย และรับจา้ง ดา้นการศึกษา ชุมชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกังานเทศบาลเมืองตาก มี
ประชากรท่ีมีอายุ 3-5 ปี ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน คิดเป็นร้อยละ 99.56 อายุ 6-14 ปี 
ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 99.69 และเด็กท่ีจบการศึกษาภาคบงัคบั ไดเ้ขา้เรียน
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 98.88 จากขอ้มูลดา้นการศึกษาดงักล่าว ส่งผลให้ประชากรท่ีมี
อายุ 15-60 ปี สามารถอ่านออก เขียนได้ และคิดเลขอย่างง่ายได้ คิดเป็นร้อยละ 99.45 (รายงาน
คุณภาพชีวิตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก ขอ้มูลพื้นฐานประจ าปี 2557 โดย กองสวสัดิการ
สังคม เทศบาลเมืองตาก) 

4.2 การบริหารจัดการด้านการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก  
จังหวดัตาก 

การบริหารจดัการดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก ในการจัดการศึกษานั้ นโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตากจังหวดัตาก จะด าเนินการ
บริหารงานภายใตก้ารดูแลของกองการศึกษา เทศบาลเมืองตากจงัหวดัตาก โดยมีการบริหารใน
รูปแบบของการใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีการบริหารเป็นล าดบัขั้น ดงัน้ี กองการศึกษาเทศบาลเมือง
ตาก โดยมีการดึงคณะกรรมการสถานศึกษา และเครือข่ายผูป้กครองนักเรียนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การรับรู้แนวทางในการบริหารจกัการศึกษา  โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนชุมชน และผูป้กครอง ในการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นถึงความต้องการของชุมชนและผูป้กครองในการจัดการศึกษา เพื่อให้
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การศึกษาตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ร่วมกัน ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จะท าหน้าท่ีบริหารงานภายในโรงเรียนเป็นหลกั โดยบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณ และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
การบริหารงานภายในโรงเรียนจะอาศัยการมีส่วนร่วมของคณะครู ผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ในการบริหารงาน โดยมีคณะครูเป็นทีมงานหลักในการด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา ท่ีมุ่งจดัการศึกษาเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม 
รักษใ์นวฒันธรรมประเพณีไทย วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน มีทกัษะทางวชิาการ สามารถน าความรู้
ท่ีไดรั้บจาการศึกษาเรียนรู้มาปรับใชใ้นการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยการสร้างโอกาสทาง
การศึกษาให้ผูเ้รียน และคนในชุมชน ในรูปแบบท่ีหลากหลายเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดว้ยการจดัการ
เรียนรู้เชิงบูรณาการระหว่างโรงเรียนและชุมชน ทั้งน้ีเป้าหมายส าคญัของสถานศึกษาอีกประการ
หน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าการพฒันาผูเ้รียน  ท่ีสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองตาก 
จงัหวดัตาก ใหค้วามส าคญัคือ การพฒันาบุคลากรครู เพื่อใหเ้ป็นครูท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการ
จดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียนต่อไปในอนาคต 

4.3 บทบาทของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตากจังหวดัตาก 
บทบาทของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตากจงัหวดัตาก คณะครูจะมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานภายในโรงเรียนในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน ทั้งในส่วนของการวางแผน 
การตัดสินใจก าหนดเป้าหมายในการท างาน การวางโครงสร้างการปฏิบัติงาน การเลือกสรร
บุคลากรเขา้มารับผิดชอบ ปฏิบติังานในหน้าท่ีฝ่ายงานต่างๆ ตามความถนดั ความรู้ ความสามารถ 
ความสนใจ และการวางแผนการปฏิบติังาน โดยจะด าเนินการปฏิบติังานเป็นทีม ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น
กลุ่มงาน ในแต่ละฝ่ายงาน ดงัน้ี ฝ่ายงานบริหารวิชาการ แบ่งงานออกเป็นกลุ่มงานหลกัสูตรและ 
การจดัการศึกษา กลุ่มงานทะเบียน กลุ่มงานวดัผลและประเมินผล กลุ่มงานวิจยั กลุ่มงานประกนั
คุณภาพการศึกษา กลุ่มงานแนะแนว กลุ่มงานสาระการเรียนรู้ ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล แบ่งงาน
ออกเป็นกลุ่มงานบุคลากร กลุ่มงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและงานส่งเสริมประชาธิปไตย 
กลุ่มงานกิจการนกัเรียน กลุ่มงานระดบัชั้นเรียน กลุ่มงานครูประจ าชั้น ฝ่ายงานบริหารงบประมาณ 
แบ่งงานออกเป็นกลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานพสัดุ กลุ่มงานแผนพฒันาการศึกษา ฝ่ายงานบริหารงาน
ทัว่ไป แบ่งงานออกเป็นกลุ่มงานธุรการ กลุ่มงานอาคารสถานท่ี กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงาน
ส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงานห้องพิเศษ ซ่ึงในการปฏิบติังานแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มงานจะมีการประสาน
การท างานระหว่างกนั เพราะแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มงานจะต้องอาศยัขอ้มูลและผลการด าเนินงาน
ระหว่างกันในการขับเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษา และในการด าเนินงานภายใน
สถานศึกษา แต่ละสถานศึกษาไดมี้การก าหนดให้มีการประชุมเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของแต่
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ละฝ่ายงาน กลุ่มงาน อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในสถานศึกษาเป็น
อย่างดี ในการเข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็น ประสานความร่วมมือ ก าหนดทิศ
ทางการท างาน ให้ทนัต่อเหตุการณ์ ร่วมกนัวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการปฏิบติังาน
ของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และนโยบายการศึกษาของชาติ (โครงสร้างการบริหารงานของ
สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก และรายงานผลการประชุมประจ าเดือนของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ประจ าปี 2557) 

 
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้มีผูศึ้กษาเร่ืองการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
5.1 งานวจัิยในประเทศ 

ปวีณา พุ่มพวง (2551) ได้ศึกษาการบริหารจดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาล 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า การบริหารจัดการ
สถานศึกษาแบบธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความส านึกรับผิดชอบ และดา้นหลกัความ
โปร่งใส 

บงัอร จนักรม (2552, น. 131-147) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษา โดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของผู ้บ ริหาร ตามความคิดเห็นของครู สั งกัด ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารสถานศึกษา โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ
การบริหารสถานศึกษา โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา 
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยหลกันิติธรรมอยูใ่นล าดบัแรก รองลงมาคือ หลกัความรับผดิชอบ หลกั
ความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม ส่วนหลกัความโปร่งใสอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ
สถานศึกษา  ต่อการบริหารสถานศึกษา โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหาร พบวา่ในภาพรวมไม่ 
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ
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คิดเห็นต่อการ บริหารสถานศึกษา ตามหลกัความคุม้ค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

อริศรา ขาวพล (2552, น. 138-164) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษา เอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา เอกชน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกั            
ธรรมาภิบาล  ตามต าแหน่งหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา  ศึกษาปัญหาอุปสรรค
และขอ้เสนอแนะ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน และครูผูส้อน จ านวน     
120 คน รวมจ านวน 293 คน ซ่ึง ไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 56 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใช้คือค่า
ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที การ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ของสถานศึกษา เอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวม และ
รายด้านมีการปฏิบัติในระดับมาก การบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 3 หลักคือ         
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส ส่วนการเปรียบเทียบ ระดบัการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษาพบว่า 
ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูผูส้อน และแตกต่าง
กนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สถานศึกษา เอกชนท่ีมีขนาดสถานศึกษา ต่างกนั แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ในเร่ืองหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า ส่วนการบริหารงานตาม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใสของ
สถานศึกษา เอกชนท่ีมีขนาดต่างกนัพบวา่ไม่แตกต่างกนั ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ การบริหารงาน
ตามหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า และหลกัความรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข
การบริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ 

กาญจนา มงัคละคีรี (2552, น. 96) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม ผลการวิจยัพบวา่ 1) องค์ประกอบ
ของการท างานเป็นทีมของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก 3) ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) องคป์ระกอบของการท างาน
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เป็นทีมกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01 6) องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมดา้นโครงสร้างทีม ดา้นสมาชิกทีม และดา้นผูน้ า
ทีม มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 98.10 และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
.030 7) การวิจยัคร้ังน้ีได้เสนอแนวทางส่งเสริมองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนครพนม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างของทีม  
2) ดา้นสมาชิกของทีม และ 3) ดา้นผูน้ าทีม 

ลกัขณา ก าแพงแกว้ (2556, น. 133) ไดศึ้กษาการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยนื และดา้นการด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง ปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหาร การเปล่ียนแปลงและการท างานเป็นทีมของครู ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ สถานศึกษาขาดการ
ส ารวจการเตรียมพร้อมในการเปล่ียนแปลง ครูมีภาระงานมาก ท าให้การปฏิบติังานไม่ตรงเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัแก่ครูอย่างเท่าเทียมกนัในการมอบหมายภาระงานให้
ตรงตามความสามารถของครู 

5.1 งานวจัิยในประเทศ 
ฮอลล ์และโรเบิร์ต (Hall & Robert, 1999) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การใช้

เวลาในการวางแผนร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการ
จดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบวินยัต่างกนั ให้มาศึกษางานกบักลุ่มนักเรียนกลุ่มเดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนั 
และตารางเวลาเดียวกนั จุดประสงคข์องการจดัสร้างทีมงานก็คือ การสร้างกลุ่มสังคมเล็กๆ ซ่ึงครูจะ
ไดพ้บกบัความตอ้งการทางดา้นการศึกษาและความตอ้งการทางดา้นการพฒันาของนกัเรียน ซ่ึงอาจ
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจร่วมกนัคณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะน าใหใ้ชเ้วลาวนัละ 7 คาบ
ในการวางแผนงานร่วมกนัเป็นการสร้างกลุ่มท่ีดีท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทราบว่า ใช้เวลาใน
การวางแผนให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไรบ้าง หัวหน้าทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผน
หรือไม่ การวางแผนกระทบกระเทือนต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยา่งไร การศึกษาวิจยัน้ี
สรุปไดเ้ป็น 4 ประเด็น สองประเด็นแรกคือ โรงเรียนตอ้งประชุมหารืออยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของการ
ก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง คือ เป็น
เร่ืองปัจจุบนัและเป็นความตอ้งการให้ด าเนินไปเร่ือยๆ อีกสองประเด็นหลงัเป็นส่ิงใหม่ๆส าหรับ
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โรงเรียน ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันาอยา่งมืออาชีพ โดยผา่นการท างานเป็นทีม และในการประชุม
คณะครูตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงานเพื่อเพิ่มจิตส านึกในการท าหนา้ท่ีของคณะครู 

ไทม์เบิลและมิวเลอร์ (Trimble & Miller ,1996) ศึกษาพฤติกรรมการท างานาเป็น
ทีม ของนกัเรียนครูและผูบ้ริหาร ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา การสร้างประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม และการเพิ่มพูนและสนับสนุนประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม จะส่งเสริมการ
ติดต่อส่ือสาร อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน ความร่วมมือระหวา่ง
สมาชิกในทีมและผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง3อยา่ง จะช่วยใหค้วามส าคญัในการก าหนด บทบาทของ
สมาชิกแต่ละคน รวมทั้งการแบ่งงานกนัท า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมดว้ย
เช่นกัน ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพยงัช่วยแก้ไขจุดบกพร่อง ของการบริหารงานและท าให้การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารดีข้ึน 

แคทเซนบาช (Katzenbach,1997)ศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง พบว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพวดัจากความสามารถ ท่ีจะบรรลุมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ด้ มี
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมคือ ผูบ้ริหารมีความยืดหยุน่และมีการแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบกนั
อยา่งชดัเจน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั 

กิลลิเมท (Guillemette,1992) พบว่า ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประกอบดว้ยรูปแบบการท างานเป็นทีม ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน และผูบ้ริหาร มีความร่วมมือ
สูง การรับรู้ และการตอบสนอง ต่อการปรับตวัเขา้โรงเรียนสูง การรับรู้ต่อภารกิจหลกัของโรงเรียน
การมีค่านิยมในการปฏิบติังานท่ีดีเหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การจดั
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัของโรงเรียนปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเท่านั้น 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งดี ในการผสมผสานปัจจยัเหล่าน้ี ในเชิงบริหารจดัการ ให้
กลมกลืนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบติั 

อาหมดั และบาสี (Ahmad and Basri , 2015 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การปรับปรุง
ธรรมาภิบาลในการให้บริการดา้นการศึกษา ในโกวา่รีเจ็นซ่ี จงัหวดัสุราเวสีใต ้ประเทศอินโดนีเซีย 
จากการท่ีคุณภาพทางการศึกษาเป็นส่ิงส าคญั และประชาชนคาดหวงัท่ีจะท าการปรับปรุงโดย
รัฐบาลท้องถ่ิน ความคาดหวงัสามารถค้นพบและวิเคราะห์ผ่านการน า ธรรมาภิบาลมาใช้ใน
กระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนต้น ดังนั้ น ท าอย่างไรท่ีจะท าการ
ปรับปรุงธรรมาภิบาลในดา้นการให้บริการดา้นการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโกวา่รี
เจ็นซ่ี จงัหวดัสุราเวสีใต้ ผลการวิจยัพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู และ
นกัเรียน มีบทบาทสูงซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการระดมความคิด ขณะท่ีผูป้กครองมีส่วนร่วมน้อย ซ่ึง
อยู่ในรูปแบบการบริจาคส่ิงของและเงินทอง 2) หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
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รับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า มีบทบาทสูงมาก 3) คุณภาพการบริการดา้นการศึกษาหากสังเกตจาก
กระบวนการพบวา่ ความรับผิดชอบ การประกนัคุณภาพการศึกษา ความเอาใจใส่ และอิทธิพลของ
อ านวยการโรงเรียนและครู มีอยู่ในระดบัสูงมาก รวมทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ ไดแ้ก่สาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัสูง 4) ความแข็งแรงของวฒันธรรมเป็นองค์ประกอบท่ี
ส่งเสริมใหผู้อ้  านวยการโรงเรียนและครูสามารถปรับปรุง ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาได ้
 

 
 

 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้จิยัได้
ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก 

จงัหวดัตาก ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 4 โรงเรียน ดังน้ี โรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร โรงเรียน
เทศบาล ๒ วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล ๓ วดัชยัชนะสงคราม โรงเรียนเทศบาล ๔ รัตนวิทยา
นุสรณ์ ซ่ึงมีจ านวนครู ทั้งส้ิน 158 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก 

จงัหวดัตาก จ านวน 138 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน
(Krejcie and Morgan) และใชก้ารหาสัดส่วนจากจ านวนครูในแต่ละโรงเรียน แลว้จึงท าการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียน ดงัมีรายละเอียดของ
จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1   จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
 
ท่ี สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 โรงเรียนเทศบาล  ๑ กิตติขจร 61 53 
2 โรงเรียนเทศบาล  ๒ วดัดอนมูลชยั 15 13 
3 โรงเรียนเทศบาล  ๓ วดัชยัชนะสงคราม 64 56 
4 โรงเรียนเทศบาล  ๔ รัตนวทิยานุสรณ์ 18 16 
 รวม 158 138 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน โดยอาศยั

การศึกษาจากต ารา เอกสาร ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating 
scale) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จ านวน 1 ฉบบั แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ เพศ วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ท างาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงพฒันามาจากแบบสอบถามของวิวน ตะนะ (2553) จากการสังเคราะห์เอกสาร
งานวิจยั ผูว้ิจยัใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 สรุปหลกัธรรมาภิบาลออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) หลกันิติ
ธรรม  2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4).หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผดิชอบ และ 
6) หลกัความคุม้ค่า  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด และก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  มาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  ปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ย 
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1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงสร้างมาจากการสังเคราะห์

เอกสารงานวิจยั ผูว้จิยั สรุปแนวคิดการท างานเป็นทีมไว ้5 ดา้น คือ 1) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีชัดเจน 2) การติดต่อส่ือสารท่ีดี 3) การให้ความร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ใน 
ทางสร้างสรรค์ 4) การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และ 5) การประเมินผลของการท างานเป็นทีม โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  มาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  ปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัพฒันาข้ึนตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดกรอบการสร้าง

เคร่ืองมือการวจิยั 
2. สร้างเคร่ืองมือตามหลกัและทฤษฎี โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของวิวน ตะนะ 

(2553) และสร้างแบบสอบถามโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั 

3. เสนอเคร่ืองมือต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
4. เสนอเคร่ืองมือต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ใน

ด้าน เน้ือหา ภาษา ข้อความ ความหมาย และโครงสร้าง รวมทั้งการตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างเน้ือหากับส่ิงท่ีต้องการศึกษา (Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 (ภาคผนวก ก, ภาคผนวก ข) 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา แล้ว
น าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัตาก ท่ีไม่ได้
น ามาใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียนตากพิทยาคม อ าเภอเมืองตาก 
จงัหวดัตาก จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีได้ไปค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟ่า 
(Alpha-reliability Coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลการใชห้ลกัธรรมาภิบาล
เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และขอ้มูลการท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.97 และ0.90 ตามล าดบั (ภาคผนวก ค) 
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6. น าเคร่ืองมือท่ีทดลองใช้แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าปรับปรุง 
แกไ้ขเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

7. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ (ภาคผนวก ง) 
8. น าเคร่ืองมือไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์หาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ขอหนงัสือจากผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก ไปยงัสถานศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.3 น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือจากผูอ้  านวยการกองการศึกษา เทศบาลเมืองตาก 
ไปยงัสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยโรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร ผูว้ิจ ัยได้แจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองและรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ ในส่วนของ
โรงเรียนเทศบาล ๒ วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล ๓ วดัชยัชนะสงคราม และโรงเรียนเทศบาล ๔ 
รัตนวิทยานุสรณ์ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามมอบให้เพื่อนครูเพื่อแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งและนดัหมายรับแบบสอบถามคืนในสัปดาห์ถดัไป โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 138 ฉบบั 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งส้ิน 138 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับ คืน  ผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ในตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี และค่าร้อยละ 
4.2 ขอ้มูลการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา วิเคราะห์

เป็นโดยรวม และรายด้าน โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี 

1.00-1.50 หมายถึง มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา  
   นอ้ยท่ีสุด 
1.51-2.50 หมายถึง มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา นอ้ย 
2.51-3.50 หมายถึง มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา  
   ปานกลาง 
3.51-4.50 หมายถึง มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา มาก 
4.51-5.00 หมายถึง มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษา  
   มากท่ีสุด 

4.3 ข้อมูล การท างานเป็นทีมของครู วิเคราะห์เป็น โดยรวม และรายด้านโดยหา
ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี 

1.00 – 1.50 หมายถึง มีการท างานเป็นทีม นอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีการท างานเป็นทีม นอ้ย 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีการท างานเป็นทีม ปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีการท างานเป็นทีม มาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีการท างานเป็นทีม มากท่ีสุด 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ใชว้ธีิการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (พวงรัตน์  ทวรัีตน์) ดงัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า +1 ถึง -1 โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .81-1.00 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .61-.80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนขา้งสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .41-.60 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบักลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .21-.40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0 แต่ไม่เกิน.20 ถือ วา่มีความสัมพนัธ์กนั

ระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0 ถือวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้ิจ ัย
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
* แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย

4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  

วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นโดยรวม และรายดา้น 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก 

จงัหวดัตาก เป็นโดยรวม และรายดา้น 
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ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก
โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอตามตารางท่ี 4.1-4.15 ดงัน้ี 
 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
จากผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  

วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1  จ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
42 
96 

 
30.43 
69.57 

รวม 138 100 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท ข้ึนไป 

 
105 
32 
1 

 
76.09 
23.19 
0.72 

รวม 138 100 

ประสบการณ์ท างาน 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
10-20 ปี 
20 ปี ข้ึนไป 

 
15 
71 
52 

 
10.87 
51.45 
37.68 

รวม 138 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.57 เพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 30.43 และส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.09 รองลงมา
มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 23.19 และมีวุฒิการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 0.72 

เม่ือพิจารณาถึงประสบการณ์ท างานของครู พบว่า ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างาน 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.45 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 20 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 37.68 และครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.87 

3.2 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก โดยภาพรวมและรายด้าน 

จากการวิเคราะห์ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ในภาพรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

การบริหารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล X  S.D. ระดับ 
1. หลกันิติธรรม 4.07 .50 มาก 
2. หลกัคุณธรรม 4.09 .55 มาก 
3. หลกัความโปร่งใส 3.95 .61 มาก 
4. หลกัความมีส่วนร่วม 4.10 .54 มาก 
5. หลกัความรับผดิชอบ 4.10 .53 มาก 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.08 .53 มาก 

รวม 4.06 .46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=.46)  
ดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ (X =4.10, S.D.=.53)  
หลกัความมีส่วนร่วม (X =4.10, S.D.=.54) หลกัคุณธรรม (X = 4.09, S.D.=.55) หลกัความคุม้ค่า  
(X =4.08, S.D.=.53) หลักนิติธรรม ( X =4.07, S.D.=.50) และ หลักความโปร่งใส (X =3.95, 
S.D.=.61)  
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จากการวิเคราะห์ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.8 
 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นหลกันิติธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 
ข้อที่ หลกันิตธิรรม X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้ริหารของท่านก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาท่ีทนัต่อสถานการณ์ 

4.12 .64 มาก 

2 การวางกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.01 .57 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตนตามขอ้บงัคบัท่ีก าหนดโดยไม่เลือก
ปฏิบติัและเป็นธรรมกบับุคลากรในสถานศึกษา 

3.96 .64 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตนภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

4.16 .60 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านมีการแนะน าแนวทางปฏิบติัตนตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาใหมี้ความ
เขา้ใจตรงกนั 

4.13 .71 มาก 

รวม 4.07 .50 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X =4.07, S.D.=.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารปฏิบติัตนภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
(X =4.16, S.D.=.60) ผูบ้ริหารมีการแนะน าแนวทางปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความเขา้ใจตรงกนั (X =4.13, S.D.=.71) ผูบ้ริหารก าหนดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีทันต่อสถานการณ์ (X =4.12, S.D.=.64) การวาง
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง (X =4.01 S.D.=.57) และผูบ้ริหารปฏิบติัตนตามขอ้บงัคบัท่ีก าหนดโดยไม่เลือกปฏิบติั
และเป็นธรรมกบับุคลากรในสถานศึกษา (X =3.96, S.D.=.64) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นหลกัคุณธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ หลกัคุณธรรม X  S.D. ระดับ 
1 ผูบ้ริหารของท่านยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารจดัการ

สถานศึกษา 
4.06 .63 มาก 

2 ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนดีงาม ตามหลกัศีลธรรม 4.22 .67 มาก 
3 ผูบ้ริหารของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึก 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพใหก้บั
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.00 .63 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านมีความซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทนและมี
ระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน 

4.12 .72 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

4.09 .62 มาก 

รวม 4.09 .55 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X =4.09, S.D. .55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารประพฤติตนดีงาม ตามหลกัศีลธรรม (X =4.22, S.D.=.67) ผูบ้ริหารมี
ความซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทนและมีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน  (X =4.12, S.D.=.72) ผูบ้ริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน (X =4.09, S.D.=.62) ผูบ้ริหารยึดหลกัคุณธรรมใน
การบริหารจดัการสถานศึกษา (X =4.06, S.D.=.63) และผูบ้ริหารจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้าง
จิตส านึก ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพให้กับบุคลากรในสถานศึกษา  
(X =4.00, S.D.=.63) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นหลกัความโปร่งใส จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ หลกัความโปร่งใส X  S.D. ระดับ 
1 ผูบ้ริหารของท่านมีการบริหารจดัการศึกษาโดยยดึหลกัการ

สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยมีการปรับปรุงกลไก
การท างานใหมี้ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

3.94 .74 มาก 

2 ผูบ้ริหารของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
สถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา 

3.95 .72 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 

3.94 .63 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษาได้
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 

3.91 .72 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านมีการบริหารจดัการศึกษาเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม ในดา้นความชดัเจน ความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

4.03 .75 มาก 

รวม 3.95 .61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 3.95 S.D. = .61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคม ในดา้นความชดัเจน 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (x̅ = 4.03 S.D. = .75) ผูบ้ริหารมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
สถานศึกษาอย่างตรงไปตรงมา (x̅ = 3.95 S.D. = .72) ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการศึกษาโดยยึด
หลกัการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยมีการปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ (x̅ = 3.94 S.D. = .74) ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน  (x̅ = 3.94 S.D. = .63) และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
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บุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกในการตรวจสอบความถูกตอ้ง (x̅ = 
3.91 S.D. = .72) 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 
จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ หลกัความมีส่วนร่วม X  S.D. ระดับ 
1 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษา ได้

เสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมตดัสินใจในการบริหาร
จดัการการศึกษา 

4.07 .68 มาก 

2 ผูบ้ริหารของท่านมีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร ใน
การวางแผนการบริหารจดัการศึกษา 

4.07 .55 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านมีการประสานความร่วมมือระหวา่ง
บุคลากรภายในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.12 .69 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการพฒันาสถานศึกษา 

4.12 .71 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา ร่วมกนัในการวาง
แผนการปฏิบติังาน 

4.14 .66 มาก 

รวม 4.10 .54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.10 S.D. = .54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  ดังน้ี ผู ้บริหารให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา ร่วมกันในการวางแผนการปฏิบัติงาน  
(x̅ = 4.14 S.D. = .66) ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา
สถานศึกษา (x̅ = 4.12 S.D. = .71) ผูบ้ริหารมีการประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา (x̅ = 4.12 S.D. = .69) 
ผูบ้ริหารมีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร ในการวางแผนการบริหารจดัการศึกษา  (x̅ = 4.07 
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S.D. = .55) และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษา ไดเ้สนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการบริหารจดัการการศึกษา (x̅ = 4.07 S.D. = .68) 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ หลกัความรับผดิชอบ X  S.D. ระดับ 
1 ผูบ้ริหารของท่านตระหนกัในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีมีต่อ

การบริหารจดัการศึกษา 
4.14 .65 มาก 

2 ผูบ้ริหารของท่านมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดจาก
การปฏิบติังานอนัเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตนเอง 

4.09 .62 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านมีความพร้อมและกระตือรือร้นท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

4.06 .60 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านมีความใส่ใจในปัญหาของผูเ้รียนและ
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.14 .67 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของ
บุคลากรในสถานศึกษาดว้ยเหตุและผล 

4.07 .63 มาก 

รวม 4.10 .53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.10 S.D. = .53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ดังน้ี ผู ้บริหารมีความใส่ใจในปัญหาของผู ้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษา  
(x̅ = 4.14, S.D. = .67) คือ ผู ้บริหารตระหนักในหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีมีต่อการบริหารจัด
การศึกษา (x̅ = 4.14, S.D. = .65) ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อความผดิพลาดจากการปฏิบติังานอนั
เกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตนเอง (x̅ = 4.09 S.D. = .62) ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
ของบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยเหตุและผล (x̅ = 4.07 S.D. = .63) และผูบ้ริหารมีความพร้อมและ
กระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.06 S.D. = .60) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นหลกัความคุม้ค่า จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ หลกัความคุ้มค่า X  S.D. ระดับ 
1 ผูบ้ริหารของท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่ง

ย ัง่ยนืในการบริหารจดัการสถานศึกษา 
3.99 .58 มาก 

2 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร 
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.05 .66 มาก 

3 ผูบ้ริหารของท่านพฒันาระบบงานภายในสถานศึกษาใหมี้
ความคล่องตวั เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4.14 .56 มาก 

4 ผูบ้ริหารของท่านตระหนกัและเห็นความส าคญัของการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

4.14 .68 มาก 

5 ผูบ้ริหารของท่านบริหารจดัการสถานศึกษาโดยค านึงถึง
ความคุม้ค่าและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 

4.09 .65 มาก 

รวม 4.08 .53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านหลักความคุม้ค่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅=4.08, S.D.=.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  ดังน้ี ผูบ้ริหารตระหนักและเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (x̅ = 4.14, S.D. = .68) ผูบ้ริหารพฒันาระบบงานภายในสถานศึกษาให้มีความ
คล่องตัว เพื่ อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (x̅=4.14, S.D.=.56) ผู ้บ ริหารบริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ  (x̅ = 4.09 S.D.=.65) 
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
(x̅=4.05, S.D.=.66) และผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่างย ัง่ยืนในการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (x̅ = 3.99, S.D. = .58) 
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3.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก
จังหวดัตาก โดยภาพรวม และรายด้าน 

จากการวิเคราะห์ระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก ในภาพรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลการวเิคราะห์ระดบัการท างานเป็นทีม 
 ของครูสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยภาพรวม และรายดา้น 
 

 การท างานเป็นทมีของครู X  S.D. ระดับ 
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน 4.16 .59 มาก 
2. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 4.05 .64 มาก 
3. การใหค้วามร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ใน ทาง

สร้างสรรค ์
4.12 .59 มาก 

4. การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 4.16 .59 มาก 
5. การประเมินผลของการท างานเป็นทีม 4.02 .54 มาก 

รวม 4.10 .59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = .59) โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน (x̅ = 4.16, S.D. = .59) และ การมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี (x̅ = 4.16, S.D. = .59) รองลงมา คือ การให้ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้
ในทางสร้างสรรค์  (x̅ = 4.12, S.D. = .59) การติดต่อส่ือสารท่ี ดี  (x̅ = 4.05, S.D. = .64) การ
ประเมินผลของการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.02, S.D. = .54) 
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จากการวิเคราะห์ระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
จ าแนกรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10-4.14 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ท่ีชดัเจน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีชั่ดเจน x̅ S.D. ระดับ 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจและ

เป้าหมายของสถานศึกษา 
4.18 .64 มาก 

2 ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบั
เพื่อนร่วมงาน 

4.07 .58 มาก 

3 ท่านไดรั้บการช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 4.12 .60 มาก 
4 ท่านยอมรับและปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้อง

สถานศึกษา 
4.23 .54 มาก 

5 ท่านทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการปฏิบติังาน
โดยทัว่กนั 

4.20 .60 มาก 

รวม 4.16 .59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.16, S.D. = .59) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
การยอมรับและปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้องสถานศึกษา (X =4.23, S.D. = .54) การทราบถึง
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการปฏิบติังานโดยทัว่กนั (X =4.20, S.D. = .60) การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา (X =4.18, S.D. = .64) ไดรั้บ
การช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน (X =4.12, S.D. = .60) และมีโอกาสได้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน (X =4.07, S.D. = .58) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาล
เมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ การติดต่อส่ือสารทีด่ี x̅ S.D. ระดับ 
1 ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเปิดเผย ชดัเจน ถูกตอ้งและครบถว้น 3.99 .66 มาก 
2 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสถานศึกษาท่ีมีความทนัต่อ

สถานการณ์และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
4.05 .64 มาก 

3 ท่านมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัยในการปฏิบติั ในท่ีประชุมและตาม
โอกาสท่ีเหมาะสม 

4.07 .66 มาก 

4 ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมดว้ยเหตุผล 4.12 .58 มาก 
5 ท่านมีการตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 

เพื่อใหค้  าแนะน า ปรึกษา 
4.03 .66 มาก 

รวม 4.05 .64 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั

ตาก ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.05, S.D.=.64) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกในทีมดว้ยเหตุผล (X =4.12, S.D. = .58) การมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัยในการปฏิบติั 
ในท่ีประชุมและตามโอกาสท่ีเหมาะสม (X =4.07, S.D.=.66) การได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
สถานศึกษาท่ีมีความทนัต่อสถานการณ์และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน (X =4.05, S.D.=.64) 
มีการตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างสมาชิกในทีม เพื่อให้ค  าแนะน า ปรึกษา (X =4.03, 
S.D.=.66) และไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเปิดเผย ชดัเจน ถูกตอ้งและครบถว้น (X =3.99, S.D.=.66) 
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ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการใหค้วามร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ 
 ในทางสร้างสรรค ์จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ การให้ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ x̅ S.D. ระดับ 
1 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานดว้ยความ

เตม็ใจ 
4.20 .61 มาก 

2 ท่านใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 

4.16 .59 มาก 

3 ท่านรู้สึกถึงบรรยากาศความเป็นมิตรต่อกนัในการปฏิบติังาน 4.01 .66 มาก 
4 ท่านใชค้วามเป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบติังาน 4.21 .58 มาก 
5 ท่านใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เพื่อ

น าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา
ร่วมกนั 

4.14 .55 มาก 

รวม 4.12 .59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั

ตาก ดา้นการให้ความร่วมมือและการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(X =4.12, S.D. .59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ดงัน้ี การใช้ความเป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบติังาน (X =4.21, S.D.=.58) การให้
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ (X =4.20,S.D.=.61) การให้ความ
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ  
(X =4.16 S.D.= 59) ให้ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เพื่อน าไปเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษาร่วมกนั (X =4.14, S.D.=.55) และรู้สึกถึงบรรยากาศ
ความเป็นมิตรต่อกนัในการปฏิบติังาน (X =4.01, S.D.=.66) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ การมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี X  S.D. ระดับ 
1 ท่านมีความจริงใจ ปรารถนาดีต่อกนั และช่วยเหลือเก้ือกลู

กนัในการปฏิบติังาน 
4.17 .65 มาก 

2 ท่านปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกในสถานศึกษาอยา่งมีความสุข 4.13 .59 มาก 
3 ท่านใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเพื่อใหง้าน

บรรลุเป้าหมาย 
4.13 .55 มาก 

4 ท่านปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ให้เกิดการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งสมาชิกในสถานศึกษา 

4.22 .56 มาก 

5 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในสถานศึกษา ท าใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.15 .60 มาก 

รวม 4.16 .59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั

ตาก ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X =4.16, S.D.=.59) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การปฏิบติังานโดย
มุ่งเน้นให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกในสถานศึกษา (X =4.22, S.D.=.56) การมี
ความจริงใจ ปรารถนาดีต่อกัน และช่วยเหลือเก้ือกูลกันในการปฏิบัติงาน (X =4.17, S.D.=.65)  
การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในสถานศึกษา ท าให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (X =4.15, S.D.=.60) ให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ( X =4.13, S.D.=.55) และปฏิบัติงานร่วมกับสมาชิกในสถานศึกษาอย่างมีความสุข  
(X ==4.13, S.D.=.59) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการประเมินผลของการท างานเป็นทีม  
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ การประเมินผลของการท างานเป็นทมี X  S.D. ระดับ 
1 ท่านมีการก าหนดแผนการตรวจสอบทบทวนผลงาน และ

ปฏิบติัตามแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
4.02 .58 มาก 

2 ท่านมีการก าหนดคุณภาพของงานและเกณฑใ์นการประเมิน
ความกา้วหนา้ และความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

3.97 .52 มาก 

3 ท่านและสมาชิกในสถานศึกษามีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานของตนเองและทีมงาน 

3.99 .56 มาก 

4 ท่านมีการน าเสนอผลการตรวจสอบ ทบทวนงาน ให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบทั้งจุดเด่น จุดดอ้ยในการปฏิบติังาน 

4.02 .57 มาก 

5 ท่านมีการน าผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

4.10 .50 มาก 

รวม 4.02 .54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั

ตาก ด้านการประเมินผลของการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=.54)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
 มีการน าผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ( X =4.10, S.D.=.50) มีการก าหนด
แผนการตรวจสอบทบทวนผลงาน และปฏิบัติตามแผนอย่างสม ่ าเสมอ (X =4.02, S.D.=.58)  
มีการน าเสนอผลการตรวจสอบ ทบทวนงาน ให้ผูป้ฏิบัติงานได้รับทราบทั้ งจุดเด่น จุดด้อยใน 
การปฏิบัติงาน ( X =4.02, S.D.=.57) สมาชิกในสถานศึกษามีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเองและทีมงาน (X =3.99, S.D.=.56) และมีการก าหนดคุณภาพของงานและเกณฑ์ใน 
การประเมินความกา้วหนา้ และความส าเร็จของการปฏิบติังาน (X =3.97, S.D.=.52) 
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3.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก      
จังหวดัตาก 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช ้หลกัธรรมาภิบาล 
                         เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู  
                         สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 

การใชห้ลกัธรรมาภิบาล
เพ่ือการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การท างานเป็นทีมของครู 
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หลกันิติธรรม .496** .459** .344** .364** .381** .490** 
หลกัคุณธรรม .465** .464** .350** .338** .408** .485** 
หลกัความโปร่งใส .503** .482** .401** .375** .443** .527** 
หลกัความมีส่วนร่วม .531** .524** .455** .456** .485** .587** 
หลกัความรับผิดชอบ .571** .559** .461** .495** .484** .616** 
หลกัความคุม้ค่า .583** .590** .481** .445** .508** .625** 

โดยรวม .621** .607** .492** .487** .535** .657** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อ 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตากโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั ค่อนขา้งสูง (r=.657) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
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1. การใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านหลัก  
นิ ติธรรม , ด้านหลักคุณธรรม , ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความมีส่วนร่วม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยู่
ในระดบั กลาง (r=.490, .485, .527, .587 ตามล าดบั) และการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยู่ในระดับ 
ค่อนขา้งสูง (r=.490 และ .627 ตามล าดบั) 

2. การท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนและ การติดต่อส่ือสารท่ีดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใช้
หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
โดยรวมอยู่ในระดบั ค่อนขา้งสูง (r=.621, .607 ตามล าดบั) และการท างานเป็นทีมของครู สังกัด
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านการให้ความร่วมมือและการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์
ด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และด้านการประเมินผลของการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง
ตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยูใ่นระดบั กลาง (r=.492, .487, .535 ตามล าดบั) 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นการวิจยั
เชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Research) มีวตัถุประสงค์  เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการใช้หลกัธรรมาภิ
บาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 2) ศึกษาระดบัการ
ท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยไดท้  าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นครูในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 4 โรงเรียน ดังน้ี โรงเรียนเทศบาล ๑  
กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล ๒ วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล ๓ วดัชยัชนะสงคราม และโรงเรียน
เทศบาล ๔ รัตนวิทยานุสรณ์ รวมทั้ งส้ิน 138 คน และมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน นอกจากน้ีไดมี้การทดสอบ สมมติฐานการวิจยั โดยใช้
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน และในบทน้ีเป็นการน าเสนอสรุปผลการวจิยั 
อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 ศึกษาระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่ อการบ ริหารของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

1.1.2 ศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
1.1.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
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1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้

หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการท างานเป็นทีมของครู สังกัด
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล

เมืองตาก จงัหวดัตาก ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 4 โรงเรียน ดังน้ี โรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร 
โรงเรียนเทศบาล ๒ วดัดอนมูลชัย โรงเรียนเทศบาล ๓ วดัชัยชนะสงคราม โรงเรียนเทศบาล ๔ 
รัตนวทิยานุสรณ์ ซ่ึงมีจ านวนครู ทั้งส้ิน 158 คน 

2) กลุ่ มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ านวน 138 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้การหาสัดส่วนจากจ านวนครูในแต่ละโรงเรียน 
แลว้จึงท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพนัธ์

ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของ
ครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตากจ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงพฒันามาจากแบบสอบถามของวิวน ตะนะ (2553) จากการสังเคราะห์
เอกสารงานวิจยั ผูว้ิจยัใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 สรุปหลักธรรมาภิบาลออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4).หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความ
รับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงสร้างมาจากการ
สังเคราะห์เอกสารงานวิจยั ผูว้ิจ ัย สรุปแนวคิดการท างานเป็นทีมไว ้5 ด้าน คือ 1) การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน 2) การติดต่อส่ือสารท่ีดี 3) การให้ความร่วมมือและการใชค้วาม
ขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์4) การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และ 5) การประเมินผลของการท างานเป็นทีม  
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โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 25 ขอ้ 

เคร่ืองมือชุดน้ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการน าไปทดลองใช้ กบักลุ่ม
ตัวอย่างในประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาวิจัย จ  านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอฟฟาของครอนบรอก ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลการใช้หลกัธรร
มาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และขอ้มูลการท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงมีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั 0.97 และ0.90 ตามล าดบั 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ด าเนินการดงัน้ี 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก เพื่อขอความ
อนุเคราะห์การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ขอหนงัสือจากผูอ้  านวยการ
กองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก ไปยงัสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง  น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือจาก
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา เทศบาลเมืองตาก ไปยงัสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่งด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยโรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและ
รับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ ในส่วนของโรงเรียนเทศบาล  ๒ วดัดอนมูลชัย โรงเรียน
เทศบาล  ๓  ว ัดชัยชนะสงคราม และโรงเรียนเทศบาล  ๔  รัตนวิทยานุสรณ์  ผู ้วิจ ัยได้น า
แบบสอบถามมอบให้เพื่อนครูเพื่อแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายและ
นัดหมายรับแบบสอบถามคืนในสัปดาห์ถัดไป โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 138 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามคืนทั้งส้ิน 138 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  

วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก 
จงัหวดัตาก โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตากโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

1.3 ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อ 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก ปรากฏผลโดยสรุป ดงัน้ี 

1.3.1 ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก พบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ หลกัความรับผิดชอบ หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัคุณธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกันิติธรรม และ หลกัความโปร่งใส ตามล าดบั 

1.3.2 ศึกษาการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก พบว่า 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย ได้แก่การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน และ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การให้
ความร่วมมือและการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ การติดต่อส่ือสารท่ีดี และการประเมินผล
ของการท างานเป็นทีม ตามล าดบั 

1.3.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก พบว่า 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั ค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นหลกันิติธรรม, ดา้นหลกัคุณธรรม, ดา้นหลกัความ
โปร่งใส และด้านหลักความมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการท างานเป็นทีมของครู 
โดยรวมอยูใ่นระดบั กลาง ส่วนดา้นหลกัความรับผิดชอบและดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมของครู โดยรวมอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง  ส่วนในดา้นของการท างาน
เป็นทีมของครู หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน
และ การติดต่อส่ือสารท่ีดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบั ค่อนขา้งสูง  ส่วนด้านการให้ความร่วมมือและการใช้
ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และดา้นการประเมินผลของการท างาน
เป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา อยูใ่นระดบั กลาง 
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เม่ือวเิคราะห์
ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัแลว้ พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 จากผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า แมแ้ต่ละด้านจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่ยงัพบความแตกต่างของระดับ
ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลกัความมีส่วนร่วม ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลกัธรรมาภิบาลไดถู้กก าหนดให้
น ามาใชใ้นการบริหารงานของรัฐ ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล รุ่ง แกว้แดง (2546, น. 30) เช่นเดียวกนั
สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ก็เป็นหน่วยงานของรัฐและมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
มีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษาและให้บริการการศึกษากบันกัเรียน จึงเป็นความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีจะตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารการศึกษา โดยอาศยัการมี
ส่วนร่วมจากทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อท าให้เกิดความสมดุลในหน่วยงานและท าให้ผูบ้ริหาร  
ครู ผูป้กครอง ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความมัน่ใจในการบริหารสถานศึกษาท่ีจะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุทธศรี วงษ์สมาน (2554, น. 39) ธีระ รุญเจริญ (2550,น.24) สันถวนัท์ พยาเล้ียง 
(2552, น. 18-20) ท่ีกล่าววา่ การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาเป็นการสร้างจิตส านึกท่ี
ดีในการท างาน รู้รับผิด รับชอบ บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพไม่ส้ินเปลือง มีการติดตาม 
การทุจริต สร้างความโปร่งใส ทั้ งยงัเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะช่วยให้การปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ส่วนในดา้นของความโปร่งใส ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การขาดความไววางใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
ในการสั่งการ การตรวจสอบความถูกตอ้งในการด าเนินงาน การประเมินผลงาน และการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา จึงท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของสถานศึกษาไม่ครบถว้น รวมทั้งการจดัระบบสารสนเทศของแต่
ละฝ่ายท่ีไม่สามารถเขา้ไปตรวจสอบไดต้ลอดเวลาอนัเน่ืองมาจากการวางระบบงานของสถานศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวีณา พุ่มพวง (2551) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารจดัการสถานศึกษาแบบ
ธรรมาภิบาล ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า การบริหาร
จดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก บงัอร จนักรม (2552, 
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น. 131-147) ท่ีศึกษาการบริหารสถานศึกษา โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็น
ของครู สังกัด ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูมี 
ความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
อริศรา ขาวพล (2552, น. 138-164) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 
เอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สมุทรปราการเขต 1พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาล  ของสถานศึกษา เอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาสมุทรปราการเขต 1  
โดยภาพรวม และรายดา้นมีการปฏิบติัในระดบัมาก 

2.2 ระดบัการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
ซ่ึงจากการวจิยั พบวา่ ระดบัการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน และ การมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การประเมินผลของการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในการ
บริหารงานของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ถูกแบ่งออกเป็นฝ่ายงานอย่าง
ชัดเจน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารทั่วไป งานบริหารบุคลากร 
ซ่ึงบุคลากรแต่ละฝ่ายจะมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ทกัษะในการท างานท่ี
ต่างกัน แต่มีเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาผู ้เรียน ซ่ึงการประสานงานระหว่างกันในการ
ปฏิบติังาน จะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในการปฏิบติังานทั้งภายในทีม และระหวา่ง
ทีม สอดคล้องกบั วูด๊ด็อก (Woodcock, 1989, p. 8) รูมม่ิง (Romming, 1996) ท่ีกล่าวว่าการท างาน
เป็นทีม เกิดจากการท่ีบุคคลแต่ละคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั การท างานร่วมกนัเป็นทีมจึง
น าพาพวกเขาไปสู่ความส าเร็จได้มากกว่าการท างานเพียงล าพงั การท างานปันทีมท่ีมีเป้าหมาย
เดียวกัน จะท าให้เกิดความกระตือรือร้น สนุกสนานในการท างาน เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน น าไปสู่การร่วมกนัด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ส่วนในด้านของ 
การประเมินผลของการท างานเป็นทีม ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการด าเนินการ 
วางแผนการด าเนินงานได้มีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานในการตรวจสอบประเมินผล 
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน แต่ไม่ไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ท าให้เกิดความยืดเยื้อ ลา้ชา้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของทีม และเม่ือมีการด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานแลว้แต่ละฝ่าย
มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลการด าเนินงานให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบไม่ทัว่ถึง หรือส่ือสาร
ไม่ชัดเจน ขาดการน าผลการประเมินมาปรับใช่ในการพฒันา ปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกาญจนา มงัคละคีรี (2552, น. 96) ท่ีไดศึ้กษาองค์ประกอบของการ
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ท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม ผลการวิจยัพบว่า 
1) องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมและ 
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท างานเป็น
ทีมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
5) องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 6) องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมด้านโครงสร้างทีม  
ดา้นสมาชิกทีม และดา้นผูน้ าทีม มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมือง
นครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 98.10 และมี 
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ .030 7) การวิจยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนวทางส่งเสริมองค์ประกอบ
ของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างของทีม 2) ด้านสมาชิกของทีม และ 3) ด้านผูน้ าทีม และการศึกษาของ 
ลกัขณา ก าแพงแกว้ (2556, น. 133) ท่ีศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยั
พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ย ัง่ยนื และดา้นการด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จากผลการวจิยั พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการ
ท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าการท่ีความสัมพันธ์มีผลใน
ทางบวกนั้นแสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในระดบั
มาก ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในการด าเนินงานของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมโดยใช้หลักธรรมภิบาล เพื่อการบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย หลักการ 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า ท าให้ครูในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
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สถานศึกษาโดยมีพฤติกรรมของการท างานเป็นทีม 5 ด้าน ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีชัดเจน การติดต่อส่ือสารท่ีดี การให้ความร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ในทาง
สร้างสรรค์ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และการประเมินผลของการท างานเป็นทีมซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

2.3.1 การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบและด้านหลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมของครู 
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยู่ในระดบั ค่อนขา้งสูง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีทศันะคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารในดา้นความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี ท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษา โดยการเอาใจใส่ปัญหาของผูเ้รียนและบุคลากรใน
สถานศึกษา และรับผิดชอบในผลเชิงบวกและลบท่ีเกิดจากการด าเนินงานของบุคลากร  ยอมรับใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างมีเหตุผล พร้อมทั้งมีการพฒันาระบบงานภายในสถานศึกษาให้เกิด
ความชดัเจน และคล่องตวั ในการด าเนินการ มีการสนบัสนุนบุคลาการในการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อนัจะส่งผลให้เกิดความคุม้ค่าในการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื ส่วนใน
ดา้นหลกันิติธรรม, ด้านหลกัคุณธรรม, ดา้นหลกัความโปร่งใส และด้านหลกัความมีส่วนร่วม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมอยู่
ในระดับ กลาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารด าเนินการภายใต้กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการบริหารสถานศึกษา ท่ีทนัต่อสถานการณ์ และสอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ ท่ี
ต้องมีความถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เพราะในการท างานเป็นทีมจะตอ้งอาศยั
การยอมรับซ่ึงกนัและกนัในดา้นความรู้ ความสามารถ การแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ซ่ึง
จะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถน าความรู้มาปรับใชใ้นการแกปั้ญหา การพฒันา 
ปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงานในสถานศึกษาได้ทันต่อสถานการณ์  มีความถูกต้องในการ
ด าเนินงานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 

2.3.2 การท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนและ การติดต่อส่ือสารท่ีดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก โดยรวมอยู่ในระดับ ค่อนข้างสูง  และการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก 
จงัหวดัตาก ด้านการให้ความร่วมมือและการใช้ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์ ดา้นการมีมนุษย
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สัมพนัธ์ท่ีดี และดา้นการประเมินผลของการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวม
อยูใ่นระดบักลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การไดรั้บทราบนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินงานในสถานศึกษาจะท าให้บุคลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดนั้นเกิดจากการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล และมีการติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอในการประชุมประจ าเดือน ท าให้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงาน อนั
จะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 

จากการอภิปรายผลการวิจัย ท่ี ได้ก ล่ าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลการวิจัย
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างาน
เป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก นั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ รุ่ง แกว้แดง (2546, น. 30) ท่ีกล่าววา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นหลกัการท่ีท าให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งและสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ศกัยภาพ  ความพร้อมของสถานศึกษา และบริบทของสถานศึกษา  อีกทั้งสถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ มีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษาและให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาบูรณาการ ในการบริหารจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ให้แก่โรงเรียน ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา  ด าเนินงานโดยใช้หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยการก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยทุกคนในสถานศึกษามีเป้าหมายไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีการติดต่อส่ือสารและระบบสารสนเทศท่ีดีสามารถตรวจสอบได้ มีการวาง
แผนการท างานร่วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดการยอมรับและเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เม่ือทีมงานมีความเขม้แข็ง การด าเนินงานของสถานศึกษาก็จะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนิดา รัตนไพโรจน์ (2542, น. 27) ท่ีระบุวา่ การท างานเป็นทีมเป็นแนว
ทางการปฏิบติัท่ีไดรั้บความสนใจน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งในองคก์รภาครัฐและเอกชน เน่ืองจาก
งานส่วนใหญ่ในองคก์รไม่สามารถส าเร็จไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว ตอ้งอาศยัความร่วมมือและการ
มีสัมพนัธ์ท่ีดีของผูป้ฏิบติังานในทีม 

ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมิท (Smith, 1974, อา้งถึงในภาวิณี ชินค า, 
2548,น.52) ท่ีได้วิจัยพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและด้อยประสิทธิภาพของครูใหญ่ 
ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมของครูใหญ่ท่ีท าให้งานเกิดประสิทธิภาพนั้น เกิดจากกระบวนการ
ท างานท่ีสามารถ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงกบัคณะครูในโรงเรียน 2) การวางแผนและร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัคณะครูในโรงเรียน 3) 
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การสร้างความเขา้ใจและการติดต่อท่ีมีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 4) การกระตุน้ให้ครูมีการพฒันาทั้ง
ดา้นอาชีพและด้านส่วนตวั 5) การท าให้เกิดความมัน่คงและเช่ือมัน่ตนเองข้ึนในบรรยากาศของ
โรงเรียน 6) การอุปการคุณ 7) การร่วมมือในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลให้ความถูกตอ้งและ
ยุติธรรม 8) การพฒันาตนเองในด้านวิชาการ 9) การมีความสามัคคีและร่วมมือกับครูส่งเสริม
โรงเรียนของตน 10) การท างานตามโครงการพฒันาต่างๆ ของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 11) การ
ท างานอย่างมีสัมพันธภาพอันดียิ่งกับ ชุมชน 12) การเป็นผู ้น าทางวิชาการ 13) การแสดง
ความสามารถในทางการเสนอแนะการบริหารโรงเรียนให้ประจักษ์ 14) การท าให้นักเรียนมี
พฤติกรรมท่ีดีและมีวนิยั 15) การมีความสัมพนัธ์อยา่งดีกบันกัเรียน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ดา้นการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรน าหลักการธรรมาภิบาลมาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านความ
โปร่งใส โดยการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้
อย่างสะดวก และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้อง  เช่น การสรรหาและการแต่งตั้ ง
คณะท างานโดยให้บุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้มาเป็นคณะท างานในฝ่ายงานต่างๆ ตามความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ  มีการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินงาน ดว้ยการประชุมเพื่อ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ และทนัเหตุการณ์  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการด าเนินงานการจดัการศึกษา และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้บุ คลากร
ทราบเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน าข้อมูลท่ีได้รับมาปรับปรุง 
พฒันาการด าเนินงานต่อไป อนัจะช่วยให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

3.1.2 ด้านการท างานเป็นทีมของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ควรร่วมกัน
ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ความกา้วหน้า และความส าเร็จของงานจากการด าเนินงานของ
ทีมงานแต่ละฝ่ายและผลการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้ระบบการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวร่้วมกัน ทั้ งยงัเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวา่งบุคคลในสถานศึกษา สร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั จนไดที้มงานท่ีมีคุณภาพสามารถ
บริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
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3.1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูบ้ริหารควรมี
แนวทางในการพฒันากระบวนการด าเนินงาน โดยยึดหลกัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยการ
ปรับปรุงกลไกการบริหารงาน ด้วยการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีชัดเจน เขา้ถึงได้ง่าย  มีการ
ติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูลการด าเนินงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน  และสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกับการท างานเป็นทีมเพื่อให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจและยอมรับปัจจยัของการ
ท างานเป็นทีม คือ ความกระจ่างชดัในวตัถุประสงค์ สมาชิกทุกคนของทีมจะตอ้งมีความเขา้ใจใน
เป้าหมายอยา่งเด่นชดั และเต็มใจท่ีจะผูกพนั เพื่อให้เกิดความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และรักษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดี ซ่ึงนอกเหนือจากความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มแลว้ จะตอ้งให้กลุ่ม
อ่ืนเข้าใจและยอมรับ ตลอดจนยื่นมือเขา้ช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น ด้วยความเขา้ใจและปราศจากการ
แข่งขนั เพื่อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกัน
ก่อให้เกิดความสุขในการด าเนินงานร่วมกนั เกิดร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายของทีม มองเห็นว่าเป้าหมายของตนเองคือเป้าหมายของทีมและเป้าหมายของทีมคือ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั พบวา่ครูมีความคิดเห็นต่อหลกัความโปร่งใสของ

ผูบ้ริหารนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 

3.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการท าการวจิยัในรูปแบบผสมผสาน 
คือ มีการศึกษาขอ้มูลในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ในดา้นจุดแข็งจุดอ่อนของการบริหารโดยใชห้ลกั
ธรรมาภิบาล และการท างานเป็นทีมของครู 

3.2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัของผูบ้ริหารท่ีใชก้ระบวนการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลวา่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูอยา่งไร 
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วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต การวดัและประเมินผลเอกการประเมินการศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ครู คศ ๒ ต าแหน่งหวัหนา้งานวดัผลประเมินผล  
 
5.   ช่ือ นางระพีพรรณ  คงมีผล 
 สถานท่ีท างาน โรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 
 วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต หลกัสูตรและการสอนภาษาไทย 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ครู คศ.๒ ต าแหน่งหวัหนา้สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

1. ผูบ้ริหารของท่านก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการบริหารจดัการ
สถานศึกษาท่ีทนัต่อสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  การวางกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตนตาม
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดโดยไม่เลือกปฏิบติั
และเป็นธรรมกบับุคลากรใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตนภายใต้
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารของท่านมีการแนะน า
แนวทางปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา
ใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารของท่านยึดหลกัคุณธรรมใน
การบริหารจดัการสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนดีงาม 
ตามหลกัศีลธรรม 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

8. ผูบ้ริหารของท่านจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึก ดา้น
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารของท่านมีความซ่ือสตัย ์
เสียสละ อดทนและมีระเบียบวินยัใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11. ผูบ้ริหารของท่านมีการบริหารจดั
การศึกษาโดยยึดหลกัการสร้างความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  โดยมีการ
ปรับปรุงกลไกการท างานใหมี้ความ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารของท่านมีการเปิดเผยขอ้มลู
ข่าวสารของสถานศึกษาอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารของท่านมีการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารและผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มลู
ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกในการ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารของท่านมีการบริหารจดั
การศึกษาเป็นท่ียอมรับของสงัคม ใน
ดา้นความชดัเจน ความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

16. ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรในสถานศึกษา ไดเ้สนอความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ
บริหารจดัการการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารของท่านมีการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากร ในการวางแผนการ
บริหารจดัการศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารของท่านมีการประสาน
ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
พฒันาสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารของท่านใหค้ าแนะน า 
ค าปรึกษา ร่วมกนัในการวางแผนการ
ปฏิบติังาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้ริหารของท่านตระหนกัในหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีมีต่อการบริหารจดั
การศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารของท่านมีความรับผิดชอบ
ต่อความผิดพลาดจากการปฏิบติังานอนั
เกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารของท่านมีความพร้อมและ
กระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

24. ผูบ้ริหารของท่านมีความใส่ใจใน
ปัญหาของผูเ้รียนและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารของท่านเคารพในความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างของบุคลากรใน
สถานศึกษาดว้ยเหตุและผล 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารของท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งย ัง่ยืนในการ
บริหารจดัการสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริม สนบัสนุน
ใหบุ้คลากร สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารของท่านพฒันาระบบงาน
ภายในสถานศึกษาใหมี้ความคล่องตวั 
เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารของท่านตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และทรัพยากรธรรมชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารของท่านบริหารจดัการ
สถานศึกษาโดยค านึงถึงความคุม้ค่าและ
ประโยชนส่์วนรวมเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการท างานเป็นทมีของครู 
 

ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจและ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บการช้ีแจงแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4. ท่านยอมรับและปฏิบติัตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้องสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของการปฏิบติังานโดยทัว่กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. ท่านไดรั้บทราบขอ้มลูอยา่งเปิดเผย 
ชดัเจน ถกูตอ้งและครบถว้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

7. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารจาก
สถานศึกษาท่ีมีความทนัต่อสถานการณ์
และเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8. ท่านมีโอกาสสอบถามขอ้สงสยัใน
การปฏิบติั ในท่ีประชุมและตามโอกาส
ท่ีเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

9. ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ในทีมดว้ยเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านมีการตรวจสอบความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัระหวา่งสมาชิกในทีม เพ่ือให้
ค าแนะน า ปรึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

11. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็
ใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. ท่านใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหา ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13. ท่านรู้สึกถึงบรรยากาศความเป็น
มิตรต่อกนัในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14. ท่านใชค้วามเป็นเหตุเป็นผลในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน เพ่ือน าไป
เป็นขอ้มูลในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา
ของสถานศึกษาร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16. ท่านมีความจริงใจ ปรารถนาดีต่อกนั 
และช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในการ
ปฏิบติังาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

17. ท่านปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกใน
สถานศึกษาอยา่งมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18. ท่านใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19. ท่านปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ใหเ้กิด
การประสานความร่วมมือระหวา่ง
สมาชิกในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

20. ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิก
ในสถานศึกษา ท าใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21. ท่านและสมาชิกในสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของตนเอง
และทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22. ท่านมีการน าเสนอผลการตรวจสอบ 
ทบทวนงาน ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ
ทั้งจุดเด่น จุดดอ้ยในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23. ท่านมีการน าผลการประเมินมา
พฒันา ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24. ท่านมีการก าหนดคุณภาพของงาน
และเกณฑใ์นการประเมินความกา้วหนา้ 
และความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25. ท่านมีการก าหนดแผนการ
ตรวจสอบทบทวนผลงาน และปฏิบติั
ตามแผนอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบอลัฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) 
Case processing Summary 

 N % 
Cases     Valid 
                Excludeda 
                Total 

30 
0 
30 

100.0 
.0 
100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

ด้านการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Item 
.977 30 

 
ด้านการท างานเป็นทมีของครู 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Item 

.909 25 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กบัการ

ท างานเป็นทมีของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก 
............................................................ 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้หลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาล
เมืองตาก จงัหวดัตาก” ซ่ึงผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะเก็บเป็นความลบั โดยจะ
น าเสนอขอ้มูลในภาพรวมจะไม่เจาะจงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะและไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม และจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น 
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  สอบถามระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผู ้บริหาร

สถานศึกษา 
ตอนท่ี 3  สอบถามระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงมิได ้หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก
ท่าน จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  
     
 

ผูด้  าเนินการวจิยั 
นางสาวดามพรรณ  บุตรปะสะ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 : สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ  
   ชาย    หญิง 
2. วฒิุการศึกษา 

             ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
    สูงกวา่ปริญญาโท ข้ึนไป 

  3. ประสบการณ์ท างาน 
-    ต  ่ากวา่ 10 ปี 
   10 – 20 ปี 
    20 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที่  2  สอบถามระดับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา  
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบระดบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน  
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความอยา่งละเอียดทีละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรง

กบัความรู้สึก/ทศันคติของท่านมากท่ีสุด ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 
5    หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  มากท่ีสุด 
4    หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  มาก 
3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  ปานกลาง 
2    หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ย 
1    หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกันิติธรรม      
1 ผูบ้ริหารของท่านก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ

บริหารจดัการสถานศึกษาท่ีทนัต่อสถานการณ์ 
     

2 การวางกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

     

3 ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตนตามขอ้บงัคบัท่ีก าหนดโดย
ไม่เลือกปฏิบติัและเป็นธรรมกบับุคลากรใน
สถานศึกษา 

     

4 ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตนภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5 ผูบ้ริหารของท่านมีการแนะน าแนวทางปฏิบติัตนตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาใหมี้
ความเขา้ใจตรงกนั 
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ข้อที่ 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกัคุณธรรม      

6 ผูบ้ริหารของท่านยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา 

     

7 ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนดีงาม ตามหลกัศีลธรรม      
8 ผูบ้ริหารของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อสร้าง

จิตส านึก ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วชิาชีพใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

     

9 ผูบ้ริหารของท่านมีความซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทนและมี
ระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน 

     

10 ผูบ้ริหารของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

หลกัความโปร่งใส      
11 ผูบ้ริหารของท่านมีการบริหารจดัการศึกษาโดยยดึ

หลกัการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  โดยมีการ
ปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้

     

12 ผูบ้ริหารของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
สถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา 

     

13 ผูบ้ริหารของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 

     

14 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษา
ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

     

15 ผูบ้ริหารของท่านมีการบริหารจดัการศึกษาเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ในดา้นความชดัเจน ความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้
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ข้อที่ 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกัความมีส่วนร่วม      
16 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษา 

ไดเ้สนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ
บริหารจดัการการศึกษา 

     

17 ผูบ้ริหารของท่านมีการส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากร ในการวางแผนการบริหารจดัการศึกษา 

     

18 ผูบ้ริหารของท่านมีการประสานความร่วมมือระหวา่ง
บุคลากรภายในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

19 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการพฒันาสถานศึกษา 

     

20 ผูบ้ริหารของท่านใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา ร่วมกนัใน
การวางแผนการปฏิบติังาน 

     

หลกัความรับผดิชอบ      
21 ผูบ้ริหารของท่านตระหนกัในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ี

มีต่อการบริหารจดัการศึกษา 
     

22 ผูบ้ริหารของท่านมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาด
จากการปฏิบติังานอนัเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ตนเอง 

     

23 ผูบ้ริหารของท่านมีความพร้อมและกระตือรือร้นท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

     

24 ผูบ้ริหารของท่านมีความใส่ใจในปัญหาของผูเ้รียนและ
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

25 ผูบ้ริหารของท่านเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของ
บุคลากรในสถานศึกษาดว้ยเหตุและผล 
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ข้อที่ 
การใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่การบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกัความคุ้มค่า      
26 ผูบ้ริหารของท่านใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์

อยา่งย ัง่ยนืในการบริหารจดัการสถานศึกษา 
     

27 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร 
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

28 ผูบ้ริหารของท่านพฒันาระบบงานภายในสถานศึกษา
ใหมี้ความคล่องตวั เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

29 ผูบ้ริหารของท่านตระหนกัและเห็นความส าคญัของการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

     

30 ผูบ้ริหารของท่านบริหารจดัการสถานศึกษาโดย
ค านึงถึงความคุม้ค่าและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 
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ตอนที ่3  สอบถามระดบัพฤติกรรม/ความคิดเห็น/ความรู้สึกเก่ียวกบัระดบัการท างานเป็นทีมของครู   
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความอยา่งละเอียดทีละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรง

กบัความรู้สึก/ทศันคติของท่านมากท่ีสุด ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 
5    หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  มากท่ีสุด 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  มาก 
3    หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  ปานกลาง 
2    หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ย 
1    หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีชั่ดเจน      
1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ

และเป้าหมายของสถานศึกษา 
     

2 ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

3 ท่านไดรั้บการช้ีแจงแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน      
4 ท่านยอมรับและปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้อง

สถานศึกษา 
     

5 ท่านทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการ
ปฏิบติังานโดยทัว่กนั 

     

การติดต่อส่ือสารทีด่ี      
6 ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเปิดเผย ชดัเจน ถูกตอ้งและ

ครบถว้น 
     

7 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสถานศึกษาท่ีมีความทนัต่อ
สถานการณ์และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

     

8 ท่านมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัยในการปฏิบติั ในท่ี
ประชุมและตามโอกาสท่ีเหมาะสม 

     

 



118 

ข้อที่ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมดว้ยเหตุผล      

10 ท่านมีการตรวจสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีม เพื่อใหค้  าแนะน า ปรึกษา 

     

การให้ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์      
11 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน

ดว้ยความเตม็ใจ 
     

12 ท่านใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จ 

     

13 ท่านรู้สึกถึงบรรยากาศความเป็นมิตรต่อกนัในการ
ปฏิบติังาน 

     

14 ท่านใชค้วามเป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบติังาน      
15 ท่านใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นของ

ผูร่้วมงาน เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาของสถานศึกษาร่วมกนั 

     

การมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี      
16 ท่านมีความจริงใจ ปรารถนาดีต่อกนั และช่วยเหลือ

เก้ือกลูกนัในการปฏิบติังาน 
     

17 ท่านปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกในสถานศึกษาอยา่งมี
ความสุข 

     

18 ท่านใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมาย 

     

19 ท่านปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือระหวา่งสมาชิกในสถานศึกษา 

     

20 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในสถานศึกษา ท าให้
การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การประเมินผลของการท างานเป็นทมี      
21 ท่านมีการก าหนดแผนการตรวจสอบทบทวนผลงาน 

และปฏิบติัตามแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
 

     

22 ท่านมีการก าหนดคุณภาพของงานและเกณฑใ์นการ
ประเมินความกา้วหนา้ และความส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน 

     

23 ท่านและสมาชิกในสถานศึกษามีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานของตนเองและทีมงาน 

     

24 ท่านมีการน าเสนอผลการตรวจสอบ ทบทวนงาน ให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบทั้งจุดเด่น จุดดอ้ยในการ
ปฏิบติังาน 

     

25 ท่านมีการน าผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 
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ภาคผนวก จ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง 
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