
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ 

ในจงัหวดันนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสุประวณ์ี  อนุมานศิริกลุ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาการตลาด สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2561 



Marketing Mix Factors Influencing Decision in Choosing the Elderly Care 
Service Center in Nonthaburi Province 

 
 
 
 
 
 

Miss Suprawee  Anumansirikul 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration in Marketing 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2018 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

  ในจงัหวดันนทบุรี 

ผู้ศึกษา  นางสาวสุประวีณ์  อนุมานศิริกลุ  รหัสนักศึกษา  2583001538  

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยเ์สาวภา  มีถาวรกลุ   

ปีการศึกษา  2561 

 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีต่อการ

เลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุในจังหวดันนทบุรี (2) ข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี (3)  ขอ้คิดเห็นต่อการเลือกใชส้ถานดูแล

ผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 รูปแบบของการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งคือบุคคลสัญชาติไทยอาย ุ

25 ปีข้ึนไป ท่ีอยูใ่นจงัหวดันนทบุรีซ่ึงมีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 892,685 คน ผูศึ้กษาทาํการสุ่มแบบบงัเอิญ

โดยใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว รวมจาํนวน 400 คน 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการคาํนวณ ประมวลผลและวิเคราะห์ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40  ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 -40,000 บาท ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีผูสู้งอายุอยู่

ในครอบครัว โดยเป็นผูสู้งอาย ุที ่ด ูแลช่วยเหลือตวัเองได  ้และไม่ได้ใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ 

(2) ขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัดา้นบุคลากรและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

และให้ความสําคญัระดบัมากกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั (3) ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการสถานดูแล

ผูสู้งอายุแบบรายวนัมากกว่าแบบรายเดือน และจะคน้หาขอ้มูลสถานบริการจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด  

โดยพิจารณาสถานบริการท่ีอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อเดือนอยู่

ท่ีประมาณ 15,001 – 20,000 บาท 
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Abstract 
 

The purpose of this study were to study (1) the personal factors of key 
informants in choosing Elderly Care Service Center in Nonthaburi Province; (2) the 
importance level of marketing mix factors of key informants in choosing Elderly Care 
Service Center in Nonthaburi Province; and (3) their opinions in choosing Elderly 
Care Service Center in Nonthaburi Province. 

This study was a survey research. The population was 892,865 Thai people 
aged 25 years old in Nonthaburi Province. 400 samples were randomly selected. A 
questionnaire and an interview were used as the tools to collect data.  Statistical 
package was used to calculate, analyze the data by percentage, frequency, mean and 
standard deviation. 

The results from this study were that (1) the majority of respondents in 
choosing Elderly Care Service Center in Nonthaburi Province were single female, 
aged 31-40 years old, had university graduates, and worked as private company 
employees with average monthly income 20,001 – 40,000 baht. Most of the 
respondents had elderly people in their family rather than disable elderly people, and 
didn’t use the Elderly Care Service Center. (2) The sampling opinions towards the 
importance level of marketing mix factors in choosing Elderly Care Service Center in 
Nonthaburi Province was at a high level in all aspects. People and Physical 
Appearance were at the highest level while Product, Process, Price, Place and 
Promotion were at a high level respectively. (3) Most of the samples preferred to 
choose Special Day Care Service daily rather than monthly paid for short-term or 
long-term stay at Elderly Care Service Center. Internet was the most popular channel 
for the sampling group to find information about Elderly Care Service Center. They 
will choose the Elderly Care Service Center which is located near their house or their 
living place, and the expense they could afford to pay per month is approximately 
15,001 – 20,000 baht. 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix factors, Choosing, Elderly Care Service Center,  
 Nonthaburi 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูงจากท่านรอง

ศาสตราจารยเ์สาวภา มีถาวรกุล อาจารยท่ี์ปรึกษา และท่านรองศาสตราจารยฉ์ัตรชยั ลอยฤทธิวุฒิ

ไกร กรรมการตรวจสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ท่ีท่านทั้งสองกรุณาให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา 

ช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึงช้ีแนะแนวทางต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้

อิสระเล่มน้ีมีความสมบูรณ์ ทาํให้ผูศึ้กษาไดเ้ขา้ใจถึงวิธีคิดและมุมมองใหม่ๆ ซ่ึงสามารถนาํไปต่อ

ยอดความคิด และปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตและการทาํงานได้อีกด้วย จึงขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยท์ั้งสองท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพ ระคุณ คณ าจารย์ประจําแขนงวิชาการตลาด สาขาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีช่วยประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อีกทั้งให้กาํลงัใจใน

การศึกษาท่ีเนน้การคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

 ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึง

กรุณาสละเวลาให้มีการพดูคุยซกัถาม ทาํให้การเก็บขอ้มูลมีความครบถว้นและสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณคู่สมรสและบุตรท่ีใหค้วามรักความห่วงใย ใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น ขอบคุณเพื่อน

นกัศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจดัการ (การตลาด) รุ่น 6 ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้

กาํลงัใจจนกระทัง่สําเร็จการศึกษา สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณตนเองท่ีมีความอดทน มุ่งมัน่ ตั้งใจทาํให้ได้

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แมว้่าอาจจะใช้เวลาในการศึกษามากกว่าปกติ หากการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ี สามารถต่อยอดความคิดและวิธีการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ผูศึ้กษาขอยก

ความดีน้ีให้แก่ผูมี้ส่วนช่วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีทุกท่าน และหากมีขอ้ผิดพลาด

ประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ละกราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ความสําคญัในเร่ือง “ผูสู้งอายุ” เป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจจากสังคมไทยมาเป็น

เวลานาน ทั้งน้ีเพราะการให้ความเคารพ การใหเ้กียรติผูมี้อาวุโส และความกตญั�ูรู้คุณ เป็นคุณค่าท่ี

ได้รับการยกย่องว่าเป็นส่ิงดีงามและมีการปลูกฝังมาอย่างต่อเน่ืองในสังคมไทย อย่างไรก็ตาม 

นอกเหนือจากคุณค่าดงักล่าวแลว้ เป็นท่ีสังเกตไดว้า่ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเร่ือง “ผูสู้งอายุ” ไดท้วีความสําคญัและไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึน จนถึงกบัมีการเตรียมความ

พร้อมสังคมไทยสู่สังคมผูสู้งอายุ เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

และมีการจดัทาํแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ไวแ้ลว้ คาํถามท่ีตามมาก็คือ ทาํไม

สังคมไทยจึงต้องจัดลําดับความสําคัญในเร่ืองผู ้สูงอายุ ไว้ในลําดับต้นๆ มีเหตุผลอ่ืนใดท่ี

นอกเหนือจากเร่ืองของคุณค่า หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามหรือไม ่

 

 

ภาพท่ี 1.1  ร้อยละการเพิ่มข้ึนของจาํนวนประชากรสูงอายขุองไทยเปรียบเทียบจากปี  2533  



 2 

 การท่ีรัฐ ต้องกาํหนดแผนงานเก่ียวกับผูสู้งอายุไวอ้ย่างเป็นทางการนั้น เป็นเพราะ 

การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางประชากรของประเทศ แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ ประเทศไทย

กาํลงัเผชิญหน้ากบัภาวการณ์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ของประชากรสูงอายุ การประมาณการเพิ่มข้ึน

ของประชากรผูสู้งอายุ โดยองค์การสหประชาชาติระหว่างปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2593 แสดงว่า  

เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนประชากรไทยทั้งหมดในปี พ.ศ. 2523 ร้อยละการเพิ่มข้ึนของประชากร

สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 47 ในปี พ.ศ. 2533 และเพิ่มข้ึนเป็นประมาณร้อยละ 770 ในปี พ.ศ. 2593 

ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1   

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  แสดงปิระมิดประชากรของประเทศไทยตามอาย ุ

 

 การศึกษาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร ตามเพศและอายุ ท่ีนาํเสนอดว้ย ปิระ

มิดประชากรประเทศไทย และปิระมิดประชากรอายุ 60 ปีและมากกวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2513-2593 

ตามภาพท่ี 1.2  เป็นเคร่ืองยืนยนัถึงภาวการณ์เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของประชากรสูงอายุ ทั้งน้ีเพราะ

ฐาน ปิระมิดซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากรวยัเด็ก มีแนวโนม้ท่ีจะแคบลง ในขณะท่ียอดของปิระมิด

ประชากร ซ่ึงหมายถึงกลุ่มประชากรสูงอายุ ขยายกวา้งข้ึนและรวดเร็วข้ึน และประเด็นท่ีน่าสนใจก็

คือในราวปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุมากกวา่ประชากรวยัเด็ก ทั้งน้ีเป็นผลจาก

การลดลงอยา่งต่อเน่ือง ของอตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตายของประชากรในอดีต 
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 ตามคาํนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ (UN) ท่ีกาํหนดไวว้า่ “ประเทศใดมีประชากร

อายุ 60 ปีข้ึนไป สัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วสู่สังคม

ผู ้สูงอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วน

ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ” ซ่ึงจากผลสาํรวจประชากร 

ประเทศไทยกาํลงัจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” เม่ือประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมีมากถึง

ร้อยละ 20 ในปี 2564 หรือในอีกเพียง 2 ปีขา้งหนา้ และคาดวา่จะเป็นสังคมสูงวยัระดบัสุดยอดในอีก

ไม่ถึง 20 ปีขา้งหน้าน้ีเม่ือประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด  

แมว้า่รัฐบาลไดก้าํหนดใหก้ารเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผูสู้งอาย ุเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมีการจดัทาํแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

ไวแ้ลว้ก็ตาม แต่ทวา่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในอนาคตท่ีจะมีผูสู้งอายมุากกวา่เด็กนั้น 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูสู้งอายุในอนาคตอนัใกลน้ี้ กล่าวคือ ผูท่ี้อยูใ่นวยัแรงงานจะตอ้งรับภาระ

ในการเล้ียงดูและดูแลผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน สมาชิกของครอบครัวท่ีจะทาํหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุมี

นอ้ยลงประกอบกบัภาระหนา้ท่ีการงานท่ีมากข้ึน นอกจากน้ี ผูสู้งอายุบางรายยงัตอ้งไดรั้บการดูแล

ทางวิชาชีพโดยเฉพาะเน่ืองจากช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์และจิตใจของ

ผูท่ี้ตอ้งดูแลผูสู้งอายุ เช่น ใจร้อน ฉุนเฉียวง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้เป็นตน้ ซ่ึงอาจทาํให้มีผูสู้งอายุ

ท่ีถูกละเลยหรือถูกทอดทิ้งเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ดี เป็นท่ีสังเกตได้ว่า ทุกภาคส่วนพยายามให้

ความสําคญัและหาวิธีรองรับสถานการณ์น้ีทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจะเห็นไดว้า่มีธุรกิจให้บริการ

ท่ีเรียกว่า “สถานบริการดูแลผู้ สูงอายุ หรือ ศูนย์ดูแลผู้ สูงอายุ ( Elderly Care Service Center)”  

เกิดข้ึนอยา่งมากมายเพื่อตอบรับกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ และบุคคลแวดลอ้มท่ีมีทั้งผูสู้งอายุท่ียงัดูแลตวัเองได ้

และผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ ตอ้งได้รับการดูแลเป็นพิเศษ รวมถึงการได้เห็นสถานดูแล

ผูสู้งอายุหลายแห่งในละแวกบ้านและท่ีทาํงาน ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี เพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจสถาน

ดูแลผูสู้งอายทุั้งในจงัหวดันนทบุรีและทัว่ประเทศ สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันา

ปรับปรุงการดํา เนินธุรกิจและการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง 

ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดสู้งสุด 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุน

จงัหวดันนทบุรี 

 2.2 เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 2.3 เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็นต่อการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

  

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุ 

ในจงัหวดันนทบุรี”  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการศึกษา  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 

5. จาํนวนบุตร 

6. อาชีพ 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

8. มีผูสู้งอายใุนครอบครัวหรือไม่ 
9. ลกัษณะของผูสู้งอายใุนครอบครัว 

10. ใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายุอยู่
หรือไม่ 

ปัจจัยในการเลอืกใช้สถานดูแล

ผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี 

1. ประเภทของสถานดูแลผูสู้งอายุ

ท่ีเลือกใช ้

2. ช่องทางในการค้นหาข้อมูล

เก่ียวกบัสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

3. ทํา เ ล ท่ี ตั้ ง ข อ ง ส ถ า น ดู แ ล

ผูสู้งอาย ุ

4. ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอาย ุ

5. ผู ้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร จ่ า ย

ค่ า ใช้ จ่ า ย ให้แ ก่สถาน ดูแล

ผูสู้งอายท่ีุเลือกใช ้

6. ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้

บริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

  

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.1.1 ประชากร คือ บุคคลทั่วไปสัญชาติไทยในจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงมีจ ํานวน

ประชากรทั้งส้ิน 892,685 คน (ขอ้มูลประชากรแยกรายอายุ ตั้งแต่อายุ 25 ปีข้ึนไป ของจงัหวดันนทบุรี 

จากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เดือนธนัวาคม 2561) 

  4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลสัญชาติไทย อายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ท่ีพาํนกัอาศยัหรือ

ทาํงานอยูใ่นอาํเภอบางบวัทอง อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอปากเกร็ด อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

โดยทาํการสุ่มจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งดงักล่าว รวมจาํนวน 400 คน 

 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาเน้ือหาปัจจยัส่วนบุคคล และข้อคิดเห็นต่อระดบั

ความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดั

นนทบุรี 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

   1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

จาํนวนบุตร อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีผูสู้งอายุในครอบครัวหรือไม่ ลักษณะของผูสู้งอายุใน

ครอบครัว และมีใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายอุยูห่รือไม่ 

   2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ปัจจยัในการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดั

นนทบุรีประกอบดว้ย ประเภทของสถานบริการดูแลผูสู้งอายุท่ีเลือกใช ้ช่องทางในการคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานดูแลผูสู้งอายุ ทาํเลท่ีตั้งของสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจ่ายค่าใชจ่้ายให้แก่สถานบริการดูแลผูสู้งอายุ

ท่ีเลือกใช ้และค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

 4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือตั้ งแต่เดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ. 2561 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้

ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้ก

ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการของตน ประกอบดว้ย 

  5.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง บริการท่ีสถานดูแลผูสู้งอายุไดจ้ดัไวเ้พื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความจาํเป็นดา้นสุขภาพ โดยการสร้างการบริการดูแลท่ีมีคุณภาพ 

  5.1.2 ด้านราคา หมายถึง ค่าตอบแทนสินค้าหรือบริการท่ีสถานดูแลผูสู้งอายุ

กาํหนดข้ึนตามความเหมาะสม 

  5.1.3 ด้านการจัดจําหน่าย หมายถึง สถานท่ีตั้ งของสถานดูแลผูสู้งอายุ รวมถึง

ช่องทางในการติดต่อสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุกลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

  5.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารท่ีสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ 

ส่งไปยงัลูกค้า เพื่อเป็นการจูงใจให้ลูกค้าผูมี้อาํนาจตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยวิธีการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของการให้บริการในสถานดูแลผูศู้นยอ์ายุด้วยการโฆษณา ตวัพนักงาน การส่งเสริม 

การขาย และการประชาสัมพนัธ์ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด 

  5.1.5 ด้านบุคลากร หมายถึง  ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร

รวมถึงพนักงานผู ้ให้บริการของสถานดูแลผู ้สูงอายุ ท่ีผ่านการฝึกอบรมการดูแลผู ้สูงอายุ   

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้

  5.1.6 ด้านกระบวนการการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนและกระบวนการตั้งแต่การ

ติดต่อ การรับผูสู้งอายุเขา้ไวใ้นความดูแล การเขา้เยี่ยมผูสู้งอายุ ของสถานบริการผูสู้งอายุ เป็นไป

ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

  5.1.7 ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบสถานบริการ

ดูแลผูสู้งอายุให้มีความน่าประทบัใจในทุกรายละเอียด ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีระเบียบ 

สวยงาม ถูกสุขลกัษณะ รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

 5.2 สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานบริการท่ีตั้งข้ึนโดยเอกชนในจงัหวดั

นนทบุรี ท่ีไม่ใช่โรงพยาบาล แต่มีการใหบ้ริการท่ีพาํนกั บริการยาแก่ผูสู้งอายท่ีุไม่ตอ้งอยูภ่ายใตก้าร

ดูแลของแพทยอ์ย่างเป็นประจาํ โดยทัว่ไปจะครอบคลุม การให้บริการท่ีพกัคา้งคืน บริการอาหาร

การดูแลความสะอาดเส้ือผา้และท่ีพกั ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแล

สุขภาพเบ้ืองตน้อยา่งใกลชิ้ด แต่ไม่ไดใ้ห้การรักษาพยาบาล หากมีความเจ็บป่วยจะบริการนาํส่งต่อ

แผนกคนไขข้องโรงพยาบาลใกลเ้คียงเพื่อรับการรักษาพยาบาลต่อไป โดยอาจมีบริการเสริมอ่ืนๆ  
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ท่ีช่วยให้ผูสู้งอายุไดมี้กิจกรรมพิเศษ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพทั้งร่างกายและ

จิตใจ 

 5.3 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป  

 5.4 การเลือกใช้ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

จากหลายๆ ตวัเลือกและตดัสินใจวา่ตอ้งการอะไรหรือส่ิงไหนจากตวัเลือกนั้นๆ  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ผูบ้ริหารธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถกาํหนดลูกคา้

เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6.2 ผูบ้ริหารธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุสามารถนําผลการศึกษาไปปรับปรุง

เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 6.3 เป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจ สามารถนาํไปใชใ้นการอา้งอิงหรือต่อยอด

งานวจิยั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศได ้

 

 

 

 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี” ผูศึ้กษาทาํการศึกษาค้นควา้วรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

 2. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (7P’s) 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการตามกรอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 5. แนวคิดของการบริการ 

 6. ขอ้มูลจงัหวดันนทบุรีโดยสังเขป 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 

 

 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

  องค์การสหประชาชาติ (UN) ไดนิ้ยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 

เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออายุ 65 ปีข้ึนไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศนั้นได้

ก้าวเขา้สู่สังคม ผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) 

เม่ือสัดส่วนประชากร อายุ 60 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็น 20% และอายุ 65 ปี ข้ึนไป เพิ่มเป็น 14% โดย

ประเทศไทย ไดนิ้ยามคาํวา่ “ผูสู้งอายุ” ไวใ้น พระราชบญัญติัผูสู้งอายุพ.ศ. 2546 วา่หมายถึง “ผูท่ี้มี

อาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป” 

  อรรถสิทธ์ิ สิทธิสุนทร (สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข, 2550, น.3) กล่าวว่า ผูสู้งอายุ ตอ้งมี

ลักษณะ  เป็นผู ้มีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป มีความเส่ือมถอยตามสภาพ มีกําลังลดลง เช่ืองช้า  

เป็นผูส้มควรใหก้า อุปการะ เป็นผูท่ี้มีโรคควรไดรั้บความช่วยเหลือ 

  ความตอ้งการของผูสู้งอายแุบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

  1. ความตอ้งการดา้นร่างกายของผูสู้งอาย ุ
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   1.1 ตอ้งการมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ 

   1.2 ตอ้งการมีช่วยเหลือดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

   1.3 ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอากาศดี ส่ิงแวดลอ้มดี 

   1.4 ตอ้งการอาหารการกินท่ีถูกสุขลกัษณะตามวยั 

   1.5 ตอ้งการมีผูดู้แลเม่ือยามเจบ็ไขไ้ดป่้วย 

   1.6 ตอ้งการไดรั้บการตรวจสุขภาพ รักษาพยาบาลท่ีสะดวกรวดเร็ว 

   1.7 ตอ้งการไดรั้บบริการรักษาพยาบาลแบบใหเ้ปล่าจากรัฐ 

   1.8 ตอ้งการไดพ้กัผอ่นนอนหลบัอยา่งเพียงพอ 

   1.9 ตอ้งการบาํรุงรักษาร่างกายและออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 

   1.10 ตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 

  2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูสู้งอาย ุ

   การเปล่ียนทางด้านร่างกายและสังคมทําให้จิตใจของผูสู้งอายุเปล่ียนไปด้วย 

ผูสู้งอายุจะปรับจิตใจและอารมณ์ไปตามการเปล่ียนแปลงของร่างกายและส่ิงแวดล้อม ผูสู้งอายุจะ

ปรับปรุงและพฒันาจิตใจตวัเองไปในทางท่ีดีงามมากข้ึน และสามารถควบคุมจิตใจไดดี้กว่าหนุ่มสาว 

ผูสู้งอายจุะมีความสุขมุเยือกเยน็มากข้ึน แต่การแสดงออกข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละบุคคล การศึกษา 

ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของคนคนนั้น ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของจิตใจท่ีพบไดแ้ก่ 

   2.1 การรับรู้ ผูสู้งอายุจะยึดติดกบัความคิดและเหตุผลของตวัเอง การรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

จึงเป็นไปไดย้าก ความจาํก็เส่ือมลง 

   2.2 การแสดงออกทางอารมณ์ จะเก่ียวกับการตอบสนองของจิตใจ ต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม ผูสู้งอายจุะรู้สึกต่อตนเองในแง่ต่าง ๆ เช่น เกิดความทอ้แทน้อ้ยใจ รู้สึกวา่สังคม

ไม่ให้ความสําคญักบัตนเอง มีอารมณ์ไม่มัน่คง หงุดหงิด หรือโกรธง่าย ผูสู้งอายุตอ้งการยอมรับและ

เคารพยกยอ่ง นบัถือการแสดงออกถึงความมีคุณค่าของผูสู้งอายโุดยสมาชิกในครอบครัว 

   2.3 ความสนใจส่ิงแวดล้อม ผูสู้งอายุจะสนใจส่ิงแวดล้อม เฉพาะท่ีทาํให้เกิด

ความพึงพอใจและตรงกบัความสนใจของตนเองเท่านั้น 

   2.4 การสร้างวิถีชีวิตของตนเอง การมีอายุมากข้ึน ทาํให้เกิดการยอมรับกบัสภาพ

ดงักล่าว บางคนมุ่งสร้างความสวยงามใหแ้ก่ตนเองมากข้ึน 

   2.5 ความผดิปกติในจิตใจและในวยัผูสู้งอายแุบ่งแยกทางจิตเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ 

     2.5.1 กลุ่มอาการทางจิต เน่ืองจากสมองเส่ือม ได้แก่สมองเส่ือม มีอาการ 

เพอ้คลัง่ กลุ่มอาการหลงลืม กลุ่มอาการทางอารมณ์ 

     2.5.2 กลุ่มอาการผดิปกติทางดา้นจิตใจและอารมณ์ 
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   3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม-เศรษฐกิจของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

    3.1 ตอ้งการไดรั้บความสนใจจากผูอ่ื้น 

    3.2 ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว สังคมและหมู่คณะ 

    3.3 ตอ้งการช่วยเหลือสงัคม และมีบทบาทในสังคมตามความถนดั 

    3.4 ตอ้งการการสนับสนุน ช่วยเหลือ จากครอบครัว และสังคม ทั้งทางด้าน

ความเป็นอยู ่รายไดบ้ริการจากรัฐ 

    3.5 ตอ้งการมีชีวิตร่วมในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและ

สังคม 

    3.6 ตอ้งการพึ่งพาคนอ่ืนใหน้อ้ยลงไม่ตอ้งการความเมตตาสงสาร 

    3.7 ตอ้งการประกนั รายได้และประกนัความชราภาพ ปัญหาความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูสู้งอายุต่อบริการสวสัดิการสังคมต่าง ๆ นั้น พบว่า ผูสู้งอายุมีปัญหาดา้น

สุขภาพมากท่ีสุด ดงันั้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ  คือ การไดรั้บการรักษาฟรีไปตลอดชีวิต และ

การรักษาท่ีดีจากภาครัฐ ปัญหารองลงมา ไดแก่ ดา้นเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่ยากจนจึงตอ้งการ

และคาดหวงัใหรั้ฐเป็นผูจ่้ายค่าเล้ียงดูตลอดชีวติ หรือเรียกวา่ เบ้ียยงัชีพ 

   การแบ่งกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

   ไดมี้ผูจ้ดักลุ่มผูสู้งอายุไวห้ลายลกัษณะ เช่น จดัตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตาม

ปฏิทินอายถึุง 3 กลุ่ม (ศรีทบัทิม รัตนโกศล พานิชพนัธ์, 2550, น. 27) คือ  

   - กลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้ (The Young Elderly) มีอายตุ ํ่ากวา่ 74 ปี  

   - กลุ่มผูสู้งอายวุยักลาง (The Middle Age Elderly) มีอาย ุ75-84 ปี  

   - กลุ่มผูสู้งอายวุยัทา้ย (The Old Elderly) มีอายตุั้งแต่ 85 ปีข้ึนไป 

   ประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตาม National Institute of Aging เป็น 2 

กลุ่ม คือ  

   - กลุ่ม Young Old มีอาย ุ60-74 ปี  

   - กลุ่ม Old - Old มีอาย ุ75 ปีข้ึนไป  

   ผู ้สูงอายุท่ียงัมีส่วนร่วมในทางสังคมสูงจะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงถึง 

ร้อยละ 49 ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมสูง มีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจใน

ชีวิตสูงกว่าผูท่ี้ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ผูสู้งอายุจะมีชีวิตเป็นสุขไดน้ั้น ควรมีบทบาท

หรือมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงผูสู้งอายุจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนามากท่ีสุด รองลงมา

คือเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง นอกนั้นเป็นงานสนุกสนานร่ืนเริง กิจกรรมอาสาสมคัร กิจกรรม

ทางสังคม (นิศา ชูโต, 2550, น. 13) 
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 1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 

  ทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอายุสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ทฤษฎีทางชีววิทยา 

ทฤษฎีทางจิตวทิยา และทฤษฎีทางสังคมวทิยา มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.2.1 ทฤษฎทีางชีววิทยา ประกอบดว้ย 9 ทฤษฎี ดงัน้ี 

     1) ทฤษฎีว่าด้วยคอลลาเจน  (Collagen Theory) เช่ือว่าเม่ือเข้าสู่วยัสูงอาย ุ 

สารท่ีเป็นส่วนประกอบของคอลลาเจนและไฟบรัสโปรตีนจะมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนและเกิดการจบั

ตวักันมาก ทาํให้เส้นใยหดสั้ นเข้าปรากฏรอยย่นมากข้ึนถ้าอยู่ตรงข้อต่อจะมองเห็นปุ่มกระดูก

ชัดเจน ซ่ึงกา จบัตวัของเส้นใยจะมีมากในช่วงอายุ 30-35 ปี บริเวณท่ีมีการจบัตวัได้แก่ ผิวหนัง 

กระดูก กลา้มเน้ือ หลอดเลือดและหวัใจ 

     2) ทฤษฎีว่าด้วยภูมิคุม้กนั (Immunological Theory) เช่ือว่าเม่ือมีอายุมากข้ึน

ร่างกายจะสร้างภูมิคุม้กนัตามปกติน้อยลง พร้อม ๆ กบัสร้างภูมิคุม้กนัชนิดทาํลายตวัเองมากข้ึน  

ทาํให้ร่างกายต่อสู้กบัเช้ือโรคไดไ้ม่ดี เจ็บป่วยง่าย และภูมิคุม้กนัชนิดทาํลายตวัเองจะไปทาํลายเซลล์

ต่าง ๆ ของร่างกาย โดยเฉพาะเขา้ไปทาํลายเซลล์ท่ีเจริญเต็มท่ีแลว้ไม่มีการแบ่งตวัใหม่ เช่น เซลล์

สมอง เซลลก์ลา้มเน้ือหวัใจ ทาํใหห้วัใจวายไดง่้าย  

     3) ทฤษฎีวา่ดว้ยยีน (Genetic Theory) เช่ือวา่การสูงอายนุั้น เป็นลกัษณะท่ีเกิด

ตามกรรมพนัธ์ุ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอวยัวะบางส่วนของร่างกาย คลา้ยคลึงกบัหลายช่วง

คน เม่ือมีอายมุากข้ึน เช่น ลกัษณะศีรษะลา้น ผมหงอกเร็ว 

     4) ทฤษฎีว่าด้วยการเปล่ียนแปลงและความผิดพลาดของเซลล์ร่างกาย 

(Somatic Mutation and Error Theories) ทฤษฎีแรกกล่าวถึง ภาวะการแบ่งตวัผิดปกติ (Mutation)  

ทาํให้เกิดการสูงอายเุร็วข้ึน เช่น การไดรั้บรังสีเล็กนอ้ยเป็นประจาํ หรือไดรั้บขนาดสูงทนัที จะมีผล

ทาํให้เซลล์ชีวิตสั้ นลง สําหรับทฤษฎีความผิดพลาด เช่ือวา่เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลง 

โครงสร้าง DNA และถูกส่งต่อไปยงั RNA เป็นเอนไซม์ท่ีเพิ่งสังเคราะห์ใหม่ เอนไซม์ท่ีผิดปกติจะ

ผลิตสารภายในเซลล์ จะมีผลต่อกระบวนการเผาผลาญอาจเส่ือมหรือสูญเสียสมรรถภาพถา้จาํนวน 

RNA ลดลงมากจะมีผลทาํใหเ้สียชีวติ  

     5) ทฤษฎีว่าด้วยการเส่ือมและถดถอย (Wear and Tear Theory) ทฤษฎีน้ี

เปรียบส่ิงมีชีวิตทั้งหลายเหมือนเคร่ืองจกัร เช่ือวา่หลงัใช้งานเสร็จแลว้มีการสึกหรอ แต่มีส่ิงมีชีวิต

เช่น ผิวหนงั เยื่อบุทางเดินอาหาร เม็ดเลือดแดง มีการสร้างเซลล์ใหม่มาทดแทนเซลล์เก่าท่ีหายไป

อยา่งต่อเน่ือง เป็นการชะลอความเส่ือมและถดถอยแต่ในระบบเซลล์อ่ืน ๆ ส่วนเซลล์ประสาทและ

เซลล์กล้ามเน้ือจะไม่มีการเพิ่มเซลล์ใหม่ เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุการเสริมสร้างจะต่างกับพวกแรกท่ี

เสริมสร้างเซลล์ภายใน ทาํใหด้อ้ยประสิทธิภาพ ชะลอความเส่ือมและถดถอยไดน้อ้ยกวา่ จะเห็นได้
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วา่หน้าท่ีของร่างกายทั้งโครงสร้าง มีการใชต้ลอดเวลาทาให้เกิดการเส่ือมและหมดอายุ ถา้มีการใช้

มาก มีผลทาํใหเ้กิดการเส่ือมเร็วข้ึน 

     6) ทฤษฎีว่าด้วยการดูดซึมบกพร่อง (Deprivation Theory) เม่ือคนมีอาย ุ

มากข้ึน จะมีการเปล่ียนแปลงข้ึน เน่ืองจากความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนท่ีผนงัเซลล์ของระบบต่าง ๆ ภายใน

ร่างกายเป็นผลทาํใหก้ารดูดซึมหรือการส่งผา่นออกซิเจนและสารอาหารต่าง ๆ ในเลือดไปสู่อวยัวะ

ต่าง ๆ ไดรั้บออกซิเจนและสารอาหารไม่เพียงพอ อวยัวะจึงเส่ือมลง 

     7) ทฤษฎีวา่ดว้ยการสะสม (Accumulation Theory) กล่าววา่ในนํ้ าเหลืองของ

คนหรือสัตวท่ี์สูงอายุ พบว่า มีการสะสมของสารบางอย่างซ่ึงมีผลทาํให้หยุดการเจริญเติบโตของ

เซลล์ และสารน้ีจะไม่พบในนํ้ าเหลืองของคนหรือสัตวท่ี์มีอายุน้อย สารท่ีสะสมน้ีมีผลแทรกแซง

ขบวนการเผาผลาญของเซลล ์ทาํใหป้ระสิทธิภาพของการซึมผา่นของผนงัเซลลล์ดลง ในท่ีสุดจะทาํ

ใหก้ารทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ เร่ิมเส่ือมลงและเสียไปในท่ีสุด  

     8) ทฤษฎีว่าด้วยสารอนุมูลอิสระท่ี เกิดจากการเผาผลาญ  (Free radical 

Theory) กล่าวถึงการให้ออกซิเจนของเซลล์และการเผาผลาญพวกโปรตีน คาร์โบไฮเดรตและอ่ืน ๆ 

ทาํให้เกิดอนุมูลอิสระซ่ึงทาํลายผนงัเซลล์ให้เส่ือมสลายลง สารน้ีถูกเร่งให้เกิดมากข้ึนโดยการฉาย

รังสี แต่มีสารท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดอนุมูลอิสระ ได้แก่วิตามินอี โดยไปลดการเผาผลาญ วิตามินเอ 

วติามินซี และ ไนอาซีนยงัช่วยจบัสารอนุมูลอิสระอีกดว้ย  

     9) ทฤษฎีความเครียดและการปรับตวั (Stress Adaptation Theory) กล่าวว่า

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัมีผลทาํให้เซลล์ตายได ้บุคคลตอ้งเผชิญความเครียดบ่อย ๆ  

จะทาํใหบุ้คคลนั้นยา่งเขา้สู่วยัสูงอายเุร็ว 

  1.2.2 ทฤษฎทีางจิตวิทยา (Psychoanalytic Theory) ประกอบดว้ย 2 ทฤษฎี ดงัน้ี 

     1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) กล่าววา่ ผูสู้งอายจุะมีความสุขหรือ

ความทุกข์ข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั และการพฒันาจิตของผูน้ั้น ถา้ผูสู้งอายุเติบโตด้วยความมัน่คงอบอุ่น  

มีความรักแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย เห็นความสําคัญของคนอ่ืน ทํางานร่วมกับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี  

มกัจะเป็นผูสู้งอายุค่อนขา้งจะมีความสุข สามารถอยูร่่วมกบัลูกหลานและผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 

ในทางกลับกัน ถ้าผูสู้งอายุเกิดมาอยู่ร่วมกับใครไม่เป็น ไม่อยากช่วยเหลือผูอ่ื้น จิตใจคบัแคบ

ผูสู้งอายมุกัจะเป็นผูไ้ม่ค่อยมีความสุข 

     2) ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) เช่ือวา่ผูสู้งอายท่ีุยงัปราดเปร่ือง

และคงความเป็นปราชญ์อยู่ได้เพราะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ อยู่เสมอ มีการค้นควา้และ

พยายามท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผูท่ี้มีลกัษณะเช่นน้ีตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพดี มีฐานะเศรษฐกิจดีพอเป็น

เคร่ืองเก้ือหนุน 
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  1.2.3 ทฤษฎสัีงคมวิทยา ประกอบดว้ย 5 ทฤษฎี ดงัน้ี 

     1) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) มีแนวคิดวา่การปรับตวัการเป็นผูสู้งอายุน่าจะ

เก่ียวกบัทฤษฎีบทบาท คือ บุคคลนั้นจะรับบทบาททางสังคมท่ีต่างกนัไปตลอดชั่วชีวิต เช่นบทบาท

การเป็นพ่อ แม่ สามี ภรรยา ความเป็นคนถูกกาํหนดโดยบทบาทหน้าท่ีท่ีตนกาํลงัรับผิดชอบบุคคลจะ

อยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขได ้ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ีตนกาํลงัเป็นอยู่ได้เหมาะสม

เพียงใด โดยอายจุะเป็นองคป์ระกอบในการกาํหนดบทบาทของแต่ละคนในช่วงชีวิตท่ีผา่นมา 

     2) ท ฤ ษ ฎี กิ จก รรม  (Activity Theory) ผู ้ สู งอายุ ท่ี มี กิ จก รรม อยู่ เส ม อ  ๆ  

จะมีบุคลิกภาพท่ีกระฉับกระเฉง มีภารกิจอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้มีความพึงพอใจในชีวิต ปรับตวัได้

ดีกวา่ผูสู้งอายุท่ีปราศจากกิจกรรม การมีภาพพจน์ในดา้นบวก หรือชอบเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอาย ุ

เป็นการทดแทนบทบาทท่ีเสียไปจากการท่ีต้องเป็นหม้าย การเกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ผูสู้งอายุจะมีความสุขไดค้วรมีบทบาทหรือกิจกรรมทางสังคมตามสมควร เช่น มีงานอดิเรก การเป็น

สมาชิกกลุ่มกิจกรรม สมาคม ชมรม  

     3) ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) เช่ือว่าการท่ีผูสู้งอายุไม่

เก่ียวขอ้งกบับทบาททางสังคม เป็นเพราะการถอนสถานภาพบทบาทของตนเอง ตามปกติผูสู้งอายุ

จะลดกิจกรรมลงในขณะท่ีปรับตนเองใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงตามปกติของกระบวนการผูสู้งอาย ุ 

     4) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) ผูสู้งอายจุะแสวงหาบทบาททาง

สังคมใหม้าทดแทนทางสังคมเก่าท่ีสูญเสียไป และยงัคงปรับตนเองใหเ้ขา้กบัภาพแวดลอ้มใหม่อยา่ง

ต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

     5) ทฤษฎีระดบัชั้นอาย ุ(Age Stratification Theory) อายเุป็นหลกัเกณฑ ์สากล

ท่ีจะกาํหนดบทบาท สิทธิ หนา้ท่ี ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามขั้นอาย ุจากอายหุน่ึงไปสู่อีกอายหุน่ึง 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic  Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององค์ประกอบของ ครอบครัว 

เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแล้วจะมีผลต่อ

รูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการใชบ้ริการ  

 นิพนธ์ เทพวลัย์ (2523) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ (Demography) ว่าคือ 

การศึกษาถึงขนาดโครงสร้าง (Size) การกระจายตวั และองค์ประกอบของประชากร (Composition) 

การเปล่ียนแปลงและองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลง 



 15 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตนซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละ

คน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารใน 

สถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จาํนวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะห์  ผูรั้บสารท่ีมี

จาํนวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกวา่การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก 

เน่ืองจากการวเิคราะห์คนท่ีมีจาํนวนนอ้ย เราสามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์ 

คนจาํนวนมาก  เราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได้ เพราะมีผูรั้บสารจาํนวนมากเกินไป 

นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันั้น วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ี 

ประกอบไปด้วยคนจาํนวนมากก็คือ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆตามลักษณะประชากร 

(Demographic  Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และ 

การเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดอ้ธิบายลกัษณะดา้นประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีมีความสําคญัต่อการบริการดา้นการตลาดซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีควรใหค้วามสาํคญั กล่าวคือ 

 1. เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความคิดด้าน

ค่านิยมและทศันคติแตกต่างกนั เน่ืองจากสังคมและวฒันธรรมเป็นตวักาํหนดบทบาทและกิจกรรม

ของผูห้ญิงและผูช้ายไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผูห้ญิงนั้นถูกจูงใจง่ายกว่าผูช้าย รวมทั้งผูห้ญิงเป็นเพศท่ีมี

จิตใจอ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ (Emotional) มีความโอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) มีความเป็น

แม่บ้านและหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผูช้าย ในขณะท่ีผูช้ายมักใช้เหตุผลมากกว่าและจดจาํ

ข่าวสารไดม้ากกวา่ผูห้ญิง เพศจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใชบ้ริการ 

 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้คนมีความคิดและพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือ

แตกต่างกนั และเน่ืองจากผลิตภณัฑ์หรือบริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีมีอายุแตกต่างกนันกัการตลาดจึงจะใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้น ประชากรศาสตร์ท่ีอาจระบุ

ความแตกต่างของส่วนตลาดได้ นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Niche  market) โดยมุ่งความสําคญัตลาดอายุช่วงนั้น โดยทัว่ไปคนเราเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์

สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย  เป็นปัจจยัท่ีทาํ

ให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม 

ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ี

อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากผ่าน
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ประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหา

ข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพลต่อเลือกรับการบริการ

สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม

และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาให้

บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียน  

โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผูเ้รียน ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็นตวักาํหนดใน

กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม 

แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความ

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมี

เวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหา

ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4. อาชีพ (Occupation) มกัมีอิทธิพลต่อการบริโภคของผูบ้ริโภค อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อแนวความคิดอุดมการณ์ ค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ เช่น คนท่ีมีอาชีพรับราชการจะคาํนึงถึงเร่ืองของ 

สวสัดิการ ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ ซ่ึงแตกต่างจากคนท่ีทาํงานธุรกิจเอกชนท่ี 

คาํนึงถึงรายได้ และการมีศกัด์ิศรีด้วยเงินทองท่ีสามารถซ้ือส่ิงของท่ีตนเองตอ้งการได ้เพื่อรักษา 

สถานภาพทางสังคม 

 5. รายได ้(Income) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีความสาํคญักบัการบริโภค รายไดเ้ป็นเคร่ืองมือ

กาํหนดความตอ้งการของคน ตลอดจนกาํหนดความคิด กาํกบัส่ิงต่างๆและพฤติกรรม รายไดเ้ป็นส่ิง

ท่ีนกัการตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากน้ีการกาํหนด

นโยบายดา้นราคาจะสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูบ้ริโภคอีกดว้ย ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมี

โอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่า

จะมีโอกาสทางการศึกษานอ้ย ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และ

ประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

 สุวสา  ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ  

ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด 

ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและสถานภาพทางสังคม 

(Social class)  
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 อดุลย ์จตุรงคกุล (2549) ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึง เพศ อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว 

การศึกษา รายได้ ลักษณะดังกล่าวมีความสําคัญต่อนักการตลาดเพราะมันเก่ียวพันกับอุปสงค ์

(Demand) ในตัวสินค้าทั้ งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ ช้ีให้ เห็นถึงการเกิดข้ึน  

ใหม่ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสาํคญัลง  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์มีผลต่อความต้องการและการตดัสินใจในการเลือกใช้สินค้าและบริการของ

ผูบ้ริโภค โดยปัจจยัแต่ละปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (7P’s) 

 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมการตลาดของตลาดบริการ

จะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไป Philip  Kotler กูรูด้านการตลาดชั้นนํา

ของโลก (2003, อ้างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น. 434) ได้ให้แนวคิดส่วนประสม

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ี

ให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

คือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 

โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได้ ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูข้ายจะเสนอให้กับลูกคา้ แนวทางการกาํหนดตวัผลิตภณัฑ์หรือ

บริการให้เหมาะสมก็ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร แนวทางท่ีจะทาํให้ผลิตภณัฑ์ขายไดมี้อยู่

สองอยา่งคือ 

  3.1.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้นจะตอ้ง

เป็นส่ิงท่ีลูกค้าสัมผสัได้จริงว่าต่างกัน เช่น คุณสมบติัพิเศษ รูปลักษณ์ การใช้งาน ความปลอดภัย  

โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายก็จะเป็นลูกคา้ท่ีเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market)  

  3.1.2 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีราคาต่ํา นัน่คือการยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่

สําคญัลงไป เช่น สินคา้ท่ีผลิตจากจีน จะมีคุณภาพไม่ดี พอใช้งานได้ แต่ถูกมากๆ หรือสินค้าท่ี
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ลอกเลียนแบบยีห่้อดงัๆ ในห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํต่างๆ หรือบริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีไม่มี

การเสิร์ฟอาหาร เป็นตน้  

 3.2 ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนข้างสําคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่ว่าเม่ือนักการ

ตลาดคิดอะไรไม่ออก ก็จะใช้กลยุทธ์ลดราคาอยา่งเดียว เพราะการลดราคาในท่ีน้ีอาจจะไม่ช่วยให้

การขายดีข้ึนได้ หากปัญหาอ่ืนๆยงัไม่ได้รับการแก้ไข การตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะมีวธีิกาํหนดราคาง่ายๆ ดงัน้ี 

  3.2.1 กําหนดราคาตามใจลูกค้า คือการกาํหนดราคาตามท่ีคิดว่าลูกคา้จะเต็มใจจ่าย 

ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการสาํรวจ หรือแบบสอบถาม  

  3.2.2 กําหนดราคาตามตลาด คือการกาํหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะตํ่ามาก

จนเราจะมีกาํไรนอ้ย ดงันั้นหากผูป้ระกอบการคิดท่ีจะกาํหนดราคาตามตลาด ตอ้งคิดคาํนวณยอ้นกลบั

วา่ตน้ทุนสินคา้หรือบริการควรเป็นเท่าไรเพื่อจะไดก้าํไรตามท่ีตั้งเป้าแลว้หาทางลดตน้ทุนลง  

  3.2.3 กําหนดราคาตามต้นทุน + กําไร วิธีน้ีเป็นการคาํนวณว่าตน้ทุนของเราอยู่ท่ี

เท่าไร เม่ือบวกค่าขนส่ง ค่าแรง และกําไรแล้ว จึงได้มาซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีได้มาสูงมาก 

ผูป้ระกอบการอาจจาํเป็นตอ้งมีการทาํประชาสัมพนัธ์หรือปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัราคานั้น 

 3.3 การจัดจําหน่าย (Place) ในการบริการนั้น สามารถให้บริการผ่านช่องทางการจดั

จาํหน่ายได ้3 วธีิคือ (Zeithaml and Bitner 1996, อา้งถึงใน ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ 2549)  

  3.3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน 

เช่น ร้านตดัผม ร้านซกัรีด ร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

  3.3.2 การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้า หรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ การให้บริการแบบ

น้ีเป็นการส่งพนกังานไปใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้  

  3.3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน การให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการ

ขายแฟรนไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น แมคโดนลัด์หรือเคเอฟซี ท่ีขยายธุรกิจ

ไปทัว่โลก บริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆไม่วา่จะเป็น

เชอราตนั แมริออทท ์เป็นตน้ 

 3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมี

ความคลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํไดใ้นทุกรูปแบบ 

ประกอบดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าว การใหส่้วนลดค่าบริการ การใหท้ดลองใช้

บริการฟรี การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่างๆสําหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใช้กนั

มาก เช่น โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา การสมคัรเป็น

สมาชิก การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ เป็นตน้ 
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 3.5 บุคลากร (People) บุคลากรประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ีให้บริการนั้น 

ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของและผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพ

ของการใหบ้ริการ  

  3.5.1 เจ้าของและผู้ บริหาร เจ้าของและผูบ้ริหารมีส่วนสําคัญอย่างมากในการ

กาํหนดนโยบายในการบริการ การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานในทุก

ระดบั กระบวนการในการใหบ้ริการรวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการ  

  3.5.2 พนักงานผู้ให้บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุน พนกังานผูใ้ห้บริการเป็น

บุคคลท่ีตอ้งพบปะและให้บริการโดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุนก็จะทาํหน้าท่ีให้การ

สนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ีจะทาํใหบ้ริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 

  3.5.3 การบริหารพนักงาน พนกังานในองคก์รท่ีใหบ้ริการจะมีพนกังานท่ีทาํงานพบ

กบัลูกคา้โดยตรง (พนกังานส่วนหนา้) กบัพนกังานท่ีทาํงานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) เพื่อทาํ

ใหพ้นกังานส่วนใหบ้ริการส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าใหลู้กคา้ 

 3.6 กระบวนการให้การบริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสม

การตลาดท่ีมีความสําคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทาํ

ให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกั

ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความ

ตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอน

ใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 

 3.7 การส ร้างแล ะก ารนํ าเส น อส่ิ งแวด ล้ อม ท างกายภ าพ  (Physical  Evidence)  

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองช่วย

หายใจ เคร่ืองวดัความดนั เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ 

ห้องนํ้ า การตกแต่งป้ายประชาสัมพนัธ์ ชุดยูนิฟอร์มของพนกังานเป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้

ใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะตอ้งอาศยัส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้บริการและเป็นส่ิงประทับใจส่ิงแรก (first impression) 

สําหรับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในคร้ังแรก ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด 

การบริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ, 2549)  
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4. แนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกใช้บริการตามกรอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 4.1 การเลือกใช้ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

จากหลายๆ ตวัเลือกและตดัสินใจวา่ตอ้งการอะไรหรือส่ิงไหนจากตวัเลือกนั้นๆ 

  การเลือกใช้สินคา้หรือบริการใดบริการหน่ึงนั้น ตอ้งพิจารณาวา่ ใครคือผูใ้ชสิ้นคา้

หรือบริการ ใครเป็นผูต้ดัสินใจ ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  ตดัสินใจใช้อย่างไร ความตอ้งการ

อะไรท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคพอใจ ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการของตราสินคา้นั้น ผูบ้ริโภค

จะไปซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นไดท่ี้ไหน เม่ือใดท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการนั้น ผูบ้ริโภค

รู้สึกหรือรับรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นอยา่งไร ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยา่งไรต่อสินคา้หรือบริการ

นั้น ปัจจยัดา้นสังคมอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือไม่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา: แปล ดดัแปลง และเรียบเรียงจาก (Hawkins & Mothersbaugh : 2010, p.27). 

 

  จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในมีส่วนต่อการพฒันา

แนวคิดเก่ียวกบัตนเองและรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 

  ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนล้อมรอบตัวผู ้บริโภค และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น วฒันธรรม เพื่อน ครอบครัว และวฒันธรรมยอ่ย เป็นตน้ 

  ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวัผูบ้ริโภคเอง เป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยา 

หรือเชิงกายภาพก็ได ้เช่น บุคลิกภาพ อารมณ์ ความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ 

 

ปัจจัย

 

ปัจจัยภายใน 

แนวคิดเกีย่วกบั

ตนเองและรูปแบบ

การดําเนินชีวติ 

กระบวนการตัดสินใจ 
ความจําเป็น 

ความต้องการ 
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  แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค ก่อให้เกิดความ

จาํเป็นและความต้องการ ซ่ึงก่อให้เกิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ต่างๆ กัน เพื่อ

ก่อใหเ้กิดความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการนั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

 

  กระบวนการตัดสินใจ การท่ีผูบ้ริโภคจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้หรือไม่จะตอ้งผ่าน

กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีแบบจาํลองพื้นฐานของกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคอยู่ 5 ขั้น 

ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และกระบวนการ

หลงัการซ้ือ (หรือประเมินผลหลงัการตดัสินใจซ้ือ) 

 

ความจาํเป็น     

หรือ               

ความตอ้งการ

จิตวทิยา :

การจูงใจ การรับรู้ การ

เรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล :

วงจรชีวติ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ

รูปแบบการดาํเนินชีวติ แนวความคิด

ของตนเอง บุคลิกภาพ

สังคม :                                                       

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง บทบาทและสถานะ

วฒันธรรม :                                                                    

วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชั้นทางสังคม
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ข้ันตอนของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ 

คําอธิบายรายการโดยย่อ กระบวนการทางจิตวทิยา 

การรับรู้ปัญหา การรับรู้ความจาํเป็นแลว้

เปล่ียนเป็นการจูงใจให้

แกปั้ญหา 

การจูงใจ 

การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเพื่อใชใ้น

การตดัสินใจ 

การรับรู้ 

การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบทางเลือก

หลายๆ ดา้น 

ทศันคติ 

การตดัสินใจเลือก ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือก

ทางเลือก 

การบรูณาการ 

กระบวนการหลงัการซ้ือ 

(การประเมินผลหลงัการ

ตดัสินใจซ้ือ) 

ผูบ้ริโภคประเมินผลการ

ตดัสินใจของตนเอง 

การเรียนรู้ 

 

ภาพท่ี 2.3  แบบจาํลองพื้นฐานของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 

 

 4.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

  Shiffman and Kanuk (2010, pp.36-37) ได้เสนอแบบจาํลองเพื่อแสดงให้เห็นถึง

ปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงมีการเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงนาํเสนอใน

รูปแบบกระบวนการ 3 ขั้น ไดแ้ก่ 
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อทิธิพลภายนอก (External influences)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer decision making)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจ (Post-decision behavior) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ปัจจัยนําเข้า (Input) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพยายามดา้นการตลาดของธุรกิจ  

- สินคา้  

- การส่งเสริมการตลาด  

- ราคา  

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 

สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม  

- ครอบครัว  

- กลุ่มอา้งอิง  

- แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นการคา้  

- ชั้นทางสังคม  

- วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย  

 

กระบวนการ (Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ  

การคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ    

การประเมินทางเลือก  

 

 

 

ดา้นจิตวทิยา  

- แรงจูงใจ 

- การรับรู้  

- การเรียนรู้  

-  บุคลิกภาพ 

- ทศันคต ิ 

ประสบการณ์  

 

 

ผลลพัธ์ (Output) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินหลงัการใช ้

 

 

การซ้ือ  - การทดลองใช ้ 

- การซ้ือซํ้ า  
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  ตัวแบบการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Model of consumer decision making) ของ 

Shiffman and Kanuk ข้างต้น  เป็นการรวมความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ 

  1. การนําเข้าข้อมูล (Input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม ทศันคติ 

และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมส่วนประสมการตลาดท่ีพยายามส่ือสารไปยงั

ผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงแยกเป็น 

   1.1 การนําเข้าทางการตลาด (Marketing inputs) คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ี

พยายามเขา้ถึงการกาํหนดและจูงใจผูบ้ริโภคใหซ้ื้อหรือใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยใชก้ลยุทธ์ต่างๆ เช่น ใชหี้บ

ห่อบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามโดดเด่น การรับประกนัและนโยบายดา้นราคา เป็นตน้ 

   1.2 การนําเข้าของวัฒนธรรมทางสังคม (Social culture inputs) เป็นการนาํเขา้

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการคา้ เช่น ความคิดเห็นของบุคคลรอบขา้ง บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์วฒันธรรม 

ชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นอิทธิพลภายในบุคคลท่ีมีผลต่อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธ

ผลิตภณัฑ ์

  2. กระบวนการ (Process) เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการน้ี จะพิจารณาถึงอิทธิพล

ของปัจจยัทางจิตวทิยาซ่ึงจะเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ หรือทศันคติ) ท่ีมีผล

ต่อ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัอีก 2 ประการ คือ  

   2.1 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ 

โดยไม่สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้หรือบริการใน

ท่ีเดิมๆ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ก็มกัจะเช่ือถือใน

ช่ือเสียงของร้านคา้นั้นๆ ถา้เกิดความสงสัย ผูบ้ริโภคจะซ้ือของแพงไวก่้อนเพื่อลดความเส่ียงเพราะ

ผูบ้ริโภคมกัคิดวา่ของแพงตอ้งเป็นของดี 

   2.2 กลุ่ มที่ยอมรับได้ (Evoked set) หมายถึงตราสินค้าท่ีผู ้บริโภคเลือกซ้ือ  

ซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้จาํนวนน้อยท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคย จาํได ้และยอมรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

    2.2.1 ข้ันความรู้ความต้องการ (Need recognition) ขั้นรับรู้ความตอ้งการจะ

เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น การซ้ือของจากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัญหาซับซ้อน คือ 

ปัญหาท่ีมีการพฒันาให้ซับซ้อนข้ึน เช่น เม่ือใช้รถไปนานๆ ก็จะเกิดความคิดท่ีจะเปล่ียนรถใหม่  

เพื่อหลีกเล่ียงค่าซ่อมรถเก่า เป็นตน้  
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    2.2.2 การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ (Pre-purchase search) ขั้นตอนน้ี

จะเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครู้วา่จะไดรั้บความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะตอ้งการ

ขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการเลือก (ถา้มีประสบการณ์มาก่อนก็ใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งคน้หา)  

    2.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป็นขั้ นตอนใน

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากแต่ละทางเลือกของ

ผลิตภณัฑท่ี์กาํลงัพิจารณาจะใช ้2 รูปแบบ คือ ใชร้ายช่ือตราท่ีเลือกไวแ้ลว้ (Evoke set) และเลือกเอา

จากทั้งหมดท่ีมีในตลาด 

    กฎการตดัสินใจ (Affect  referral  decision  rules) หมายถึง กฎการตดัสินใจท่ี

ง่ายท่ีสุด ซ่ึงผู ้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์ให้คะแนนตราสินค้าจากประสบการณ์ท่ีผ่านมามากกว่า

คุณสมบติัดา้นอ่ืนๆ การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคโดยอาศยักฎการเลือกซ้ือมี 4 แบบ คือ  (สนทยา สุกศรี

เหลือง, 2551)  

    1) การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตย ์คือ การซ้ือตราท่ีซ้ือเป็นตราประจาํ 

    2) ผูซ้ื้อท่ีนิยมราคาตํ่าสุด คือ ซ้ือราคาตํ่าสุดโดยไม่สนใจสินคา้  

    3) ผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนการซ้ือตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาส คือ การใช้คูปองแลก

ซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา 

    4) นักล่าอย่างแท้จริง คือ ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ไม่มีความภักดีในตรา

สินคา้ 

  3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก  การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ี

แสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและการประเมินหลังการซ้ือ วตัถุประสงค์ทั้ งสอง

กิจกรรมน้ีเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคเอง โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

   3.3.1 พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase  behavior) ผูบ้ริโภคมีการซ้ืออยู่ 2 ประเภท 

คือ ทดลองซ้ือ (Trial purchase) และซ้ือซํ้ า (Repeat  purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงหรือ

ตราหน่ึงเป็นคร้ังแรก และซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปกติ การซ้ือน้ีจะถูกพิจารณาวา่เป็นการทดลองซ้ือ  

นัน่คือการทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินสินคา้โดยผา่นการใช้

โดยตรง ถา้ตราใหม่เป็นสินคา้ประเภทเดียวกบัสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ถูกคน้พบจากการทดลองใชว้่าทาํให้

เกิดความพึงพอใจมากกว่าตราสินค้าอ่ืนหรือตราเดิมท่ีใช้อยู่ ผูบ้ริโภคก็จะทาํการซ้ือซํ้ า พฤติกรรม 

การซ้ือซํ้ าน้ี  ใกล้เคียงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินค้ามาก (Brand  loyalty) ซ่ึงทุกบริษัท

พยายามจะใหมี้ข้ึนกบัตราสินคา้ของตนเอง การซ้ือซํ้ านั้นเป็นการบ่งช้ีวา่ผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้ 
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   3.3.2 การประเมินหลังการซ้ือ (Post purchase evaluation) เม่ือผู ้บริโภคใช้

ผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระหว่างการทดลองใช้ พวกเขาก็จะทาํการประเมินใน

ดา้นของส่ิงท่ีพวกเขาคิดหวงั ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเป็นไปไดท่ี้จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี  

    1) สินค้าน้ันตรงกับความคาดหวงั ซ่ึงจะนาํไปสู่ความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติ  

    2) สินค้าน้ันดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นบวก  

    3) สินค้าน้ันไม่ดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นลบ  

    สําหรับผลท่ีออกมาในแต่ละขอ้ของ 3 ขอ้น้ี แสดงถึงความคาดหวงัและ

ความพอใจของผูบ้ริโภคเก่ียวข้องกับการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินประสบการณ์ของ

ผูบ้ริโภคเองซ่ึงเทียบกบัความคาดหวงัเม่ือทาํการประเมินหลงัการซ้ือ 

 4.3 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

  การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจและ 

การ กระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ จากทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และกาํลงั 

เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 

และบ่อยแค่ไหน (Schiffman and Kanuk, 1994) และโดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า  

และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั (วนัดี รัตนกาย, 2554) 

โดยเบ้ืองต้น การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภคสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ 

ได้จาก 7 คําถาม (6Ws 1H) เพื่ อค้นหา 7 คําตอบ (7Os) เก่ียวกับพฤติกรรมของ ผู ้บริโภค ดังน้ี  

(ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554) 

  4.3.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)  

    เป็นคาํถามท่ี ต้องการทราบตลาดเป้าหมาย (target market) หรือลักษณะ

กลุ่มเป้าหมาย (occupants) โดยมี กลุ่มเป้าหมายทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์  

(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วยกลยุทธ์ 

ดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด ท่ีเหมาะสมและการตอบสนอง

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  

  4.3.2 ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  

    เป็นคําถามท่ีต้องการทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (objects) โดยส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการคือ คุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (product component) และความ

แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั (competitive Differentiation) โดยมีกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 

strategy) ทางด้าน (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ี
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ค าด ห วัง  (5) ศัก ยภ าพ  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  แล ะ (6) ค วาม แต ก ต่ างท างก ารแ ข่ งขัน  (Competitive 

differentiation)  

  4.3.3 ทาํไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  

    เป็นคาํถามท่ีต้องการทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (objectives) โดยต้อง

ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือคือ (1) ปัจจยัทางจิตวิทยา (2) ปัจจยัทางสงัคม

และวฒันธรรม (3) ปัจจยั เฉพาะบุคคล (ธวลัวรัตน์ อินทนนัชยั 2552) เพราะผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ

สนองความตอ้งการดา้นร่างกาย และจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

  4.3.4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 

    เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ (organizations) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริหาร โดยมีองค์ประกอบในการตดัสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

และผูใ้ช ้ 

  4.3.5 ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?)  

    เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบโอกาสในการซ้ือ (occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น 

ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจน เทศกาลหรือ โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้  

  4.3.6 ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where does the consumer buy?) 

    เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบช่องทางหรือแหล่ง (outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ 

เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ตลอดจนร้านขายของชาํ เป็นตน้  

  4.3.7 ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?)  

    เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

(operation) โดยมีองคป์ระกอบการซ้ือดงัน้ี (1) การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผล

ทางเลือก (4) การตดัสินใจซ้ือ (5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 4.4 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความตอ้งการและส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

มี 4 ปัจจยัหลกั ๆ ดงัน้ี 

  4.4.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) 

    เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลออกท่ีกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวาง

ท่ีสุด ลึกลํ้าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (core culture) อนุวฒันธรรม (subculture) และ

ชั้นทางสังคม (social class) 

    วฒันธรรมหลกั (core culture) เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของ

มนุษย์ และเป็นตัวก่อให้เกิดค่านิยม  การรับรู้ ความอยากได้ ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ 
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ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรม

หลกัเป็นของตนเอง ผลก็คือพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป 

    อนุวฒันธรรม (subculture) หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเขา้

เป็นสังคมกลุ่มใหญ่ จาํแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

    1) อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (ethnic subculture) 

    2) อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (regional subculture) 

    3) อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(age subculture) 

    4) อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 

    ชั้ นทางสั งคม  (social class) หมายถึ ง คนจํานวนหน่ึ งท่ี มี รายได้  อาชี พ 

การศึกษา หรือชาติตระกูลอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเหมือนกัน ทั้ งน้ี ชั้ นทางสังคมของ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสังคมเม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

    1) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 

    2) สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือตํ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวา่จะถูกจดักลุ่ม

อยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 

    3) ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและลาดบัความสูงตํ่าโดยตวัแปร

หลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร่ํารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ 

    4) บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึงหน่ึงไปยงัชั้นอ่ืนๆ ได ้

ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 

  4.4.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 

    ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย 

เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นตน้ 

    กลุ่มอา้งอิง (reference group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง กลุ่ม

บุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม

โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

    ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพ่อแม่และลูก 

สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างสําคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัมี

ผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีสาํคญัท่ีสุดในสังคม 

    บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพหมายถึง ฐานะ 

ตาํแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วน บทบาท หมายถึง การทาํตามหน้าท่ีท่ี

สังคมกาํหนดไวใ้นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนยอ่มมีสถานภาพไดห้ลาย
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อย่าง  มากบ้างน้อยบ้าง เช่น  เป็นพ่อ  เป็นแม่  เป็นลูก  เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง  เป็น

ปลดักระทรวง เป็นนายตาํรวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน

สังคมหน่ึง ๆ กาํหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานสําหรับกระจายอาํนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบและสิทธิ

ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก 

  4.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีสําคญั ๆ 

ไดแ้ก่อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมี

ต่อตนเอง 

    อายุ (age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลย่อม

แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดว้ยตนเอง

ในบางอยา่ง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลบัหลงัพ่อแม่ และเม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง อาํนาจ

ในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด สามารถซ้ือส่ิงของไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งแอบหรือปรึกษา

ใคร จนกระทัง่ก้าวเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่น้อง บุตรหลาน จะหวน

กลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกคร้ัง (คลา้ยวยัเด็ก) 

    วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว 

นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวติครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต

ครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิตครอบครัว

ของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ 

    1) ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่งอิสระ 

    2) ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว 

    3) ระยะท่ีก่อกาํเนิดและเล้ียงดูบุตร 

    4) ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 

    5) ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 

    อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีทาํให้

ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักธุรกิจท่ีต้องใช้ความคิดอยู่

ตลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุได้ง่าย ทาํให้ตอ้งใช้บริการของพนักงานขบัรถ 

พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใช้รถยนต์ยอ่มบงัเกิดความล่าช้า

เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งใชร้ถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
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    รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายได้ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ือ  ได้แก่  รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 

(Disposable income) หลงัจากถูกหักภาษี ผูบ้ริโภคจะนาํเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก

ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจาํเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า Disposable income และรายไดส่้วนน้ี

น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะนาํไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 

    รูปแบบการดําเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลใด 

หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วิต ใชเ้งิน และใชเ้วลาของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏซํ้ าๆ กนั 

ในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางด้านลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนั้น (demographics) 

กิจกรรมท่ีเขาเข้าไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (interest) และความ

คิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (opinion) มิติทั้ง 3 อยา่งหลงัน้ี มกันิยมรียกวา่ AIO Demographics 

  4.4.4 ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา (Psychological Factors)  

    ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ได้แก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความเช่ือและทัศนคติ (beliefs 

and attitudes) 

    การจูงใจ (motivation) หมายถึง การชกันาหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้บุคคล

เห็นคลอ้ยตาม ส่ิงท่ีใชช้กันาํหรือเกล้ียกล่อมเรียกวา่แรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึงพลงัท่ีมีอยูใ่นตวั

บุคคลแล้วและพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของบุคคลนั้น 

    การรับรู้ (perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศ

หรือส่ิงเร้าเข้ามาจดัระเบียบและทาํความเข้าใจ โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้ นจึงมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนได้รับส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั และตกอยู่ภายใตส้ถานการณ์

เดียวกัน แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้น่ีเอง นักการตลาดพึงเข้าใจว่าใน

ชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคจะตกอยู่ท่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับได ้

สามารถจะบิดเบือนได ้และสามารถท่ีจะเลือกจดจาํเอาไวไ้ด ้การส่งส่ิงเร้า (เช่น การโฆษณา) ออกไป 

จึงตอ้งโดดเด่น ชดัเจน และจาํง่าย จึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ีประสงค ์

    การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจาก

การไดมี้ประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มของผูบ้ริโภค หากมีประสบการณ์มาแลว้วา่

ผลิตภณัฑ์ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้

เม่ือตกอยูใ่นภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก (แนวโนม้ในการซ้ือซํ้ า) 
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    ความเช่ือและทศันคติ (beliefs and attitudes) ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดง

ถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่

จริงก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธาก็ได ้และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก 

หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

    1) ความเช่ือ เป็นตวัก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ์ข้ึนในหมู่ผูบ้ริโภค  

ถา้หากปรากฏว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ย่อมเป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ี

จะตอ้งทาํการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่างๆ 

    2) ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าที

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออก

ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง

เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการตลาดจึงควรใชว้ิธีปรับขอ้เสนอให้สอดคลอ้งกบั

ทศันคติแทน 

 

5. แนวคดิของการบริการ 

 

 ปัจจุบนัธุรกิจบริการมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง แต่ละองค์กรต่างตอ้งพยายามสร้างหรือ

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีในปัจจุบนัมี

ระดับการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด  

โดยมุ่งเน้นไปถึงความสะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้ริการ สร้างจุดเด่นให้แตกต่างจากสถานดูแล

ผูสู้งอายุอ่ืนๆ ดว้ยการนาํเอากลยทุธ์ทางการตลาดและกลยุทธ์การบริหารมาใชใ้นการช่วยเสริมสร้าง

คุณภาพให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจจากการมาใชบ้ริการ ดงันั้นคุณภาพการบริการจึงเป็นส่ิง

สําคญัและจาํเป็นต่อธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุเป็นอยา่งมาก เพราะการบริการจะเกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดก็ต้องอาศยัมาตรฐานและคุณภาพเป็นเคร่ืองมือช่วย โดยเน้นไปท่ีความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั (พฤฒินนัท ์เหลืองไพบูลย,์ 2555, น. 10) 

 

 การบริการ (Service) ถือไดว้่าเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีองค์กรให้ความสนใจเป็น

อยา่งมากนอกเหนือจากการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้ ซ่ึงในปัจจุบนังานดา้นการบริการไดรั้บ

ความสนใจจากองค์กรธุรกิจและนักวิชาการการตลาด  มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความหรือความหมายของ 

การบริการไวห้ลากหลาย อาทิ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ซ่ึงฝ่ายหน่ึงไดเสนอ

ขายให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง โดยท่ีผูรั้บบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้ นๆ อย่างเป็นรูปธรรม  
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การบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนสินคา้

ทัว่ๆไป โดยลกัษณะของบริการท่ีแตกต่างจากสินคาหรือผลิตภณัฑ์ทัว่ๆไปจะมีลกัษณะเฉพาะท่ี

ประกอบดว้ย 

 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึก

ได้ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ ดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับ

คุณภาพและประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี 

ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์และราคา ดว้ยเหตุดงักล่าว องค์กรท่ี

ใหบ้ริการจึงพยายามทาํใหบ้ริการมีความเป็นรูปธรรมหรือสามารถมองเห็นจบัตอ้งไดจ้ากส่ิงเหล่าน้ี  

 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและ

การบริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย 

เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิต

และบริโภคในเวลาเดียวกัน ทาํให้การขายบริการอยู่ในวงจากัดในเร่ืองของเวลา โดยกําหนด

มาตรฐานดา้นเวลาการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการไดม้ากข้ึน  

 3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่าผูข้ายบริการ

เป็นใคร จะให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร ดงันั้นผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนใน

การบริการ และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 

 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน 

นอกจากนั้นตลาดของการบริการยงัสามารถข้ึนลงได้ตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป (พฤฒินันท ์

เหลืองไพบูลย,์ 2555, น. 26-27) 

 นกัวชิาการไทย ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ 

 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และบริการท่ีองค์กรจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ทั้งหมด 

มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ  

 2. หลักความสมํ่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองและ 

สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพึงพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน  

 3. หลกัความเสมอภาค การให้บริการจะตอ้งให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่าง

เสมอภาค และเท่าเทียมกนั ไม่มีสิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงในลกัษณะท่ีมีความแตกต่างอยา่ง

เห็นไดช้ดั 

 4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินผลท่ีจะไดรั้บ  
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 5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัได้

ง่าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ

หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป (อญัชลีย ์ชูตระกลู, 2544, น. 37-38)  

 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผู ้ใช้บริการ

เก่ียวกบัความดีเลิศหรือความเหนือกว่าของการบริการ นักวิชาการทางการตลาดจาํนวนไม่น้อยมี

ทศันคติวา่ผูใ้ชบ้ริการจะประเมินคุณภาพของบริการในรูปแบบของทศันคติ โดยเปรียบเทียบบริการ

ท่ีคาดหวงักบับริการท่ีรับรู้วา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด ถา้ไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัก็จะเกิด

ความไม่พึงพอใจ ตามแนวคิดทางการตลาดในการแข่งขนัดา้นธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งสร้าง

บริการให้เท่ากบัหรือมากกวา่คุณภาพบริการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั เม่ือผูรั้บบริการมาใชบ้ริการก็จะ

เปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้ถา้พบวา่บริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

ผูรั้บบริการจะไม่พึงใจและอาจจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บจริงตรงกบัหรือไดรั้บ

มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจ และประเมินวา่การบริการนั้นมีคุณภาพสูง 

ทั้งน้ี คุณภาพของการบริการท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อบริการ ประกอบดว้ย  

 1. ทกัษะและความสามารถในการตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ   

 2. ค่าบริการตอ้งมีความเหมาะสม ไม่แพงเกินไป รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป   

 3. การบริการท่ีรวดเร็ว ลดความซบัซอ้นของขั้นตอนในการใหบ้ริการ  

 4. การคาํนึงถึงความปลอดภยัและลดอตัราความเส่ียงในผูใ้ชบ้ริการ 

 5. จริยธรรมและจิตสาํนึกของการบริการ ตอ้งเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการและไม่เลือกปฏิบติั 

 6. การใหค้วามรู้ เสนอแนะ ทบทวนกระบวนการการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ  

 7. ความรับผดิชอบต่อสังคม กาํจดัของเสียท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 8. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของบริการ  

(เกศสินี กลัน่บุศย,์ 2540, น. 8, อา้งถึงใน พฤฒินนัท ์เหลืองไพบูลย,์ 2555, น. 28) 

 ณัฐพชัร์ ลอ้ประเสริฐ (2549) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไวว้า่ ส่ิงใดก็ตามท่ี

ทาํ ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและพูดถึงอยู่เสมอเม่ือได้ใช้สินคา้และบริการ ซ่ึงไม่ไดค้าํนึงถึงแต่

ประโยชน์ การใช้สอย แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึงพอใจไป 

จนถึงความภกัดีของลูกคา้ องคก์รต่างๆ จึงพยายามสร้างหรือหากลยุทธ์ทางการตลาดข้ึนมาเพื่อให ้

ตอบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจ แต่การท่ีจะทาํให้กลยุทธ์สําเร็จไดต้อ้งอาศยัความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูรั้บบริการ เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ีธุรกิจ 

จดัใหว้า่มีความแตกต่างมากนอ้ยเพียงใด แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหช่้องวา่งดงักล่าวลดลง  
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 พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550) ใหค้วามหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการ

ท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษยเ์พื่อสนองตอบ

ความ ตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการ

ใช ้บริการ มีความประทบัใจในบวก และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไปถึงผูอ่ื้น 

ในทางท่ีดี ซ่ึงส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของบริการท่ีดีดว้ย  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงแนวคิดของคุณภาพสําหรับการ

ให้บริการ ของคริสโตเฟอร์ (Christopher, 1996) ว่าเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการให้บริการ  

โดยคาํนึงถึง คุณลกัษณะ 10 ประการมีดงัน้ี  

 1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา 

และ สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือไม่ให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถ

ของการเขา้ถึงลูกคา้ 

 2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกตอ้งโดยใช้ภาษาท่ีลูกคา้

เขา้ใจง่าย  

 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความชาํนาญ และมีความรู้

ความสามารถในงาน  

 4. ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความเป็นกนัเอง  

 5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่น 

และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

 6. ความไวว้างใจ (Trust) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง  

 7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการ และแกไ้ขปัญหา

แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

 8. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีให้ต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียง และปัญหา

ต่างๆ  

 9. การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพดงักล่าวได ้ 

 10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/knowing customer) พนักงานต้องเขา้ใจ

ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการ  

 จากการศึกษาแนวคิดของคุณภาพสําหรับการให้บริการท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สรุปไดว้่า 

คุณภาพการให้บริการเกิดจากการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้สินค้าและ

บริการ ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บบริการนั้นๆแลว้ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความไวว้างใจ 
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ดา้นการตอบสนองผูบ้ริโภค ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงการใหบ้ริการของพนกังาน

มีส่วนสําคญัเป็นอย่างมาก การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติต่อผูท่ี้เข้ามาใช้บริการอย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค 

ก่อให้เกิดความไวว้างใจ เขา้มาใชบ้ริการซํ้ า และอาจจะแนะนาํหรือบอกต่อให้แก่ผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ 

เขา้มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 

 

6. ข้อมูลจังหวดันนทบุรีโดยสังเขป 

 

 จงัหวดันนทบุรีเป็นพื้นท่ีปริมณฑลท่ีถูกออกแบบให้เป็นเมืองรองรับการขยายตวัและ

การเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนัจงัหวดันนทบุรีมีอตัราการขยายตวัของชุมชนอยา่ง

ต่อเน่ือง ทาํให้ภาวะสังคมของจงัหวดันนทบุรีอยูใ่นลกัษณะ “สังคมเมือง” เน่ืองจากมีการขยายตวั

ของอาคารบ้านเรือนมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบ้านจดัสรรและคอนโดมิเนียม ซ่ึงขณะน้ีพื้นท่ี

นนทบุรีมีบา้นจดัสรร จาํนวน 1,438 โครงการ จาํนวนบา้นในโครงการ 290,127 หลงั และมีอาคาร

ชุด 397 โครงการ จาํนวน 142,686 ห้องชุด (ขอ้มูลจากสานักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี ณ วนัท่ี 31 

ตุลาคม 2561) ด้วยประชากรท่ีมีมากถึง 1,246,295 คน (ข้อมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน 

กรมการปกครอง ณ ธันวาคม 2561) มีความหนาแน่นของประชากรเป็นลําดับ 2 ของประเทศ  

(1,975 คนต่อตารางกิโลเมตร) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครนนทบุรี และเทศบาล

นครปากเกร็ด นอกจากน้ี จงัหวดันนทบุรียงัเป็นพื้นท่ีขยายเส้นทางคมนาคมรองรับการเดินทางเขา้ 

–ออกกรุงเทพมหานคร มีการก่อสร้างถนนสายหลกัและเส้นทางรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสายฉลอง

รัชธรรม (สายสีม่วง : เตาปูน -บางใหญ่) ซ่ึงดาํเนินการเสร็จส้ินและเปิดให้บริการแลว้ โครงการ

รถไฟฟ้าสายสีชมพู (แคราย -มีนบุรี) ซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง คาดว่าจะแล้วเสร็จและเปิด

ให้บริการได้ในปี พ.ศ. 2564 รวมทั้ งรถไฟฟ้าสายสีนํ้ าตาล (แคราย –บึงกุ่ม) ซ่ึงได้ศึกษาความ

เหมาะสมในการก่อสร้างแลว้ คาดวา่จะเร่ิมก่อสร้างไดใ้นปี พ.ศ. 2564  

 จากสถานการณ์ของเมืองดงักล่าว ทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจของจงัหวดัโดยเฉพาะภาคการ

อุปโภคบริโภคและการขายปลีกขายส่งขยายตวัอย่างรวดเร็วและเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีสําคญัของ

ประเทศ ในขณะเดียวกนั จงัหวดันนทบุรีก็เป็นพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาจากการขยายตวัของเมือง อาทิ 

ปัญหาการจราจรติดขดั นํ้ าเสีย ปริมาณขยะท่ีเพิ่มมากข้ึน ปัญหาพื้นท่ีเมืองขยายตวัรุกพื้นท่ีชุมชน

ดั้งเดิม รวมถึงปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด เป็นตน้ ดงันั้น จงัหวดันนทบุรีจึงกาํหนดประเด็น 

ในการพฒันาเพื่อไปสู่เมืองท่ีอยูอ่าศยัของคนทุกระดบั 3 แนวทาง ไดแ้ก่ การพฒันาให้เป็นเมืองน่าอยู ่

การพฒันาใหเ้ป็นเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และการพฒันาใหเ้ป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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 การพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ เพื่อรองรับการอยูอ่าศยัของคนทุกระดบั โดยจงัหวดัมีการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งสาธารณะและระบบสาธารณูปโภคเพื่อรองรับการเจริญเติบโต

ของเมืองอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัต้องมีการสร้างความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ 

การพฒันาระบบการให้บริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยจงัหวดัได้ดาํเนินโครงการท่ีสําคญั  

เช่น การดาํเนินการเร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรติดขดับนถนนสายหลกั โดยการส่งเสริม

ระบบขนส่งมวลชนรอง (Feeder) เช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนหลกัและการบริหารจดัการจราจร 

การบริหารจดัการนํ้ าท่วมชุมชน พื้นท่ีเศรษฐกิจและพื้นผิวจราจร การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส คนสูงอาย ุและคนพิการ การเพิ่มคุณภาพการศึกษาและการใหบ้ริการ

ดา้นสาธารณสุข  

 การพัฒนาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้กบัภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม ภาค

พาณิชยกรรม ภาคการลงทุน และการท่องเท่ียวตามวิถีชีวิตชุมชน โดยจงัหวดัไดมุ้่งเน้นการพฒันา 

ดงัน้ี 

 1. เศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก เช่น การสร้างอาชีพ/สร้างงานให้กับกลุ่ม

ชุมชน ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ OTOP และการเพิ่มมูลค่าโดยการสร้างสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณค่า

ใหก้บัสินคา้และบริการ เป็นตน้  

 2. การฟ้ืนฟู พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคด์า้นประวติัศาสตร์ วถีิชีวิต

และสุขภาพ โดยมีจุดเน้นการพฒันาสถานท่ีสําคญั ได้แก่ วดัท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ 

วิถีชีวิตชาวมอญในเกาะเกร็ด ศาลหลักเมือง และท่านํ้ านนท์ เป็นตน้ ทั้ งน้ี จงัหวดัได้มีการเพิ่ม

ศกัยภาพผูป้ระกอบการและชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมและพฒันาใหก้ารบริการดา้นการท่องเท่ียว

มีมาตรฐานและท่ีสาํคญัคือ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว  

 3. การส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นแหล่งผลิตภาคเกษตรกรรมและการประกอบธุรกิจท่ีมี

คุณภาพเชิงสร้างสรรค์ เพื่อรองรับการขยายตวัเศรษฐกิจ และเป็นการขยายตลาดให้เป็นท่ีรู้จกั  

โดยจงัหวดัไดส้นบัสนุนและผลกัดนัให้การผลิตภาคเกษตรและภาคธุรกิจมีความย ัง่ยืนท่ีเป็นมิตร

กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 การพัฒนาให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จงัหวดัมุ่งเน้นการพฒันาและแกไ้ข

ปัญหาใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่การพฒันาใหเ้ป็นเมืองสีเขียว การจดัการมลพิษและขยะมูลฝอย และการ

ผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการขบัเคล่ือนโครงการ “จงัหวดันนทบุรีสะอาด” 

นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในจังหวดั การแปรรูปขยะมูลฝอยและวตัถุดิบเหลือจาก

กระบวนการผลิตให้เป็นพลงังาน และการปรับกระบวนการผลิตโดยการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ี

สะอาดเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



 37 

 6.1 ข้อมูลพืน้ฐานของจังหวดั  

  6.1.1 คําขวัญประจําจังหวัด 

“พระตาํหนกัสง่างาม ลือนามสวนสมเด็จ เกาะเกร็ดแหล่งดินเผา วดัเก่านาม

ระบือ เล่ืองลือทุเรียนนนท ์งามน่ายลศูนยร์าชการ”  

 

 

 

 

 

  

 6.1.2 ตราประจําจังหวัด “รูปหม้อน้ําลายวิจิตร” 

   หมายถึง ชาวจงัหวดันนทบุรีมีอาชีพทาํเคร่ืองป้ันดินเผา ซ่ึงยึดถือเป็นอาชีพ

และมีช่ือเสียงมาชา้นาน 

  6.1.3 ต้นไม้ประจําจังหวัด “ต้นนนทรี” 
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  6.1.4 ดอกไม้ประจําจังหวัด “ดอกนนทรี” 

 

 
 

6.1.5 สัตว์น้ําประจําจังหวัด “ปลาเทพา” 

 
 

 6.2 ทีต่ั้ง 

  จงัหวดันนทบุรีมีพื้นท่ีประมาณ 622.38 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 388,987.5 ไร่ 

ตั้งอยู่ภาคกลางของประเทศไทย เป็นหน่ึงในจงัหวดัปริมณฑล ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 20 

กิโลเมตร 

  อาณาเขต  

  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อาํเภอลาดหลุมแกว้

และอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  

  ทิศใต้ ติดต่อกับเขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน และเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร     

(ฝ่ังธนบุรี) 
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  ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตจตุจักร และเขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร (ฝ่ังพระนคร)  

  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอพุทธมณฑลและอาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

 6.3 การปกครอง 

  จงัหวดันนทบุรีแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 6 อาํเภอ 38 ตาํบล 328 

หมู่บ้าน  โดยมี  6 อําเภอ ประกอบด้วย อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่  

อาํเภอบางบวัทอง อาํเภอไทรนอ้ย และอาํเภอปากเกร็ด 

  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งส้ิน 46 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลตาํบล 11 แห่ง 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 28 แห่ง 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

  

 กาญจนา พิบูลย ,์ พวงทอง อินใจ, มยุรี พิทกัษ์ศิลป์ และ พิสิษฐ์ พิริยาพรรณ (2559) 

ศึกษาความตอ้งการพื้นฐานในการจดับริการการดูแลผูสู้งอายแุบบไปกลบั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคือผูท่ี้มารับบริการ ณ แผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยับูรพาจาํนวน 384 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากรายช่ือผู ้เข้ารับบริการท่ีแผนกผู ้ป่วยนอก  ใช้แบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้สถิติพรรณนาในวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เห็นว่า สถานบริการแบบไปกลบัควรมีห้องพกัผ่อนหรือห้องดูทีวีส่วนกลาง มีห้องทาํ

กิจกรรมทางศาสนา มีหอ้งหรือพื้นท่ีส่วนกลางสาํหรับทาํกิจกรรมร่วมกนั มีบริเวณท่ีเป็นสนามหญา้

หรือสวนหยอ่มเพื่อใช้ในการพกัผ่อน มีพื้นท่ีสําหรับออกกาํลงักายทั้งในร่มและกลางแจง้ ร้อยละ 

92.2, 88.8, 79.9, 75, 74.5 และ 73.4 ตามลําดับ สําหรับความต้องการด้านการบริการพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าสถานบริการดูแลผูสู้งอายุแบบไปกลบัควรมีกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 

หรือกิจกรรมการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู ้สูงอายุ มีบริการรถรับส่งกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน  

มีกิจกรรมตรวจสุขภาพฟันใหผู้สู้งอาย ุปีละ 2 คร้ัง มีการจดัเตรียมอาหารกลางวนั และอาหารวา่งให้

ผูสู้งอายุ มีกิจกรรมตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ให้ผูสู้งอายุเดือนละ 1 คร้ัง มีกิจกรรมนันทนาการให้แก่

ผูสู้งอายุ และมีบริการรถรับส่งท่ีบา้นร้อยละ 93.5, 93.0, 91.9, 91.7, 89.6, 84.1 และ 81.3 ตามลาํดบั 

นอกจากน้ีร้อยละ 76.6 ของกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให้มีสถานบริการดูแลผูสู้งอายแุบบไปกลบั

ในชุมชน ร้อยละ 74.2 มีความสนใจไปใชบ้ริการสถานบริการดูแลผูสู้งอายแุบบไปกลบั และคิดวา่

ถา้มีสถานบริการดูแลผูสู้งอายแุบบไปกลบัในชุมชนมีประโยชน์มากต่อกลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ 93.8 
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ดงันั้น การพฒันารูปแบบบริการสําหรับผูสู้งอายุแบบไปกลบันั้นควรพิจารณาถึงความตอ้งการของ

ประชาชนในชุมชนผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัการพฒันารูปแบบ

การดูแลท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายตุ่อไป 

 ฐิตารีย ์ นะวาระ  และนิตนา  ฐานิตธนกร  (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพ มหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ได้แก่  ด้านผลิตภัณ ฑ์  ด้านราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสนใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ  รองลงมา คือ ราคา สถานท่ี บุคลากร และผลิตภณัฑต์ามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการใหบ้ริการของสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

 นันท์นภสั ทรัพยโ์ชคธนกุล (2557) ศึกษาเร่ือง รูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ

สถานดูแลผูสู้งอายุ โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานดูแล

ผูสู้งอาย ุและบุคลากรผูใ้หบ้ริการในสถานดูแลผูสู้งอาย ุรวมจาํนวนทั้งส้ิน 35 คน ดว้ยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกโดยใชแ้บบสอบถามต่างชุดกนั และสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานดูแล

ผูสู้งอายุ รวมระยะเวลาเก็บขอ้มูลจาํนวน 3 เดือน ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานดูแลผูสู้งอายุเป็น

สถานบริการทางสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุซ่ึงมีรูปแบบของการบริการท่ีหลากหลาย ให้การช่วยเหลือ

ดูแลในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั ตลอดจนบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางการแพทย ์2) มาตรฐานการ

บริการมุ่งเน้นคุณภาพตามความสอดคล้องเหมาะสมกบัสภาวะทางสุขภาพของผูสู้งอายุ ภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มีบุคลากรคอยดูแล มีส่ิงอาํนวยความสะดวก การส่ือสาร กิจกรรมต่างๆ 

และการบริหารจดัการท่ีดี 3) มีการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และความน่าเช่ือถือ 

เพื่อให้สามารถรองรับการเติบโตของตลาดธุรกิจน้ีในอนาคตท่ีมีขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน 4) กลยุทธ์ท่ีใช้ในการดาํเนินธุรกิจจะเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนั โดยสร้างความแตกต่างดว้ยเทคโนโลยี การตอบสนองท่ีรวดเร็ว และค่าบริการท่ีเหมาะสม 

5) คุณภาพของการบริการในมิติคุณค่าและความพึงพอใจ การสร้างความเช่ือมัน่ ประกอบกบัการ

บริหารจดัการท่ีดี จะเป็นปัจจยัไปสู่ความสาํเร็จของการดาํเนินธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอาย ุ
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 พิมลวรรณ ไชยพิณ (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุฝ่ังธนบุรี โดยเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ การเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายฝ่ัุง

ธนบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนมาก

ท่ีสุดคือ มีอายุระหว่าง 26-30 ปี สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท การตัดสินใจของ

ผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ

พบว่าด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ การให้บริการ ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 

ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามลําดับทั้ งในภาพรวมและรายละเอียด ส่วนด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

 เพ็ญพร ประไพพิณ (2556) ศึกษาความตอ้งการใช้บริการสถานบริการผูสู้งอายุของ

ประชากรกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในจงัหวดัพิษณุโลกเม่ือกา้วเขา้สู่วยัสูงอายุ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองพิษณุโลก ท่ีมีอายุระหว่าง 49-67 ปี จาํนวน 102 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบวิจารณญาณ (Judgment Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ โดยเป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 1)  คุณลกัษณะ

ทางประชากร และ 2) แบบแผนครอบครัว ประกอบกบัทศันคติท่ีมีต่อสถานบริการผูสู้งอายุ ท่ีมีผล

ต่อความตอ้งการรูปแบบการใช้บริการสถานบริการผูสู้งอายุในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการสถานบริการผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั 7 ตวั

แปร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้สริม สถานภาพสมรส บุคคลท่ีร่วมอาศยั 

และกรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการตอ้งการใช้บริการไม่แตกต่างกนั  

มี 2 ตวัแปร คือ รายไดแ้ละการมีบุตร โดยสรุปไดว้า่ กลุ่มท่ีตอ้งการใช้บริการสถานบริการผูสู้งอายุ

มากท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 49-54 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูไ้ม่มีรายไดเ้สริม คู่สมรสเสียชีวิต อยูอ่าศยัเพียงลาํพงั และ

กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยัเป็นของพ่อแม่ตนเองหรือคู่สมรส ส่วนทศันคติต่อสถานบริการผูสู้งอาย ุ

พบว่า ความตอ้งการใช้บริการสถานบริการผูสู้งอายุแปรผนัตามทศันคติต่อสถานบริการผูสู้งอาย ุ

โดยยิ่งมีทศันคติเป็นไปในทิศทางบวกมาก ก็มีความตอ้งการใชบ้ริการสถานบริการผูสู้งอายมุากข้ึน

ตามไปดว้ย อน่ึง รูปแบบท่ีให้บริการของธุรกิจบริการผูสู้งอายุ มี 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ บริการท่ีพกั

อาศยั บริการอาหาร และบริการสุขประเภทใหญ่ๆ คือ บริการท่ีพกัอาศยั บริการอาหาร และบริการ

สุขภาพ ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมความตอ้งการของประชากรกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ
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สถานบริการผูสู้งอายุในอนาคต ท่ีต้องการให้มีรูปแบบการบริการกิจกรรมสันทนาการด้วย  

โดยกิจกรรมท่ีให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ การให้บริการสถานท่ีและอุปกรณ์สําหรับออกกาํลงัการ 

รองลงมาคือ กิจกรรมท่ี เก่ียวกับศาสนา และบริการกิจกรรมยามว่าง ซ่ึ งเป็นโอกาสของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจทางดา้นน้ีท่ีจะสามารถต่อยอดธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชากร

กลุ่มน้ีต่อไปไดใ้นอนาคต 

 วาทินี  บุญชะลกัษ ์และยพุิน  วรสิริอมร (2552) ศึกษาเร่ืองภาคเอกชนกบัการใหบ้ริการ

ทางสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย พบวา่การจดับริการดูแลผูสู้งอายุในโรงพยาบาล

และสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุมุ่งผลกาํไรจะมองวา่ธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะดาํเนินไปได ้ขณะเดียวกนัก็เนน้

การช่วยเหลือสังคม ไดดู้แลผูสู้งอายุแทนลูกหลานท่ีตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น และเป็นการแบ่ง

เบาภาระของภาครัฐในระยะยาว  ซ่ึงในส่วนของภาคเอกชนท่ีให้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุตอ้งการให้

ภาครัฐจดัอบรมการดูแลผูสู้งอายุท่ีถูกหลกัวิธีให้แก่เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ สําหรับในส่วนของราคา 

ค่าบริการของสถานพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัอาการของโรคและ

ประเภทของโรงพยาบาลท่ีไปรับการตรวจรักษา  ซ่ึงทศันะของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีเก่ียวกบัประเด็น

ความคุม้ค่าของบริการท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัค่าบริการท่ีเสียไปต่างตอบวา่คุม้ค่า ทั้งน้ีเพราะผูสู้งอาย ุ

เห็นวา่ตนเองมีสุขภาพดีข้ึน ไดรั้บการบริการและการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี และมีแพทยเ์ช่ียวชาญให้การ

ดูแลอยา่งต่อเน่ือง 

 ศิริพนัธ์ุ  สาสัตย ์ และคณะ (2552) ศึกษารูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว

ในสถานบริการในประเทศไทย พบวา่การดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในสถานบริการแบ่งเป็น 2 รูปแบบ 

คือ 1) รูปแบบการดูแลผูสู้งอายุระดบัตํ่า เป็นการดูแลผูสู้งอายุท่ีไม่เนน้การรักษาจากแพทย ์แต่เน้น

การดูแลทางสังคม การช่วยเหลือการดาํรงชีวิตและการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ เช่น บา้นพกัคนชรา 

และสถานดูแลช่วยเหลือเพื่อการดาํรงชีวิต  มีบุคลากรประกอบดว้ย นกัสงคมสงเคราะห์ พยาบาล 

นกักายภาพบาํบดั  นกัอาชีวะบาํบดั  และนกัโภชนาการ  2) รูปแบบการดูแลผูสู้งอายุระดบัสูง เป็น

การดูแลผูสู้งอายท่ีุมีอาการเจ็บป่วยเร้ือรังหรือภาวะเปราะบาง ตอ้งการการช่วยเหลือดูแลและติดตาม

อาการอยา่งต่อเน่ือง มีการพยาบาลและการรักษาจากแพทย ์เช่น สถานบริบาล สถานดูแลระยะยาว 

ในโรงพยาบาล และสถานดูแลระยะสุดทา้ย การดูแลจึงเนน้ในดา้นความสุขสบายทัว่ไปและฟ้ืนฟู

สภาพ ทั้งน้ี พบว่าความตอ้งการการดูแลในสถานบริการมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัไม่มีแนว

ทางการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวท่ีดีและยงัไม่มีระบบการกาํกบัดูแลท่ีชดัเจน 

 Sigrid  Nakrem (2011) ศึกษาความสําคญัของการวดัคุณภาพของการดูแลในสถาน

บริบาล พบว่า คุณภาพของการดูแลในสถานบริบาลระยะยาวตอ้งมีด้วยกนัอย่างน้อย 4 ด้าน คือ 

คุณภาพของท่ีพกัอาศยั คุณภาพบุคลากร คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสภาพแวดลอ้ม
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ทางสังคม ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุม เนน้ทั้งคุณภาพของสถานท่ีและการบริการ

ท่ีตอบสนอง รวมถึงผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีสามารถวดัไดแ้ละมีการประเมินผลท่ีน่าเช่ือถือ การรับรู้

เชิงประสบการณ์ของผูสู้งอายุและครอบครัวเก่ียวกับคุณภาพบริการช้ีให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ต่าง

มุ่งเน้นทางดา้นการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ี

ปลอดภยั  และบริการโดยบุคลากรมืออาชีพท่ีมีการปฏิบติัอย่างเคารพ รวมถึงมีการแสดงความ

คิดเห็นและกระบวนการตัดสินใจร่วมกันในการวางแผนการดูแลระยะยาวของทีมบุคลากร 

ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพสถานบริบาลท่ีมุ่งหวงัในอนาคต จะเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัต่อการตรวจสอบ

คุณภาพของบริการและแสดงถึงขอ้บกพร่องอนัจะก่อใหเ้กิดความพยายามในการปรับปรุงต่อไป 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุใน

จงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดของการดาํเนินการ

ศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร (Population) 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลสัญชาติไทยท่ีอยู่ในจังหวดันนทบุรี 

ซ่ึงมีจาํนวนทั้ งส้ิน 892,685 คน (ขอ้มูลประชากรแยกรายอายุ ตั้ งแต่อายุ 25 ปีข้ึนไป ของจังหวดั

นนทบุรี จากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เดือนธนัวาคม 2561) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

  เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของประชากร

ท่ีใชศึ้กษา โดยใชสู้ตรสาํหรับคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึงใชก้บัการ

วจิยัเชิงสาํรวจและทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite population) ดงัน้ี 

 n =  N 

           1 + Ne2 

 n หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 N หมายถึง ขนาดของประชากร 

 e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
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  ขนาดของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 892,685 คน โดยกาํหนดความ

เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับขอ้ผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 สามารถ

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 

 n =        892,685 

    1 + 892,685(0.05)2 

 

  =  399.82 =  400 คน  

 

  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดคื้อ 400 คน 

 

 1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลสัญชาติไทย อายตุั้งแต่ 

25 ปีข้ึนไป ท่ีพาํนกัอาศยัหรือทาํงานอยูใ่นอาํเภอบางบวัทอง อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอปากเกร็ด อาํเภอ

เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาจึงใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

และสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ดว้ยวธีิแจกแบบสอบถาม ณ พื้นท่ีท่ีไดสุ่้มตวัอยา่งไว ้

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีหลายตวัเลือก  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี เป็นคาํถามปลายปิด 

(Close-ended Questions) วดัขอ้มูลแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) จาํนวน 

31 ขอ้ คาํตอบมี 5 ตวัเลือก ประกอบดว้ย  
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   ระดับความสําคัญ   คะแนน 

   มากท่ีสุด        5 

   มาก        4 

   ปานกลาง        3 

   นอ้ย        2 

   นอ้ยท่ีสุด        1 

 

   การวดัระดบัปัจจยัในดา้นต่างๆ นั้น ไดก้าํหนดระดบัความสาํคญัไวด้งัน้ี  

   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้คิดเห็นในการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีหลายตวัเลือก  

 

 2.2 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

  1. ศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากตาํราทางวิชาการ 

วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  2. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณา

ใหค้าํเสนอแนะ ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหค้รบถว้นสมบรูณ์ตรงตามวตัถุประสงค ์

  3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ก่อนนาํไปปฏิบติัจริง 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตั้งเป้าหมายไวจ้าํนวน 400 ชุด แต่แจกแบบสอบถามไปทั้งหมดรวม 500 

ชุด เป็นการสํารองไว ้ เพื่อป้องกันแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาไม่ครบและคาํตอบขาดความ

สมบูรณ์ ช่วงเวลาเก็บขอ้มูลคือ ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามตามสถานท่ีดงัต่อไปน้ี 

  1. หมู่บา้นชยัพฤกษ ์บางบวัทอง 

  2. หมู่บา้นชลลดา บางบวัทอง 

  3. หมู่บา้นบางใหญ่ซิต้ี บางใหญ่ 

  4. หมู่บา้นอริศรา 2  บางใหญ่ 

  5. โรงเรียนวดัละหาร 

  6. ธนาคารกสิกรไทย แจง้วฒันะ 

  7. บริษทักสิกร ซอฟต ์จาํกดั (อาคาร KBTG) 

  8. ธนาคารกสิกรไทย บางใหญ่ 

  9. ศูนยร์าชการนนทบุรี 

  10. ธนาคารกสิกรไทย สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากตาํราวชิาการ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด โดยใช้โปรแกรม 

Excel ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี 
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  4.2.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.2.2 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาลงรหสัใน

โปรแกรม Excel 

  4.2.3 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มา

ทาํการบนัทึกและประมวลผล โดยใช้โปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี

และค่าร้อยละ 

   ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี โดยใช้ค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อคิดเห็นในการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุใน

จงัหวดันนทบุรี โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุใน

จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีต่อการเลือกใช้

สถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี (2) ขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี และ (3) ขอ้คิดเห็นต่อการเลือกใช้สถาน

ดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล 

 ตอนท่ี 2 ขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้

สถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นต่อการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูล โดยการแจกแจงจาํนวนและร้อยละ 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  ถึง 4.12 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ชาย 158 39.50 

หญิง 242 60.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50  

ส่วนอีกร้อยละ 39.50 เป็นเพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

25 – 30 ปี  88 22.00 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 ปี ข้ึนไป 

123 

100 
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 37 

30.75 

25.00 

13.00 

 9.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

30.75 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอายุ 25 – 30 ปี ร้อยละ 22.00  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 54 13.50 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

222 

111 

 13 

55.50 

27.75 

 3.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

55.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.75 ตํ่ากว ่าปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 13.50 และปริญญาเอกเพียงร้อยละ 3.25 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

โสด 193 48.25 

สมรส 

หย่าร้าง/หมา้ย 

183 

 24 

45.75 

 6.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่สัดส่วนของสถานภาพสมรสของผูใ้หข้อ้มูลมีความใกลเ้คียงกนั 

กล่าวคือ มีสถานภาพโสดร้อยละ 48.25 ในขณะท่ีมีสถานภาพสมรสร้อยละ 45.75 โดยมีสถานภาพ

หยา่ร้าง/หมา้ยร้อยละ 6.00 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามการมีบุตร 

 

บุตร 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

มี 176 44.00 

ไม่มี 224 56.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 56.00 ส่วนอีก 

ร้อยละ 44.00 มีบุตร 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามจาํนวนบุตร 

 

จํานวนบุตร 
จํานวน 

(176 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1 คน 59 33.52 

2 คน 

3 คน ข้ึนไป 

66 

51 

37.50 

28.98 

รวม 176 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีบุตร ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คนคิดเป็นร้อยละ 37.50  

มีบุตร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.52  มีบุตร 3 คน ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.98 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

รับจา้งทัว่ไป 28 7.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

แม่บา้น/พอ่บา้น 

อ่ืนๆ (ครูสอนพิเศษ, นกัแปล, ล่าม) 

217 

 63 

 45 

 22 

 25 

54.25 

15.75 

11.25 

 5.50 

 6.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 54.25 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 15.75  และเป็นข้าราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.25 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ไม่เกิน 20,000 บาท  91 22.75 

20,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท 

60,001 – 80,000 บาท 

80,001 – 100,000 บาท 

100,000 บาท ข้ึนไป 

129 

 78 

 41 

 35 

 26 

32.25 

19.50 

10.25 

 8.75 

 6.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 32.25 รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.75 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามการมีผูสู้งอายใุนครอบครัว 

 

มีผู้สูงอายุหรือไม่ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

มี 269 67.25 

ไม่มี 131 32.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีผูสู้งอายุอยูใ่นครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

67.25 ส่วนอีกร้อยละ 32.75 ไม่มีผูสู้งอายใุนครอบครัว 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามประเภทของผูสู้งอาย ุ

 

ประเภทของผู้สูงอายุ 
จํานวน 

(269 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ผูสู้งอายุท่ีดูแลช่วยเหลือตวัเองได ้ 207 77.00 

ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ 62 23.00 

รวม 269 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีผูสู้งอายุอยูใ่นครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ

ที ่ดูแลช่วยเหลือตวัเองได  ้คิดเป็นร้อยละ 77.00 ส่วนอีกร้อยละ 23.00 เป็นผูสู้งอายุที ่ตอ้งการ 

การดูแลเป็นพิเศษ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามการใชบ้ริการสถานดูแล 

 ผูสู้งอาย ุ

 

การใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ใช้บริการอยู ่ 93 23.00 

ไม่ไดใ้ช้บริการ 307 77.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัว ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้

บริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 77.00 ส่วนอีกร้อยละ 23.00 ใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้ขอ้มูล จาํแนกตามประเภทของสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

 ท่ีใชบ้ริการ 

 

ประเภทของสถานดูแลผู้สูงอายุ 
จํานวน 

(93 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

แบบรายวนั (ดูแลเป็นคร้ังคราว) 24 26.00 

                  แบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง) 69 74.00 

รวม 93 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัว และใช้บริการสถาน

ดูแลผูสู้งอายอุยู ่ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายแุบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง) คิดเป็นร้อยละ 

74.00 ส่วนอีกร้อยละ 26.00 ใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายแุบบรายวนั (ดูแลเป็นคร้ังคราว) 
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ตอนที ่2 ข้อคดิเห็นต่อระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการ 

 เลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

การเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้

สถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 ถึงตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 n = 400 
 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.658 มาก 

2. ดา้นราคา 4.15 0.778 มาก 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.05 0.717 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.52 0.838 มาก 

5.  ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 4.27 0.660 มาก 

6.  ดา้นบุคลากร 4.65 0.564 มากท่ีสุด 

7.  ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.54 0.544 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.681 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่าผู ้ให้ข้อมูลมีข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และดา้นการ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดเช่นกนั ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 โดยให้

ความสําคญัในระดบัมากกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.45, 4.27, 4.15, 4.05 และ 3.52 ตามลาํดบั 
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 ทั้งน้ี สามารถวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของแต่ละหัวขอ้ในแต่ละปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

 n = 400 
 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุมีช่ือเสียง 

2. ผูด้าํเนินกิจการมีความน่าเช่ือถือและสามารถ

ตรวจสอบได ้

3. มีเคร่ืองมือสําหรับดูแลผูสู้งอายุครบถว้นและ

อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน เช่น เคร่ืองวดัความ

ดนัโลหิต เคร่ืองช่วยหายใจ เป็นตน้ 

4. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในศูนยดู์แล เช่น 

รถเขน็ ลิฟต ์โทรศพัท ์

5. มี รถ พ ร้อม อุป ก รณ์ ช่ วย เหลื อ  พ ร้อม พ า

ผูสู้งอายสุ่งโรงพยาบาลกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

6. ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหลาย ๆ จุดของศูนย์

ดูแล สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของการ

ดูแลผูสู้งอายไุดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     3.68 

     4.36 

 

     4.79 

 

 

     4.62  

 

     4.63 

 

     4.61 

 

 

0.825 

0.694 

 

0.514 

 

 

0.643 

 

0.652 

 

0.620 

 

 

มาก 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

รวม 4.45 0.658 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14  ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญั

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัการมีเคร่ืองมือสําหรับดูแลผูสู้งอายุ

ครบถว้นและอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เช่น เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เคร่ืองช่วยหายใจ ในระดบั
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ความสําคญัมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 นอกจากน้ี ยงัให้ความสําคญัต่อการมีรถพร้อม

อุปกรณ์ช่วยเหลือ พร้อมพาผูสู้งอายุส่งโรงพยาบาลกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในศูนยดู์แล เช่น รถเข็น ลิฟต์ โทรศพัท ์และติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในหลาย ๆ จุดของศูนยดู์แล 

สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของการดูแลผูสู้งอายุได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในระดับมากท่ีสุด

เช่นเดียวกนั ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, 4.62 และ 4.61 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

 n = 400 
 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  ราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบัสถานท่ี 4.16 0.741 มาก 

2. ราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ 

การใหบ้ริการ 

4.42 

 

0.667 

 

มาก 

 

3. สามารถแบ่งจ่ายค่าบริการเป็นงวดๆ 3.86 0.926 มาก 

รวม 4.15 0.778 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ด้านราคา พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ 

ในระดบัความสําคญัมากเป็นอนัดบัแรก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 โดยราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบั

สถานท่ี และสามารถแบ่งจ่ายค่าบริการเป็นงวดๆ อยู่ในระดบัความสําคญัมากรองลงมาเช่นกัน  

ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ 3.86 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย  n = 400 
 

 X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 4.58 0.684 มากท่ีสุด 

2. มีท่ีจอดรถรองรับและเพียงพอสาํหรับ  

ผูม้าเยีย่ม  
3.78 0.798 มาก 

3. มีบริการใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์ 

หรือโซเชียลมีเดีย (ไลน์ เฟซบุก๊ เวบ็ไซต)์ 
3.80 0.842 มาก 

รวม 4.05 0.774 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ด้านการจัดจําหน่าย พบว่าผู ้ให้ข้อมูลมีข้อคิดเห็นต่อระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ

เดินทาง ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 โดยให้ความสําคญักบัการมีบริการ

ใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์หรือโซเชียลมีเดีย (ไลน์ เฟซบุก๊ เวบ็ไซต)์ และการมีท่ีจอดรถรองรับและ

เพียงพอสาํหรับผูม้าเยีย่ม ในระดบัความสาํคญัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ 3.78 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแล 

 ผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 n = 400 
 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. การมอบส่วนลดค่าบริการให ้เช่น  

จ่ายล่วงหนา้จะมีส่วนลดให ้

3.69 

 

0.788 

 

มาก 

 

2. จดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งอายุในวนัสําคญัต่างๆ 

เช่น วนัผูสู้งอาย ุวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 

3.90 

 

0.764 

 

มาก 

 

3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 

วทิย ุเฟซบุก๊ ไลน์ 

2.99 

 

0.978 

 

ปานกลาง 

 

4. มีแผน่พบัใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ 3.53 0.857 มาก 

รวม 3.52 0.838 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรม

ใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนวนัสาํคญัต่าง ๆ เช่น วนัผูสู้งอาย ุวนัสงกรานต ์ในระดบัความสาํคญัมากเป็นอนัดบั

แรก ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และการมอบส่วนลดค่าบริการให้ รวมถึงการมีแผ่นพบัให้ความรู้

เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ ก็มีความสําคญัมากรองลงมาเช่นกนั ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ 3.53 

ตามลาํดบั ทั้งน้ี พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 

วทิย ุเฟซบุก๊ ไลน์ ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

 

ด้านกระบวนการการให้บริการ  n = 400 
 

 X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ขั้นตอนการรับผูสู้งอายเุขา้ศูนยดู์แล 

ไม่ซบัซอ้น ดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว 

4.20 

 

0.630 

 

มาก 

 

2. มีความสะดวกในการติดต่อกบัผูสู้งอาย ุ

ท่ีฝากดูแล 

4.27 

 

0.621 

 

มาก 

 

3. การดูแลผูสู้งอายมีุความเป็นระบบระเบียบ 

ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ 

4.61 

 

0.660 

 

มากท่ีสุด 

 

4. สามารถชาํระค่าใชจ่้ายไดห้ลายวธีิ  

ไดแ้ก่ เงินสด บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร 

4.02 

 

0.729 

 

มาก 

 

รวม 4.27 0.660 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีข้อคิดเห็น 

ต่อระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู ่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสําคญั 

กบัการดูแลผูสู้งอายุมีความเป็นระบบระเบียบ ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ ในระดบัความสําคญั 

มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และให้ความสําคญักบัความสะดวกในการติดต่อกบัผูสู้งอายุ 

ท่ีฝากดูแล รวมถึงขั้นตอนการรับผูสู้งอายเุขา้ศูนยดู์แลไม่ซบัซ้อน ดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว และ

สามารถชาํระค่าใชจ่้ายไดห้ลายวธีิ ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.20 และ 4.02 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี ดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร 

 n = 400 
 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ มีจาํนวนเพียงพอเม่ือ

เทียบกบัจาํนวนผูสู้งอาย ุ

4.62 

 

0.606 

 

มากท่ีสุด 

 

2. ผูดู้แล/พยาบาลวชิาชีพ มีความรู้ความชาํนาญ

ในการดูแลผูสู้งอาย ุ

4.77 

 

0.420 

 

มากท่ีสุด 

 

3. ผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ รวมถึงบุคลากรดา้น

อ่ืนๆ มีอธัยาศยัดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส สามารถ

ใหข้อ้มูลหรืออธิบายในส่ิงท่ีท่านสอบถามได ้

4.64 

 

 

0.609 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4. มีแพทยป์ระจาํท่ีสถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

5. มีบุคลากรทางการแพทย์ด้านอ่ืนๆ มาให้

คาํแนะนําหรือปรึกษาเป็นคร้ังคราว เช่น นัก

กายภาพบาํบดั นกัจิตเวช นกัโภชนาการ เป็นตน้ 

4.66 

4.56 

 

 

0.554 

0.630 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

รวม 4.65 0.564 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ด้านบุคลากร พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคญั 

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสําคญักับผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ มีความรู้ 

ความชาํนาญในการดูแลผูสู้งอายุ มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 โดยให้ความสําคญักับการ 

มีแพทย์ประจาํท่ีสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ ผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ รวมถึงบุคลากรด้านอ่ืนๆ  

มีอธัยาศยัดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส สามารถใหข้อ้มูลหรืออธิบายในส่ิงท่ีสอบถามได ้ผูดู้แล/พยาบาล

วิชาชีพ มีจาํนวนเพียงพอเม่ือเทียบกบัจาํนวนผูสู้งอายุ และการมีบุคลากรทางการแพทยด์า้นอ่ืนๆ  

มาให้คาํแนะนาํหรือปรึกษาเป็นคร้ังคราว ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัรองลงมา ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.66, 4.64, 4.62 และ 4.56 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

 ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  n = 400 
 

 X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1.  มีป้ายบอกสถานท่ีตั้งของศูนยดู์แล 

อยา่งชดัเจน 

3.86 

 

0.748 

 

มาก 

 

2. หอ้งพกั หอ้งนํ้าของผูสู้งอาย ุสะอาด  

เป็นระเบียบ มีความปลอดภยั 

3. มีหอ้งสันทนาการ เช่น หอ้งนัง่เล่น 

หอ้งออกกาํลงักายในร่ม หรือ มีสวนหยอ่ม 

ใหเ้ดินเล่น ออกกาํลงักายได ้

4.  มีหอ้งพยาบาล หรือหอ้งปฐมพยาบาล 

4.77 

 

4.59 

 

 

4.60 

0.475 

 

0.590 

 

 

0.567 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

5. มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง       4.87       0.339 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.544 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็น

ต่อระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล 

ให้ความสําคญักบัการมีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมงมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.87 และให้ความสําคญักบัเร่ืองห้องพกั ห้องนํ้ าของผูสู้งอายุ สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภยั 

การมีหอ้งพยาบาลหรือหอ้งปฐมพยาบาล และมีหอ้งสันทนาการ เช่น หอ้งนัง่เล่น หอ้งออกกาํลงักาย

ในร่ม หรือ  มีสวนหย่อมให้เดินเล่น ออกกําลังกายได้ ในระดับมากท่ีสุดเช่นกันรองลงมา  

ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77, 4.60  และ 4.59 ตามลาํดบั ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัมีป้ายบอก

สถานท่ีตั้งของศูนยดู์แลอยา่งชดัเจนในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 
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ตอนที ่3 ข้อคดิเห็นต่อการเลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี 

 ของผู้ให้ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นต่อการเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี

ของผูใ้หข้อ้มูล โดยแจกแจงจาํนวนและร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 ถึงตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอาย ุจาํแนกตามประเภทของการใหบ้ริการ 

  

ประเภทของการให้บริการ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

แบบรายวนั (ดูแลเป็นคร้ังคราว) 207 51.75 

                  แบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง) 193 48.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.21  พบว่าผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

แบบรายวนั (ดูแลเป็นคร้ังคราว) คิดเป็นร้อยละ 51.75 ส่วนอีกร้อยละ 48.25 จะเลือกใชบ้ริการสถาน

ดูแลผูสู้งอายแุบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง) 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอาย ุจาํแนกตามช่องทางในการคน้หาขอ้มูล 

 

ช่องทางในการค้นหาข้อมูล 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

อินเตอร์เน็ต 

ส่ือโฆษณา/ส่ิงพิมพ ์

คาํแนะนาํจากคนรอบขา้ง 

204 

  10 

182 

51.00 

  2.50 

 45.50 

สถานพยาบาล   4  1.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่จะเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล

สถานบริการดูแลผูสู้งอายุ เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.00 และค้นหาข้อมูลด้วย

คาํแนะนาํจากคนรอบขา้งรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 45.50  

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอาย ุจาํแนกตามทาํเลท่ีตั้งของสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

 

ทาํเลที่ตั้งของสถานดูแลผู้สูงอายุ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ใกลบ้า้น/ท่ีพกัอาศยั 

ใกลท่ี้ทาํงาน 

267 

57 

66.75 

14.25 

ใกลโ้รงพยาบาล 765 19.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จะเลือกสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีอยู่ใกลบ้า้น

หรือท่ีพกัอาศยั เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.75 โดยเลือกสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีอยู่ใกล้

โรงพยาบาลและท่ีทาํงาน รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ 14.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอาย ุจาํแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช ้

 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เลือกใช้สถานบริการ 

จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

                         บิดา/มารดา 

                         ญาติพี่น้อง 

                         คู่สมรส 

                         บุตร 

127 

174 

 77 

 20 

31.75 

43.50 

19.25 

 5.00 

                         เพื่อน  2  0.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่คือ ญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ บิดา/มารดา คิดเป็นร้อยละ 

31.75  และคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 19.25 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอาย ุจาํแนกตามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการจ่ายค่าดูแลผูสู้งอาย ุ

 

บุคคลที่เกี่ยวข้องในการจ่ายค่าดูแลผู้สูงอายุ 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

                      ตวัเอง 

                     บิดา/มารดา 

                     ญาติพี่น้อง 

                     สวสัดิการรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

                     บริษทัประกนัชีวิต 

161 

 48 

157 

  9 

  0 

40.25 

12.00 

39.25 

 2.25 

 0.00 

                       บุตร  25  6.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการจ่ายค่าดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ห้ข้อมูล 

ส่วนใหญ่ คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ ญาติพี่น้องคิดเป็นร้อยละ 39.25 และบิดา/

มารดา คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลต่อการเลือกใชส้ถานบริการ 

 ดูแลผูสู้งอาย ุจาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีปัจจุบนัไดใ้ชบ้ริการสถานดูแล 

 ผูสู้งอายอุยู ่หรือคาดวา่จะตอ้งจ่ายหากตอ้งเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอาย ุ

 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
จํานวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

                            ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท         

  20,001 – 25,000 บาท 

161 

199 

 33 

40.25 

49.75 

 8.25 

25,001 บาทข้ึนไป  7  1.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีปัจจุบนัผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ใช้บริการ

สถานดูแลผูสู้งอายุอยู่ หรือคาดว่าจะต้องจ่ายหากต้องเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุ คือ 15,001 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.75  รองลงมาคือตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.25 ค่าใชจ่้าย

ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.25 และค่าใช้จ่ายตั้งแต่  25,001 บาทข้ึนไป มีเพียง

ร้อยละ 1.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการ

ดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี” สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานดูแล

ผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

  1.1.2 เพื่อศึกษาข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมีต่อการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

  1.1.3 เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็นในการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  รูป แบ บ ของการศึกษ าในคร้ังน้ี เป็ น การวิจัย เชิงสํ ารวจ (Survey Research) 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคคลสัญชาติไทยท่ีอยู่ในจงัหวดันนทบุรี โดยสร้างแบบสอบถาม

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ผูศึ้กษาใช้โปรแกรม 

excel ในการประมวลผลและวิเคราะห์ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

   ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลพบว่า ข้อมูลท่ีได้ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 เป็นเพศชายร้อยละ 39.50 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 30.75 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50  

มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.25 ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ  

56.00  สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีบุตร ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คนคิดเป็นร้อยละ 37.50 ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่

ป ระกอบ อาชีพ เป็ นพ นักงาน บ ริษัท เอกชน  คิดเป็ น ร้อยละ 54.25 มีรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน 
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อยู่ในช่วง 20,001 – 40,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.25 ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีผูสู้งอาย ุ

อยู่ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 67.25 โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นผูที้ ่ดูแลช่วยเหลือตวัเองได ้ 

คิดเป็นร้อยละ 77.00 ส่วนอีกร้อยละ 23.00 เป็นผูสู้งอายุที่ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ นอกจากน้ี  

ยงัพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลท่ีมีผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัว ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ 

คิดเป็นร้อยละ 77.00 ส่วนอีกร้อยละ 23.00 ใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงประเภทของสถานดูแล

ผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นแบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง) คิดเป็นร้อยละ 74.00 ส่วนอีกร้อยละ 

26.00 ใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายแุบบรายวนั (ดูแลเป็นคร้ังคราว) 

  1.3.2 ข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

   ผลการศึกษาขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญั 

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสําคัญกับด้านบุคลากรมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 และ 

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุดเช่นกนั ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.54 โดยให้ความสําคัญในระดับมากกับด้านผลิตภัณ ฑ์  ด้านกระบวนการการให้บ ริการ 

ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ ซ่ึงเรียงลาํดับค่าเฉล่ีย 

จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

   1) ข้อคิดเห็นด้านบุคลากร ให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.65 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อดา้นบุคลากรในระดบัความสําคญัมากท่ีสุดในทุกหวัขอ้

ยอ่ย ซ่ึงหวัขอ้ ผูดู้แล/พยาบาลวชิาชีพ มีความรู้ความชาํนาญในการดูแลผูสู้งอาย ุมีระดบัความสําคญั

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีแพทย์ประจําท่ีสถานบริการดูแลผู ้สูงอายุ ผู ้ดูแล/พยาบาลวิชาชีพ  

รวมถึงบุคลากรดา้นอ่ืนๆ มีอธัยาศยัดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส สามารถให้ขอ้มูลหรืออธิบายในส่ิงท่ี

สอบถามได้ ผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ มีจาํนวนเพียงพอเม่ือเทียบกับจาํนวนผูสู้งอายุ และการมี

บุคลากรทางการแพทยด์า้นอ่ืนๆ มาใหค้าํแนะนาํหรือปรึกษาเป็นคร้ังคราว ตามลาํดบั 

   2) ข้อคิดเห็นด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้ความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 โดยในแต่ละหวัขอ้ยอ่ยของดา้นน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลใหค้วามสาํคญัต่อ

การมีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมงในระดบัมากท่ีสุด และให้ความสําคญัระดบัมาก

ท่ีสุดรองลงมากบัเร่ืองห้องพกั ห้องนํ้าของผูสู้งอาย ุสะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภยั การมีหอ้ง

พยาบาลหรือห้องปฐมพยาบาล และมีห้องสันทนาการ เช่น ห้องนั่งเล่น ห้องออกกาํลงักายในร่ม 

หรือ มีสวนหย่อมให้เดินเล่น ออกกําลังกายได้ ก็มีความสําคญัระดับมากท่ีสุดลดหลั่นลงมา 

ตามลาํดบั 
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   3) ข้อคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.45 โดยในแต่ละหัวข้อย่อยของด้านน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสําคญัต่อการมีเคร่ืองมือสําหรับดูแล

ผูสู้งอายุครบถ้วนและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน เช่น เคร่ืองวดัความดันโลหิต เคร่ืองช่วยหายใจ  

ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัให้ความสําคญัต่อการมีรถพร้อมอุปกรณ์ช่วยเหลือ พร้อมพาผูสู้งอายุ

ส่งโรงพยาบาลกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในศูนย์ดูแล เช่น รถเข็น ลิฟต ์

โทรศพัท์ และติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในหลาย ๆ จุดของศูนยดู์แล สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของ

การดูแลผูสู้งอายไุดต้ลอด 24 ชัว่โมง ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ตามลาํดบั 

   4) ข้อคิดเห็นด้านกระบวนการการให้บริการ ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 โดยในแต่ละหัวข้อย่อยของด้านน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสําคัญต่อการดูแล

ผู ้สูงอายุมีความเป็นระบบระเบียบ ได้มาตรฐาน  ถูกสุขลักษณะ ในระดับมากท่ีสุด และให้

ความสําคญักบัความสะดวกในการติดต่อกบัผูสู้งอายุท่ีฝากดูแล รวมถึงขั้นตอนการรับผูสู้งอายุเขา้

ศูนยดู์แลไม่ซบัซ้อน ดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว และสามารถชาํระค่าใชจ่้ายไดห้ลายวิธี ในระดบั

มาก ตามลาํดบั 

   5) ข้อคิดเห็นด้านราคา ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

โดยในแต่ละหวัขอ้ยอ่ยของดา้นน้ี ผูใ้หข้อ้มูลให้ความสําคญัต่อราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ

การให้บริการ ราคาท่ีต้องจ่ายเหมาะสมกับสถานท่ี และสามารถแบ่งจ่ายค่าบริการเป็นงวดๆ 

ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

   6) ข้อคิดเห็นด้านการจัดจําหน่าย ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.05 โดยในแต่ละหัวข้อย่อยของด้านน้ี ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสําคญัต่อสถานท่ีตั้ งสะดวก 

ต่อการเดินทาง ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความสําคญัต่อการมีบริการให้คาํปรึกษาทางโทรศพัท ์

หรือโซเชียลมีเดีย (ไลน์ เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต)์ และการมีท่ีจอดรถรองรับและเพียงพอสําหรับผูม้าเยี่ยม 

ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

   7) ข้อคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 โดยในแต่ละหวัขอ้ยอ่ยของดา้นน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัต่อการจดักิจกรรม

ให้แก่ผูสู้งอายุในวนัสําคญัต่าง ๆ เช่น วนัผูสู้งอายุ วนัสงกรานต์ การมอบส่วนลดค่าบริการให ้

รวมถึงการมีแผ่นพบัให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ ในระดบัมาก แต่ให้ความสําคญัต่อการ

โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา วทิย ุเฟซบุก๊ ไลน์ ในระดบัปานกลาง 
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  1.3.3 ข้อคิดเห็นต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายใุนจังหวัดนนทบุรี 

   1) ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุแบบรายวนั 

(ดูแลเป็นคร้ังคราว) คิดเป็นร้อยละ 51.75 ส่วนอีกร้อยละ 48.25 จะเลือกใช้บริการสถานดูแล

ผูสู้งอายแุบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง) 

   2) ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเลือกใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลสถาน

บริการดูแลผูสู้งอายุ เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.00 และคน้หาขอ้มูลดว้ยคาํแนะนาํจาก

คนรอบขา้งรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 45.50 

   3) ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จะเลือกสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีอยู่ใกลบ้้านหรือท่ีพกั

อาศยั เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือใกลโ้รงพยาบาลและท่ีทาํงาน คิดเป็น

ร้อยละ 19.00 และ 14.25 ตามลาํดบั 

   4) บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการของผูใ้ห้ขอ้มูล

ส่วนใหญ่คือ ญาติพี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ บิดา/มารดา คิดเป็นร้อยละ 31.75 และ 

คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 19.25  

   5) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการจ่ายค่าดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่คือ 

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ ญาติพี่น้องคิดเป็นร้อยละ 39.25 และบิดา/มารดา คิดเป็น

ร้อยละ 12.00  

   6) ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีปัจจุบันผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ใช้บริการสถานดูแล

ผูสู้งอายุอยู่ หรือคาดว่าจะต้องจ่ายหากต้องเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุ คือ 15,001 – 20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาคือตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.25 ค่าใช้จ่ายระหวา่ง 20,001 – 

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.25 และค่าใชจ่้ายตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป มีเพียงร้อยละ 1.75  

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี สามารถอภิปรายผลโดยจาํแนกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด ไม่มีบุตร ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พิมลวรรณ ไชยพิณ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุฝ่ังธนบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26 -30 ปี สถานภาพโสด ไม่มีบุตร และส่วนใหญ่

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เพ็ญพร ประไพพิณ (2556) ท่ีศึกษา

เร่ืองการศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการสถานบริการผูสู้งอายุของประชากรกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์เม่ือกา้ว

เขา้สู่วยัสูงอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มท่ีตอ้งการใชบ้ริการสถาน

บริการผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

  นอกจากน้ี พบว่าเน่ืองด้วยโครงสร้างประชากรและแบบแผนครอบครัวท่ี

เปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ การครองสถานะโสด การแต่งงานแต่ไม่มีบุตร หรือการหยา่ร้าง/เป็นหมา้ย 

ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี มีผูท่ี้ครองสถานะโสดกบัผูท่ี้หยา่ร้าง/เป็นหมา้ยรวมกนัเกิน

กว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นไปได้ว่าในอนาคตจะมีผู ้ครองสถานภาพโสดมากข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัราวลัย วงศ์บุญสิน (2553) ท่ีระบุว่าเพราะสังคมพฒันาไปสู่ความ

ทนัสมยั และคนในสังคมตอ้งการหลุดพน้จากบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้างเดิม  

 2.2 ข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลอืกใช้

สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี 

  ผลการศึกษาข้อคิดเห็นต่อระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญั 

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัด้านบุคลากร  

และดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ

การใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมากตามลาํดบั 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมลวรรณ ไชยพิณ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุฝ่ังธนบุรี พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภณัฑ์ ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้

ความสาํคญัระดบัมากในดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

  ด้านผลิตภัณฑ์  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของการมีเคร่ืองมือ

สําหรับดูแลผู ้สูงอายุครบถ้วนและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน เช่น  เคร่ืองวดัความดันโลหิต 

เคร่ืองช่วยหายใจ การท่ีสถานบริการมีรถพร้อมอุปกรณ์ช่วยเหลือ พร้อมพาผูสู้งอายุส่งโรงพยาบาล

กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในศูนยดู์แล เช่น รถเข็น ลิฟต์ โทรศพัท์ และ

ติดตั้งกล้องวงจรปิดในหลาย ๆ จุดของศูนยดู์แล สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของการดูแล

ผูสู้งอายุได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีขอ้คิดเห็นต่อระดับความสําคญัใน
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ระดบัมากกบัผูด้าํเนินกิจการท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได ้รวมถึงการเป็นศูนยดู์แล

ผูสู้งอายุท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงสอดคล้องกบั 1) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2546) ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ท่ีกล่ าวว่า ผลิตภัณ ฑ์ เป็ นส่ิ งท่ี สนองความจําเป็ นและ 

ความต้องการของมนุษย์ได้ คือ ส่ิงท่ีผู ้ขายต้องมอบให้ลูกค้า และลูกค้าได้รับผลประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตน

หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ 2) งานวิจยัของอนุวฒัน์ ศุภชุติกล และคณะ (2541, น. 1-3) ทาํการศึกษาขั้นตอน

การทาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพรูปแบบสําหรับบริการสุขภาพ กล่าวถึงความหมายของคาํวา่คุณภาพ คือ 

ภาวะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ เราอาจเรียกผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการวา่ลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง

ท่ีพึ่งพิงการทาํงานของเรา การท่ีผลงานของเราจะเป็นคุณประโยชน์ต่อลูกคา้ไดน้ั้นจะตอ้งทาํในส่ิงท่ี

ควรทาํให้ถูกต้อง คุณภาพท่ีประทับใจ (Attractive Quality) คุณภาพท่ีต้องมีคือส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวงั  

หากไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ คุณภาพการบริการ (Service Quality)  จึงจะ

เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้ เกิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) และสอดคล้องกับ  

3) แนวคิดของ Philip Kotler (2003, p.591) ซ่ึงกล่าวไวว้่า คาํว่าบริการท่ีดีเลิศตรงกับความต้องการ 

หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้ไดรั้บการตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของ

ลูกค้า หมายถึงส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัไว ้ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มท่ี จนรู้สึกว่าการ

บริการนั้นเป็นบริการท่ีวิเศษมาก ประทบัใจ คุม้ค่าแก่การตดัสินใจ รวมทั้งคุม้ค่าเงิน 

  ด้านราคา ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสม

กบัคุณภาพการให้บริการในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 1) ผลงานวิจยัของวาทินี บุญชะลกัษี และยพุิน 

วรสิริอมร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาคเอกชนกบัการให้บริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศ

ไทย พบวา่ ราคาค่าบริการท่ีผูสู้งอายุตอ้งจ่ายให้แก่สถานพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งนั้น ราคาจะแตกต่าง

กนัไปข้ึนกบัอาการของโรคและประเภทของโรงพยาบาลท่ีไปรับการตรวจรักษา และเม่ือถามผูสู้งอายุ

ถึงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าบริการท่ีเสียไปกบับริการท่ีได้รับพบว่า ส่วนใหญ่ตอบว่าคุม้ค่า ทั้งน้ี

เพราะผูสู้งอายเุห็นวา่ตนเองสุขภาพดีข้ึน ไดรั้บการบริการและการดูแลเอาใจใส่ดี มีแพทยเ์ช่ียวชาญให้

การดูแลอย่างต่อเน่ือง 2) แนวคิดของ Philip Kotler and Gary Armstrong (2001) ผู ้บริโภคจะคํานึง 

ถึงความเหมาะสม ถูกตอ้ง โดยทาํการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคา ถา้คุณค่าสูงกว่า

บริการ ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ในการกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงการรับรู้ในสายตาของลูกคา้ 

และพิจารณาถึงภาวการณ์แข่งขนัในตลาดรวมถึงปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคต่อราคาท่ีแตกต่างกนั และ 

3) แนวคิดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2554) กล่าวถึงราคาไวว้่า ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสม

การตลาดท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค หากประเมินวา่ผลิตภณัฑ์นั้นมีมูลค่า (Value) และ

ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคาหรือจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป 
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  ด้านการจัดจําหน่าย ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของสถานท่ีตั้งท่ี

สะดวกต่อการเดินทางในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ 1) แนวคิดของ Evans and Berman 

(1997 : 219) ในการขายบริการ ส่ิงกระตุน้ทางด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือให้บริการท่ีสําคญั

อย่างหน่ึงคือ การจดัสถานท่ีท่ีสะดวกแก่ผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบั 2) แนวคิดของ ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ (2546) กล่าววา่ โมเดลพฤติกรรมการบริโภคจะเกิดข้ึนไดอ้ยูท่ี่การมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

เพื่อให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงส่ิงกระตุน้ดา้นการช่อง

ทางการจัดจําหน่ายหรือให้บริการ (Distribution or Place Stimulus) เช่น การเลือกสถานท่ีเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือหรือใชบ้ริการไดเ้ช่นกนั 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด แมว้า่คะแนนเฉล่ียระดบัความสําคญัของหวัขอ้น้ีจะอยู่

ในเกณฑ์มาก แต่เม่ือเทียบกับด้านอ่ืนๆ แล้ว กลุ่มตวัอย่างมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของ 

ด้านน้ีน้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ผู ้ให้ข้อมูลให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมให้แก่ผู ้สูงอาย ุ

ในวนัสาํคญัต่าง ๆ เช่น วนัผูสู้งอาย ุวนัสงกรานต ์การมอบส่วนลดค่าบริการให ้เช่น จ่ายล่วงหนา้จะ

มีส่วนลดให้ เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั 1) แนวคิดของนธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2557) 

กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง กระบวนการท่ีกิจการหรือธุรกิจดําเนิน

กิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบทั้งหมดของส่วนประสมการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการร่วมกนั

ของผูบ้ริโภคและธุรกิจ ทั้งในแง่ความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นร่วมกัน 2) แนวคิดของ เสรี  

วงศ์มณฑ า (2542) กล่าวว่า เค ร่ืองมือสําคัญในการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ได้แก่  

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การใช้พนักงานขาย  

การจดักิจกรรมพิเศษ การจดัสัมมนา การใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต และการใช้ผลิตภณัฑ์

เป็น ส่ือ  3) แนวคิดของ  ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณ ะ (2541) กล่าวว่า การส่งเส ริมการขาย  

(Sales Promotion) โดยการให้ส่วนลดเป็นวิธีการให้ส่ิงจูงใจในระยะสั้ น เพื่อให้เกิดการทดลองใช้

สินคา้และบริการ โดยมีการจดัร่วมกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอกเหนือจากการโฆษณา การขาย

โดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจให้

ทดลองใชห้รือทดลองซ้ือ 

  ด้านกระบวนการการให้บริการ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของ

ทุกหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบักระบวนการการให้บริการในระดบัมาก โดยหวัขอ้ การดูแลผูสู้งอายมีุความเป็น

ระบบระเบียบ ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ ไดค้ะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 1) แนวคิดของ 

พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล (2560) ท่ีกล่าวว่า เกณฑ์ท่ีช่วยในการสร้างบริการอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ 

ความถูกตอ้ง เวลาท่ีใช้ในการให้บริการลูกคา้แต่ละราย รวมถึงเวลาท่ีลูกคา้ใช้ในการรอรับบริการ 

ความสมํ่ าเสมอ ซ่ึงหมายถึงการให้บริการท่ีมีมาตรฐานและรักษาระดับมาตรฐานตลอดเวลา 
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เม่ือลูกคา้มาใช้บริการวนัไหน เวลาใด ท่ีไหน บริษทัก็ยงัให้บริการท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะลูกคา้

ตอ้งการความสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา 2) แนวคิดของ นพวุฒิ ยง้ (2560) กล่าววา่ รูปแบบการส่งมอบ

สินคา้และบริการเป็นเร่ืองท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง โดยขั้นตอนน้ีมกัจะเกิดข้ึนในเวลาท่ีลูกคา้ไดม้า

ถึงสถานท่ีขายสินค้าหรือสถานท่ีใช้บริการ กระบวนการท่ีกล่าวถึงนับตั้งแต่การต้อนรับลูกค้า  

การจดัการเร่ืองเอกสาร การส่งมอบ การตรงต่อเวลา บริการหลงัการขาย ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงสําคญั 

ท่ีเจา้ของกิจการจะมองขา้มไม่ได ้เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้ เจา้ของกิจการตอ้งทาํให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่ากบั

เงินท่ีตอ้งจ่าย 

  ด้านบุคลากร ผูใ้ห้ขอ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของทุกหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบั

บุคลากรในระดบัมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น ผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ มีความรู้ความชาํนาญในการดูแล

ผูสู้งอายุ มีแพทยป์ระจาํท่ีสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ ผูดู้แล/พยาบาลวิชาชีพ มีจาํนวนเพียงพอ 

เม่ือเทียบกบัจาํนวนผูสู้งอายุ และ มีบุคลากรทางการแพทยด์า้นอ่ืนๆ มาให้คาํแนะนาํหรือปรึกษา

เป็นคร้ังคราว เช่น นกักายภาพบาํบดั นกัจิตเวช นกัโภชนาการ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 1) แนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีกล่าววา่ บุคลากรหรือพนกังาน 

เป็นบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดต่อ แสวงหาลูกคา้ เสนอขาย เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิด

ความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการบริการลูกคา้ ไดแ้ก่ พนักงานผูใ้ห้บริการ  

ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก  (Selection) การฝึกอบรม  (Training) การจูงใจ  (Motivation) เพื่อให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้เหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมีความชํานาญในการ

ให้บริการ มีความเอาใจใส่ในการบริการ มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการให้บริการ  

มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และ

สามารถสร้างค่านิยมให้กบับริษทั เป็นตน้ 2) ผลงานวิจยัของ ศุรดา มาพนัธ์ุ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลบางปลามา้ 

พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการตอ้งการพนกังานหรือบุคลากรของโรงพยาบาลบางปลามา้ ท่ีไดรั้บการรับรอง

จากสถาบนัการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก เพราะผูรั้บบริการย่อมต้องการผูท่ี้มีความรู้ 

ความชาํนาญในการรักษาเป็นอย่างดี มีการพฒันาความรู้และทกัษะอย่างต่อเน่ืองเพื่อการรักษาท่ี

ไดผ้ลและปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 3) งานวิจยัของ นนัทน์ภสั ทรัพยโ์ชคธนกุล (2557) เร่ือง รูปแบบ

และการดาํเนินธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอาย ุกล่าววา่ บุคลากร ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล นกักายภาพบาํบดั 

เจ้าหน้าท่ีบริบาล แม่บ้าน จะต้องสรรหาผู ้ท่ี มี คุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหน่งงาน โดยมี

กระบวนการสรรหาผ่านการคดัเลือกบุคคลท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผูท่ี้ผา่นการอบรมหลกัสูตรจาก

โรงเรียนบริบาล และผูท่ี้มีลกัษณะพื้นฐานใจรักในงานบริการแต่อาจจะไม่มีทกัษะประสบการณ์ 

โดยสถานดูแลผูสู้งอายุจะทาํการพฒันาบุคลากรผ่านกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแล
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ผูสู้งอายแุละสอนทกัษะการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อก่อใหเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพส่งมอบไปยงั

ผูใ้ชบ้ริการ 

  ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสาํคญั

ของการมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ห้องพัก ห้องนํ้ าของผู ้สูงอายุ สะอาด  

เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย มีห้องพยาบาล หรือห้องปฐมพยาบาล และมีห้องสันทนาการ  

เช่น ห้องนัง่เล่น ห้องออกกาํลงักายในร่ม หรือ มีสวนหยอ่มให้เดินเล่น ออกกาํลงักายได ้ในระดบั

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 1) งานวิจยัของ นนัท์นภสั ทรัพยโ์ชคธนกุล (2557) เร่ือง รูปแบบและ

การดาํเนินธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอาย ุท่ีกล่าววา่ การก่อสร้างและออกแบบอาคารสถานท่ี ท่ีมีลกัษณะ

บา้นชั้นเดียว เพื่อความสะดวกและปลอดภยัในการดูแลผูสู้งอายุ มีการออกแบบท่ีถูกสุขลกัษณะ 

อากาศถ่ายเทสะดวก มีพื้นท่ีใช้สอยอย่างเหมาะสม รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ วอคเกอร์ รถเข็น ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็น

ต่อการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุ ตอ้งมีเตรียมพร้อมสําหรับให้บริการและเพียงพอแก่ความตอ้งการ 

ของผูสู้งอายุ  2) แนวคิดของ Lovelock (2001 : 5-7) กล่าวถึงโมเดล 8Ps ของส่วนประสมการตลาด

บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) วา่ หลกัฐานท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น อาคาร 

เน้ือท่ีของสถานประกอบการ ยานพาหนะ เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายใน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จาํนวน

พนกังาน สัญลกัษณ์ต่างๆ ส่ิงต่างๆ ท่ีมีตวัตนจบัตอ้งไดเ้หล่าน้ีจะบ่งช้ีถึงคุณภาพการให้บริการได้

เช่นกนั ดงันั้น จะตอ้งจดัการกบัลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ีอย่างระมดัระวงัและรอบคอบ เพราะ

ลูกคา้สามารถสัมผสัและรับรู้ไดท้นัท่ีเม่ือเขา้มาใช้บริการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความประทบัใจ

ของผูบ้ริโภคได ้

 2.3 ข้อคิดเห็นต่อการเลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุแบบรายวนั (ดูแลเป็น

คร้ังคราว) มากกว่าท่ีจะเลือกใช้บริการสถานดูแลผู ้สู งอายุแบบรายเดือน (ดูแลต่อเน่ือง)  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติชัย วีระญาณนนท์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การพัฒนา

นวตักรรมธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอายุ พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัดูแลกนัเองในครอบครัว ดว้ยยงัยึดติดใน

ค่านิยมวฒันธรรมท่ีลูกต้องเป็นผูเ้ล้ียงดูพ่อแม่ และผูสู้งอายุไทยส่วนมากยึดติดลูกหลานและ 

ถ่ินท่ีอยู่เดิม แต่อย่างไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนัและความเป็นสังคมครอบครัว

เด่ียวเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัคนดูแลท่ีไวใ้จไดก้็หายาก จึงทาํใหผู้สู้งอายไุทยหรือผูท่ี้เตรียมตวัเขา้สู่

วยัสูงอาย ุมีแนวโนม้ท่ีตอ้งพึ่งพาตนเองมากข้ึน 

  ในการค้นหาข้อมูลสถานบริการดูแลผู ้สูงอายุ ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเลือกใช้

อินเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ มากท่ีสุด รองลงมาคือ คาํแนะนาํจากคน
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รอบขา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมลวรรณ ไชยพิณ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุฝ่ังธนบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือคาํแนะนาํจากบุคคลรอบขา้ง 

  ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่จะเลือกสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีอยู่ใกล้บ้านหรือท่ีพักอาศัย 

เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใกลโ้รงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมลวรรณ 

ไชยพิณ (2555) ในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้งของสถานบริการ เพราะสะดวกในการรับส่ง และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กลัป์ อุโฆษกิจ (2549) ท่ีศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนบา้นพกัดูแลผูสู้งอาย ุ 

ในอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า หากตอ้งเลือกบา้นพกัดูแลผูสู้งอายุ ผูบ้ริโภคจะเลือก

ทาํเลท่ีตั้งท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงท่ีพกัอาศยั ท่ีสามารถเดินทางสะดวกรวดเร็ว 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษา 

  3.1.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

   ผู ้ประกอบการสถานบริการดูแลผู ้สูงอายุ สามารถกําหนดกลุ่มตลาด

เป้าหมายท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี เพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 – 40,000 บาท มีผูสู้งอายุท่ีตอ้ง

ดูแลซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้โดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยลู์กคา้เป้าหมายกลุ่มน้ี 

เพราะด้วยโครงสร้างครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมไทย ขนาดของครอบครัวโดยเฉล่ีย

น้อยลง จาํนวนบุตรน้อยลง คนเป็นโสดมากข้ึน มีแนวโน้มว่ากลุ่มตลาดเป้าหมายน้ีอาจจะตอ้งอยู่

ลาํพงัและดูแลตวัเองในอนาคต  

  3.1.2 ด้านส่วนประสมการตลาด 

   1) ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญักบัการ

บริการท่ีครบครัน ไม่วา่จะเป็นการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์สําหรับดูแลผูสู้งอายุครบถว้นและอยูใ่น

สภาพท่ีพร้อมใช้งาน มีรถพร้อมอุปกรณ์ช่วยเหลือ พร้อมพาผูสู้งอายุส่งโรงพยาบาลกรณีเจ็บป่วย

ฉุกเฉิน หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิดในหลาย ๆ จุดของศูนย์ดูแลท่ีทาํให้สามารถติดตามความ

เคล่ือนไหวของการดูแลผูสู้งอายไุดต้ลอด 24 ชัว่โมง มากกวา่ความเป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุมีช่ือเสียง 

ดงันั้น หากผูป้ระกอบธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุสามารถให้บริการท่ีครบวงจรแก่ทั้งผูสู้งอายุ

ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ และบุคคลในครอบครัวซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจให้ผูสู้งอายุเขา้รับ
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บริการ อีกทั้งยงัอาจจะเป็นผูดู้แลค่าใช้จ่ายในการเขา้รับบริการของผูสู้งอายุ ก็จะทาํให้ลูกคา้เกิด

ความประทบัใจ และช่วยแนะนาํแบบปากต่อปากใหไ้ดอี้กดว้ย 

   2) ด้านราคา จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความสําคญัในเร่ือง

ราคาท่ีตอ้งจ่ายว่าตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพและสถานท่ีของการให้บริการ มากกว่าการแบ่งจ่าย

ค่าบริการเป็นงวดๆ แสดงให้เห็นว่า หากลูกค้าได้รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวงัหรือ

เหนือกวา่ความคาดหวงัของตนเอง แมจ้ะไม่มีการส่งเสริมการตลาดใดๆ ลูกคา้ก็ยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือ

บริการนั้นๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีฐานะ

ทางการเงินอยูใ่นระดบัสูงได ้โดยใหบ้ริการแบบครบวงจรในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้

   3) ด้านการจัดจําหน่าย จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า การท่ีทาํเลท่ีตั้งของ

สถานบริการดูแลผูสู้งอายุอยู่ใกล้บา้น ใกล้โรงพยาบาล ซ่ึงทาํให้สะดวกในการเดินทางไปเยี่ยม

ผูสู้งอาย ุหรือหากมีเหตุฉุกเฉิน ทางสถานบริการฯ ก็สามารถนาํผูสู้งอายุส่งโรงพยาบาลไดท้นัท่วงที 

เป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกใช้สถานบริการฯ นั้ นๆ ดังนั้ น ผูป้ระกอบธุรกิจสถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุ ควรเลือกทาํเลท่ีตั้งของสถานบริการท่ีเป็นแหล่งท่ีพกัอาศยั เช่น ในบริเวณใกลเ้คียงหรือใน

หมู่บา้นจดัสรร หรือใกลโ้รงพยาบาล มากกวา่เลือกเปิดสถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนยา่นธุรกิจ 

   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลให้

ความสําคญักบัการจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งอายุในวนัสําคญัต่าง ๆ เช่น วนัผูสู้งอายุ วนัสงกรานต ์ 

เป็นต้น มากกว่าการได้ส่วนลดค่าบริการจากการชําระค่าใช้จ่ายล่วงหน้า ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาในด้านผลิตภณัฑ์/บริการและราคา ดังนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ 

ควรมีการจดักิจกรรมตามโอกาสพิเศษต่างๆ ให้แก่ผูสู้งอายุ และใช้โอกาสนั้นๆ ประชาสัมพนัธ์

สถานบริการฯ ของตนผา่นส่ือทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

   5) ด้านกระบวนการการให้บริการ จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ หากขั้นตอน

การรับผูสู้งอายุเข้าศูนยดู์แลไม่ซับซ้อน ดาํเนินการด้วยความรวดเร็ว การดูแลผูสู้งอายุมีความ 

เป็นระบบระเบียบ ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ มีความสะดวกในการติดต่อกบัผูสู้งอายุท่ีฝากดูแล 

ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจสถาน

บริการดูแลผูสู้งอายุ ควรวางกระบวนการการให้บริการของตนให้เป็นมาตรฐาน มีความถูกตอ้ง 

และหมัน่ตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอวา่การใหบ้ริการยงัไดม้าตรฐานอยูต่ลอดเวลา 

   6) ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ บุคลากรคือปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด

ของส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุควร

นาํเอาการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือกพนักงาน การฝึกอบรมทาง

วิชาชีพ การสร้างแรงจูงใจ มาใชก้บัพนกังานทุกหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
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ให้แก่ผูสู้งอายุซ่ึงเป็นผูรั้บบริการโดยตรง และบุคคลในครอบครัวของผูสู้งอายุให้เกิดความประทบัใจ 

ส่งผลใหเ้กิดการแนะนาํใหแ้ก่คนรอบขา้งไดด้ว้ย 

   7) ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ การมี

ระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง มีอุปกรณ์เคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

ดูแลผูสู้งอายุท่ีครบถ้วนเพียงพอและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน มีห้องพยาบาล หรือห้องปฐม

พยาบาล มีห้องสันทนาการ เช่น ห้องนัง่เล่น ห้องออกกาํลงักายในร่ม หรือ มีสวนหยอ่มให้เดินเล่น 

ออกกําลังกายได้ ล้วนเป็นปัจจัยท่ีเป็นรูปธรรมท่ีผู ้ใช้บริการสัมผสัและมองเห็นได้ ดังนั้ น ผู ้

ประกอบธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ ควรสร้างภาพลักษณ์ของสถานบริการฯ ให้ดูร่มร่ืน 

สะอาด ปลอดภยั จดัทาํบอร์ดแนะนาํบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดท่ีดูแลไวใ้นสถานบริการท่ีเห็น

ไดเ้ด่นชดั ก็จะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการเลือกใชส้ถานบริการฯ ยิง่ข้ึน 

  3.1.3 ด้านการเลือกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอาย ุ

   จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีผูสู้งอายใุนครอบครัว ซ่ึงเป็น

ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองได้ หากตอ้งเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุจะเลือกใช้บริการสถานดูแล

ผูสู้งอายุแบบรายวนั (ดูแลเป็นคร้ังคราว) มากกวา่เลือกใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายุแบบรายเดือน 

(ดูแลต่อเน่ือง) โดยค่าใชจ่้ายไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน และจะหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 

ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจสถานบริการดูแลผูสู้งอายุอาจจะกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของตนเองเลยก็

ไดว้่าจะมุ่งเน้นให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไดแ้บบรายวนั ซ่ึงรูปแบบอาจจะคลา้ยๆ 

โรงเรียนผูสู้งอายุ ท่ีรับดูแลผูสู้งอายุช่วงระหว่างวนัเท่านั้น ไม่มีบริการพกัคา้งคืน ในช่วงเวลาท่ี

ลูกหลานไปทาํงาน และเพิ่มการทาํการตลาด ประชาสัมพนัธ์ ผา่น Social Media ใหม้ากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ศึกษาความแตกต่างระหว่างการให้บริการของสถานดูแลผูสู้งอายุแบบ

รายวนั รายเดือน หรือจดัหาบุคลากรมาดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้านของผูสู้งอายุ เพื่อกาํหนดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย และวางตาํแหน่งผลิตภณัฑห์รือบริการของสถานดูแลผูสู้งอายไุดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

  3.2.2 ศึกษาแนวโนม้ของรูปแบบความตอ้งการใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

  3.2.3 คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามจาํเป็นของผูสู้งอาย ุ

  3.2.4 ศึกษาเฉพาะผูท่ี้มีผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ

  3.2.5 ศึกษาคุณสมบติัของบุคลากรและความคาดหวงัในตวับุคลากรผูใ้ห้บริการ

ดูแลผูสู้งอาย ุ

  3.2.6 ทาํอยา่งไรใหผู้สู้งอายใุนวนัขา้งหนา้ไม่รู้สึกวา่ตวัเองเป็นภาระแต่เป็นผูส้ร้าง

คุณค่าใหแ้ก่สังคม  
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เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอการเลอืกใช้สถานดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี” 

----------------------------------- 
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แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  แ ข น ง วิ ช า ก า ร ต ล า ด 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้สถานดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลท่ีได้รับจากท่านใน

แบบสอบถามน้ีจะเกบ็เป็นความลบั เพื่อใชว้เิคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเท่านั้น  

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้คิดเห็นต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอาย ุ

ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นต่อการเลือกใชส้ถานดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรี 

 

ผู ้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และใคร่

ขอขอบพระคุณท่านมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

  

      (น.ส. สุประวณ์ี อนุมานศิริกลุ) 

            ผูศึ้กษา 

 

 

 

 

 

 



 86 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ        (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง  

2. อายุ        (    ) 1.  25-30 ปี (    ) 2.  31-40 ปี   (    ) 3.  41-50 ปี 

                   (    ) 4.  51-60 ปี (    ) 5.  61 ปีข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษา      (    ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     (    ) 2. ปริญญาตรี 

                  (    ) 3. ปริญญาโท                    (    ) 4. ปริญญาเอก          (    ) 5. อ่ืนๆ................       

4. สถานภาพสมรส  (    ) 1.  โสด     (    ) 2.  สมรส      (    ) 3.  หยา่ร้าง/หมา้ย 

5. จํานวนบุตร   (    ) 1.  ไม่มีบุตร 

                          (    ) 2.   มีบุตร     (    ) 2.1  1 คน    (    ) 2.1  2 คน   (    ) 2.3  3 คนข้ึนไป   

6. อาชีพ          (    ) 1. รับจา้งทัว่ไป                 (    ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน       

                         (    ) 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย        (    ) 4. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

                         (    ) 5. แม่บา้น/พอ่บา้น        (    ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  (    ) 1. ไม่เกิน 20,000 บาท       (    ) 2. 20,001-40,000 บาท          (    ) 3.  40,001-60,000 บาท 

  (    ) 4. 60,001-80,000 บาท       (    ) 5. 80,001-100,000 บาท       (    ) 6.  100,001 บาทข้ึนไป   

      8. ในครอบครัวท่านมีผู้สูงอายุหรือไม่       (    ) 1. มี  (    ) 2. ไม่มี 

      9. ผู้สูงอายุในครอบครัวท่านเป็นแบบใด 

  (    ) 1. ผูสู้งอายท่ีุดูแลช่วยเหลือตวัเองได ้   (    ) 2. ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ 

 

    10. ท่านหรือคนในครอบครัวได้ใช้บริการของสถานดูแลผู้สูงอายุอยู่หรือไม่ 

 (    ) 1. ใช ้  (    ) 2. ไม่ใช ้
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ตอนที ่2 ข้อคดิเห็นต่อระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้

บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความสําคญัของการตดัสินใจที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

1. ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ  

1.1  เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุมีช่ือเสียง 

          

1.2 ผูด้าํเนินกิจการมีความน่าเช่ือถือ สามารถ

ตรวจสอบได ้ 

          

1.3 มีเคร่ืองมือสาํหรับดูแลผูสู้งอายคุรบถว้นและอยูใ่น

สภาพท่ีพร้อมใชง้าน เช่น เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 

เคร่ืองช่วยหายใจ เป็นตน้ 

     

1.4 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในศูนยดู์แล เช่น 

รถเขน็ ลิฟท ์โทรศพัท ์

     

1.5 มีรถพร้อมอุปกรณ์ช่วยเหลือ พร้อมพาผูสู้งอายสุ่ง

โรงพยาบาลกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

          

1.6 ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในหลาย ๆ จุดของศูนยดู์แล 

สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของการดูแลผูสู้งอายุ

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

          

2. ด้านราคา  

2.1  ราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบัสถานท่ี 

          

2.2  ราคาท่ีตอ้งจ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ           

2.3  สามารถแบ่งจ่ายค่าบริการเป็นงวดๆ            
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

3. ด้านการจัดจําหน่ายหรือช่องทางการให้บริการ  

3.1  สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 

          

3.2  มีท่ีจอดรถรองรับและเพียงพอสาํหรับผูม้าเยีย่ม           

3.3 มีบริการใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์หรือโซเชียล

มีเดีย (ไลน์  เฟซบุก๊ เวบ็ไซต)์ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

4.1   การมอบส่วนลดค่าบริการให ้เช่น จ่ายล่วงหนา้

จะมีส่วนลดให ้

          

4.2  จดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนวนัสาํคญัต่างๆ เช่น 

วนัผูสู้งอาย ุวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 

          

4.3   มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา วทิย ุ     

เฟซบุก๊ ไลน์ 

          

4.4   มีแผน่พบัใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ           

5. ด้านกระบวนการการให้บริการ 

5.1 ขั้นตอนการรับผูสู้งอายเุขา้ศูนยดู์แลไม่ซบัซอ้น 

ดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว 

     

5.2  มีความสะดวกในการติดต่อกบัผูสู้งอายท่ีุฝากดูแล      

5.3  การดูแลผูสู้งอายมีุความเป็นระบบระเบียบ  

ไดม้าตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ 

     

5.4 สามารถชาํระค่าใชจ่้ายไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ เงินสด 

บตัรเครดิต โอนเงินผา่นธนาคาร 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

6. ด้านบุคลากร 

6.1 ผูดู้แล/พยาบาลวชิาชีพ มีจาํนวนเพียงพอเม่ือเทียบ

กบัจาํนวนผูสู้งอาย ุ

     

6.2 ผูดู้แล/พยาบาลวชิาชีพ มีความรู้ความชาํนาญใน

การดูแลผูสู้งอาย ุ

     

6.3  ผูดู้แล/พยาบาลวชิาชีพ รวมถึงบุคลากรดา้นอ่ืนๆ 

มีอธัยาศยัดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส สามารถใหข้อ้มูล

หรืออธิบายในส่ิงท่ีท่านสอบถามได ้

     

6.4  มีแพทยป์ระจาํท่ีสถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ      

6.5  มีบุคลากรทางการแพทยด์า้นอ่ืนๆ มาให้

คาํแนะนาํหรือปรึกษาเป็นคร้ังคราว เช่น นกั

กายภาพบาํบดั นกัจิตเวช นกัโภชนาการ เป็นตน้ 

     

7. ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7.1  มีป้ายบอกสถานท่ีตั้งของศูนยดู์แลอยา่งชดัเจน 

     

7.2 หอ้งพกั หอ้งนํ้าของผูสู้งอาย ุสะอาด เป็นระเบียบ 

มีความปลอดภยั 

     

7.3 มีหอ้งสันทนาการ เช่น ห้องนัง่เล่น ห้องออกกาํลงักาย

ในร่ม หรือ มีสวนหยอ่มให้เดินเล่น ออกกาํลงักายได ้

     

7.4 มีหอ้งพยาบาล หรือหอ้งปฐมพยาบาล      

7.5 มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง      
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ตอนที ่3 ข้อคดิเห็นต่อการเลอืกใช้สถานดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรี 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ถ้าท่านมีความจําเป็นต้องเลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ ท่านจะเลอืกใช้บริการแบบใด 

(    ) 1. ฝากดูแลเป็นรายวนั   (    ) 2. ฝากดูแลต่อเน่ือง/อยูป่ระจาํ 

2. หากท่านต้องเลอืกใช้สถานดูแลผู้สูงอายุ จะค้นหาข้อมูลจากช่องทางใด 

(    ) 1. อินเตอร์เน็ต          (    ) 2. ส่ือโฆษณา/ส่ือส่ิงพิมพ ์

(    ) 3. คาํแนะนาํจากคนรอบขา้ง                (    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

   3. ปัจจัยใดทีสํ่าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในเชิงของทาํเลทีต่ั้ง 

      (    ) 1. ใกลท่ี้พกัอาศยั        (    ) 2. ใกลท่ี้ทาํงาน 

 (    ) 3. ใกลโ้รงพยาบาล        (    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

4. บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลอืกใช้สถานบริการดูแลผู้สูงอายุมากทีสุ่ด 

(    ) 1. บิดา/มารดา                     (    ) 2. ญาติพี่นอ้ง                  (    ) 3. คู่สมรส 

(    ) 4. บุตร                                (    ) 5. เพื่อน 

5. บุคคลทีเ่กีย่วข้องในการจ่ายค่าดูแลผู้สูงอายุของท่าน 

(    ) 1. ตวัท่านเอง                        (    ) 2. บิดา/มารดา            (    ) 3. ญาติพี่นอ้ง 

(    ) 4. สวสัดิการรัฐ/รัฐวสิาหกิจ    (    ) 5. บริษทัประกนัชีวติ  

(    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................  

6. ค่าใช้จ่ายต่อเดือนหากปัจจุบันท่านหรือคนในครอบครัวได้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุอยู่ 

หรือคาดว่าจะต้องจ่ายหากต้องเลอืกใช้สถานดูแลผู้สูงอายุ 

  (    ) 1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท       (    ) 2. 15,001-20,000 บาท         

 (    ) 3. 20,001 – 25,000 บาท   (    ) 3. 25,001 บาทข้ึนไป 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือสถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบุรีโดยสังเขป 
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รายช่ือสถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวดันนทบุรีโดยสังเขป 

(ขอ้มูลรวบรวมเม่ือ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562) 

อาํเภอไทรน้อย 

 
 

อาํเภอบางกรวย 

 
 

อาํเภอบางบัวทอง 
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อาํเภอบางใหญ่ 

 
 

อาํเภอปากเกร็ด 
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อาํเภอเมือง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางสาวสุประวณ์ี  อนุมานศิริกุล 

วนั เดือน ปีเกดิ  25 ตุลาคม 2516 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา อกัษรศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2538 

สถานทีท่าํงาน บริษทั กสิกร ซอฟต ์จาํกดั จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง Business Analyst 
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