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Abstract

The three main purposes of this study were to study: (1) the service quality
level of personal income tax refund via PromptPay of Surin Area Revenue Office, (2) the
comparison of service quality level of personal income tax refund via PromptPay of Surin
Area Revenue Office, and (3) the guidelines for improving the service quality of personal
income tax refund of Surin Area Revenue Office.

This study was a quantitative research. The research population was 23,319
people who refund personal income tax at Surin Area Revenue Office. The sample size
was determined by using Taro Yamane’s statistic sampling formula, which leads to the
research sample of 394 people. Sampling group was random by accidental sampling. The
instrument of this study was a questionnaire. The statistics used in data analysis were
frequency, mean, percentage and standard deviation, t-test, f-test, and One-way ANOVA.

The research findings of this study showed that: (1) the overall of a service
quality level of personal income tax refund via PromptPay of Surin Area Revenue Office
was at the highest level when considered in each aspect, it was found that all 6 aspects
were at the highest level, which are frugality aspect, convenience aspect, rapidity
aspect, accuracy aspect, modernity aspect and simplicity aspect respectively (2) the
people as the study samples who refund personal income tax via PromptPay had the
different personal factors for instance marriage status, education level, occupation had
the different opinions toward the service quality levels of personal income tax refund
via PromptPay of Surin Area Revenue Office with statistical significance at the level of
0.05, and (3) the guideline for improving the service quality of personal income tax
refund via PromptPay of Surin Area Revenue Office was found 3 guidelines, that are
1) To specify the bank branch for transfers the tax refund 2) To provide an annual tax
deduction information on the online system and 3) To have the proactive public relations
for people who refund personal income tax to understand the advantages of getting a
refund through PromptPay more than previous time.

Keywords: Service quality, Personal income tax refund, PromptPay
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30| 100.0|
Excluded 0 .0
a
Total 30, 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems

.892 -
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	บทที่ 1
	บทนำ
	โครงสร้างการบริหารงานของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	*P < .05
	จากตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ระหว่างเพศชายและ เพศหญิง พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเ...
	ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์
	ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน จำแนกตามอายุ
	*P < .05
	จากตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการค...
	ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน
	จำแนกตามสถานภาพ
	ตารางที่ 4.11 (ต่อ)
	*P < .05
	จากตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน  จำแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้รับบริการที่สถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ...
	ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน
	จำแนกตาม ระดับการศึกษา
	ตารางที่ 4.12 (ต่อ)
	*P < .05
	จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับค...
	ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน
	จำแนกตาม อาชีพ
	*P < .05
	จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการ...
	ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
	ผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน
	จำแนกตาม รายได้ต่อเดือน
	ตารางที่ 4.14 (ต่อ)
	*P < .05
	จากตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมเป็นรายด้าน จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดั...
	ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้
	บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	ตารางที่ 4.15  จำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบ และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด
	จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 และ ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 92.13
	ตารางที่ 4.16 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
	พร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	บทที่ 5
	สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “คุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์” มีวัตถุประสงค์
	1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน      พร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	ผู้ศึกษาได้ทำการสำรวจและนำผลการสำรวจจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 394 ราย         มาสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้
	1. วัตถุประสงค์การศึกษา
	1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	2. วิธีดำเนินการศึกษา
	2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2.1.1 การกำหนดประชากร
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จำนวนประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91) ที่ใช้ที่อยู่หน้าแบบแสดงรายการในเขตท้องที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ จำนวน 23,319 คน (กรมสรรพากร,รายงานสรุปการรับแบบ ภ.ง.ด.90,91 ตั้งแต่วันที่ 1 ...
	2.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 394 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่(Taro Yamane,1973) จากประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91)  ที่ใช้ที่อยู่หน้าแบบแสดงรายการในเขตท้องที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์  แบ่งคำถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นคำถามลักษณะปลายปิด แบบตรวจสอบรายการ (Check List)
	ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ จำนวน 23 ข้อ จำแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ คำถามเกี่ยวกับความเรียบง่าย มี 5 ข้อ คำถามเกี่ยวกับความทันสมัย มี 6 ข้อ คำถามเกี่ยวก...
	ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ เป็นคำถามลักษณะปลายเปิด
	2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	1. หลังจากได้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและนำไปทดลองใช้แล้ว ผู้ศึกษาจะดำเนินการแจกแบบสอบถามต่อกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองโดยวิธีบังเอิญ ได้รับแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์คืนมาจำนวน 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ของแบบสอบถามที่ส่งออกไปทั้งหมด
	2. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้ว มาลงคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
	2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	1. การวิเคราะห์ข้อมูล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละแล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง
	2. วิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความเรียบง่าย ด้านความทันสมัย ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านความถูกต้อง ด้านความประหยัด วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพ...
	3. วิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ F-test ที่กลุ่มต...
	1. สรุปผลการศึกษา
	จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง คุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ สามารถสรุปสาระสำคัญของผลการศึกษาได้ ดังนี้
	3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน      พร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์  จำนวน 394 คน จากการศึกษา
	เพศ พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีจำนวน 212 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.80
	อายุ พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจำนวน 152  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.60
	สถานภาพ พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30
	ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน   พร้อมเพย์ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 253 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.20
	อาชีพ พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีจำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30
	รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 25,001-30,000 บาท มีจำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90
	3.2 ข้อมูลระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ จำนวน 394 คน จากการศึกษา พบว่า
	3.2.1 ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจาก...
	1) ระดับคุณภาพการให้บริการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ด้านความเรียบง่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย  = 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมาก ไปหา...
	2) ระดับคุณภาพการให้คืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ด้านความทันสมัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  = 4.49  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แ...
	3) ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ด้านความสะดวก โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย มากไปหาน้...
	4) ระดับคุณภาพการให้บริการคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ด้านความรวดเร็ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.55  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ...
	5) ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน พร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ด้านความถูกต้อง โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย  = 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .48  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีระดับมากที่สุดทุ...
	6) ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน พร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ด้านความประหยัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับมากที่สุดทุกข...
	3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
	1. เพศ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน พร้อมเพย์ ที่มีเพศต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษี   เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความทันสมัย มีความเ...
	2. อายุ ผลการศึกษา พบว่าประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีอายุต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ไม่ต่างกัน
	3. สถานภาพ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ไม่ต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความรวดเร็ว และ ด้านความถูกต...
	4. ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	5. อาชีพ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอาชีพต่างกันโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ....
	6. รายได้ต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ไม่ต่างกัน และเมื่อพิจารณ...
	4. อภิปรายผลการศึกษา
	4.1 ผลการศึกษา ระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความเรียบง่าย ด้านความทันสมัย ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านความถูกต้อง และด้านความประหยัด พบว่า ในภ...
	4.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้
	1. เพศ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีเพศต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา  กลัดเพ็ชร์ (2...
	2. อายุ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีอายุต่างกันโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เตชินี นิ่มเนียม (2...
	3. สถานภาพสมรส ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยข...
	4. ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อกับคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่...
	5. อาชีพ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีอาชีพต่างกันโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์    ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดค...
	6. รายได้ต่อเดือน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยข...
	5. ข้อเสนอแนะ
	5.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
	ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีได้บุคคลธรรมดาต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์  ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ ซึ่งผู้ศึกษาได้นำข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดของผู้ใช้บร...
	1. ด้านความทันสมัย ในการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ กรมสรรพากร ควรมีการระบุสาขาธนาคารที่โอนเงินคืนภาษีเข้าบัญชี เพื่อจะได้ทราบโดยไม่ต้องสอบถามผ่านระบบธนาคารกรุงไทย
	2. ด้านความถูกต้อง  กรมสรรพากรควรมีข้อมูลค่าลดหย่อนภาษีประจำปี วางให้บนระบบ ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เสียภาษีอากร สามารถตรวจเช็คความถูกต้องก่อนยื่นแบบฯ เสียภาษี
	3. ด้านความรวดเร็ว  กรมสรรพากรควรมีการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกให้มากกว่าปัจจุบัน เพื่อให้ประชาชนผู้เสียภาษีอากร มีความเข้าใจถึงประโยชน์ ของการผูกบัญชีพร้อมเพย์  เพื่อรับเงินคืนภาษี
	4. ด้านความเรียบง่าย กรมสรรพากรควรปรับปรุงระบบการยื่นแบบผ่านสมาร์ทโฟน ให้กรอกได้ง่ายยิ่งขึ้น
	5. ด้านความสะดวก กรมสรรพากรควรอำนวยความสะดวกให้ผู้เสียภาษีอากร โดยการไม่ต้องสุ่มตรวจเอกสาร แต่ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานผู้จ่ายเงินได้ เพื่อลดภาระการนำส่งเอกสาร
	5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยเป็นการศึกษาข้อมูลในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ ประชาชนผู้ที่ใช้บริการคืนเงินภาษีผ่านพร้อมเพย์ และศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ของการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและ มีคุณภ...
	2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับประชาชนผู้ขอคืนเงินภาษีที่ใช้บริการคืนเงินผ่านพร้อมเพย์ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงให้เกิดความประทับใจ และอยากใช้บริการคืนเงินผ่านพร้อมเพย์ ในปีภาษีถัดไป

