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บทคัดยอ 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาระดับคณุภาพกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2                        
(2)  เปรียบเทียบระดับคุณภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2  (3)  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะใน
กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี เขต 2 

กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี 
เขต 2  จํานวน 92 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาเอฟ   

ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับคณุภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 โดยภาพรวมและทกุ
องคประกอบ มีคุณภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนที่มขีนาดใหญมี
ระดับคุณภาพดี  โรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพปานกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับ
คุณภาพนอย  2)  ระดับคณุภาพกระบวนการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ทุกขนาดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญและขนาด
กลางไมแตกตางกันในองคประกอบดานการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  และ
3)  ปญหาที่สําคัญ ไดแก  โรงเรียนยังไมมแีผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน  จํานวนบคุลากรที่
รับผิดชอบมีนอยและไมคอยมีการกํากับตดิตามอยางตอเนื่อง  และขอเสนอแนะที่สําคัญไดแกควร
ใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  แตงตั้งบคุลากรมาเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานใหมี
ภารกิจเฉพาะในการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 

คําสําคัญ    ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  การศึกษาขัน้พื้นฐาน 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การทําการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรณุาเปนอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.นรา  สมประสงค  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและตดิตามการดําเนินงานอยาง
ใกลชิดตลอดมา  นับตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งสําเร็จเรียบรอยสมบูรณผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุา
ของทานเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณคุณเทพกร  พิทยาภินนัท  ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี  
เขต 2  คุณอินทิรา  หิรัญสาย  ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  และ          
คุณสมศรี  ผองใส  ศึกษานิเทศก 7 ประจําเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 2  ที่ไดชวยตรวจสอบหา
คาความตรง  และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกการวิจัย  และขอขอบพระคุณครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 ทุกทานที่เสียสละเวลาและใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัยเปนอยางดยีิ่ง 

นอกจากนี้ผูวิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อนนักศึกษา  และผูที่มีสวนเกีย่วของในการทําการศึกษา
คนควาอิสระครั้งนี้ทุกทานทีไ่ดกรุณาใหการสนับสนุน  ชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดมา 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดัชนีบงชี้เปนจํานวนมากชี้ใหเห็นประเดน็วิกฤติในสภาพการณปจจุบนัของสังคมไทย   
ปญหาเหลานี้เกิดจากการพฒันาที่ขาดความสมดุล  โดยมุงสรางความเจริญทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็วแตประการเดยีวทําใหบุคคลและสังคมรวมทั้งโครงสรางและกลไกการบริหารและการ
จัดการตาง ๆ     ปรับตัวตามไมทัน     เกดิความไมสมดลุระหวางการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนา
ทางจิตใจ   สภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม  ระบบนิเวศขาดความสมดุล   ความเจริญ
กระจุกตัวอยูเฉพาะในเมืองใหญ ในขณะที่คนในทองถ่ินชนบทขาดโอกาสและคุณภาพในการเขา
รับบริการสาธารณะในทุกๆ  ดาน  ปญหาของชองวางระหวางรายไดระหวางเมืองกับชนบทยิ่งทํา
ใหคนในชนบทสวนใหญยากจน  ไมรูและเจ็บปวยมากยิง่ขึ้น  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  2545: 30) 

กระแสโลกาภวิัตนที่มาพรอมกับวัฒนธรรมตางชาติ   การแขงขันระบบเศรษฐกิจเสรีที่
ใชความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือทําให
ประเทศที่พัฒนาแลวไดเปรยีบในการแขงขันและประเทศที่ยังขาดการเตรียมความพรอมที่ดีตอการ
เปลี่ยนแปลง  ตองเสียเปรียบ  ส่ิงนี้สรางปญหาใหกับสังคมไทย  ทั้งปญหากระแสวตัถุนิยม  
วัฒนธรรมการบริโภค  คุณธรรมจริยธรรม  จิตวิทยาสังคม  ความไมพรอมของบริบทที่จะชวย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทําใหคุณภาพการศึกษาของประชากรไทยโดยเฉลี่ยต่ําลง  เกิดภาวะทุพ
โภชนาการและการขาดอาหารในเดก็และเยาวชน  แรงงานมีการศึกษาต่าํจึงขาดทักษะที่สอดคลอง
กับความตองการของตลาดทําใหเกดิอัตราการวางงานทีสู่งมาก  ความเสื่อมถอยของศีลธรรม  
จริยธรรม   การละเลยไมเหน็คุณคาของศลิปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและภูมิปญญาไทย  การ
ถูกครอบงําโดยวัฒนธรรมตางชาติ  ปญหาสังคมตางๆเปนความจําเปนอยางเรงดวนทีจ่ะตองเรง
แกปญหาวิกฤติดังกลาวดวยการพัฒนาใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาและเปนการพัฒนาอยางมี
ดุลยภาพทกุดาน  เพื่อใหคนไทยมีความสุขถวนหนา พึ่งตนเองและกาวทันโลกโดยยังรักษา
เอกลักษณของความเปนไทย มีคานิยมรวมตอการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด  เจตคติและ
กระบวนการทาํงานใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและการจดัการประเทศที่มุงสู
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ประสิทธิภาพ   คุณภาพ  รูเทาทันและกาวทนัโลก   เลือกใชความรูและเทคโนโลยีไดอยางคุมคาและ
เหมาะสม มีภมูิคุมกันที่ดีและมีความยืดหยุนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง   ควบคูไปกับการมีคุณธรรม  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545: 3-35)                                                                                               

ความตอนหนึง่ในพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลมหาราช
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกนิสิตมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร     เมื่อวัน
อังคารที่  28  พฤศจิกายน  พ.ศ.2515  ความวา  “…เยาวชนทุกคนมิไดตองการทําตัวเองใหตกต่ํา  
หรือเปนปญหาแกสังคมประการใด   แทจรงิตองการจะเปนคนดี  มีความสําเร็จ  มีฐานะ   มีเกียรติ
และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น   แตการที่จะบรรลุถึงจุดประสงคนั้น  จําเปนตองอาศัยผูแนะนํา
ควบคุมใหดําเนินไปอยางถูกตอง  ในฐานะหนาที่ทีเ่ปนครู  เปนอาจารย เปนผูบริหารการศึกษา ทาน
จะชวยเขาไดมากที่สุดเพราะมีสวนควบคุมดูแล  ใกลชิดอยูทุก ๆ ดาน  รองลงมาจากบิดา มารดา...”    
พระบรมราโชวาทนี้องคนีแ้สดงใหเห็นความสําคัญและความจําเปนของกระบวนการทางการศึกษา
ในการพัฒนาคนใหมีคณุภาพทั้งดานรางกาย   จิตใจ  สติปญญา   ความสามารถ   มีคุณธรรม
จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  เปนคนที่มีคุณคาของสังคม   ซ่ึงการพัฒนาคน
ใหมีคุณลักษณะดังกลาวจําเปนอยางยิ่งทีต่องดําเนินการตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ   พ.ศ. 2542    ซ่ึงกําหนดไวอยางชดัเจนในมาตรา  6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจ สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  มาตรา  22  แนวการจดั
การศึกษาที่ไดใหความสําคญัแกผูเรียน โดยยดึหลักวาทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได  และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  มาตรา 23  ขอ (5) ในการจดัการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา   รวมทั้งความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชพีและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข    ทั้งนีก้ารจัดกระบวนการเรียนให
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล   ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไข
ปญหา  ใหคิดเปน  ทําเปน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม   คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค
ในทุกรายวิชาและใหมีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุก
ฝาย  ใหรวมกนัพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ (หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  2544: 5 – 12) 

ภารกิจดังกลาวขางตนเปนของกระทรวงศกึษาธิการ  ซ่ึงตองจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พ.ศ.2540   พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการจึงได
กําหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหมีคณุธรรม  จริยธรรมและพึ่งพาตนเองได    
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โดยการใชยุทธศาสตร10 ประการเปนหลัก มีหลากหลายรูปแบบหลากหลายวิธีการ รูปแบบหนึ่งที่
มีประสิทธิภาพคือการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน  ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงาน
ที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูอาจารยใหดูแลพัฒนานักเรียนทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสังคม  วางระบบที่จะสรางความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอยาง
นอยหนึ่งคนทีจ่ะคอยดูแลทกุขสุขอยางใกลชิดและตอเนือ่ง    สนับสนุนใหครู  อาจารยมีความ
ใกลชิดกับผูปกครอง  เพื่อใหบาน  โรงเรียนและชุมชนเชื่อมประสานรวมกลุมกันเปนเครือขาย      
ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียนและประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชนและ
ผูชํานาญการในสาขาตางๆ  เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไขสงเสริม  พัฒนานกัเรียนและ
เยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการตาง ๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุก
แหงในสังกัดใหสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อให
นักเรียนทุกคนไดรับการดแูลชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึง โดยมีผูปกครอง  ชุมชน  
หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม  และไดจัดทําเอกสารและสื่อเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานดังกลาว  ประกอบดวยเอกสารแนวทางการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน    เอกสารการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     เอกสารคูมือวิทยากร
เครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  และวีซีดีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนและกรณี
ตัวอยางการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อชวยใหการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษามคีวามเขมแข็งเกิดผลดีในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

มีปจจัยหลายประการที่สงผลถึงความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือครูที่ปรึกษาที่จะตองประพฤติปฏิบัติตนตามที่กําหนดไวใน
จรรยาบรรณครู  มาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   สรุปไดวาใหครูมคีวามรัก มี
สุขภาพจิตที่ดพีรอมที่   จะรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  ตรงตอเวลา   
เปนแบบอยางที่ดี   อุทิศตนใหกับการพัฒนานักเรียน  พรอมที่จะแนะนาํและรวมกันแกปญหาของ
นักเรียน ซ่ึงบทบาทเหลานี้มไิดเปนเรื่องใหม  เพราะมีการปฏิบัติกันมาตัง้แตอดีตจนครูไดรับการ   
ยกยองใหเปนปูชนียบุคคล   มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิควิธีการและเครื่องมือตาง ๆ มาใชใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหเกิดความสําเร็จของงานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
นอกจากครูทีป่รึกษาแลว  ผูบริหารก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะตองตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรอืรวมกิจกรรม
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ความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ    จึงจะสงผลใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ความเขมแข็งและมีประสิทธิผลได 

สภาพการจัดการศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ในอําเภอแมลาน  จังหวัดปตตานีนั้น  ยังดําเนินการไดไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร สวนหนึ่งเปน
ผลจากบริบทดานสังคมของอําเภอแมลาน  ซ่ึงมีสภาพปญหาดานตาง ๆ คอนขางมาก  ดังนี ้

สภาพปญหาดานครอบครัวและชุมชนในอาํเภอแมลาน  อําเภอแมลานเปนอําเภอขนาด
เล็กในป พ.ศ.2547  มีประชากรเพียง  14,914 คน  แบงการปกครองออกเปน  3   ตําบล   22   
หมูบาน    ไมมีชุมชนที่สามารถรวมตัวอยูในระดับเทศบาล  ประชากรประกอบอาชพีเกษตรกรรม
ประมาณรอยละ  57   ประกอบอาชีพรับจางประมาณรอยละ  31  วางงานประมาณรอยละ 10 
ประชากรสวนใหญมีรายไดต่าํ มีอัตราสวนพึ่งพิงสูง ประชากรที่ประกอบอาชีพรับจางสวนใหญทิ้ง
ครอบครัวไปทํางานตางถ่ิน  ทําใหหลายครอบครัวมีเพียงเด็กอยูตามลําพัง  หรืออยูกบัผูสูงอายุ   มี
อัตราการหยารางสูงอันเนื่องมาจากการแยกกันอยูและปญหาอื่น ๆ นักเรียนสวนหนึ่งไมไดรับการ
คุมครองจากผูปกครอง 

สภาพปญหาดานการศึกษาในอําเภอแมลาน     อําเภอแมลานมีโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12 โรงเรียนไมมีสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา  อัตราการไดรับการศึกษาของประชากรมีต่ํามาก ผูที่ไดรับการศึกษาตั้งแตช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 3 ขึ้นไปถึงระดับอุดมศกึษามีเพียงประมาณรอยละ 22  

สภาพปญหาดานการศาสนาในอําเภอแมลาน ประชากรประมาณรอยละ 64 นับถือ
ศาสนาอิสลาม  นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอื่นๆ ประมาณรอยละ  36  มีวัด  5  วัด  มัสยิด  16  
มัสยิด ประชาชนสวนใหญยดึถือในพิธีกรรมมากกวาการปฏิบัติจริง     และจากการทีค่นสวนหนึ่ง
ออกไปทํางานตางถ่ินมากขึ้น   ทําใหเกิดความเหินหางระหวางบานกับวดัหรือมัสยิด    มีการ
เบี่ยงเบนคําสอนทางศาสนาไปใชในทางทีไ่มถูกตองมากขึ้น 

สภาพปญหาดานการเมืองและการใชอํานาจรัฐในอําเภอแมลาน  อําเภอแมลานโดยการ
ปกครองสวนทองถ่ิน  มีองศการบริหารสวนตําบล  3  ตําบล    ไมมีชุมชนที่เขมแข็งที่สามารถ
รวมตัวเปนเทศบาลได  ผูนําศาสนา  ผูนําชุมชนยังมีอิทธพิลอยูมากในทองถ่ิน  การยอมรับนับถือใน
ตัวบุคคลนี้ยังตกทอดจากรุนพอไปสูรุนลูก   ความผูกพนัในระบบเครือญาติมีสูง   มีผลตอการชักจูง
กลุมบุคคลไปในทางตางๆ 

สภาพปญหาดานเศรษฐกจิ  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   มีปญหา
พืชผลในฤดูกาลมีราคาตกต่ํา  ไมมีโรงงานแปรรูปสินคาการเกษตร ประชากรบางสวนไมมีทีด่ิน   
ทํากินตองรับจางทําการเกษตรในที่ดินของผูอ่ืน หรือทิ้งครอบครัวออกไปรับจางตางถิ่น  รายได
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โดยรวมของประชากรอําเภอแมลานอยูในกลุมที่มีความขัดสนรวมสูง    ครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวา
เกณฑวัดของสํานักงานพัฒนาชุมชนคือต่าํกวาปละ 20,000  บาท  มีจํานวนสูงกวารอยละ  39  ของ
ครัวเรือนทั้งหมดในอําเภอแมลาน 

สภาพปญหาดานการสาธารณสุขและสวัสดิการสังคมในอําเภอแมลาน  อําเภอแมลาน
มี โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 1  แหง  สถานีอนามัย  5  แหง  แพทย  2  คน  พยาบาล  25  คน  
เจาหนาที่สาธารณสุข  20  คน  ประชาชนยงัขาดความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพในครอบครัว
หลายเรื่อง  เชน  การดื่มน้ําทีผ่านการปรับปรุงคุณภาพยงัมีนอย  การควบคุมสัตวแมลงนําโรคยังมี
นอย  การกําจดัขยะยังไมถูกวิธี  ประชากรสวนใหญสามารถใชสิทธิรับบริการสาธาณสุขขั้นพื้นฐาน
ไดจากโรงพยาบาลและสถานีอนามัย  แตการประกันสังคมในเรื่องรายไดยังมีอยูนอยมาก การ
ประกันชวีิต   การประกันอบุัติเหตุตาง ๆ ยังไมไดรับความนิยม   

สภาพบริบทดานสังคมในอําเภอแมลานทีก่ลาวถึงขางตนนั้นอาจจะมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนในวัยเรียน    สภาพปญหาตาง ๆ    อาจจะสงผลใหนักเรียนมีปญหาในบางดาน  
เชน  ทางดานเศรษฐกิจ  สุขภาพกาย    สุขภาพจิต     การขาดผูคุมครองดูแล     ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา   ความประพฤติไมเหมาะสมและอื่น ๆ   จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาทุกแหง
ในอําเภอ  แมลานควรจะไดดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางเขมแขง็จริงจัง 

ในจํานวนสถานศึกษาทั้ง  12  แหงในอําเภอแมลานนั้น  มีสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดบัประถมศึกษา (ชวงชั้นที ่1–2)  จํานวน 11 โรงเรียนและจัดการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย (ชวงชัน้ที่ 3–4 )  เพียงโรงเรียนเดยีว  คือโรงเรียนแมลานวิทยา   
ทําใหโรงเรียนแมลานวิทยา  เปนโรงเรียนที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงจากผลการดาํเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอ่ืน ๆ   หากโรงเรียนเหลานั้นสามารถดําเนินงานระบบการ   
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเขมแข็ง   กจ็ะไดผลผลิตคือนักเรียนที่มีคุณภาพ  มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ซ่ึงนักเรียนเหลานั้นจะเขารับการศึกษาตอในชั้นที่สูงขึ้นในโรงเรียนแมลานวิทยาเปนสวน
ใหญ  และจะเปนปจจยัเอ้ือตอการบริหารและการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแนวนโยบายตาง ๆ ของหนวยเหนอื  แตหาก
โรงเรียนอื่นๆไมสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดผลด ี ก็จะสงตอนักเรียน
ที่มีปญหาในทกุ ๆ ดาน  เปนอุปสรรคและปญหาตอการบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียน  
แมลานวิทยาเปนอยางยิ่ง   จงึมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการวิจัยเชงิสํารวจเกีย่วกบัระบบคุณภาพ
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน    เพื่อนําสารสนเทศ
ที่ไดไปใชในการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
อําเภอ แมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  ตอไป 
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ  ดังนี้ 
2.1  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี  เขต 2   ตามเกณฑการประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2547   

2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับคณุภาพกระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต 2    ตามขนาดของโรงเรียน
ตามเกณฑการประเมนิของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2547                     

2.3  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2  ตามเกณฑ     
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ.2547   
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้   ผูวิจัยตองการที่จะศกึษากระบวนการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2   ซ่ึงมี
องคประกอบอยู 3 องคประกอบดวยกนั  ไดแก  1 ) การจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงาน            
2 ) การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ 3 ) การกาํกับติดตามนิเทศ ประเมิน 
รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยศึกษาจากครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก           
ขนาดกลางและขนาดใหญดงักรอบแนวคิดดังตอไปนี ้  
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ขนาดโรงเรียน 
 กระบวนการดาํเนินงาน 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
โรงเรียนขนาดกลาง 
 
โรงเรียนขนาดใหญ 

 
 

-  การจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงาน 
 
-  การดําเนนิงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
-  การกํากับตดิตาม  นิเทศ ประเมินรายงาน
ผลและนําผลมาปรับปรุง 

 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต 2   ทั้ง  3  องคประกอบนี้    ผูวิจยัไดศกึษาจากครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  โดยตั้งสมมตฐิานการวจิัยไวดังนี ้ 

“ โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนตางกนั” 
 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัมีขอบเขตการวิจยั  ดงันี้ คือ 
5.1  การศึกษาระดับคุณภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มีขอบเขตเฉพาะดานกระบวนการดําเนนิงาน  ซ่ึงมี 3 องคประกอบ คือ 1 ) การจัดองคกรและ
โครงสรางการบริหารงาน  2 ) การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ  
3 ) การกํากับตดิตาม  นิเทศ  ประเมิน  รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาตามเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ. 2547 
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5.2  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

5.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้เปนขาราชการครู
ของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2  ซ่ึงทําหนาที่เปนครทูี่ปรึกษาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จํานวน 126 คน 

5.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดมาโดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงายตามสัดสวนของแตละโรงเรียนดวยการเทยีบบัญญัติไตรยางค  จํานวน 
92 คน  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางสําเร็จรูปคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสตูร
ของเคร็จซี่และมอรแกน  (Krejcie and Morgan,  อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ 2545: 103) 

5.3  เวลาที่ใชในการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยทําการวิจยัในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 
2547  ตั้งแตเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2547  ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2548  รวม 4 เดือน 

5.4  ตัวแปรทีศ่ึกษา 

5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขนาดของโรงเรียน 

5.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 3 องคประกอบ 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีการกําหนด
โครงสรางองคกรปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน โดยมีคณะกรรมการการดําเนินงานมี
การจัดการแผน/โครงสรางการปฏิบัติงาน มีปฏิทินปฏิบัติงาน มีการศกึษาวจิัยและพฒันางานระบบ
การชวยเหลือนักเรียน 

6.2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การดําเนินงาน
อยางเปนระบบครบวงจร ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การจดั
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขและชวยเหลือนักเรียนและการสงตอ
นักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขายสหวิชาชีพทั้งในและนอกชุมชน 

6.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  หมายถึง  การศึกษาและการรับรูขอมูลที่
จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียนที่มพีื้นฐานชวีิตที่เปนอยูแตกตางกัน หลอหลอมใหเกดิพฤติกรรมที่
หลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ เพื่อการคัดกรอง การสงเสริม การปองกันและการ
แกไขปญหานกัเรียนไดอยางเหมาะสมถูกตอง 
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6.2.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การจัดกลุมนกัเรียน เพื่อประโยชนในการ
สงเสริมพัฒนาและหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม ตามสภาพที่
แทจริงและปญหาที่นักเรยีนประสบอยู 

6.2.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน  หมายถึง  การจัดกจิกรรมที่
หลากหลายเพือ่ใหความสําคญัและสงเสริมใหนกัเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาทั้ง
นักเรียนในกลุมปกติ และกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่ตองชวยเหลือใหมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังและสรางความภาคภูมิใจใหเกิดขึน้ในตนเองของนักเรียนเชน กิจกรรมโฮมรูม ประชุม
ผูปกครอง ฯลฯ 

6.2.4  การปองกัน  หมายถึง  การหาแนวทางและวิธีปองกนั ไมใหเกิดพฤติกรรมที่
ไมพึงประสงค โดยการดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับนักเรียน ดวยการ
ใชกระบวนการหรือทักษะในการใหคําแนะนํา คําปรึกษา และชี้แนะใหถูกตองตรงกบัสาเหตุ 

6.2.5  การแกไขปญหา  หมายถึง  การใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสนักเรียนอยาง
ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของ
สังคม 

6.2.6  การสงตอ  หมายถึง  การดําเนินการสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานเพื่อชวยแกไขปญหานกัเรียน ในกรณทีี่เปนปญหาทีม่ีความยากตอการแกไขชวยเหลือของครูที่
ปรึกษาโดยสามารถสงตอภายในโรงเรียน เชน ครูแนะแนว ครูอนามัย ฝายวิชาการ ฯลฯ หรือสงตอ
ภายนอกโรงเรียน เชน เจาหนาที่สาธารณสุข ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตางๆ จิตแพทย นกัจิตวิทยา ฯลฯ 

6.3  การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมิน และรายงานผล  หมายถึง  การดําเนินงานโดยใช
กระบวนการการบริหารงานเชิงคุณภาพ ซ่ึงนอกจากมกีารจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน มี
แผน/โครงการ มีการดําเนินงานตามแผนแลว ก็มีการกํากบัการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน มีการ
ติดตามการนิเทศงาน เพื่อสนับสนุนการชวยเหลือใหผูปฏิบัติสามารถแกไขปญหาในการดําเนินงาน
ได มีการประเมินผลการดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานผลการประเมิน และนําผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางตอเนือ่ง 

6.4  ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดตามจํานวนของนักเรียน ซ่ึงมีเกณฑ คือ 
โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
120 – 299 คน และโรงเรียนขนาดใหญมจีาํนวนนักเรยีนตั้งแต 300 คนขึ้นไป 

6.5  ระดับคุณภาพ  หมายถึง  ระดับคุณภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน มีอยู 5 ระดับ ไดแก ระดบั 1 หมายถึง ไมไดปฏิบัติ ระดับ 2 หมายถงึปฏิบัติได
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นอย ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติไดปานกลาง ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติไดดี และระดับ 5 หมายถึง 
ปฏิบัติไดดีเยีย่ม 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน เขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 2 จะชวยใหเกิดประโยชนดังนี ้

7.1 สามารถนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปนําเสนอแกคณะผูบริหารโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน ใหนําไปใชในการวางแผนเพือ่ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาของทุก
โรงเรียน ตามกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่มีคุณภาพ 

7.2 สามารถนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปนําเสนอตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปตตานี เขต 2 ใหนําไปใชในการสงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนในอําเภอแมลานอยางเขมแขง็จริงจังตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การวิจยับริหารการศึกษา  เร่ือง กระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2   ผูวิจัยไดเสนอการศึกษา
คนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนตามลําดับดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.1  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.2  ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.3  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.4  วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
1.5  ประโยชนที่คาดหวังวาจะไดรับ 

2.  กระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
2.1  นโยบายทีเ่กี่ยวกับการจดัระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
2.2  กระบวนการตามระบบคุณภาพ  PDCA  
2.3  กระบวนการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.4  เกณฑคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.4.1  มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการและกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข 

2.4.2  เกณฑการประเมินสถานศึกษาทีด่ําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนดีเดนของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พ.ศ. 2547 

2.4.3  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เกีย่วของกับระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน 

2.5  ปจจัยสําคญัที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนิน 
3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

1.1  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ( 2544: 5 ) ให

ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา   เปนกระบวนการดําเนินงานดแูลชวย
นักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานใหชัดเจน    โดยมีครูที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนนิงานดังกลาว   และมีการประสานความรวมมอือยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก   รวมทั้งสนบัสนุนสงเสริมจากโรงเรยีน 

วิชาญ   สุขรักษ  ( ม.ป.ป.: 21 )   ไดสรุปไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     
หมายถึง   การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนกระบวนการดาํเนินงานอยางมีระบบ  ซ่ึงครูที่ปรึกษา
เปนหลักในการประสานงานกับผูปกครอง   ครู – อาจารย  เกี่ยวของกับนักเรียนเพื่อสงเสริมให
พัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงคและคอยชวยเหลือแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนให
ปลอดภัยจากสารเสพติดภายใตการนําของผูบริหารโรงเรียนที่เขมแข็ง 

จึงสรุปไดวาระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงาน
ดูแลชวยนักเรียนอยางมีขัน้ตอน  พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน  โดยมีครูที่
ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนนิงานดังกลาว  และมีการประสานความรวมมอือยางใกลชิด
กับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 

1.2  ความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 1-3 ) ได

กลาวถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนวา   เปนกระบวนการพฒันานักเรียนให
เปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ   สติปญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมี
วิถีชีวิตที่มีความสุขตามที่สังคมมุงหวังไว โดยผานกระบวนการทางการศึกษา  และการสงเสริม  
ปองกัน   ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเร็วซ่ึงสงผล
กระทบทั้งในทางบวกและทางลบเปนตนวา  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของสารเสพติด  
ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครัวซ่ึงกอใหเกดิความทุกข ความวิตกกังวล 
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรอือ่ืนๆที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุก
คนที่เกี่ยวของ   โดยอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทกุฝาย ทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเปน
หลักสําคัญในการดําเนินการ 
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วิชาญ  สุขรักษ (ม.ป.ป.:22 )  ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวเชนเดียวกนั และเพิ่มเติมวา ระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่สามารถ
ดําเนินการเพื่อรองรับการประกันคณุภาพได ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานปจจยั ผลผลิต และกระบวนการ  

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานเีขต 2 
(ม.ป.ป.: 1-3 ) และ กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป.: 3 - 6 )    ก็ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไวคลายกัน จึงสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปน
กระบวนการสาํคัญที่ครูและผูที่เกี่ยวของจะไดรวมมือกนัจะชวยเหลือดูแลใหนักเรยีนมีพัฒนาการที่
กาวหนาในทกุดาน     สามารถปรับตัว แกปญหา พัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จและอยูใน
สังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

1.3  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนหลายทาน    ไมวาจะ

เปนคณะทํางานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขที่รวมกับคณะทํางานของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ (2544: 2)  หนวยศกึษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2544: 5)  และกลุมสงเสริม
การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 ( ม.ป.ป.: 6 )  ตางก็มีความเหน็เชนเดยีวกัน
โดยไดเสนอแนะเกีย่วกับองคประกอบหลกัของการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว 5 ประการ ดังนี ้

1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
2.  การคัดกรองนักเรียน 
3.  การสงเสริมนักเรียน 
4.  การปองกนัและการแกไขปญหานักเรียน 
5.  การสงตอ 
องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง  5  องคประกอบดังกลาว      

มีความสําคัญ มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป  แตก็มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน  ซ่ึงเอื้อให
การดูแลชวยเหลือ  นักเรียนของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 

1.4  วัตถุประสงคของระบบการชวยเหลือนักเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก   กรมสามัญศึกษา  (2544: 3)  กลุมสงเสริมการศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานีเขต  2  (ม.ป.ป.: 3)  กาญจนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป.: 6) และ
วิชาญ  สุขรักษ (ม.ป.ป.:11) ไดสรุปวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือไวเหมือนกันดังนี ้
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1.  เพื่อใหการดําเนินงานชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ     
และมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อใหโรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชนมีการทํางาน
รวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน พรอมดวยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบหรอืรับการประเมินได 

สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู  (2545: 74) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อใหโรงเรียนมีระบบคุณภาพ และบุคลากร  โดยเฉพาะอาจารยฝายปกครอง 
แนะแนว และทีมครูที่ปรึกษามีความรู  ทักษะและเจตคตทิี่เหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
สงเสริม  นักเรยีนทุกคนใหมทีักษะชวีิตอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางมีความสุข    

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น  
พื้นฐาน  (2547: 4) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 

1.  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ  วิธีการ
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มมีาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 

2.  เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  บุคลากรในโรงเรียน  ผูปกครอง    
ชุมชน  หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ 
เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  

กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนเปนระบบทีม่ีคุณภาพ  บุคลากรทุกฝายมี
ความรู  ทักษะและเจตคติที่เหมาะสม  สามารถทํางานรวมกันเปนทีมอยางเปนกระบวนการที่
สามารถตรวจสอบและรับการประเมินได  รวมทั้งเพี่อใหนักเรยีนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริม
และพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
หนวยศึกษานิเทศก   กรมสามัญศึกษา  (2544: 3)   กลุมสงเสริมการศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ีเขต 2  (ม.ป.ป.: 3)   กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป.: 6-8)   
และ วิชาญ   สุขรักษ  ( ม.ป.ป.: 18)     ไดนําเสนอประโยชนที่คาดวาจะไดรับของระบบการดูแล
ชวยเหลือไวเหมือนกนั ดังนี้ 
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1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทัว่ถึงและตรงสภาพปญหา 
2.  สัมพันธภาพระหวางครูกบันักเรียนเปนไปดวยด ี
3.  นักเรียนรูจกัตนเองและควบคุมตนเองได 
4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
5.  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

 

2.  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

2.1  นโยบายที่เก่ียวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น     

พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 2) ไดนําเสนอนโยบายสูการปฏิบัติของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา  ใหสถานศึกษาทกุแหงจัดใหมรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ
กําหนดมาตรการสนับสนุน สงเสริมศักยภาพนักเรยีน เนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนา  ปองกันและ
แกไขปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
โดยมีมาตรการดังนี้ 

1.  สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 

2.  จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ  สังคม  
สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกนัแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน   เชน ปญหาสารเสพติด ปญหา
พฤติกรรม ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรในทองถ่ิน 

3.  สรางเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรู  เชื่อมโยงความรู  สารสนเทศ   และความ
รวมมือระหวางผูปกครอง ชุมชน  องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.  ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพฒันา สงเสริมแกไขและสง
ตอนักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา  (2544: 3)  ไดใหนโยบายเกี่ยวกบัระบบการ   
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา  กรมสามัญศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชวีิต   
นักเรียนทุกคนโดยมุงหวังวานักเรียนจะเตบิโตอยางมีคุณภาพรอบดาน ทั้งดานสติปญญา 
ความสามารถ ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และดานการดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  พรอมดวย
สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี จึงไดรวมมอืกับกรมสุขภาพจิต   กระทรวงสาธารณสุข   จัดทําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนขึน้  โดยมุงหวังวาครูทุกคนสามารถใหความดูแลชวยเหลือนักเรียนได
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ทุกดาน ใหมีการทํางานที่เปนระบบตรวจสอบได ซ่ึงแสดงถึงการทํางานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานมี
การประกันคณุภาพระบบใหการดําเนินงานสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา 

2.2  กระบวนการตามระบบคุณภาพ  P D C A 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น      

พื้นฐาน  ไดนาํเสนอไววา (2547: 5) แนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนตองยึด
ขั้นตอนของระบบคุณภาพในการดําเนนิงานคือ  

ขั้นการวางแผน (P-Plan)  ตองวิเคราะหนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพของโรงเรียนและบริบทของชุมชน เพื่อนําไป
กําหนดทิศทาง / กลยุทธ กําหนดมาตรฐาน และจดัวางระบบและแผนการดําเนินงาน  

ขั้นการดําเนนิงาน(D-Do)  มีการดําเนินตามระบบไดแก การรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและการพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ 

ขั้นการตรวจสอบ(C-Check)  จัดใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
ขั้นปรับปรุงพัฒนา (A-Action)  จัดใหมีนําผลการประเมินมาใช  เพื่อปรับปรุง 

พัฒนา สรุปรายงาน และประชาสัมพันธงาน 
สถาบันพัฒนาวิจัยและพฒันาการเรียนรู  (2545: 24 - 25)  ไดกลาวถึงการบริหาร   

จัดการคุณภาพ   จําเปนตองยึดขั้นตอนของระบบคุณภาพในการดําเนนิงานทุกระบบ  ไมวาจะเปน
ระบบหลักหรือระบบสนับสนุน    ซ่ึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนระบบหลักระบบหนึ่ง
ของโรงเรียน ซ่ึงตองดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี ้

ขั้นวางระบบ   (Plan)  เปนการกําหนดขัน้ตอนการทํางานใหเปนกระบวนการ     
มาตรฐาน มีวธีิการดําเนินการมาตรฐาน เมื่อดําเนินการแลวก็ตองบนัทึกใหเปนบันทึกมาตรฐาน 

ขั้นทําตามระบบ  (Do)  คือ การปฏิบัติตามกระบวนการ วิธีการและบนัทึก
มาตรฐานของทุกคนในองคการ หรือที่รับผิดชอบในระบบยอย ๆ นั้น อยางตอเนื่องและเปนปจจุบนั
เสมอ 

ขั้นประเมินระบบ  (Check)  เปนการรวมกนัและผลัดเปลีย่นกนัประเมนิระหวาง
บุคคล ระหวางทีมยอยตาง ๆ ภายในโรงเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

ขั้นปรับปรุงพัฒนา   (Action)  เปนการนําผลการประเมินมาแกไขและพฒันา
ระบบ ซ่ึงอาจจะเปนสวนกระบวนการ วิธีการหรือบันทกึ สวนใดสวนหนึ่งใหดีขึ้นจนเปนระบบ
คุณภาพที่ผดุงไวจนเปนวัฒนธรรมของการทํางานเชิงคุณภาพขององคกรตอไป 

สรุปไดวาในการดําเนินงานตามกระบวนการคุณภาพ  โรงเรียนควรดําเนินการให
ครบกระบวนการและสอดคลองกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้
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ขั้นที่ 1 การเตรียมการและวางแผนดําเนนิงาน(Plan) ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน  กําหนดกลยุทธ กําหนดมาตรฐาน 
กําหนดกระบวนการมาตรฐาน  วิธีการมาตรฐานบันทึกมาตรฐาน  และจัดทําแผนปฏิบัติที่ชัดเจน
สอดคลองกับงาน 

ขั้นที่  2  การปฏิบัติตามแผน  (Do)    มีการสรางความตระหนกัและความเขาใจ
ใหกับบุคลากรในโรงเรียนแลวดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดทําขึน้  โดยเฉพาะการดําเนินงาน
ของครูที่ปรึกษาในกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรยีนทั้ง  5  ประการ และใหบุคลากรปฏิบัติตาม
แผนและแนวกระบวนการมาตรฐาน  วิธีการมาตรฐานและบันทึกมาตรฐานตาง ๆ 

ขั้นที่  3  การกาํกับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน (Check) มีการติดตาม
ประเมินผลเพือ่ทบทวนการดําเนินงานที่ผานมา  รวมทั้งรวมกันผลัดเปลี่ยนกันประเมนิทีมงาน
คุณภาพ 

ขั้นที่  4  การปรับปรุงการดําเนินการใหไดมาตรฐาน (Action)  นําผลการประเมิน  
คุณภาพภายในมาใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการมาตรฐานตาง ๆ ในทุกสวนของระบบ  
โดยมีการจดัทาํรายงานผลการดําเนินงานเพือ่เปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาระบบตอไป 

2.3  กระบวนการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  พบวา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547)  และกรมสามญัศึกษา(เดิม) กระทรวงศกึษาธิการ  (2544)  
ตางก็ไดนําเสนอกระบวนตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนทีใ่กลเคยีงกัน คือ ประกอบดวยการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
2.  การคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุม กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมชวยเหลือ 
3.  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
4.  การปองกนัและแกไขปญหา 
5.  การสงตอทั้งภายในและภายนอก 
2.3.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1)  ความสําคัญ   นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตแตกตาง
กัน จึงถูกหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรู
ขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตวันกัเรียนจึงเปนสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึน้  
สามารถนํา  ขอมูลมาวิเคราะห   เพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมการปองกัน 
และการแกไขปญหานักเรยีนไดอยางถูกตอง  ซ่ึงเปนขอมูลอยางประจกัษมิใชความรูสึกหรือคาดเดา 
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โดยเฉพาะการแกไขปญหานกัเรียน ซ่ึงจะทาํใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิด
นอยที่สุด 

2)  ขอมูลพื้นฐานนักเรยีน   ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกบันักเรียนอยาง
นอย  6 ดานใหญ ๆ คือ 

(1) ดานความสามารถ  แยกเปนดานการเรยีน และดานความสามารถ
อ่ืนๆ  

(2) ดานสุขภาพ  แยกเปนดานรางกาย  และดานจิตใจ 
(3)  ดานพฤติกรรม   
(4)  ดานครอบครัว  แยกเปนดานเศรษฐกิจ  การคุมครองนักเรียนและ

การเลี้ยงด ู                          
(5)  ดานสังคม   แยกเปนดานสารเสพติด  และดานความปลอดภัย 

(6)  ดานอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม   ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการ
ดูแล   ชวยเหลอืนักเรียน เชน ดานเพศ 

3)   วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาควร
ใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งดานความสามารถ 
สุขภาพ ครอบครัว  และอื่นๆ  ที่สําคัญคือ  ระเบียนสะสม    แบบประเมนิพฤติกรรมเดก็    วิธีการ
และเครื่องมืออ่ืน ๆ  เชน   การสัมภาษณนกัเรียน การศึกษาจากแฟมสะสมผลงานนักเรียน การเยี่ยม
บาน  การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง    ซ่ึงจัดทําโดยกรมอนามัย เปน
ตน 

(1)  ระเบียนสะสม( ป 06. / ป.พ 8 )  ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือใน
รูปแบบเอกสาร  เพื่อการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกบัตัวนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาของนักเรียนเปนผูกรอง
ขอมูลนําขอมูลเหลานั้นมาศกึษาพิจารณาทาํความรูจักนกัเรียนเบื้องตน   หากขอมูลไมเพียงพอ  
หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมลูเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การสอบถามจาก
นักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใช
เครื่องมือทดสอบตาง ๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได  รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสม
ของแตละโรงเรียน มีความแตกตางกันไดขึน้อยูกับความตองการของแตละโรงเรียนแตอยางนอย
ควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูล
สวนตัวของนกัเรียน   จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืน ๆ  มา
ร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น และมตีูเก็บระเบยีนสะสมให
เรียบรอย 
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ระเบียนสะสม ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป
การศึกษาหรือ 6 ปการศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป   

(2)  แบบประเมินพฤติกรรม(SDQ)  แบบประเมินพฤติกรรมไมไดเปน
แบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือของการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัวทีม่ี
ผลเกี่ยวเนื่องจากสภาพจิต    ซ่ึงชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพมาก
ขึ้น 

แบบประเมินพฤติกรรม เปนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้น 
โดยพัฒนาจาก The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire  ( SDQ) ประเทศเยอรนี    ซ่ึงใชกัน
อยางแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเทีย่งและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะ
ผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต  โดยแพทยหญิงพรรณพิมล   หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการ
วิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเทีย่งและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของ
เด็กไทย 

(3)  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน  ๆ  ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจาก
ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมพอเพียงหรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูล
เพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน  การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ 
ในหองเรยีน การสัมภาษณและการเยีย่มบานนักเรยีน การสังเกตพัฒนาการดานสังคมนักเรียน เปน
ตน 

2.3.2  การคัดกรองนักเรียน 
1)  ความสําคัญ   การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมลูที่เกี่ยวกบัตัว

นักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน  3  กลุม  คือ 
(1)  กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ  ซ่ึงโรงเรียนตองสนับสนุน และสงเสริม
ตอไป     

(2)  กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนทีจ่ัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงตามเกณฑคัด
กรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการสงเสริม การปองกัน  และแกไข 

(3)  กลุมชวยเหลือ คือ นักเรยีนที่จดัอยูในเกณฑของกลุมที่มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการสงเสริม การชวยเหลือ  และแกปญหา
ตามแตกรณ ี

การจัดกลุมนกัเรียน    มีประโยชนตอครทูี่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของใน
การหาวิธีการเพื่อสงเสริมพัฒนาและหาวธีิการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง แกปญหา
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ไดตรงจุด มีความรวดเร็วในการแกปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆเพียงพอ  ซ่ึงถา
หากครูที่ปรึกษาไมไดคดักรองนักเรียนเพือ่การจัดกลุมแลวเปาหมายเพือ่การแกปญหาของนักเรียน
จะไมชัดเจนจะมีความ ลาชาในการชวยเหลือ โดยเฉพาะกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน  ผลการ
คัดกรองนักเรยีนควรเก็บเปนความลับเพื่อเปนการปองกนัการลอเลียนในหมูเพื่อน  ครูที่ปรึกษา / 
ครูประจําชั้น ผูที่เกี่ยวของตองเก็บผลการคัดกรองนักเรยีนเปนความลบั และตองมีการประสานงาน
กับผูปกครอง จึงควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูก
จัดอยูในกลุมที่มีปญหาแตกตางจากเพื่อนนักเรียนอื่นๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได  
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรยีนนั้น  ใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา  และยดึถือ
เกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย   ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพือ่
การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมมีาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรยีน
ที่เหมือนกนั เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน   รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือ
การแสดงออกของพฤติกรรมเชนใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหา 

2.3.3  การสงเสริมนักเรียน 
1)  ความสําคัญ   การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่

อยูในความดแูลของครูที่ปรึกษา  ไมวาจะเปนนักเรยีนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง   และกลุมที่ตอง
ชวยเหลือใหเปนผูที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมใิจในตนเองในดานตาง ๆ   ซ่ึงจะชวยปองกันมิ
ใหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนกลุม
เสี่ยง กลุมมีปญหา กลับมาเปนนักเรยีนกลุมปกติและมคีุณภาพที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัตอไป 

2) วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน   การสงเสริมนักเรียนมี
หลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนนิการได   แตมีกิจกรรมหลกัสําคัญที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการคือ   การจัดกจิกรรมโฮมรูม (Homeroom)   การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting)  และ กิจกรรมอื่นๆ 

(1)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  สภาพทั่วไปของการจัดกจิกรรมโฮมรูมของ
สถานศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภท   ตามระยะเวลาคือ โฮมรูมส้ัน และโฮมรมูยาว โฮมรูมส้ัน
ใชเวลาประมาณ 10 –15 นาที วัตถุประสงคเพื่อสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา เขา
ไปพูดคุยในเรือ่งเล็ก ๆ นอย ๆ เชน  ขาวสารทั่วไป การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและอื่นๆ ควร
กระทําในชวงเชาหลังกิจกรรมหนาเสาธง  โฮมรูมยาวใชเวลา 1 คาบเรียน    โดยทางโรงเรียนจะจัด
ใหอยูในคาบเรียนใดก็ได   หรือจัดพรอมกันในแตละระดับชั้น    และแมจําเปนจะตองจัดพรอมกัน
ทั้งโรงเรียนก็ได มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาของนักเรยีนและสงเสริมนักเรียนในดานตางๆ   
เพื่อใหนักเรยีนไดพัฒนาตนเองไดดยีิ่งขึ้น โดยที่ครูที่ปรึกษาแตละคนวิเคราะหปญหาของนักเรียน
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แลวนํามาจดักจิกรรมโฮมรูม  สภาพทั่วไปของการจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนตางๆ ซ่ึงไมคอย
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร  มีสาเหตุมาจากครูที่ปรึกษาสวนใหญไมมีการเตรียมตัวและไม
กําหนดจุดประสงคที่ชัดเจนในการจดักิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง  ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม
โฮมรูม  คือ  การจัดกิจกรรมทุกครั้ง ตองบันทึกโฮมรูม   และเมื่อทํากจิกรรมโฮมรูมเสร็จจะตองมี
การสรุปผลการโฮมรูมดวย  การจัดกจิกรรมโฮมรูมทุกครั้งตองคํานึงถึงความตองการของนักเรียน
ควรเนนใหนกัเรียนเปนผูกระทํามากกวาครูเปนผูสอน  การจัดกิจกรรมโฮมรูมไมจําเปนจะจัดใน
หองเรียนเสมอไป จัดที่ใดกไ็ดตามความเหมาะสม 

(2)  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง (Classroom  meeting)  การ
ประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครทูี่ปรึกษากับผูปกครองนักเรยีนที่ครูที่
ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดตีอกันและรวมมือกันดแูลชวยเหลือนักเรยีนระหวางบาน
กับโรงเรียน  การประชุมผูปกครองจะทําใหนกัเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมาก
ยิ่งขึ้น  และทําใหผูปกครองใหความรวมมอืกับโรงเรียนในการปองกนัหรือแกไขปญหาของ
นักเรียนมากขึน้  ควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง  โดยใชการประชุมเปนการรายงาน
ส่ิงตางๆที่เกี่ยวกับตวันักเรียนใหผูปกครองรับทราบ  และอาจจดักิจกรรมอื่นๆเสริมไดดวย   โดยครู
ที่ปรึกษาตองมีการเตรียมการที่ดี  กําหนดวัตถุประสงคในการประชุมใหชัดเจน  ระมัดระวังคําพดู
ในการสื่อสารไมใหเกิดความรูสึกทางลบ  ใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม   มีการสรุปผล
และบันทึกหลักฐานการประชุมทุกครั้งเพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการตอไป 

(3)    กิจกรรมอื่น ๆ   เชน   กิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรยีนมีความ
ภาคภูมใิจในตนเองในดานตาง ๆ ตัวอยาง  ไดแก กิจกรรม กลุมบําเพ็ญประโยชนหรืออ่ืนๆ  ซ่ึง
กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนนัน้สามารถใชสงเสริมนักเรียนไดเปนรายบคุคลหรือรายกลุมก็ได  
เพื่อใหนักเรยีนไดบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวนรวมอนักอใหเกดิความเสียสละ  ความสามัคคีภายใน
กลุม  และยังจะชวยใหนักเรียนไดทาํความรูจักมีความเขาใจ คุนเคย เห็นอกเหน็ใจกนั   สถานที่จัด
กิจกรรมอาจจดัไดหลากหลายจะเปนภายในหองเรียน  นอกหองเรียนหรือนอกโรงเรียนก็ได 

2.3.4  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
1)  ความสําคัญ  ในการดแูล�ชวยเหลือนกัเรียน ครูที่ปรึกษาและ

ผูเกี่ยวของควรใหความเอาใจใสกับนกัเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั   แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง / 
มีปญหานั้น จาํเปนอยางมากที่ จะตองใหความดูแลและเอาใจใสอยางใกลชิด   โดยหาวิธีการ
ชวยเหลือและปองกันโดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม   การปองกนั
ชวยเหลือจึงเปนภาระงานที่ยิง่ใหญและมีคณุคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรยีนเติบโตเปนบุคคล
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ที่มีคุณภาพของสังคมตอไป การปองกันและแกไขปญหานักเรียนนั้นมหีลายเทคนิค   วิธีการ   แตส่ิง
ที่ครูที่ปรึกษา  และผูเกีย่วของจําเปนตองดําเนินการมี 3 ประการคือ 

(1)  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรยีนเปน
การชวยเหลือและปองกันปญหาใหลดนอยลง  ทั้งดานความรูสึก  ความคิดและการปฏิบัติตนในทาง
ที่ไมถูกตอง  โดยมุงหวังใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีงามหรอืพึงประสงค  
ปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยใหการใหคําปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพคือ  ครูที่ปรึกษาควรมีความรูและ
ทักษะพื้นฐานในดานจิตวิทยาวัยรุน  และความตองการพืน้ฐานของมนษุยทั้งรางกายและจิตใจ  มี
กระบวนการและทักษะที่สําคัญๆในการใหคําปรึกษาเบือ้งตนคือ  การสรางสัมพันธภาพที่ด ี การใช
คําถามที่เหมาะสม  และการรับฟงทั้งเนื้อหาและความรูสึก 

(2)  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหานักเรยีน  จะชวย
เสริมแรงการปองกันและแกไขปญหาดวยการใหคําปรึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยัง
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจจากครูทุกคนและผูปกครอง  กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหานี้
สามารถจัดไดหลายแนวทาง  เชน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อน
ชวยเพื่อน  กิจกรรมซอมเสริม  และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  กิจกรรมบางกจิกรรมครูที่
ปรึกษาอาจดําเนนิการดวยตนเองได  แตกจิกรรมบางกิจกรรมจําเปนตองขอความรวมมือจากผูอ่ืนที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งการขอความคิดเห็น  ขอคําแนะนําจากครูอ่ืนๆ  การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม  ควร
คํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของปญหา  บุคลิกลักษณะของนักเรยีนแตละคน  และ  
สภาพของชั้นเรียน  โรงเรียนและชุมชน 

(3)  การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในการปองกันและชวยเหลือนักเรียนเฉพาะ
หนาและกิจกรรมการปองกันระยะยาว  เปนกิจกรรมที่ตองจัดใหเหมาะสมกับเหตกุารณเฉพาะหนา  
เชน   เมื่อพบวามีการใชอํานาจระหวางเดก็ดวยกันอยางไมเหมาะสมกจ็ะตองหาทางแกปญหาเฉพาะ
หนา  โดยใชวธีิการทางบวกอยางนุมนวล  ใหนกัเรียนไดใกลชิดครูมากที่สุดเพื่อที่ครูจะไดคอย
ควบคุมพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมได  รวมทั้งชวยเหลือเด็กที่ถูกใชอํานาจ  ใหพูดคยุกับเด็กอยาง    
นิ่มนวล  ทําใหเด็กรูสึกมัน่คงปลอดภัย  จากนั้นจึงดําเนนิการแกปญหาระยะยาวดวยการหา
ขอเท็จจริงวา  วามีสาเหตุมาจากสิ่งใดที่ทําใหเดก็ใชอํานาจอยางไมเหมาะสมและหาทางแกปญหา
ระยะยาวตอไป 

2)  ขอพึงตระหนักในการแกไขปญหาของนักเรียน  คือจะตองรักษาขอมูล
ของนักเรียนทีต่องชวยเหลือแกไขปญหาใหเปนความลับ  ยกเวนกรณจีําเปนตองขอความรวมมือ
ชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของโดยไมระบุช่ือ – สกุลจริงของนักเรียน  และการเปดเผยกค็วรอยูใน
ลักษณะการใหเกยีรติ  ควรเก็บบันทึกขอมลูไวในทีเ่หมาะสมและสะดวกแกการเรยีกใช  อาจ
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รายงานขอมูลเพียงเฉพาะในสวนที่สามารถเปดเผยได   อีกทั้งการแกไขปญหาของนักเรียนนั้นควร
พิจารณาสาเหตุของปญหาใหเหมาะสมเพราะอาจมิไดมสีาเหตุเพียงสาเหตุเดยีว  หรือปญหาที่
เหมือนกนัอาจมิไดมีสาเหตแุบบเดียวกัน  การใหหารชวยเหลือแกไขปญหานักเรยีนจึงไมมีสูตร
สําเร็จ  ครูจะตองหาวิธีการที่เหมาะสมกับนกัเรียนแตละคน   

2.3.5  การสงตอนักเรียน  
1)  ความสําคัญ ในการแกไขปญหาของนักเรยีนโดยครทูี่ปรึกษาตาม

กระบวนการดาํเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอาจมีบางกรณทีี่ปญหามีความยากตอการ
แกไขชวยเหลือ หรือแกไขชวยเหลือแลวนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น กค็วรดําเนนิการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรยีนไดรับการชวยเหลืออยางถูกตองและรวดเร็ว
ขึ้น   หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาหรอืผูที่เกี่ยวของคนใดคนหนึ่ง ความยุงยาก
ของปญหาอาจมีมากขึ้นหรอืลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกชวยหลือ  การสงตอ
แบงออกเปน  2  แบบ คือ 

(1)  การสงตอภายใน   ครูที่ปรึกษาหรือผูที่เกี่ยวของ   สงตอนักเรียนทีม่ี
ปญหาไปยังครูที่สามารถใหการแกไขชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน  
ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ  ความรูสึก  ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง  ซ่ึงการรับตอตองมีการ
แกไข  ชวยเหลืออยางเปนระบบ  และประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูที่ใหการชวยเหลือก็ตองมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางตามสมควร  เชน  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูอนามัย  ครูประจําวิชา  
หรือฝายปกครอง  เปนตน  แตหากยงัมีความยากในการแกไขก็ตองสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก
ตอไป 

(2)  การสงตอภายนอก   ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการ
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก  เชน  เจาหนาที่สาธารณสุข  ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตามหนวยงาน
ตางๆ นักจิตวทิยา  จิตแพทยเปนตน 

2)  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา    การสงตอนักเรียน  
เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนัน้  มีแนวทางการพิจารณาในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ไดดังนี ้หาก
นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น  หรือแยลง  แมครูที่ปรึกษาจะดําเนินการชวยเหลือดวย
วิธีการใด ๆ  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน  ใหทํากิจกรรมเพือ่
การชวยเหลือก็ไมยนิดีรวมกิจกรรมใด ๆ เปนตน หรือปญหาของนักเรยีนที่เปนเรื่องเฉพาะดานเชน
เกี่ยวของกับความรูสึก ความซับซอน ของสภาพจิตที่จําเปนการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการ
บําบัดทางจิตวทิยา   ควรพจิารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือ
ตอไป 



 24 

3)  แนวดําเนนิการสงตอนกัเรียน   ครูที่ปรึกษาควรประสานงานกับครูที่
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  เพื่อใหครูเหลานัน้ไดทราบลวงหนากอน  ควรสรุปขอมูลสวนตวัของ
นักเรียนที่เกีย่วของกับการชวยเหลือที่ผานมาใหผูที่รับการชวยเหลือทราบ  โดยมีแบบบันทึกการสง
ตอหรือแบบประสานงานขอความชวยเหลือที่ชัดเจน  ครูที่ปรึกษาควรอธิบายนักเรียนใหเขาใจถึง
ความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรคใหนักเรียนเกดิความรูสึกที่ดีตอการสงตอ  และ
ยินดีไปพบกับครูที่ชวยเหลือตามที่ครูที่ปรึกษาพิจารณา  และครูที่ปรึกษาควรนัดหมายวันเวลา 
สถานที่ที่เหมาะสมและติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ   

2.4  เกณฑคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.4.1  เกณฑคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําคูมือเพื่อประเมินสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   และ
สถานศึกษาทีด่ําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดีเดน  เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  
สรางแรงจูงใจใหหนวยงานและสถานศึกษามีความมุงมั่นพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางตอเนื่องและจริงจัง  ซ่ึงในสวนของสถานศึกษา  ไดกําหนดสิ่งทีจ่ะประเมนิ  ไดแก คุณภาพ
นักเรียน กระบวนการดําเนนิงานและบุคลากรรวม 3 ดาน  ดังนี ้

ดานที ่ 1  คุณภาพนกัเรียน 
1.1  นักเรียนรูจักและพึ่งตนเองได 
1.2  นักเรียนมสุีขภาพกาย  สุขภาพจิต  และสุขนิสัยที่ดี 
1.3  นักเรียนมทีักษะชวีิต  สามารถหลีกเลี่ยงและปองกันอันตรายและ

พฤติกรรมไมพึงประสงค 
1.4  นักเรียนเปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว  ชุมชน  สังคม 
ดานที ่ 2  กระบวนการดําเนนิงาน 
2.1  มีการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานระบบงานดแูลชวยเหลือ

นักเรียนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
2.2  มีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.3  มีการกํากบั  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 
ดานที ่ 3  บุคลากร 
3.1  ผูบริหารเห็นความสําคญั ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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3.2  ครูมีความรู  ความเขาใจและเจตคติทีด่ตีอระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 

3.3  ผูปกครอง  ชุมชน  ใหการสนับสนุนรวมมือกับโรงเรียน 
โดยมีน้ําหนักคะแนนแตละสัดสวนม ี ดังนี้   ดานคณุภาพนักเรยีน   :  ดาน

กระบวนการดาํเนินงาน  :  ดานบุคลากรในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา  
เทากับ    3  :  4  :  3  และในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับมธัยมศึกษา  เทากับ  4  :  3  :  3  
โดยในแตละรายการประเมนิในแตละดานมคีะแนนเทากับ 4  คะแนน 

2.4.2  เกณฑมาตรฐานคุณภาพระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  ของกรมสามัญ

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544: 21–34)  ไดกําหนด
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใชเปนเกณฑในการประเมิน  ดังนี ้ 
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แบงออกไดเปน  3  ดาน  11  มาตรฐาน   ไดแก 

ดานผลผลิต  (Output) 
1)  สามารถเรียนรูไดตามศกัยภาพ 
2)  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเขากับสังคมและ

ส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
3)  มีความเปนอยูดานเศรษฐกิจและการดําเนินชีวิตทีเ่หมาะสม 
ดานกระบวนการ (Process) 
1)   มีการบริหารและการจัดการดานการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางเปน

ระบบ 
2)  มีการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจ  

มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3)  ครูที่ปรึกษา  ผูปกครองและผูเกี่ยวของมีการประสานสัมพันธกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4)  มีกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานปจจยั (Input) 
1)  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานและการจดัระบบการดแูล

ชวยเหลือนักเรียน 
2)  ครูที่ปรึกษามีความรู    ความเขาใจ  มีเจตคติที่ดีในบทบาทหนาที่การ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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3)  ผูปกครองใหความรวมมอืกับโรงเรียนในการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ
บุตรหลานของตน 

4)  มีขอมูล เอกสารและเครื่องมือตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน และมี
สถานที่จัดเก็บ 

2.4.3  เกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการศึกษา

แหงชาต ิ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา รวม 
27 มาตรฐาน  มีมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้  
(กลุมสงเสริมการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  ม.ป.ป.: 9 – 10 ) 

มาตรฐานที่  1    ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  
มาตรฐานที่  2    ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคมและ

ปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่  8    ผูเรียนรูจักตนเอง  พึ่งตนเอง  มีบุคลิกภาพที่ด ี
มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี
มาตรฐานที่  11  ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพตดิใหโทษและสิ่งมอบเมา 
มาตรฐานที่  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี

และกฬีา 
มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางและการบริหารงาน

อยางเปนระบบครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ   และความรวมมือกบั

ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน         

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่  21  ครูมีวิญญาณความเปนครู  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มาตรฐานที่  23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวิเคราะหและ

สรางองคความรูเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่  27  ชุมชนและผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัด

และการพัฒนาการศึกษา 
2.5  ปจจัยสําคญัท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนนิการ 

หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2544: 4)  กลุมสงเสริมการศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาปตตาน ี เขต 2  (ม.ป.ป.: 3-4)   กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป.: 7) ได
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นําเสนอปจจยัสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว
คลายกัน  สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.  ผูบริหารโรงเรียน  รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย  ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรยีน  มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 

3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด
และมีการประชุมในแตละคณะ  อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 

4.  ครูที่ปรึกษาหรือครูประจาํชั้น เปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนนิงาน โดย
ตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 

5.  การอบรมใหความรูและทักษะ  รวมทัง้การเผยแพรขอมูล   ความรูแกครูที่
ปรึกษาครูประจําชั้นและผูที่เกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนสิ่งสําคัญ
โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน   
โรงเรียนควรดาํเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ลลิตา  ตันตวิฒัน (2547: บทคัดยอ) กรณศีึกษา : พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค   อําเภอบานโพธิ ์ จังหวดัฉะเชิงเทรา เปนการ
วิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน 5  ดาน ไดแก  พฤติกรรมดานอารมณ   ดานความ
ประพฤติ  พฤติกรรมอยูไมนิ่ง  สมาธิส้ัน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนและดานสัมพนัธภาพทาง
สังคม  พบวาพฤติกรรมเสี่ยงเหลานั้นสงผลใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา  ไมสนใจเรยีน  
มีปญหาดานการปรับตัวกับเพื่อนและครอบครัว   พบวาพฤติกรรมเสี่ยงเหลานั้นเปนปญหาที่เกิดขึน้
ในระดับความรูสึกของบุคคลที่ไมมีความเชื่อมั่นในบิดามารดา  ไมรักงาน  ผูวิจยัไดใหคําปรึกษาใช
ทฤษฎีการให  คําปรึกษาเชิงศูนยกลางที่บคุคลของคารล  อาร  รอเจอร   และการใหคาํปรกึษาเชิง
พฤติกรรมโดย  การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ  หลังจากใหคําปรึกษาพบวา
กรณีศึกษาไมมีพฤติกรรมเสี่ยง  และมีจุดแข็ง 

อุไร   จักษตรีมงคล  ( 2545: บทคัดยอ )  รายงานผลการวิจัยการพัฒนาโครงสราง
เชาวนอารมณสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 การวจิัยครั้งนี้มีจดุมุงหมายเพื่อกําหนด
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โครงสรางเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่ 4   และสรางแบบวัดเชาวนอารมณตาม
โครงสรางดังกลาว  ผลการวิจัยสรุปไดวา  โครงสรางเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา       
ปที่  4  ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบมี  5  ดาน  คือ  องคประกอบที่  1  การรูจักตนเอง  
องคประกอบที่  2  การจัดการอารมณ  องคประกอบที ่ 3  การมีแรงจูงใจที่ด ี องคประกอบที ่ 4    
การตระหนกัรูสังคม  และองคประกอบที ่5  การมีทักษะในการทาํงานเปนกลุม การมเีชาวนอารมณ
เอื้อประโยชนทั้งเฉพาะบุคคลและขยายวงกวางไประดับประเทศ  เพราะปญหาที่สังคมประสบอยู
เชนการหยาราง  ปญหายาเสพติด    ความสับสนทางศาสนา  ลวนมาจากการที่คนเราไมสามารถ
ควบคุมอารมณของตนเองได 

ดารณ ี  ศักดิ์ศริิพล  ( 2543: บทคัดยอ)  รายงานผลการวจิัยการสํารวจเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูโรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  การวิจยันี้ไดเสนอ
แนวทางการคดัแยกเดก็ไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงมีวิธีการหลายวิธีและเครื่องมือชนิดสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสม  เพื่อชวยลดปญหาในการเรยีนรูของเด็ก   ซ่ึงจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียนที่ดีขึน้    ซ่ึงเด็กประเภทนี้จะมีอยูประมาณรอยละ  5  ของประชากรในวยัเรียน 
 
   
 
 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัเร่ืองกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  นี ้ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีดําเนนิการวิจัยตามหวัขอ  
ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก    ขาราชการครูของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2   ซ่ึงทําหนาที่เปนครทูี่ปรึกษาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานวังกวาง   โรงเรียนโคกเหรียง   โรงเรียนวัดปาสวย   โรงเรียน
บานคลองทราย   โรงเรียนบานตนโตนด  โรงเรียนบานควนแปลงง ูโรงเรียนวดับุพนิมิต โรงเรียน
บานมวงเตีย้  โรงเรียนปลักปรือ  โรงเรียนบานคูระ โรงเรียนบานตันหยง  และโรงเรียนแมลาน
วิทยา  ในปการศึกษา  2547  จํานวน  126  คน  จําแนกเปนครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน  
33  คน   ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดกลางจํานวน  55  คน  และครูที่ปรึกษาในโรงเรยีนขนาดใหญ  
จํานวน  38  คน 

1.2   กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ กาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากตารางเครจ็ซีและมอรแกน ( Krejcie and Morgan อางในผองศรี  วาณิชยศภุวงศ 2545: 103 ) ได
กลุมตัวอยางจาํนวน 92 คน การสุมตัวอยางใชการสุมอยางงายตามสัดสวนของแตละโรงเรียน 
ดังแสดงในตารางที่  3.1 
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ตารางที่  3.1   จํานวนครูที่ปรึกษาที่เปนประชากร  และกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน และขนาด
ของโรง เรียน 

 
 

ครูที่ปรึกษา 
ที่     โรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
ขนาด หมายเหต ุ

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

บานวังกวาง 
บานมวงเตีย้ 
บานควนแปลงงู 
บานคูระ 
บานปลักปรือ 
บานโคกเหรียง 
แมลานวิทยา 
วัดปาสวย 
บานคลองทราย 

22 
16 
11 
14 
7 
7 
16 
6 
6 

16 
12 
8 
10 
5 
5 
12 
4 
4 

ใหญ 
ใหญ 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
เล็ก 
เล็ก 

 

10. 
11. 
12. 

วัดบุพนิมิต 
บานตันหยง 
บานตนโตนด 

9 
8 
4 

 

7 
6 
3 

 

เล็ก 
เล็ก 
เล็ก 

 

รวม 126 92   
 

ที่มา  :   งานบคุลากรของแตละโรงเรียน  ขอมูล  ณ  วันที ่ 15  ธันวาคม  2547 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้     เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นของครทูี่ปรึกษาของระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ  ในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี   เขต 2  ที่มีตอระดับคุณภาพกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน   ตามเกณฑการประเมินสถานศึกษาที่ดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนดเีดนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ. 2547  ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามระดับ  คุณภาพการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม  มีขอคําถามรวมทั้งส้ิน  15  ขอ  แบงเปน  3  สวน  คือ  
สวนที ่ 1  เกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงาน  สวนที ่ 2  เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน และสวนที ่3 เกี่ยวกับการกํากับ ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล รายงานผล
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  กําหนดเกณฑของระดับคุณภาพไวดังนี ้

ระดับ  1  หมายถึง  ไมไดปฏิบัติ 
ระดับ  2  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพนอย 
ระดับ  3  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพปานกลาง 
ระดับ  4  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพด ี
ระดับ  5  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพดีเยี่ยม 
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะในการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  แบงเปน  3  สวน  คือ  สวนที่  1  เกีย่วกบัการจัด
องคกร โครงสรางการบริหารงาน  สวนที ่2  เกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนและสวนที ่ 3  เกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผลและนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนา 

การสรางเครื่องมือในการวิจยั  ผูวิจยัไดดาํเนินการสรางตามขั้นตอน  ดงันี้ 
1.  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกีย่วของ    เชน   เอกสาร   ตํารา    บทความทาง

วิชาการและผลงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกบังานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจยั    และการสราง

เครื่องมือในการวิจัย  โดยมอีาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเปนผูใหคําปรึกษา 
3.  นําเครื่องมือเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อขอคําแนะนําและแกไขใหเหมาะสม 
4.  นําเครื่องมือมาปรับปรุงตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษา 
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5.  นําเครื่องมือไปตรวจสอบพิจารณาหาคาความตรงจากผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  3 คน
แลวนําผลรวมของคะแนนตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญไปวิเคราะหดวยคา IOC ( Index of Item 
objective congruence)และนํามาปรับปรุงขอคําถามโดยใชขอคําถามที่มีคา  IOC = 1.00 จึง
สามารถกลาวไดวา แบบสอบถามนี้มีคาความตรงที่ยอมรับได สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือตอไป
ได 

6.  นําเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความ 
เหมาะสมเพิ่มขึ้น 

7.  นําเครื่องมือไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ   ขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลเชิงปริมาณ  เมื่อ
จัดสรางเครื่องมือและขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเปนที่เรียบรอยแลว  
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพิ่มเติมจนเพยีงพอตามจํานวนกลุมตัวอยาง  จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

3.1  กําหนดรหัสประจําเครือ่งมือ  ดังนี ้
3.1.1  เครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในโรงเรียนขนาดใหญ  ใชรหัส  A 
3.1.2  เครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในโรงเรียนขนาดกลาง  ใชรหัส  B 
3.1.3  เครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในโรงเรียนขนาดเล็ก  ใชรหัส  C 

3.2  ผูวิจัยไดจดัสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําไปสงใหแกผูบริหารของโรงเรียน      
แตละโรงเรียนพรอมหนังสือนําสง  ใชเวลาในการจัดสง  1  วัน 

3.3  ผูวิจัยใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม  7  วัน  และไปเก็บแบบสอบถามกลับที่
โรงเรียนเมื่อครบกําหนดที่ระบุในหนังสือนําสง  ใชเวลาในการจดัเก็บ  1  วัน 

3.4  แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  จํานวน  92  ฉบับ  จากแบบสอบถามทั้งหมด  92  
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามที่จัดสง 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนแลว  ผูวิจัยดําเนินการจดักระทําขอมูลดังตอไปนี ้
4.1  ตรวจสอบความถูกตอง  และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ

ทั้งหมด  92  ฉบับ  คิดเปน  รอยละ  100  ของแบบสอบถามที่จัดสง 
4.2  กรอกคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่  1  ลงในแบบกรอกรหสั 
4.3  บันทึกปญหาและขอเสนอแนะรวบรวมไวเปนกลุม 
4.4  วิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

4.4..1  วิเคราะหขอมูลตอนที่  1  โดยใชคาเฉลี่ย  (Mean) เพื่อหาระดับคณุภาพ
เฉล่ียของการดําเนินงานแยกตามขนาดโรงเรียนและรวมทุกโรงเรียน  โดยใชเกณฑ  ดังนี ้

คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพนอย 
คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพด ี
คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00  หมายถึง  มีระดับคุณภาพดีเยี่ยม 

และใชคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เพื่อหาคาการกระจายของคะแนน
คุณภาพ 

4.4.2  วิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช  การทดสอบคาเอฟ
และเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  ( Scheffe ) 

4.4.3  วิเคราะหขอมูลตอนที่  2  โดยใชการแจกแจงความถี่ 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจยัเร่ือง  กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  ในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ประกอบดวย 

ตอนที่  1   สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
สถานภาพของกลุมตัวอยาง  ปรากฏผลดังตารางที่  4.1 

 
ตารางที่  4.1   จํานวนของกลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

รายการ จํานวนกลุมตวัอยาง รอยละ 
ขนาดของโรงเรียน 
ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
28 
40 
24 

 
30.43 
43.48 
26.09 

รวม 92 100.00 

 
จากตารางที ่ 4.1  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  92  คน  จาํแนกเปนครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  28  คน  (รอยละ 30.43)   ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
จํานวน 40  คน (รอยละ  43.48)  และครูทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  24  คน (รอยละ 
26.09) 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมตฐิาน 

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 
2.1  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานรวม  

3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.2 – 4.5 
2.2  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอ

แมลาน  รวม   3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.6 – 4.9 
2.3  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ

แมลาน  รวม  3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.10 – 4.13 
2.4  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอ

แมลาน  รวม  3    องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.14 – 4.17 
2.5  การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  รวม  3  องคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.18 – 4.19 
2.6  ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน 
 

2.1  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  
รวม  3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  ปรากฏดังตารางที่  4.2 – 4.5 
 
ตารางที่  4.2  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานเปนรายองคประกอบ   
                      

กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

X  SD ระดับคุณภาพ 

1. การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
2. การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรียน 
3. การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  

รายงานผล  และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา            

2.96 
3.06 

 
2.97 

 

1.09 
1.00 

 
1.18 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.00 0.97 ปานกลาง 
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จากตารางที ่4.2 พบวากระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลาน เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  โดยภาพรวมและทกุองคประกอบมี
ระดับคุณภาพปานกลาง   
 
ตารางที่  4.3  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1  
การจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผน/โครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.17 
 

3.10 
 

2.95 
 

2.63 

1.13 
 

1.22 
 

1.29 
 

1.37 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.96 1.09 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.3  พบวา กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน  โดย
ภาพรวมและ   รายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง   
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ตารางที่  4.4  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 2  
การดําเนินงานตามระบบการดูชวยเหลือนักเรียนเปนรายขอ 

 

ที่ การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัด
กิจกรรมโฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุม 
ผูปกครอง 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีน         
ที่หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขายสหวิชาชพี 

3.25 
2.93 
3.13 
3.09 

 
3.10 

 
3.10 

 
3.11 
2.73 

1.11 
1.09 
1.05 
1.19 

 
1.33 

 
1.11 

 
1.15 
1.17 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.06 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.4  พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่2   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง   
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ตารางที่  4.5  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 3  
การกํากับติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาเปนราย
ขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผล และ

นําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD ระดับคุณภาพ 

13 
 
14 
 
15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.93 
 

2.98 
 

3.00 

1.17 
 

1.21 
 

1.27 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.97 1.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.5  พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่3   การกํากับตดิตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผล และ
นําผลมาปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง   
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2.2  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอ
แมลาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาปตตาน ี เขต  2  รวม  3  องคประกอบ    และจําแนกรายองคประกอบ 
ปรากฏดังตารางที่  4.6 – 4.9 
 
ตารางที่  4.6  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลานเปนราย
องคประกอบ 

 

ที่ กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
2 
3 
 

การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

3.73 
3.62 
3.70 

0.85 
0.94 
0.93 

ดี 
ดี 
ดี 

รวมเฉลี่ย 3.68 0.76 ดี 

  
จากตารางที ่ 4.6  พบวา  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือของโรงเรียน

ขนาดใหญในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดบัคุณภาพ  ด ี  
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ตารางที่  4.7  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผนโครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.64 
 

3.86 
 

4.00 
 

3.43 

0.91 
 

0.97 
 

0.94 
 

1.53 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.85 ดี 

 
จากตาราง  ที่  4.7  พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1   การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน            
โดยภาพรวมมรีะดับคุณภาพดี   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ขอ 4  โรงเรียนมีการศกึษาวิจยัและพฒันาการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  มีระดับคณุภาพปานกลาง   สวนขออ่ืนๆอยูในระดับด ี
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ตารางที่  4.8  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  2   การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนรายขอ 

 

ที่ 
 

การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัดกิจกรรม
โฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุมผู      
ปกครอง 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีนที่
หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขายสหวิชาชพี 

3.82 
3.57 
3.64 
3.71 

 
3.68 

 
3.68 

 
3.46 
3.39 

0.77 
1.03 
0.99 
1.24 

 
1.33 

 
1.02 

 
1.04 
1.31 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.62 0.94 ดี 

 
จากตารางที ่ 4.8  พบวา  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขนาดใหญในอําเภอแมลาน  องคประกอบที่  2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
โดยภาพรวม มีระดับคุณภาพด ี   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ  11 ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือ
นักเรียน  และขอ  12  ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปน
ระบบและมีเครือขายสหวิชาชีพ  มีระดับคณุภาพปานกลาง  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับคุณภาพด ี
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ตารางที่  4.9  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน   
องคประกอบที่  3  การกํากบั  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  และนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนาเปนรายขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผล

และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD 
ระดับ
คุณภาพ 

13 
 

14 
 

15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.61 
 

3.68 
 

3.82 

1.03 
 

0.86 
 

1.12 

ดี 
  
ดี 
 
ดี 

รวมเฉลี่ย 3.70 0.93 ดี 

                   
จากตารางที ่ 4.9  พบวา  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่3 การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงาน
ผล และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพด ี
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2.3  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ
แมลาน  รวม  3  องคประกอบ  และจําแนกรายองคประกอบ ปรากฏดังตารางที่  4.10 – 4.13 
 
ตารางที่  4.10   คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ      
แมลาน  เปนรายองคประกอบ 

 

ที่ กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
2 
3 
 

การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

3.01 
3.13 
3.01 

0.95 
0.84 
1.16 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.05 0.86 ปานกลาง 

                    
จากตารางที ่ 4.10  พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน   โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพปานกลาง  
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ตารางที่  4.11  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแม
ลาน  องคประกอบที่  1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผนโครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.45 
 

3.25 
 

2.80 
 

2.55 

1.01 
 

1.13 
 

1.22 
 

1.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวมเฉลี่ย 3.01 0.95 ปานกลาง 
 
 

จากตาราง  ที่  4.11  พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน  องคประกอบที่  1   การจัดองคกรโครงสรางการ
บริหารงาน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง  
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ตารางที่  4.12  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวน                         
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ  
แมลาน องคประกอบที ่ 2  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
รายขอ 

 

ที่ การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 
 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัดกิจกรรม
โฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุม           
ผูปกครอง 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีนที่
หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกนั  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาอยางเปนระบบและมเีครือขายสหวิชาชีพ 

3.43 
2.85 
3.28 
3.23 

 
3.10 

 
3.23 

 
3.23 
2.73 

1.03 
0.95 
0.88 
0.97 

 
1.26 

 
1.00 

 
1.14 
0.93 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.13 0.84 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.12  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน  องคประกอบที่  2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ มีระดบัคุณภาพปานกลาง   
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ตารางที่  4.13  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ        
แมลาน   องคประกอบที ่ 3  การกํากับติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  และ
นําผลมาปรับปรุงพัฒนาเปนรายขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผลและ

นําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD 
ระดับ
คุณภาพ 

13 
 

14 
 

15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.98 
 

3.05 
 

3.00 

1.12 
 

1.25 
 

1.18 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.01 1.16 ปานกลาง 

  
จากตารางที ่ 4.13  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน   องคประกอบที่  3  การกํากบัติดตาม นิเทศ ประเมินผล 
รายงานผล และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ  มีระดับคุณภาพปานกลาง   
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2.4  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอ  
แมลาน   รวม  3  องคประกอบ    และจําแนกรายองคประกอบ ปรากฏดังตารางที่  4.14 – 4.17 
 
ตารางที่  4.14  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  
เปนรายองคประกอบ 

 

ที่ 
กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
2 
3 
 

การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

1.98 
2.27 
2.05 

0.75 
0.84 
0.82 

นอย 
นอย 
นอย 

รวมเฉลี่ย 2.10 0.71 นอย 

                    
จากตารางที ่ 4.14  พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทกุองคประกอบ  มีระดับคุณภาพนอย  
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ตารางที่  4.15  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผนโครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.17 
 

1.96 
 

1.96 
 

1.83 

0.92 
 

0.75 
 

0.75 
 

1.05 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

รวมเฉลี่ย 1.98 0.75 นอย 
 
 

จากตาราง  ที่  4.15  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1   การจัดองคกรโครงสรางการ
บริหารงาน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ  มีระดับคุณภาพนอย   
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ตารางที่  4.16  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน   
องคประกอบที่  2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนรายขอ 

 

ที่ การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัดกิจกรรม
โฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุม             
ผูปกครองนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีนที่
หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาอยางเปนระบบและมเีครือขายสหวิชาชีพ 

2.29 
2.33 
2.29 
2.13 

 
2.42 

 
2.21 

 
2.50 
2.00 

0.95 
1.00 
0.91 
0.85 

 
1.14 

 
0.83 

 
1.10 
0.88 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
นอย 

รวมเฉลี่ย 2.27 0.84 ปานกลาง 

                 
จากตารางที ่ 4.16  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 2  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  โดยภาพรวม  มีระดับคุณภาพนอย  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอ  11  ครูที่ปรึกษามีการปองกันแกไขและชวยเหลือ
นักเรียน  มีระดับคุณภาพปานกลาง  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับคุณภาพนอย 
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ตารางที่  4.17  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  3  การกํากบัติดตาม  นิเทศประเมินผล   รายงานผล  และนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนาเปนรายขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผลและ

นําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD 
ระดับ
คุณภาพ 

13 
 
14 
 
15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.08 
 

2.04 
 

2.04 

0.88 
 

0.81 
 

0.86 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

รวมเฉลี่ย 2.05 0.82 นอย 

 
จากตารางที ่ 4.17  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่3   การกํากับตดิตาม นิเทศ ประเมินผล  
รายงานผล และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ  มีระดับคุณภาพนอย 
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2.5   การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขนาดใหญขนาดกลาง  และ ขนาดเล็ก  ในอําเภอแมลาน  รวม  3  องคประกอบ  ปรากฏผลดังตาราง
ที่  4.18-4.19   
 
ตารางที่  4.18   คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคา  F  เปรียบเทียบระดับคณุภาพของ

กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  เปนรายองคประกอบ 

 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก One-way  ANOVA 
ที่ 

การดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน X  S.D X  S.D X  S.D. F Sig 

1 
 
2 
 
3 

การจัดองคกร  โครงสรางการ
บริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  
ประเมินผล รายงานผลและนาํ
ผลมาปรับปรุงพัฒนา 

3.73 
 
3.62 
 
3.70 

0.85 
 
0.94 
 
0.93 

3.01 
 
3.13 
 
3.01 

0.95 
 
0.84 
 
1.16 

1.98 
 
2.27 
 
2.05 

0.75 
 
0.84 
 
0.82 

26.26 
 
15.68 
 
17.10 

.000 
 
.000 
 
.000 

 เฉล่ียรวม 3.68 0.76 3.05 0.86 2.10 0.71 21.85 .001 

 
จากตารางที ่ 4.18    พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนทั้งสามขนาดในอําเภอแมลาน ตามความคดิเห็นของครูทีป่รึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ      
ปรากฎผลดังตารางที่  4.19 
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ตารางที่  4.19   คาความแตกตางเปนรายคูของกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน 

 

ใหญ กลาง เล็ก 
องคประกอบ ขนาด 

X  3.73 3.01 1.98 
การจัดองคกร  
โครงสรางการ
บริหารงาน 
 
 
การดําเนินงาน 
ตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 
 
 
การกํากับ ติดตาม 
นิเทศ ประเมินผล  
รายงานผลและนํา
ผลมาปรับปรุง
พัฒนา 
 
 
รวมทุก
องคประกอบ 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
 
 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
 
 
 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 

3.73 
3.01 
1.98 

 
X  

3.62 
3.13 
2.27 

 
 

X  
3.70 
3.01 
2.05 

 
 
 

X  
3.68 
3.05 
2.10 

- 
 
 
 

3.62 
- 
 
 
 
 

3.70 
- 
 
 
 
 
 

3.68 
- 

0.72* 
- 
 
 

3.13 
0.49 

- 
 
 
 

3.01 
0.69* 

- 
 
 
 
 

3.05 
0.63* 

- 
 

1.75* 
1.03* 

- 
 

2.27 
1.35* 
0.86* 

- 
 
 

2.05 
1.65* 
0.95* 

- 
 
 
 

2.10 
1.58* 
0.95* 

- 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.19  พบวา  ระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและองคประกอบดานการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงาน และ
การกํากับติดตามนิเทศประเมินผล รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลานแตกตางกัน  สวนองคประกอบดานการดาํเนินงานตาม



 53 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับคุณภาพแตกตางจากโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ  แตโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญมีระดับคุณภาพไมแตกตางกนั 
 

2.6  ปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในอําเภอแมลาน    ผูวิจยัไดศกึษาปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของนักเรยีนโรงเรียนในอําเภอแมลาน  ตามความคดิเห็นของครูที่
ปรึกษาจําแนกรายองคประกอบ  เรียงลําดบัจากความถี่มากไปหานอย  ไดดังนี ้

2.6.1  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบท่ี 1 การจัดองคกรโครงสราง

การบริหารงาน 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1)  โรงเรียนยงัไมมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน   

( 8 คน)   
1)  ควรใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

( 12 คน)   
2)  โรงเรียนยงัไมมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน  ( 6 คน)   
2)  ควรจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในระดับมัธยมศึกษามากกวาระดับ
ประถมศึกษา  เพราะนกัเรียนในระดับ
ประถมศึกษาไมมีปญหา ( 6 คน)   

3)  ไมไดจัดทาํระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนโครงการ  ( 4 คน) 

3)  ควรใหทํางานตามโครงการที่ชัดเจน 
( 4 คน)   

4)  บุคลากรมีนอย  ไมสามารถแยกดําเนินงาน
เปนโครงสรางได  ( 3 คน)   

 

5)  ไมมีการพฒันาอยางตอเนื่อง ( 2 คน)    
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2.6.2  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบท่ี  2  การดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1)  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบมีนอย( 12 คน)   1)  แตงตั้งบุคลากรมาเพิ่มเตมิเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน  ใหมีภาระกิจเฉพาะในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
( 7 คน)   

2)  บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระกิจมาก  ทําให
ไมมีเวลาในการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน  ทํางานไดลาชา ( 10 คน)   

2)  ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดการให
เพียงพอ  ( 5 คน)   

3)  การดําเนนิการไมตอเนื่อง    ( 6 คน)   3)  จัดอบรมใหมีความรูแกบุคลากร 
( 4 คน)   

4)  ความไมสงบในพื้นที ่ 3  จังหวดัชายแดน
ภาคใต  ทําใหไมปลอดภัยในการไปเยี่ยม
บานนักเรยีน   ( 3 คน) 

4)  ลดภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานลง
บางสวน  ( 4 คน)   

5)  บุคลากรไมมีความรูในดานนี้โดยเฉพาะ 
( 2 คน)   

5)  ควรจัดใหมีกําลังคุมครองกับครูตลอด  24  
ช่ัวโมง  ( 3 คน)   

6)  งบประมาณในการดําเนนิงานมีจํากดั 
( 2 คน)   

6)  ใหเอาแนวทางปฏิบัติมาเสนอตอที่ประชุม 
( 2 คน)   

7)  ไมมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหา 
( 2 คน)   

7)  รับบรรจุบุคลากรที่มีความรูดานนี้โดยเฉพาะ
มาปฏิบัติงาน  ( 2 คน)   

8)  มีความยุงยากในการใชภาษาสื่อสารกับ
ผูปกครองที่เปนมุสลิม  ( 1 คน)   

8)  ควรใหมีครูที่ปรึกษารับผิดชอบนักเรียนที่อยู
ในหมูบานเดยีวกัน  ( 1 คน)   

9)  ผูปกครองไมคอยดูแลนกัเรียน  ( 1 คน)    
10)  ครูรับผิดชอบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มี

ภูมิลําเนาตางหมูบาน   ทําใหยุงยากกับการ
ปฏิบัติงาน  ( 1 คน) 
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2.6.3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบท่ี  3  การกํากับติดตาม  นิเทศ  

ประเมินรายงานผลและนําผลมาปรับปรงุพัฒนา 
 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1)  ไมคอยมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ  ( 8 คน)   
1)  ควรมีการตดิตามอยางตอเนื่อง  ( 4 คน)   

2)  ผูบริหารกํากับนิเทศ  ไมตอเนื่อง  ( 5 คน)   2)  ผูบริหารควรสนใจในการติดตามนิเทศ 
สม่ําเสมอ   ( 3 คน)   

3)  ผูกํากับนิเทศ  มีเวลาในการดําเนินงานนอย 
( 2 คน)   

3)  ควรแตงตั้งผูกํากับนิเทศทีม่ีภาระกจิไม
ซํ้าซอน   (2 คน)   

4)  ผูนิเทศไมสามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติ
ไดอยางถูกตองชัดเจน  ( 1 คน)   

4)  ควรจัดใหมีการอบรมใหความรู  โดย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ( 1 คน)   

 

ตอนที่ 3  ขอสรุปท่ีไดจากการคนพบ 
 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยสามารถสรุปขอคนพบได ดังนี ้
3.1  ครูที่ปรึกษาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานมี

ความเหน็วาระดับของคุณภาพของกระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลานโดยภาพรวมและทุกองคประกอบอยูในระดบัคุณภาพปานกลาง  และเมื่อ
จําแนกเปนโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  พบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีระดับ
คุณภาพดี  โรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพปานกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับคุณภาพ
นอย 

3.2  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  พบวา  ระดับคุณภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียนขนาดใหญมีระดับคุณภาพสูง
กวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพสูงกวา
โรงเรียนขนาดเล็ก 

3.3  ปญหาที่สําคัญของกระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลาน ไดแก โรงเรียนยงัไมมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน  จํานวนบุคลากรที่
รับผิดชอบมีนอยและไมคอยมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่องและขอเสนอแนะที่สําคัญของ



 56 

กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน ไดแก ควร
ใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  แตงตั้งบคุลากรมาเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานใหมี
ภารกิจเฉพาะในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ศึกษากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  ซ่ึงผูวิจัยได
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี ้
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อเปรยีบเทียบระดับคณุภาพของกระบวนการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  และเพื่อศกึษาปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2  ตามเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547 

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในอําเภอแมลาน  มีขั้นตอน ดังนี้ คือ 
1.2.1  กําหนดประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ขาราชการครูของโรงเรียนในอําเภอ

แมลาน  เขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี เขต 2  ซ่ึงทําหนาที่เปนครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  จํานวน 126 คน 

1.2.2  กําหนดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย   โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย
ตามสัดสวนของแตละโรงเรียนดวยการเทยีบบัญญัติไตรยางค  จํานวน 92 คน  กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจากตารางสําเร็จรูปคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของเคร็จซีและมอรแกน 

1.2.3  การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน
แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ
ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานีเขต 2  ที่มีตอระดับคุณภาพ
กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  ตามเกณฑการประเมินสถานศึกษาที่
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ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดีเดน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547  การสรางเครื่องมือในการวิจยั  ไดดาํเนินการสรางการ
สรางตามขั้นตอน  ไดแก  การศึกษาวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วของ  นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะห
เปนกรอบแนวคิดการวิจยัและการสรางเครื่องมือในการวิจัย  โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการศึกษา
คนควาอิสระเปนผูใหคําปรกึษา  จากนั้นไดนําเครื่องมือเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขเพิม่เติม
ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น    จากนัน้จึงนําเครื่องมอืไปตรวจสอบพิจารณาหาคาความตรงจากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คน  ไปวิเคราะหดวยคาดัชนี  IOC จากนั้นไดนาํเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาอีกครั้ง  แลวจึงนําเครื่องมือไปใชเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจจัดเก็บขอมูล
เชิงปริมาณ  มกีารเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน คือ กาํหนดรหัสเครือ่งมือสําหรับโรงเรียน     
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จากนั้นไดจัดสงเครื่องมือ  โดยจัดสงและจดัเก็บดวยตนเอง  
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวน 92 ฉบับ  จากแบบสอบถามทั้งหมด 92 ฉบบั  คิดเปน รอย
ละ 100 ของแบบสอบถามที่จัดสง 

1.2.5  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูล  โดยตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืน  จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล  โดยใชคาเฉลี่ย  ( Mean )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  การทดสอบ  
คาเอฟ และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  สวนการวิเคราะหขอมูลตอนที่  2  คือ
ปญหาและขอเสนอแนะใชการแจกแจงความถี่  

1.3  ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปเปนสาระสําคัญ  ไดดังนี ้
1.3.1  กระบวนการการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในอําเภอแมลาน เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบ  มีระดับ
คุณภาพปานกลาง 

1.3.2  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
ใหญในอําเภอแมลาน  เขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบ   มี
ระดับคุณภาพดี 

1.3.3  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
กลางในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต 2    โดยภาพรวมและทุกองคประกอบ    มี
ระดับคุณภาพปานกลาง 
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1.3.4  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
เล็กในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต  2  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับ
คุณภาพนอย 

1.3.5  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและองคประกอบดานการจดัองคกร/
โครงสรางการบริหารงานและการกํากับ ตดิตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผลและนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนา  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็กแตกตางกัน  สวนองคประกอบดาน
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับคุณภาพแตกตางจาก
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  แตโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญมรีะดับคุณภาพ
ไมแตกตางกัน 

1.3.6  ปญหาและขอเสนอแนะ  ปญหาที่สําคัญของกระบวนการดําเนนิงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  ไดแก  โรงเรียนยังไมมีแผนการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบมีนอย  และไมคอยมกีารกํากับติดตามอยาง
ตอเนื่องและขอเสนอแนะทีสํ่าคัญ  ไดแก ควรใหมกีารพฒันางานอยางตอเนื่อง  แตงตั้งบุคลากรมา
เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมภีารกิจเฉพาะในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนและควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 
 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลไดดงันี้ 
2.1  ผลการวิจยัที่พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคณุภาพปานกลางอาจ
เนื่องมาจากนโยบายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่จดัการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษาเริ่มมีการประกาศใชอยางชัดเจนในปการศึกษา 2546 ที่ผานมา  การดําเนินการ
ตางๆ ยังไมคอยมีระบบ  การใหความรูแกคณะครูที่ปรึกษายังมีไมเพยีงพอ  การสรางความตระหนกั
ใหครูเหน็ความสําคัญของการดําเนินงานยงัทําไดไมมากเห็นไดจากการที่ครูสวนหนึ่งเห็นวาการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนควรดําเนินการในระดับมัธยมศึกษาเทานัน้เนื่องจากไม
เขาใจถึงขอบเขตของงานที่แทจริงซ่ึงสอดคลองกับการที่หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา    
(2544: 4) กลุมสงเสริมการศึกษา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป.: 3-4) และ
กาญนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป: 7) ไดนําเสนอปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
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ดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนวาขึ้นอยูกับความตระหนกั  ความพรอมของบุคลากรทุก
ฝายที่เกี่ยวของรวมทั้งความรู ทักษะและการเผยแพรขอมลูความรูใหแกผูเกี่ยวของอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ  พบวา  การศึกษาวิจัยและพฒันาการบริหารงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความรูความเขาใจการดําเนินงาน
และพัฒนางานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนไมมากนกัควรที่จะมกีารศกึษาวจิัยและพฒันา
บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีคุณภาพใหมากขึ้นเพราะจะทําใหบุคลากรไดศึกษา
กรอบแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  และองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น  และสามารถนําองคความรูเหลานั้นไปใชพฒันาไดตอไปซึ่งสอดคลอง
กับเกณฑคุณภาพระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2547: 5) ดานบุคลากรที่ผูบริหารตองเห็นความสําคัญและครูตองมีความรูความเขาใจและ
เจตคติที่ดีตอระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

2.2  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดใหญในอาํเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพดี  และ
มีระดับคุณภาพสูงกวาโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กนัน้  อาจเนื่องมาจากโรงเรียน
ขนาดใหญจะมีจํานวนบุคลากรมากกวา  มีงบประมาณมากกวา  มีความพรอมในดานวัสดุครุภณัฑ
และอาคารสถานที่สูงกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  จํานวนบุคลากรที่
มีมากกวาทําใหครูในโรงเรียนขนาดใหญมภีาระงานพิเศษไมซํ้าซอน  สามารถจัดแบงใหบุคลากร
ปฏิบัติหนาที่ตางๆ ไดครบถวน อีกทั้งโรงเรียนขนาดใหญสวนใหญมกัไดรับการคัดเลือกใหเปน
โรงเรียนนํารองในเรื่องตางๆ มากกวาโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเลก็  มีโอกาสสงบุคลากรไป
เขารับการอบรมในระดับจังหวัด  หรือระดับเขตพื้นที่มากกวา  ทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงาน
พิเศษไดดีกวาบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กในหลายๆ งาน   ซ่ึงสอดคลอง
กับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดาํเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่หนวย
ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา (2544: 4) กลุมสงเสริมการศึกษา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป.: 3-4) และกาญจนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป.:7) ไดนําเสนอไวเชนกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  โรงเรียนขนาดใหญใหความสําคัญกับการจัด
องคกรโครงสรางบริหารงาน  และการนิเทศ  ติดตามผล  ประเมินผล  รายงานผล  และนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนาสูงกวาการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนเล็กนอย  กระบวนการ
ดําเนินงานมีระบบที่ชัดเจนเริ่มจากการวางแผนในระดับดี  การดําเนนิการในระดับด ี การกํากับ
ติดตามนิเทศในระดับดี  การนําผลการประเมินมาพัฒนางานในระดับดี  เปนวงจรคณุภาพ PDCA ที่
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สอดคลองกันทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนือ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวการบริหารระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) ที่ตองยึดขั้นตอนของระบบคุณภาพ PDCA ในการดาํเนินงาน 

2.3  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพ       
ปานกลาง  มีระดับคุณภาพต่าํกวาโรงเรียนขนาดใหญและสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็กนัน้  อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนขนาดกลางจะมีความพรอมในดานตางๆ อยูในระดับกลางๆ ไมวาจะเปน
บุคลากร  งบประมาณ  วัสดคุรุภัณฑและอาคารสถานที่  ครูในโรงเรียนขนาดกลางจะมีภาระงาน
ซํ้าซอนมากกวาครูในโรงเรยีนขนาดใหญ  และมักไดรับคัดเลือกเขารับการอบรมหรือประชุม
ปฏิบัติการในระดับจังหวัดหรือระดับเขตพื้นที่นอยกวาครูในโรงเรียนขนาดใหญทําใหบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดกลางสามารถปฏิบัติงานพิเศษไดผลนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญในหลายๆ งาน 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขนาดกลางต่ํากวาโรงเรียนขนาดใหญเล็กนอยไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  อาจ
เนื่องมาจากเหตุผลสําคัญที่  พบวา  โรงเรียนขนาดกลางใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาการจดัองคกร โครงสรางการบริหารงานและการกํากับติดตาม
นิเทศประเมินผล  รายงานผล  และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  แมวาโรงเรียนจะมีความตื่นตัวพยายาม
ดําเนินการในดานการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  แตมีการบริหารงานเชิง
ระบบนอย  การศึกษาวจิัยและพัฒนาการบริหารงานระบบยังทําไดปานกลางคอนขางนอย  จึงสงผล
ใหภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) 
ที่ตองยึดขั้นตอนระบบคุณภาพใหการวางแผนเปนหลักสําคัญจึงจะทําใหงานมีประสิทธิภาพสูง 

2.4  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพนอย  
และมีระดับคณุภาพต่ํากวาโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรยีนขนาดกลางนั้น  อาจเนื่องมาจากความ
จํากัดในดานบคุลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และอาคารสถานที่ที่โรงเรียนขนาดเล็กไดรับ
จัดสรรนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมาก  โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงมีบุคลากรครูไม
ครบตามจํานวนหองเรียน  ครูหนึ่งคนอาจจาํเปนตองดูแลนักเรียนสองหองเรียนหรือมากกวา  ครูมี
ภาระงานซ้ําซอนกวามีโอกาสเขารับการอบรมหรือรวมประชุมสัมมนาตางๆ นอยกวาครูใน
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญเนื่องจากไมมีบุคลากรที่จะสอนหรอืดูแลนักเรยีนแทน  ทําให
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บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กสามารถปฏิบัติงานพิเศษไดผลนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาด
กลางในหลายๆ งาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กใหความสําคัญกับการจัดองคกร
โครงสรางการบริหารงานนอยกวาองคประกอบอื่นๆ โดยเฉพาะการศกึษาวิจยัและพฒันาการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ดําเนนิการไดต่ําสุด (คาเฉลี่ย 1.83)  แผนงานโครงการ
เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกม็ีความชัดเจนนอย  ปฏิทินปฏิบัติงานก็มีความชัดเจน
นอย  แสดงใหเห็นวาการบรหิารงานเชิงระบบของโรงเรียนขนาดเล็กยงัไมคอยมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  ทําใหประสิทธิภาพโดยรวมลดนอยไปดวย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการบริหารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) ที่ตองยึดขั้นตอนระบบคณุภาพใหการวางแผนเปนหลักสําคัญจึงจะ
ทําใหงานมีประสิทธิภาพสูง 

2.5  ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพของกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กโดยใชคาเอฟในการวิเคราะห
หาคาทางสถิตินั้น พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ทุกขนาด  สอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไววา  “โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตางกนั”  ซ่ึงเปนสมมติฐานที่มาจากทีม่าจากพื้นฐานประสบการณ
ในการทํางานที่พบวาโรงเรยีนขนาดใหญ  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็กมักมีจํานวน
บุคลากรตางกัน  ไดรับการจดัสรรงบประมาณตางกัน  ไดรับการจัดสรรวัสดุอุปกรณและอาคาร
สถานที่ตางกัน  และมักมีประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการทีต่างกันอันเนื่องมาจากเหตุผล
ดานบุคลากร  งบประมาณ วสัดุอุปกรณและอาคารสถานที่  ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัสําคัญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่หนวยศกึษานิเทศกกรมสามัญ
ศึกษา (2544: 4) กลุมสงเสริมการศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป.: 3-4) 
และกาญจนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป.:7) ไดนําเสนอไวเชนกัน 

2.6  มีปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
คอนขางหลากหลาย  หลายปญหาสะทอนใหเห็นความไมตระหนกัถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานหลายปญหาสะทอนใหเห็นความไมพรอมในดานบุคลากร  งบประมาณและอื่นๆ อาจ
เนื่องมากจากการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนยังไมเปนเรื่องใหมที่เพิ่งประกาศ
นโยบาย  บุคลากรยังจําเปนตองศึกษาและพฒันาแนวทางการดําเนินงานเพิ่มขึ้นอีกมาก  อีกทั้งยัง
เนื่องมาจากธรรมชาติของโรงเรียนขนาดตางๆ ที่มีความพรอมของทรัพยากรทางการบริหาร
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การศึกษาไมเทากัน  ความขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหารการศึกษาทั้งดานปรมิาณและคณุภาพ
จะสงผลทางดานลบถึงคุณภาพการดําเนนิงานตางอยางชดัเจน 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจยัขางตน  ผูวจิยัมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนีพ้บวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานโดยภาพรวมและทุกองคประกอบ  มีระดับคณุภาพปานกลาง  
โรงเรียนขนาดใหญมีระดับคุณภาพดี  โรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพปานกลาง  และโรงเรียน
ขนาดเล็กมีระดับคุณภาพนอย  จึงควรมกีารนําผลการวิจยัไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน
โดยเร็วที่สุด  ดังนี ้

3.1.1  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตาน ี เขต 2    ควรไดจัดใหมีการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานโดยเรว็    
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มีระดับคุณภาพการดําเนนิงานนอย  โดยควรจัดใหมีคณะทํางานเพื่อ
ชวยเหลือเปนการเฉพาะ จัดใหมีการอบรมใหความรูแกบคุลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งผูบริหาร ครู 
ผูปกครองและผูเกี่ยวของอืน่ ๆ  จัดใหมกีารประชุมปฏิบัติการเพื่อฝกทักษะการปฏิบัตงิานที่จําเปน
ใหแกครูที่ปรึกษา   จัดหาวสัดุอุปกรณ  งบประมาณสนบัสนุนที่เพียงพอและมีการสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

3.1.2  โรงเรียนตนแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของ
อําเภอแมลานควรไดมีสวนชวยใหมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานโดยเร็ว   โดยควรประสานงานใหมกีารจัดอบรมให
มีความรูแกบคุลากร  ทุกฝายที่เกีย่วของ  จัดใหมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อฝกทักษะการปฏิบัติงาน
ที่จําเปนใหแกครูที่ปรึกษา  ประสานงานใหมีการจัดหาวสัดุอุปกรณและงบประมาณสนับสนุนจาก
ฝายที่เกี่ยวของ  ชวยเหลือนิเทศ  ติดตาม  ตามความตองการของโรงเรียน  และชวยสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

3.1.3  ผูบริหารโรงเรียนของทุกโรงเรียนในอําเภอแมลาน  ควรดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโดยเร็ว โดยควรธํารง
รักษาการดําเนนิงานที่มีระดบัคุณภาพทีด่ีและพยายามพฒันาใหมีระดบัคุณภาพดีเยีย่ม  และควร
ปรับปรุงการดําเนินงานที่มีระดับคุณภาพนอยและปานกลาง ใหมีระดบัคุณภาพดีและดีเยี่ยมตอไป 
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โดยควรเรงสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคน  ใหมกีารปรับปรุงพัฒนางานเปนทีมทั้งโรงเรียน    
บริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร  PDCA บริหารใหการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนเขาสูระบบงานปกตทิี่มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนและประสานงานกับผูเกีย่วของทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนใหรวมกันพัฒนาคณุภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนตอไป 

3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา โรงเรียนตางๆ มีการดําเนินการดาน             

การศึกษาวิจยัและพัฒนาการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนนอยกวาการดําเนินการ
ดานอื่นๆ ทุกดานจึงควรที่จะปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมกีารศึกษาวิจยัและพฒันาการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ดังนี ้

3.2.1  ผูบริหารโรงเรียนในอาํเภอแมลานทกุโรงเรียน  ควรวิจัยเชิงพัฒนาเกี่ยวกับ
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนเปนรายโรงเรียน  เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนอยางตอเนื่อง 

3.2.2  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตาน ี เขต 2  ควรจัดใหมีการวิจยัเชิง
คุณภาพ หรือวจิัยความสัมพนัธระหวางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนกับคุณภาพของนักเรียน
หรือปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จของการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัด 

3.2.3  โรงเรียนตนแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของ
อําเภอแมลาน ควรดําเนนิการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อกระตุนใหผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียนใน
อําเภอแมลานไดมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
อยางตอเนื่องยัง่ยืน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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      ตําแหนง ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 
 
2.  ช่ือ  คุณอินทิรา  หรัิญสาย     
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ภาคผนวก ข 
สําเนาหนังสือเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิทดลองใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมลู 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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ตารางการวิเคราะหหาคา IOC 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 

อําเภอแมลาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาปตตานี  เขต 2 
 

ขอคําถามที่ ผูเชี่ยวชาญคน
ที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญคน
ที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญคน
ที่ 3 Ν

ΣR  IOC 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 

กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ในอําเภอแมลาน  เขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอนคือ  
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัคุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ในโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม  แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1  เกี่ยวกับ
การจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงาน  สวนที่ 2  เกีย่วกับกระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบ  และสวนที่ 3  เกีย่วกับการกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  
ประเมินผล  รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.  การวิจยัคร้ังนี้มิไดเปนการประเมินเพื่อตัดสินวาผลการดําเนินงานของโรงเรียนของ
ทานอยูในระดบัใด  แตเปนการวิจัยเพื่อนําสารสนเทศที่ไดมาพัฒนาดําเนินงานตอไป 

3.  คําตอบของทานมีคุณคาตอการวิจยัเร่ืองนี้เปนอยางยิง่  ขอความกรณุาตอบทุกขอ
ตามความคิดเห็นของทานโดยอิสระ 
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ตอนที่ 1  
คําแนะนํา โปรดอานแบบสอบถาม  และทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ตรงกบัระดับความ

คิดเห็นของทานวา โรงเรียนของทานมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามรายการตอไปนีม้ากนอยเพียงใด  เพยีงระดบัคุณภาพเดียวในแตละขอ  
โดยไดกําหนดระดับคุณภาพไวดังนี ้
ระดับ 1  หมายถึง  ไมไดปฏิบัติ 
ระดับ 2  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพนอย 
ระดับ 3  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพปานกลาง 
ระดับ 4  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพด ี
ระดับ 5  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพดีเยีย่ม 

 
สวนที่ 1  การจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร 

1.  โรงเรียนมกีารจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ 

  ระดับ 1  ไมมีการจัดองคกร  โครงสรางใดๆ  
  ระดับ 2  มีโครงสรางการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2 และมีคณะกรรมการดําเนินงาน  
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีคณะกรรมการดําเนินงานครบ 3 ชุด  ทั้งชุดอํานวยการชุด

ประสานงาน  และชุดปฏิบัตกิาร  
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และคณะกรรมการทุกชุด  ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ  

2.  โรงเรียนมแีผน / โครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
  ระดับ 1  ไมมีแผน / โครงการ  
  ระดับ 2  มีแผน / โครงการ แตไมหลากหลาย 
  ระดับ 3  มีแผน / โครงการที่หลากหลาย 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการปฏิบัตจิริงตามแผน  
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการสรุปรายงาน 

 
 
 
 



 77 

3.  โรงเรียนมปีฏิทินปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ชัดเจน 
  ระดับ 1  ไมมีปฏิทินปฏิบัติงาน  
  ระดับ 2  มีปฏิทินปฏิบัติงาน  แตมีองคประกอบไมสมบูรณ 
  ระดับ 3  มีปฏิทินปฏิบัติงานที่มีองคประกอบสมบูรณทั้งลําดับเวลาที่ปฏิบัติ  รายการปฏิบัติ  

และผูปฏิบัติ 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการปฏิบัตจิริงตามปฏิทิน  
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการสรุปรายงาน 

4.  โรงเรียนมกีารศึกษาวิจยัและพัฒนาการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  
  ระดับ 2  มีการศึกษาวิจยั  แตยังไมแลวเสร็จสมบูรณ 
  ระดับ 3  มีการศึกษาวิจยัแลวเสร็จสมบูรณ  แตยังไมไดนําผลไปใชในการพัฒนา 
  ระดับ 4  มีการศึกษาวิจยัแลวเสร็จสมบูรณ  และนําไปใชในการพฒันางานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการพัฒนางานอยางตอเนือ่งยั่งยืน 

 
สวนที่ 2  กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5.  ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ระดับ 1  ไมไดปฏิบัต ิ
  ระดับ 2  มีการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ระดับ 3  มีระดับ 2 และมีการวิเคราะหขอมูลรายบุคคล 
  ระดับ 4  มีระดับ 3 และมีการสรุปผล 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการนําผลไปใช 

6.  ครูที่ปรึกษามีการเยีย่มบานนักเรยีน 
  ระดับ 1  ไมมีการเยีย่มบานนักเรยีน 
  ระดับ 2  เยี่ยมบานนักเรยีนนอยกวารอยละ 70 
  ระดับ 3  เยี่ยมบานนักเรยีนรอยละ 71-80 
  ระดับ 4  เยี่ยมบานนักเรยีนรอยละ 81-90 
  ระดับ 5  เยี่ยมบานนักเรยีนรอยละ 91 ขึ้นไป 
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7.  ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการคัดกรองนักเรียน 
  ระดับ 2  มีเกณฑการคดักรองนักเรยีน 
  ระดับ 3  มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ 
  ระดับ 4  มีการสรุปผลการคัดกรองนกัเรียน 
  ระดับ 5  นําผลที่ไดจากการคัดกรองนกัเรียนมาจัดทาํเปนสารสนเทศ 

8.  ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
  ระดับ 1  ไมมีการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
  ระดับ 2  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูมแตไมมีการบนัทึก 
  ระดับ 3  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูม  และมีการบันทึกเปนบางครัง้ 
  ระดับ 4  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูม  และมีการบันทึกเปนสวนมาก 
  ระดับ 5  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูม  และบันทึกทกุครั้ง 

9.  ครูที่ปรึกษาสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวยการประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการประชมุ 
  ระดับ 2  ผูปกครองเขารวมประชุมนอยกวารอยละ 70 
  ระดับ 3  ผูปกครองเขารวมประชุม  รอยละ 71-80 
  ระดับ 4  ผูปกครองเขารวมประชุม  รอยละ 81-90 
  ระดับ 5  ผูปกครองเขารวมประชุม  รอยละ 91 ขึ้นไป 

10.  ครูที่ปรึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 
  ระดับ 1  ไมมีการจัด 
  ระดับ 2  มีแผน / โครงการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการปฏิบัตติามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการสรุปรายงาน 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการติดตามความคงอยูของพฤติกรรม 

11.  ครูที่ปรึกษามีการปองกนั  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการปองกนั  แกไข  และชวยเหลือ 
  ระดับ 2  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 70 
  ระดับ 3  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 71-80 
  ระดับ 4  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 81-90 
  ระดับ 5  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 91 ขึ้นไป 
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12.  ครูที่ปรึกษาดําเนนิการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมี
เครือขายสหวชิาชีพ 

  ระดับ 1  ไมมีการสงตอ 
  ระดับ 2  มีเครือขายการสงตอทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
  ระดับ 3  มีการสงตอภายในพรอมขอมูลการชวยเหลือเบื้องตนและรายงานผล 
  ระดับ 4  มีคณะกรรมการเครือขายสหวิชาชีพทั้งในและนอกชุมชน 
  ระดับ 5  คณะกรรมการเครือขายสหวชิาชีพดําเนนิงานและรายงานผลอยางตอเนื่อง 

 
สวนที่ 3  การกํากับ ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพฒันา 

13.  โรงเรียนมีการกํากับ ตดิตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีแผนการดาํเนินงาน 
  ระดับ 2  มีแผนการดําเนินงาน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการดําเนินงานตามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการรายงานผลการกํากับตดิตาม 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และนําผลมาปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

14.  โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีแผนการดาํเนินงาน 
  ระดับ 2  มีแผนการดําเนินงาน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการดําเนินงานตามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการรายงานผลการนิเทศ 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และนําผลมาปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

15.  โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีแผนการดาํเนินงาน 
  ระดับ 2  มีแผนการดําเนินงาน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการดําเนินงานตามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการรายงานผลการประเมิน 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
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ตอนที่ 2   
 

โปรดเขียนปญหาที่ทานพบในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนของทาน  และขอเสนอแนะในการแกปญหา  ที่จะเปนประโยชนตอการพฒันางาน 
 

สวนที่ 1  การจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงาน 
ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 2  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 
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........................................................................... 

.......................................................................... 
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สวนที่ 3  การกํากับ นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผล 
ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 

........................................................................... 
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.......................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณทุกทานในความรวมมือ 
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