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บทคัดยอ 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาระดับคณุภาพกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2                        
(2)  เปรียบเทียบระดับคุณภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2  (3)  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะใน
กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี เขต 2 

กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี 
เขต 2  จํานวน 92 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาเอฟ   

ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับคณุภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 โดยภาพรวมและทกุ
องคประกอบ มีคุณภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนที่มขีนาดใหญมี
ระดับคุณภาพดี  โรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพปานกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับ
คุณภาพนอย  2)  ระดับคณุภาพกระบวนการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ทุกขนาดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญและขนาด
กลางไมแตกตางกันในองคประกอบดานการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  และ
3)  ปญหาที่สําคัญ ไดแก  โรงเรียนยังไมมแีผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน  จํานวนบคุลากรที่
รับผิดชอบมีนอยและไมคอยมีการกํากับตดิตามอยางตอเนื่อง  และขอเสนอแนะที่สําคัญไดแกควร
ใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  แตงตั้งบคุลากรมาเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานใหมี
ภารกิจเฉพาะในการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 

คําสําคัญ    ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  การศึกษาขัน้พื้นฐาน 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การทําการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรณุาเปนอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.นรา  สมประสงค  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและตดิตามการดําเนินงานอยาง
ใกลชิดตลอดมา  นับตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งสําเร็จเรียบรอยสมบูรณผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุา
ของทานเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณคุณเทพกร  พิทยาภินนัท  ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี  
เขต 2  คุณอินทิรา  หิรัญสาย  ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  และ          
คุณสมศรี  ผองใส  ศึกษานิเทศก 7 ประจําเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 2  ที่ไดชวยตรวจสอบหา
คาความตรง  และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกการวิจัย  และขอขอบพระคุณครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 ทุกทานที่เสียสละเวลาและใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัยเปนอยางดยีิ่ง 

นอกจากนี้ผูวิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อนนักศึกษา  และผูที่มีสวนเกีย่วของในการทําการศึกษา
คนควาอิสระครั้งนี้ทุกทานทีไ่ดกรุณาใหการสนับสนุน  ชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดมา 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดัชนีบงชี้เปนจํานวนมากชี้ใหเห็นประเดน็วิกฤติในสภาพการณปจจุบนัของสังคมไทย   
ปญหาเหลานี้เกิดจากการพฒันาที่ขาดความสมดุล  โดยมุงสรางความเจริญทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็วแตประการเดยีวทําใหบุคคลและสังคมรวมทั้งโครงสรางและกลไกการบริหารและการ
จัดการตาง ๆ     ปรับตัวตามไมทัน     เกดิความไมสมดลุระหวางการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนา
ทางจิตใจ   สภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเสื่อมโทรม  ระบบนิเวศขาดความสมดุล   ความเจริญ
กระจุกตัวอยูเฉพาะในเมืองใหญ ในขณะที่คนในทองถ่ินชนบทขาดโอกาสและคุณภาพในการเขา
รับบริการสาธารณะในทุกๆ  ดาน  ปญหาของชองวางระหวางรายไดระหวางเมืองกับชนบทยิ่งทํา
ใหคนในชนบทสวนใหญยากจน  ไมรูและเจ็บปวยมากยิง่ขึ้น  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  2545: 30) 

กระแสโลกาภวิัตนที่มาพรอมกับวัฒนธรรมตางชาติ   การแขงขันระบบเศรษฐกิจเสรีที่
ใชความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือทําให
ประเทศที่พัฒนาแลวไดเปรยีบในการแขงขันและประเทศที่ยังขาดการเตรียมความพรอมที่ดีตอการ
เปลี่ยนแปลง  ตองเสียเปรียบ  ส่ิงนี้สรางปญหาใหกับสังคมไทย  ทั้งปญหากระแสวตัถุนิยม  
วัฒนธรรมการบริโภค  คุณธรรมจริยธรรม  จิตวิทยาสังคม  ความไมพรอมของบริบทที่จะชวย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทําใหคุณภาพการศึกษาของประชากรไทยโดยเฉลี่ยต่ําลง  เกิดภาวะทุพ
โภชนาการและการขาดอาหารในเดก็และเยาวชน  แรงงานมีการศึกษาต่าํจึงขาดทักษะที่สอดคลอง
กับความตองการของตลาดทําใหเกดิอัตราการวางงานทีสู่งมาก  ความเสื่อมถอยของศีลธรรม  
จริยธรรม   การละเลยไมเหน็คุณคาของศลิปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและภูมิปญญาไทย  การ
ถูกครอบงําโดยวัฒนธรรมตางชาติ  ปญหาสังคมตางๆเปนความจําเปนอยางเรงดวนทีจ่ะตองเรง
แกปญหาวิกฤติดังกลาวดวยการพัฒนาใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาและเปนการพัฒนาอยางมี
ดุลยภาพทกุดาน  เพื่อใหคนไทยมีความสุขถวนหนา พึ่งตนเองและกาวทันโลกโดยยังรักษา
เอกลักษณของความเปนไทย มีคานิยมรวมตอการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด  เจตคติและ
กระบวนการทาํงานใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและการจดัการประเทศที่มุงสู
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ประสิทธิภาพ   คุณภาพ  รูเทาทันและกาวทนัโลก   เลือกใชความรูและเทคโนโลยีไดอยางคุมคาและ
เหมาะสม มีภมูิคุมกันที่ดีและมีความยืดหยุนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง   ควบคูไปกับการมีคุณธรรม  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545: 3-35)                                                                                               

ความตอนหนึง่ในพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลมหาราช
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกนิสิตมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร     เมื่อวัน
อังคารที่  28  พฤศจิกายน  พ.ศ.2515  ความวา  “…เยาวชนทุกคนมิไดตองการทําตัวเองใหตกต่ํา  
หรือเปนปญหาแกสังคมประการใด   แทจรงิตองการจะเปนคนดี  มีความสําเร็จ  มีฐานะ   มีเกียรติ
และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น   แตการที่จะบรรลุถึงจุดประสงคนั้น  จําเปนตองอาศัยผูแนะนํา
ควบคุมใหดําเนินไปอยางถูกตอง  ในฐานะหนาที่ทีเ่ปนครู  เปนอาจารย เปนผูบริหารการศึกษา ทาน
จะชวยเขาไดมากที่สุดเพราะมีสวนควบคุมดูแล  ใกลชิดอยูทุก ๆ ดาน  รองลงมาจากบิดา มารดา...”    
พระบรมราโชวาทนี้องคนีแ้สดงใหเห็นความสําคัญและความจําเปนของกระบวนการทางการศึกษา
ในการพัฒนาคนใหมีคณุภาพทั้งดานรางกาย   จิตใจ  สติปญญา   ความสามารถ   มีคุณธรรม
จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  เปนคนที่มีคุณคาของสังคม   ซ่ึงการพัฒนาคน
ใหมีคุณลักษณะดังกลาวจําเปนอยางยิ่งทีต่องดําเนินการตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ   พ.ศ. 2542    ซ่ึงกําหนดไวอยางชดัเจนในมาตรา  6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจ สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  มาตรา  22  แนวการจดั
การศึกษาที่ไดใหความสําคญัแกผูเรียน โดยยดึหลักวาทกุคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได  และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุดตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  มาตรา 23  ขอ (5) ในการจดัการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา   รวมทั้งความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชพีและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข    ทั้งนีก้ารจัดกระบวนการเรียนให
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล   ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไข
ปญหา  ใหคิดเปน  ทําเปน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม   คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค
ในทุกรายวิชาและใหมีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุก
ฝาย  ใหรวมกนัพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ (หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  2544: 5 – 12) 

ภารกิจดังกลาวขางตนเปนของกระทรวงศกึษาธิการ  ซ่ึงตองจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พ.ศ.2540   พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการจึงได
กําหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหมีคณุธรรม  จริยธรรมและพึ่งพาตนเองได    
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โดยการใชยุทธศาสตร10 ประการเปนหลัก มีหลากหลายรูปแบบหลากหลายวิธีการ รูปแบบหนึ่งที่
มีประสิทธิภาพคือการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน  ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงาน
ที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูอาจารยใหดูแลพัฒนานักเรียนทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสังคม  วางระบบที่จะสรางความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอยาง
นอยหนึ่งคนทีจ่ะคอยดูแลทกุขสุขอยางใกลชิดและตอเนือ่ง    สนับสนุนใหครู  อาจารยมีความ
ใกลชิดกับผูปกครอง  เพื่อใหบาน  โรงเรียนและชุมชนเชื่อมประสานรวมกลุมกันเปนเครือขาย      
ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียนและประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชนและ
ผูชํานาญการในสาขาตางๆ  เพื่อใหมีการสงตอและรับชวงการแกไขสงเสริม  พัฒนานกัเรียนและ
เยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการตาง ๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุก
แหงในสังกัดใหสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อให
นักเรียนทุกคนไดรับการดแูลชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึง โดยมีผูปกครอง  ชุมชน  
หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม  และไดจัดทําเอกสารและสื่อเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานดังกลาว  ประกอบดวยเอกสารแนวทางการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน    เอกสารการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     เอกสารคูมือวิทยากร
เครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  และวีซีดีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนและกรณี
ตัวอยางการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อชวยใหการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษามคีวามเขมแข็งเกิดผลดีในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

มีปจจัยหลายประการที่สงผลถึงความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือครูที่ปรึกษาที่จะตองประพฤติปฏิบัติตนตามที่กําหนดไวใน
จรรยาบรรณครู  มาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   สรุปไดวาใหครูมคีวามรัก มี
สุขภาพจิตที่ดพีรอมที่   จะรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  ตรงตอเวลา   
เปนแบบอยางที่ดี   อุทิศตนใหกับการพัฒนานักเรียน  พรอมที่จะแนะนาํและรวมกันแกปญหาของ
นักเรียน ซ่ึงบทบาทเหลานี้มไิดเปนเรื่องใหม  เพราะมีการปฏิบัติกันมาตัง้แตอดีตจนครูไดรับการ   
ยกยองใหเปนปูชนียบุคคล   มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิควิธีการและเครื่องมือตาง ๆ มาใชใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหเกิดความสําเร็จของงานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
นอกจากครูทีป่รึกษาแลว  ผูบริหารก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะตองตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรอืรวมกิจกรรม
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ความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ    จึงจะสงผลใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ความเขมแข็งและมีประสิทธิผลได 

สภาพการจัดการศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ในอําเภอแมลาน  จังหวัดปตตานีนั้น  ยังดําเนินการไดไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร สวนหนึ่งเปน
ผลจากบริบทดานสังคมของอําเภอแมลาน  ซ่ึงมีสภาพปญหาดานตาง ๆ คอนขางมาก  ดังนี ้

สภาพปญหาดานครอบครัวและชุมชนในอาํเภอแมลาน  อําเภอแมลานเปนอําเภอขนาด
เล็กในป พ.ศ.2547  มีประชากรเพียง  14,914 คน  แบงการปกครองออกเปน  3   ตําบล   22   
หมูบาน    ไมมีชุมชนที่สามารถรวมตัวอยูในระดับเทศบาล  ประชากรประกอบอาชพีเกษตรกรรม
ประมาณรอยละ  57   ประกอบอาชีพรับจางประมาณรอยละ  31  วางงานประมาณรอยละ 10 
ประชากรสวนใหญมีรายไดต่าํ มีอัตราสวนพึ่งพิงสูง ประชากรที่ประกอบอาชีพรับจางสวนใหญทิ้ง
ครอบครัวไปทํางานตางถ่ิน  ทําใหหลายครอบครัวมีเพียงเด็กอยูตามลําพัง  หรืออยูกบัผูสูงอายุ   มี
อัตราการหยารางสูงอันเนื่องมาจากการแยกกันอยูและปญหาอื่น ๆ นักเรียนสวนหนึ่งไมไดรับการ
คุมครองจากผูปกครอง 

สภาพปญหาดานการศึกษาในอําเภอแมลาน     อําเภอแมลานมีโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12 โรงเรียนไมมีสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา  อัตราการไดรับการศึกษาของประชากรมีต่ํามาก ผูที่ไดรับการศึกษาตั้งแตช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 3 ขึ้นไปถึงระดับอุดมศกึษามีเพียงประมาณรอยละ 22  

สภาพปญหาดานการศาสนาในอําเภอแมลาน ประชากรประมาณรอยละ 64 นับถือ
ศาสนาอิสลาม  นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอื่นๆ ประมาณรอยละ  36  มีวัด  5  วัด  มัสยิด  16  
มัสยิด ประชาชนสวนใหญยดึถือในพิธีกรรมมากกวาการปฏิบัติจริง     และจากการทีค่นสวนหนึ่ง
ออกไปทํางานตางถ่ินมากขึ้น   ทําใหเกิดความเหินหางระหวางบานกับวดัหรือมัสยิด    มีการ
เบี่ยงเบนคําสอนทางศาสนาไปใชในทางทีไ่มถูกตองมากขึ้น 

สภาพปญหาดานการเมืองและการใชอํานาจรัฐในอําเภอแมลาน  อําเภอแมลานโดยการ
ปกครองสวนทองถ่ิน  มีองศการบริหารสวนตําบล  3  ตําบล    ไมมีชุมชนที่เขมแข็งที่สามารถ
รวมตัวเปนเทศบาลได  ผูนําศาสนา  ผูนําชุมชนยังมีอิทธพิลอยูมากในทองถ่ิน  การยอมรับนับถือใน
ตัวบุคคลนี้ยังตกทอดจากรุนพอไปสูรุนลูก   ความผูกพนัในระบบเครือญาติมีสูง   มีผลตอการชักจูง
กลุมบุคคลไปในทางตางๆ 

สภาพปญหาดานเศรษฐกจิ  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   มีปญหา
พืชผลในฤดูกาลมีราคาตกต่ํา  ไมมีโรงงานแปรรูปสินคาการเกษตร ประชากรบางสวนไมมีทีด่ิน   
ทํากินตองรับจางทําการเกษตรในที่ดินของผูอ่ืน หรือทิ้งครอบครัวออกไปรับจางตางถิ่น  รายได
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โดยรวมของประชากรอําเภอแมลานอยูในกลุมที่มีความขัดสนรวมสูง    ครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวา
เกณฑวัดของสํานักงานพัฒนาชุมชนคือต่าํกวาปละ 20,000  บาท  มีจํานวนสูงกวารอยละ  39  ของ
ครัวเรือนทั้งหมดในอําเภอแมลาน 

สภาพปญหาดานการสาธารณสุขและสวัสดิการสังคมในอําเภอแมลาน  อําเภอแมลาน
มี โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 1  แหง  สถานีอนามัย  5  แหง  แพทย  2  คน  พยาบาล  25  คน  
เจาหนาที่สาธารณสุข  20  คน  ประชาชนยงัขาดความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพในครอบครัว
หลายเรื่อง  เชน  การดื่มน้ําทีผ่านการปรับปรุงคุณภาพยงัมีนอย  การควบคุมสัตวแมลงนําโรคยังมี
นอย  การกําจดัขยะยังไมถูกวิธี  ประชากรสวนใหญสามารถใชสิทธิรับบริการสาธาณสุขขั้นพื้นฐาน
ไดจากโรงพยาบาลและสถานีอนามัย  แตการประกันสังคมในเรื่องรายไดยังมีอยูนอยมาก การ
ประกันชวีิต   การประกันอบุัติเหตุตาง ๆ ยังไมไดรับความนิยม   

สภาพบริบทดานสังคมในอําเภอแมลานทีก่ลาวถึงขางตนนั้นอาจจะมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนในวัยเรียน    สภาพปญหาตาง ๆ    อาจจะสงผลใหนักเรียนมีปญหาในบางดาน  
เชน  ทางดานเศรษฐกิจ  สุขภาพกาย    สุขภาพจิต     การขาดผูคุมครองดูแล     ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา   ความประพฤติไมเหมาะสมและอื่น ๆ   จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาทุกแหง
ในอําเภอ  แมลานควรจะไดดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางเขมแขง็จริงจัง 

ในจํานวนสถานศึกษาทั้ง  12  แหงในอําเภอแมลานนั้น  มีสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดบัประถมศึกษา (ชวงชั้นที ่1–2)  จํานวน 11 โรงเรียนและจัดการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย (ชวงชัน้ที่ 3–4 )  เพียงโรงเรียนเดยีว  คือโรงเรียนแมลานวิทยา   
ทําใหโรงเรียนแมลานวิทยา  เปนโรงเรียนที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงจากผลการดาํเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอ่ืน ๆ   หากโรงเรียนเหลานั้นสามารถดําเนินงานระบบการ   
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเขมแข็ง   กจ็ะไดผลผลิตคือนักเรียนที่มีคุณภาพ  มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ซ่ึงนักเรียนเหลานั้นจะเขารับการศึกษาตอในชั้นที่สูงขึ้นในโรงเรียนแมลานวิทยาเปนสวน
ใหญ  และจะเปนปจจยัเอ้ือตอการบริหารและการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแนวนโยบายตาง ๆ ของหนวยเหนอื  แตหาก
โรงเรียนอื่นๆไมสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดผลด ี ก็จะสงตอนักเรียน
ที่มีปญหาในทกุ ๆ ดาน  เปนอุปสรรคและปญหาตอการบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียน  
แมลานวิทยาเปนอยางยิ่ง   จงึมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการวิจัยเชงิสํารวจเกีย่วกบัระบบคุณภาพ
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน    เพื่อนําสารสนเทศ
ที่ไดไปใชในการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
อําเภอ แมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  ตอไป 
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2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ  ดังนี้ 
2.1  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี  เขต 2   ตามเกณฑการประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2547   

2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับคณุภาพกระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต 2    ตามขนาดของโรงเรียน
ตามเกณฑการประเมนิของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2547                     

2.3  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2  ตามเกณฑ     
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ.2547   
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้   ผูวิจัยตองการที่จะศกึษากระบวนการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2   ซ่ึงมี
องคประกอบอยู 3 องคประกอบดวยกนั  ไดแก  1 ) การจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงาน            
2 ) การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ 3 ) การกาํกับติดตามนิเทศ ประเมิน 
รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยศึกษาจากครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก           
ขนาดกลางและขนาดใหญดงักรอบแนวคิดดังตอไปนี ้  
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ขนาดโรงเรียน 
 กระบวนการดาํเนินงาน 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
โรงเรียนขนาดกลาง 
 
โรงเรียนขนาดใหญ 

 
 

-  การจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงาน 
 
-  การดําเนนิงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
-  การกํากับตดิตาม  นิเทศ ประเมินรายงาน
ผลและนําผลมาปรับปรุง 

 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต 2   ทั้ง  3  องคประกอบนี้    ผูวิจยัไดศกึษาจากครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  โดยตั้งสมมตฐิานการวจิัยไวดังนี ้ 

“ โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนตางกนั” 
 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัมีขอบเขตการวิจยั  ดงันี้ คือ 
5.1  การศึกษาระดับคุณภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มีขอบเขตเฉพาะดานกระบวนการดําเนนิงาน  ซ่ึงมี 3 องคประกอบ คือ 1 ) การจัดองคกรและ
โครงสรางการบริหารงาน  2 ) การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ  
3 ) การกํากับตดิตาม  นิเทศ  ประเมิน  รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาตามเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ. 2547 
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5.2  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

5.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้เปนขาราชการครู
ของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2  ซ่ึงทําหนาที่เปนครทูี่ปรึกษาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จํานวน 126 คน 

5.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดมาโดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงายตามสัดสวนของแตละโรงเรียนดวยการเทยีบบัญญัติไตรยางค  จํานวน 
92 คน  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางสําเร็จรูปคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสตูร
ของเคร็จซี่และมอรแกน  (Krejcie and Morgan,  อางถึงใน ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ 2545: 103) 

5.3  เวลาที่ใชในการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยทําการวิจยัในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 
2547  ตั้งแตเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2547  ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2548  รวม 4 เดือน 

5.4  ตัวแปรทีศ่ึกษา 

5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขนาดของโรงเรียน 

5.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 3 องคประกอบ 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีการกําหนด
โครงสรางองคกรปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน โดยมีคณะกรรมการการดําเนินงานมี
การจัดการแผน/โครงสรางการปฏิบัติงาน มีปฏิทินปฏิบัติงาน มีการศกึษาวจิัยและพฒันางานระบบ
การชวยเหลือนักเรียน 

6.2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การดําเนินงาน
อยางเปนระบบครบวงจร ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การจดั
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขและชวยเหลือนักเรียนและการสงตอ
นักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขายสหวิชาชีพทั้งในและนอกชุมชน 

6.2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  หมายถึง  การศึกษาและการรับรูขอมูลที่
จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียนที่มพีื้นฐานชวีิตที่เปนอยูแตกตางกัน หลอหลอมใหเกดิพฤติกรรมที่
หลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ เพื่อการคัดกรอง การสงเสริม การปองกันและการ
แกไขปญหานกัเรียนไดอยางเหมาะสมถูกตอง 
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6.2.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การจัดกลุมนกัเรียน เพื่อประโยชนในการ
สงเสริมพัฒนาและหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม ตามสภาพที่
แทจริงและปญหาที่นักเรยีนประสบอยู 

6.2.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน  หมายถึง  การจัดกจิกรรมที่
หลากหลายเพือ่ใหความสําคญัและสงเสริมใหนกัเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาทั้ง
นักเรียนในกลุมปกติ และกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่ตองชวยเหลือใหมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังและสรางความภาคภูมิใจใหเกิดขึน้ในตนเองของนักเรียนเชน กิจกรรมโฮมรูม ประชุม
ผูปกครอง ฯลฯ 

6.2.4  การปองกัน  หมายถึง  การหาแนวทางและวิธีปองกนั ไมใหเกิดพฤติกรรมที่
ไมพึงประสงค โดยการดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับนักเรียน ดวยการ
ใชกระบวนการหรือทักษะในการใหคําแนะนํา คําปรึกษา และชี้แนะใหถูกตองตรงกบัสาเหตุ 

6.2.5  การแกไขปญหา  หมายถึง  การใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสนักเรียนอยาง
ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของ
สังคม 

6.2.6  การสงตอ  หมายถึง  การดําเนินการสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานเพื่อชวยแกไขปญหานกัเรียน ในกรณทีี่เปนปญหาทีม่ีความยากตอการแกไขชวยเหลือของครูที่
ปรึกษาโดยสามารถสงตอภายในโรงเรียน เชน ครูแนะแนว ครูอนามัย ฝายวิชาการ ฯลฯ หรือสงตอ
ภายนอกโรงเรียน เชน เจาหนาที่สาธารณสุข ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตางๆ จิตแพทย นกัจิตวิทยา ฯลฯ 

6.3  การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมิน และรายงานผล  หมายถึง  การดําเนินงานโดยใช
กระบวนการการบริหารงานเชิงคุณภาพ ซ่ึงนอกจากมกีารจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน มี
แผน/โครงการ มีการดําเนินงานตามแผนแลว ก็มีการกํากบัการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน มีการ
ติดตามการนิเทศงาน เพื่อสนับสนุนการชวยเหลือใหผูปฏิบัติสามารถแกไขปญหาในการดําเนินงาน
ได มีการประเมินผลการดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานผลการประเมิน และนําผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางตอเนือ่ง 

6.4  ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดตามจํานวนของนักเรียน ซ่ึงมีเกณฑ คือ 
โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 
120 – 299 คน และโรงเรียนขนาดใหญมจีาํนวนนักเรยีนตั้งแต 300 คนขึ้นไป 

6.5  ระดับคุณภาพ  หมายถึง  ระดับคุณภาพกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน มีอยู 5 ระดับ ไดแก ระดบั 1 หมายถึง ไมไดปฏิบัติ ระดับ 2 หมายถงึปฏิบัติได
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นอย ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติไดปานกลาง ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติไดดี และระดับ 5 หมายถึง 
ปฏิบัติไดดีเยีย่ม 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน เขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 2 จะชวยใหเกิดประโยชนดังนี ้

7.1 สามารถนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปนําเสนอแกคณะผูบริหารโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน ใหนําไปใชในการวางแผนเพือ่ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาของทุก
โรงเรียน ตามกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่มีคุณภาพ 

7.2 สามารถนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดไปนําเสนอตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปตตานี เขต 2 ใหนําไปใชในการสงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนในอําเภอแมลานอยางเขมแขง็จริงจังตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การวิจยับริหารการศึกษา  เร่ือง กระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2   ผูวิจัยไดเสนอการศึกษา
คนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนตามลําดับดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.1  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.2  ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.3  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.4  วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
1.5  ประโยชนที่คาดหวังวาจะไดรับ 

2.  กระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
2.1  นโยบายทีเ่กี่ยวกับการจดัระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
2.2  กระบวนการตามระบบคุณภาพ  PDCA  
2.3  กระบวนการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.4  เกณฑคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.4.1  มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการและกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข 

2.4.2  เกณฑการประเมินสถานศึกษาทีด่ําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนดีเดนของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พ.ศ. 2547 

2.4.3  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เกีย่วของกับระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน 

2.5  ปจจัยสําคญัที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนิน 
3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

1.1  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ( 2544: 5 ) ให

ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา   เปนกระบวนการดําเนินงานดแูลชวย
นักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานใหชัดเจน    โดยมีครูที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนนิงานดังกลาว   และมีการประสานความรวมมอือยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก   รวมทั้งสนบัสนุนสงเสริมจากโรงเรยีน 

วิชาญ   สุขรักษ  ( ม.ป.ป.: 21 )   ไดสรุปไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     
หมายถึง   การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนกระบวนการดาํเนินงานอยางมีระบบ  ซ่ึงครูที่ปรึกษา
เปนหลักในการประสานงานกับผูปกครอง   ครู – อาจารย  เกี่ยวของกับนักเรียนเพื่อสงเสริมให
พัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงคและคอยชวยเหลือแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนให
ปลอดภัยจากสารเสพติดภายใตการนําของผูบริหารโรงเรียนที่เขมแข็ง 

จึงสรุปไดวาระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงาน
ดูแลชวยนักเรียนอยางมีขัน้ตอน  พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน  โดยมีครูที่
ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนนิงานดังกลาว  และมีการประสานความรวมมอือยางใกลชิด
กับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 

1.2  ความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 1-3 ) ได

กลาวถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนวา   เปนกระบวนการพฒันานักเรียนให
เปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ   สติปญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมี
วิถีชีวิตที่มีความสุขตามที่สังคมมุงหวังไว โดยผานกระบวนการทางการศึกษา  และการสงเสริม  
ปองกัน   ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเร็วซ่ึงสงผล
กระทบทั้งในทางบวกและทางลบเปนตนวา  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของสารเสพติด  
ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครัวซ่ึงกอใหเกดิความทุกข ความวิตกกังวล 
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรอือ่ืนๆที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุก
คนที่เกี่ยวของ   โดยอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทกุฝาย ทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเปน
หลักสําคัญในการดําเนินการ 
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วิชาญ  สุขรักษ (ม.ป.ป.:22 )  ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวเชนเดียวกนั และเพิ่มเติมวา ระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่สามารถ
ดําเนินการเพื่อรองรับการประกันคณุภาพได ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานปจจยั ผลผลิต และกระบวนการ  

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานเีขต 2 
(ม.ป.ป.: 1-3 ) และ กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป.: 3 - 6 )    ก็ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไวคลายกัน จึงสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปน
กระบวนการสาํคัญที่ครูและผูที่เกี่ยวของจะไดรวมมือกนัจะชวยเหลือดูแลใหนักเรยีนมีพัฒนาการที่
กาวหนาในทกุดาน     สามารถปรับตัว แกปญหา พัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จและอยูใน
สังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

1.3  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนหลายทาน    ไมวาจะ

เปนคณะทํางานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขที่รวมกับคณะทํางานของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ (2544: 2)  หนวยศกึษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2544: 5)  และกลุมสงเสริม
การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 ( ม.ป.ป.: 6 )  ตางก็มีความเหน็เชนเดยีวกัน
โดยไดเสนอแนะเกีย่วกับองคประกอบหลกัของการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว 5 ประการ ดังนี ้

1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
2.  การคัดกรองนักเรียน 
3.  การสงเสริมนักเรียน 
4.  การปองกนัและการแกไขปญหานักเรียน 
5.  การสงตอ 
องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง  5  องคประกอบดังกลาว      

มีความสําคัญ มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป  แตก็มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน  ซ่ึงเอื้อให
การดูแลชวยเหลือ  นักเรียนของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 

1.4  วัตถุประสงคของระบบการชวยเหลือนักเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก   กรมสามัญศึกษา  (2544: 3)  กลุมสงเสริมการศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานีเขต  2  (ม.ป.ป.: 3)  กาญจนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป.: 6) และ
วิชาญ  สุขรักษ (ม.ป.ป.:11) ไดสรุปวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือไวเหมือนกันดังนี ้
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1.  เพื่อใหการดําเนินงานชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ     
และมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อใหโรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชนมีการทํางาน
รวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน พรอมดวยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบหรอืรับการประเมินได 

สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู  (2545: 74) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อใหโรงเรียนมีระบบคุณภาพ และบุคลากร  โดยเฉพาะอาจารยฝายปกครอง 
แนะแนว และทีมครูที่ปรึกษามีความรู  ทักษะและเจตคตทิี่เหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
สงเสริม  นักเรยีนทุกคนใหมทีักษะชวีิตอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางมีความสุข    

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น  
พื้นฐาน  (2547: 4) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 

1.  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ  วิธีการ
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มมีาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 

2.  เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  บุคลากรในโรงเรียน  ผูปกครอง    
ชุมชน  หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ 
เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  

กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนเปนระบบทีม่ีคุณภาพ  บุคลากรทุกฝายมี
ความรู  ทักษะและเจตคติที่เหมาะสม  สามารถทํางานรวมกันเปนทีมอยางเปนกระบวนการที่
สามารถตรวจสอบและรับการประเมินได  รวมทั้งเพี่อใหนักเรยีนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริม
และพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
หนวยศึกษานิเทศก   กรมสามัญศึกษา  (2544: 3)   กลุมสงเสริมการศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ีเขต 2  (ม.ป.ป.: 3)   กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป.: 6-8)   
และ วิชาญ   สุขรักษ  ( ม.ป.ป.: 18)     ไดนําเสนอประโยชนที่คาดวาจะไดรับของระบบการดูแล
ชวยเหลือไวเหมือนกนั ดังนี้ 
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1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทัว่ถึงและตรงสภาพปญหา 
2.  สัมพันธภาพระหวางครูกบันักเรียนเปนไปดวยด ี
3.  นักเรียนรูจกัตนเองและควบคุมตนเองได 
4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
5.  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

 

2.  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

2.1  นโยบายที่เก่ียวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น     

พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 2) ไดนําเสนอนโยบายสูการปฏิบัติของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา  ใหสถานศึกษาทกุแหงจัดใหมรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และ
กําหนดมาตรการสนับสนุน สงเสริมศักยภาพนักเรยีน เนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนา  ปองกันและ
แกไขปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
โดยมีมาตรการดังนี้ 

1.  สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 

2.  จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ  สังคม  
สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกนัแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน   เชน ปญหาสารเสพติด ปญหา
พฤติกรรม ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรในทองถ่ิน 

3.  สรางเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรู  เชื่อมโยงความรู  สารสนเทศ   และความ
รวมมือระหวางผูปกครอง ชุมชน  องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.  ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพฒันา สงเสริมแกไขและสง
ตอนักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา  (2544: 3)  ไดใหนโยบายเกี่ยวกบัระบบการ   
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา  กรมสามัญศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชวีิต   
นักเรียนทุกคนโดยมุงหวังวานักเรียนจะเตบิโตอยางมีคุณภาพรอบดาน ทั้งดานสติปญญา 
ความสามารถ ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และดานการดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  พรอมดวย
สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี จึงไดรวมมอืกับกรมสุขภาพจิต   กระทรวงสาธารณสุข   จัดทําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนขึน้  โดยมุงหวังวาครูทุกคนสามารถใหความดูแลชวยเหลือนักเรียนได
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ทุกดาน ใหมีการทํางานที่เปนระบบตรวจสอบได ซ่ึงแสดงถึงการทํางานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานมี
การประกันคณุภาพระบบใหการดําเนินงานสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา 

2.2  กระบวนการตามระบบคุณภาพ  P D C A 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น      

พื้นฐาน  ไดนาํเสนอไววา (2547: 5) แนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนตองยึด
ขั้นตอนของระบบคุณภาพในการดําเนนิงานคือ  

ขั้นการวางแผน (P-Plan)  ตองวิเคราะหนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพของโรงเรียนและบริบทของชุมชน เพื่อนําไป
กําหนดทิศทาง / กลยุทธ กําหนดมาตรฐาน และจดัวางระบบและแผนการดําเนินงาน  

ขั้นการดําเนนิงาน(D-Do)  มีการดําเนินตามระบบไดแก การรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและการพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ 

ขั้นการตรวจสอบ(C-Check)  จัดใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
ขั้นปรับปรุงพัฒนา (A-Action)  จัดใหมีนําผลการประเมินมาใช  เพื่อปรับปรุง 

พัฒนา สรุปรายงาน และประชาสัมพันธงาน 
สถาบันพัฒนาวิจัยและพฒันาการเรียนรู  (2545: 24 - 25)  ไดกลาวถึงการบริหาร   

จัดการคุณภาพ   จําเปนตองยึดขั้นตอนของระบบคุณภาพในการดําเนนิงานทุกระบบ  ไมวาจะเปน
ระบบหลักหรือระบบสนับสนุน    ซ่ึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนระบบหลักระบบหนึ่ง
ของโรงเรียน ซ่ึงตองดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี ้

ขั้นวางระบบ   (Plan)  เปนการกําหนดขัน้ตอนการทํางานใหเปนกระบวนการ     
มาตรฐาน มีวธีิการดําเนินการมาตรฐาน เมื่อดําเนินการแลวก็ตองบนัทึกใหเปนบันทึกมาตรฐาน 

ขั้นทําตามระบบ  (Do)  คือ การปฏิบัติตามกระบวนการ วิธีการและบนัทึก
มาตรฐานของทุกคนในองคการ หรือที่รับผิดชอบในระบบยอย ๆ นั้น อยางตอเนื่องและเปนปจจุบนั
เสมอ 

ขั้นประเมินระบบ  (Check)  เปนการรวมกนัและผลัดเปลีย่นกนัประเมนิระหวาง
บุคคล ระหวางทีมยอยตาง ๆ ภายในโรงเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

ขั้นปรับปรุงพัฒนา   (Action)  เปนการนําผลการประเมินมาแกไขและพฒันา
ระบบ ซ่ึงอาจจะเปนสวนกระบวนการ วิธีการหรือบันทกึ สวนใดสวนหนึ่งใหดีขึ้นจนเปนระบบ
คุณภาพที่ผดุงไวจนเปนวัฒนธรรมของการทํางานเชิงคุณภาพขององคกรตอไป 

สรุปไดวาในการดําเนินงานตามกระบวนการคุณภาพ  โรงเรียนควรดําเนินการให
ครบกระบวนการและสอดคลองกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้



 17 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการและวางแผนดําเนนิงาน(Plan) ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน  กําหนดกลยุทธ กําหนดมาตรฐาน 
กําหนดกระบวนการมาตรฐาน  วิธีการมาตรฐานบันทึกมาตรฐาน  และจัดทําแผนปฏิบัติที่ชัดเจน
สอดคลองกับงาน 

ขั้นที่  2  การปฏิบัติตามแผน  (Do)    มีการสรางความตระหนกัและความเขาใจ
ใหกับบุคลากรในโรงเรียนแลวดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดทําขึน้  โดยเฉพาะการดําเนินงาน
ของครูที่ปรึกษาในกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรยีนทั้ง  5  ประการ และใหบุคลากรปฏิบัติตาม
แผนและแนวกระบวนการมาตรฐาน  วิธีการมาตรฐานและบันทึกมาตรฐานตาง ๆ 

ขั้นที่  3  การกาํกับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน (Check) มีการติดตาม
ประเมินผลเพือ่ทบทวนการดําเนินงานที่ผานมา  รวมทั้งรวมกันผลัดเปลี่ยนกันประเมนิทีมงาน
คุณภาพ 

ขั้นที่  4  การปรับปรุงการดําเนินการใหไดมาตรฐาน (Action)  นําผลการประเมิน  
คุณภาพภายในมาใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการมาตรฐานตาง ๆ ในทุกสวนของระบบ  
โดยมีการจดัทาํรายงานผลการดําเนินงานเพือ่เปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาระบบตอไป 

2.3  กระบวนการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  พบวา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547)  และกรมสามญัศึกษา(เดิม) กระทรวงศกึษาธิการ  (2544)  
ตางก็ไดนําเสนอกระบวนตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนทีใ่กลเคยีงกัน คือ ประกอบดวยการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
2.  การคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุม กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมชวยเหลือ 
3.  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
4.  การปองกนัและแกไขปญหา 
5.  การสงตอทั้งภายในและภายนอก 
2.3.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1)  ความสําคัญ   นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตแตกตาง
กัน จึงถูกหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรู
ขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตวันกัเรียนจึงเปนสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึน้  
สามารถนํา  ขอมูลมาวิเคราะห   เพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมการปองกัน 
และการแกไขปญหานักเรยีนไดอยางถูกตอง  ซ่ึงเปนขอมูลอยางประจกัษมิใชความรูสึกหรือคาดเดา 



 18 

โดยเฉพาะการแกไขปญหานกัเรียน ซ่ึงจะทาํใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิด
นอยที่สุด 

2)  ขอมูลพื้นฐานนักเรยีน   ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกบันักเรียนอยาง
นอย  6 ดานใหญ ๆ คือ 

(1) ดานความสามารถ  แยกเปนดานการเรยีน และดานความสามารถ
อ่ืนๆ  

(2) ดานสุขภาพ  แยกเปนดานรางกาย  และดานจิตใจ 
(3)  ดานพฤติกรรม   
(4)  ดานครอบครัว  แยกเปนดานเศรษฐกิจ  การคุมครองนักเรียนและ

การเลี้ยงด ู                          
(5)  ดานสังคม   แยกเปนดานสารเสพติด  และดานความปลอดภัย 

(6)  ดานอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม   ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการ
ดูแล   ชวยเหลอืนักเรียน เชน ดานเพศ 

3)   วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาควร
ใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งดานความสามารถ 
สุขภาพ ครอบครัว  และอื่นๆ  ที่สําคัญคือ  ระเบียนสะสม    แบบประเมนิพฤติกรรมเดก็    วิธีการ
และเครื่องมืออ่ืน ๆ  เชน   การสัมภาษณนกัเรียน การศึกษาจากแฟมสะสมผลงานนักเรียน การเยี่ยม
บาน  การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง    ซ่ึงจัดทําโดยกรมอนามัย เปน
ตน 

(1)  ระเบียนสะสม( ป 06. / ป.พ 8 )  ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือใน
รูปแบบเอกสาร  เพื่อการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกบัตัวนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาของนักเรียนเปนผูกรอง
ขอมูลนําขอมูลเหลานั้นมาศกึษาพิจารณาทาํความรูจักนกัเรียนเบื้องตน   หากขอมูลไมเพียงพอ  
หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมลูเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การสอบถามจาก
นักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใช
เครื่องมือทดสอบตาง ๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได  รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสม
ของแตละโรงเรียน มีความแตกตางกันไดขึน้อยูกับความตองการของแตละโรงเรียนแตอยางนอย
ควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูล
สวนตัวของนกัเรียน   จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืน ๆ  มา
ร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น และมตีูเก็บระเบยีนสะสมให
เรียบรอย 
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ระเบียนสะสม ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป
การศึกษาหรือ 6 ปการศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป   

(2)  แบบประเมินพฤติกรรม(SDQ)  แบบประเมินพฤติกรรมไมไดเปน
แบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือของการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัวทีม่ี
ผลเกี่ยวเนื่องจากสภาพจิต    ซ่ึงชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพมาก
ขึ้น 

แบบประเมินพฤติกรรม เปนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้น 
โดยพัฒนาจาก The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire  ( SDQ) ประเทศเยอรนี    ซ่ึงใชกัน
อยางแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเทีย่งและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะ
ผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต  โดยแพทยหญิงพรรณพิมล   หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการ
วิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเทีย่งและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของ
เด็กไทย 

(3)  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน  ๆ  ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจาก
ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมพอเพียงหรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูล
เพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน  การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ 
ในหองเรยีน การสัมภาษณและการเยีย่มบานนักเรยีน การสังเกตพัฒนาการดานสังคมนักเรียน เปน
ตน 

2.3.2  การคัดกรองนักเรียน 
1)  ความสําคัญ   การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมลูที่เกี่ยวกบัตัว

นักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน  3  กลุม  คือ 
(1)  กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ  ซ่ึงโรงเรียนตองสนับสนุน และสงเสริม
ตอไป     

(2)  กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนทีจ่ัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงตามเกณฑคัด
กรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการสงเสริม การปองกัน  และแกไข 

(3)  กลุมชวยเหลือ คือ นักเรยีนที่จดัอยูในเกณฑของกลุมที่มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการสงเสริม การชวยเหลือ  และแกปญหา
ตามแตกรณ ี

การจัดกลุมนกัเรียน    มีประโยชนตอครทูี่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของใน
การหาวิธีการเพื่อสงเสริมพัฒนาและหาวธีิการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง แกปญหา
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ไดตรงจุด มีความรวดเร็วในการแกปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆเพียงพอ  ซ่ึงถา
หากครูที่ปรึกษาไมไดคดักรองนักเรียนเพือ่การจัดกลุมแลวเปาหมายเพือ่การแกปญหาของนักเรียน
จะไมชัดเจนจะมีความ ลาชาในการชวยเหลือ โดยเฉพาะกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน  ผลการ
คัดกรองนักเรยีนควรเก็บเปนความลับเพื่อเปนการปองกนัการลอเลียนในหมูเพื่อน  ครูที่ปรึกษา / 
ครูประจําชั้น ผูที่เกี่ยวของตองเก็บผลการคัดกรองนักเรยีนเปนความลบั และตองมีการประสานงาน
กับผูปกครอง จึงควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูก
จัดอยูในกลุมที่มีปญหาแตกตางจากเพื่อนนักเรียนอื่นๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได  
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรยีนนั้น  ใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา  และยดึถือ
เกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย   ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพือ่
การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมมีาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนักเรยีน
ที่เหมือนกนั เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน   รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือ
การแสดงออกของพฤติกรรมเชนใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหา 

2.3.3  การสงเสริมนักเรียน 
1)  ความสําคัญ   การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่

อยูในความดแูลของครูที่ปรึกษา  ไมวาจะเปนนักเรยีนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง   และกลุมที่ตอง
ชวยเหลือใหเปนผูที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมใิจในตนเองในดานตาง ๆ   ซ่ึงจะชวยปองกันมิ
ใหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนกลุม
เสี่ยง กลุมมีปญหา กลับมาเปนนักเรยีนกลุมปกติและมคีุณภาพที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัตอไป 

2) วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน   การสงเสริมนักเรียนมี
หลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนนิการได   แตมีกิจกรรมหลกัสําคัญที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการคือ   การจัดกจิกรรมโฮมรูม (Homeroom)   การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting)  และ กิจกรรมอื่นๆ 

(1)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  สภาพทั่วไปของการจัดกจิกรรมโฮมรูมของ
สถานศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภท   ตามระยะเวลาคือ โฮมรูมส้ัน และโฮมรมูยาว โฮมรูมส้ัน
ใชเวลาประมาณ 10 –15 นาที วัตถุประสงคเพื่อสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา เขา
ไปพูดคุยในเรือ่งเล็ก ๆ นอย ๆ เชน  ขาวสารทั่วไป การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและอื่นๆ ควร
กระทําในชวงเชาหลังกิจกรรมหนาเสาธง  โฮมรูมยาวใชเวลา 1 คาบเรียน    โดยทางโรงเรียนจะจัด
ใหอยูในคาบเรียนใดก็ได   หรือจัดพรอมกันในแตละระดับชั้น    และแมจําเปนจะตองจัดพรอมกัน
ทั้งโรงเรียนก็ได มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาของนักเรยีนและสงเสริมนักเรียนในดานตางๆ   
เพื่อใหนักเรยีนไดพัฒนาตนเองไดดยีิ่งขึ้น โดยที่ครูที่ปรึกษาแตละคนวิเคราะหปญหาของนักเรียน
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แลวนํามาจดักจิกรรมโฮมรูม  สภาพทั่วไปของการจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนตางๆ ซ่ึงไมคอย
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร  มีสาเหตุมาจากครูที่ปรึกษาสวนใหญไมมีการเตรียมตัวและไม
กําหนดจุดประสงคที่ชัดเจนในการจดักิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง  ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม
โฮมรูม  คือ  การจัดกิจกรรมทุกครั้ง ตองบันทึกโฮมรูม   และเมื่อทํากจิกรรมโฮมรูมเสร็จจะตองมี
การสรุปผลการโฮมรูมดวย  การจัดกจิกรรมโฮมรูมทุกครั้งตองคํานึงถึงความตองการของนักเรียน
ควรเนนใหนกัเรียนเปนผูกระทํามากกวาครูเปนผูสอน  การจัดกิจกรรมโฮมรูมไมจําเปนจะจัดใน
หองเรียนเสมอไป จัดที่ใดกไ็ดตามความเหมาะสม 

(2)  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง (Classroom  meeting)  การ
ประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครทูี่ปรึกษากับผูปกครองนักเรยีนที่ครูที่
ปรึกษาดูแลอยูเพื่อสรางความสัมพันธอันดตีอกันและรวมมือกันดแูลชวยเหลือนักเรยีนระหวางบาน
กับโรงเรียน  การประชุมผูปกครองจะทําใหนกัเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมาก
ยิ่งขึ้น  และทําใหผูปกครองใหความรวมมอืกับโรงเรียนในการปองกนัหรือแกไขปญหาของ
นักเรียนมากขึน้  ควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง  โดยใชการประชุมเปนการรายงาน
ส่ิงตางๆที่เกี่ยวกับตวันักเรียนใหผูปกครองรับทราบ  และอาจจดักิจกรรมอื่นๆเสริมไดดวย   โดยครู
ที่ปรึกษาตองมีการเตรียมการที่ดี  กําหนดวัตถุประสงคในการประชุมใหชัดเจน  ระมัดระวังคําพดู
ในการสื่อสารไมใหเกิดความรูสึกทางลบ  ใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม   มีการสรุปผล
และบันทึกหลักฐานการประชุมทุกครั้งเพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการตอไป 

(3)    กิจกรรมอื่น ๆ   เชน   กิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรยีนมีความ
ภาคภูมใิจในตนเองในดานตาง ๆ ตัวอยาง  ไดแก กิจกรรม กลุมบําเพ็ญประโยชนหรืออ่ืนๆ  ซ่ึง
กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนนัน้สามารถใชสงเสริมนักเรียนไดเปนรายบคุคลหรือรายกลุมก็ได  
เพื่อใหนักเรยีนไดบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวนรวมอนักอใหเกดิความเสียสละ  ความสามัคคีภายใน
กลุม  และยังจะชวยใหนักเรียนไดทาํความรูจักมีความเขาใจ คุนเคย เห็นอกเหน็ใจกนั   สถานที่จัด
กิจกรรมอาจจดัไดหลากหลายจะเปนภายในหองเรียน  นอกหองเรียนหรือนอกโรงเรียนก็ได 

2.3.4  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
1)  ความสําคัญ  ในการดแูล�ชวยเหลือนกัเรียน ครูที่ปรึกษาและ

ผูเกี่ยวของควรใหความเอาใจใสกับนกัเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกนั   แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง / 
มีปญหานั้น จาํเปนอยางมากที่ จะตองใหความดูแลและเอาใจใสอยางใกลชิด   โดยหาวิธีการ
ชวยเหลือและปองกันโดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม   การปองกนั
ชวยเหลือจึงเปนภาระงานที่ยิง่ใหญและมีคณุคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรยีนเติบโตเปนบุคคล
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ที่มีคุณภาพของสังคมตอไป การปองกันและแกไขปญหานักเรียนนั้นมหีลายเทคนิค   วิธีการ   แตส่ิง
ที่ครูที่ปรึกษา  และผูเกีย่วของจําเปนตองดําเนินการมี 3 ประการคือ 

(1)  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรยีนเปน
การชวยเหลือและปองกันปญหาใหลดนอยลง  ทั้งดานความรูสึก  ความคิดและการปฏิบัติตนในทาง
ที่ไมถูกตอง  โดยมุงหวังใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีงามหรอืพึงประสงค  
ปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยใหการใหคําปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพคือ  ครูที่ปรึกษาควรมีความรูและ
ทักษะพื้นฐานในดานจิตวิทยาวัยรุน  และความตองการพืน้ฐานของมนษุยทั้งรางกายและจิตใจ  มี
กระบวนการและทักษะที่สําคัญๆในการใหคําปรึกษาเบือ้งตนคือ  การสรางสัมพันธภาพที่ด ี การใช
คําถามที่เหมาะสม  และการรับฟงทั้งเนื้อหาและความรูสึก 

(2)  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหานักเรยีน  จะชวย
เสริมแรงการปองกันและแกไขปญหาดวยการใหคําปรึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยัง
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจจากครูทุกคนและผูปกครอง  กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหานี้
สามารถจัดไดหลายแนวทาง  เชน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อน
ชวยเพื่อน  กิจกรรมซอมเสริม  และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  กิจกรรมบางกจิกรรมครูที่
ปรึกษาอาจดําเนนิการดวยตนเองได  แตกจิกรรมบางกิจกรรมจําเปนตองขอความรวมมือจากผูอ่ืนที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งการขอความคิดเห็น  ขอคําแนะนําจากครูอ่ืนๆ  การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม  ควร
คํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของปญหา  บุคลิกลักษณะของนักเรยีนแตละคน  และ  
สภาพของชั้นเรียน  โรงเรียนและชุมชน 

(3)  การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในการปองกันและชวยเหลือนักเรียนเฉพาะ
หนาและกิจกรรมการปองกันระยะยาว  เปนกิจกรรมที่ตองจัดใหเหมาะสมกับเหตกุารณเฉพาะหนา  
เชน   เมื่อพบวามีการใชอํานาจระหวางเดก็ดวยกันอยางไมเหมาะสมกจ็ะตองหาทางแกปญหาเฉพาะ
หนา  โดยใชวธีิการทางบวกอยางนุมนวล  ใหนกัเรียนไดใกลชิดครูมากที่สุดเพื่อที่ครูจะไดคอย
ควบคุมพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมได  รวมทั้งชวยเหลือเด็กที่ถูกใชอํานาจ  ใหพูดคยุกับเด็กอยาง    
นิ่มนวล  ทําใหเด็กรูสึกมัน่คงปลอดภัย  จากนั้นจึงดําเนนิการแกปญหาระยะยาวดวยการหา
ขอเท็จจริงวา  วามีสาเหตุมาจากสิ่งใดที่ทําใหเดก็ใชอํานาจอยางไมเหมาะสมและหาทางแกปญหา
ระยะยาวตอไป 

2)  ขอพึงตระหนักในการแกไขปญหาของนักเรียน  คือจะตองรักษาขอมูล
ของนักเรียนทีต่องชวยเหลือแกไขปญหาใหเปนความลับ  ยกเวนกรณจีําเปนตองขอความรวมมือ
ชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของโดยไมระบุช่ือ – สกุลจริงของนักเรียน  และการเปดเผยกค็วรอยูใน
ลักษณะการใหเกยีรติ  ควรเก็บบันทึกขอมลูไวในทีเ่หมาะสมและสะดวกแกการเรยีกใช  อาจ
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รายงานขอมูลเพียงเฉพาะในสวนที่สามารถเปดเผยได   อีกทั้งการแกไขปญหาของนักเรียนนั้นควร
พิจารณาสาเหตุของปญหาใหเหมาะสมเพราะอาจมิไดมสีาเหตุเพียงสาเหตุเดยีว  หรือปญหาที่
เหมือนกนัอาจมิไดมีสาเหตแุบบเดียวกัน  การใหหารชวยเหลือแกไขปญหานักเรยีนจึงไมมีสูตร
สําเร็จ  ครูจะตองหาวิธีการที่เหมาะสมกับนกัเรียนแตละคน   

2.3.5  การสงตอนักเรียน  
1)  ความสําคัญ ในการแกไขปญหาของนักเรยีนโดยครทูี่ปรึกษาตาม

กระบวนการดาํเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอาจมีบางกรณทีี่ปญหามีความยากตอการ
แกไขชวยเหลือ หรือแกไขชวยเหลือแลวนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น กค็วรดําเนนิการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรยีนไดรับการชวยเหลืออยางถูกตองและรวดเร็ว
ขึ้น   หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาหรอืผูที่เกี่ยวของคนใดคนหนึ่ง ความยุงยาก
ของปญหาอาจมีมากขึ้นหรอืลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกชวยหลือ  การสงตอ
แบงออกเปน  2  แบบ คือ 

(1)  การสงตอภายใน   ครูที่ปรึกษาหรือผูที่เกี่ยวของ   สงตอนักเรียนทีม่ี
ปญหาไปยังครูที่สามารถใหการแกไขชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน  
ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ  ความรูสึก  ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง  ซ่ึงการรับตอตองมีการ
แกไข  ชวยเหลืออยางเปนระบบ  และประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูที่ใหการชวยเหลือก็ตองมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางตามสมควร  เชน  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูอนามัย  ครูประจําวิชา  
หรือฝายปกครอง  เปนตน  แตหากยงัมีความยากในการแกไขก็ตองสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก
ตอไป 

(2)  การสงตอภายนอก   ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการ
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก  เชน  เจาหนาที่สาธารณสุข  ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตามหนวยงาน
ตางๆ นักจิตวทิยา  จิตแพทยเปนตน 

2)  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา    การสงตอนักเรียน  
เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนัน้  มีแนวทางการพิจารณาในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ไดดังนี ้หาก
นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น  หรือแยลง  แมครูที่ปรึกษาจะดําเนินการชวยเหลือดวย
วิธีการใด ๆ  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน  ใหทํากิจกรรมเพือ่
การชวยเหลือก็ไมยนิดีรวมกิจกรรมใด ๆ เปนตน หรือปญหาของนักเรยีนที่เปนเรื่องเฉพาะดานเชน
เกี่ยวของกับความรูสึก ความซับซอน ของสภาพจิตที่จําเปนการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการ
บําบัดทางจิตวทิยา   ควรพจิารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือ
ตอไป 
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3)  แนวดําเนนิการสงตอนกัเรียน   ครูที่ปรึกษาควรประสานงานกับครูที่
ชวยเหลือนักเรียนตอไป  เพื่อใหครูเหลานัน้ไดทราบลวงหนากอน  ควรสรุปขอมูลสวนตวัของ
นักเรียนที่เกีย่วของกับการชวยเหลือที่ผานมาใหผูที่รับการชวยเหลือทราบ  โดยมีแบบบันทึกการสง
ตอหรือแบบประสานงานขอความชวยเหลือที่ชัดเจน  ครูที่ปรึกษาควรอธิบายนักเรียนใหเขาใจถึง
ความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรคใหนักเรียนเกดิความรูสึกที่ดีตอการสงตอ  และ
ยินดีไปพบกับครูที่ชวยเหลือตามที่ครูที่ปรึกษาพิจารณา  และครูที่ปรึกษาควรนัดหมายวันเวลา 
สถานที่ที่เหมาะสมและติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ   

2.4  เกณฑคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.4.1  เกณฑคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําคูมือเพื่อประเมินสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   และ
สถานศึกษาทีด่ําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดีเดน  เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  
สรางแรงจูงใจใหหนวยงานและสถานศึกษามีความมุงมั่นพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางตอเนื่องและจริงจัง  ซ่ึงในสวนของสถานศึกษา  ไดกําหนดสิ่งทีจ่ะประเมนิ  ไดแก คุณภาพ
นักเรียน กระบวนการดําเนนิงานและบุคลากรรวม 3 ดาน  ดังนี ้

ดานที ่ 1  คุณภาพนกัเรียน 
1.1  นักเรียนรูจักและพึ่งตนเองได 
1.2  นักเรียนมสุีขภาพกาย  สุขภาพจิต  และสุขนิสัยที่ดี 
1.3  นักเรียนมทีักษะชวีิต  สามารถหลีกเลี่ยงและปองกันอันตรายและ

พฤติกรรมไมพึงประสงค 
1.4  นักเรียนเปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว  ชุมชน  สังคม 
ดานที ่ 2  กระบวนการดําเนนิงาน 
2.1  มีการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานระบบงานดแูลชวยเหลือ

นักเรียนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
2.2  มีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.3  มีการกํากบั  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 
ดานที ่ 3  บุคลากร 
3.1  ผูบริหารเห็นความสําคญั ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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3.2  ครูมีความรู  ความเขาใจและเจตคติทีด่ตีอระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน 

3.3  ผูปกครอง  ชุมชน  ใหการสนับสนุนรวมมือกับโรงเรียน 
โดยมีน้ําหนักคะแนนแตละสัดสวนม ี ดังนี้   ดานคณุภาพนักเรยีน   :  ดาน

กระบวนการดาํเนินงาน  :  ดานบุคลากรในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา  
เทากับ    3  :  4  :  3  และในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับมธัยมศึกษา  เทากับ  4  :  3  :  3  
โดยในแตละรายการประเมนิในแตละดานมคีะแนนเทากับ 4  คะแนน 

2.4.2  เกณฑมาตรฐานคุณภาพระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  ของกรมสามัญ

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544: 21–34)  ไดกําหนด
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใชเปนเกณฑในการประเมิน  ดังนี ้ 
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แบงออกไดเปน  3  ดาน  11  มาตรฐาน   ไดแก 

ดานผลผลิต  (Output) 
1)  สามารถเรียนรูไดตามศกัยภาพ 
2)  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเขากับสังคมและ

ส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
3)  มีความเปนอยูดานเศรษฐกิจและการดําเนินชีวิตทีเ่หมาะสม 
ดานกระบวนการ (Process) 
1)   มีการบริหารและการจัดการดานการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางเปน

ระบบ 
2)  มีการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจ  

มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3)  ครูที่ปรึกษา  ผูปกครองและผูเกี่ยวของมีการประสานสัมพันธกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4)  มีกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานปจจยั (Input) 
1)  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานและการจดัระบบการดแูล

ชวยเหลือนักเรียน 
2)  ครูที่ปรึกษามีความรู    ความเขาใจ  มีเจตคติที่ดีในบทบาทหนาที่การ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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3)  ผูปกครองใหความรวมมอืกับโรงเรียนในการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ
บุตรหลานของตน 

4)  มีขอมูล เอกสารและเครื่องมือตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน และมี
สถานที่จัดเก็บ 

2.4.3  เกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการศึกษา

แหงชาต ิ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา รวม 
27 มาตรฐาน  มีมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้  
(กลุมสงเสริมการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  ม.ป.ป.: 9 – 10 ) 

มาตรฐานที่  1    ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  
มาตรฐานที่  2    ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคมและ

ปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่  8    ผูเรียนรูจักตนเอง  พึ่งตนเอง  มีบุคลิกภาพที่ด ี
มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี
มาตรฐานที่  11  ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพตดิใหโทษและสิ่งมอบเมา 
มาตรฐานที่  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี

และกฬีา 
มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางและการบริหารงาน

อยางเปนระบบครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ   และความรวมมือกบั

ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน         

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่  21  ครูมีวิญญาณความเปนครู  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มาตรฐานที่  23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวิเคราะหและ

สรางองคความรูเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่  27  ชุมชนและผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัด

และการพัฒนาการศึกษา 
2.5  ปจจัยสําคญัท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนนิการ 

หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2544: 4)  กลุมสงเสริมการศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาปตตาน ี เขต 2  (ม.ป.ป.: 3-4)   กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป.: 7) ได
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นําเสนอปจจยัสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว
คลายกัน  สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.  ผูบริหารโรงเรียน  รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย  ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรยีน  มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 

3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด
และมีการประชุมในแตละคณะ  อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 

4.  ครูที่ปรึกษาหรือครูประจาํชั้น เปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนนิงาน โดย
ตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 

5.  การอบรมใหความรูและทักษะ  รวมทัง้การเผยแพรขอมูล   ความรูแกครูที่
ปรึกษาครูประจําชั้นและผูที่เกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนสิ่งสําคัญ
โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน   
โรงเรียนควรดาํเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ลลิตา  ตันตวิฒัน (2547: บทคัดยอ) กรณศีึกษา : พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค   อําเภอบานโพธิ ์ จังหวดัฉะเชิงเทรา เปนการ
วิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน 5  ดาน ไดแก  พฤติกรรมดานอารมณ   ดานความ
ประพฤติ  พฤติกรรมอยูไมนิ่ง  สมาธิส้ัน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนและดานสัมพนัธภาพทาง
สังคม  พบวาพฤติกรรมเสี่ยงเหลานั้นสงผลใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา  ไมสนใจเรยีน  
มีปญหาดานการปรับตัวกับเพื่อนและครอบครัว   พบวาพฤติกรรมเสี่ยงเหลานั้นเปนปญหาที่เกิดขึน้
ในระดับความรูสึกของบุคคลที่ไมมีความเชื่อมั่นในบิดามารดา  ไมรักงาน  ผูวิจยัไดใหคําปรึกษาใช
ทฤษฎีการให  คําปรึกษาเชิงศูนยกลางที่บคุคลของคารล  อาร  รอเจอร   และการใหคาํปรกึษาเชิง
พฤติกรรมโดย  การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ  หลังจากใหคําปรึกษาพบวา
กรณีศึกษาไมมีพฤติกรรมเสี่ยง  และมีจุดแข็ง 

อุไร   จักษตรีมงคล  ( 2545: บทคัดยอ )  รายงานผลการวิจัยการพัฒนาโครงสราง
เชาวนอารมณสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 การวจิัยครั้งนี้มีจดุมุงหมายเพื่อกําหนด
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โครงสรางเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่ 4   และสรางแบบวัดเชาวนอารมณตาม
โครงสรางดังกลาว  ผลการวิจัยสรุปไดวา  โครงสรางเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา       
ปที่  4  ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบมี  5  ดาน  คือ  องคประกอบที่  1  การรูจักตนเอง  
องคประกอบที่  2  การจัดการอารมณ  องคประกอบที ่ 3  การมีแรงจูงใจที่ด ี องคประกอบที ่ 4    
การตระหนกัรูสังคม  และองคประกอบที ่5  การมีทักษะในการทาํงานเปนกลุม การมเีชาวนอารมณ
เอื้อประโยชนทั้งเฉพาะบุคคลและขยายวงกวางไประดับประเทศ  เพราะปญหาที่สังคมประสบอยู
เชนการหยาราง  ปญหายาเสพติด    ความสับสนทางศาสนา  ลวนมาจากการที่คนเราไมสามารถ
ควบคุมอารมณของตนเองได 

ดารณ ี  ศักดิ์ศริิพล  ( 2543: บทคัดยอ)  รายงานผลการวจิัยการสํารวจเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรูโรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  การวิจยันี้ไดเสนอ
แนวทางการคดัแยกเดก็ไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงมีวิธีการหลายวิธีและเครื่องมือชนิดสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสม  เพื่อชวยลดปญหาในการเรยีนรูของเด็ก   ซ่ึงจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียนที่ดีขึน้    ซ่ึงเด็กประเภทนี้จะมีอยูประมาณรอยละ  5  ของประชากรในวยัเรียน 
 
   
 
 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัเร่ืองกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  นี ้ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีดําเนนิการวิจัยตามหวัขอ  
ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก    ขาราชการครูของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2   ซ่ึงทําหนาที่เปนครทูี่ปรึกษาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานวังกวาง   โรงเรียนโคกเหรียง   โรงเรียนวัดปาสวย   โรงเรียน
บานคลองทราย   โรงเรียนบานตนโตนด  โรงเรียนบานควนแปลงง ูโรงเรียนวดับุพนิมิต โรงเรียน
บานมวงเตีย้  โรงเรียนปลักปรือ  โรงเรียนบานคูระ โรงเรียนบานตันหยง  และโรงเรียนแมลาน
วิทยา  ในปการศึกษา  2547  จํานวน  126  คน  จําแนกเปนครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน  
33  คน   ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขนาดกลางจํานวน  55  คน  และครูที่ปรึกษาในโรงเรยีนขนาดใหญ  
จํานวน  38  คน 

1.2   กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ กาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากตารางเครจ็ซีและมอรแกน ( Krejcie and Morgan อางในผองศรี  วาณิชยศภุวงศ 2545: 103 ) ได
กลุมตัวอยางจาํนวน 92 คน การสุมตัวอยางใชการสุมอยางงายตามสัดสวนของแตละโรงเรียน 
ดังแสดงในตารางที่  3.1 
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ตารางที่  3.1   จํานวนครูที่ปรึกษาที่เปนประชากร  และกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน และขนาด
ของโรง เรียน 

 
 

ครูที่ปรึกษา 
ที่     โรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
ขนาด หมายเหต ุ

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

บานวังกวาง 
บานมวงเตีย้ 
บานควนแปลงงู 
บานคูระ 
บานปลักปรือ 
บานโคกเหรียง 
แมลานวิทยา 
วัดปาสวย 
บานคลองทราย 

22 
16 
11 
14 
7 
7 
16 
6 
6 

16 
12 
8 
10 
5 
5 
12 
4 
4 

ใหญ 
ใหญ 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
กลาง 
เล็ก 
เล็ก 

 

10. 
11. 
12. 

วัดบุพนิมิต 
บานตันหยง 
บานตนโตนด 

9 
8 
4 

 

7 
6 
3 

 

เล็ก 
เล็ก 
เล็ก 

 

รวม 126 92   
 

ที่มา  :   งานบคุลากรของแตละโรงเรียน  ขอมูล  ณ  วันที ่ 15  ธันวาคม  2547 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้     เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นของครทูี่ปรึกษาของระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ  ในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี   เขต 2  ที่มีตอระดับคุณภาพกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน   ตามเกณฑการประเมินสถานศึกษาที่ดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนดเีดนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ. 2547  ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามระดับ  คุณภาพการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม  มีขอคําถามรวมทั้งส้ิน  15  ขอ  แบงเปน  3  สวน  คือ  
สวนที ่ 1  เกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงาน  สวนที ่ 2  เกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน และสวนที ่3 เกี่ยวกับการกํากับ ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล รายงานผล
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  กําหนดเกณฑของระดับคุณภาพไวดังนี ้

ระดับ  1  หมายถึง  ไมไดปฏิบัติ 
ระดับ  2  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพนอย 
ระดับ  3  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพปานกลาง 
ระดับ  4  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพด ี
ระดับ  5  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพดีเยี่ยม 
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะในการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  แบงเปน  3  สวน  คือ  สวนที่  1  เกีย่วกบัการจัด
องคกร โครงสรางการบริหารงาน  สวนที ่2  เกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนและสวนที ่ 3  เกี่ยวกับการกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผลและนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนา 

การสรางเครื่องมือในการวิจยั  ผูวิจยัไดดาํเนินการสรางตามขั้นตอน  ดงันี้ 
1.  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกีย่วของ    เชน   เอกสาร   ตํารา    บทความทาง

วิชาการและผลงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกบังานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจยั    และการสราง

เครื่องมือในการวิจัย  โดยมอีาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระเปนผูใหคําปรึกษา 
3.  นําเครื่องมือเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อขอคําแนะนําและแกไขใหเหมาะสม 
4.  นําเครื่องมือมาปรับปรุงตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษา 
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5.  นําเครื่องมือไปตรวจสอบพิจารณาหาคาความตรงจากผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  3 คน
แลวนําผลรวมของคะแนนตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญไปวิเคราะหดวยคา IOC ( Index of Item 
objective congruence)และนํามาปรับปรุงขอคําถามโดยใชขอคําถามที่มีคา  IOC = 1.00 จึง
สามารถกลาวไดวา แบบสอบถามนี้มีคาความตรงที่ยอมรับได สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือตอไป
ได 

6.  นําเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความ 
เหมาะสมเพิ่มขึ้น 

7.  นําเครื่องมือไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ   ขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลเชิงปริมาณ  เมื่อ
จัดสรางเครื่องมือและขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเปนที่เรียบรอยแลว  
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพิ่มเติมจนเพยีงพอตามจํานวนกลุมตัวอยาง  จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

3.1  กําหนดรหัสประจําเครือ่งมือ  ดังนี ้
3.1.1  เครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในโรงเรียนขนาดใหญ  ใชรหัส  A 
3.1.2  เครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในโรงเรียนขนาดกลาง  ใชรหัส  B 
3.1.3  เครื่องมือสําหรับกลุมตัวอยางในโรงเรียนขนาดเล็ก  ใชรหัส  C 

3.2  ผูวิจัยไดจดัสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําไปสงใหแกผูบริหารของโรงเรียน      
แตละโรงเรียนพรอมหนังสือนําสง  ใชเวลาในการจัดสง  1  วัน 

3.3  ผูวิจัยใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม  7  วัน  และไปเก็บแบบสอบถามกลับที่
โรงเรียนเมื่อครบกําหนดที่ระบุในหนังสือนําสง  ใชเวลาในการจดัเก็บ  1  วัน 

3.4  แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  จํานวน  92  ฉบับ  จากแบบสอบถามทั้งหมด  92  
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามที่จัดสง 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนแลว  ผูวิจัยดําเนินการจดักระทําขอมูลดังตอไปนี ้
4.1  ตรวจสอบความถูกตอง  และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ

ทั้งหมด  92  ฉบับ  คิดเปน  รอยละ  100  ของแบบสอบถามที่จัดสง 
4.2  กรอกคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่  1  ลงในแบบกรอกรหสั 
4.3  บันทึกปญหาและขอเสนอแนะรวบรวมไวเปนกลุม 
4.4  วิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

4.4..1  วิเคราะหขอมูลตอนที่  1  โดยใชคาเฉลี่ย  (Mean) เพื่อหาระดับคณุภาพ
เฉล่ียของการดําเนินงานแยกตามขนาดโรงเรียนและรวมทุกโรงเรียน  โดยใชเกณฑ  ดังนี ้

คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพนอย 
คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพด ี
คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00  หมายถึง  มีระดับคุณภาพดีเยี่ยม 

และใชคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เพื่อหาคาการกระจายของคะแนน
คุณภาพ 

4.4.2  วิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช  การทดสอบคาเอฟ
และเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  ( Scheffe ) 

4.4.3  วิเคราะหขอมูลตอนที่  2  โดยใชการแจกแจงความถี่ 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจยัเร่ือง  กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนใน
อําเภอแมลาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  ในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ประกอบดวย 

ตอนที่  1   สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
สถานภาพของกลุมตัวอยาง  ปรากฏผลดังตารางที่  4.1 

 
ตารางที่  4.1   จํานวนของกลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

รายการ จํานวนกลุมตวัอยาง รอยละ 
ขนาดของโรงเรียน 
ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
28 
40 
24 

 
30.43 
43.48 
26.09 

รวม 92 100.00 

 
จากตารางที ่ 4.1  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  92  คน  จาํแนกเปนครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  28  คน  (รอยละ 30.43)   ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
จํานวน 40  คน (รอยละ  43.48)  และครูทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  24  คน (รอยละ 
26.09) 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมตฐิาน 

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 
2.1  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานรวม  

3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.2 – 4.5 
2.2  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอ

แมลาน  รวม   3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.6 – 4.9 
2.3  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ

แมลาน  รวม  3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.10 – 4.13 
2.4  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอ

แมลาน  รวม  3    องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.14 – 4.17 
2.5  การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  รวม  3  องคประกอบ  แสดงในตารางที่  4.18 – 4.19 
2.6  ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน 
 

2.1  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  
รวม  3  องคประกอบและจําแนกรายองคประกอบ  ปรากฏดังตารางที่  4.2 – 4.5 
 
ตารางที่  4.2  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานเปนรายองคประกอบ   
                      

กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

X  SD ระดับคุณภาพ 

1. การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
2. การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรียน 
3. การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  

รายงานผล  และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา            

2.96 
3.06 

 
2.97 

 

1.09 
1.00 

 
1.18 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.00 0.97 ปานกลาง 
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จากตารางที ่4.2 พบวากระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลาน เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต  2  โดยภาพรวมและทกุองคประกอบมี
ระดับคุณภาพปานกลาง   
 
ตารางที่  4.3  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1  
การจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผน/โครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.17 
 

3.10 
 

2.95 
 

2.63 

1.13 
 

1.22 
 

1.29 
 

1.37 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.96 1.09 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.3  พบวา กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน  โดย
ภาพรวมและ   รายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง   
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ตารางที่  4.4  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 2  
การดําเนินงานตามระบบการดูชวยเหลือนักเรียนเปนรายขอ 

 

ที่ การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัด
กิจกรรมโฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุม 
ผูปกครอง 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีน         
ที่หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขายสหวิชาชพี 

3.25 
2.93 
3.13 
3.09 

 
3.10 

 
3.10 

 
3.11 
2.73 

1.11 
1.09 
1.05 
1.19 

 
1.33 

 
1.11 

 
1.15 
1.17 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.06 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.4  พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่2   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง   
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ตารางที่  4.5  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 3  
การกํากับติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาเปนราย
ขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผล และ

นําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD ระดับคุณภาพ 

13 
 
14 
 
15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.93 
 

2.98 
 

3.00 

1.17 
 

1.21 
 

1.27 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.97 1.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.5  พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่3   การกํากับตดิตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผล และ
นําผลมาปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง   
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2.2  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอ
แมลาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาปตตาน ี เขต  2  รวม  3  องคประกอบ    และจําแนกรายองคประกอบ 
ปรากฏดังตารางที่  4.6 – 4.9 
 
ตารางที่  4.6  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลานเปนราย
องคประกอบ 

 

ที่ กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
2 
3 
 

การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

3.73 
3.62 
3.70 

0.85 
0.94 
0.93 

ดี 
ดี 
ดี 

รวมเฉลี่ย 3.68 0.76 ดี 

  
จากตารางที ่ 4.6  พบวา  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือของโรงเรียน

ขนาดใหญในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดบัคุณภาพ  ด ี  
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ตารางที่  4.7  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผนโครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.64 
 

3.86 
 

4.00 
 

3.43 

0.91 
 

0.97 
 

0.94 
 

1.53 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.85 ดี 

 
จากตาราง  ที่  4.7  พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1   การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน            
โดยภาพรวมมรีะดับคุณภาพดี   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ขอ 4  โรงเรียนมีการศกึษาวิจยัและพฒันาการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  มีระดับคณุภาพปานกลาง   สวนขออ่ืนๆอยูในระดับด ี
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ตารางที่  4.8  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  2   การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนรายขอ 

 

ที่ 
 

การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัดกิจกรรม
โฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุมผู      
ปกครอง 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีนที่
หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขายสหวิชาชพี 

3.82 
3.57 
3.64 
3.71 

 
3.68 

 
3.68 

 
3.46 
3.39 

0.77 
1.03 
0.99 
1.24 

 
1.33 

 
1.02 

 
1.04 
1.31 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.62 0.94 ดี 

 
จากตารางที ่ 4.8  พบวา  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขนาดใหญในอําเภอแมลาน  องคประกอบที่  2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
โดยภาพรวม มีระดับคุณภาพด ี   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ  11 ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือ
นักเรียน  และขอ  12  ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปน
ระบบและมีเครือขายสหวิชาชีพ  มีระดับคณุภาพปานกลาง  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับคุณภาพด ี
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ตารางที่  4.9  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน   
องคประกอบที่  3  การกํากบั  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  และนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนาเปนรายขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผล

และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD 
ระดับ
คุณภาพ 

13 
 

14 
 

15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.61 
 

3.68 
 

3.82 

1.03 
 

0.86 
 

1.12 

ดี 
  
ดี 
 
ดี 

รวมเฉลี่ย 3.70 0.93 ดี 

                   
จากตารางที ่ 4.9  พบวา  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดใหญในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่3 การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงาน
ผล และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพด ี
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2.3  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ
แมลาน  รวม  3  องคประกอบ  และจําแนกรายองคประกอบ ปรากฏดังตารางที่  4.10 – 4.13 
 
ตารางที่  4.10   คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ      
แมลาน  เปนรายองคประกอบ 

 

ที่ กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
2 
3 
 

การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

3.01 
3.13 
3.01 

0.95 
0.84 
1.16 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.05 0.86 ปานกลาง 

                    
จากตารางที ่ 4.10  พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน   โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพปานกลาง  
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ตารางที่  4.11  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแม
ลาน  องคประกอบที่  1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผนโครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.45 
 

3.25 
 

2.80 
 

2.55 

1.01 
 

1.13 
 

1.22 
 

1.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวมเฉลี่ย 3.01 0.95 ปานกลาง 
 
 

จากตาราง  ที่  4.11  พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน  องคประกอบที่  1   การจัดองคกรโครงสรางการ
บริหารงาน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอมีระดับคุณภาพปานกลาง  
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ตารางที่  4.12  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวน                         
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ  
แมลาน องคประกอบที ่ 2  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
รายขอ 

 

ที่ การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 
 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัดกิจกรรม
โฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุม           
ผูปกครอง 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีนที่
หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกนั  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาอยางเปนระบบและมเีครือขายสหวิชาชีพ 

3.43 
2.85 
3.28 
3.23 

 
3.10 

 
3.23 

 
3.23 
2.73 

1.03 
0.95 
0.88 
0.97 

 
1.26 

 
1.00 

 
1.14 
0.93 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.13 0.84 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.12  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน  องคประกอบที่  2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ มีระดบัคุณภาพปานกลาง   
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ตารางที่  4.13  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอ        
แมลาน   องคประกอบที ่ 3  การกํากับติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  และ
นําผลมาปรับปรุงพัฒนาเปนรายขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผลและ

นําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD 
ระดับ
คุณภาพ 

13 
 

14 
 

15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.98 
 

3.05 
 

3.00 

1.12 
 

1.25 
 

1.18 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.01 1.16 ปานกลาง 

  
จากตารางที ่ 4.13  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน   องคประกอบที่  3  การกํากบัติดตาม นิเทศ ประเมินผล 
รายงานผล และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ  มีระดับคุณภาพปานกลาง   
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2.4  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอ  
แมลาน   รวม  3  องคประกอบ    และจําแนกรายองคประกอบ ปรากฏดังตารางที่  4.14 – 4.17 
 
ตารางที่  4.14  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  
เปนรายองคประกอบ 

 

ที่ 
กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
2 
3 
 

การจัดองคกร  โครงสรางบริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผล  
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

1.98 
2.27 
2.05 

0.75 
0.84 
0.82 

นอย 
นอย 
นอย 

รวมเฉลี่ย 2.10 0.71 นอย 

                    
จากตารางที ่ 4.14  พบวา กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทกุองคประกอบ  มีระดับคุณภาพนอย  
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ตารางที่  4.15  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  1  การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานเปนรายขอ 

 

ที่ การจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

โรงเรียนมีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีแผนโครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนมีปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ชัดเจน 
โรงเรียนมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการบรหิารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.17 
 

1.96 
 

1.96 
 

1.83 

0.92 
 

0.75 
 

0.75 
 

1.05 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

รวมเฉลี่ย 1.98 0.75 นอย 
 
 

จากตาราง  ที่  4.15  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 1   การจัดองคกรโครงสรางการ
บริหารงาน  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ  มีระดับคุณภาพนอย   
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ตารางที่  4.16  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแล  ชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน   
องคประกอบที่  2  การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนรายขอ 

 

ที่ การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D 
ระดับ
คุณภาพ 

5 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
12 

ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนกัเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงเสริมพัฒนาดวยการจัดกิจกรรม
โฮมรูม 
ครูที่ปรึกษาสงเสริมพัฒนานักเรียนดวยการประชุม             
ผูปกครองนักเรียน 
ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนานักเรยีนที่
หลากหลาย 
ครูที่ปรึกษามีการปองกัน  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาดําเนินการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาอยางเปนระบบและมเีครือขายสหวิชาชีพ 

2.29 
2.33 
2.29 
2.13 

 
2.42 

 
2.21 

 
2.50 
2.00 

0.95 
1.00 
0.91 
0.85 

 
1.14 

 
0.83 

 
1.10 
0.88 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
นอย 

รวมเฉลี่ย 2.27 0.84 ปานกลาง 

                 
จากตารางที ่ 4.16  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่ 2  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  โดยภาพรวม  มีระดับคุณภาพนอย  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอ  11  ครูที่ปรึกษามีการปองกันแกไขและชวยเหลือ
นักเรียน  มีระดับคุณภาพปานกลาง  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับคุณภาพนอย 
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ตารางที่  4.17  คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  
องคประกอบที่  3  การกํากบัติดตาม  นิเทศประเมินผล   รายงานผล  และนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนาเปนรายขอ 

 

ที่ 
การกํากับติดตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผลและ

นําผลมาปรับปรุงพัฒนา X  SD 
ระดับ
คุณภาพ 

13 
 
14 
 
15 

โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนนิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.08 
 

2.04 
 

2.04 

0.88 
 

0.81 
 

0.86 

นอย 
 

นอย 
 

นอย 
 

รวมเฉลี่ย 2.05 0.82 นอย 

 
จากตารางที ่ 4.17  พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  องคประกอบที ่3   การกํากับตดิตาม นิเทศ ประเมินผล  
รายงานผล และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  โดยภาพรวมและรายขอทุกขอ  มีระดับคุณภาพนอย 
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2.5   การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขนาดใหญขนาดกลาง  และ ขนาดเล็ก  ในอําเภอแมลาน  รวม  3  องคประกอบ  ปรากฏผลดังตาราง
ที่  4.18-4.19   
 
ตารางที่  4.18   คาคะแนนเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคา  F  เปรียบเทียบระดับคณุภาพของ

กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  เปนรายองคประกอบ 

 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก One-way  ANOVA 
ที่ 

การดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน X  S.D X  S.D X  S.D. F Sig 

1 
 
2 
 
3 

การจัดองคกร  โครงสรางการ
บริหารงาน 
การดําเนินงานตามระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 
การกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  
ประเมินผล รายงานผลและนาํ
ผลมาปรับปรุงพัฒนา 

3.73 
 
3.62 
 
3.70 

0.85 
 
0.94 
 
0.93 

3.01 
 
3.13 
 
3.01 

0.95 
 
0.84 
 
1.16 

1.98 
 
2.27 
 
2.05 

0.75 
 
0.84 
 
0.82 

26.26 
 
15.68 
 
17.10 

.000 
 
.000 
 
.000 

 เฉล่ียรวม 3.68 0.76 3.05 0.86 2.10 0.71 21.85 .001 

 
จากตารางที ่ 4.18    พบวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนทั้งสามขนาดในอําเภอแมลาน ตามความคดิเห็นของครูทีป่รึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   จึงนําไปเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ      
ปรากฎผลดังตารางที่  4.19 
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ตารางที่  4.19   คาความแตกตางเปนรายคูของกระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน 

 

ใหญ กลาง เล็ก 
องคประกอบ ขนาด 

X  3.73 3.01 1.98 
การจัดองคกร  
โครงสรางการ
บริหารงาน 
 
 
การดําเนินงาน 
ตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 
 
 
การกํากับ ติดตาม 
นิเทศ ประเมินผล  
รายงานผลและนํา
ผลมาปรับปรุง
พัฒนา 
 
 
รวมทุก
องคประกอบ 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
 
 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 
 
 
 

ใหญ 
กลาง 
เล็ก 

 

3.73 
3.01 
1.98 

 
X  

3.62 
3.13 
2.27 

 
 

X  
3.70 
3.01 
2.05 

 
 
 

X  
3.68 
3.05 
2.10 

- 
 
 
 

3.62 
- 
 
 
 
 

3.70 
- 
 
 
 
 
 

3.68 
- 

0.72* 
- 
 
 

3.13 
0.49 

- 
 
 
 

3.01 
0.69* 

- 
 
 
 
 

3.05 
0.63* 

- 
 

1.75* 
1.03* 

- 
 

2.27 
1.35* 
0.86* 

- 
 
 

2.05 
1.65* 
0.95* 

- 
 
 
 

2.10 
1.58* 
0.95* 

- 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.19  พบวา  ระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและองคประกอบดานการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงาน และ
การกํากับติดตามนิเทศประเมินผล รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลานแตกตางกัน  สวนองคประกอบดานการดาํเนินงานตาม
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับคุณภาพแตกตางจากโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ  แตโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญมีระดับคุณภาพไมแตกตางกนั 
 

2.6  ปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในอําเภอแมลาน    ผูวิจยัไดศกึษาปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของนักเรยีนโรงเรียนในอําเภอแมลาน  ตามความคดิเห็นของครูที่
ปรึกษาจําแนกรายองคประกอบ  เรียงลําดบัจากความถี่มากไปหานอย  ไดดังนี ้

2.6.1  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบท่ี 1 การจัดองคกรโครงสราง

การบริหารงาน 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1)  โรงเรียนยงัไมมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน   

( 8 คน)   
1)  ควรใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

( 12 คน)   
2)  โรงเรียนยงัไมมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน  ( 6 คน)   
2)  ควรจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในระดับมัธยมศึกษามากกวาระดับ
ประถมศึกษา  เพราะนกัเรียนในระดับ
ประถมศึกษาไมมีปญหา ( 6 คน)   

3)  ไมไดจัดทาํระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนโครงการ  ( 4 คน) 

3)  ควรใหทํางานตามโครงการที่ชัดเจน 
( 4 คน)   

4)  บุคลากรมีนอย  ไมสามารถแยกดําเนินงาน
เปนโครงสรางได  ( 3 คน)   

 

5)  ไมมีการพฒันาอยางตอเนื่อง ( 2 คน)    
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2.6.2  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบท่ี  2  การดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1)  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบมีนอย( 12 คน)   1)  แตงตั้งบุคลากรมาเพิ่มเตมิเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน  ใหมีภาระกิจเฉพาะในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
( 7 คน)   

2)  บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระกิจมาก  ทําให
ไมมีเวลาในการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน  ทํางานไดลาชา ( 10 คน)   

2)  ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดการให
เพียงพอ  ( 5 คน)   

3)  การดําเนนิการไมตอเนื่อง    ( 6 คน)   3)  จัดอบรมใหมีความรูแกบุคลากร 
( 4 คน)   

4)  ความไมสงบในพื้นที ่ 3  จังหวดัชายแดน
ภาคใต  ทําใหไมปลอดภัยในการไปเยี่ยม
บานนักเรยีน   ( 3 คน) 

4)  ลดภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานลง
บางสวน  ( 4 คน)   

5)  บุคลากรไมมีความรูในดานนี้โดยเฉพาะ 
( 2 คน)   

5)  ควรจัดใหมีกําลังคุมครองกับครูตลอด  24  
ช่ัวโมง  ( 3 คน)   

6)  งบประมาณในการดําเนนิงานมีจํากดั 
( 2 คน)   

6)  ใหเอาแนวทางปฏิบัติมาเสนอตอที่ประชุม 
( 2 คน)   

7)  ไมมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหา 
( 2 คน)   

7)  รับบรรจุบุคลากรที่มีความรูดานนี้โดยเฉพาะ
มาปฏิบัติงาน  ( 2 คน)   

8)  มีความยุงยากในการใชภาษาสื่อสารกับ
ผูปกครองที่เปนมุสลิม  ( 1 คน)   

8)  ควรใหมีครูที่ปรึกษารับผิดชอบนักเรียนที่อยู
ในหมูบานเดยีวกัน  ( 1 คน)   

9)  ผูปกครองไมคอยดูแลนกัเรียน  ( 1 คน)    
10)  ครูรับผิดชอบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มี

ภูมิลําเนาตางหมูบาน   ทําใหยุงยากกับการ
ปฏิบัติงาน  ( 1 คน) 
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2.6.3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบท่ี  3  การกํากับติดตาม  นิเทศ  

ประเมินรายงานผลและนําผลมาปรับปรงุพัฒนา 
 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1)  ไมคอยมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ  ( 8 คน)   
1)  ควรมีการตดิตามอยางตอเนื่อง  ( 4 คน)   

2)  ผูบริหารกํากับนิเทศ  ไมตอเนื่อง  ( 5 คน)   2)  ผูบริหารควรสนใจในการติดตามนิเทศ 
สม่ําเสมอ   ( 3 คน)   

3)  ผูกํากับนิเทศ  มีเวลาในการดําเนินงานนอย 
( 2 คน)   

3)  ควรแตงตั้งผูกํากับนิเทศทีม่ีภาระกจิไม
ซํ้าซอน   (2 คน)   

4)  ผูนิเทศไมสามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติ
ไดอยางถูกตองชัดเจน  ( 1 คน)   

4)  ควรจัดใหมีการอบรมใหความรู  โดย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ( 1 คน)   

 

ตอนที่ 3  ขอสรุปท่ีไดจากการคนพบ 
 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยสามารถสรุปขอคนพบได ดังนี ้
3.1  ครูที่ปรึกษาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานมี

ความเหน็วาระดับของคุณภาพของกระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลานโดยภาพรวมและทุกองคประกอบอยูในระดบัคุณภาพปานกลาง  และเมื่อ
จําแนกเปนโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  พบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีระดับ
คุณภาพดี  โรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพปานกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับคุณภาพ
นอย 

3.2  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  พบวา  ระดับคุณภาพของกระบวนการ
ดําเนินงานตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียนขนาดใหญมีระดับคุณภาพสูง
กวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพสูงกวา
โรงเรียนขนาดเล็ก 

3.3  ปญหาที่สําคัญของกระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในอําเภอแมลาน ไดแก โรงเรียนยงัไมมีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน  จํานวนบุคลากรที่
รับผิดชอบมีนอยและไมคอยมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่องและขอเสนอแนะที่สําคัญของ
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กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน ไดแก ควร
ใหมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  แตงตั้งบคุลากรมาเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานใหมี
ภารกิจเฉพาะในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนและควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ศึกษากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  ซ่ึงผูวิจัยได
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี ้
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อเปรยีบเทียบระดับคณุภาพของกระบวนการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  และเพื่อศกึษาปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2  ตามเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547 

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในอําเภอแมลาน  มีขั้นตอน ดังนี้ คือ 
1.2.1  กําหนดประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ขาราชการครูของโรงเรียนในอําเภอ

แมลาน  เขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี เขต 2  ซ่ึงทําหนาที่เปนครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  จํานวน 126 คน 

1.2.2  กําหนดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย   โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย
ตามสัดสวนของแตละโรงเรียนดวยการเทยีบบัญญัติไตรยางค  จํานวน 92 คน  กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจากตารางสําเร็จรูปคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของเคร็จซีและมอรแกน 

1.2.3  การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน
แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ
ขนาดกลาง  และขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานีเขต 2  ที่มีตอระดับคุณภาพ
กระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  ตามเกณฑการประเมินสถานศึกษาที่



 58 

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดีเดน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2547  การสรางเครื่องมือในการวิจยั  ไดดาํเนินการสรางการ
สรางตามขั้นตอน  ไดแก  การศึกษาวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วของ  นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะห
เปนกรอบแนวคิดการวิจยัและการสรางเครื่องมือในการวิจัย  โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการศึกษา
คนควาอิสระเปนผูใหคําปรกึษา  จากนั้นไดนําเครื่องมือเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขเพิม่เติม
ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น    จากนัน้จึงนําเครื่องมอืไปตรวจสอบพิจารณาหาคาความตรงจากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คน  ไปวิเคราะหดวยคาดัชนี  IOC จากนั้นไดนาํเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาอีกครั้ง  แลวจึงนําเครื่องมือไปใชเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจจัดเก็บขอมูล
เชิงปริมาณ  มกีารเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน คือ กาํหนดรหัสเครือ่งมือสําหรับโรงเรียน     
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  จากนั้นไดจัดสงเครื่องมือ  โดยจัดสงและจดัเก็บดวยตนเอง  
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวน 92 ฉบับ  จากแบบสอบถามทั้งหมด 92 ฉบบั  คิดเปน รอย
ละ 100 ของแบบสอบถามที่จัดสง 

1.2.5  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูล  โดยตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืน  จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล  โดยใชคาเฉลี่ย  ( Mean )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  การทดสอบ  
คาเอฟ และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  สวนการวิเคราะหขอมูลตอนที่  2  คือ
ปญหาและขอเสนอแนะใชการแจกแจงความถี่  

1.3  ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปเปนสาระสําคัญ  ไดดังนี ้
1.3.1  กระบวนการการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในอําเภอแมลาน เขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบ  มีระดับ
คุณภาพปานกลาง 

1.3.2  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
ใหญในอําเภอแมลาน  เขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบ   มี
ระดับคุณภาพดี 

1.3.3  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
กลางในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ี เขต 2    โดยภาพรวมและทุกองคประกอบ    มี
ระดับคุณภาพปานกลาง 
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1.3.4  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
เล็กในอําเภอแมลาน  เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต  2  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับ
คุณภาพนอย 

1.3.5  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและองคประกอบดานการจดัองคกร/
โครงสรางการบริหารงานและการกํากับ ตดิตาม นิเทศ ประเมินผล รายงานผลและนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนา  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็กแตกตางกัน  สวนองคประกอบดาน
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับคุณภาพแตกตางจาก
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  แตโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญมรีะดับคุณภาพ
ไมแตกตางกัน 

1.3.6  ปญหาและขอเสนอแนะ  ปญหาที่สําคัญของกระบวนการดําเนนิงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลาน  ไดแก  โรงเรียนยังไมมีแผนการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน  จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบมีนอย  และไมคอยมกีารกํากับติดตามอยาง
ตอเนื่องและขอเสนอแนะทีสํ่าคัญ  ไดแก ควรใหมกีารพฒันางานอยางตอเนื่อง  แตงตั้งบุคลากรมา
เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมภีารกิจเฉพาะในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนและควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 
 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลไดดงันี้ 
2.1  ผลการวิจยัที่พบวากระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคณุภาพปานกลางอาจ
เนื่องมาจากนโยบายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่จดัการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษาเริ่มมีการประกาศใชอยางชัดเจนในปการศึกษา 2546 ที่ผานมา  การดําเนินการ
ตางๆ ยังไมคอยมีระบบ  การใหความรูแกคณะครูที่ปรึกษายังมีไมเพยีงพอ  การสรางความตระหนกั
ใหครูเหน็ความสําคัญของการดําเนินงานยงัทําไดไมมากเห็นไดจากการที่ครูสวนหนึ่งเห็นวาการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนควรดําเนินการในระดับมัธยมศึกษาเทานัน้เนื่องจากไม
เขาใจถึงขอบเขตของงานที่แทจริงซ่ึงสอดคลองกับการที่หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา    
(2544: 4) กลุมสงเสริมการศึกษา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป.: 3-4) และ
กาญนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป: 7) ไดนําเสนอปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
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ดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนวาขึ้นอยูกับความตระหนกั  ความพรอมของบุคลากรทุก
ฝายที่เกี่ยวของรวมทั้งความรู ทักษะและการเผยแพรขอมลูความรูใหแกผูเกี่ยวของอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ  พบวา  การศึกษาวิจัยและพฒันาการบริหารงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความรูความเขาใจการดําเนินงาน
และพัฒนางานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนไมมากนกัควรที่จะมกีารศกึษาวจิัยและพฒันา
บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีคุณภาพใหมากขึ้นเพราะจะทําใหบุคลากรไดศึกษา
กรอบแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  และองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น  และสามารถนําองคความรูเหลานั้นไปใชพฒันาไดตอไปซึ่งสอดคลอง
กับเกณฑคุณภาพระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2547: 5) ดานบุคลากรที่ผูบริหารตองเห็นความสําคัญและครูตองมีความรูความเขาใจและ
เจตคติที่ดีตอระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

2.2  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดใหญในอาํเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพดี  และ
มีระดับคุณภาพสูงกวาโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กนัน้  อาจเนื่องมาจากโรงเรียน
ขนาดใหญจะมีจํานวนบุคลากรมากกวา  มีงบประมาณมากกวา  มีความพรอมในดานวัสดุครุภณัฑ
และอาคารสถานที่สูงกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  จํานวนบุคลากรที่
มีมากกวาทําใหครูในโรงเรียนขนาดใหญมภีาระงานพิเศษไมซํ้าซอน  สามารถจัดแบงใหบุคลากร
ปฏิบัติหนาที่ตางๆ ไดครบถวน อีกทั้งโรงเรียนขนาดใหญสวนใหญมกัไดรับการคัดเลือกใหเปน
โรงเรียนนํารองในเรื่องตางๆ มากกวาโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเลก็  มีโอกาสสงบุคลากรไป
เขารับการอบรมในระดับจังหวัด  หรือระดับเขตพื้นที่มากกวา  ทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงาน
พิเศษไดดีกวาบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กในหลายๆ งาน   ซ่ึงสอดคลอง
กับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดาํเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่หนวย
ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา (2544: 4) กลุมสงเสริมการศึกษา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป.: 3-4) และกาญจนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป.:7) ไดนําเสนอไวเชนกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  โรงเรียนขนาดใหญใหความสําคัญกับการจัด
องคกรโครงสรางบริหารงาน  และการนิเทศ  ติดตามผล  ประเมินผล  รายงานผล  และนําผลมา
ปรับปรุงพัฒนาสูงกวาการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนเล็กนอย  กระบวนการ
ดําเนินงานมีระบบที่ชัดเจนเริ่มจากการวางแผนในระดับดี  การดําเนนิการในระดับด ี การกํากับ
ติดตามนิเทศในระดับดี  การนําผลการประเมินมาพัฒนางานในระดับดี  เปนวงจรคณุภาพ PDCA ที่
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สอดคลองกันทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนือ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวการบริหารระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) ที่ตองยึดขั้นตอนของระบบคุณภาพ PDCA ในการดาํเนินงาน 

2.3  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพ       
ปานกลาง  มีระดับคุณภาพต่าํกวาโรงเรียนขนาดใหญและสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็กนัน้  อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนขนาดกลางจะมีความพรอมในดานตางๆ อยูในระดับกลางๆ ไมวาจะเปน
บุคลากร  งบประมาณ  วัสดคุรุภัณฑและอาคารสถานที่  ครูในโรงเรียนขนาดกลางจะมีภาระงาน
ซํ้าซอนมากกวาครูในโรงเรยีนขนาดใหญ  และมักไดรับคัดเลือกเขารับการอบรมหรือประชุม
ปฏิบัติการในระดับจังหวัดหรือระดับเขตพื้นที่นอยกวาครูในโรงเรียนขนาดใหญทําใหบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดกลางสามารถปฏิบัติงานพิเศษไดผลนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญในหลายๆ งาน 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขนาดกลางต่ํากวาโรงเรียนขนาดใหญเล็กนอยไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  อาจ
เนื่องมาจากเหตุผลสําคัญที่  พบวา  โรงเรียนขนาดกลางใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาการจดัองคกร โครงสรางการบริหารงานและการกํากับติดตาม
นิเทศประเมินผล  รายงานผล  และนําผลมาปรับปรุงพัฒนา  แมวาโรงเรียนจะมีความตื่นตัวพยายาม
ดําเนินการในดานการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  แตมีการบริหารงานเชิง
ระบบนอย  การศึกษาวจิัยและพัฒนาการบริหารงานระบบยังทําไดปานกลางคอนขางนอย  จึงสงผล
ใหภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) 
ที่ตองยึดขั้นตอนระบบคุณภาพใหการวางแผนเปนหลักสําคัญจึงจะทําใหงานมีประสิทธิภาพสูง 

2.4  จากผลการวิจัยทีพ่บวากระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมลาน  โดยภาพรวมและทุกองคประกอบมีระดับคุณภาพนอย  
และมีระดับคณุภาพต่ํากวาโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรยีนขนาดกลางนั้น  อาจเนื่องมาจากความ
จํากัดในดานบคุลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และอาคารสถานที่ที่โรงเรียนขนาดเล็กไดรับ
จัดสรรนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมาก  โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงมีบุคลากรครูไม
ครบตามจํานวนหองเรียน  ครูหนึ่งคนอาจจาํเปนตองดูแลนักเรียนสองหองเรียนหรือมากกวา  ครูมี
ภาระงานซ้ําซอนกวามีโอกาสเขารับการอบรมหรือรวมประชุมสัมมนาตางๆ นอยกวาครูใน
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญเนื่องจากไมมีบุคลากรที่จะสอนหรอืดูแลนักเรยีนแทน  ทําให
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บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กสามารถปฏิบัติงานพิเศษไดผลนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาด
กลางในหลายๆ งาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กใหความสําคัญกับการจัดองคกร
โครงสรางการบริหารงานนอยกวาองคประกอบอื่นๆ โดยเฉพาะการศกึษาวิจยัและพฒันาการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ดําเนนิการไดต่ําสุด (คาเฉลี่ย 1.83)  แผนงานโครงการ
เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกม็ีความชัดเจนนอย  ปฏิทินปฏิบัติงานก็มีความชัดเจน
นอย  แสดงใหเห็นวาการบรหิารงานเชิงระบบของโรงเรียนขนาดเล็กยงัไมคอยมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  ทําใหประสิทธิภาพโดยรวมลดนอยไปดวย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวการบริหารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) ที่ตองยึดขั้นตอนระบบคณุภาพใหการวางแผนเปนหลักสําคัญจึงจะ
ทําใหงานมีประสิทธิภาพสูง 

2.5  ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพของกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กโดยใชคาเอฟในการวิเคราะห
หาคาทางสถิตินั้น พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ทุกขนาด  สอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไววา  “โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีระดับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตางกนั”  ซ่ึงเปนสมมติฐานที่มาจากทีม่าจากพื้นฐานประสบการณ
ในการทํางานที่พบวาโรงเรยีนขนาดใหญ  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็กมักมีจํานวน
บุคลากรตางกัน  ไดรับการจดัสรรงบประมาณตางกัน  ไดรับการจัดสรรวัสดุอุปกรณและอาคาร
สถานที่ตางกัน  และมักมีประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการทีต่างกันอันเนื่องมาจากเหตุผล
ดานบุคลากร  งบประมาณ วสัดุอุปกรณและอาคารสถานที่  ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัสําคัญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่หนวยศกึษานิเทศกกรมสามัญ
ศึกษา (2544: 4) กลุมสงเสริมการศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป.: 3-4) 
และกาญจนกมล  สุวิทยารัตน (ม.ป.ป.:7) ไดนําเสนอไวเชนกัน 

2.6  มีปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
คอนขางหลากหลาย  หลายปญหาสะทอนใหเห็นความไมตระหนกัถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานหลายปญหาสะทอนใหเห็นความไมพรอมในดานบุคลากร  งบประมาณและอื่นๆ อาจ
เนื่องมากจากการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนยังไมเปนเรื่องใหมที่เพิ่งประกาศ
นโยบาย  บุคลากรยังจําเปนตองศึกษาและพฒันาแนวทางการดําเนินงานเพิ่มขึ้นอีกมาก  อีกทั้งยัง
เนื่องมาจากธรรมชาติของโรงเรียนขนาดตางๆ ที่มีความพรอมของทรัพยากรทางการบริหาร



 63 

การศึกษาไมเทากัน  ความขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหารการศึกษาทั้งดานปรมิาณและคณุภาพ
จะสงผลทางดานลบถึงคุณภาพการดําเนนิงานตางอยางชดัเจน 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจยัขางตน  ผูวจิยัมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนีพ้บวา  กระบวนการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานโดยภาพรวมและทุกองคประกอบ  มีระดับคณุภาพปานกลาง  
โรงเรียนขนาดใหญมีระดับคุณภาพดี  โรงเรียนขนาดกลางมีระดับคุณภาพปานกลาง  และโรงเรียน
ขนาดเล็กมีระดับคุณภาพนอย  จึงควรมกีารนําผลการวิจยัไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน
โดยเร็วที่สุด  ดังนี ้

3.1.1  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตาน ี เขต 2    ควรไดจัดใหมีการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานโดยเรว็    
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่มีระดับคุณภาพการดําเนนิงานนอย  โดยควรจัดใหมีคณะทํางานเพื่อ
ชวยเหลือเปนการเฉพาะ จัดใหมีการอบรมใหความรูแกบคุลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งผูบริหาร ครู 
ผูปกครองและผูเกี่ยวของอืน่ ๆ  จัดใหมกีารประชุมปฏิบัติการเพื่อฝกทักษะการปฏิบัตงิานที่จําเปน
ใหแกครูที่ปรึกษา   จัดหาวสัดุอุปกรณ  งบประมาณสนบัสนุนที่เพียงพอและมีการสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

3.1.2  โรงเรียนตนแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของ
อําเภอแมลานควรไดมีสวนชวยใหมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอแมลานโดยเร็ว   โดยควรประสานงานใหมกีารจัดอบรมให
มีความรูแกบคุลากร  ทุกฝายที่เกีย่วของ  จัดใหมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อฝกทักษะการปฏิบัติงาน
ที่จําเปนใหแกครูที่ปรึกษา  ประสานงานใหมีการจัดหาวสัดุอุปกรณและงบประมาณสนับสนุนจาก
ฝายที่เกี่ยวของ  ชวยเหลือนิเทศ  ติดตาม  ตามความตองการของโรงเรียน  และชวยสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

3.1.3  ผูบริหารโรงเรียนของทุกโรงเรียนในอําเภอแมลาน  ควรดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโดยเร็ว โดยควรธํารง
รักษาการดําเนนิงานที่มีระดบัคุณภาพทีด่ีและพยายามพฒันาใหมีระดบัคุณภาพดีเยีย่ม  และควร
ปรับปรุงการดําเนินงานที่มีระดับคุณภาพนอยและปานกลาง ใหมีระดบัคุณภาพดีและดีเยี่ยมตอไป 
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โดยควรเรงสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคน  ใหมกีารปรับปรุงพัฒนางานเปนทีมทั้งโรงเรียน    
บริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร  PDCA บริหารใหการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนเขาสูระบบงานปกตทิี่มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนและประสานงานกับผูเกีย่วของทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนใหรวมกันพัฒนาคณุภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนตอไป 

3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา โรงเรียนตางๆ มีการดําเนินการดาน             

การศึกษาวิจยัและพัฒนาการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนนอยกวาการดําเนินการ
ดานอื่นๆ ทุกดานจึงควรที่จะปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมกีารศึกษาวิจยัและพฒันาการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ดังนี ้

3.2.1  ผูบริหารโรงเรียนในอาํเภอแมลานทกุโรงเรียน  ควรวิจัยเชิงพัฒนาเกี่ยวกับ
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนเปนรายโรงเรียน  เพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนอยางตอเนื่อง 

3.2.2  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตาน ี เขต 2  ควรจัดใหมีการวิจยัเชิง
คุณภาพ หรือวจิัยความสัมพนัธระหวางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนกับคุณภาพของนักเรียน
หรือปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จของการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัด 

3.2.3  โรงเรียนตนแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของ
อําเภอแมลาน ควรดําเนนิการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อกระตุนใหผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียนใน
อําเภอแมลานไดมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
อยางตอเนื่องยัง่ยืน 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 
กรมสุขภาพจติ (2546)  คูมอืดูแลสุขภาพจิตเด็กวยัเรียนสําหรับครู  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ

องคกรสงเคราะหทหารผานศึก 
กรมสุขภาพจติและสํานักงานการประถมศกึษาแหงชาติ (2546)  คูมือระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ชวงชัน้ที่ 1-ชวงชั้นที่ 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคกรสงเคราะหทหาร
ผานศึก 

กรมสุขภาพจติและกรมสามญัศึกษา  (2546)  คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนชวง
ช้ันที่ 3 – ชวงชั้นที่ 4  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคกรสงเคราะหทหารผานศึก 

กาญจนกมล  สุวิทยารัตน  (ม.ป.ป)  การดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  ยะลา         
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 2 

กระทรวงศกึษาธิการ  (2542)  นโยบายและแผนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป  
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพการศาสนา  กรมการศาสนา 

________ .  (2544)  แนวทางการดําเนินงานการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว 

________ .  (2546)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  พรอมกฎกระทรวงที่เกีย่วของและพระราชบญัญัติการศึกษาภาคบังคับ 
พ.ศ. 2545  กรงุเทพมหานคร  โรงพิมพองคกรรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ (ร.ส.พ.) 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 2 (ม.ป.ป)  เอกสารความรูและฝกปฏิบตัิระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ระดับประถมศึกษาปที่ 1-มัธยมศึกษาปที่ 6  (ชวงชัน้ที่ 1-4)  ยะลา  
สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 12 

คณะอนกุรรมการปฏิรูปการเรียนรูของคุณกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ และกระทรวงศึกษาธิการ 
(2543)  ปฏิรูปการเรียนรู  ผูเขียนสําคัญที่สุด  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภา   
ลาดพราว 

ดารณี  ศักดิ์ศิริพล (2543)  “รายงานผลการวิจัยการสํารวจเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา  กรุงเทพมหานคร”  วารสารวิชาการศึกษาศาสตร     
1, 4 (กันยายน-ธันวาคม) 
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ผองศรี  วาณิชยศุภวงค  (2545)  เอกสารคําสอนระเบียบวธีิการวิจัยทางการศึกษา พิมพคร้ังที่ 3 
ปตตานี ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา  สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี 

มาลินี  จันทรจุติ  (2547, 4 ธันวาคม)  พฒันากรอําเภอแมลาน  สัมภาษณโดยถนอมทรัพย  นูนนอย  
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอแมลาน  จังหวัดปตตาน ี

ลลิตา  ตันติวฒัน  (2547)  “กรณีศึกษา  พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค  อําเภอบานโพธ์ิ  จังหวดัฉะเชิงเทรา”  วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตร  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว  มหาวิทยาลัยบูรพา  (ออนไลน)  
สาระสังเขป คนคืนวนัที่ 21 ตุลาคม 2547  จาก http://index.dc.thailis.uni.net.th:80001

วิชาญ  สุขรักษ  (2546)  รายงานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยใชกลยทุธสายใยรักเพื่อ
แกปญหาพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนโพธิ์คีรีราชศึกษา ปตตาน ี 
โรงเรียนโพธิ์คีรีราชศึกษา 

สถาบันวิจัยและพัฒนาความรู  (2545)  การประเมินทบทวน  กรุงเทพมหานคร  สถาบันวิจยัและ
พัฒนาการเรียนรู 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545)  แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2545-2559) 
กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟค  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  (2546)  คลังขอมูลสาธารณสุขป 2546  ปตตานี  สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอแมลาน 

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
กระทรวงศกึษาธิการ (2547)  การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา  สําหรับสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคา
และพัสดภุัณฑ (ร.ส.พ.) 

หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544)  คูมือการดําเนินงานระบบการดู
และชวยเหลือนักเรียน  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว 

อุไร  จักษตรีมงคล  (2545)  “รายงานการวิจยัการพัฒนาโครงสรางเชาวน  อารมณ  สําหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4  ปริญญานิพนธการศึกษาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการทดสอบและ
วัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”  วารสารวิชาการศึกษาศาสตร 3, 2 
(มกราคม – เมษายน 2545)  102-103 

อําเภอแมลาน  (2547)  “แบบสํารวจขอมูลประชากร  จังหวัดชายแดนภาคใต  พ.ศ. 2547”  (จุลสาร) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 

1.   ช่ือ    คุณเทพกร  พทิยาภนิันท   
      ตําแหนง ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 
 
2.  ช่ือ  คุณอินทิรา  หรัิญสาย     
      ตําแหนง ศึกษานิเทศก 8 ประจําเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 
 
3.   ช่ือ  คุณสมศรี  ผองใส     
      ตําแหนง ศึกษานเิทศก 7 ประจําเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี เขต 2 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สําเนาหนังสือเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิทดลองใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมลู 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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ตารางการวิเคราะหหาคา IOC 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 

อําเภอแมลาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาปตตานี  เขต 2 
 

ขอคําถามที่ ผูเชี่ยวชาญคน
ที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญคน
ที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญคน
ที่ 3 Ν

ΣR  IOC 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 
+ 1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 

กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ในอําเภอแมลาน  เขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี  เขต 2 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอนคือ  
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัคุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน

ในโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม  แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1  เกี่ยวกับ
การจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงาน  สวนที่ 2  เกีย่วกับกระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบ  และสวนที่ 3  เกีย่วกับการกํากับ  ติดตาม  นิเทศ  
ประเมินผล  รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพัฒนา 

ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.  การวิจยัคร้ังนี้มิไดเปนการประเมินเพื่อตัดสินวาผลการดําเนินงานของโรงเรียนของ
ทานอยูในระดบัใด  แตเปนการวิจัยเพื่อนําสารสนเทศที่ไดมาพัฒนาดําเนินงานตอไป 

3.  คําตอบของทานมีคุณคาตอการวิจยัเร่ืองนี้เปนอยางยิง่  ขอความกรณุาตอบทุกขอ
ตามความคิดเห็นของทานโดยอิสระ 
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ตอนที่ 1  
คําแนะนํา โปรดอานแบบสอบถาม  และทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ตรงกบัระดับความ

คิดเห็นของทานวา โรงเรียนของทานมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามรายการตอไปนีม้ากนอยเพียงใด  เพยีงระดบัคุณภาพเดียวในแตละขอ  
โดยไดกําหนดระดับคุณภาพไวดังนี ้
ระดับ 1  หมายถึง  ไมไดปฏิบัติ 
ระดับ 2  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพนอย 
ระดับ 3  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพปานกลาง 
ระดับ 4  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพด ี
ระดับ 5  หมายถึง  ปฏิบัติไดระดับคณุภาพดีเยีย่ม 

 
สวนที่ 1  การจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร 

1.  โรงเรียนมกีารจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ 

  ระดับ 1  ไมมีการจัดองคกร  โครงสรางใดๆ  
  ระดับ 2  มีโครงสรางการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2 และมีคณะกรรมการดําเนินงาน  
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีคณะกรรมการดําเนินงานครบ 3 ชุด  ทั้งชุดอํานวยการชุด

ประสานงาน  และชุดปฏิบัตกิาร  
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และคณะกรรมการทุกชุด  ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ  

2.  โรงเรียนมแีผน / โครงการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
  ระดับ 1  ไมมีแผน / โครงการ  
  ระดับ 2  มีแผน / โครงการ แตไมหลากหลาย 
  ระดับ 3  มีแผน / โครงการที่หลากหลาย 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการปฏิบัตจิริงตามแผน  
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการสรุปรายงาน 
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3.  โรงเรียนมปีฏิทินปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ชัดเจน 
  ระดับ 1  ไมมีปฏิทินปฏิบัติงาน  
  ระดับ 2  มีปฏิทินปฏิบัติงาน  แตมีองคประกอบไมสมบูรณ 
  ระดับ 3  มีปฏิทินปฏิบัติงานที่มีองคประกอบสมบูรณทั้งลําดับเวลาที่ปฏิบัติ  รายการปฏิบัติ  

และผูปฏิบัติ 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการปฏิบัตจิริงตามปฏิทิน  
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการสรุปรายงาน 

4.  โรงเรียนมกีารศึกษาวิจยัและพัฒนาการบริหารงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน  
  ระดับ 2  มีการศึกษาวิจยั  แตยังไมแลวเสร็จสมบูรณ 
  ระดับ 3  มีการศึกษาวิจยัแลวเสร็จสมบูรณ  แตยังไมไดนําผลไปใชในการพัฒนา 
  ระดับ 4  มีการศึกษาวิจยัแลวเสร็จสมบูรณ  และนําไปใชในการพฒันางานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการพัฒนางานอยางตอเนือ่งยั่งยืน 

 
สวนที่ 2  กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5.  ครูที่ปรึกษามีการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ระดับ 1  ไมไดปฏิบัต ิ
  ระดับ 2  มีการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ระดับ 3  มีระดับ 2 และมีการวิเคราะหขอมูลรายบุคคล 
  ระดับ 4  มีระดับ 3 และมีการสรุปผล 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการนําผลไปใช 

6.  ครูที่ปรึกษามีการเยีย่มบานนักเรยีน 
  ระดับ 1  ไมมีการเยีย่มบานนักเรยีน 
  ระดับ 2  เยี่ยมบานนักเรยีนนอยกวารอยละ 70 
  ระดับ 3  เยี่ยมบานนักเรยีนรอยละ 71-80 
  ระดับ 4  เยี่ยมบานนักเรยีนรอยละ 81-90 
  ระดับ 5  เยี่ยมบานนักเรยีนรอยละ 91 ขึ้นไป 
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7.  ครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการคัดกรองนักเรียน 
  ระดับ 2  มีเกณฑการคดักรองนักเรยีน 
  ระดับ 3  มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ 
  ระดับ 4  มีการสรุปผลการคัดกรองนกัเรียน 
  ระดับ 5  นําผลที่ไดจากการคัดกรองนกัเรียนมาจัดทาํเปนสารสนเทศ 

8.  ครูที่ปรึกษามีการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
  ระดับ 1  ไมมีการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
  ระดับ 2  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูมแตไมมีการบนัทึก 
  ระดับ 3  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูม  และมีการบันทึกเปนบางครัง้ 
  ระดับ 4  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูม  และมีการบันทึกเปนสวนมาก 
  ระดับ 5  ครูสวนใหญมแีผนและจัดกจิกรรมโฮมรูม  และบันทึกทกุครั้ง 

9.  ครูที่ปรึกษาสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวยการประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการประชมุ 
  ระดับ 2  ผูปกครองเขารวมประชุมนอยกวารอยละ 70 
  ระดับ 3  ผูปกครองเขารวมประชุม  รอยละ 71-80 
  ระดับ 4  ผูปกครองเขารวมประชุม  รอยละ 81-90 
  ระดับ 5  ผูปกครองเขารวมประชุม  รอยละ 91 ขึ้นไป 

10.  ครูที่ปรึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 
  ระดับ 1  ไมมีการจัด 
  ระดับ 2  มีแผน / โครงการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการปฏิบัตติามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการสรุปรายงาน 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และมีการติดตามความคงอยูของพฤติกรรม 

11.  ครูที่ปรึกษามีการปองกนั  แกไขและชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีการปองกนั  แกไข  และชวยเหลือ 
  ระดับ 2  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 70 
  ระดับ 3  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 71-80 
  ระดับ 4  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 81-90 
  ระดับ 5  นักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา  ไดรับการชวยเหลือรอยละ 91 ขึ้นไป 
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12.  ครูที่ปรึกษาดําเนนิการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมี
เครือขายสหวชิาชีพ 

  ระดับ 1  ไมมีการสงตอ 
  ระดับ 2  มีเครือขายการสงตอทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
  ระดับ 3  มีการสงตอภายในพรอมขอมูลการชวยเหลือเบื้องตนและรายงานผล 
  ระดับ 4  มีคณะกรรมการเครือขายสหวิชาชีพทั้งในและนอกชุมชน 
  ระดับ 5  คณะกรรมการเครือขายสหวชิาชีพดําเนนิงานและรายงานผลอยางตอเนื่อง 

 
สวนที่ 3  การกํากับ ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  รายงานผลและนําผลมาปรับปรุงพฒันา 

13.  โรงเรียนมีการกํากับ ตดิตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีแผนการดาํเนินงาน 
  ระดับ 2  มีแผนการดําเนินงาน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการดําเนินงานตามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการรายงานผลการกํากับตดิตาม 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และนําผลมาปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

14.  โรงเรียนมีการนิเทศการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีแผนการดาํเนินงาน 
  ระดับ 2  มีแผนการดําเนินงาน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการดําเนินงานตามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการรายงานผลการนิเทศ 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และนําผลมาปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

15.  โรงเรียนมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระดับ 1  ไมมีแผนการดาํเนินงาน 
  ระดับ 2  มีแผนการดําเนินงาน 
  ระดับ 3  มีระดับ 2  และมีการดําเนินงานตามแผน 
  ระดับ 4  มีระดับ 3  และมีการรายงานผลการประเมิน 
  ระดับ 5  มีระดับ 4  และนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
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ตอนที่ 2   
 

โปรดเขียนปญหาที่ทานพบในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนของทาน  และขอเสนอแนะในการแกปญหา  ที่จะเปนประโยชนตอการพฒันางาน 
 

สวนที่ 1  การจัดองคกร  โครงสรางการบริหารงาน 
ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 2  กระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 3  การกํากับ นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผล 
ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 
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ขอบคุณทุกทานในความรวมมือ 
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	(1)  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  สภาพทั่วไปของการจัดกิจกรรมโฮมรูมของสถานศึกษา  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท   ตามระยะเวลาคือ โฮมรูมสั้น และโฮมรูมยาว โฮมรูมสั้นใช้เวลาประมาณ 10 –15 นาที วัตถุประสงค์เพื่อสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา เข้าไปพูดคุยในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น  ข่าวสารทั่วไป การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและอื่นๆ ควรกระทำในช่วงเช้าหลังกิจกรรมหน้าเสาธง  โฮมรูมยาวใช้เวลา 1 คาบเรียน    โดยทางโรงเรียนจะจัดให้อยู่ในคาบเรียนใดก็ได้   หรือจัดพร้อมกันในแต่ละระดับชั้น    และแม้จำเป็นจะต้องจัดพร้อมกันทั้งโรงเรียนก็ได้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียนและส่งเสริมนักเรียนในด้านต่างๆ   เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองได้ดียิ่งขึ้น โดยที่ครูที่ปรึกษาแต่ละคนวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนแล้วนำมาจัดกิจกรรมโฮมรูม  สภาพทั่วไปของการจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนต่างๆ ซึ่งไม่ค่อยประสบความสำเร็จเท่าที่ควร  มีสาเหตุมาจากครูที่ปรึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมตัวและไม่กำหนดจุดประสงค์ที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง  ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  คือ  การจัดกิจกรรมทุกครั้ง ต้องบันทึกโฮมรูม   และเมื่อทำกิจกรรมโฮมรูมเสร็จจะต้องมีการสรุปผลการโฮมรูมด้วย  การจัดกิจกรรมโฮมรูมทุกครั้งต้องคำนึงถึงความต้องการของนักเรียนควรเน้นให้นักเรียนเป็นผู้กระทำมากกว่าครูเป็นผู้สอน  การจัดกิจกรรมโฮมรูมไม่จำเป็นจะจัดในห้องเรียนเสมอไป จัดที่ใดก็ได้ตามความเหมาะสม 
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