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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษา
ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา อายุการท างาน 
ระดบัรายไดต่้อเดือน และขนาดโรงเรียน และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัปทุมธานีกบัความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อน กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 232 คน ซ่ึงไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนและความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
ปทุมธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ครูผูส้อนท่ีเพศ อายุ  วุฒิการศึกษา อายุการท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน และขนาด
โรง เ รี ยน ท่ีสั งกัด ต่ า งกัน มีความพึงพอใจในการท า งานไ ม่แตกต่ า งกันอย่ า ง มีนัยส าคัญทา งส ถิ ติ   
4) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัความพึงพอใจในการ
ท างานของครูผูส้อน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study effectiveness of private schools in Pathum Thani province; 2) study 
job satisfaction of teachers; 3) compare job satisfaction of teachers as classified by gender, age, educational qualification, 
period of employment, monthly income, and school size; and 4) study the relationship between effectiveness of private 
schools in Pathum Thani province and job satisfaction of teachers. The research sample consisted of 232 teachers from 
private schools in Pathum Thani province, obtained by simple random sampling. The employed research instrument was a 
questionnaire dealing with effectiveness of private schools and job satisfaction of teachers. Statistical analysis methods used 
to analyze the data were the frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test for independent samples,  
F-test (One-way ANOVA), and Pearson’s correlation coefficient. The research results showed that 1) effectiveness of 
private schools in Pathum Thani province was rated at the high level; 2) job satisfaction of teachers was rated at the high 
level; 3) no statistically significant difference was found in the levels of job satisfaction of teachers with different genders, 
ages, educational qualifications, employment periods, monthly incomes, and school sizes; and 4) effectiveness of private 
schools in Pathum Thani province correlated positively at the high level with job satisfaction of teachers.  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาคน โรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาจึงตอ้งมีการ
บริหารงานให้ครบถว้นตามวตัถุประสงค์ และไดผ้ลตามเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอนัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
ความมัน่คงและความส าเร็จในการบริหาร ดงัท่ี Cherrington (1994, อา้งถึงใน โสภิณ ม่วงทอง, 2553)  กล่าวไวว้่า 
องคก์ารจะด ารงอยู่ไดต้อ้งมีผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยมีประสิทธิผลเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์าร จึงกล่าว
ไดว้่าประสิทธิผลของโรงเรียนมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความอยูร่อด ความมัน่คง และความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 
 ในการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล ย่อมตอ้งอาศยัครูผูส้อนเป็นกลไกส าคญั ดงัท่ี วราภรณ์ เอ้ียวสกุล 
(2554) กล่าวว่า ครู อาจารยเ์ป็นผูก้  าหนดและตดัสินใจดา้นประสิทธิผลของการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งศึกษา
วิธีการในการรักษาคุณภาพการท างานของครูผูส้อน ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูล พบวา่  ความพึงพอใจในการท างานจะมีส่วน
ช่วยให้ครูผูส้อนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน อนัจะส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ ดงัท่ี ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของ
บุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
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 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 
45 ระบุใหส้ถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภทการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยรัฐตอ้ง
ก าหนดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของเอกชนในดา้นการศึกษา และถึงแมว้่ารัฐบาลจะมี
นโยบายสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษา แต่จากการศึกษาสภาพของโรงเรียนเอกชนในปัจจุบนั พบว่า  
ในภาพรวมโรงเรียนเอกชนประสบปัญหารอบดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นจ านวนนกัเรียนท่ี
ลดลงอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้เกิดปัญหาในการบริหารจดัการหลายดา้น ซ่ึงท าให้โรงเรียนเอกชนหลายแห่งถึงขั้นปิด
กิจการ (มติชนสุดสัปดาห์, 2562) และในส่วนของปัญหาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีนั้น จากขอ้มูลข่าวสาร
และงานวิจยัพบว่า โรงเรียนเอกชนบางแห่งในจงัหวดัปทุมธานีด าเนินการจดัการศึกษาในลกัษณะท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
ไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ไทยโพสต,์ 2562) อีกทั้งจากงานวิจยัของ วราภรณ์ 
เจริญรมย ์(2552) ท่ีศึกษาและคน้พบขอ้มูลท่ีแสดงถึงปัญหาการด าเนินงานดา้นบญัชีของโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
ปทุมธานีตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  ในหลายดา้น อาทิ ดา้นการควบคุมรายรับรายจ่าย การตรวจสอบ
และการควบคุมภายใน ซ่ึงจากขอ้มูลข่าวสารและงานวิจยัท่ีคน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า จงัหวดัปทุมธานีมีโรงเรียน
เอกชนท่ีประสบปัญหาในการบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
รวมถึงการประสบปัญหาในการจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอในการด าเนินงาน ซ่ึงสภาพปัญหาจากการบริหารโรงเรียน
ดงัท่ีกล่าวมาจะท าใหส่้งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น
ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน พบว่า มีหลายปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน เช่น สภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนและการบริหารงานในโรงเรียน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร เช่น คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร พฤติกรรมการบริหาร และ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครู เช่น คุณลกัษณะของครู ความพึงพอใจในงานของครู และพฤติกรรมการสอนของ
ครู และปัจจยัดา้นนกัเรียน เช่น พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียน การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูป้กครอง และเจตคติ
ของผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัดา้นครูถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของครู ความพึงพอใจในการท างานของครู 
และคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครู  โดยคุณลกัษณะของครูท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ อายุ
ในวยัท างาน  วุฒิการศึกษาตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน และมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ มีความช านาญในสาขาวิชาท่ี
ไดรั้บมอบหมาย จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของวฒิุการศึกษาของครู พบวา่ วฒิุการศึกษามีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ โดยครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ ดงันั้น ความพึงพอใจในการท างาน
ของครูจึงเป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีพึงพอใจในงานทั้งหมดในภาพรวม และเป็นอารมณ์ท่ีแสดงออกในงานของ
บุคลากรทั้งในดา้นบวกหรือลบท่ีแต่ละคนมีต่องานของตน เป็นอารมณ์ท่ีจะตอบสนองต่อการท างานในหนา้ท่ี รวมทั้ง
สภาพร่างกายและสงัคมท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จของการด าเนินงานในโรงเรียน เช่น ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน การยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือนค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และความกา้วหนา้
ในวิชาชีพครู เป็นตน้ (นฤมล  เจริญพรสกลุ, ช่อเพชร  เบา้เงิน และสมบติั  คชสิทธ์ิ, 2559) 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาตามท่ีกล่าวมา ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีกบัความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อน
เพ่ือใหผู้บ้ริหารของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีไดท้ราบขอ้มูลและน าไปก าหนดแนวทางในการบริหารโรงเรียน
ใหเ้กิดประสิทธิผลและเพ่ิมความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
ใหเ้กิดประสิทธิผลและไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
ปทุมธานีจ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อายกุารท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีกบัความพึงพอใจใน
การท างานของครูผูส้อน 
 

สมมุติฐานของการวจิัย 
 1. ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุการท างาน ระดบัรายไดต่้อ
เดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน
ของครูผูส้อน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในการบริหารงานได้
ครบถว้นตามวตัถุประสงค์ และไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นดา้นการเงิน ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
 2. ประสิทธิผลดา้นการเงิน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในการ
บริหารจัดการด้านการเงิน ประกอบด้วย  1) มีการวางแผนการบริหารงบประมาณท่ีรัดกุม  2) มีการบริหาร
งบประมาณโดยมุ่งเนน้ผลงาน 3) มีงบประมาณเพียงพอส าหรับใชจ่้ายเพ่ือการด าเนินงานต่าง ๆ เสมอ 
 3. ประสิทธิผลดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
ปทุมธานีในการด าเนินงานต่าง ๆ แลว้เกิดผลดงัน้ี 1) นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นท่ีน่าพอใจ  2) นกัเรียน
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ่ื์น ๆ เป็นท่ีน่าพอใจ  3) นกัเรียนมีความชอบ หรือพึงพอใจใน
การเรียนการสอน และกิจกรรมพฒันาการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนจดัให้ 4) ผูป้กครองมีความพึงพอใจในผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนในปกครอง 5) ผูป้กครองมีความพึงพอใจในคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึง



ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีกบัความพึงพอใจ วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
ในการท างานของครูผูส้อน                                                                                                                                     

  ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2563 | 119 

ประสงคอ่ื์น ๆ ของนกัเรียนในปกครอง  6) ชุมชนพึงพอใจกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน และ  
7) ครูผูส้อนมีขวญัและก าลงัใจดี 
 4. ประสิทธิผลดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
ปทุมธานีในการบริหารดงัน้ี 1) สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ใหเ้กิดผลส าเร็จไดเ้สมอ 2) สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ให้
แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไดเ้สมอ 3) สามารถน าจุดเด่นของโรงเรียนมาใช้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน  
4) ครูผูส้อนไดรั้บการนิเทศ ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน และไดรั้บการประเมินผลงานอย่างเหมาะสมและ
ต่อเน่ือง และ 5) สามารถปรับตวัใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดเ้สมอ    
 5. ประสิทธิผลดา้นการเรียนรู้และเติบโต หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
ปทุมธานีในการด าเนินงานต่างๆ แลว้เกิดผลดังน้ี 1) ครูผูส้อนได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 2) ครูผูส้อนผลิตงานวิจยัและ/ หรือนวตักรรมเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง    
3) โรงเรียนมีแนวคิดใหม่ ๆ หรือนวตักรรมเพ่ือพฒันาการด าเนินงานเสมอ และ 4) โรงเรียนมีส่ิงสนบัสนุนและ
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และคิดคน้ความรู้ใหม่ ๆ 
 6. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีเกิดความรู้สึกท่ีดีเม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ
จากการท างานในดา้นปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน 
 7. ความพึงพอใจดา้นปัจจยักระตุน้ หมายถึง ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีเกิดความรู้สึกท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี       
1) ด้านความส าเร็จของงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลกัษณะของงาน 4) ด้านความรับผิดชอบ และ 
 5) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 8. ความพึงพอใจดา้นปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ความรู้สึกของครูผูส้อนท่ีเกิดความรู้สึกท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี           
1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2) ด้านการนิเทศงาน 3) ด้านเงินเดือน 4) ด้านสภาวะการท างาน และ  
5) ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานีตามแนวคิด 
Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton (1996) และความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัปทุมธานี ตามแนวคิด Two Factors Theory ของ Herzberg (Herzberg, Mausner & Snyderman, 
1959) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 89 โรงเรียน และผูใ้หข้อ้มลู คือ 
ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 เดือนมกราคม– มีนาคม พ.ศ.2562  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 1. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan 
and Norton (1996) โดยศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  1) ดา้นการเงิน  2) ดา้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
 2. ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด Two 
Factors Theory ของ Herzberg (Herzberg et al., 1959) โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจดา้นปัจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุน 
ซ่ึงปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน เงินเดือน สภาวะการท างาน 
และความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานี ประกอบด้วย เพศ อายุ             
วฒิุการศึกษา อายกุารท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 
                                  ตัวแปรอสิระ                                       ตัวแปรตาม                               

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนใน

จังหวดัปทุมธานี  
1.ดา้นการเงิน 

2. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3. ดา้นกระบวนการภายใน 

4. ดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

ความพงึพอใจในการท างานของครูผู้สอน 
1. ด้านปัจจัยกระตุ้น 

1.1 ความส าเร็จของงาน  

1.2 การยอมรับนบัถือ   

1.3 ลกัษณะของงาน  

1.4 ความรับผิดชอบ  

1.5 ความกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการงาน 

2. ด้านปัจจัยค า้จุน 

2.1 นโยบายและการบริหารงาน  

2.2 การนิเทศงาน  

2.3 เงินเดือน  

2.4 สภาวะการท างาน  

2.5ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา 
4. อายุการท างาน 
5. ระดบัรายไดต้่อเดือน     
6. ขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 



ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีกบัความพึงพอใจ วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
ในการท างานของครูผูส้อน                                                                                                                                     

  ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2563 | 121 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 89 โรงเรียน โดยผูใ้หข้อ้มูล คือ ครูผูส้อนของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 2,062 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 7 แห่ง และผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ครูผูส้อนของ
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 7 แห่ง จ านวน 232 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย  

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 
ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลและความพึงพอใจของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานี  

ซ่ึงเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดบั   
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจยั ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
 2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อกระทงค าถามกับนิยามศพัท์ (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 - 1.00 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มครูผูส้อนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความเท่ียง (reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเท่ียง .97 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้แก่ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
ปทุมธานี ระหวา่งเดือนมกราคม 2562 ถึง มีนาคม 2562 
 2. น าแบบสอบถามมาพิจารณาตรวจสอบจ านวนและความถูกตอ้งสมบูรณ์ จนไดจ้ านวนแบบสอบถามท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามตอบครบถว้นสมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 191 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 82.33 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวจิัย 
                1. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี  
                    ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (M = 3.97, 
SD = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.09,  
SD = 0.60) รองลงมา คือประสิทธิผลดา้นการเรียนรู้และเติบโต (M = 3.96, SD = 0.66) ประสิทธิผลดา้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย   (M = 3.92, SD = 0.58) และประสิทธิผลดา้นการเงิน (M = 3.90, SD = 0.64) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวม 
   และรายด้าน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน M SD ระดบั ล าดบั 

1. ดา้นการเงิน 3.90 0.64 มาก 4 
2. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.92 0.58 มาก 3 
3. ดา้นกระบวนการภายใน 4.09 0.60 มาก 1 
4. ดา้นการเรียนรู้และเติบโต 3.96 0.66 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.97 0.62 มาก  

 2.  ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (M = 3.93, SD = 0.64) โดยความพึงพอใจดา้นปัจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากนั (M = 3.93, SD = 0.62 และ M = 3.93, SD = 0.65 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาปัจจยักระตุน้
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.05, 
SD = 0.55) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงาน (M = 4.03, SD = 0.63) ดา้นความรับผิดชอบ (M = 3.98, SD = 0.59) 
ด้านการยอมรับนับถือ (M = 3.84, SD = 0.62) และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (M = 3.73, SD = 0.67) 
ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาปัจจัยค ้ าจุนเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.12, SD = 0.61) รองลงมา คือ ดา้นการนิเทศงาน (M = 4.04, 
SD = 0.57) ดา้นสภาวะการท างาน (M = 3.94, SD = 0.67) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (M = 3.90, SD = 0.56) 
และดา้นเงินเดือน (M = 3.64, SD = 0.70) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการท างานด้านปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค า้จุน 
   ของครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมและรายด้าน 

ความพงึพอใจในการท างาน M SD ระดบั 

ด้านปัจจยักระตุ้น    
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.05 0.55 มาก 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.84 0.62 มาก 
3. ดา้นลกัษณะของงาน 4.03 0.63 มาก 
4. ดา้นความรับผิดชอบ 3.98 0.59 มาก 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.73 0.67 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.62 มาก 

ด้านปัจจยัค า้จุน    

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.90 0.56 มาก 
2. ดา้นการนิเทศงาน 4.04 0.57 มาก 
3. ดา้นเงินเดือน 3.64 0.70 มาก 
4. ดา้นสภาวะการท างาน 3.94 0.67 มาก 
5. ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 4.12 0.61 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.65 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 0.64 มาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ครูผูส้อนท่ีเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อายกุารท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน และขนาดโรงเรียนท่ี
สงักดัต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3-8 
    3.1 ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างาน
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 1.025, Sig = 0.307) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความพงึพอใจในในการท างานของครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานี 
                 จ าแนกตามเพศ   

เพศ n M SD t Sig 

1. ชาย 20 4.01 0.33 1.025 0.307 
2. หญิง 171 3.92 0.40   

รวม 191     

*p< .05  
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    3.2 ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานีท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 1.908, Sig = 0.130) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานีจ าแนก 
                 ตามอายุ  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.858 3 0.286 1.908 0.130 
ภายในกลุ่ม 28.038 187 0.150   
รวม 28.896 190    

*p< .05   
    3.3 ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 1.738, Sig = 0.479) ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนก 
                  ตามวุฒิการศึกษา  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.225 2 0.113 1.738 0.479 
ภายในกลุ่ม 28.671 188 0.153   
รวม 28.896 190    

*p< .05     
 3.4 ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายุการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 0.665, Sig = 0.617) ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนก 
                  ตามอายุการท างาน   

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.407 4 0.102 0.665 0.617 
ภายในกลุ่ม 28.489 186 0.153   
รวม 28.896 190    

*p< .05 
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 3.5 ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 0.867, Sig = 0.459) ดงัตารางท่ี 7 
   
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนก 
                  ตามระดับรายได้ต่อเดอืน  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.396 3 0.132 0.867 0.459 
ภายในกลุ่ม 28.500 187 0.152   
รวม 28.896 190    

*p< .05  
 3.6 ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีระดบั 
ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 2.413, Sig = 0.092) ดงัตารางท่ี 8 
     
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนก 
                  ตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัตงิาน  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 0.723 2 0.362 2.413 0.092 
ภายในกลุ่ม 28.173 188 0.150   
รวม 28.896 190    

*p< .05 
 4. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการ
ท างานของครูผูส้อนในระดบัสูง (r = 0.821) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนดา้นปัจจยักระตุน้
ในระดับสูง (r = 0.731) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
ปทุมธานีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนด้านปัจจัยค ้ าจุนในระดับสูง  
(r = 0.800) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัตารางท่ี 9  
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ตารางที่ 9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานีกับความพงึพอใจในการ 
                 ท างานของครูผู้สอน  

ประสิทธิผล 
 

ความ 

พึงพอใจ 

ดา้น
การเงิน 

 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ์ 

ดา้นผูมี้
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ์ 

ดา้น
กระบวน 
การ

ภายใน 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ์ 

ดา้นการ
เรียนรู้
และ
เติบโต 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ์ 

รวม ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ์ 

ปัจจัยกระตุ้น 0.428** ต ่า 0.670** 
ปาน
กลาง 

0.610** 
ปาน
กลาง 

0.638** 
ปาน
กลาง 

0.731** สูง 

ความส าเร็จ
ของงาน 

0.320** ต ่า 0.571** 
ปาน
กลาง 

0.552** 
ปาน
กลาง 

0.508** 
ปาน
กลาง 

0.614** 
ปาน
กลาง 

การยอมรับนบั
ถือ 

0.304** ต ่า 0.516** 
ปาน
กลาง 

0.454** ต ่า 0.526** 
ปาน
กลาง 

0.563** 
ปาน
กลาง 

ลกัษณะ 
ของงาน 

0.387** ต ่า 0.539** 
ปาน
กลาง 

0.569** 
ปาน
กลาง 

0.583** 
ปาน
กลาง 

0.643** 
ปาน
กลาง 

ความ
รับผิดชอบ   

0.374** ต ่า 0.572** 
ปาน
กลาง 

0.478** ต ่า 0.476** ต ่า 0.593** 
ปาน
กลาง 

ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ี 
การงาน 

0.375** ต ่า 0.568** 
ปาน
กลาง 

0.467** ต ่า 0.529** 
ปาน
กลาง 

0.604** 
ปาน
กลาง 

ปัจจัยค า้จุน 0.597** 
ปาน
กลาง 

0.702** สูง 0.711** สูง 0.602** 
ปาน
กลาง 

0.800** สูง 

นโยบายและ
การบริหารงาน 

0.468** ต ่า 0.609** 
ปาน
กลาง 

0.558** 
ปาน
กลาง 

0.540** 
ปาน
กลาง 

0.671** 
ปาน
กลาง 

การนิเทศงาน 0.463** ต ่า 0.567** 
ปาน
กลาง 

0.618** 
ปาน
กลาง 

0.484** ต ่า 0.655** 
ปาน
กลาง 

เงินเดือน 0.404** ต ่า 0.440** ต ่า 0.394** ต ่า 0.417** ต ่า 0.504** 
ปาน
กลาง 

สภาวะการ
ท างาน 

0.510** 
ปาน
กลาง 

0.588** 
ปาน
กลาง 

0.589** 
ปาน
กลาง 

0.546** 
ปาน
กลาง 

0.683** 
ปาน
กลาง 

ความสมัพนัธ์
ภายใน
หน่วยงาน 

0.413** ต ่า 0.465** 
ปาน
กลาง 

0.549** ต ่า 0.296** 
ปาน
กลาง 

0.528** 
ปาน
กลาง 

รวม 0.547** สูง 0.735** สูง 0.707** สูง 0.665** สูง 0.821** สูง 

**p< .01 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 1. ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี  
    ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีความสามารถของในการด าเนินงานต่าง ๆ ใหเ้กิดผลส าเร็จและแลว้เสร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนดอีกทั้งสามารถน าจุดเด่นของโรงเรียนมาใชเ้พ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนั รวมถึงครูผูส้อนท่ีไดรั้บการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน และประเมินผลงานอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง กระบวนการภายในของโรงเรียนถือ
เป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียน เน่ืองจากในปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนประสบปัญหาท่ีส าคญั คือ จ านวนนกัเรียน
ท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการปิดกิจการ ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนในจังหวดัปทุมธานีต้องให้
ความส าคญักบักระบวนการภายในท่ีมุ่งเนน้ผลส าเร็จของงาน มีการใชจุ้ดเด่นในการแข่งขนัและความสามารถในการ
ปรับตวั  ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996, อา้งใน เจริญศรี พนัปี, 2553) ท่ีกล่าว
ว่า ภายใตมุ้มมองกระบวนการภายใน ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาถึงกระบวนการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ารในปัจจุบนัเพ่ือตดัสินใจเลือกใช ้  กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสร้างกระบวนการใหม่ท่ีเสริมสร้างความแขง็แกร่ง
ในการปฏิบติังานและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy and Miskel  (2001, อา้งใน ธีรพจน์ 
กญัญาสุด, 2557)  ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาไดจ้ากตวับ่งช้ี 4 ประการคือ ความสามารถในการเพ่ิม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การมีทศันคติทางบวกของนกัเรียน ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
 2. ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี  
    ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี ในดา้น
ปัจจัยกระตุ้น ความพึงพอใจด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนด้านปัจจัยค ้ าจุน ความพึงพอใจด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูผูส้อนได้รับการนิเทศ ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ประกอบการไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น ไดเ้ขา้ร่วมการอบรม สมัมนา ซ่ึงจะช่วยให้
ครูผูส้อนประสบความส าเร็จในการท างาน โดยมีนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่  
การจดัสรรวงเงินต่อหวัในการพฒันาเพ่ิมพูนความรู้ของครู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562)  และการท่ีครูแต่ละคนมีโอกาส
พฒันาตนเองย่อมเพ่ิมโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงานอนัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายใน
หน่วยงานดว้ย ประกอบกบัโรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่าง  ๆเพ่ือพฒันานกัเรียน พฒันาครูและบุคลากร ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ 
เหล่าน้ีเปิดโอกาสให้ครูไดพ้บปะ ท าความรู้จกั ท ากิจกรรมร่วมกนั อนัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงผลการวิจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุพจน์  สุขสบาย (2547) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2  ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ
ความส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การนิเทศงาน นโยบายและ
การบริหาร  และมี  2 ดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นสภาพการท างาน 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสัสิกา รุมาคม (2557) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี เขต 4  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจดา้น
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ปัจจยักระตุน้  ดา้นความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด และในดา้นปัจจยัค ้าจุนความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด 
 3. การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัปทุมธานี 
    ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุการ
ท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในในการท างานไม่
แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะบริบทของโรงเรียนเอกชนมีความคลา้ยคลึงกนัโดยมีพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2554 เป็นกรอบแนวทางในการคุม้ครองการท างานและผลประโยชนต์อบแทน นอกจากน้ี ลกัษณะ
งานของครูผูส้อน การติดตามตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบวิชาชีพครูย่อมตอ้งเป็นไปกรอบแนวทางของคุรุสภาท่ีก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพครู
จะตอ้งมีความรู้ สมรรถนะ ประสบการณ์วิชาชีพ และการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู (คุรุสภา,  2563) 
ซ่ึงผูวิ้จยัวิเคราะห์ว่าดว้ยความคลา้ยคลึงของบริบทของโรงเรียนเอกชน ลกัษณะงาน และคุณลกัษณะของครู ท าให้
ครูผูส้อนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในในการท างานไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษม ค าศรี (2547) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั
ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ณ โรงเรียนปัจจุบนั พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติ ค าภูษา (2552) ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 1 พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีมีช่วงชั้ นท่ีท าการเปิดสอนแตกต่างกัน และมี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีกบัความพึงพอใจในในการ
ท างานของครูผูส้อน 
    ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ  
พึงพอใจในการท างานทั้งดา้นปัจจยักระตุน้และดา้นปัจจยัค ้าจุนในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือครูผูส้อนซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของโรงเรียนมีความพึงพอใจในการท างานย่อมเกิดขวญัและ
ก าลงัใจท่ีส่งผลดีต่อการท างาน ท าใหเ้กิดประสิทธิผลในภาพรวมของโรงเรียน และเม่ือโรงเรียนบริหารงานไดเ้กิด
ประสิทธิผลย่อมก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีสร้างความพึงพอใจให้ครูผูส้อนเช่นเดียวกัน ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพฒันา แสงตะวนั (2553) ท่ีศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย และพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน ์ สุขสบาย (2547) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
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ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า
ประสิทธิผลดา้นอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรวางแผนการเงินอย่างรัดกุม โดยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้จ่าย
งบประมาณมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยใหมี้การรายงานต่อผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณว่า
เป็นไปตามแผนมากนอ้ยเพียงใด 

1.2 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า
ความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ ในดา้นปัจจยักระตุน้ ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาภาระงานของครูผูส้อนให้เหมาะสม มอบหมาย
หนา้ท่ีท่ีตรงกบัความถนดั ความสามารถ เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนไดมี้โอกาสเพ่ิมพูนความรู้และไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ 
รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานโดยพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม 

1.3 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความพึงพอใจดา้นเงินเดือนของครูผูส้อนมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าความพึงพอใจดา้น
อ่ืนๆ ในดา้นปัจจยัค ้าจุน ผูบ้ริหารจึงควรก าหนดเกณฑท่ี์ใชพิ้จารณาการปรับเงินเดือนให้ครูผูส้อนอย่างเป็นธรรม แจง้
ให้ครูผูส้อนรับทราบ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ครูผูส้อนเพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน และเพ่ือธ ารงรักษาครูผูส้อนท่ีมี
คุณภาพใหค้งอยูใ่นโรงเรียนต่อไป 

1.4 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีมีความสัมพนัธ์กบัความ           
พึงพอใจในการท างานของครูผูส้อนในระดบัสูง ผูบ้ริหารจึงควรสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของครูผูส้อน อาทิ การ
ยกย่องชมเชย การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม การให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการบริหาร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารของโรงเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปทุมธานีในมุมมองของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.2 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืน  ๆกบัประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นตน้ 
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