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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง (2)เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพดุ  จงัหวดัระยอง (4) ศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง จ านวน 250 คน จากประชากร
ทั้งส้ิน 644 คน เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และ
การวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 
อยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือดา้นความ
จงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร   และดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร (2)  เม่ือเปรียบเทียบระดบัความ
ผกูพนัของบุคลากร พบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัความผกูพนัไม่แตกต่างกนัยกเวน้บุคลากรท่ีมี
อตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) ปัจจยั
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จของการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างานส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และสามารถพยากรณ์ความผกูพนัไดร้้อยละ 58.3 (4)  ขอ้เสนอแนะ 1) เทศบาลควรพิจารณาการผอ่นคลายการ
บงัคบัใชก้ฎระเบียบหรือใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรมากข้ึนเพ่ือมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานเพ่ือมุ่ง
สู่เป้าหมายในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมัฤทธิผล 2) ควรจดักิจกรรมสานสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร
องคก์าร รวมทั้งการใหอิ้สระทางความคิดกบัพนกังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองต่าง ๆ ในองคก์าร 3) ควรจดัใหมี้ระบบการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความภาคภูมิใจ และรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร เพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 4)ควร ก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และช้ีแจงเกณฑด์งักล่าวใหก้บับุคลากรในองคก์าร
ไดท้ราบ 5) ควรจดัโครงการฝึกอบรมวธีิการ หลกัการ และแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการสอนงานใหก้บั
ผูบ้ริหารทุกระดบั เพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมการสอนงานในองคก์ารต่อไป 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to (1) study organizational commitment 

level of Mabtapud Muang Municipality personnel, Rayong province (2) compare the 

organizational commitment of Mabtapud Muang Municipality personnel by personal 

factors (3) study factors affecting organizational commitment of Mabtapud Muang 

Municipality personnel, Rayong province (4) study recommendations of personnel 

and suggest appropriate approaches to enhance organizational commitment of 

Mabtapud Muang Municipality personnel, Rayong province. 

Samples consisted of 250 personnel of Mabtapud Muang Municipality, 

Rayong province, obtained from population of 644. Instrument used was 

questionnaire. Accidental sampling method was applied. Statistical tools employed 

were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way Anlysis of Variance, 

correlation coefficient analysis and stepwise regression analysis. 

Research results revealed that (1) organizational commitment of Mabtapud 

Muang Municipality personnel, Rayong province was at high level; with highest mean 

on willingness to devote to the organization, following by loyalty and devotion to the 

organization, faith and confidence in the organization, respectively (2) when 

compared organizational commitment, no differences were found among those with 

different personal factors, except personnel with different income level had different 

organizational commitment at 0.05 level of statistical significance (3) recognition, 

work itself, achievement and advancement affected organizational commitment of 

Mabtapud Muang Municipality personnel with level of statistical significance at 0.05, 

all four variables could predict organizational commitment of personnel at 58.3 

percent (4) suggestions included 1) the organization should consider relaxation of 

rules and regulations so to foster workflow and work achievement 2) activities to 

strengthen relationships between employees and the management should be arranged, 

together with the provision of autonomy and opportunities for personnel to show their 

opinions 3) reward systems should be developed so those with distinct performance 

would be proud and be assured of the recognition from the organization, peers and 

supervisors 4) there should be written criteria on salary increase from performance 

appraisal, and should make known to all personnel 5) training on coaching should be 

provided to all management levels, the result of which would finally lead to culture of 

coaching of the organization in the near future. 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
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ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
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จ าแนกตามเพศ  577 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
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 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชต้วัแปรอิสระในการ

พยากรณ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การบริหารงานขององค์การ เน่ืองจากการท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ได้นั้น
จ าเป็นตอ้งอาศยัพลงัจากทรัพยากรบุคคลขององคก์ารเป็นก าลงัช่วยในการผลกัดนั เพราะทรัพยากร
หลักอ่ืน ๆ ทางด้านการบริหารไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ หรือการบริหารงานต่าง ๆ จะไม่
สามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ยตนเอง แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลในการน าเอาทรัพยากรดา้น
การบริหารเหล่าน้ีมาใช้ประโยชน์ ดงันั้น หากองค์การสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลได้
อยา่งเหมาะสมจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายส าคญัขององคก์ารได ้ 
 ทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององค์การ และเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได ้(พิชิต  เทพวรรณ์ 2554 : 16) ในการด าเนินการของ
องค์การ ทุกฝ่ายงานหรือทุกแผนกล้วนแล้วแต่ต้องมีความเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษย์ เพราะ
ทรัพยากรมนุษยถื์อไดว้า่เป็นผูส้ร้างสรรคง์านให้กบัองคก์าร ดงันั้นการไดม้าพฒันาและรักษาไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพนั้น จะสามารถท าให้องค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 อย่างไรก็ตาม การท่ีจะธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์การไปนานๆ นั้น ไม่ใช่เร่ือง
ง่าย เพราะการท่ีบุคลากรจะอยูก่บัองค์การนานเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัความผูกพนัของเขา
กบัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกยึดมัน่ในองคก์ารของตน 
ยอมรับเป้าหมายขององค์การ เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความอุตสาหะในการท างานให้แก่องค์การ และ
ปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การต่อไป ความผูกพนัต่อองค์การมี 3 ประเภท ได้แก่ ความผูกพนัอนั
เน่ืองมาจากอารมณ์ ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี   
 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลหลายประการ เช่น การ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน และการลาออกจากงาน (ชูชยั สมิทธิไกร 2554 : 324)การวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนักบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพ
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ของผลงาน ท่ีส าคญัความผูกพนักบัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไม่ใหอ้อกไปจากองคก์าร องคก์ารท่ีบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่าจะเกิดผลกระทบท่ี
ส าคญัหลายประการ เช่น บุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออกจากงานสูงไม่เต็มใจ
ท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผดิชอบใด ๆ ต่อส่วนรวม เป็นตน้  
 เทศบาลเมืองมาบตาพุด เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงจดัตั้ งเม่ือ วนัท่ี 3 
มกราคม 2535 ด าเนินภารกิจครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล โดยในภายหลงัภารกิจเพิ่มข้ึนจากเดิม จากผล
ของรัฐธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ท าให้มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากร
ท่ีมีความสามารถ และความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากบุคลากรมีความ
ผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงย่อมมีความเต็มใจและมีความพร้อมมากข้ึนท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ในช่วงปี พ.ศ. 2552  ถึงปี พ.ศ 2554 มีอตัราการโอนยา้ยและลาออก
ของบุคลากรจ านวน 55 อตัรา ซ่ึงการเคล่ือนไหวดงักล่าวอาจส่งผลต่อการปฏิบติังานของเทศบาล 
และเป็นขอ้มูลหน่ึงซ่ึงบ่งช้ีวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรอาจไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของเทศบาลเมืองมาบตาพุด จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงความผูกพนัต่อองค์การ ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด ทั้งในส่วนของบุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าขอ้คน้พบจากการศึกษาน าเสนอแก่ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองมาบตา
พุด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มพูนระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดี
ในการสร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบติัภารกิจของเทศบาลต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 
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 2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องของ
นกัวิชาการ เช่น Allen and Meyer, Steers, Gubman และ Herzberg และสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- ประเภทบุคลากร 
- อตัราเงินเดือน 

 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

- ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ
องคก์าร 

- ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้
องคก์าร 

- ความจงรักภกัดีและเสียสละ
ต่อองคก์าร 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
- ความส าเร็จของการท างาน 
- การยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะงาน 
- ความรับผดิชอบ 
- ความกา้วหนา้ในการท างาน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

องคก์าร 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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4. ขอบเขตการวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ย ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การ ความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทใหอ้งคก์าร ความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ประกอบด้วยความส าเร็จของการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง จ านวนทั้งส้ิน 664 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane  
 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื่นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ด าเนินการ 
ในช่วงเดือนกรกฏาคม 2555 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร อตัราเงินเดือน 
 5.2 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร ความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร 
 5.3 ความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อองค์การ หมายถึง ความภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานใน
องค์การ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ รวมทั้งกฎระเบียบท่ีองค์การก าหนดข้ึน 
ความเช่ือวา่หนา้ท่ีการงานจะสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ตน 
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 5.4 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้องค์การ หมายถึง ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ การไม่ปฏิเสธท่ีจะไม่ปฏิบติังานนอกเหนือความรับผิดชอบ 
ความรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของตน 
 5.5 ความจงรักภักดีและเสียสละต่อองค์การ หมายถึง การปกป้องรักษาช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไปแมมี้โอกาสเปล่ียนงาน ความรู้สึกวา่
อนาคตขององคก์ารเปรียบเสมือนอนาคตของตนเอง 
 5.6 ปัจจัยจูงใจในการท างาน หมายถึง ความส าเร็จของการท างาน การยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 5.7 ความส าเร็จของการท างาน หมายถึง ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร ความ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการท างาน 

5.8 การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา 
ความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกส าคญัขององคก์าร การไดรั้บการยอมรับและชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและ
มีความรู้สึกวา่มีเกียรติและศกัดศ์รีในการปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี  
 5.9 ลักษณะงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความพึงพอใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบ การไดรั้บแจง้ผลการปฏิบติังานเม่ือมีการประเมินผลงาน 
 5.10 ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานไดเ้อง 
การไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาตลอดจนวธีิปฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
 5.11 ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การไดรั้บความสนบัสนุนในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียงในการ
ปฏิบติังาน มีความมัน่คงในงาน และไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน 
 5.12 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ หมายถึง การไดรั้บความสนบัสนุนและ
ไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งเปิดเผย ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.13 บุคลากร หมายถึง พนกังานเทศบาลหรือขา้ราชการ รวมทั้งลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังานท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบระดบัความผูกพนัของบุคลากรและสามารถ
น าไปใชป้ระกอบการพฒันา และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากยิง่ข้ึน 
 6.2 ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหาร ส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายการท างาน เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารให้แก่พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งของเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
 6.3 สามารถน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. ขอ้มูลพื้นฐานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 Steers & Porter (1979 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 : 317) ไดใ้ห้ความหมายไว้
ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกยึดมัน่ในองค์การของตน ยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความอุตสาหะในการท างานให้แก่องคก์าร และปรารถนาท่ีจะ
อยูใ่นองคก์ารต่อไป 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2554 : 324) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกยดึมัน่ในองคก์ารของตน ยอมรับเป้าหมายขององคก์าร เต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความอุตสาหะในการท างานให้แก่องคก์าร และปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป ความผกูพนั
ต่อองค์การมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการ
ลงทุน และความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ี ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของบุคคลหลายประการ เช่น การปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน และการลาออกจากงาน 
 Mathis and Jackson (2003 อา้งถึงใน พิชิต  เทพวรรณ์, 2554 : 175) อธิบายความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่ คือ ระดบัความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายองคก์ารของพนกังาน และความ
ตอ้งการท่ีจะท างานใหก้บัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพล
ซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงตนอยา่งภาคภูมิใจในองคก์าร มี
ความรู้สึกและพฤติกรรมต่อองคก์ารในแง่ของการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร เป็นส่วนหน่ึง
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ขององคก์าร มีความศรัทธา มีความเก่ียวพนัและเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่  างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีแน่วแน่อนัจะด ารงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น ต่อไป 
 1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 วิลาวรรณ  สว่างศรี (2549: 8) ไดอ้ธิบายความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไว้
วา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อด และความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
และยงัเป็นตวัท านายการยา้ย การลาออก ไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูงจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า หรือไม่มีเลย ซ่ึงผลดีก็จะตกอยูก่บั
องคก์าร และผูป้ฏิบติังานเอง และส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์าร  
 สรุปวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังานดงัน้ี  
 1) ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงท าให้อตัราการขาดงาน  การลาออกลด
นอ้ยลง  
 2) ความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจใจการ
ท างาน และผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงท าให้พนกังานมีความ
พยายามท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร และส่งผลใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย  
 3) ความพึงพอใจในงานระดบัสูงเป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Baron (1986: 165 อา้งถึงใน วิลาวรรณ สวา่งศรี 2549 )  ความผกูพนัต่อองคก์าร
สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ –ออกจากงาน ของสมาชิกองคก์ารไดดี้กว่าการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในงานเสียอีก กล่าวคือ  
 1. ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง
พอใจในงานซ่ึงสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความ
พึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น  
 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะ
มีการพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่ก็จะอยูอ่ยา่งมัน่คง  
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549 : 561) กล่าวว่า ความผูกพนัในองค์การเป็นผลท่ีต่อ
เน่ืองมาจากการสร้างทีมงาน การสร้างทีมงานเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล
ภายในกลุ่มงาน และภายในองค์การให้เกิดข้ึน โดยการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมี
เป้าหมายเพื่อ 
 1. สร้างสปิริตของกลุ่ม ก่อให้เกิดเป็นความผูกพนั ความไวว้างใจ เช่ือใจ เปิดเผย 
และจริงใจต่อกนัภายในกลุ่ม ภายในองคก์าร 
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 2. มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานร่วมกนั 
 3. มีการประสานงานความร่วมมือ 
 4. น ามาซ่ึงการด าเนินกิจกรรมหรือด าเนินการให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ทั้ ง
เป้าหมายของตนเอง และเป้าหมายขององคก์าร 
 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551:107) กล่าววา่ การส่งเสริมให้พนกังานมีความผกูพนั
กบัองคก์ารมีความส าคญักบัการด าเนินงานขององคก์ารปัจจุบนั เน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและทุ่มเท
ให้กบัองคก์ารจะช่วยให้องคก์ารด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร โดย
การวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความผูกพนักบัองค์การมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ และ
คุณภาพของผลงาน ท่ีส าคัญความผูกพนักับองค์การจะเก่ียวข้องกับความสามารถในการรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ให้ออกไปอยู่กบัคู่แข่ง ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถประเมินได ้
เพราะเม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การต ่าจะท าให้เกิดผลประทบท่ีส าคญัหลายประการต่อ
พฤติกรรมการท างานในประเด็นต่อไปน้ี 
 1. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออก
จากงานสูงส่วนผูท่ี้มีความผกูพนัสูงมกัจะเปล่ียนแปลงงานใหม่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต ่า โดยผูท่ี้มี
ความโนม้เอียงท่ีจะผกูพนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน มกัจะอยูก่บัองคก์ารค่อนขา้งถาวร 
 2. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัไม่เต็มใจท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบ
ใด ๆ ต่อส่วนรวมจะอยูใ่นลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามทานนอ้ยหรือหลบเล่ียงงานเท่าท่ีจะท า
ได ้
 3. ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การต ่ามกัจะมีชีวิตส่วนตวัค่อนขา้งไปทางลบ จากการ
ส ารวจเจตคติการท างานของพนกังานภาคราชการพบวา่ ผูท่ี้มีความรู้สึกไม่ผกูพนัต่อองคก์าร มกัจะไม่
พอใจต่อชีวติส่วนตวัของตนดว้ยเช่นกนั 
 สวนีย ์ แกว้มณี (2549 : 12) กล่าวว่า ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน คือ ความสามารถขององค์การในการผลักดนัให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบติังานในระดบัสูง และผลงานท่ีเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะคงอยูคู่่กบัองคก์าร และเป็นส่วนสนบัสนุนให้เกิดสินคา้
และบริการ รวมไปถึงการท าให้องค์การประสบความส าเร็จมีก าไรสูงสุด ซ่ึงเป็นมากกว่าการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้เกิดข้ึนกบัพนกังาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ทุกๆ องคก์ารตอ้งรักษาไว ้
 Fazzil (1994 :17-19 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 12) ให้ความส าคญัของความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อการบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถท่ี
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จะน าไปสู่การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อองคก์ารและเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้าง
ความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 
 1.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
 Steers (1977: 46 อา้งถึงใน ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551 : 105) กล่าววา่ องคป์ระกอบ
ของความผกูพนัองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1. มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมรับ
แนวทางการปฏิบติังานเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีค่านิยมของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์าร 
 2. มีความพร้อมท่ีจะทุ่ม เทท างานในนามขององค์การ หมายถึง การใช้
ความสามารถความพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้านขององคก์ารประสบความส าเร็จ 
 3. มีความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคลากรท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์าร ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์าร
อ่ืน และถึงแมว้า่องคก์ารจะเกิดสภาวะวิกฤษทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากองคก์าร 
 บุญชม  รอดประเสริฐ (2545 : 52) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของความผกูพนัใน
องคก์ารจะเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัส่วนต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ธรรมชาติของบุคคล เป็นลกัษณะส่วนบุคคลโดยเฉพาะ มีความแตกต่างในความ
ตอ้งการมีเจตคติ และค่านิยม อารมณ์ สติปัญญา ความสนใจ บุคลิกภาพและความสามารถการปรับตวั 
 2. ธรรมชาติของกลุ่ม บุคคลตอ้งอาศยัการท างานและสนบัสนุนจากกลุ่มเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดกลุ่มเพื่อใหเ้ขาอยูใ่นกลุ่มได ้ทั้งส่วนผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3. ธรรมชาติขององค์การ องค์การท่ีได้สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการท า
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มขององคก์ารธรรมชาติของการท างาน ลกัษณะงานท่ีท ารวมถึงความสนใจ
และความพอใจในงาน 
 Greengerg และ Baron (1995 : 1-18 18 อา้งถึงใน สุพตัรา วงศว์ิศาลพร 2553: 36) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ความผกูพนัในองคก์ารประกอบดว้ย 2 ลกัษณะดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัด้านจิตใจ เป็นความผูกพนัท่ีพนกังานพึงมีต่อลกัษณะของงานท่ีมี
ความน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ การท่ีองคก์ารให้พนกังานมีส่วนร่วมหรือมีอิสระในการคิด
ตดัสินใจและลงมือท างานในหนา้ท่ีของตนเอง ตลอดจนโครงสร้างขององคก์ารมีความชดัเจนและท า
ใหพ้นกังานรู้สึกวา่พวกเขาปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
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 2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการจ่ายค่าตอบแทนทั้ง
ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อแลกเปล่ียนกบัการท่ีพนกังานอยูก่บัองค์การหรือการท่ีพนกังาน
ลงทุนลงแรงไป ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่พวกเขาจ าเป็นท่ีจะอยู ่ในองคก์าร 
 Steer และ Porter (1983 : 426 อา้งถึงใน สุพตัรา วงศว์ิศาลพร 2553: 36) ไดส้รุปส่ิง
ท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของความผกูพนัในองคก์ารไว ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น 
 2. มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
 3. มีความเช่ือ และยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
 1.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Steers (1977: 46 อา้งถึงใน ณัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551 : 106) อธิบายวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหรือระดบัชั้นยศ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 2. ลกัษณะของงาน (Job Characteristice) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับผิดชอบอยู่ ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความเข้าใจใน
กระบวนการท างาน งานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ผลป้อนกลับของงาน ความคาดหวงัในโอกาส
ความกา้วหนา้ 
 3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบและ
เรียนรู้ เม่ือเขา้ไปปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความมัน่คง
และน่าเช่ือถือขององคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 
 Meyer, Allen, and Smith (1993 อา้งถึงใน ชูชยั  สมิทธิไกร 2554 : 317-319) ได้
เสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ประเภทดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้่า ความผูกพนัเชิงอารมณ์เป็นผลมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ 
สภาพการท างานและความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง กล่าวคือ บุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการ
ตอบสนองจากองค์การเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพการท างานต่าง ๆ ท่ีมีความมีอิสระ มีความ
หลากหลายของทกัษะมีเอกลกัษณ์และความส าคญัของงาน รวมทั้งการตอบสนองจากองคก์ารในเร่ือง
ส าคญัอ่ืน ๆ สมตามความคาดหวงั เช่น รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากองค์การ หรือไดรั้บความ
ช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา บุคคลเหล่าน้ียอ่มมีความพึงพอใจและเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด 
ส่วนความผูกพนัเชิงการลงทุนเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลรับรู้ว่า ตนเองมีผลประโชน์ท่ีไดส้ะสมไว้
เป็นจ านวนมาก หากลาออกจากองค์การไปก็จะตอ้งสูญเสียผลประโยชน์เหล่านั้น เช่น  เงินบ าเหน็จ
บ านาญ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีจะไดรั้บ นอกจากนั้นอาจจะไม่มีงานรองรับหรืองานใหม่มิใช่งาน
ท่ีดีกว่างานปัจจุบนั จึงไม่คุ ้มค่าท่ีจะลาออกจากงานไป ซ่ึงบุคคลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานใน
องคก์ารมากมกัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ผูท่ี้ยงัมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย ส าหรับความ
ผูกพนัเชิงหน้าท่ีเป็นผลมาจากค่านิยมส่วนบุคคลและความรู้สึกมีพนัธะของบุคคล กล่าวคือ บุคคล
รู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีไม่สมควรหรือผดิจริยธรรม หากลาออกจากองคก์ารท่ีไดใ้ห้ความสนบัสนุนแก่ตนเอง
มาโดยตลอด เช่น การใหทุ้นการศึกษาจนเรียนจบ 

สภาพการท างาน 

ความคาดหวงัทีไ่ด้รับการ
ตอบสนอง 

ความผูกพนัเชิงอารมณ์ 

ผลประโยชน์ทีส่ะสม 

ทางเลอืกงานทีม่ีอยู่ 
ความผูกพนัเชิงการลงทุน 

ค่านิยมส่วนบุคคล 

ความรู้สึกมีพนัธะ 
ความผูกพนัเชิงหน้าที่ 
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 สวนีย์  แก้วมณ ี(2549: 13-14) ให้ความเห็นถึงปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานวา่ มีดงัน้ี 
 1. การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ (Being part of a wining 
organization) หากพนกังานได้ท างานในองค์การท่ีมีผลประกอบการดีเด่น หรือเป็นท่ียอมรับว่าเป็น
ผูน้ าทางการตลาด มีวสิัยทศัน์ และเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อน ามาปฏิบติัอยา่ง
เหมาะสม จะมีส่วนผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
 2. การไดท้  างานให้แก่ผูน้ าท่ีตนเองช่ืนชอบ (Working for admired leaders) การท่ี
พนกังานไดท้  างานกบัผูน้ าท่ีตนเองรักหรือช่ืนชอบจะส่งผลให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงหัวหน้างานท่ีพนกังานช่ืนชอบเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน 
 3. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน (Having positive working relationships) 
หากพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี ท างานอย่างมืออาชีพ จะส่งผลให้พนักงานเกิด
ความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์าร 
 4. การไดท้  างานท่ีมีความส าคญั (Doing meaningful work) พนกังานตอ้งการ
ท างานท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ เป็นงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวิสัยทศัน์ และสามารถ
สร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารและลูกคา้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 5. การไดรั้บการยกยอ่งและเห็นคุณค่า (Recognition and appreciation) การไดรั้บ
การยกยอ่งเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงรางวลัท่ีเป็นตวั
เงินหรือค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัหมายถึง ความช่ืนชมโดยตรงจากผูบ้ริหาร ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็น
วา่พนกังานมีคุณค่าและสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจใหไ้ดรั้บการยอมรับจากองคก์ารดว้ย 
 6. การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดุล (Living a balance life) องคก์ารท่ีสามารถสร้าง
วฒันธรรมองค์การโดยให้คุณค่ากบัความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และท าให้
พนกังานสามารถมีชีวิตอยูท่ี่สมดุลได ้จะไดรั้บความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเป็นส่ิงตอบแทน
การมีชีวิตอยูท่ี่สมดุลของพนกังานไม่ไดห้มายความวา่ พนกังานไม่จงรักภกัดีต่อองคก์ารแต่หมายถึง 
การท่ีพนักงานตอ้งการสามารถจดัการกบัชีวิตของตนเองได ้ไม่ใช่มีชีวิตอยู่กบังานเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น 
 Steers. (1977 : 22) ไดท้  าการสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ผลงานของตนเอง และ
นกัวชิาการคนอ่ืน ๆ พบวา่ มีปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 
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 1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
  1.1 อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย 
เพราะอายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิด มีความรอบคอบ 
ในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุนอ้ย และยิ่งอายุมากข้ึนก็จะพบว่า สมาชิกองคก์ารจะมีความ 
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ารสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ บุคคลท่ีมีอายุมากจะอยูใ่นองคก์ารดว้ยเหตุผลหลายอยา่ง 
เช่น ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญ ถา้ท างานจนเกษียณอายุ
ราชการ และการไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน 
  1.2 ระดบัการศึกษา บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารต ่าทั้งน้ี
เพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะได้รับสูง เน่ืองจากมีขอ้มูลต่าง ๆ
ประกอบการตดัสินใจมากกวา่และเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ไดง่้าย 
  1.3 เพศ เพศหญิงจะมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิง มี
ความผกูพนัธ์ต่อกลุ่มมากกวา่เพศชาย และพบวา่เพศหญิงมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ย เพศหญิง
ตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคในการเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารมากกวา่เพศชาย 
  1.4 ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานจะผูกพนัต่อ
องคก์ารสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นไดอุ้ทิศก าลงักาย ก าลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการท างาน 
  1.5 ความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ท าให้เพิ่มความดึงดูดใจให้การ
ปฏิบติังานและหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน  หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจมากข้ึนจึงมี
ความตอ้งการลาออกจากงานนอ้ย 
  1.6 ความตอ้งการประสบความส าเร็จและความกา้วหน้า องคก์ารท่ีท าให้บุคลากร
เห็นวา่เขามีความสามารถท างานไปสู่จุดหมายไดน้ั้น จะท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะ
การท างานท่ีประสบความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
  1.7 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้ จะมีความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร
มากกวา่คนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบท าใหต้อ้งการความมัน่คงในการท างานมากกวา่ อีก
ทั้งมองงานของเขาในทางบวก สามารถปรับตวัให้เขา้กบังานไดดี้กวา่ จึงไม่ค่อยเปล่ียนงาน ยิ่งเม่ือ
ตอ้งการมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิง่พบวา่มีความผกูพนัสูงข้ึน 
 2. ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาท 
  ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารแตกต่างกนั
ลกัษณะงานท่ีดีจะจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกอยากท างานเพื่อสร้างผลงานให้มีคุณค่าและเป็นรางวลัให้กบั
ตนเอง ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
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  2.1 ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าให้เสร็จ
ในภาพรวมและสามารถแยกเป็นช้ินงานไดด้ว้ย ท าใหบุ้คลากรสามารถท างานเหล่านั้นไดต้ั้งแต่ตน้จน
จบ โดยมีผลงานใหเ้ห็นเด่นชดั 
  2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีอิสรเสรีภาพ สามารถใชดุ้ลพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างานและ
วธีิปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านนั้นแลว้เสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าให้บุคลากรปฏิบติังานได้
อยา่งเต็มความรู้ความสามารถ และรู้สึกตอ้งการจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้แก่
องคก์าร และมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ 
  2.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย หมายถึง งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ใชส้ติปัญญา
และใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อใช้เทคโนโลยีพิเศษ ความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดการท างาน และแสดงความสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิด
ความพอใจเม่ือเห็นงานประสบความส าเร็จ 
  2.4 งานท่ีมีความหลากหลาย ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถหลายดา้นจึง
เป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังานได ้ลกัษณะงานท่ีมีความ
หลากหลาย เป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และตอ้งการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามความ
คาดหวงั 
 3. ลกัษณะขององคก์าร 
  3.1 การกระจายอ านาจในองคก์าร หมายถึง การมอบอ านาจจากผูบ้ริหารลงมาสู่ผู ้
ปฏิบติั ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจ ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร
มอบอ านาจหน้าท่ีให้ตรงกบัความสามารถ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางด้านนโยบายและการ
ปฏิบติังาน 
  3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
ด้วยเหตุท่ีสมาชิกในองค์การได้ลงทุนปฏิบัติงานหรือมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การท าให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท่ีจะตอ้งท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหไ้ดก้  าไรอนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ีเพราะ
ผลก าไรขององคก์าร ก็คือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 
  3.3 ขนาดขององคก์าร องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่จะมีผลให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร
ในระดบัสูง ในองคก์ารขนาดใหญ่ บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบ
แทนสูง ทั้งยงัท าใหมี้โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนสูงดว้ย 
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 4. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
  4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ เป็นการสร้างความรู้สึก 
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในองคก์ารวา่ การท่ีเขาไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้นั้น เขาควร
จะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม 
  4.2 ความรู้สึกต่อองคก์ารวา่เป็นองคก์ารท่ีพึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจท่ี
บุคคลมีต่อองคก์ารวา่องค์การจะไม่ทอดทิ้ง และให้ความช่วยเหลือเม่ือเขาประสบกบัปัญหา ความ
น่าเช่ือถือขององค์การเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรมีความมัน่ใจว่าเขาจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ
บุคคลท่ีมีความไวว้างใจในองคก์ารสูง รู้สึกต่อองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ จะมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร
สูง 
  4.4 ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการ
ยอมรับจากองคก์าร รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนมีคุณค่านั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองคก์ารท่ีให้กบั
ผูป้ฏิบติังานมีคุณค่า และองคก์ารไดรั้บความตอบสนองความตอ้งการของเขาทางดา้นความมีคุณค่า
ในตนเอง 
 1.5 ผลของความผูกพนัต่อองค์การต่อพฤติกรรมการท างาน 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554 : 319-320) ไดส้รุปความผูกพนัต่อองค์การมีผลอย่างไรต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลไวด้งัน้ี 
 1. การขาดงาน ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
อตัราการขาดงาน (Gellatly 1995) และการมาท างานสาย (Angel & Perry, 1981; Mathieu & Zajac, 
1990) หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ผูท่ี้ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมาท างานอยา่งสม ่าเสมอและไม่สาย 
 2. ความตั้งใจลาออกและอตัราการลาออกจากงาน การศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 
 3. ความพึงพอใจในงาน การศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน นอกจากนั้นความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัสนบัสนุนส าคญัท่ีท า
ใหบุ้คคลเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4. ผลการปฏิบติังาน ความผกูพนัอนัเชิงอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ปฏิบติังาน ขณะท่ีความผกูพนัเชิงการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลการปฏิบติังาน นอกจากนั้น 
การวจิยัอ่ืนๆ ก็พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ซ่ึงประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา 
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 5. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์าร
ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงการวิจยัก็ไดพ้บวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 Buchanan (1974: 533 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี 2552: 33-34) เห็นวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีความส าคญัดงัน้ี 
 1. สามารถใช้ท านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกขององค์การไดดี้กว่า
ความพึงพอใจในงาน 
 2. เป็นแรงพลักดันให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การปฏิบัติงานได้ดี  เน่ืองจากเกิด
ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง 
 3. เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ารเพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์ให้แก่องคก์ารและบรรลุเป้าหมาย
ไดส้ าเร็จ 
 4. เป็นตวัท าใหบุ้คคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งมากในการท างานใหก้บัองคก์าร 
 5. ช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมี
ความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 
 6. เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 Steers และ Porter (1983 อา้งถึงใน สุพตัรา วงศว์ิศาลพร 2553: 37) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ผลของความผกูพนัในองคก์ารแบ่งเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. ผลการปฏิบติังาน (Job Performance) จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ผกูพนักบัผลการปฏิบติังานทั้งในระดบับุคคลและในระดบักลุ่ม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย จาก
ทฤษฎีแรงจูงใจ พบวา่ ผลการปฏิบติังานไดรั้บอิทธิพลหลายอยา่งรวมทั้งระดบัของแรงจูงใจบทบาทท่ี
ชดัเจน และทศันคติของพนกังาน ดงันั้น จึงไม่สามารถคาดหวงัวา่จะมีความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนระหวา่ง
ความผกูพนักบัผลการปฏิบติังาน 
 2. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร (Tenure in Organization) พนกังานท่ีมี
ความผกูพนัอยูใ่นระดบัสูงตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์าร มีการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
เพิ่มข้ึน จะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 3. อตัราการขาดงาน (Absenteeism) พนกังานมีความผูกพนัอยู่ในระดบัสูงจะมี
ส่วนกิจกรรมขององค์การมากกว่า พนักงานเหล่าน้ีจะช่วยสนับสนุนให้เป้าหมายขององค์การ
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บรรลุผลส าเร็จ แมว้า่พนกังานจะไม่สนุกกบังาน แต่แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการในการท างาน
ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานและไม่ขาดงาน 
 4. อตัราการเขา้ – ออกงาน (Turnover) ความผูกพนัน ามาซ่ึงพฤติกรรมท่ี
หลากหลาย พนกังานจะมีความผกูพนัระดบัสูง จะใชค้วามพยายามในการท างานในระดบัสูงดว้ยและ
ผลการปฏิบติังานท่ีออกมาจะอยูใ่นระดบัท่ีดี ระยะเวลาในการปฏิบติังานยาวนานกวา่ และมีการให้
ความร่วมมือ 
 1.6 แนวทางในการส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์การ 
 การส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อพนกังาน และการท่ี
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังานและองคก์ารโดยรวมอีก
ดว้ย ซ่ึงการส่งเสริมให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การสามารถท าไดด้ว้ยวิธีต่อไปน้ี (ณัฎฐพนัธ์  เขจร-
นนัทน์ 2551:107) 
 1. เพิ่มความส าคญัต่องาน ทั้งน้ีเพราะคนเรามีแนวโน้มท่ีจะผูกพนัต่อองค์การ
สูงข้ึน ถา้ตนไดรั้บโอกาสหรือความไวว้างใจให้มีอ านาจในการก ากบัดูแล และเลือกวิธีท างานอย่าง
อิสระดว้ยตนเองรวมทั้งไดรั้บการยอมรับวา่ท่ีตนท ามีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่ององคก์าร 
 2. การก าหนดให้ผลประโยชน์ของพนักงานสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
องคก์าร เน่ืองจากพนกังานจะรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารตราบท่ีทั้ง 2 ฝ่ายต่างมีประโยชน์ร่วมกนัจากการ
ท างาน ซ่ึงจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน 
 3. ใช้วิธีคดัเลือกบรรจุบุคลากรใหม่ท่ีมีแนวคิดและค่านิยมสอดคลอ้งกบัองค์การ 
ซ่ึงโดยทัว่ไปส่ิงท่ีเป็นค่านิยมขององคก์ารจะปรากฏอยู่ในขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงพนัธกิจขององคก์าร 
เน่ืองจากการท่ีค่านิยมองคก์ารยิง่ใกลเ้คียงกบับุคคลท่ีจะบรรจุมากเพียงไร ยิ่งท าให้พนกังานใหม่ท่ีได้
บรรจุมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากเพียงนั้น 
 นอกจากน้ีการให้รางวลัก็มีความส าคญัต่อการพฒันาความผกูพนักบัองค์การ ถึงแม้
ค่าตอบแทนผลประโยชน์ และโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายจะมีความส าคญั แต่พนกังานท่ีมี
ความผูกพนักบัองค์การจะให้ความส าคญักบัรางวลัระหว่างบุคคลด้วยเช่นกนั เช่น การได้รับการ
ยอมรับ การเล่ือนความส าคญักบับุคคล และความภาคภูมิใจท่ีบูรณาการเขา้กบัเป้าหมายของบุคคล
และองคก์าร ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และธ ารงรักษาความผกูพนักบัองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน 
 Edward L. Gubman (1998 อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช 2549 : 23) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยั 7 ประการท่ีสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
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 1. แบ่งปันค่านิยม/ เขา้ถึงป้าหมาย (Share Values/Sence of Purpose) คือ การปรับ
ค่านิยมของพนักงานให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมขององค์การ ซ่ึงจะช่วยขยายขอบเขตให้พนกังานได้
แสดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) คือ ความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานซ่ึงรวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การมีส่วนร่วม
ในงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัให ้
 3. ลกัษณะงาน (Job Tasks) คือ ขอบเขตงานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ 
 4. ความสัมพนัธ์ในงาน (Relationship) ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ 
 5. ผลรวมค่าตอบแทน (Total Compensation) คือ ความพึงพอใจในค่าจ้าง 
สวสัดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ  
 6. โอกาสกา้วหน้าในงาน (Opportunities for Groeth) คือ โอกาสในการเรียนรู้ 
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและไดรั้บผลส าเร็จในงาน 
 7. ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ ความเช่ือมัน่และนบัถือในผูน้ าองคก์าร 
 1.7 แนวทางในการวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Porter (1974 อา้งถึงใน เจตสุภา  ลลิตอนนัตพ์งศ์  2551: 6) ไดส้ร้างแบบวดัท่ีช่ือวา่ 
Organization Commitment Questionnaire (OQC) แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 15 ขอ้ ใช้วดัระดบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยวดัด้านความจงรักภกัดี ความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และการยอมรับคุณค่าขององค์การ 
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงประเมินค่าแบบ Likert scale 7 ระดบั จากไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และจากการน าไปใชศึ้กษาวจิยักบักลุ่มตวัอยา่ง ไดรั้บการยอมรับวา่มีความเช่ือมัน่
สูงกวา่คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า มีค่าเท่ากบั .82-.93 
 Meyer, Allen and Smith (1991 อา้งถึงใน เจตสุภา  ลลิตอนนัตพ์งศ์  2551: 6-7) ได้
สร้างแบบวดัประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
 1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นแบบวดัประกอบดว้ย
ค าถาม 8 ขอ้ เป็นแบบประมาณค่า 7 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ .87 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
คือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ ความรู้สึกผูกพนักบัองค์การ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
และความภาคภูมิใจในการใชเ้วลาท่ีเหลืออยูอุ่ทิศใหก้บัองคก์าร 
 2. ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง (Continuous Commitment) เป็นแบบวดัด้าน
พฤติกรรม จ านวน 8 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ .75 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความตอ้งการอยู่
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เพราะรู้สึกวา่ดีกวา่ท่ีอ่ืนหรือเพราะไม่มีท่ีเลือก แมว้า่จะไม่อยากอยู ่ความรู้สึกไม่มัน่คงหากตอ้งเปล่ียน
ท่ีท างาน และความตั้งใจทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สติปัญญ จนไม่อยากละทิ้งไปเพราะพนักงานกลัว
ขาดทุน 
 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment) เป็นแบบวดั
ประกอบด้วยค าถาม 8 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า 7 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น .79 ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ เกิดความไม่แน่ใจในการลาออก เน่ืองจากลวัวา่ผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา
จะผิดหวงั และความรู้สึกวา่ตอ้งอยู่ในองคก์าร เน่ืองจากเป็นพนัธะหนา้ท่ีต่อองค์การ ต่องานและต่อ
ความรับผดิชอบ 
 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์ารจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตั้งใจและเต็มใจใน
การปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดน้ั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิงต่างๆท่ี
บุคลากรตอ้งการได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกัว่าบุคคลแต่ละคนก็จะมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1) ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (1986 อา้งใน วเิชียร วทิยอุดม 2554:163-167) 
  เฮอร์สเบิร์กไดส้รุปค าตอบของคนท่ีรู้สึกดีกบังานจะแตกต่างจากกลุ่มท่ีคิดวา่งานไม่
ดีอย่างเห็นไดช้ดั สามารถจดัออกได้เป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มท่ีมีความไม่พอใจในงานจะเกิดจากปัจจยั
ภายนอกของส่ิงแวดลอ้มของงาน (Extrinsic Factor) ประกอบดว้ย เงินเดือน (Salary) นโยบายและ
การบริหารองค์การ (Company policy and administration) ควบคุมดูแลอ านวยการ (Supervision) 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations) และสภาพของการท างาน (Work Condition) 
กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มท่ีมีความพอใจในงานจะเกิดจากปัจจยัภายในของส่ิงแวดลอ้มของงาน (Intrinsic 
Factors) ประกอบดว้ยความส าเร็จ (Achievement) การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) ลกัษณะงาน 
(Work itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกา้วหนา้ (Advanced) และการเติบโต (Growth) 
ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีคนค านึงถึงมากท่ีสุด เม่ือถามวา่งานท าใหพ้วกเขารู้สึกดีหรือไม่ดี แสดงดงัตาราง 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงถึงปัจจยัท่ีท าใหค้นไม่พึงพอใจกบัปัจจยัท่ีท าใหค้นพึงพอใจ 
ปัจจัยทีท่ าให้คนไม่พงึพอใจ (ปัจจัยอนามัย) ปัจจัยทีท่ าให้คนพงึพอใจ (ปัจจัยจูงใจ) 
- นโยบายและการจดัการบริษทั 
- เทคนิคการควบคุมดูแล 
- เงินเดือน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
- สภาพการท างาน 

- ความส าเร็จ 
- การไดรั้บการยอมรับ 
- ลกัษณะของงาน 
- ความรับผดิชอบ 
- ความกา้วหนา้ 
- เติบโต 

สูง  ความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจ   สูง 
ท่ีมา: D.A. Whitsett and E.K. Winslow (1967: 391-415 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม  2554: 164) 
 
 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจในงานนั้นแยกอยูอ่ย่างอิสระเป็นเอกเทศจากส่ิงท่ีน าไปสู่
ความไม่พึงพอใจในงาน ถา้เป็นเช่นนั้นแลว้ผูบ้ริหารควรคน้หาและก าจดัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่
พอใจ ซ่ึงจะเกิดความสงบ ข้ึนแต่ไม่ใช่การจูงใจ 
 ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีจะสร้าง
ความไม่พอใจในงานท่ีท าถา้หากพนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ ก็จะเป็นการ
สร้างความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการท างาน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 1. นโยบายและการบริหารองคก์าร(Company policy and administration) นโยบายของ
องค์การท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตขององค์การและของตวัพนกังาน การไม่ด ารงรักษาและให้
ความมัน่คงกบับุคลากร การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ การท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนั การแก่งแยง่ชิงดีชิง
เด่น การใช้อ านาจอิทธิพลระหว่างบุคคลในองค์การ ความไม่มีประสิทธิภาพในการขาดความเป็น
ธรรมในองคก์าร 
 2. การปกครองบงัคบับญัชาหรือการควบคุมดูแล (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชาขาด
ความเป็นธรรม ล าเอียง อคติ ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานและปกครอง เป็นคนอนุรักษ์
นิยมไม่สามารถแนะน าวชิาการหรือเทคนิคใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชใ้นองคก์ารได ้
 3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Supervisor) ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ต้บงัคบับญัชามีช่องว่างมากเขา้กันไม่ได้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเข้าไม่ถึง  
ผู ้บังคับบัญชาวางตนเหนือกว่า  ไม่ มีความสนิทสนมเป็นกัน เอง  ขาดความอบอุ่น ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีท า 
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 4. สภาพการท างาน (Working Condition) สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เก่ียวกบัการท างาน
บรรยากาศ ท าเลท่ีตั้งของท่ีท างาน ขาดวสัดุครุภณัฑ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ปริมาณงาน
มากหรือนอ้ยเกินไป 
 5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Pears) พฤติกรรมของบุคคล
ต่างๆ ในองคก์าร ต่างคนต่างอวดดีแข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทบัถมเพื่อนร่วมงาน เอา
รัดเอาเปรียบ ชอบเสียดสี ข้ีฟ้อง สาระแนแส่สอด ไม่มีความเป็นมิตรภาพ ท าให้ขบัขอ้งใจ เป็นผลให้
เกิดความเบ่ือหน่ายองคก์าร 
 6. ความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่ศรัทธาเช่ือถือ ไม่รับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ ท าตวัถ่วงความเจริญของ
หน่วยงาน เขา้กนัไม่ไดส้นิทเป็นผูมี้ส่วนสร้างความไม่พอใจในการท างาน 
 7. เงินเดือน (Salary) เงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานท่ีท า พนกังานเก่า
หรือพนกังานใหม่ไดเ้งินไม่แตกต่างกนัพอเหมาะพอควร การเล่ือนขั้นข้ึนเงินเดือนและต าแหน่งช้า
เกินไป เป็นผลใหเ้กิดความไม่พอใจในองคก์าร 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นจูงใจท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีท าใหพ้นกังานใชค้วามพยายามท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลงาน และปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ
และดียิง่ข้ึน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัโดยตรงและสร้างความรู้สึกท่ีดีกบังาน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ความสัมฤทธ์ิผลการท างาน (Achievement)  องคป์ระกอบอนัน้ีนบัวา่มีความส าคญั
มากท่ีสุดแก้อุปสรรคปัญหาให้ลุล่วงไปได้เสมอๆ ย่อมจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจใน
ผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ ท  าใหมี้ก าลงัใจจะท างานอ่ืน ๆ ต่อไปน้ี 
 2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) ถา้ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
บุคคลทั่ว ๆ ไปในสังคม ให้ความส าคัญ ยกย่อง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ
ความสามารถเม่ือท างานบรรลุผลจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจ ท าให้พนักงานนั้นเกิดความ
ภาคภูมิ มีก าลงัใจ มีผลในการกระตุน้จูงใจใหท้ างานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3. ลกัษณะของงาน (Work Itself) ถา้เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายในความสามารถ 
เป็นงานส าคญัท่ีมีคุณค่า เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดงานประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ แบบใหม่ๆ พนกังาน
จะรู้สึกพอใจท่ีจะท างานในลกัษณะน้ี 
 4. ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน (Responsibilit) ถา้ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจ 
มอบหมายให้รับผิดชอบท างานนั้ นๆ  อย่างอิสระเสรี ให้โอกาสท างานได้อย่างเต็มท่ี โดย
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ตรวจตราควบคุมมากเกินไป พนกังานจะมีความพอใจเป็นอยา่งมาก 
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 5. ความกา้วหน้าในการท างาน (Advancement)  ถา้ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีในการท างาน ข้ึนเงินเดือนค่าจ้างให้สูงข้ึน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมกระตุ้นให้
พนกังานตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 6. ความเจริญเติบโต (Growth) ถา้มีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตโอกาสท่ีจะเพิ่มพูนความรู้
ความช านาญในการท างาน ก็จะเป็นการจูงใจใหพ้นกังานท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 ตามมุมมองของเฮอร์สเบิร์ก ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความพอใจในงานจะสามารถแยกแยะให้
เห็นถึงความแตกต่างจากปัจจยัท่ีน าไปสู่ความไม่พอใจ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีพยามจะขจดัปัจจยัท่ีสร้าง
ความไม่พอใจในงาน สามารถท าให้เกิดความสุขไดแ้ต่ไม่ใช่การจูงใจ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และเงินเดือน จะถูกพิจารณาวา่เป็นปัจจยัอนามยั เม่ือ
ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ขาดแคลน บุคคลจะไม่มีความไม่พอใจ (No Dissatisfaction) แต่พวกเขาก็ยงัจะไม่มี
ความพอใจดว้ย (No Satisfaction) 
 2) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor (1960 อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม 
2554 : 190-191)  
  ดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor)  ไดเ้สนอมุมมองส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน
ในเร่ืองการจูงใจไวว้่า ลูกจ้างจะสนองตอบต่อการกระท าของหน้างานอย่างไร และยิ่งมากไปกว่านั้น
หัวหน้างานจะมีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจให้กบัลูกจา้งไดอ้ย่างไร และผูจ้ดัการจะตอ้งมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกจา้งและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกจา้ง จึงได้ตั้ งสมมติฐานเก่ียวกบัความ
แตกต่างของมนุษยไ์ว ้2 ด้าน ซ่ึงมีทศันะท่ีตรงกนัขา้งอย่างส้ินเชิง คือ ด้านลบ (Negative) คือ ทฤษฎี X 
หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าทฤษฎีไมแ้ข็ง และด้านบวก (Positive) คือ ทฤษฎี Y หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า
ทฤษฎีไมน้วม 
  ทฤษฎี X มีสมมติฐาน 4 ขอ้ ท่ีผูบ้ริหารควรรู้มีดงัต่อไปน้ี 
  1. ลูกจา้งมกัจะไม่ชอบท างาน และจะหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
  2. เม่ือการท างานไม่ราบร่ืน จะท าให้พวกเขาตอ้งถูกข่มขู่ บงัคบั ลงโทษ และดูแล
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหท้  างานไปตามเป้าหมาย 
  3. ลูกจา้งจะหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ และแสวงหาวธีิอ่ืนๆ ท่ีไม่ตอ้งรับผิดชอบถา้
สามารถท าได ้
  4. ลูกจา้งโดยมากจะท าใหต้วัเองปลอดจากการมีส่วนร่วมเก่ียวกบังาน และมีความ
ทะเยอทะยานนอ้ยมากจึงตอ้งมีการควบคุมสั่งการอยา่งใกลชิ้ด 
  ในทางตรงกนัขา้ง ทฤษฎี Y ก็มีสมมติฐาน 4 ขอ้ ท่ีผูบ้ริหารควรรู้ดงัต่อไปน้ี 



24 

  1. ลูกจา้งมกัจะพอใจในการท างาน รู้จกัผอ่นคลายหรือท าให้การท างานเป็นเร่ือง
สนุกเพลิดเพลินใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนเพื่อจะท างานนั้นใหส้ าเร็จ 
  2. ลูกจา้งมกัจะรู้จกัตดัสินใจและควบคุมดว้ยตนเอง รวมทั้งยงัรู้จกัรับผิดชอบใน
การท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
  3. ลูกจา้งมกัจะกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้แสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน และ
มกัจะปฏิบติังานมากกวา่ท่ีไดก้ าหนดไว ้
  4. ลูกจ้างมักจะมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นคนท่ีมีความคิดกว้างไกล และมี
ความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งอยูใ่นต าแหน่งของผูบ้ริหาร 
  แมคเกรเกอร์ (McGregor)  มีความเช่ือวา่ ขอ้สมมติฐานของทฤษฎี X มีความเหมาะสม
ส าหรับลูกจา้งในการกระตุน้โดยใช้ความตอ้งการขั้นต ่า ส่วนสมมติฐานของทฤษฎี Y จะเป็นไปในทาง
ตรงกนัขา้มและมีความเหมาะสมส าหรับลูกจา้งในระดบัสูงในการกระตุน้โดยใชค้วามตอ้งการขั้นสูง และ
เขายงัมีความเช่ือว่า ขอ้สมมติฐานของทฤษฎี X นั้น ไม่มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ ขอ้สมมติฐานของ
ทฤษฎี Y จึงมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดม้ากกวา่ขอ้สมมติฐานของทฤษฎี X ดงันั้นเขาจึงเสนอ
การให้ลูกจา้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมร่วมในการตดัสินใจรับผิดชอบ ไดท้  างานท่ีทา้ทาย และมีความสัมพนัธ์
กบักลุ่มท่ีดี ก็จะท าใหแ้รงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน 
 3) Hackman and Oldham (1975 อา้งถึงใน ปภาวดี มนตรีวตั 2551: 37-38)  
 ได้น าเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของขวญัของ
บุคลากรดว้ย โดยหากไดท้ างานท่ีมีความส าคญัในสายตาคนอ่ืนมีการใช้ความสามารถหรือทกัษะท่ี
หลากหลาย ไดรั้บผดิชอบทั้งหมด มีอิสระในการตดัสินใจ และไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบังานท่ีท า 
ยงัท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจมากกวา่งานท่ีจ าเจซ ้ าซาก หรือปราศจากโอกาสในการตดัสินใจและ
ไม่ส าคญั ในส่วนของลกัษณะงานน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะพื้นฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่  
  3.1 ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง ระดบัความหลากหลาย
ของทกัษะท่ีบุคลากรจ าตอ้งใชใ้นการท างาน 
  3.2 ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัท่ีบุคลากรได้
ปฏิบติังานเนน้ตั้งแต่เร่ิมตน้จนแลว้เสร็จ 
  3.3 ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความส าคญัของงานทั้ง
ต่อบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
  3.4 ความมีอิสระในการตดัสินใจ (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมีอิสระของ
บุคลากรในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีท า 
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  3.5 ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ระดบัการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติั 
 4) ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation)  
  ความตอ้งการของมาสโลว  ์ (Maslow’s Hierarchy of Needs อา้งถึงใน อรวรรณ  
โตะ๊เงิน  2552) ไดอ้ธิบายวา่ ท าไมคนเราจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ณ เวลาใด 
เวลาหน่ึง ท าไมคนเราจึงใชเ้วลา และส่ิงท่ีมีอยูไ่ปกบัเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต หรือการให้คนอ่ืนมา
เคารพนบัถือ มาสโลวต์อบค าถามเหล่าน้ีวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์การจดัเป็นล าดบัขั้นโดยตนเอง 
ตั้งแต่ส่ิงท่ีมีความกดดนัมากท่ีสุดจนนอ้ยท่ีสุด โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
  มาสโลว ์(Maslow) ไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการ ดงัน้ี  
  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physical Needs) เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐานของ 
มนุษย ์ และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิตร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายในช่วง
ระยะเวลา และสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ชีวิตก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้ความตอ้งการ
เหล่าน้ีไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น ้าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
  2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัก็เขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์ มี
ความปรารถนาท่ีจะได้รับคุม้ครองจากภยัต่างๆ ท่ีจะมีต่อร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั
หมายความรวมถึงความรู้ของแต่ละบุคคล ขอ้จ ากดั หรือขอบเขตของพฤติกรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั
ในสังคม  
  3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการ 2 ประการแรกไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ความตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัสูงกวา่จะเขา้ครอบง าพฤติกรรมของบุคคลนั้น ความ
ตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นเขา้ร่วม และไดรั้บการยอมรับความเป็นมิตรภาพ 
และความรักจากเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการในขั้นน้ีของบุคคล เป็นความตอ้งการท่ีจะให้บุคคล หรือ
เพื่อนร่วมงานยอมรับ  
  4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องในสังคม (Esteem Needs) ความตอ้งการ
อยากเด่นในสังคม รวมทั้งความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง 
ความเป็นอิสระมีเสรีภาพ รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย  
  5. ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (Self –Actualization 
Needs) ความตอ้งการข้ึนสูงสุดน้ีเป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนธรรมดาเป็นส่วนมากนึกอยากจะเป็น
นึกอยากจะได ้แต่สามารถเสาะหาไดย้าก การท่ีบุคคลใดบรรลุถึงความตอ้งการในขั้นน้ีก็ไดรั้บการยก
ยอ่งเป็นบุคคลพิเศษไป  
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  A.H. Maslow เป็นคนแรกท่ีตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจไวแ้ละเป็นท่ียอมรับกนั
แพร่หลาย สมมติฐานดงักล่าวมีความส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ดงัน้ี  
  1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอ และไม่ส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่มนุษยมี์ส่ิงนั้นหรือยงั ขณะท่ีตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ
อยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ีกระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย  
  2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีก
ต่อไปความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  
  3. ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั กล่าวคือเม่ือความ  
ตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง
ทนัที 
 5) ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy)  
  เดวิด แนดเลอร์ และ เอ็ดเวิล์ด ลอร์เลอร์ (David Nadler and Edward Lawler. 1991 
อา้งถึงใน วรัิตน์ พว่งเพช็ร  2550: 27) เป็นผูใ้หแ้นวคิดท่ีเนน้วา่การจูงใจจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
บุคคล และสถานการณ์ จึงไม่มีแรงจูงใจใดท่ีจะใชไ้ดใ้นทุกกรณี โดยทั้ง 2 ท่านไดใ้ห้ทศันะของการ
คาดหวงัของบุคคลในองคก์ารวา่ข้ึนกบัปัจจยัต่อไปน้ี  
  1. แรงกดดนัภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มซ่ึงจะท าใหค้นท่ีมีแรงกดดนัต่อตวั
เขาต่างกนั จะมีการคาดหวงัท่ีต่างกนัไปดว้ย และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนัท าให้คนมีพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนั  
  2. บุคคลจะตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของเขาภายในองคก์าร เช่น พฤติกรรมใน
การมาท างาน การอยูภ่ายในสถานท่ีท างาน การใชค้วามพยายามทุ่มเทใหก้บังาน  
  3. บุคคลจะมีความตอ้งการและเป้าหมายไม่เหมือนกนั ทั้งมีความพอใจในผลท่ีได้
ไม่เหมือนกนั  
  4. บุคคลจะตอ้งตดัสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเป็นทางเลือก โดยมีพฤติกรรม
ในทางท่ีเขาเช่ือว่าจะไดรั้บผลตอบแทน และหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเขาเห็นว่าจะก่อให้เกิดผลท่ีไม่
ตอ้งการติดตามมา  
  นอกจากน้ี วรูม (Vroom. 1970: 91-103 อา้งถึงใน อรวรรณ โตะ๊เงิน  2552) ไดน้ า
ความคิดของ เดวิด แนดเลอร์ (David Nadler) และ เอด็เวอร์ด ลอร์เลอร์ (Edward Lawler) ไปพฒันา
ปรับปรุงและไดใ้หค้วามส าคญัต่อการคาดหวงักบัการจูงใจ โดยตั้งทฤษฎีแห่งความคาดหวงั ซ่ึง
บางคร้ังก็เรียกวา่ทฤษฎี V.I.E. ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ  
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  V มาจากค าวา่ Valence ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ  
  I มาจากค าวา่ Instrumentality ซ่ึงหมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความพึง
พอใจ  
  E มาจากค าวา่ Expectancy ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น เน่ืองจาก
บุคคลมีความตอ้งการ และมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งพยายามกระท าการ
ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะ
ไดรั้บความพึงพอใจ และก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปเร่ือยๆ  
 สรุปไดว้่า พลงัของแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานในวิธีแน่นอนนั้น ข้ึนอยู่กบัพลงัของความ
คาดหวงัว่าการปฏิบัติงานจะตามมาด้วยผลลัพธ์ และความพึงพอใจของผลลัพธ์นั้ นต่อบุคคล
เพราะฉะนั้นจึงมีตวัแปรอยู ่3 ประการ ดงัต่อไปน้ี ( รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2555: 45) 
 1. ความพึงพอใจ ความส าคญัของบุคคลข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ของความสามารถหรือรางวลั
จากความส าเร็จในการท างาน ตวัแปรน้ีพิจารณาดา้นความตอ้งการต่าง ๆ ซ่ึงไม่เป็นท่ีพอใจของบุคคล 
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังาน กบัรางวลั หมายถึง อตัราส่วนซ่ึงคนเราเช่ือว่า 
การปฏิบติังานในระดบัเฉพาะจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายาม และการปฏิบติังาน ความน่าจะเป็นซ่ึงบุคคล
ไดรั้บคือ การทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังาน 
 

3. ข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ จังหวดัระยอง 
 
 3.1 ความเป็นมา 
 เทศบาลต าบลมาบตาพุด จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะจากสุขาภิบาล
มาบตาพุดข้ึนเป็นเทศบาล ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลต าบลมาบตาพุด  โดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ หน้าท่ี 42 เล่มท่ี 108 ตอนท่ี 211 ลงวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2534 และมีผลบงัคบั
ใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 3 มกราคม 2535  เทศบาลต าบลมาบตาพุดไดรั้บการเปล่ียนแปลงยกฐานะเป็นเทศบาล
เมืองมาบตาพุดตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 118 ตอนท่ี 52 ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2544 และมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2544  
 เทศบาลเมืองมาบตาพุด ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลมาบตาพุด ต าบล
ห้วยโป่ง ต าบลมาบข่าบางส่วน ต าบลทบัมาบางส่วน ต าบลเนินพระบางส่วน และมีเกาะ 1 เกาะ 
คือเกาะสะเก็ด รวมพื้นท่ีทั้งหมด 165.565 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นท่ีบนบกท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ได้
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ประมาณ 144.565 ตารางกิโลเมตรหรือเท่ากบัร้อยละ 87.32 ของพื้นท่ีทั้งหมด ท่ีเหลือเป็นทะเล
ประมาณ  21 ตารางกิโลเมตร  เทศบาลเมืองมาบตาพุด มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองระยองและพื้นท่ี
บางส่วนของก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา ห่างจากกรุงเทพฯทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ตามทางหลวงแผน่ดิน
หมายเลข 3 (สุขุมวิท) ระยะทางประมาณ 204 กิโลเมตร และอยูห่่างจากศาลากลางจงัหวดัระยอง 
(ศูนยร์าชการจงัหวดัระยอง) ประมาณ 8 กิโลเมตร  ห่างจากจงัหวดั 20 กิโลเมตร 
 อาณาเขตของเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดมีอาณาเขตใกลเ้คียงติดต่อดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลมาบข่า ก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลเนินพระ  ต าบลทบัมา อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
 ทิศใตติ้ดต่อกบัอ่าวไทย 
 3.2 โครงสร้าง 
 1) นายกเทศมนตรี  มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตเทศบาลโดยตรง  มี
วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ  4 ปี ท าหนา้ท่ีบริหารราชการของเทศบาลตามกฎหมาย นายกเทศมนตรีแต่งตั้ง รอง
นายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล จ านวน 
3 คน 
 2) สมาชิกสภาเทศบาล  ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบดว้ย  สมาชิกสภาเทศบาล
ท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตเทศบาล  จ านวน  18  คน  มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ  4  ปี 
  ส าหรับขา้ราชการประจ าของเทศบาลมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และรอง
ปลดัเทศบาลเป็นผูช่้วย โดยแบ่งส่วนการบริหารออกเป็นส่วนการงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ส านกัปลดัเทศบาล 
  2. ส านกัการคลงั 
  3. ส านกัการช่าง 
  4. ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
  5. กองวชิาการและแผนงาน 
  6. กองการศึกษา 
  7. กองช่างสุขาภิบาล 
  8. กองสวสัดิการสังคม 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างองคก์ารของส านกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
ท่ีมา : ส านกัปลดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
 
 อ านาจหน้าที ่
 อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตามมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอน 
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีดงัน้ี 
 1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
 3. การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
 8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9. การจดัการศึกษา 

ปลดัเทศบาล 

งานตรวจสอบภายใน 

รองปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล 

ส านักการคลงั ส านักการช่าง ส านักการสาธารณสุขฯ 

ส านักปลดัเทศบาล กองวชิาการและแผน กองการศึกษา 

กองช่างสุขาภิบาล กองสวสัดกิารสังคม 
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 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีว ิต  เด ็ก  สตรี  คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
 11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 13. การจดัใหมี้การบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 14. การส่งเสริมการกีฬา 
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 18. การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว การรักษาพยาบาล 
 20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปณสถาน 
 21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์การจดัใหมี้การควบคุมการฆ่าสัตว ์
 22. การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามยั  โรง
มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
 23. การจดัการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไมท่ี้ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม  
 24. การผงัเมือง 
 อตัราก าลงั 
 พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองนั้น ประกอบไปดว้ยลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ตามภารกิจ ลูกจา้งทัว่ไป และขา้ราชการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 664 คน  รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 

ตารางท่ี  2.2  แสดงขอ้มูลอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

หน่วยงาน 
จ านวนพนกังานเทศบาลแยกตามระดบั 

รวม 
ลูกจา้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ค.ศ.

2 
ประ
จ า 

ตาม
ภารกิจ 

ทัว่ 
ไป 

รวม 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

- 2 15 5 9 7 2 - 2 - 42 13 23 44 80 

ส านกัการคลงั - - 2 17 4 6 2 2 1 - 34 4 2 9 15 
ส านกัการช่าง - 1 2 10 5 11 6 2 1 - 38 17 37 35 89 
ส านกัการ
สาธารณสุขฯ 

- - 1 5 9 7 7 9 - - 38 20 29 119 168 

กองวชิาการและ
แผนงาน 

- - 1 5 9 3 2 1 - - 21 3 6 12 21 

กองการศึกษา - - 1 2 2 3 3 1 - 1 13 4 25 18 47 
กองช่างสุขาภิบาล - - 2 - 3 1 1 - - - 7 4 14 11 29 
กองสวสัดิการ
สงัคม 

- 1 1 3 2 1 - 1 - - 9 1 3 9 13 

รวม - 4 25 47 43 39 23 16 4 1 202 66 139 257 462 

หมายเหตุ  :  ขอ้มูล  ณ  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2554 
ท่ีมา:  ส านกัปลดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด (2554 : 28) 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นนัทนา  ผ่องเภสัช (2544) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การ ศึกษากรณี ขา้ราชการ 
วิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร และประเภทขา้ราชการ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการแต่ละประเภทแมจ้ะมี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั แต่ทุกคนมีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งในดา้นการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร ความเต็มใจและใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานและความตอ้งการรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร เช่นเดียวกนัและสภาพแวดลอ้มในการท างานจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการวิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความคาดหวงัต่อองคก์าร ส่วน
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ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน และ
ความรู้สึกวา่คนมีความส าคญั 
 พงษศ์กัด์ิ  สมบูรณ์ (2544) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจ
ประจ าสถานีต ารวจภูธรต าบลแสนสุข ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจ ประจ าสถานีต ารวจภูธร
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีโดยเฉล่ียรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่มีความผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากคะแนน
เฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร และ
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ส่วนดา้นความเช่ือและ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบวา่ มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง เปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ ประจ าสถานีต ารวจภูธรต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามชั้นยศ พบว่า ขา้ราชการต ารวจประจ า สถานีต ารวจภูธรต าบลแสนสุข 
ระดบัชั้นสัญญาบตัรกบัชั้นประทวน มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมและเป็นรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจ ประจ า
สถานีต ารวจภูธร ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสายงาน พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธรสายงานธุรการ  ป้องกนัและปราบปราม สอบสวน สืบสวน
และจราจรมีความผกูพนั ต่อองคก์ารโดยภาพรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 อนุศักด์ิ  จิรจิตตานนท์ (2553) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครนครปฐม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า ความผูกพนัดา้นความเต็มใจ
และใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และอนัดับสุดท้ายคือ ด้านการยอมรับเป้าหมายนโยบายการ
บริหารขององคก์าร  
 ศิรประภา  เนตรวรีะ (2552) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในการท างานของพนกังานและดา้นการให้ความส าคญัต่อ
ประชาชน ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในขณะท่ีอีกดา้นคือ ดา้นวฒันธรรม
การให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน พบว่าต าแหน่ง 
และอตัราเงินเดือน มีผลต่อปัจจยัดา้นความมัน่ใจในการท างาน  ส่วนผลการศึกษาดา้นความผูกพนั
ของพนกังานต่อองคก์าร พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 องคป์ระกอบ คือ ความกระฉบักระเฉง 
การเสียสละและความมุ่งมัน่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัสูง 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงานการท างาน และอตัราเงินเดือน 
พบวา่ ต าแหน่ง มีผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนัดา้นความกระฉับกระเฉง และอตัราเงินเดือนมีผล
ต่อองคป์ระกอบดา้นความผกูพนัดา้นความกระฉบักระเฉงและดา้นความมุ่งมัน่ 
 กมลลกัษณ์  สันติวงศ ์(2549) ศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
นครระยอง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลนครระยอง ไดแ้ก่ 
การแสดงตน ความภาคภูมิใจ ความเช่ือมัน่ในองคก์าร และการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร ความ
เก่ียวพนักบังาน มีความตั้งใจเต็มใจท่ีจะท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ความภกัดีต่อองค์การ มีความยึดมัน่ในองค์การและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารโดยไม่คิดจะเปล่ียนงาน โอน ยา้ย หรือลาออก พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน ความกา้วหนา้ในงาน ความส าคญัของงาน 
และระดับความคิดเห็นด้านลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ สภาพการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
การพิจารณาความดีความชอบ การไดรั้บการฝึกอบรม และการพฒันา พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเหมาะสมค่อนขา้งมาก 
 สุวรรณา  พูนพะเนาว์ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรอู่ราช
นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ผลการศึกษาพบว่า (1) ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรอู่
ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ อยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านความ
พร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามองค์การ รองลงมา ได้แก่ ความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกของ
องค์การ (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่
ทหารเรือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โครงสร้าง รองลงมา ระบบ ผูน้ า และทกัษะการปฏิบติังาน ตามล าดบั ใน
ส่วนของโครงสร้างประเด็นท่ีส่งผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สายการบงัคบับญัชา  (3)  แนวทางหลกัในการ
เสริมสร้างควมผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ควรส่งเสริมการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน ดา้นระบบ ควรมีการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ดอ้ยา่งพอเพียง ดา้นความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง ด้านทกัษะ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลน
ทกัษะบางประเภท นอกจากนั้น ควรจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างหน่วยงานเพื่อสร้างเสริมความ
สามคัคีกลมเกล่ียว รวมทั้งควรจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลอย่างเพียงพอและสนองตอบ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร 
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 ปฎิญญา  นิธิสมบติั (2551) ศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล
นคร จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า (1) ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลนคร 
จงัหวดันครสวรรค์ อยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เรียงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความพอใจในงาน และ
การมีส่วนร่วม (3) แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารควรแสดงให้เห็น
อย่างจริงจงัถึงการรับรู้ว่า บุคลากรได้ปฏิบติังานในหน้าท่ีให้ลุล่วงด้วยความทุ่มเท ควรปฏิบติัต่อ
บุคลากรอยา่งเสมอภาค ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนรวมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการปฏิบติังาน 
ควรส่งเสริมการติดต่อประสานงานและความร่วมมือกนัระหวา่งส านกั/กองงาน ต่าง ๆ และควรจดัให้
บุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้และทกัษะจ าเป็นซ่ึงจะส่งผลให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีศกัยภาพท่ีจะเขา้รับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในองคก์ารต่อไป  
 ภาวณีิ  แกว้เมือง (2552: 62) ศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล
ต าบลบา้นแม่ข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ สภาพองคก์าร ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมค่อนขา้ง
สูง โดยความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน สูงกว่าด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ความรู้สึกภาคภูมิใจและห่วงใยในอนาคตขององคก์าร ความเต็มใจและใชค้วาม
พยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน ความตอ้งการความเป็นสมาชิกขององค์การ การยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะ
งานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 กาญจนา  บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายดา้น ไดแ้ก่ ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานให้แก่องค์การ รองลงมาด้านความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกกบั
องคก์ารและดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายองคก์าร ตามล าดบั 
 สิทธิชัย  ฮอเจริญชัย (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การ ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบั
ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้น
พบว่า ด้านความรู้สึกตอ้งการปกป้องภาพลักษณ์ขององค์การอยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีด้านความ
พยายามทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการท างานและความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและตอ้งการเป็น
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สมาชิกขององคก์ารต่อไปอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั และความรู้สึกในระหว่างการ
ปฏิบติังาน (3) ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพสมรส 
 นุสรา  แสนนาม (2551) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อหน่วยงานของ
ขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ
ในการปฏิบติังาน ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน งาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ความภูมิใจใน
งานท่ีไดป้ฏิบติัการไดรั้บความยอมรับนบัถือในแต่ละต าแหน่ง ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน การ
ไดรั้บการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม ความชดัเจนของนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่าง ๆ
ในการท างาน การกระจายอ านาจในองคก์าร สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน การมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญัและก าลงัใจ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณและ
บุคลากรและบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 (2) ข้าราชการกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
 ศกัด์ิชัย  ภกัดีฉนวน (2551) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวดักาญจบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานเทศบาลมีความผูกพนัโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์ารของตน 
และความเช่ือมั่นอย่างสูงการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอท่ามะกา จงัหวดั
กาญจนบุรี ส่วนปัจจยัลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี การก าหนด
แนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบล ควรมีการศึกษาวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินการก าหนดปรัชญา นโยบายและเป้าหมายองคก์ารชดัเจนร่วมกนั ใชห้ลกัความรู้ความสามารถ 
ความเสมอภาคเท่าเทียม ควรมีหลกัการจูงใจให้ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและใช้หลกัการ
เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยใช้หลกัการบริหารผสมผสานกบัหลกัธรรมาภิบาล 
หลกัศาสนา หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ร่วมกนักบัหลกัการด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง มีวธีิด าเนินการเป็นล าดบัขั้นดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. วธีิการเก็บรวบรวม 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยพนกังานเทศบาลหรือขา้ราชการ รวมทั้งลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
รวมทั้งหมด 664 คน (ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน 2554 ส านกังานปลดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05  
 

  n = 
N 
1+N(e2) 

 
เม่ือ  N  =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
 n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน  664 คน และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5  หรือ  0.05 เม่ือแทนค่าสูตรจะไดด้งัน้ี 

 n = 
664 

1+ 664 (0.05) 2 
n = 249.62 

หรือ 250 คน 
 

  1.2.2 การสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเลือกจ านวนตวัอยา่งของกลุ่มประชากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

หน่วยงาน พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง  
 จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกัปลดัเทศบาล 42 16 80 30 
ส านกัการคลงั 34 13 15 6 
ส านกัการช่าง 38 14 89 34 
ส านกัการสาธารณสุขฯ 38 14 168 63 
กองวชิาการและแผนงาน 21 8 21 8 
กองการศึกษา 13 5 47 18 
กองช่างสุขาภิบาล 7 3 29 11 
กองสวสัดิการสังคม 9 3 13 5 

รวม 202 76 462 174 
ในการแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มี 1  ชุด
ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภท
บุคลากร และอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด จงัหวดัระยอง ลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จของการท างาน  การยอมรับนบัถือ  ลกัษณะงาน  ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
          ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด จงัหวดัระยอง ลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
ประกอบดว้ย ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร ความจงรักภกัดี
และเสียสละต่อองคก์าร 
          ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการ
เสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไปตรวจสอบหาความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  2.2.1 การหาความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่  
    1.นายอมรเทพ  เล็กโล่ง  
   ต าแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีต าบลมะขามคู่  

วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
2.นายวริิยะ  บุญกลู   

ต าแหน่ง  ปลดัเทศบาล                
วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

     3.นางสาวณฐัมน  แซ่โงว้   
      ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป       
      วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
  2.2.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริง กบักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดย
น ามาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
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(Cronbarch’s Coefficient Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลค่าไดค้่าความเชืืื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.892 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยั จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการตอบแบบสอบถาม 
 3.2 น าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวจิยัจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ
อนุญาตต่อนายกเทศมนตรีเพื่อเก็บขอ้มูล 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามซ่ึง
ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง จ านวน 250 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 3.4 ด าเนินการเก็บขอ้มูลเดือนกรกฏาคม 2555 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 4.1 การลงรหัสข้อมูล 
  สร้างคู่มือลงรหสั จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบแลว้ ลงรหสัตามคู่มือ เพื่อ
แปลงขอ้มูลใหเ้ป็นไปในรูปของตวัเลข แลว้น าไปวเิคราะห์ประมวลผล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
  4.2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ส านกัหรือกองท่ี
ปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ ใชค้่าสถิติ ความถ่ีและร้อยละ 
  4.2.2 ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ใชค้่าสถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์งแบ่ง
ระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
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          Max - Min 
                                            N 
     Max = ค่าสูงสุด 
     Min = ค่าต ่าสุด 
      N = จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 
       4 -  1 
                                                            4   
           =  0.75 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ มากท่ีสุด 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ มาก 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ นอ้ย 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
  4.2.3 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองใช้
ค่าสถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์งแบ่ง
ระดบัออกเป็น 4 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวนความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 
          Max - Min 
                                            N 
     Max = ค่าสูงสุด 
     Min = ค่าต ่าสุด 
      N = จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 
       4 -  1 
                                                             4   
          =  0.75 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ มากท่ีสุด 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ มาก 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ นอ้ย 
    ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

= 

= 

= 

= 
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  4.2.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การ ใชก้ารทดสอบค่าที การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวา่ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั แต่
ไม่ทราบว่าเป็นกลุ่มใดแตกต่างจากกลุ่มใด จึงตอ้งเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มดว้ยวิธีผลต่างท่ีมี
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference :LSD) 
  4.2.5 การวิเคราะห์ผลของปัจจยัจูงใจในการท างานต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์และการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise regression) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองโดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 5  ผลของปัจจยัจูงจยัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 6  ผลสรุป ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองจ าแนกตาม

เพศ 
 

 เพศ จ านวน ร้อยละ 
 ชาย 68 27.2 
 หญิง 182 72.8 

รวม 250             100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  182 คน คิดเป็นร้อยละ  72.8  และเพศชาย  จ านวน  68  คน  
คิดเป็นร้อยละ  27.2 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองจ าแนกตาม
อาย ุ

 
 อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 21-30 ปี 43 17.2 
 31-40 ปี 120 48.0 
 41-50 ปี 69 27.6 
 51-60 ปี 18   7.2 

รวม 250            100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา อายุ 41-50 ปี 
จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และ
อายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนก

ตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
 โสด 79 31.6 
 สมรส 141 56.4 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 30 12.0 

รวม 250            100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสแล้ว จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมา
สถานภาพโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 87 34.8 
 ปริญญาตรี 122 48.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 41 16.4 

รวม 250             100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ พบวา่  พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 2.8 
 1-5 ปี 48 19.2 
 6-10 ปี 96 38.4 
 10 ปีข้ึนไป 99 39.6 

รวม 250             100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ปฏิบัติงานมาแล้ว10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมา 
ปฏิบติังานมาแลว้ 6-10 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  ปฏิบติังานมาแลว้ 1-5 ปี จ  านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และปฏิบติังานมาแลว้นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 

 
ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

 ขา้ราชการ 140 56.0 
 ลูกจา้งประจ า 20    8.0 
 ลูกจา้งชัว่คราว 90  36.0 

รวม 250 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา ลูกจา้งชั่วคราว 
จ านวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และลูกจา้งประจ า จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม

อตัราเงินเดือน 
 

อตัราเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 87 34.8 
 10,000-20,000 บาท 128 51.2 
 20,001-30,000 บาท 28 11.2 
 30,001-40,000 บาท 7    2.8 

รวม 250             100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
รองลงมา อตัราเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อตัราเงินเดือน
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และอตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001-
40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพดุ จังหวดัระยอง 
 
 ผูศึ้กษาได้แบ่งระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของการท างาน ดา้นการ
ยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ด้านความกา้วหน้าในการท างาน และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษา ไดก้ าหนดเกณฑ์ในการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจใน
การท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ

ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน ระดบัความคิดเห็น 
   S.D แปลผล 
1. ความส าเร็จของการท างาน 3.19 0.598 มาก 
2. การยอมรับนบัถือ 2.97 0.619 มาก 
3. ลกัษณะงาน 3.02 0.647 มาก 
4. ความรับผดิชอบ 2.64 0.687 มาก 
5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 2.63 0.761 มาก 
6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 2.83 0.652 มาก 

รวม 2.88 0.661 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก ( =
2.88) โดยประเด็นความส าเร็จของการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.19) รองลงมาลกัษณะงาน 
( =3.02)  การยอมรับนับถือ (  =2.97) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ   ( =2.83) 
ความรับผดิชอบ  ( =2.64) และความกา้วหนา้ในการท างาน ( =2.63)  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ

ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จของการ
ท างาน 

 
ความส าเร็จของการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน 3.29 .571 มาก 
2. ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน 
3.43 .543 มาก 

3. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั เป็นงานท่ีทา้ทายท าให้
กระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.06 .653 มาก 

4. การรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับ
การปฏิบติังาน 

2.89 .630 มาก 

5. การรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการท างานของ
ท่าน 

3.30 .591 มาก 

รวม 3.19 0.598 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จของ
การท างาน อยู่ในระดับมาก (  =3.19) โดยประเด็นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.43) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ การรู้สึกว่า
ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการปฏิบติังาน ( =2.89) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 
การยอมรับนบัถือ ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา 2.75 .618 มาก 
2. การท่ีปฏิบติังานไดผ้ลดีเพื่อนร่วมงานในหน่วยของจะ

ใหก้ารยอมรับและชมเชยท่าน 
2.76 .605 มาก 

3. ความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานประสบ
ผลส าเร็จ 

2.92 .565 มาก 

4. ความรู้สึกวา่ตนมีเกียรติและศกัด์ิศรีในการปฏิบติังานท่ี
เทศบาล 

3.18 .661 มาก 

5. ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ 3.24 .647 มาก 
รวม 2.97 0.619 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการ
ยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก ( =2.97) โดยประเด็นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (  =3.24) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ การได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ( =2.75) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะงาน 

 
ลกัษณะงาน ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.10 .600 มาก 
2. ความพึงพอใจงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 3.16 .572 มาก 
3. ลกัษณะงานมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ 3.05 .599 มาก 
4. ความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท า 3.20 .610 มาก 
5. เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดรั้บการแจง้ผล

การปฏิบติังานของหน่วยงานทุกคร้ัง 
2.58 .852 มาก 

รวม 3.02 0.647 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะ
งาน อยู่ในระดบัมาก ( =3.02) โดยประเด็นความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( =3.20) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้รับการแจ้งผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานทุกคร้ัง ( =2.58) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผดิชอบ 

 
ความรับผดิชอบ ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. การมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานของท่าน

ไดเ้อง 
2.74 .663 มาก 

2. การไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 

2.77 .623 มาก 

3. การไดรั้บผิดชอบงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ 2.68 .707 มาก 
4. ในการท างานของ มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน

ในงานเสมอ 
2.54 .723 มาก 

5. การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนวธีิการปฏิบติังาน
แก่ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

2.49 .718 นอ้ย 

รวม 2.64 0.687 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ( =2.64) โดยประเด็นการไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =2.77) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง  ในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนวิธีการ
ปฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ( =2.49) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

 
ความกา้วหนา้ในการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. การไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือน

ต าแหน่ง 
2.34 .792 นอ้ย 

2. หน่วยงานให้โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ
อยูต่ลอดเวลา 

2.68 .724 มาก 

3. การไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งพอเพียงในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี 

2.66 .688 มาก 

4. ลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกั
แก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.05 .737 มาก 

5. การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ย
ความยติุธรรม 

2.42 .866 นอ้ย 

รวม 2.63 0.761 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( =2.63) โดยประเด็นลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คง
และสามารถยดึเป็นหลกัแก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.05) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่ง ( =2.34) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ผูบ้งัคบับญัชาท่านใหก้ารสนบัสนุนแนะน าในการ

ท างานเป็นอยา่งดี 
2.66 .760 มาก 

2. การไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

2.91 .584 มาก 

3. การไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

3.00 .503 มาก 

4. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 

2.98 .594 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าใน
การท างานแก่ท่านเสมอ 

2.60 .821 มาก 

รวม 2.83    0.652 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การอยู่ในระดบัมาก ( =2.83) โดยประเด็นการได้รับความ
ร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.00) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ท่านเสมอ ( =2.60) 
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ตอนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ จังหวดัระยอง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองออกเป็นดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร  ดา้นความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทใหอ้งคก์าร และดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษา ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการประเมินระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   3.26 - 4.00  หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.25  หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.76 - 2.50  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.75  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
   S.D แปลผล 
1. ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร 2.96 1.001 มาก 
2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร 3.22 0.590 มาก 
3. ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร 3.11 0.658 มาก 

รวม 3.10 0.750 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก 
( =3.10) โดยประเด็นด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.22) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ( =2.96) 
 มีขอ้สังเกตว่าดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.001 
แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความศรัทธาและ
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร 

 
ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร

แห่งน้ี 
3.40 2.036 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่เป้าหมายของท่านกบัเป้าหมายของหน่วยงาน
มีความสอดคลอ้งกนั 

2.85 .695 มาก 

3. ค่านิยมของหน่วยงาน ท าให้ท่านรู้สึกมัน่คงในการ
ท างาน 

2.84 .714 มาก 

4. ท่านเห็นวา่กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.67 .770 มาก 

5. ลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนัของท่าน
สามารถเป็นหลกั ประกนัให้กบัครอบครัวได ้

3.05 .792 มาก 

รวม 2.96    1.001 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้านความ
ศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การ อยู่ในระดบัมาก ( =2.96) โดยประเด็นท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
เขา้มาปฏิบติังานในองค์การแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.40) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเห็นว่า
กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ( =2.67) 
 มีขอ้สังเกตวา่ ขอ้ท่ี1 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.036 แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทใหอ้งคก์าร 

 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น

อยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 
3.37 .568 มากท่ีสุด 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน 2.95 .693 มาก 
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน 
3.31 .544 มากท่ีสุด 

4. ท่านไม่ปฏิเสธท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือความ
รับผดิชอบ 

3.24 .534 มาก 

5. ท่านจะพร้อมจะอยูต่่อเพื่อท างานใหเ้สร็จถึงแมว้า่จะถึง
เวลาเลิกงานแลว้ก็ตาม 

3.22 .609 มาก 

รวม 3.22    0.590 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทให้องค์การ  อยู่ในระดบัมาก ( =3.22) โดยประเด็นเม่ือได้รับมอบหมายงานท่านจะ
ทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเต็มท่ีทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.37) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านรู้สึก
วา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน ( =2.95) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความจงรักภกัดีและ
เสียสละต่อองคก์าร 

 
ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
1. ท่านคิดวา่อนาคตขององคก์ารเปรียบเหมือนอนาคต

ของท่าน 
3.11 .671 มาก 

2. ถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่านเตม็ใจท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ 

3.26 .553 มากท่ีสุด 

3. ท่านพยายามปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์
ขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

3.26 .551 มากท่ีสุด 

4. แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และ
ไดร้ายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงท างาน
อยูท่ี่องคก์ารน้ีต่อไป 

2.86 .780 มาก 

5. การท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีจะท าใหท้่านมีความสุขใน
การท างานและรักท่ีจะท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

3.04 .735 มาก 

รวม 3.11 0.658 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้านความ
จงรักภกัดีและเสียสละต่อองค์การ  อยู่ในระดบัมาก ( =3.11) โดยประเด็นท่านพยายามปกป้อง
รักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์ารอยา่งเต็มท่ี และถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่าน
เต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.26) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ แมว้่าท่านจะมี
โอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และไดร้ายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงท างานอยูท่ี่
องคก์ารน้ีต่อไป ( =2.86) 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร เพศ t-test Sig. 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ
องคก์าร 

3.01 0.90 2.95 0.53 .647 .518 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร 3.20 0.45 3.23 0.47 -4.28 .669 
ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อ
องคก์าร 

3.14 0.57 3.09 0.49 .561 .576 

รวม 3.11 0.51 3.09 0.43 .390 .697 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.19 พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .805 3 .268 .634 .594 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.082 246 .423   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .389 3 .130 .602 .614 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.974 246 .215   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม 1.467 3 .489 1.877 .134 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.063 246 .260   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .585 3 .195 .956 .414 
 ภายในกลุ่ม 50.229 246 .204   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.20 พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .402 2 .201 .475 .622 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.485 247 .423   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .561 2 .280 1.311 .271 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.802 247 .214   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .716 2 .358 1.364 .258 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.814 247 .262   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .431 2 .216 1.057 .349 
 ภายในกลุ่ม 50.384 247 .204   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.21 พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .507 2 .253 .600 .550 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.380 247 .423   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม 1.235 2 .618 2.927 .055 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.127 247 .211   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .647 2 .324 1.232 .294 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.883 247 .263   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .214 2 .107 .522 .594 
 ภายในกลุ่ม 50.601 247 .205   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.22 พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .026 3 .009 .020 .996 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.861 246 .426   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .648 3 .216 1.009 .390 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.714 246 .214   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .262 3 .087 .330 .804 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 65.267 246 .265   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .221 3 .074 .358 .783 
 ภายในกลุ่ม 50.594 246 .206   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม 1.193 2 .597 1.421 .243 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 103.693 247 .420   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม .881 2 .441 2.074 .128 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 52.481 247 .212   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม .666 2 .333 1.268 .283 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.864 247 .263   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .737 2 .368 1.817 .165 
 ภายในกลุ่ม 50.078 247 .203   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.24 พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีประเภท
บุคลากรแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดา้นความศรัทธาและ ระหวา่งกลุ่ม .690 3 .230 .543 .653 
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 104.196 246 .424   
 รวม 104.887 249    
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุ่ม 2.715 3 .905 4.395 .005* 
ใหอ้งคก์าร ภายในกลุ่ม 50.648 246 .206   
 รวม 53.363 249    
ดา้นความจงรักภกัดีและ ระหวา่งกลุ่ม 1.371 3 .457 1.753 .157 
เสียสละต่อองคก์าร ภายในกลุ่ม 64.159 246 .261   
 รวม 65.530 249    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .833 3 .278 1.367 .253 
 ภายในกลุ่ม 49.981 246 .203   
 รวม 50.815 249    
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือน
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 
อตัราเงินเดือน 

  

นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

3.16 3.22 3.24 3.80 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.16 - .06712 .07939 .64368* 
10,001-20,000 บาท 3.22  - .01228 .27656* 
20,001-30,000 บาท 3.24   - .56429* 
30,001-40,000 บาท 3.80    - 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือน
นอ้ยกว่า 10,000 บาท อตัราเงินเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาทมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร แตกต่างจากพนกังานเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่5 ผลของปัจจัยจูงใจต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
  
ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัมีความส าคญัเชิงสัมพนัธ์ในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 
 

ตัวแปรอสิระ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 r P 
ความส าเร็จของการท างาน .599** .000 
การยอมรับนบัถือ .648** .000 
ลกัษณะงาน .636** .000 
ความรับผดิชอบ .527** .000 
ความกา้วหนา้ในการท างาน .520** .000 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร .496** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่  ปัจจยัดา้นความส าเร็จของการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเพื่อให้ทราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองผูศึ้กษาจึงศึกษาต่อดว้ย
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) 
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ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชต้วัแปรอิสระในการพยากรณ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง 

 
ปัจจยั B Beta t Sig 

ค่าคงท่ี .598  3.866 .000 
การยอมรับนบัถือ .265 .265 4.065 .000 
ลกัษณะงาน .249 .265 4.277 .000 
ความส าเร็จของการท างาน .215 .210 3.542 .000 
ความกา้วหนา้ในการท างาน .103 .139 2.555 .011 
R=.733  R2=.538 Standard Error of the Estimate= .309  F=71.260 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จของการ
ท างาน และความกา้วหนา้ในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบนยัส าคญัของค่า R 2 

พบวา่  ค่า F เท่ากบั  71.260  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พบวา่ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น สามารถอธิบายความ
แปรปรวน ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย R2  เท่ากบั 0.538   ท านายไดร้้อยละ 53.8 ซ่ึงสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของ
สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองไดด้งัน้ี 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง เท่ากบั 
.598ค่าคงท่ี + .265 การยอมรับนบัถือ + .249 ลกัษณะงาน +.215 ความส าเร็จของการท างาน + .103 
ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายความวา่ เม่ือปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
จะมีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกนั 0.265 หน่วย  
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 0.249 หน่วย  
 ปัจจยัดา้นความส าเร็จของการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 
0.215 หน่วย  
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 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 
0.103 หน่วย  
 

ตอนที ่6  ผลสรุป ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดค าถามปลายเปิดไวใ้นแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจึงขอสรุปผล
การเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตา
พุด จงัหวดัระยอง โดยผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.29 จ านวนและความถ่ีของขอ้เสนอแนะ ในภาพรวม 
 

ประเด็น จ านวนข้อเสนอ 
ดา้นความส าเร็จของการท างาน 35 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 25 
ดา้นลกัษณะงาน 24 
ดา้นความรับผดิชอบ 24 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 35 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 24 

รวม 186 

  
 จากตารางท่ี 4.29 สรุปได้ว่า มีจ  านวนขอ้เสนอแนะรวม 186 ข้อเสนอแนะ โดย
ขอ้เสนอแนะท่ีมากท่ีสุดคือดา้นความส าเร็จของการท างาน จ านวน 35 ขอ้ และดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน จ านวน 35 ขอ้  รองลงมาคือดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 25 ขอ้ 
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ตารางท่ี 4.30 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความส าเร็จของการท างาน 

 
ดา้นความส าเร็จของการท างาน จ านวน 

1. จดัอบรมใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่พนกังานในดา้นต่างๆ  เช่น การปฏิบติังาน 4 
2. การสร้างจิตส านึกให้รักองคก์ารหน่วยงาน ความสามคัคี ท างานเป็นทีม 9 
3. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัทุกส่วนงานอยา่งเท่าเทียมกนั 2 
4. ควรมีความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์ 2 
5. รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรมสู่สาธารณชน 1 
6. สร้างแรงจูงใจในการท างานใหเ้พิ่มข้ึน ให้รางวลั ส่งเสริมคุณภาพชีวติ 7 
7. ประชุม พบปะ มอบนโยบาย 1 
8. กล่าวชมเชย 2 
9. ใหค้วามไวว้างใจต่อพนกังานในการท างาน 1 
10. นึกถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัในการท างาน 1 
11. ผูบ้ริหารควรแนะน างาน สนบัสนุน พร้อมช่วยแกไ้ขปัญหา 3 
12. การประสานงานในหน่วยงาน 1 
13. ตรงต่อเวลา ทศันคติเป็นบวก มีความอดทน 1 

รวม 35 
 
 จากตารางท่ี 4.30  พบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความส าเร็จของการท างานรวม 35 ขอ้เสนอ 
โดยในประเด็นการสร้างจิตส านึกให้รักองคก์ารหน่วยงาน ความสามคัคี ท างานเป็นทีม มากท่ีสุด 
จ านวน 9 ขอ้เสนอ รองลงมาสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เพิ่มข้ึน ให้รางวลั ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
จ านวน 7 ขอ้เสนอ และจดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนกังานในด้านต่างๆ  เช่น การปฏิบติังาน 
จ านวน 4 ขอ้เสนอ 
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ตารางท่ี 4.31 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการยอมรับนับถือ จ านวน 
1. ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกระดบั และทุกประเภท 1 
2. ควรใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั 7 
3. ควรยกยอ่งเชิดชูผูก้ระท าความดีใหก้บัหน่วยงาน 1 
4. ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 3 
5. ตอ้งการใหมี้การสับเปล่ียนงาน หมุนเวยีนงาน 1 
6. ไม่ควรเลือกปฏิบติั 2 
7. พนกังานควรมีความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 1 
8. ท างานแบบบูรณาการ  1 
9. ไม่ควรกา้วก่ายการปฏิบติังาน 1 
10. ปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ 3 
11. เปิดรับค าติ และค าชม 1 
12. บงัคบัใชก้ฎระเบียบในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 3 

รวม 25 
 
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับนบัถือรวม 25 ขอ้เสนอ โดยใน
ประเด็นควรให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั มากท่ีสุด จ านวน 7 ขอ้เสนอ รองลงมา
ผูบ้ ังคับบัญชาควรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี, ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และบังคับใช้
กฎระเบียบในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ในปริมาณเท่ากนั จ านวน 3 ขอ้เสนอ และไม่ควรเลือก
ปฏิบติั จ  านวน 2 ขอ้เสนอ 
 
 
 
 
 



70 

ตารางท่ี 4.32 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะงาน 

 

ด้านลกัษณะงาน จ านวน 
1. สับเปล่ียน หมุนเวยีนงาน 3 
2. สนบัสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 1 
3. มอบหมายงานใหมี้ความเท่าเทียมกนั 4 
4. ลกัษณะงานควรตรวจสอบได ้ 1 
5. มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ความรู้ความสามารถ  

ของแต่บุคคล 7 
6. พึงพอใจ ภาคภูมิใจกบังานของตนเอง 4 
7. ประเมินผลและช้ีแจงผลการประเมินใหแ้ก่บุคลากร 1 
8. นโยบายการปฏิบติังานชดัเจน แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบชดัเจน 3 

รวม 24 
 
 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ด้านลักษณะงาน รวม 24 ข้อเสนอ โดยใน
ประเด็นมอบหมายงานให้สอดคลอ้งกบัความถนดั ความรู้ความสามารถ ของแต่บุคคล มากท่ีสุด 
จ านวน 7 ขอ้เสนอ รองลงมามอบหมายงานให้มีความเท่าเทียมกนั และพึงพอใจ ภาคภูมิใจกบังาน
ของตนเอง จ านวน 4 ขอ้เสนอ และสับเปล่ียน หมุนเวียนงาน และนโยบายการปฏิบติังานชดัเจน 
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบชดัเจน จ านวน 3 ขอ้เสนอ 
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ตารางท่ี 4.33 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ จ านวน 
1. ควรมอบหมายใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคคล 5 
2. แบ่งความรับผิดชอบชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 5 
3. สร้างจิตส านึกในหนา้ท่ี 5 
4. รับผดิชอบงานของตนเองให้เตม็ท่ี 8 
5. พฒันามาตรฐานการท างาน 1 

รวม 24 
 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความรับผิดชอบ รวม 24 ขอ้เสนอ โดยใน
ประเด็นรับผดิชอบงานของตนเองใหเ้ตม็ท่ีมากท่ีสุด จ านวน 8 ขอ้เสนอ รองลงมา ควรมอบหมายให้
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคคล, แบ่งความรับผิดชอบชดัเจน ไม่ซ ้ าซ้อน และสร้าง
จิตส านึกในหน้าท่ี มีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่า ๆ กนั จ านวน 5 ขอ้เสนอ และพฒันามาตรฐานการ
ท างาน จ านวน 1 ขอ้เสนอ 
 
ตารางท่ี 4.34 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ความก้าวหน้าในการท างาน จ านวน 
1. ควรมีสวสัดิการ การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน อยา่งเป็นธรรม 12 
2. สนบัสนุนความกา้วหนา้ของพนกังาน 9 
3. สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร (การเรียน การฝึกอบรม ฯลฯ) 8 
4. พฒันาตนเอง 3 
5. สนบัสนุนใหมี้การบรรจุลูกจา้งใหเ้ป็นขา้ราชการ 2 
6. ควรมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน 1 

รวม 35 
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 จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานรวม 35 ขอ้เสนอ 
โดยในประเด็นควรมีสวสัดิการ การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน อย่างเป็นธรรม มากท่ีสุด จ านวน 12 
ขอ้เสนอ รองลงมา สนับสนุนความกา้วหน้าของพนกังาน จ านวน 9 ขอ้เสนอ และสนบัสนุนการ
พฒันาบุคลากร (การเรียน การฝึกอบรม ฯลฯ) จ านวน 8 ขอ้เสนอ 
 
ตารางท่ี 4.35 จ านวน และร้อยละการเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ จ านวน 
1. จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 

และผูบ้ริหาร (สัมมนา ประชุม ดูงาน เล่นกีฬา) 18 
2. จดัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังาน ผูบ้ริหาร 3 
3. พฒันาผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ภาวะผูน้ า 1 
4. ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งผูบ้ริหาร และพนกังาน 1 

รวม 23 
 
 จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลรวม 23 ขอ้เสนอ 
โดยในประเด็นควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน และผูบ้ริหาร (สัมมนา 
ประชุม ดูงาน เล่นกีฬา)  มากท่ีสุด จ านวน 18 ขอ้เสนอ จดัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังาน 
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 ขอ้เสนอ และพฒันาผูบ้งัคบับญัชาให้มีภาวะผูน้ า และประเมินผลการปฏิบติังาน
ทั้งผูบ้ริหาร และพนกังาน จ านวน 1 ขอ้เสนอ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง บทน้ีผูว้จิยัไดส้รุปและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
  1.1.1 ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง 
  1.1.2  เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  จงัหวดัระยอง 
  1.1.4 ศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ประกอบด้วยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจา้ง จ านวน 664 คน ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (สิน พนัธ์ุพินิจ 2547 :137) ไดต้วัอยา่ง
จ านวน 250 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี  1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง และตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรและแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร    
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 แบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านและทดสอบ
ความเช่ือมัน่ไดค้่าอลัฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.892 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเคร่ืองมือทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลได ้250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.3 ผลการวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัดงัน้ี 
  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
    ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  72.8  อายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 สถานภาพการ
สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.8 ปฏิบติังานมาแลว้10 
ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.6 อตัราเงินเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2  
  1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด จังหวดัระยอง 
    ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก ( =3.10) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร ( =3.22) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ( =2.96)  (เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
    1) ดา้นความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( =2.96) โดยประเด็นท่านมีความภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.40) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านเห็น
วา่กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ( =2.67) 
    มีขอ้สังเกตจากผลการศึกษาคือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม = 1.001 ซ่ึง
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
    2) ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องค์การ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก ( =3.22) โดยประเด็นเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน
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ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้นอย่างเต็มท่ีทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.37) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน ( =2.95) 
    3) ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก ( =3.11) โดยประเด็นท่านพยายาม
ปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มท่ี และถ้าองค์การต้องการความ
ช่วยเหลือท่านเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.26) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งค์การอ่ืน และไดร้ายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะ
ยงัคงท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีต่อไป ( =2.86) 
  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
    ผลการศึกษา สรุปไดว้่า ผูท่ี้มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทบุคลากร แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง
กัน ขณะท่ี ผูท่ี้มีอัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท อตัราเงินเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท อตัราเงินเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้าน
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้องคก์าร แตกต่างจากพนกังานเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีมี
อตัราเงินเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
  วตัถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยอง 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมาก ( =2.88) โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของการท างาน ( =3.19) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
ไดแ้ก่ความกา้วหนา้ในการท างาน ( =2.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี  
 (1) ด้านความส าเร็จของการท างาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความส าเร็จของการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( =3.19) โดยประเด็นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.43) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การรู้สึก
วา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการปฏิบติังาน ( =2.89) 
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 (2) ด้านการยอมรับนับถือ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ
อยู่ในระดบัมาก ( =2.97) โดยประเด็นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ( =3.24) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา ( =
2.75) 
 (3) ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบั
มาก ( =3.02) โดยประเด็นความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.20) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดรั้บการแจง้ผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ทุกคร้ัง ( =2.58) 
 (4) ดา้นความรับผดิชอบ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
จูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่น
ระดบัมาก ( =2.64) โดยประเด็นการไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =2.77) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การมีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง  ในการแก้ไขปัญหาตลอดจนวิธีการปฏิบติังานแก่
ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ( =2.49) 
 (5) ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ด้าน
ความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( =2.63) โดยประเด็นลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คง
และสามารถยดึเป็นหลกัแก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.05) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่ง ( =2.34) 
 (6) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( =2.83) โดยประเด็นการไดรั้บความ
ร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( =3.00) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าในการท างานแก่เสมอ ( =2.60) 
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  2) ผลของปัจจยัจูงใจต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการศึกษา พบวา่  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความส าเร็จของ
การท างาน และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง โดยสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์การได ้ร้อยละ 
53.8 
 วตัถุประสงค์ข้อ 4  เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรในการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดัระยอง 
   ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งส้ิน 186 ขอ้เสนอแนะ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
สรุปไดด้งัน้ี  

(1) ดา้นความส าเร็จของการท างาน มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 35 ขอ้ ประเด็นท่ีมีผู ้
เสนอแนะมากท่ีสุดไดแ้ก่ การสร้างจิตส านึกให้รักองค์การหน่วยงาน ความสามคัคี ท างานเป็นทีม 
จ านวน 9 ขอ้เสนอ 

(2) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 35 ขอ้ ประเด็นท่ีมี
ผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีสวสัดิการ การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน อยา่งเป็นธรรม จ านวน 12 
ขอ้เสนอ 

(3) ด้านการยอมรับนับถือ มีจ านวนข้อเสนอแนะ 25 ข้อ ประเด็นท่ีมีผู ้
เสนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั  จ  านวน 7 ขอ้เสนอ 

(4) ดา้นลกัษณะงาน มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 24 ขอ้ ประเด็นท่ีมีผูเ้สนอแนะมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความถนดั ความรู้ความสามารถ ของแต่บุคคล จ านวน 7 
ขอ้เสนอ 

(5) ดา้นความรับผิดชอบ มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 24 ขอ้ ประเด็นท่ีมีผูเ้สนอแนะ
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ รับผดิชอบงานของตนเองใหเ้ตม็ท่ี จ  านวน 8 ขอ้เสนอ  

(6) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองค์การ มีจ านวนขอ้เสนอแนะ 23 ขอ้ 
ประเด็นท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน 
และผูบ้ริหาร (สัมมนา ประชุม ดูงาน เล่นกีฬา)  จ  านวน 18  ขอ้เสนอ 
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2. อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง ผูว้ิจยัน ามาประมวลกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาอภิปราย
ผลไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดัระยอง 
  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก โดยประเด็นดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด    
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับงานวิจยัของอนุศกัด์ิ   
จิรจิตตานนท์ (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครปฐม ผล
การศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยความผูกพนัดา้นความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกัด์ิชยั  ภกัดีฉนวน (2551) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอท่ามะกา จงัหวดั
กาญจบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลมีความผูกพนัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งในดา้น
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความตอ้งการด ารงความ
เป็นสมาชิกในองค์การของตนและความเช่ือมัน่อย่างสูงการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การกบัยงัสอดคล้องกบังานของสุวรรณา พูนพะเนาว ์(2552) ศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรอู่ราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอู่ทหารเรือ อยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามองคก์าร  
  2.1.1 ด้านความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อองค์การ  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ
ผกูพนัดา้นความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองคก์ารในระดบัมาก ทั้งน้ีน่าจะสืบเน่ืองจากบุคลากร มี
ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี และลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสามารถ
เป็นหลกัประกนัให้กบัครอบครัวได ้ ซ่ึงจากผลการศึกษาอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า  ซ่ึงข้าราชการนอกจากจะได้รับสวสัดิการประเภทต่างๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น เบ้ียกนัดาร สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เงิน
ช่วยเหลือบุตร ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ เป็นตน้แลว้ ส่วนราชการยงัไดมี้การจดัสวสัดิการ
ประเภทต่างๆ เพิ่มเติม เช่น ร้านอาหาร สหกรณ์ออมทรัพย ์สนามกีฬา สโมสร ฯลฯ ซ่ึงสวสัดิการ
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ดังกล่าวน้ีท าให้พนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยองมีหลักประกันความมัน่คง
นอกเหนือจากความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร  
  เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า เป็นไปตามแนวคิดของ Steers 
(1977: 47-49) ซ่ึงอธิบายวา่ ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือ ท่ี
สมาชิกมีต่อองค์การ องค์การไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือ เม่ือเกิดปัญหา สมาชิกท่ีมีความ
ไวว้างใจต่อองคก์ารสูงจะผกูพนัต่อองคก์ารมาก การรับรู้ความผกูพนัท่ีองคก์ารมีต่อตนเองเป็นการ
รับรู้ของบุคคลวา่หน่วยงานให้ความสนใจกบัชีวิตความเป็นอยู ่รับรู้วา่องคก์ารพร้อมท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือจะสามารถรับรู้ไดจ้ากหลายสถานการณ์ การให้ค  าแนะน า พยายามสร้างความมัน่คง จะมี
ความยึดมัน่ผกูพนัมากกวา่คนท่ีไม่เช่ือว่าหน่วยงานจะสร้างความมัน่คงให้ได ้เช่นเดียวกบัแนวคิด
ของนอร์ธคราฟท์ และนีล (Northcraft & Neale, 1991 : 290) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
พลงัของความสัมพนัธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความรู้สึกผกูพนัต่อเฉพาะองคก์าร ตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร  
  อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
ซ่ึงแสดงว่าอาจมีพนกังานบางส่วนท่ีมีความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การไม่มากเท่าท่ีควร บ่งช้ีว่า 
การจดัสวสัดิการหรือให้ความช่วยเหลือต่างๆ อาจไม่เสมอภาคเท่าเทียม รวมทั้งอาจมีความไม่เป็น
ธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน ท าให้บุคลากรบางส่วนขาดความรู้สึกมัน่คงและศรัทธาใน
องคก์าร 
  2.1.2 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้องค์การ ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ
ผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก  โดยประเด็นเม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้น
อย่างเต็มท่ีทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดั
ระยองมีการกระจายความเป็นธรรมสู่พนกังานในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองขอบเขตการท างาน 
การมอบหมายงาน  การบงัคบัใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และการบริหารทรัพยากรต่างๆ ใน
องคก์ารเพื่อใหพ้นกังานเทศบาลทุกคนไดเ้ห็นวา่องคก์ารตอ้งการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนกบั
พนักงานเทศบาลทุกระดับ ไม่มีการล า เอียง หรือการแบ่งสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อเอ้ือ
ผลประโยชน์ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงความเป็นธรรมน้ีเองท่ีจะส่งเสริมให้พนักงาน
เทศบาลมีความตอ้งการท่ีจะท างานในองคก์ารต่อไป  
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี  
แกว้เมือง (2552: 62) ศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเทศบาลต าบลบา้นแม่ข่า อ าเภอฝาง 
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จงัหวดัเชียงใหม่มีความเต็มใจและใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ
เพื่อความส าเร็จขององค์การ รองลงมาไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
  2.1.3 ด้านความจงรักภักดีและเสียสละต่อองค์การ   ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก  โดยประเด็นการพยายามปกป้องรักษาช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี และถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่านเตม็ใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด   รองลงมาท่านคิดว่าอนาคตขององค์การเปรียบเหมือนอนาคตของท่าน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองมีการสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาส
ไดท้  างานร่วมกนั เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย มีการท างานเป็นทีมท่ีดี ไม่มีความ
ขัดแยง้กันทั้ งในระดับพนักงาน และระดับหน่วยงาน ทั้ งน้ีเพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้แสดง
ความเห็น และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีท างานดว้ยกนั ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีตรงน้ีเอง ท่ีจะท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกรักองคก์าร และพร้อมใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ  
  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าสอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนา 
บุญเพลิง (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบล จงัหวดัสมุทรสาครมีความตอ้งการ
คงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การยินดีท่ีท างานทุก
อย่างเพื่อช่วยให้เทศบาลแห่งน้ีมีความก้าวหน้าข้ึน รองลงมาเป็นความภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานกับ
เทศบาลแห่งน้ี  เช่นเดียวกบังานวิจยัของอนุศกัด์ิ  จิระจิตตานนท ์(2553) ศึกษาเก่ียวกบัามผกูพนัต่อ
องค์การของพนกังานเทศบาลนครนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลนครนครปฐมมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัความผูกพนัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความ
ซ่ือสัตยใ์นการท างานท่ีองคก์ารน้ี มีความผกูพนัในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ มีความยินดีท่ีจะ
บอกทุกคนว่าท่านท างานท่ีองค์การน้ี มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี ภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร  
 2.2 ผลของปัจจัยจูงใจในการท างานต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล
เมืองมาบตาพุด  จังหวดัระยอง 
  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จของการ
ท างาน และความกา้วหนา้ในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมือง
มาบตาพุด  จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 53.8 
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  จากผลการศึกษาอธิบายไดว้่า การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังาน ในองค์การจะเกิดความผกูพนั
ต่อองค์การ มีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้นั้น 
องคก์ารจ าเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิงต่างๆท่ีบุคลากรตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกั
วา่บุคคลแต่ละคนก็จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือยิ่งเพิ่มการยอมรับนบัถือ ความส าเร็จของการท างาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน และปัจจยัด้านลักษณะงานก็จะยิ่งท าให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึน  
  เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีศึกษา พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers 
(1977) ซ่ึงอธิบายวา่ลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโดยเฉพาะเม่ือมี
อิสระในการท างาน ความทา้ทายของงาน สามารถคาดหวงัโอกาสก้าวหน้า การได้รับทราบผล
ป้อนกลบัของงานและยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของ สวณีย ์แกว้มณี (2549) ซ่ึงอธิบายว่าปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึงท่ีผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรไดรั้บการ
ยกยอ่งและองคก์ารมองเห็นคุณค่าหรือไดรั้บความช่ืนชมจากผูบ้ริหารซ่ึงแสดงวา่ไดรั้บการยอมรับ
จากองคก์าร 
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานของ สิทธิชัย          
ฮอเจริญชยั (2551) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย ลกัษณะของงาน และความรู้สึกในระหว่างการปฏิบติังาน  
เช่นเดียวกบังานวิจยัของนุสรา  แสนนาม (2551) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
หน่วยงานของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และพบว่า ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง  และการได้รับความยอมรับนับถือ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อหน่วยงานของ
ขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 2.3 การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
  ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี
อตัราเงินเดือนสูงมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา พบวา่ เป็นไปตามแนวคิดของ Steers (1977) 
ซ่ึงอธิบายวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองต่อองคก์าร โดยบุคคลมองวา่ เม่ือไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้ก็ควรจะ
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ได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและเป็นธรรม ฉะนั้นตามแนวคิดน้ีจึงเป็นไปได้ท่ีผูท่ี้มีอตัรา
เงินเดือนนอ้ยกวา่จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีต ่ากวา่ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนสูงกวา่ 
  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานของศิรประภา  
เนตรวีระ (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ และ
พบวา่ อตัราเงินเดือนมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ความผกูพนัต่อองค์การ 
  1) ความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ “ท่านเห็นว่ากฎระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่ง
ดี” ซ่ึงแสดงว่า ในการปฏิบัติงานของบุคลากรยงัไม่มีความคล่องตวัเท่าท่ีควร สืบเน่ืองจาก 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดต่างๆ ฉะนั้นเทศบาลควรพิจารณาการผอ่นคลายการบงัคบัใช้
กฎระเบียบหรือให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรมากข้ึนเพื่อมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสัมฤทธิผล 

 2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหอ้งคก์าร  ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ “ท่านรู้สึกว่าปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน” ซ่ึงแสดงว่า องค์การควรเพิ่ม
ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารในหมู่บุคลากรหรือท าใหบุ้คลากรรู้สึกรักองคก์ารมากข้ึน โดยการ
จดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารองค์การ รวมทั้งการให้อิสระทางความคิดกบั
พนกังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์าร  

  3) ดา้นความจงรักภกัดีและเสียสละต่อองค์การ ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ “แมว้่าท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืนและไดร้ายไดท่ี้สูงกว่าแต่
ท่านก็ยงัสมคัรใจท่ีจะยงัคงท างานอยู่ท่ีองค์การน้ีต่อไป” ซ่ึงบ่งช้ีว่าองค์การควรจะตอ้งด าเนินการ
เพื่อจูงใจบุคลากรอยา่งเขม้ขน้ข้ึนเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์ารใหน้านท่ีสุด อาจพิจารณา
เพิ่มคุณภาพชีวิตการท างาน “Quality of work life” โดยการจดัสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั หรือโดยวิธีอ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน อนัจะส่งผลในการธ ารง
รักษาบุคลากร 
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  3.1.2 ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อความผกูพนั 
  การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ด้านการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ความส าเร็จ
ของการท างาน และความก้าวหน้าในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บ
การยอมรับและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา ฉะนั้น ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรจะแสดงการ
ยอมรับและยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเปิดเผย โดยเฉพาะการกล่าวชมเชยต่อหนา้บุคคลอ่ืน รวม
ไปถึงการรับฟังข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา นอกเหนือไปจากนั้น องค์การน่าจะจดัให้มี
ระบบการให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ และรู้สึก
วา่ไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  
  2) ด้านลักษณะงาน  พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ เม่ือมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้รับการแจ้งผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานทุกคร้ัง ฉะนั้ น 
ผูบ้งัคบับญัชาควรแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้กบับุคลากรในองค์การทุกคร้ัง โดยช้ีแจง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งเป็นทางการ เช่น บนัทึกขอ้ความถึงบุคลากรทุกคน   
  3) ดา้นความส าเร็จของการท างาน  พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
การรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการปฏิบติังาน  ฉะนั้นผูบ้ริหารควรสร้าง
ทศันคติเชิงบวกในการท างานให้กบัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว โดยใชว้ิธีการ จดั
โครงการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารใหก้บับุคลากรทุกคน อยา่งนอ้ยปีละ 3 คร้ัง 
  4) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความยุติธรรม ฉะนั้นเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จงัหวดัระยองควรก าหนดเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีเป็นลายลักษณ์อักษร  
รวมทั้งช้ีแจงเกณฑ์ดงักล่าวให้กบับุคลากรในองค์การไดท้ราบอย่างชดัเจนข้ึน เพื่อให้บุคลากรได้
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
  5) การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์าร ฉะนั้น เทศบาลเมืองมาบตาพุด ควรด าเนินการพิจารณา เพื่อให้ทั้ง 2 ปัจจยั ส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
   (1) ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ
มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนวิธีการปฏิบติังาน
แก่ผูบ้ ังคับบัญชาอยู่เสมอ ฉะนั้ นควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
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พนกังานทุกระดบัมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ซ่ึงจะใชว้ิธีการจดัประชุมระดมความ
คิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาท่ีองค์การเผชิญอยู่จากบุคลกรหลาย ๆ ระดับนอกสถานท่ีปีละ 1-2 คร้ัง  
นอกจากน้ีอาจเปิดช่องทางใหม่ๆ ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหาองค์การและ
ปัญหาของทอ้งถ่ิน ผา่นช่องทาง 
    (2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ พบว่า ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และให้ค  าแนะน าในการท างานแก่ท่านเสมอ 
ฉะนั้นเทศบาลเมืองมาบตาพุด  จงัหวดัระยองควรจดัโครงการฝึกอบรมวิธีการ หลกัการ และ
แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการสอนงานให้กบัผูบ้ริหารทุกระดบั เพื่อให้ผูบ้ริหารมีหลกัการสอน
งานท่ีไดป้ระสิทธิผล และจะเป็นการสร้างวฒันธรรมการสอนงานในองคก์ารต่อไป 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อ
องคก์าร หรือเก่ียวกบัความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี เน่ืองจากผลการศึกษา
คร้ังน้ีความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลเมืองมาบตา
พุด เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมวฒันธรรมท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากรต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
 

 
ค าช้ีแจง: 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการจดัท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง 
ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเห็นของท่านและ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   
 
 
 

นางนทัธมน จนัมณี 
นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกับข้อมูลหรือความเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 

(1) ชาย    (2) หญิง 
 
2. อาย ุ

(1) 21-30 ปี   (2) 31-40 ปี 
(3) 41-50 ปี   (4) 51-60 ปี 

 
3. สถานภาพสมรส 

(1) โสด    (2) สมรส 
(3) หยา่/แยกทาง/หมา้ย 

 
4. ระดบัการศึกษา 

(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

(1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (2) 1-5 ปี 
(3) 6-10 ปี   (4) 10 ปี ข้ึนไป 

 
6. ประเภทบุคลากร 

(1) พนกังานเทศบาลร   (2) ลูกจา้งประจ า 
(3) พนกังานจา้ง 

 
7. อตัราเงินเดือน 

(1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (2) 10,001-20,000 บาท 
(3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
(5) 40,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
จังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมูลหรือความเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความส าเร็จของการท างาน     
1. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน     
2. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงาน 
    

3. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เป็นงานท่ีทา้ยทายท าใหท่้าน
กระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

4. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจและยอมรับการ
ปฏิบติังานของท่าน 

    

5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการท างานของท่าน     
การยอมรับนับถือ     
1. ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา     
2. เม่ือท่านปฏิบติังานไดผ้ลดีเพื่อนร่วมงานในหน่วยของท่านจะ

ใหก้ารยอมรับและชมเชยท่าน 
    

3. ท่านรู้สึกวา่เป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงานท่ีท าให้
การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

    

4. ท่านรู้สึกวา่ตนมีเกียรติและศกัด์ิศรีในการปฏิบติังานท่ีเทศบาล     
5. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลฯ     
ลกัษณะงาน     
1. ท่านเห็นวา่งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ     
2. ท่านพอใจงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั     
3. ท่านเห็นวา่งานของท่านมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ     
4. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานท่ีท า     
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ปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บการแจง้ผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านทุกคร้ัง 

    

ความรับผดิชอบ     
1. ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานของท่านไดเ้อง     
2. ท่านไดรั้บมอบอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจใน

การปฏิบติังานในความรับผดิชอบของท่าน 
    

3. ท่านไดรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ     
4. ในการท างานของท่าน มีโอกาสไดเ้สนอส่ิงใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน

ในงานเสมอ 
    

5. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง ใน
การแกไ้ขปัญหาตลอดจนวธีิการปฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ 

    

ความก้าวหน้าในการท างาน     
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่ง     
2. หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
    

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งพอเพียงในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

    

4. ลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกัแก่
ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

5. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความ
ยติุธรรม 

    

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ     
1. ผูบ้งัคบับญัชาท่านใหก้ารสนบัสนุนแนะน าท่านในการท างาน

เป็นอยา่งดี 
    

2. ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

    

4. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 

    

5. ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยสอนงาน และใหค้  าแนะน าในการ
ท างานแก่ท่านเสมอ 

    

 
ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวดั
ระยอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมูลหรือความเห็นของท่าน 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อองค์การ     
1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี     
2. ท่านคิดวา่เป้าหมายของท่านกบัเป้าหมายของหน่วยงานมี

ความสอดคลอ้งกนั 
    

3. ค่านิยมของหน่วยงาน ท าให้ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างาน     
4. ท่านเห็นวา่กฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด สามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
    

5. ลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนัของท่านสามารถ
เป็นหลกั ประกนัใหก้บัครอบครัวได ้

    

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทให้องค์การ     
1. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ี

ทุกคร้ัง 
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ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความคิดเห็น 

 มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของหน่วยงานคือปัญหาของท่าน     
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อ

ความส าเร็จของหน่วยงาน 
    

4. ท่านไม่ปฏิเสธท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือความรับผดิชอบ     
5. ท่านจะพร้อมจะอยูต่่อเพื่อท างานใหเ้สร็จถึงแมว้า่จะถึงเวลา

เลิกงานแลว้ก็ตาม 
    

ด้านความจงรักภักดีและเสียสละต่อองค์การ     
1. ท่านคิดวา่อนาคตขององคก์ารเปรียบเหมือนอนาคตของท่าน     
2. ถา้องคก์ารตอ้งการความช่วยเหลือท่านเตม็ใจท่ีจะใหค้วาม

ช่วยเหลือ 
    

3. ท่านพยายามปกป้องรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของ
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

    

4. แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และได้
รายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงท างานอยูท่ี่
องคก์ารน้ีต่อไป 

    

5. การท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีจะท าใหท้่านมีความสุขในการ
ท างานและรักท่ีจะท างานอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

    

 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ท่านคิดวา่หน่วยงานควรด าเนินการอยา่งไร ในเร่ืองต่อไปน้ีเพื่อเสริมสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 1. ความส าเร็จของการท างาน 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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 2. การยอมรับนบัถือ 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 3. ลกัษณะงาน 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 4. ความรับผดิชอบ 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................... 
 ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

 
 
 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความน่าเช่ือถอืของแบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยภาพรวม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.892 45 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร
เทศบาลมาบตาพุดฯ โดยภาพรวม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 30 

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ส าเร็จ1 82.27 63.030 .086 .838 
ส าเร็จ2 82.20 61.890 .211 .835 
ส าเร็จ3 82.53 60.326 .395 .830 
ส าเร็จ4 82.67 57.885 .522 .825 
ส าเร็จ5 82.27 60.340 .412 .829 
ยอมรับ1 82.80 58.786 .461 .827 
ยอมรับ2 82.77 61.357 .277 .833 
ยอมรับ3 82.70 63.803 .008 .839 
ยอมรับ4 82.43 62.461 .166 .836 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ยอมรับ5 82.47 63.982 -.027 .841 
ลกัษณะงาน1 82.47 59.292 .469 .827 
ลกัษณะงาน2 82.50 61.845 .236 .834 
ลกัษณะงาน3 82.70 62.493 .117 .838 
ลกัษณะงาน4 82.30 61.597 .267 .833 
ลกัษณะงาน5 82.77 60.185 .369 .830 
ผดิชอบ1 82.87 60.120 .347 .831 
ผดิชอบ2 82.93 60.616 .319 .832 
ผดิชอบ3 82.83 59.592 .410 .829 
ผดิชอบ4 83.00 58.000 .498 .825 
ผดิชอบ5 83.03 59.068 .431 .828 
กา้วหนา้1 83.17 57.868 .419 .828 
กา้วหนา้2 83.10 54.921 .794 .814 
กา้วหนา้3 82.97 56.930 .603 .821 
กา้วหนา้4 82.70 64.562 -.089 .847 
กา้วหนา้5 83.20 57.269 .500 .825 
สัมพนัธ์1 82.90 57.748 .536 .824 
สัมพนัธ์2 82.70 58.907 .492 .826 
สัมพนัธ์3 82.57 60.461 .287 .833 
สัมพนัธ์4 82.73 61.030 .288 .833 
สัมพนัธ์5 82.90 59.266 .391 .829 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลมาบตาพุดฯ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 15 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

เช่ือมัน่1 42.37 25.757 .430 .865 
เช่ือมัน่2 42.77 24.254 .607 .856 
เช่ือมัน่3 42.77 25.495 .381 .867 
เช่ือมัน่4 43.03 22.654 .672 .852 
เช่ือมัน่5 42.90 24.024 .466 .865 
ทุ่มเท1 42.33 25.885 .333 .869 
ทุ่มเท2 42.77 24.047 .645 .855 
ทุ่มเท3 42.60 24.869 .469 .863 
ทุ่มเท4 42.57 26.323 .352 .868 
ทุ่มเท5 42.57 25.771 .398 .866 
ภกัดี1 42.60 24.800 .546 .860 
ภกัดี2 42.60 23.559 .704 .851 
ภกัดี3 42.53 23.982 .734 .851 
ภกัดี4 42.73 24.478 .477 .863 
ภกัดี5 42.67 24.437 .537 .860 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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