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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัความส าเร็จของการบริหารจัดการตามหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ (2) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขตภาคเหนือ และ (3) แนวทางในการน าหลกับริการสาธารณะ 
แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้
ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 16 จงัหวดั จ านวน 213 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งได ้139 คน โดยค านวณ
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัอีกจ านวน 32 คน 
เคร่ืองมือการศึกษาท่ีใช้ ประกอบดว้ยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ 
การวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารระแนวใหม่ของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 (2) ปัจจยัโครงสร้างท่ี
เหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารกับภาวะผูน้ า เจ้าหน้าท่ีกับการมีส่วนร่วม 
เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความส าเร็จของ
การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ (3) แนวทาง
ในการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน คือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานควร
ตระหนักรู้ในสาระส าคญัของแนวคิดหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีให้คุณค่ากบัคุณภาพการให้บริการแก่
พลเมือง ผลประโยชน์ส่วนรวม บทบาทของนกับริหารสาธารณะ การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเน้นคุณค่าพลเมือง 
การตรวจสอบได ้ ภาวะผูน้ า การให้ความเคารพอุดมคติการให้บริการสาธารณะ และให้ความส าคญักบัการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช ้
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study: (1) level of success of new public service implementation  
in the management of provincial offices of the Election Commission in the north region; (2) factors related to the 
success of new public service implementation in the management of provincial offices of the Election Commission  
in the north region; and (3) guidelines to increase the achievement of new public service implementation in the 
management of provincial offices of the Election Commission in the north region. 
 This study was a survey research. Population was 213 officers who had been working for the 
Election Commission in 16 provinces in the north region and samples were 139 officers that were calculated 
sample size by using Taro Yamane formula and 32 executives. Research tool comprised of a questionnaire and an 
interview form. Statistics employed frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, Pearson product-
moment correlation coefficient and content analysis. 
 The finding revealed that: (1) level of success of new public service implementation in the 
management of provincial offices of the Election Commission in the north region was higher than 80 percent;  
(2) factors regarding structural suitability, readiness of work system, clear strategies, executives and leadership, 
officers and participation, officers and competency and organizational cultures, had positive correlation with the 
success of new public service implementation in the management at statistical significance level at 0.01; and 
(3) guidelines to increase the achievement of new public service implementation in the management of provincial 
offices of the Election Commission in the north region were executives and officers should recognize the 
significant content of key concepts for new public service implementation in the management which created 
values for public service quality, public interest, roles of public provider, policy implementation which focused on 
citizen values, accountability, leadership, ideal respect towards public services and giving importance to the good  
governance. 
 

 

 
Keywords: New Public Service Implementation, Management, Provincial Office of the Election Commission 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดรั้บการจุดประกายแนวคิดจากงานวิจยั เร่ือง การสังเคราะห์
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่” ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นราธิป  ศรีราม ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลชั ชรัญญช์ยั และเร่ือง การปฏิรูประบบราชการ
ในฐานะวาระสาธารณะท่ีไม่ส้ินสุดในระยะเวลาอนัสั้น ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล อุดมวิศวกุล  
เจา้ของผลงานขา้งตน้ ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ผูศึ้กษาส าเร็จการศึกษาคร้ังน้ีได้ด้วยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อิศเรศ 
ศนัสนียว์ิทยกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัการศึกษาคน้ควา้อิสระและประธานกรรมการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ท่ีให้ความกรุณาแนะน าและติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ด นับตั้ งแต่
เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทั้งสองท่านเป็น
อยา่งยิง่ 
 ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชัย  ผูช่้วยศาสตราจารย ์      
ดร.นพดล อุดมวิศวกุล และอาจารย ์ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และให้
ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ และขอขอบคุณ ผูบ้ริหารพร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือทั้ง 16 จงัหวดัทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
 ท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา ร้อยต ารวจตรีสามารถ ดวงมาลา  มารดา 
นางวิไล ดวงมาลา และนางสายสุรีย ์ดวงมาลา ผูท่ี้ให้การเล้ียงดูและอบรมสั่งสอนตั้ งแต่วยัเด็ก 
ขอขอบพระคุณครูอาจารยทุ์กระดบัการศึกษาท่ีไดว้างรากฐานการศึกษาให้กบัผูศึ้กษา นับตั้งแต่
ปฐมวยัจนถึงปัจจุบนั ขอขอบคุณเพื่อนๆ นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช และขอขอบใจบุตรชาย คุณรัญชน์  คุณภาม และคุณภาคย ์ ค  าใจ ซ่ึงทุกท่าน 
ท่ีกล่าวนามมาทั้งหมดลว้นมีส่วนช่วยเป็นก าลงัใจใหผู้ศึ้กษาไดส้ าเร็จการศึกษาดงัท่ีปรารถนาไว ้
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การปกครองของไทยเปล่ียนแปลงรูปแบบคร้ังใหญ่เม่ือปีพุทธศกัราช 2475 โดยกลุ่ม 
“คณะราษฎร” จากระบบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(Absolute Monarchy) มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หรือ ระบอบประชาธิปไตยภายใต้
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Monarchy) ครบรอบ 86 ปี ในวนัท่ี 24 มิถุนายน 2561 ภายใต้การ
ปกครองท่ีปรากฏอยู่น้ี พบว่า การพฒันาของระบอบประชาธิปไตยของไทยยงัขาดความต่อเน่ือง  
โดยประเมินจากคุณภาพชีวิตคนไทยท่ีสะทอ้นภาพฉายว่ายงัคงเผชิญอยู่กับความยากจน ความ
เหล่ือมล ้า ภยัคุกคามท่ีเกิดกบัชีวิตและทรัพยสิ์นจากในและนอกประเทศ ผนึกกบัพฤติกรรมการ
ทุจริตคอรัปชัน่ท่ีขยายตวัแทรกซึมเขา้ไปในทุกวงการทั้งภาคการเมือง ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลโดยตรงต่อประเทศไทย ท าให้นานาชาติขาดความ
เช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการในทุกภาคส่วนโดยรวม พิจารณาจากผลการจดัอนัดบัดชันีภาพลกัษณ์
ความโปร่งใส ขององคก์รเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ประจ าปี 2559  
ประเทศไทยไดค่้าคะแนนดชันีภาพลกัษณ์ความโปร่งใส (Corruption Perceptions Index: CPI) หรือ
ค่า CPI  เท่ากบั 35 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 และจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 101 จากทั้งหมด 176 ประเทศ  
และถึงแมใ้นปี 2560 ประเทศไทยจะเล่ือนอนัดบัข้ึนมาอยู่ในล าดบัท่ี 96 จาก 180 ประเทศก็ตาม 
(ไทยพบัลิกา้, 2561) ปรากฏการณ์ดงักล่าว  สะทอ้นวา่กลไกการตรวจสอบไม่สามารถด าเนินการได้
เป็นอิสระ ถูกปิดกั้นจากภาครัฐท่ีมีความเช่ือมโยงกบัเร่ืองของการเมือง จากความไม่ต่อเน่ืองและ
ความไม่สมบูรณ์ของการพฒันาระบอบประชาธิปไตยขา้งตน้ จึงการันตีไม่ได้ว่าผูท่ี้ได้รับการ
เลือกตั้ งเขา้มาและมีอ านาจนั้ น จะมีและใช้อ  านาจอย่างเบ็ดเสร็จเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัและ 
พวกพร้องหรือไม่ 

ปัญหาขา้งตน้ส่วนหน่ึงมาจากผลของกฎเกณฑก์ารเมืองการปกครองท่ียงัไม่เหมาะสม
แก่สภาวการณ์ของบ้านเมืองและกาลสมยั หรืออาจกล่าวได้ว่า การบริหารประเทศของภาครัฐ 
ดอ้ยประสิทธิภาพ มุ่งให้ความส าคญัแก่รูปแบบและวิธีการมากไปกว่าหลกัการพื้นฐานในระบอบ
ประชาธิปไตย จึงเป็นมูลเหตุส าคญัให้มีการตรารัฐธรรมนูญฉบบัปฏิรูปประเทศ ท่ีไดผ้่านการท า
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ประชามติไปเม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2559 คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 1) บญัญติัข้ึนมาเพื่อตอ้งการปฏิรูปการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยได้
ก าหนดมาตรการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นปัญหาเร้ือรังของระบบการบริหารภาครัฐท่ีสะสมมาอยา่ง
ยาวนานและขาดความจริงจงัท่ีจะแกไ้ขใหห้มดไปอยา่งเป็นระบบ จนไม่สามารถถ่อยห่างจากระบบ
อุปถมัภ ์ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัส าคญัท าให้การปฏิรูปปรับปรุงการบริหารภาครัฐเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ของยุคสมยั นั้นท าไดย้ากยิ่งข้ึน จึงมีการสร้างกลไกการตรวจสอบภาครัฐ
อย่างองค์กรอิสระ และการสร้างความเป็นธรรมผ่านแนวทางการบริหารงานของภาครัฐใหม่ๆ  
หลายประการท่ีเน้นหลักความโปร่งใส หลักการตัดสินใจและการกระจายอ านาจการบริหาร
ปกครอง การก าหนดเง่ือนไขและกลไกการตรวจสอบเพื่อสร้างความเป็นธรรม หลกัการคุม้ครอง
สิทธิ เสรีภาพ ยอมรับและเคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในระบอบประชาธิปไตย เฉกเช่นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 และพุทธศกัราช 2550 ผลกัดนักฎหมายท่ีบญัญติัให้คุม้ครองและรับรองใน
เร่ืองดงักล่าวใหมี้แนวทางท่ีปฏิบติัไดจ้ริง โดยวางรากฐานประชาธิปไตยใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมและการเมืองของไทย  มุ่งตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชน หรือยึดถือ
ผลประโยชน์ของประชาชน (Public Interest) เป็นหลกั ท่ีกล่าวมานั้นคือเจตนารมณ์อนัส าคญัใน
รัฐธรรมนูญฉบบัน้ี   

การพฒันาประชาธิปไตยท่ีมีมาอย่างต่อเน่ืองยาวนานในยุโรปและอเมริกาถือได้ว่า
ประสบความส าเร็จค่อนขา้งสูง มีระบบการท างานท่ีประสานสอดคล้องกันได้อย่างลงตัวนั้ น 
ประกอบดว้ย สภาวะเง่ือนไขท่ีส าคญั 3 ประการ (เอ้ือมพร ตสาริกา และวิโรจน์ อาลี, 2548: 9-10) 
ไดแ้ก่ 1) การสารสนเทศตอ้งมีความสมบูรณ์ 2) ประชาชนมีความรู้และความเขา้ใจเพียงพอในเร่ือง
หลกัการของระบบประชาธิปไตย กล่าวคือ ประชาชนตอ้งมีความตระหนกัในระดบัพอควรถึงสิทธิ
และหนา้ท่ีในฐานะท่ีมีสญัชาติไทย และ 3) โครงสร้างกฎหมายและการปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ
ต่อประชาชนตอ้งอ านวยให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองนโยบาย
ของรัฐไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึง Samuelson (1954 อา้งถึงใน เอ้ือมพร ตสาริกา และวิโรจน์ อาลี, 2548: 
40) ไดเ้สนอความจ าเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการเพื่อวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพในระบบภาครัฐให้ชดัเจนยิ่งข้ึน อาจกล่าวไดว้่า 
“กลไกการท างานของรัฐท่ีโปร่งใส” คือ ส่ือกลางท่ีจะท าให้สินคา้และบริการสาธารณะ ซ่ึงรัฐเป็น
ผูจ้ดัท าให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และ “ทางเลือกกลไกการท างานของภาครัฐ” 
คือ กลยทุธ์ต่างๆ ท่ีจะสามารถท าให้อุปทานของสินคา้และบริการสาธารณะ เหมาะสมหรือพอดีกบั
อุปสงคข์องประชาชนท่ีมีต่อสินคา้และบริการสาธารณะ ในกรณีท่ีกลไกการท างานของรัฐสามารถ
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ท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  จึงไม่มีเหตุจ าเป็นหรือปัจจยัจูงใจเบ้ืองตน้ท่ีก่อใหเ้กิดการกระท า เช่น 
การทุจริตคอรัปชัน่ การจะท าให้สภาวะเง่ือนไขดงักล่าวนั้นเกิดดุลยภาพเพื่อปฏิรูปประเทศให้มี
ระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์และยัง่ยืนนั้น ประเทศตอ้งการประชาชนท่ีเป็นพลเมืองดีและมี
คุณภาพ แต่ปัญหาท่ีส าคญั คือ ประชาชนขาดส านึกของความเป็นพลเมือง ให้ความส าคญักบัวตัถุ
นิยมหรือตวัเงินมากกว่าความดี  ช่ืนชอบในผูมี้อ  านาจจนขาดคุณธรรม  เต็มใจให้ถูกปกครองและ
ครอบง าโดยไม่รู้สึกว่าตนเป็นเจา้ของประเทศ ซ่ึงการจะวางรากฐานประชาธิปไตยให้เหมาะสมนั้น 
ตอ้งเป็นรากฐานท่ีมาจากคุณธรรม และด าเนินการปฏิรูปท่ีรากเหงา้ของประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง นั้น
ก็คือ การสร้างพลเมืองให้มีคุณภาพ เสริมค่านิยมท่ีเป็นประชาธิปไตยในหมู่พลเมือง  มีช่องทางให้
ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินในทางการเมืองด้วยข้อมูลสารสนเทศท่ี
เพียงพอ การไดม้าซ่ึงนักการเมืองและผูแ้ทนทางการเมืองท่ีตระหนักในคุณธรรมจริยธรรมท่ีพึง
ประพฤติ  และการมีกลไกการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระปราศจาก
การแทรกแซงของขา้ราชการและนักการเมือง เพื่อให้ประชาชนไดใ้ช้สิทธิอนัชอบธรรมในการ
ตรวจสอบการท างานของนกัการเมืองและขา้ราชการ   

ดงันั้น เพื่อให้บรรลุมาตรา 78 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560  (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 20) ท่ีบญัญติัให้  “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ การจดัท าบริการสาธารณะทั้งในระดบัชาติ
และระดบัทอ้งถ่ิน การตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวม
ตลอดทั้ งการตดัสินใจทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ
ชุมชน”  จึงก าหนดให้มีกลไกตรวจสอบและควบคุมการใชอ้  านาจเพื่อการปฏิรูปทางการเมืองและ
สังคมอยา่ง คณะกรรมการการเลือกตั้ง องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระไวใ้นหมวด 12 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  มีภารกิจและหน้าท่ีเก่ียวกับระบบการเลือกตั้ ง วาง
ระเบียบและควบคุมการเขา้สู่อ  านาจรัฐให้เป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรมและเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชน  หน่วยงานของรัฐองคก์รแรกท่ีจะเป็นหน่วยกระตุน้ใหส้งัคมเกิดสภาวการณ์ตามเง่ือนไข  
หรือเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสุจริตในระบบการเมืองการปกครองโดยรวม มีหน่วยปฏิบติัท่ีส าคญัใน
การขบัเคล่ือนภารกิจขององค์กรไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ปรากฏท่ีตั้ งอยู่ใน
ส่วนกลาง คือ กรุงเทพมหานครและกระจายอยูใ่นส่วนของภูมิภาค คือ ส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดั จ านวน 76 จงัหวดั  ด าเนินงานธุรการทัว่ไปและอ านวยความสะดวกเพื่อให้
คณะกรรมการการเลือกตั้ งบรรลุภารกิจและหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ  
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  อน่ึง ส านกังานคณะกรรมการ
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การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในฐานะเป็นส่วนราชการจะตอ้งด าเนินงานให้ถูกทิศทางและสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปด าเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการการเลือกตั้งหรือ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งได้อย่างเป็นระบบ โดยต้องพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถให้บริการสาธารณะตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร ตระหนกัถึงค่านิยมประชาธิปไตยท่ี
เนน้ผลประโยชน์สาธารณะมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน และยดึกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นส าคญัดว้ย 

แนวทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ในพาราไดมปั์จจุบนั พบว่ามี 2 กระแสแนวความคิด
หลกัท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
เป็นแนวคิดทางการบริหารภาครัฐท่ีเกิดข้ึนชัดเจนในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
แนวคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิกและการจดัการนิยม มุ่งเน้นผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิของงาน มี
การน าวิธีการและเทคนิคการบริหารธุรกิจมาใชป้รับมุมมองการบริหารภาครัฐให้มีลกัษณะเหมือน
ภาคเอกชน โดยมองว่าการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมมีแต่ปัญหา  ควรน าความรู้และประสบการณ์
ของการจดัการภาคเอกชนมาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการภาครัฐ ให้มีประสิทธิผลบนประสิทธิภาพ 
เกิดความประหยดัหรือจดับริการสาธารณะไดอ้ย่างคุม้ค่า มุ่งให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดท่ี
ไดรั้บการตอบสนองตรงความตอ้งการ และผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐสามารถตรวจสอบได ้
รวมทั้งน าระบบรับเหมาช่วงและการแปรรูปรัฐวิสาหากิจมาใช ้ มีนักคิดท่ีส าคญัอย่าง โจนาธาน 
บอสตัน  (Jonathan Boston) คริสโต เฟอ ร์  ฮูด  (Christopher Hood)  และผลงานหนั งสือ ช่ือ 
“Reinventing Government” ของ Osborne and Gaebler (1992) (อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ สุขวิรัช , 
2557: 338-339) เสนอให้มีการปฏิรูปงานภาครัฐดว้ยแนวทางและอุดมการณ์การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ 10 ประการไดแ้ก่ 1) รัฐบาลท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัเร่งปฏิกิริยา 2) รัฐบาลท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ 3) 
รัฐบาลท่ีมีการแข่งขนั 4) รัฐบาลท่ีขบัเคล่ือนด้วยพนัธกิจ 5) รัฐบาลท่ีเน้นผลลัพธ์ 6)รัฐบาลท่ี
ขบัเคล่ือนโดยลูกคา้ 7) รัฐบาลแบบรัฐวิสาหกิจ 8) รัฐบาลท่ีมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ 9) รัฐบาลท่ีมี
การกระจายอ านาจ และ10) รัฐบาลท่ีเน้นตลาดหรือการแข่งขัน แนวทางดังกล่าวถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกาและเผยแพร่กระจายไปยงัประเทศต่างๆ 
รวมถึงประเทศไทยดว้ย   ต่อมานกัวิชาการของสหรัฐอเมริกาไดม้องเห็นปัญหาของภาครัฐในเร่ือง
ของความลม้เหลวของจดัท าบริการของรัฐจึงร่วมกนัออกแถลงการณ์เรียกรวมๆ ว่า “ค าประกาศ
แห่งเมืองแบล็กส์เบอร์ก” (the Blacksburg Manifesto) เป้าหมายหลกัของค าประกาศฯ คือ ความ
พยายามท่ีจะดึงความสนใจของคนในวางการให้หันกลบัมาอยูท่ี่หัวใจของวิชารัฐประศาสนศาสตร์
อีกคร้ัง นั่นคือ เร่ืองของการบริหาร (public administration) และการปกครอง (governance) ท่ีถูก
ละเลยไปในคร่ึงหลงัของศตวรรษท่ี 20  ความสามารถในการบริหาร หมายถึง ความสัมฤทธ์ิผลใน
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การบริหาร (effectiveness) มากกว่าประสิทธิภาพในการบริหาร (efficiency) ซ่ึงเน้นแต่เร่ืองของ
ตน้ทุน-ก าไร (cost conscious) ส่วนประสิทธิผลหรือความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารนั้น เป็นเร่ือง
ของความสามารถในการสร้างความอยู่ดีมีสุข ความเสมอภาคและเสรีภาพให้เกิดข้ึนในหมู่
ประชาชนส่วนใหญ่ ดงันั้น ควรหันกลบัมาหาคุณค่าหลกัของการบริหาร/การปกครอง ไดแ้ก่  เร่ือง
ผลประโยชน์สาธารณะ (public interest) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2546: 142-143) ขอ้สรุปขา้งตน้
จึงเป็นท่ีมาของ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เกิดข้ึนในช่วง
ระหว่างทศวรรษท่ี 1990 - 2000  นกัคิดท่ีส าคญั คือ โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท และ เจเน็ต วินเซ็นท ์เดน
ฮาร์ท (Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt)  (นราธิป ศรีราม และคณะ, 2556: 23-26) 
แนวคิด NPS  มีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ 1) ทฤษฎีประชาธิปไตย
พลเมือง 2) ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม 3) มนุษยนิ์ยมองคก์ารและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ 
และ 4) รัฐประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่  ก าหนดค่านิยมไว ้7 ประการท่ีล้อกับแนวคิดของ 
Osborne and Gaebler ได้แก่ 1) เน้นการให้บริการมากกว่าคอยก ากับ 2) มุ่งประโยชน์สาธารณะ  
3) การคิดในเชิงยุทธศาสตร์แต่ลงมือปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 4) สนองรับใชป้ระชาชนในฐานะ
พลเมืองไม่ใช่แค่ลูกคา้ 5) ควรมุ่งเน้นท่ีขา้ราชการมากกว่าการตลาด 6) เน้นคุณค่าของคนมากกว่า
ความสามารถในการผลิต และ 7) เน้นคุณค่าการเป็นพลเมืองและการให้บริการสาธารณะมากกว่า
การเป็นผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ขา้งตน้ต่างมีอิทธิพลต่อการจดับริการสาธารณะของ
ภาครัฐเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความส าเร็จของการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัในภาพรวมว่าประสบความส าเร็จในระดบัมากนอ้ยเพียงใด มีปัจจยัใดเก่ียวขอ้งท่ีท า
ให้การด าเนินการดงักล่าวประสบความส าเร็จ  ทั้งน้ีมีการเสนอแนะแนวทางไวอ้ยา่งไร เพื่อให้การ
ด าเนินการดงักล่าวประสบความส าเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่เน่ืองจาก ระยะเวลา และงบประมาณมี
จ ากดั ผูศึ้กษาจึงเลือกส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือซ่ึงเป็น
ภูมิล าเนาและสถานท่ีปฏิบติังานเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
 

2.  ปัญหำกำรศึกษำ 
  
 2.1  การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 
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2.2  ปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ
บริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบ
ความส าเร็จ 

2.3  การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนนั้นควร
ด าเนินการอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 3.1  เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ  
 3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือ  
 3.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการ
บริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบ
ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 

4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ สามารถน ามาสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาได ้ดงัน้ี  

4.1  ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักบริกำรสำธำรณะแนวใหม่ของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวดัในเขตภำคเหนือ ไดแ้ก่  ใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่
การให้บริการลูกคา้  แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็น
ผูป้ระกอบการ คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย    
 
 



7 
 

ให้บริการมากกว่าการก ากบัดูแล และให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เน้นท่ีผลผลิต เป็นค่านิยม 
“การบริการสาธารณะแนวใหม่” ของ Denhardt and Denhardt  มาใช้เป็นตัวแปรตาม ซ่ึงตอบ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 1  

4.2  ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำหลกับริกำรสำธำรณะแนวใหม่มำ
ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัดในเขตภำคเหนือ  
ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า 
เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร ภายใต้
กรอบแนวคิด 7’s McKinsey และท่ีมาของกรอบแนวคิดไดม้าจากการศึกษาของ พรทิพย ์ชมเดช 
(2550) ท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ในกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านระบบงาน การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ภาวะผูน้ า โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร และทกัษะของบุคลากรมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค มาใช้
เป็นตวัแปรอิสระในการศึกษา ซ่ึงตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 2  
 

 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ควำมส ำเร็จของกำรน ำหลกับริกำรสำธำรณะแนว

ใหม่มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวดั 

ในเขตภำคเหนือ 
 

1) ใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่ การใหบ้ริการลูกคา้ 

2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 

3) ใหคุ้ณค่ากบัพลเมืองเหนือกวา่ความเป็นประกอบการ 

4) คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย 

5) ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย  

6) ใหบ้ริการมากกวา่การก ากบัดูแล 

7) ใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต 
 

 

ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน (Strategy) 

 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Structure) 

ระบบงานมีความพร้อม (Systems) 

ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า (Style) 

เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม (Staff) 

เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั (Skills) 

ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร  
(Shared Values) 
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5.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

5.1  ระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

5.2  ปัจจยัท่ีประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมี
ความพร้อม ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม เจา้หน้าท่ีกบัสมรรถนะหลกั และ
ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่
มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 
 

6.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ” ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาครอบคลุมในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

6.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ประเดน็เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาประกอบดว้ย 

6.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสมระบบงานมี
ความพร้อม ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม เจา้หน้าท่ีกบัสมรรถนะหลกั และ
ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร 

6.1.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  ให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกคา้  แสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ ให้คุณค่ากบัพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผูป้ระกอบการ คิดเชิงกลยทุธ์และ
ปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ใหบ้ริการมากกว่าการก ากบัดูแล และให้
คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต    
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6.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  มีดงัน้ี 
6.2.1 ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ า

จงัหวดัในเขตภาคเหนือ จ านวน 16 แห่ง เป็นหน่วยส าหรับการศึกษา มีประชากรท่ีเป็นตวัแทนของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขตภาคเหนือซ่ึงได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานซ่ึงประกอบดว้ย  เจา้หน้าท่ีเลือกตั้ง พนักงานการเลือกตั้ง พนักงานสืบสวนสอบสวน 
พนักงานการเงินและบัญชี และหัวหน้างาน จ านวน 213 คน  ผู ้บริหารของหน่วยงาน คือ 
ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั จ านวน 32 คน    

6.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน จ านวน 139 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี  0.05 และส าหรับการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนเพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่ม
ตวัอยา่งตามจ านวนประชากรของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูอ้  านวยการ
และรองผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกจากประชากรทั้งหมด จ านวน 32 คน 

6.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ผูศึ้กษาเจาะจงเลือกส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือทั้งหมด 16 แห่ง คือ จงัหวดัก าแพงเพชร จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัตาก  
จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัน่าน จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัแพร่  
จงัหวดัพะเยา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพนู จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดิตถ ์

6.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2560 – เดือน

มีนาคม 2561 รวมทั้งส้ิน  9  เดือน 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี  

7.1 ควำมส ำเร็จของกำรน ำหลักบริกำรสำธำรณะแนวใหม่มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร  
(The Success of New Public Service Implementation in the Management) หมายถึง ผลส าเร็จ
อันเกิดจากการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ตามแนวคิดของ Denhardt  and Denhardt 
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ไดแ้ก่ การใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้ แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ใหคุ้ณค่ากบั
พลเมืองเหนือกว่าความเป็นผูป้ระกอบการ คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติัอย่างประชาธิปไตย ความ
รับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย การให้บริการมากกว่าการก ากบัดูแล และใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่
เนน้ท่ีผลผลิต  

7.2 กำรบริกำรสำธำรณะแนวใหม่ (New Public Service) หมายถึง การร่วมบริหาร
กิจการบา้นเมืองแบบประชาธิปไตยหรือแนวทางการบริหารท่ีเนน้ค่านิยมประชาธิปไตยและความ
เป็นพลเมืองของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ประกอบดวัย 7 ประการ คือ  

7.2.1  ให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) 
หมายถึง การปกครองแบบประชาธิปไตยเร่ืองสิทธิของพลเมืองถือเป็นคุณค่าท่ีตอ้งตระหนกัถึง ท่ี
จะตอ้งไดรั้บบริการจากส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ผา่นกิจกรรมท่ีส่งเสริม
เก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของพลเมือง การสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กบัพลเมือง การให้บริการ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชนดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียมและทัว่ถึง ส่งเสริมการ
เรียนรู้เก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขให้กับ
ประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของหน่วยงาน  และมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในผลประโยชน์ท่ีทุกฝ่ายในพื้นท่ียอมรับร่วมกนั 

7.2.2  แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) หมายถึง ส านักงาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเป็นหน่วยงานหลกัในการสนับสนุนการท าให้เกิดผล
ประโยชน์สาธารณะท่ีประชาชนตอ้งการร่วมกนั ผา่นกระบวนการพูดคุยปรึกษาหารือเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงทางเลือกท่ีเป็นวิสัยทศัน์ของชุมชนและสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่าประชาธิปไตยในดา้นสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค และความสามารถตรวจสอบได ้ 

7.2.3  ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) หมายถึง ภารกิจของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
คือ มุ่งต่อการสร้างและรักษาผลประโยชน์สาธารณะโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหก้บัประชาชน โดยใหคุ้ณค่าและความส าคญักบัประชาชน
ทุกคนในฐานะพลเมืองในการสร้างสรรค์บทบาทหน้าท่ีใหม่ๆ ให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วน
บริหารงานและเป็นผูน้ าในระดบัปฏิบติัจริง รวมถึงหน่วยงานมีการพฒันารูปแบบการให้บริการท่ี
ทนัสมยัและเตม็ใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
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7.2.4  คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัมีการก าหนดนโยบาย
และแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของส่วนรวมโดยเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ี 
ประชาชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดส้ร้างความวางไวใ้จระหวา่งกนัผา่นการด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อให้
บรรลุผลตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนดไวร่้วมกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรับผดิชอบ
ร่วมกนัผา่นการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน  

7.2.5  ความ รับผิ ดชอบไม่ ใช่ เร่ือง ง่าย  (Recognize that Accountability Isn’t 
Simple) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัปฏิบติังานดว้ย
มาตรฐานทางดา้นวิชาชีพและค านึงถึงผลประโยชน์ของพลเมือง มีความรับผิดชอบต่อประชาชน
ด้วยความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ มีแนวทางการด าเนินงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้และพร้อมท่ีจะ
ยอมรับการตรวจสอบ 

7.2.6  ให้บริการมากกว่าการก ากบัดูแล (Serve Rather than Steer) หมายถึง หนา้ท่ี
ส าคญัประการหน่ึงของผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรองผูอ้  านวยการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดั โดยหน้าท่ีการบริการรับใช้ท่ีควรค านึงถึง คือ อ านวยความสะดวกในการบริการ
สาธารณะ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในผลประโยชน์สาธารณะ สนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมตามสิทธิและหน้าท่ีของพลเมือง  พร้อมทั้งเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียแกปั้ญหา และแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานและจากการจดับริการสาธารณะ 

7.2.7 ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just 
Productivity) หมายถึง การปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดั
จะตอ้งค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การจะบรรลุผลส าเร็จได้ตอ้งไดรั้บความร่วมแรงร่วมใจและ
การใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานทุกคน 
 7.3  ยุทธศำสตร์ที่ชัดเจน (Strategy) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัใชเ้ป็นแนวปฏิบติังานตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่
ใหป้ระสบความส าเร็จท่ีชดัเจน ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดยทุธศาสตร์ การน ายทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติั และการประเมินทบทวนยทุธศาสตร์ ท่ีสนบัสนุนสอดคลอ้งกบันโยบายของส่วนกลางและ
รองรับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 7.4  โครงสร้ำงที่เหมำะสม (Structure) หมายถึง โครงสร้างภายในของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัท่ีสนบัสนุนรองรับการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่
มาใชท่ี้เหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย การมีโครงสร้างเรียบง่าย  การแบ่งงานกนัท า การปรับขั้นตอน
เพื่อลดการปฏิบติังาน และการกระจายอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง   
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 7.5  ระบบงำนมีควำมพร้อม (Systems) หมายถึง ระบบการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัท่ีมีความพร้อมสนบัสนุนต่อการน าหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใช ้ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบการบริหารงานบุคคล (Man) ระบบการบริหารงบประมาณ 
(Money) ระบบการบริหารพสัดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Material) และระบบการบริหารงาน
ทัว่ไป (Management) 
 7.6 ผู้บริหำรกับภำวะผู้น ำ (Style) หมายถึง คุณสมบัติของผูอ้  านวยการและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัท่ีมุ่งเน้นรับใช้บริการ วางตนในฐานะเพื่อนร่วมงานคอย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ ส่งเสริม
การเรียนรู้ขององค์กร ให้คุณค่าต่อเจา้หน้าท่ีทุกระดับและพนัธมิตรอย่างมีวิสัยทัศน์ เพื่อจูงใจ
เจา้หนา้ท่ีทุกคนปฏิบติัตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่อยา่งเตม็ใจและมีส่วนร่วม 
 7.7  เจ้ำหน้ำที่กับกำรมีส่วนร่วม (Staff) หมายถึง เจา้หน้าท่ีส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ งประจ าจงัหวดัมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและตดัสินใจ วางแผนการด าเนินงาน การ
ด าเนินงาน/การปฏิบติั  การร่วมรับผดิชอบพร้อมทั้งร่วมรับผลประโยชน์ รวมทั้งในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าวบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 7.8  เจ้ำหน้ำที่กับสมรรถนะหลัก (Skills) หมายถึง เจา้หน้าท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัทุกต าแหน่งทั้งระบบมีคุณลกัษณะร่วมซ่ึงก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั เพื่อให้การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้ห้
ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และการท างานเป็นทีม 
 7.9  ค่ำนิยมร่วมวัฒนธรรมองค์กำร (Shared Values) หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัทุกต าแหน่งมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงเอ้ือต่อการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้ห้ประสบความส าเร็จ 
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลพื้นฐาน 6 ประการ เป็นแนวทางการปฏิบติังานไดแ้ก่ หลกันิติธรรม ความ
โปร่งใส ความรับผดิชอบ ความคุม้ค่า การมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม 
 7.10 กำรบริหำรจัดกำร (Management) หมายถึง การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
จดัการทรัพยากรต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 7.11 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัดในเขตภำคเหนือ (Provincial 
Office of the Election Commission in North Region) หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ทั้ง 16 แห่ง ซ่ึงประกอบดว้ย ส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัก าแพงเพชร ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเชียงราย  
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัตาก ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจงัหวดันครสวรรค์  ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัน่าน  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
พิจิตร  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัพิษณุโลก ส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ งประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวัดแพร่  
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัพะเยา ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัล าปาง  ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัล าพูน  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
สุโขทยั และส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัอุตรดิตถ ์
 7.12  ผู้อ ำนวยกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัด (Directors of Provincial Office of the 
Election Commission) หมายถึง ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือทั้ง   16 
แห่ง 
 7.13  รองผู้อ ำนวยกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัด (Deputy Directors of Provincial 
Office of the Election Commission) หมายถึง รองผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือทั้ง 16 แห่ง 
 7.14  เจ้ำหน้ำที่ (Officials) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีเลือกตั้ง พนกังานการเลือกตั้ง พนกังาน
สืบสวนสอบสวน พนกังานการเงินและบญัชี หัวหนา้งาน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือทั้ง 16 แห่ง 
 

8.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ผูศึ้กษาคาดหวงัวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน 2  แนวทาง กล่าวคือ 
8.1  ด้ำนวชิำกำร คือ ช่วยพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่

มาใช้ในการด าเนินงานในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับนกัศึกษา ผูส้นใจทัว่ไป และสถานศึกษาต่างๆ ไดน้ าไปใชเ้พื่อการเรียนการสอน 
และการคน้ควา้ท างานวิจยัต่อไป 
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 8.2  ด้ำนปฏิบัติ มีดงัน้ี 
  8.2.1  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันา การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ 
มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลบนประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
  8.2.2 หน่วยงานตน้สังกดั และส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ในเขตภาคอ่ืนๆ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปปรับใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลบนประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิมไดอี้กดว้ย 
 
 
  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความ สัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ”  ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
2. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  
3. แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่ 
5. แนวคิดการบริหารจดัการตาม Mckinsey 7-S Framework 
6. ท่ีมาโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า

จงัหวดั 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
   
 1.1  เหตุผลทีต้่องมีการเปลีย่นแปลงการบริหารงานภาครัฐ  
  ฮิวจ์ (Hughes อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช, 2557: 331-334) ได้กล่าวถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐไว ้4 ประการ ดงัน้ี  
       1.1.1 ข้อโจมตีต่อการบริหารงานภาครัฐ มีประเด็นท่ีส าคญั คือ ขนาดของภาครัฐ 
ภาครัฐมีขนาดใหญ่มีข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างมาก ท าให้บริโภคทรัพยากรท่ีหายาก 
(งบประมาณ) มากเกินไป ขอบเขตของภาครัฐ รัฐเขา้ไปยุ่งกับกิจกรรมต่างๆ มากไป กิจกรรม
บางอย่างรัฐควรให้ภาคเอกชนท า วิธีการท างานของภาครัฐ ระบบราชการเป็นรูปแบบองคก์ารท่ี 
ไม่เป็นท่ีนิยมอีกต่อไป คือ ไม่มีประสิทธิภาพ  
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      1.1.2 เหตุผลนิยมเชิงเศรษฐกิจ อธิบายด้วยทฤษฎีท่ีส าคัญทางเศรษฐศาสตร์ 
กล่าวคือ  ก) ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ซ่ึงอธิบายว่า 1) มนุษยถู์กชกัน าให้ท างานโดยระบบการจูง
ใจจากองคก์าร ทั้งโดยการใหร้างวลัและการลงโทษ (carrot and stick) กล่าวคือ เขาจะท าพฤติกรรม
บางอยา่งตามท่ีเราตอ้งการถา้พฤติกรรมนั้นท าให้เขาไดรั้บรางวลั และจะไม่ท าพฤติกรรมบางอยา่ง
ท่ีเราไม่ตอ้งการ ถา้พฤติกรรมนั้นท าใหเ้ขาไดรั้บการลงโทษ 2) ขา้ราชการก็เหมือนคนอ่ืนๆ ท่ีมีแรง
กระตุ้นจากผลประโยชน์ส่วนตัว เขาจะท าประโยชน์สูงสุดให้ตัวเองไม่ใช่ให้ประชาชน ด้วย
ค่าใชจ่้ายของท่ีท างานของเขา 3) เพื่อลดหรือจ ากดัการใชบ้ริการของประชาชน รัฐสามารถเรียกเก็บ
ค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการ หรือสงวนไวส้ าหรับผูมี้รายไดสู้ง หรือข้ึนราคาค่าบริการ 4) เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ตอ้งใหภ้าคเอกชนหรือพลงัตลาดหรือการแข่งขนัมีบทบาทมากท่ีสุดและใหภ้าครัฐ
มีบทบาทน้อยท่ีสุด 5) ภาคเอกชนมีกลไกท่ีดีกว่าในการตรวจสอบความรับผิด ในขณะท่ีภาค
ราชการไม่ตอ้งรับผดิต่อใคร ข) ทฤษฎีตวัการ VS ตวัแทน อธิบายวา่ปัญหาของหน่วยงานโดยทัว่ไป
คือ ตวัการ (principal) ซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการ (owner) หรือผูถื้อหุน้ (Shareholder) ก าหนดระบบการ
ใหร้างวลัจูงใจแก่ตวัแทน (Agent) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพหรือเป็นผูจ้ดัการ เพื่อให้ตดัสินใจแทน
ตวัการในการท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงค์ของตวัการ แต่ความยากในการ
ก าหนดระบบการให้รางวลัจูงใจดงักล่าวมาจากปัจจยัสองประการ คือ 1) วตัถุประสงคข์องตวัการ
และตวัแทนไม่ตรงกนั เช่น ตวัการตอ้งการผลงานหรือก าไรมากๆ แต่ค่าใชจ่้ายรวมทั้งเงินเดือนของ
ตวัแทนน้อยๆ 2) ขอ้มูลข่าวสารของตวัการและตวัแทนแตกต่างกนั เช่น ตวัการไม่อาจล่วงรู้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร ปัญหา และการตดัสินใจของตวัแทนไดทุ้กเร่ือง  ดงันั้น เพื่อประกนัว่าพฤติกรรม
ของตวัแทนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตวัการ ตวัแทนและตวัการจึงควรท าสญัญาต่อกนัท่ีเป็น
การระบุถึงสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบของทั้งสองฝ่าย พร้อมทั้งก าหนดรางวลัจูงใจให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ค) ทฤษฎีต้นทุนทางด้านธุรกรรม  อธิบายว่า “ไม่มีธุรกรรมอะไรท่ีไม่มี
ค่าใชจ่้าย” ทุกภาคส่วนต่างก็มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ดงันั้น เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าจึงควรลด
ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม ควรต้องท าการทดลองตลาด (market testing) ว่าใช้รูปแบบใด
เหมาะสมและคุม้ค่ากวา่กนั  
        1.1.3 การเปลี่ยนแปลงในภาคเอกชน การแข่งขนัท่ีสูงในภาคเอกชน ท าให้ตอ้งคิด
หาหนทางเพื่อการอยู่รอดและชนะในการแข่งขนั ภาคเอชนจึงมีเทคโนโลยีการจดัการแบบใหม่ๆ 
เช่น การจดัการคุณภาพโดยรวม การบริหารยทุธศาสตร์ การร้ือปรับระบบ  การบริหารงานโดยยึด
วตัถุประสงค ์ฯลฯ นอกจากน้ีภาคเอกชนยงัมีวิธีการประหยดัตน้ทุนในการท าธุรกรรมโดยการท า
สัญญาจา้งแบบเหมาช่วงให้เอกชนรายอ่ืนท่ีท างานเฉพาะทางเขา้มารับช่วงท างานบางอย่างใน
ส านักงาน หรือท่ีเรียกว่า contract-in เช่น การให้บริการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์  การให้บริการท า
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ความสะอาดและรักษาความปลอดภยั  หรือการใหภ้าคเอกชนรับช่วงงานบางอยา่งไปท านอกหน่วย
ราชการการแข่งขนัท าให้รัฐไดป้ระโยชน์ และลดพื้นท่ีและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในการให้บริการ หรือท่ี
เรียกว่า contract-out เช่น การให้เอกชนรับภารกิจการตรวจสภาพรถยนตก่์อนต่อทะเบียนประจ าปี 
(ต.ร.อ.)   
       1.1.4 การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี นับตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980s เป็นตน้มามี
การเปล่ียนแปลงโดยน าวิทยาการสมัยใหม่ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology หรือ ICT) เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ
โปรแกรมซอฟแวร์นานาชนิด การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จานดาวเทียม ใยแก้วน าแสง ซ่ึง
เทคโนโลยเีหล่าน้ีช่วยท าใหร้ะบบงานมีการขั้นตอนลดลง เพิ่มคุณภาพของผลงาน ช่วยในดา้นการ
ตรวจสอบ ประหยดัทรัพยากรการบริหารและเพิ่มคุณภาพชีวิตคนท างาน  
 1.2  แนวทางปฏิบัติในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ระบบราชการเกิดการปฏิรูปไปทัว่โลก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีความ
แตกต่างกนัในบางประเดน็ อาทิ 
  1.2.1 ฮูด (Hood, 1991: 4-5 อา้งถึงใน โอฟล้ินท ์เจ (O’Flynn, J.), 2007: 353-366) 
หลกัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบริหารแบบมืออาชีพ 2) มีมาตรฐาน
และการวดัผลงานท่ีชดัเจน 3) เนน้การควบคุมผลของงาน 4) การแยกส่วนของหน่วยงานในภาครัฐ 
5) การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนในภาครัฐ 6) รูปแบบการจดัการภาคเอกชน และ 7) มีระเบียบวินัย
และความส าคญัในการใชท้รัพยากรมากข้ึน 
   1.2.2  ฮิวจ์ (Hugh, 1994 อา้งถึงใน อมัพร  ธ ารงลกัษณ์, 2556: 12) จุดเนน้แนวคิด
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ คือ 1) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานโดยการก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย การจดักลไกองคก์ารใหส้อดคลอ้งตามผลงานและโครงการท่ีไดมี้การจดัสรรงบประมาณ 
ใหมี้การด าเนินการตามผลงานและติดตามประเมินผลงาน 2) การปรับเปล่ียนในปัจจยัน าเขา้ทั้งเร่ือง
ทรัพยากรบุคคล การจา้งงานระยะสั้น น าผลการปฏิบติังานมาเป็นส่ิงจูงใจ  ให้มีความยืดหยุน่มาก
ข้ึนในการใชจ่้ายงบประมาณ แต่เขม้งวดในการจบัจ่ายและระบบเทคโนโลยี 3) การลดขนาดของ
ส่วนราชการแจกแจงภาระหนา้ท่ีของรัฐใหม่ว่าอะไรควรจดัด าเนินการเองและควรจดัสรรให้ภาค
ส่วนอ่ืนเขา้มารับผดิชอบแทนดว้ยการส่งเสริมการแข่งขนั แตกแยกหน่วยงานยอ่ยให้ใหง่้ายแก่การ
จดัการ การแปรรูปกิจการสาธารณะ ช้วิธีการจา้งเหมา และ 4) นักการเมืองและนักบริหารให้มี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดมากข้ึน นักบริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ
นกัการเมืองในกระบวนการบริหารจดัการ และขณะเดียวกนัตอ้งรับผดิชอบต่อ “ลูกคา้” ท่ีใชบ้ริการ
โดยตรง 
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  1.2.3  พอลลิต (Pollitt, 2003 อา้งถึงใน อมัพร  ธ ารงลกัษณ์ , 2556: 12-13) สรุป
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่  1) เนน้ท่ีผลของงานมากกวา่กระบวนการหรือวิธีการ
ใหไ้ดม้าซ่ึงผลของงาน 2) หนัมาใชม้าตรการวดัผลงานโดยก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีมาตรฐาน 3) รูปแบบ
องคก์ารจดัแบบราบขนาดเล็ก มีความอิสระในการบริหารจดัการเพื่อมุ่งบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียว
ชดัเจน 4) ใชว้ิธีการท าสัญญาจา้งเหมาภาระหน้าท่ีบางอย่างของรัฐให้หน่วยงานท่ีมิใช่ภาครัฐท า
แทน 5) ใช้กลไกลตลาดมากข้ึนในการส่งมอบการบริการภาครัฐ 6) เปรียบอุปมาประชาชน
ผูรั้บบริการเหมือน “ลูกคา้” เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการน ากลไกตลาดมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ 
7) เส้นแบ่งเขตระหว่างภาครัฐ เอกชน และองคก์ารอาสาสมคัรขาดความชดัเจน เน่ืองจาก มีความ
ร่วมมือกนัมากข้ึนระหว่าง 3 ภาคส่วนในสังคมในการส่งมอบบริการสาธารณะ และ 8) เปล่ียนคุณ
ค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐในเร่ือง ความเสมอภาค ความปลอดภัย ความเป็นสากล และ
ความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมไปมุ่งประสิทธิภาพและความเป็นปัจเจกบุคคลมากข้ึน 
  1.2.4  โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston, 1996 อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 
2549: 27-29) สรุปการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 1) มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะความ
เป็นสากลสภาพ 2) ปรับเปล่ียนการให้ความส าคัญท่ีปัจจัยน าเข้าและกฎระเบียบ ไปสู่ภาระ
รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 3) มุ่งทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 4) โอนถ่าย
อ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อให้อิสระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละ
หน่วยงาน 5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั แยกส่วนงานเชิงพาณิชยอ์อกจากท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย ์6) เน้นแปรสภาพ
กิจการของรัฐให้เป็นของเอกชน จ้างบุคคลภายนอก สนับสนุนการแข่งขันประมูลงาน  และ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 7) รูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐปรับเปล่ียนให้มีลกัษณะ
เป็นระยะสั้นและท าเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนเพื่อใหต้รวจสอบได ้8) เลียนแบบวิธีการของ
เอกชน เช่น การจดัการเชิงกลยุทธ์ การท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน  การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว/เฉพาะกิจ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 9) มี
การสร้างแรงจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน  และ 10) สร้างระเบียบวินยัและ
ความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
  1.2.5  ออสบอร์น และแกเบลอร์ (Osborne and Gaebler, 1992 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ 
สุขวิรัช, 2557: 338-339) เจา้ของผลงานหนงัสือท่ีช่ือ “Reinventing Government” มีแนวทางปฏิบติั 
10 ประการ กล่าวคือ  1) รัฐบาลท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา  รัฐบาลตอ้งท าหนา้ท่ีก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย และควบคุมหางเสือรัฐนาวาให้เดินไปตามเป้าหมาย เป็นฝ่ายอ านายการ เป็นพี่เล้ียง เป็น
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ผูใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือ และเป็นฝ่ายประสานงานมากกว่าการลงมือท าเอง 2) รัฐบาลท่ีชุมชนเป็น
เจ้าของ  รัฐบาลตอ้งให้อ  านาจหรือเพิ่มอ านาจให้กบัรัฐบาลทอ้งถ่ินเพื่อให้ไดท้  าในส่ิงท่ีเป็นความ
ตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน ให้รัฐบาลทอ้งถ่ินรู้จกัช่วยตวัเอง ไม่ใช่รัฐบาลกลางคอยแต่ให้บริการ
หรือรับใช้ท้องถ่ิน 3) รัฐบาลท่ีมีการแข่งขัน ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งจดัให้มีการแข่งขนักันในการ
ให้บริการแก่สาธารณะเพราะเช่ือว่าการแข่งขนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ 4) 
รัฐบาลท่ีขับเคล่ือนด้วยพันธกิจ ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งท างานโดยค านึงถึงพนัธกิจของรัฐบาลเป็น
ส าคญัไม่ใช้ท างานตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้ น 5) รัฐบาลท่ีเน้นผลลัพธ์ ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้ง
ท างานโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งจดังบประมาณท่ีเนน้ผลลพัธ์มากกวา่ท่ีจะเนน้การควบคุมท่ีปัจจยั
น าเขา้ 6) รัฐบาลท่ีขับเคล่ือนโดยลูกค้า  ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการของ
ลูกค้า ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนมากกว่าระบบราชการเอง 7) รัฐบาลแบบ
รัฐวิสาหกิจ  ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งท าตวัเหมือนเถ้าแก่ท่ีเป็นเจา้ของกิจการและจดัการกิจการดว้ย
ตนเอง ถา้ท าไม่ดีกิจการกอ็ยูไ่ม่รอดหรือไม่มีก าไร ดงันั้น ตอ้งรู้จกัหามากกว่าจ่าย 8) รัฐบาลท่ีมกีาร
คาดการณ์ล่วงหน้า ผูจ้ ัดการของภาครัฐต้องรู้จักคาดการณ์ล่วงหน้า เช่น การเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้ม ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และตอ้งวางแผนเพื่อป้องกนัหรือรับมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต แทนท่ีจะปล่อยให้เป็นปัญหาเกิดข้ึนแลว้คอยตามแก้ 9) รัฐบาลท่ีมีการกระจายอ านาจ 
ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งกระจายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรในระดบัต่างๆ โดยให้
บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการตัดสินใจ ในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานและมีการท างานเป็นทีม 10) รัฐบาลท่ีเน้นตลาดหรือการแข่งขนั 
ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งยอมรับและกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยการให้มีการแข่งขนักนัเอง
ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ทั้งในองคก์ารและกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกองคก์าร 
  สรุป การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเรียกว่า “กระบวน
ทศัน์หลงัระบบราชการ” (post – bureaucratic paradigm) และมีช่ือเรียกหลายอยา่ง เช่น “การจดัการ
นิยม”(management) “การบริหารรัฐกิจบนพื้นฐานของการแข่งขนัในระบบตลาด” (market-based 
public administration)” “รัฐบาลแบบเถ้าแก่”ห รือ รัฐบาลแบบรัฐวิสาหกิจ (entrepreneurial 
government) ส่วน Hood เรียกการบริหารงานแบบใหม่ว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” (New 
Public Management) (เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช, 2557: 340) ให้ความส าคญักบัคุณค่าเร่ืองประสิทธิภาพ
หรือความคุม้ค่า เห็นไดจ้ากการน าเทคโนโลยีและอุดมการณ์การบริหารแบบภาคเอกชนมาใชใ้น
ภาครัฐ ท่ีเรียกว่า “business-like approach” การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การให้ความส าคญักบั
เทคโนโลยีการบริหารใหม่ๆ เพื่ อความเป็น เลิศ  การให้อ  านาจกับผู ้บ ริหารเหมือนเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของกิจการเอง หรืออาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “การจดัการแบบเถ้าแก่” 
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(entrepreneurial management) หรือผูบ้ริหารแบบ CEO แนวทางน้ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์แบบเสรีนิยมใหม่ (Neo-liberalism) ซ่ึงเน้นการลดขนาดของภาครัฐ (downsizing) 
การปรับโครงสร้างภาคราชการเพื่อลดบทบาทและพนัธกิจของรัฐบาล (re-inventing),การถ่ายโอน
ภารกิจให้ภาคเอกชน (privatizing) เพื่อให้เกิดการแข่งขนัอนัจะน ามาซ่ึงการเพิ่มคุณภาพของการ
บริการ การร้ือปรับกระบวนการท างาน (re-engineering) เพื่อลดขั้นตอนการท างานโดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมมาใช้ในการท างาน ( incentive plan),การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (performance appraisal) ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ได้แก่  ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน 
(Principal-Agent Theory) และทฤษฎีต้นทุนทางด้านธุรกรรม (Transection Cost Analysis) ซ่ึง
พบวา่การปฏิรูประบบราชการของประเทศต่างๆ ทั้งโลก รวมทั้งประเทศไทยใชแ้นวทางการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่เป็นส าคญั โดยไดรั้บอิทธิพลจากนกัคิดท่ีส าคญัๆ เช่น Osborne and Gaeble (อา้งถึง
ใน เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช, 2557: 356) 
 

2.  แนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่  
 
 การบริหารภาครัฐภายใตอุ้ดมการณ์การจดัการนิยมแมจ้ะไดรั้บความนิยมและน าไปใช้
ในหลายประเทศ แต่นวตักรรมการบริหารตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่น้ีก็ไดถู้กทา้
ทายและโจมตีว่าขัดแยง้กับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบประชาธิปไตย (democratic 
governance) โดยนกัวิชาการในแนวคิดประชาธิปไตยไดว้่านกัจดัการภาครัฐเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน 
การกระท าของนักจดัการเหล่าน้ีย่อมตอ้งอาศยัความชอบธรรมท่ีไดรั้บมาจากประชาชน ตามท่ี
บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ไม่ใช่จากระบบคุณค่าส่วนบุคคล การจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงเผชิญกบั
การทา้ทายของการบริหารอย่างใหม่ท่ีเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง หรือท่ีเรียกว่า “ระบบประชารัฐ” 
(government system) หรือ “ระบบการบริหารแบบประชาชนเป็นหุ้นส่วน”หรือ “ระบบการร่วม
บริหารบา้นเมืองแบบประชาธิปไตย” (democratic governance) หรือ “แนวทางการบริหารแบบ
บริการประชาชนแนวใหม่” (New Public Service: NPS) (เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช, 2557: 340-341) ซ่ึง
จดัเป็นตวัแบบในเชิงปทสัถานมีทั้งทฤษฎีและการปฏิบติัท่ีกา้วหนา้จากนกัจดัการภาครัฐหลายคน 
โดยท่ีการบริการสาธารณะแนวใหม่ มีทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานของแนวคิด ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเป็น
พลเมืองแบบประชาธิปไตย (ท่ีพลเมืองมีทั้ งสิทธิและหน้าท่ี) (Democratic citizenship) ตวัแบบ 
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ชุมชนและประชาสังคม (Models of community and civil society) มนุษยนิ์ยมแห่งองค์การและ
ทฤษฎีวาทกรรม (Organizational humanism and discourse theory) และแนวคิดรัฐประศาสน
ศาสตร์ในยคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Public Administration)   
 2.1  ทฤษฎีที่เป็นรากฐานของแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่  
  เดนฮาร์ท และเดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 2000 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์  
สุขวิรัช, 2557: 341-343, Denhardt and Denhardt, 2007 อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม และคณะ, 2556: 
37-40 และพยงุศกัด์ิ ทราบรัมย,์ 2557: 11-14) 
  2.1.1  ทฤษฎีพลเมืองประชาธิปไตย  
   เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย
มีความส าคญัและมีลกัษณะเฉพาะตวั คือ มีความกระตือรือร้นและมีความเขม้แขง็อยูใ่นตวัของมนั
เอง ความเป็นพลเมืองจะผูกติดกบัพลเมืองท่ีมีสิทธิท่ีจะเลือกท าหรือไม่ท าอะไรตามกรอบของ
กฎหมาย อีกทั้งยงัหมายรวมถึงสิทธิความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคมประชาธิปไตยความเป็นพลเมืองมี
อิทธิพลต่อระบอบการเมืองการปกครองด้วย ฉะนั้ น ส่ิงท่ีควรท าความเขา้ใจให้มากก็คือค าว่า 
“พลเมืองประชาธิปไตย” อธิบายไดจ้ากกรณีท่ีรัฐบาลเป็นคนขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในชุมชน โดยรัฐ
กับพลเมืองมีความเก่ียวขอ้งกันในการด าเนินเศรษฐกิจแต่พลเมืองแต่ละคนเห็นแก่ประโยชน์ 
ส่วนตน (Self Interest) มีทางเลือกเป็นของตนเองตามสิทธิ ส่วนภาครัฐบาลจะเป็นผูค้วบคุมให้เกิด
ความเป็นธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกัทางเลือกสาธารณะและแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ ในทางตรงกันขา้มความไม่เห็นแก่ตวัทางการเมืองหรือจิตวิญญาณความเป็น
สาธารณะหรือผลประโยชน์สาธารณะ “Public Spirit” ก็มีอยู่ในตัวปัจเจกบุคคลท่ีมีความเป็น
ประชาธิปไตย มนัเป็นความจริงท่ีว่าปัจเจกบุคคลมีทางเลือกเป็นของตวัเองและพยายามท่ีจะคิดถึง
ประโยชน์ของตวัเองมากกว่าผลประโยชน์สาธารณะแต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าปัจเจกบุคคลจะเป็น
เช่นนั้นทุกคน Mansbridge (1994, อา้งถึงใน นพพล อคัฮาด, 2559: 55) เห็นว่าความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) จะเป็นกาวเช่ือมระบบการเมือง จิตสาธารณะท่ี เป็นทั้ งความรัก (Love) และ
ภาระหน้าท่ี (Duty)  ได้กล่าวถึง ความรักและหน้าท่ีอันมีท่ีมาจากการประกอบของค่านิยม  
3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นธรรม - ระบบการเมืองท่ีเนน้ความเป็นธรรมยอ่มจะน าไปสู่ความรัก
และการมีส่วนร่วม 2) การมีส่วนร่วม – ผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจจะมีความรู้สึกท่ีดี
และพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และ 3) การน าเสนอ - สามารถท าใหป้ระชาชนมีขอ้มูลและ
ความเขา้ใจร่วมกนัซ่ึงสามารถจะน าไปสู่ความสามคัคีและการมุ่งมัน่ต่อการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
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   ฉะนั้น แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยน้ีจะมองปัจเจกบุคคลว่า
เป็นบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ (Public Spirit) อยากจะท าประโยชน์ให้กบัสังคม ซ่ึงพลเมืองจะเป็น 
ผู ้ขับเคล่ือนการท างานของระบบราชการ รวมไปถึงการพัฒนาสังคมและตนเองให้ ดี ข้ึน  
โดยพลเมืองจ าเป็นตอ้งมีความต่ืนตวั (Active) และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง (Responsibility) 
  2.1.2 ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม  
   ในสังคมอเมริกนัไดเ้ร่ิมให้ความสนใจค าว่า “ชุมชน” มากข้ึนทั้งน้ี เน่ืองจาก
สงัคมอเมริกนัถูกท าใหแ้ปลกแยกและอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลย ีมนุษยท์  างานแบบ
เคร่ืองจกัร ท างานผา่นคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้มนุษยไ์ม่ไดส้มาคมกบัผูอ่ื้น อีกทั้งการมุ่งประโยชน์และ
การสร้างผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ ไดส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและท าลายท่ีอยูข่องมนุษย ์จึงท า
ใหส้งัคมอเมริกนัเร่ิมตระหนกัในส่ิงท่ีควบคุมไม่ไดแ้ละหนัหลงักลบัไปมองการใชชี้วิตแบบเดิมนั้นก็
คือ “ชุมชน” ดงัเช่น ผลงานของการ์ดเนอร์ (Gardner) ท่ีไดเ้ป็นแบบอยา่งและมีอิทธิพลในงานท่ีศึกษา
เก่ียวกบัชุมชนผ่านระดบัความสัมพนัธ์ของสมาคมมนุษยโ์ดยเร่ิมจากเพื่อนบา้นไปจนถึงกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงจะช่วยรักษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม ค าว่า ชุมชนจะตั้งอยู่
บนพื้นฐานของค าว่า ความเช่ือใจ การท างานเป็นทีมเขา้ดว้ยกนัและประสิทธิภาพของการส่ือสารและ
การแกไ้ขความขดัแยง้อีกทั้ง โรซาเบธ มอส แคนเตอร์ (Rosabeth Moss Kantor) ไดก้ล่าวถึงชุมชนว่า 
ชุมชนเป็นสถานท่ีท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคล การท างาน ความรับผิดชอบคุณภาพชีวิตของ
บุคคล อตัลกัษณ์ ความหมาย และโอกาสต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมไปถึงงานของโรเบิร์ด พทันัม 
(Robert Putnam) กล่าวถึงสังคมอเมริกันประชาธิปไตยแบบเดิมว่า สังคมอเมริกันประชาธิปไตย
แบบเดิมตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขบวนการประชาสังคมท่ีอยูใ่นตวัของพลเมือง ท่ีมีความกระตือรือร้น 
และประกอบไปดว้ยกลุ่มต่างๆ เช่น สมาคมรัฐบาล ครอบครัว กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มศาสนา สมาคม
ประชาสังคม กลุ่มเพื่อนบา้น กลุ่มอาสาสมคัร และกลุ่มทางสังคมอ่ืนๆ โดยกลุ่มต่างๆเหล่าน้ีเป็น
ตวัเช่ือมระหว่างปัจเจกบุคคลเขา้กบัสังคมขนาดใหญ่ เรียกโดยรวมว่าเป็นกลุ่มประชาสังคม (Civil 
Society) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประชาชนอยากจะเขา้มามีส่วนร่วมและอยากจะท างานตามท่ีตนเองสนใจ
ในบริบทของชุมชน ประชาสังคมในท่ีหน่ึงๆ สามารถท่ีจะสร้างความยึดแน่นและการตระหนักใน
หนา้ท่ีของพลเมืองไม่เพียงแค่ชุมชนเท่านั้นท่ีเป็นผูส้ร้างยงัรวมไปถึงความเป็นประชาธิปไตยท่ีมีอยูใ่น
ตวัของบุคคลนั้นๆดว้ย 
   การมองว่าพลเมืองอยากจะท าอะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีความ
ภาคภูมิใจในชุมชนของตนเองและตอ้งการท่ีจะพฒันาให้ดีข้ึนนั้นในความเป็นจริงเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความยึดมัน่ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองเป็นเร่ืองท่ีดี ซ่ึงรากเหงา้ของพลเมืองนั้นมี
การเคล่ือนไหวร่วมกิจกรรมกบัเพื่อนบา้น กลุ่มเพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสมาคม ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ
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เหล่าน้ีก็เปรียบเสมือนการสร้างความเป็นพลเมือง และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐประศาสน
ศาสตร์ส าหรับการน าแนวคิดชุมชนและประชาสังคมมาใชก้็ คือ ประการแรกเม่ือเราทราบเครือข่าย
ความเช่ือมแน่นของพลเมืองแลว้นั้นก็ย่อมสามารถวดัความมีอยู่และสร้างเครือข่ายเหล่านั้นให้
เขม้แข็งกว่าเดิมได้โดยการสร้างเวทีสาธารณะและให้การศึกษาแก่พลเมือง ประการท่ีสองรัฐ
ประศาสนศาสตร์สามารถสร้างชุมชนและทุนทางสังคมให้เขม้แข็งได้โดยท่ีภาครัฐตอ้งแสดง
บทบาทเป็นผูส้นบัสนุนพลงัของพลเมืองใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเดน็สาธารณะ 
  2.1.3  แนวคดิมนุษยนิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่  
   กว่าสามสิบปีท่ีผา่นมาทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ไดถู้กรวมไวใ้นสาขาวิชา
อ่ืนโครงสร้างมีการจัดช่วงชั้ นทางสังคมในองค์การท่ีปกครองอย่างเป็นล าดับชั้ นเพื่อก ากับ
พฤติกรรมคนท างาน อีกทั้งยงัถูกวิจารณ์เก่ียวกบัการหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างานในระบบราชการ
และโครงสร้างของระบบราชการท่ีมีสายการปกครองท่ียดืยาว 
   เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท กล่าวถึงการจดัโครงสร้างองคก์ารของ คริส อากีริส 
(Chris Argyris) ว่าเป็นแนวคิดท่ีท้าทายทฤษฎีการบริหารในยุคดั้ งเดิม โดยเฉพาะทฤษฎีการ
ตดัสินใจของ เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon) ท่ีไม่ต่างจากทฤษฎีในยุคเร่ิมแรกท่ีมีโครงสร้าง
การตดัสินใจเหมือนกบัพีรมิดเป็นการตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบัล่างท่ีร้อยเรียงกนัและเป็นแบบ
ทางการ มีกระบวนการและเป้าหมายในการตดัสินใจ ลกัษณะส าคญัของรูปแบบการตดัสินใจ 
(Rational Model) น้ีตอ้งอาศยัความร้อยเรียงกันในการตดัสินใจจากโครงสร้างขององค์การ ซ่ึง
ส่งผลให้การตดัสินใจในระดบัล่างไม่ไดย้ึดเป้าหมายเป็นส าคญัแต่กลบัยดึวิธีการหรือขั้นตอน การ
จดัโครงสร้างแบบเป็นทางการน้ีเป็นการขดัขวางการพฒันาของบุคคลไม่เปิดโอกาสให้คนใช้
ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) โดยเฉพาะจอร์
จเฟรด เดอริคสัน (George Frederickson) ได้แสดงให้เห็นถึงความต้องการในการแก้ไขความ
ซับซ้อนของปัญหาสังคมท่ีเป็นอยู่ โดยไดเ้สนอให้นักการเมืองท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบายให้หันมา
สนใจความเท่าเทียมกนัทางสังคม (Social Equity) โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในการพฒันา สามารถสร้างความเท่าเทียมให้กบัสังคมเพื่อประโยชน์สูงสุดของพลเมืองท่ีควรจะ
ไดรั้บไม่ใช่ท าตวัคลา้ยกบัระบบการบริหารราชการแบบเก่าท่ีเนน้เพียงประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น
เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งตระหนกัถึงความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั และความรับผดิชอบต่อพลเมือง
ดว้ย 
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  2.1.4  แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ในยคุหลงัสมัยใหม่  
   แนวความคิดน้ีได้น าเสนอหลักการท่ีขัดแยง้ต่อองค์ความรู้สมัยใหม่ 
(Modern) ท่ีศึกษาโดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงวิธีท่ีจะไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้นั้นไดม้า
จากรูปแบบของการปฏิฐานนิยม (Positivism) ท่ีสามารถสังเกตและวดัพฤติกรรมของมนุษยอ์อกมา
ในรูปแบบสถิติได ้ซ่ึงแนวความคิดหลงัสมยัใหม่ไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดปฏิฐานนิยมเพราะวา่การวดั
พฤติกรรมของมนุษยอ์อกมาในเชิงสถิตินั้นไม่ไดท้  าให้เขา้ใจพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของมนุษย์
โดยแท้จริง อีกทั้ งพฤติกรรมของมนุษย์มีความเป็นพลวตัเปล่ียนแปลงได้ตามช่วงเวลาและ
วฒันธรรมของกิจกรรมมนุษยต์ลอดจนการศึกษากรณี Hawthorne Experiments ในอดีตก็ไดแ้สดง
ให้เห็นว่าพฤติกรรมของมนุษยไ์ม่สามารถอธิบายหรือท านายได้จากหลกัการทางวิทยาศาสตร์
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีนกัวิชาการแนวคิดหลงัสมยัใหม่จึงไดเ้สนอแนวทางในการไดม้าซ่ึงความรู้โดย
ผา่นวิธีการ “Interpretative” ผ่านประสบการณ์และการตีความโดยให้ความส าคญักบัการสร้างวาท
กรรม (Discourse) ซ่ึงนักวิชาการแนวคิดหลงัสมยัใหม่เห็นว่าการสร้างวาทกรรมสาธารณะเป็น
แนวคิดท่ีจะสามารถช่วยใหร้ะบบราชการมีความชอบธรรมมากข้ึนดว้ย 
 2.2  หลกัการของแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
  จากทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานดงักล่าวขา้งตน้ มีส่วนผลกัดนัก่อใหเ้กิดการสร้างแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ ของเดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท โดยมีทั้งหมด 7 หลกัการต่อบทบาทของ
ภาครัฐท่ีควรจะท าและควรจะส่งเสริมมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 ให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer) 
“ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลมาจากเจรจาการต่อรองและตกลงกนัในเร่ืองของค่านิยมท่ีมีอยู่
ร่วมกนัมากกว่าการท่ีจะเป็นการน าเอาผลประโยชน์ของแต่ละคนรวมกนั ดงันั้น ขา้ราชการไม่ใช่
ผูรั้บผิดชอบและตอบสนองต่อความตอ้งการของ “ลูกคา้” แต่ตอ้งเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
เพื่อให้ เกิดความไว้เน้ือเช่ือใจและความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างพลเมือง” (Denhardt and 
Denhardt, 2007: 42)  
  แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไดต้ระหนกัถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคก์ารภาครัฐกบัพลเมืองท่ีมีความแตกต่างกนัโดยส้ินเชิงระหว่างองคก์ารภาคเอกชนกบัลูกคา้ใน
การบริการภาครัฐมีความยุง่ยากเป็นอย่างมากในการระบุว่าใครคือลูกคา้ เพราะการให้บริการของ
ภาครัฐบางทีเป็นมากกวา่ความเป็นลูกคา้เพราะเขาคือพลเมือง (Citizens) มากไปกว่านั้นหากภาครัฐ
ยงัมองประชาชนเป็นเพียงลูกคา้ท่ีคอยรับบริการคนหน่ึงแลว้นั้นก็จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ข้ึนระหว่างลูกค้าท่ี เป็นคนรวยกับลูกค้าท่ี เป็นคนจน เพราะรัฐจ าเป็นต้องมีส่วนช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาส  เดนฮาร์ท และเดนฮาร์ท พยายามช้ีใหเ้ห็นว่าการจดับริการสาธารณะของภาครัฐยงัคง
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เป็นส่ิงท่ีส าคญัและตอ้งค านึงถึงพลเมืองเป็นส าคญั และหากพลเมือง (Citizens) มีความเป็นพลเมือง
สูง(Citizenship) แล้ว นั้ นก็ย่อมหมายความว่าพลเมืองตระหนักในบทบาท (Role) มีความ
รับผิดชอบในภาระหน้าท่ีของตนเอง (Responsibility) และแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนท่ี
พลเมืองอาศัยอยู่พลเมืองก็จะทุ่มเทการท างานและอยากท่ีจะสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน 
(Neighborhood) ส่งผลใหพ้ลเมืองมีความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะมากข้ึน 
  ขอ้เสนอของเดนฮาร์ท และเดนฮาร์ท จึงพยายามช้ีให้เห็นว่าบทบาทของ
ภาครัฐท่ีควรจะท านั้ นก็คือ การให้ความส าคญักับการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับประชาชน
มากกว่าการมองประชาชนเป็นเพียงลูกคา้คนหน่ึงท่ีมารับบริการจากรัฐ การมองประชาชนว่าเป็น
เพียงลูกคา้คนหน่ึงนั้นน าไปสู่การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อประชาชนทุกคนเหมือนกนั ซ่ึงขาดการมองไปถึง
ความหลากหลายของคนในสังคมท่ีมีทั้งคนรวย คนจนและคนดอ้ยโอกาส การมองประชาชนว่า
เป็นเพียงลูกคา้จึงไม่สามารถสร้างความเป็นธรรมให้กบัสังคมได ้อีกขอ้เสนอหน่ึงท่ีเดนฮาร์ท และ 
เดนฮาร์ท น าเสนอนั้นก็คือ บทบาทของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการสร้างความเป็นพลเมืองใหก้บัประชาชน 
โดยเจา้หน้าท่ีรัฐควรจะแสดงบทบาทในการกระตุน้ให้ประชาชนไดแ้สดงออกถึงความสนใจใน
ผลประโยชน์สาธารณะและค่านิยมร่วมของสังคม เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบและส านึก
ร่วมกนัต่อชุมชนและสงัคมท่ีพลเมืองอาศยั (Denhardt and Denhardt, 2007: 45-63) 
 2.2.2  แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) “นักบริหารรัฐ
กิจจะตอ้งช่วยท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะท่ีพลเมืองตอ้งการร่วมกนั เป้าหมายของการคน้หา
ผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อตอบสนอง ช่วยแกปั้ญหาหรือเป็นทางเลือกของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง แต่การคน้หาผลประโยชน์ดงักล่าวตอ้งเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของพลเมืองกบันกับริหาร
รัฐกิจ” (Denhardt and Denhardt, 2007: 42)  
  แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคัญกับการแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นทั้งความรัก (Love) และภาระหน้าท่ี (Duty) ท่ี
จะกระท าของพลเมือง ซ่ึงแต่ละบุคคลลว้นมีแตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีภาครัฐควรจะท าก็คือการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกนั (Deliberation) และการสร้าง
วาทกรรมสาธารณะ (Public Dialogue) เพื่อสร้างวิสัยทศัน์สาธารณะให้กบัพลเมือง ซ่ึงแต่เดิมการ
บริหารงานภาครัฐแบบเก่า (Old Public Administration) และแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่(New Public Management)  มองขา้มประเด็นการสร้างค่านิยมร่วมในผลประโยชน์สาธารณะ 
กล่าวคือ การบริหารงานภาครัฐแบบเก่าเจา้หน้าท่ีรัฐเป็นเพียงผูรั้บนโยบายจากนักการเมืองไป
ปฏิบติัไม่ได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ท่ีเลวร้ายไปกว่านั้ นไม่ได้เปิดโอกาสให้
พลเมืองเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกทั้ ง
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แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เก่ียวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกให้ค  านิยามว่าเป็น
ผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ (Customer) และลูกคา้ก็มีความสนใจแต่ผลประโยชน์ส่วนตน (Self 
Interest) 
  แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ จึงเสนอแนวทางใหท้ั้งภาครัฐ เจา้หนา้ท่ี
รัฐและประชาชนมาสร้างเวทีสาธารณะเพื่อใหป้ระชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งแสวงหาค่านิยมร่วมกนั
เก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะเพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมในการสร้างความ
เท่าเทียมและเป็นธรรมใหก้บัสงัคม (Denhardt and Denhardt, 2007: 65-81) 
 2.2.3  ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) “ผลประโยชน์สาธารณะคือส่ิงท่ีมีคุณค่าสูงสุดท่ีขา้ราชการและพลเมือง
ตอ้งร่วมกนัก าหนดข้ึน และตอ้งเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมมากกว่าการน างบประมาณ
ของรัฐ (พลเมืองเป็นเจา้ของ) ไปให้ผูป้ระกอบการด าเนินการเหมือนเป็นเจา้ของงบประมาณ ” 
(Denhardt and Denhardt, 2007: 42)  
  ขา้ราชการควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์สาธารณะกบัพลเมือง
มากกว่าการท าตวัเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีอ านาจบริหารจดัการเสมือนใชเ้งินในกระเป๋าตวัเอง ใน
อดีตภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผูถื้อหางเสือ (Steer) คอยก าหนดทิศทางให้กบัสังคม แต่สังคมใน
ปัจจุบนัมีความซับซ้อนและมีความหลากหลายมากข้ึนบทบาทของภาครัฐควรเปล่ียนไป ดงัเช่น 
นโยบายหรือโครงการต่างๆ ท่ีถูกน าเสนอซ่ึงเกิดจากหลายกลุ่มคนในสังคม เกิดจากหลายองคก์ารท่ี
น ามาผสมรวมกนัในหลายๆ ความคิดเห็นและหลายๆ ความสนใจ 
   บทบาทของภาครัฐและเจา้หนา้ท่ีรัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยคุเก่า 
นั้นมีหนา้ท่ีในการน านโยบายไปปฏิบติัไม่ไดมี้ส่วนไปเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ส่วนพลเมือง
เป็นเพียงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการเลือกตวัแทนไปบริหารประเทศไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
เช่นกนั  
   แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ มองบทบาทของเจา้หน้าท่ีรัฐว่า
เป็นเสมือนผูป้ระกอบการ ท่ีมองพลเมืองเป็นเพียงลูกคา้ท่ีมาคอยรับบริการจึงท าให้บทบาทของ
เจา้หน้าท่ีรัฐจึงเป็นเพียงผูท่ี้คอยสร้างทางเลือกท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้มากท่ีสุดผ่าน
นโยบายสาธารณะท่ีถูกออกแบบให้มีการแข่งขนัผ่านระบบตลาด เพื่อให้ไดก้ าไรหรือประโยชน์
สูงสุดตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจแบบเอกชนโดยละเลยถึงความไม่เท่าเทียมกนัของคนในสงัคมว่า
คนทุกคนไม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดห้มดเพราะทุกคนเกิดมายอ่มมีความแตกต่างกนั อีกทั้งขาด
การมองเร่ืองความยติุธรรมในสงัคมและการใหค้วามสนใจในตวัของพลเมือง 
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  ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ได้แสดงให้เห็นมุมมองท่ี
แตกต่างจากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นั่นก็คือการมุ่งความสนใจไปยงัพลเมืองเพื่อ
กระตุน้ให้พลเมืองเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสร้างการมีส่วนร่วม
นั้นภาครัฐสามารถสร้างผา่นกระบวนการวาทกรรมเพื่อใหพ้ลเมืองไดอ้ภิปรายอยา่งสร้างสรรคต์าม
แนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (Democratic Governance) (Denhardt and Denhardt, 2007:  
83-101) 
 2.2.4  คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) “นโยบายและแผนงานจะตอบสนองต่อความตอ้งการของส่วนรวมไดจ้ะตอ้งเกิด
จากกระบวนการรวมกลุ่มและความร่วมมือร่วมใจกนั” (Denhardt and Denhardt, 2007: 43)  
  นโยบายสาธารณะและโครงการต่างๆ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพและความพยายามร่วมมือกนั ผลประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest) เกิดจากการสร้างวาทกรรมสาธารณะ (Public Dilogue) และการปรึกษาหารือกนั
เพื่อแสดงออกถึงค่านิยมท่ีสนใจร่วมกนั โดยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้นไดเ้สนอ
แนวทางให้ภาครัฐสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่การก าหนดนโยบายจนถึงการน านโยบายไปปฏิบติั 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองดงักล่าวเป็นการสร้างความรู้สึกวา่ตวัพลเมืองมีคุณค่าและเป็นคนส าคญั
ส าหรับชุมชนท่ีจะท าประโยชน์เพื่อชุมชน ฉะนั้นภาครัฐหรือผูน้ าทางการเมืองจึงตอ้งเช่ือมัน่ในตวั
พลเมืองของตวัเองก่อนดว้ยเพื่อประโยชน์ในการสร้างการมีส่วนร่วม 
  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าการก าหนดนโยบาย
หรือการน านโยบายไปปฏิบติั (Implementation) เป็นการก าหนดจากฝ่ายการเมืองส่วนหน่วยงานภาครัฐ
เป็นเพียงผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ (Top - Down) อีกทั้ งในการบริหารจัดการภาครัฐในยุคน้ีเน้นการ
บริหารจดัการตามระเบียบแบบแผนและเป็นไปตามกระบวนการและเทคนิคไดมี้การทดลองท ามาแลว้
และถือว่ากระบวนการและเทคนิควิธีดงักล่าวเป็นวิธีการบริหารท่ีดีท่ีสุดตามแนวคิดการบริหารจดัการ
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เม่ือเจ้าหน้าท่ีรัฐไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายเป็นเพียงผูน้ านโยบายไปปฏิบติัก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าน้ี
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการคิดแบบเชิงกลยทุธ์และไม่มีการปฏิบติัแบบประชาธิปไตยแมแ้ต่นอ้ย 
  แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ไดเ้สนอแนวทางและบทบาทของ
เจา้หน้าท่ีรัฐแตกต่างออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าในเร่ืองการน านโยบายไป
ปฏิบติั (Implementation) โดยให้แนวทางว่าการน านโยบายไปปฏิบติันั้นรัฐไม่จ าเป็นตอ้งท าเอง
ทั้งหมดเพียงปล่อยให้มีการแข่งขนัโดยใชก้ลไกตลาดและส่งเสริมให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัและน า
นโยบายไปปฏิบติัซ่ึงจะเป็นวิธีท่ีไดม้าซ่ึงคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และภาครัฐ 
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กส่็งเสริมใหภ้าคประชาสังคมมีส่วนช่วยในการน านโยบายไปปฏิบติัแสดงใหเ้ห็นจุดยนืของภาครัฐ
ท่ีพยายามจะลดภาระงานและขนาดของรัฐใหเ้ลก็ลง จึงส่งเสริมใหภ้าคเอกชนและภาคประชาสงัคม
น านโยบายไปปฏิบติัแทนท่ีภาครัฐจะเป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมด 
   ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ เน้นการมีส่วนร่วมของ
พลเมือง (Citizen Engagement) และการสร้างชุมชน (Community Engagement) โดยมองว่าการมี
ส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและควรจะส่งเสริมให้
เกิดข้ึนตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ถูกขบัเคล่ือนจากแนวคิด
การสร้างชุมชนไม่ไดเ้กิดจากแรงขบัเคล่ือนของกลไกตลาด ซ่ึงในชุมชนมีการปฏิสัมพนัธ์ของคน
ในชุมชนแบบไม่เป็นทางการ มีการรู้จกัมกัคุน้กนัมาก สนิทสนมกนั ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็น
ทางการน้ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมและแสดงจุดยนืในประเดน็สาธารณะ
ท่ีมีความสนใจร่วมกนั (Denhardt and Denhardt, 2007: 103-117) 
 2.2.5  ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) 
“ขา้ราชการตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม และยงัตอ้งมีการขยายผลแห่งความรับผิดชอบไปอยา่งกวา้งขวาง 
ทั้งความรับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทสัถานทางการเมือง มาตรฐาน
ทางวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง” (Denhardt and Denhardt, 2007:43)  
  ผูรั้บใช้ประชาชนควรมุ่งความสนใจไปท่ีรัฐธรรมนูญ ค่านิยมร่วมของ
ชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพและผลประโยชน์ของประชาชนมากกวา่มุ่งความ
สนใจไปท่ีแรงขับเคล่ือนสังคมโดยระบบตลาด ภาระรับผิดชอบ (Accountability) และความ
รับผดิชอบ (Responsibility) ของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการบริการสาธารณะมีความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก 
ฉะนั้ นแลว้เจา้หน้าท่ีรัฐจะตอ้งรับผิดชอบต่อหน่วยงานและมาตรฐานรวมไปถึงผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) รัฐธรรมนูญ (Constitution Law) มาตรฐานวิชาชีพ (Professional 
Standards) ค่านิยมชุมชน (Community Value) บรรทดัฐานทางประชาธิปไตย (Democratic Norm) 
และพลเมือง (Citizen) ตัวแปรเหล่าน้ีมีความหลากหลายและมีความซับซ้อนซ่ึงเจ้าหน้าท่ีรัฐ
จ าเป็นตอ้งตระหนกัและตอ้งใหค้วามส าคญัตลอดจนพฒันาความรับผดิชอบต่อส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 
  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าภาระความรับผดิชอบ (Accountability) 
มุ่งตอบสนองต่อหลกัเกณฑ์ กฎระเบียบและสายการบงัคบับญัชา(Hierarchy) ในการปฏิบติังาน
เพื่อท่ีจะหลีกเหล่ียงใหมี้การใชดุ้ลพินิจในการปฏิบติังาน และในมุมมองการตอบสนองต่อประเด็น
สาธารณะแทบจะไม่มีหรือถา้มีกน็อ้ยมาก 
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  แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ มองประชาชนในฐานนะลูกคา้ 
ฉะนั้นภาระความรับผดิชอบของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงรับผดิชอบต่อการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ อีกทั้ งภาครัฐก็พยายามลดบทบาทของตวัเองให้เอกชนท าหน้าท่ีแทน
เพราะเอกชนมีความคล่องตวักว่าท าใหค้วามรับผดิชอบจึงเนน้ไปท่ีการรับผดิชอบต่อผลลพัธ์และมี
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
  ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไม่ได้มุ่งความสนใจไปท่ี
ภาระรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ แต่มุ่งความสนใจไปท่ีความรับผิดชอบต่อความเป็นพลเมือง (Citizenship) และ
ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Denhardt and Denhardt, 2007: 
119-137) 
 2.2.6  การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) “การ
บริการรับใชเ้ป็นบทบาทส าคญัของขา้ราชการ โดยตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีค่านิยมพื้นฐานท่ีช่วยสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมกันของพลเมืองมากกว่าการพยายามควบคุมหรือก ากับทิศทางของสังคมให้
เป็นไปตามท่ีรัฐบาลตอ้งการ” (Denhardt and Denhardt, 2007: 43) 
  ส่ิงส าคญัส าหรับภาครัฐคือเป็นผูน้ าในการจดับริการ (Service) ใหก้บัพลเมือง
มากกวา่การคอยท าหนา้ท่ีก ากบัทิศทางของสงัคม (Steer) เหมือนกบัแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ ซ่ึงขาดถึงค่านิยมของการมีส่วนร่วมจากภาคพลเมือง 
  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐและการก าหนดนโยบาย มุมมองของผูน้ าก็จะเป็นไปตามสาย
แห่งการบงัคบับญัชาท่ีเป็นทางการผูบ้ริหารสูงสุดมีอ านาจสั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้าร
บงัคบับญัชา (Top-Down) ซ่ึงเตม็ไปดว้ยกฎระเบียบท าใหบ้ทบาทของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการจดับริการ
ถูกปิดกั้นท าใหย้ดึกฎระเบียบเป็นส าคญัในการจดับริการสาธารณะ 
  แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ บทบาทผูน้ าก็มุ่งไปยงัการเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นระบบตลาดโดยท่ีภาครัฐพยายามจะลด
บทบาทของตนเองให้เอกชนเขา้มาท างานแทนภาครัฐ (Outsourcing) ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นการเก็บ
ขยะ เรือนจ า บริการสายการบิน บริการด้านโทรคมนาคม เป็นตน้ โดยผูน้ าก็จะใช้การจูงใจใน
รูปแบบของตวัเงินเพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อีกทั้งงานบริการสาธารณะแบบเก่า 
ภาครัฐมกัจะเป็นผูผ้กูขาดเป็นการปิดกั้นทางเลือกของประชาชน  
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  ส าหรับภาวะผูน้ าของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มองว่าผูน้ าจะ
เป็นผูข้บัเคล่ือนค่านิยมร่วม ความเป็นผูน้ าไม่ใช่ท่ีมาของอ านาจ แต่ผูน้ าจะเป็นผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงสร้างแนวทางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านเวทีสาธารณะและการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนฉะนั้นแลว้ในแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ผูน้ าก็คือผูรั้บใช ้(Servants) 
ไม่ใช่ผูป้ระกอบการโดย เดนฮาร์ทและเด็นฮาร์ท ไดส้รุปบทบาทของเจา้หน้าท่ีรัฐตามนักวิชาการ
ในอดีตไวคื้อ (1) เป็นผูจ้ดับริการสาธารณะ (2) เป็นผูรั้กษาองคก์ารสาธารณะ (3) เป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก (Facilitator) ให้กบัพลเมืองและสร้างวาทกรรมประชาธิปไตย (4) เป็นผูส้นับสนุนให้เกิด
การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนั้นยงัมีบทบาทในการเจรจา (Negotiating) บทบาทใน
การเป็นตัวแทนในการไกล่เกล่ียแก้ปัญหา (Conciliating and Mediating) และบทบาทในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict Solution) (Denhardt and Denhardt, 2007: 139-154) 
 2.2.7  ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just 
Productivity) “องคก์ารภาครัฐและเครือข่ายตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว 
การปฏิบติังานภาครัฐจะส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความร่วมแรงร่วมใจและการให้ความส าคญักบั 
ทุกคน” (Denhardt and Denhardt, 2007: 43) 
   องค์การภาครัฐและเครือข่ายหากมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็จะเป็นผลดีต่อองคก์ารในระยะยาว ส าหรับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่า มุ่งเนน้
ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ เทคนิคและกระบวนการท่ีดีท่ีสุดจะมีการบงัคบัก ากบั
พฤติกรรมของคนท างานให้อยากจะท างาน รูปแบบของการจูงใจก็จะใชว้ิธีจูงใจในรูปแบบของตวั
เงินเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีตั้งไว ้ส่วนแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีไดอิ้ทธิพลมาจาก
แนวคิดทางเลือกสาธารณะท่ีมองว่าประชาชนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงจะจูงใจเพื่อให้ไดผ้ล
ผลิตท่ีตอ้งการนั้นจะตอ้งจูงใจตามแบบท่ีแต่ละคนตอ้งการมีการวดัผลงานตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึง
ทั้งสองแนวคิดน้ีไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ได้แสดงให้เห็นว่ารัฐควรจะให้
คุณค่าคนท างานมากกว่าแค่ตอ้งการผลปฏิบติัการ เพราะมนุษยมี์ความแตกต่างกนัรัฐจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมค่านิยมร่วมกันซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การเสริมพลงั
ชุมชนและความยึดมัน่ร่วมกนั การมอบอ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) แก่ผูป้ฏิบติังาน 
การสร้างจริยธรรมความร่วมมือซ่ึงถือว่าเป็นค่านิยมร่วมท่ีมากกว่าประสิทธิภาพและผลผลิตท่ี
ตอ้งการตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก่าและแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(Denhardt and Denhardt, 2007: 155-168) 
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 จากท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้่าการสร้างเทคนิคการบริหารงานสาธารณะไทยให้มี
ลักษณะของความเป็นการบริหารการปกครอง (Governance) มากกว่าเป็นเร่ืองของรัฐบาล 
(Government) ซ่ึงถือเป็นภารกิจของนักรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีจะมุ่งไปให้ถึงไดแ้ก่ 1) การสร้าง
ความรับผิดชอบ 2) การสร้างตวัแทนพลเมือง และ 3) การดูแลพลเมือง  อนัจะเป็นการยอมรับและ
สร้างการจดัท าบริการสาธารณะแนวใหม่ท่ีเหมาะสมส าหรับสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21 ท่ีการ
บริการสาธารณะและรัฐประศาสศาสตร์ไทยเป็นเร่ืองของพลเมือง (Citizenships) ได้แก่ 1) มี
คุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชน 2) ค  านึงผลประโยชน์ส่วนรวม 3) สร้างบทบาทของนกับริหาร
สาธารณะแนวใหม่ 4) มีเทคนิคการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเนน้คุณค่าพลเมือง 5) ภารกิจของนกัรัฐ
ประศาสนศาสตร์สามารถท าการตรวจสอบได ้6) มีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในการตดัสินใจ และ 7) 
การใหค้วามเคารพอุดมคติการใหบ้ริการสาธารณะ 
 2.3  มุมมองของนักวชิาการต่อแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่  

  2.3.1 โกวิทย์ กังสนันท์  (2549: 45-60) ได้กล่าวถึง “เอกลักษณ์เชิงจริยธรรม 
(Ethical Identity) ของผูบ้ริหารสาธารณะคือ ความเป็นพลเมือง ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานเพื่อ
ประชาชน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐเป็นพลเมืองมืออาชีพท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานในชุมชนการเมืองท่ีมี
ความซบัซอ้น และท างานแทนประชาชนผูซ่ึ้งไม่สามารถท างานดว้ยตวัเองได ้ผูบ้ริหารสาธารณะจึง
เปรียบเสมือนพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะดา้น ท่ีไดรั้บความไวว้างใจให้ท างานแทนผูอ่ื้น
เช่นเดียวกบัผูพ้ิทกัษท์รัพยสิ์น (trustees) และท างานใหก้บัประชาชนหรือพลเมืองในองคร์วม”  
  ค ากล่าวขา้งตน้น้ีสะทอ้นให้เห็นพื้นฐานและหลกัจริยธรรมของการบริหาร
ภาครัฐแบบใหม่ในรูปของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ซ่ึงเนน้ความ
ดีงามความชอบธรรมและความถูกตอ้งมาจากกระบวนทัศน์และหลกัการของแนวคิดพลเมือง
ประชาธิปไตยชุมชนและประชาสังคมมนุษยนิ์ยมในองค์การ และรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงั
ทนัสมยั ได้ขยายความและสรุปเป็นกรอบช้ีน าเชิงจริยธรรมของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service: NPS) ไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
   1)  รับใช้พลเมือง (ประชาชน) ไม่ใช่ลูกคา้ ผลประโยชน์สาธารณะเป็น
ผลลัพธ์มาจากการโต้เถียงกันเก่ียวกับคุณค่าหรือค่านิยมร่วม (shared values) มากกว่าเป็นการ
รวมตวักนัของคนท่ีมีผลประโยชน์ส่วนตวั ดงันั้น มาตรฐานจริยธรรมจึงเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่างๆ 
อาทิ เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ควรตอบสนองเฉพาะความต้องการของลูกค้า แต่ควรเน้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (trust) และความร่วมมือ (collaboration) ทั้งกบัพลเมืองและ 
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ระหว่างพลเมืองด้วยกัน การส่งเสริมบทบาทพลเมืองประชาธิปไตย การสร้างการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน และการจดับริการสาธารณะในฐานะการขยายบทบาทของความเป็น
พลเมือง 
   2)  การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ผูบ้ริหารสาธารณะต้องมีส่วน
เก้ือกูลต่อการสร้างหลกัการและพื้นฐานร่วมเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ ดงันั้น จริยธรรมของ
การบริหารสาธารณะไม่ควรเนน้การหาทางแกปั้ญหาสังคมแบบรีบด่วนและผลกัดนัโดยทางเลือก
ส่วนบุคคล ควรให้ความส าคญักบัการสร้างหลกัการร่วมท่ีครอบคลุมทั้งร่วมผลประโยชน์และร่วม
ความรับผิดชอบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาและบริหารนโยบาย
สาธารณะ การมีส่วนร่วมเนน้ความพร้อมในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ การปรึกษาหารือ และการเป็น
หุ้นส่วน รวมทั้ งการกระตุน้บทบาทและความส าคญัของการโตเ้ถียงและวาทกรรม สาธารณะ 
(public discourse) 
   3)  ใหคุ้ณค่ากบัภาวะพลเมือง (citizenship) มากกว่าภาวการณ์ประกอบการ 
(entrepreneurship) ผลประโยชน์สาธารณะจะมีการกา้วรุดหนา้ก็โดยความร่วมมือของเจา้หนา้ของ
รัฐและพลเมืองท่ีมีความผูกพัน (committed) ท่ีจะเก้ือกูลต่อสังคม มากกว่าการท่ีผูบ้ริหารเล่น
บทบาทผูป้ระกอบกิจการและถือวา่เงินสาธารณะ (public money) เสมือนเงินของตนเอง 
   4)  คิดเชิงยทุธศาสตร์ แต่กระท าเชิงประชาธิปไตย ทั้งนโยบายและแผนงาน
ท่ีตั้งใจตอบสนองความตอ้งการของสาธารณะ สามารถบรรลุความส าเร็จไดโ้ดยอาศยัความพยายาม
ร่วมกนัและบนพื้นฐานของกระบวนการความร่วมมือ (collaborative processes) 
   5)  จงตระหนกัว่าความรับผดิชอบ (accountability) ไม่ใช่ของง่าย เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐควรมีขอบเขตความสนใจไกลกว่าหรือมากกว่าตลาด (market) ในกรอบจริยธรรม เขาควร
ใส่ใจในกฎหมาย ค่านิยมชุมชน บรรทัดฐานการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจของ
พลเมือง การสร้างพนัธะผกูพนัต่ออุดมการณ์ประชาธิปไตย การตดัสินใจบนฐานการใชดุ้ลยพินิจท่ี
มีความรู้จากประสบการณ์ บรรทดัฐานชุมชน มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบจริยธรรม นอกจากน้ี 
เจา้หน้าท่ีของรัฐควรมีความรับผิดชอบในทางกฎหมาย การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย 
ผลประโยชน์สาธารณะ ประเดน็จริยธรรม และวิชาชีพ 
   6)  การรับใช้ (serve) มากกว่าการก ากบัทิศทาง (steer) ภาวะผูน้ าบนฐาน
ค่านิยมและร่วมกนั (shared, value-based leadership) ในการช่วยเหลือให้ประชาชนสามารถผลึก
ก าลงัและสร้างผลประโยชน์ร่วม จะมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนส าหรับการท างานในหน้าท่ีของเจา้
หน้าของรัฐ แทนท่ีจะคอยก ากับและควบคุมทิศทางแต่เพียงอย่างเดียว จริยธรรมส าหรับผูน้ า
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สาธารณะจึงช้ีให้เห็นความจ าเป็นของการสร้างภาวะผูน้ าในหลายรูปแบบ เช่น ภาวะผูน้ าบนฐาน
ค่านิยม (value-based leadership) ภาวะผูน้ าร่วม (shared leadership) และภาวะผูน้ าเป็นตวักระตุน้ 
(catalytic leadership) เป็นตน้ ภาวะผูน้ าสาธารณะควรมีการหล่อหลอมใหคิ้ดและท าเชิงยทุธศาสตร์ 
มีทกัษะดา้นการส่งเสริม (facilitation) และการเขา้แทรกแซง (intervention) และทกัษะการน า 
   7)  ให้คุณค่ากบัคน ไม่ใช่เพียงแต่การเพิ่มผลผลิต (productivity) ในอนาคต 
องคก์ารสาธารณะและเครือข่ายท่ีท างานร่วมกนัจะประสบความส าเร็จ ถา้องคก์ารเหล่าน้ีปฏิบติัการ
บนฐานจริยธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบักระบวนการความร่วมมือ การสร้างภาวะผูน้ าร่วม และการให้
ความเคารพต่อทุกฝ่ายทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3.2  ถวิลวดี บุรีกลุ (2557: 234-235) การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเร่ืองของการ
ท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลักษณะองค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานด้วยการยึดหลัก
ประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกก าลังด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลกัการน้ี และมีการ
ยอมรับในแนวทางการท างานท่ียึดหลกัประชาธิปไตยมากข้ึน มีการให้ความส าคญักบัเร่ืองต่างๆ 
หลายเร่ือง เช่น ความสนใจของสาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็น
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการมีการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการพฒันา
นโยบายและปฏิบติัตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็นพลเมือง
มากข้ึน   
    การมีกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัหลกัการของ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การใหค้วามส าคญักบัประชาชน การมุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี
ตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของ
แนวคิดและการปฏิบติั เป็นหลกัการท่ีใชก้ารด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือ
ท าราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองค์กรทางธุรกิจ นักทฤษฎีท่ีศึกษาเร่ืองของการเป็น
พลเมือง เร่ืองของชุมชน ประชาสงัคม มนุษยวิทยาองคก์ารและการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผูท่ี้ได้
มีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดการอภิปรายกนัถึงหลกัการบริหารแนวใหม่ๆข้ึน ซ่ึงอาจมีหลกัการ
หลากหลายแตกต่างกนัออกไป Denhardt and Denhardt (2003 อา้งถึงใน ถวิลวดี บุรีกลุ, 2557: 235) 
อาทิ 1) การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากบั ขา้ราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย 2) การส ารวจความสนใจ
และความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน 3) การให้
คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ โดยขา้ราชการจะ
ยอมรับท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกว่าการเป็นผูจ้ดัการธุรกิจท่ีคิดและท าเสมือนเงินหลวงเป็น
เงินของตนเอง 4) การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบติัอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการ



34 
 

ต่างๆ จะสนองความตอ้งการของสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหากมีการท างานร่วมกนั 5) การ
ตระหนักว่าการมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ขา้ราชการไม่ควรสนใจแค่เร่ืองของการท างาน
ตามนโยบาย หรือเร่ืองการตลาด และการอยู่รอดของตน แต่ต้องสนใจเร่ืองของกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจ
สาธารณะดว้ย 6) การบริการมากกว่าก ากบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และค่านิยมร่วมกนัดว้ย 7) การ
ค านึงว่าประชาชนเป็นผูมี้คุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่างๆจะประสบความส าเร็จใน
ระยะยาวหากด าเนินการดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างการเป็นผูน้ าร่วมกนั
กบัประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 
   เม่ือพิจารณาหลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีกล่าวแลว้จะพบว่า ประชาชน
เป็นปัจจยัส าคญั เป็นหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็น
พลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญั เม่ือเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน  
การปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การท างานอยา่งโปร่งใส การท างานท่ีมีหลกัการ 
การยดึหลกันิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 โดยพิจารณาจากเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เคารพศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีและกระจายอ านาจ จึงน าไปสู่การปฏิรูปทางการเมืองและเกิดการ
ปฏิรูปทางการบริหารราชการแผน่ดินในเวลาต่อมา ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจและ
พยายามน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการท างานท่ีดีท่ีสุด เรียกแนวทางการบริหารน้ีว่า  
“การบริหารจดัการท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  2.3.5 เสาวลักษณ์ สุขวิรัช (2557: 346-348) ไดก้ล่าวถึง นกับริหารงานภาครัฐใน
แนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) จึงตอ้งรับใชป้ระชาชนโดยการเป็น
คนเฝ้ารักษาสมบติัสาธารณะ (stewards of public resources) เป็นคนปกปักษรั์กษาองคก์รภาครัฐ 
(conservators of public organization) เป็นคนจดัใหมี้เวทีการพดูคุยอยา่งเป็นประชาธิปไตยและดว้ย
ความเป็นพลเมือง(facilitators of citizenship and democratic dialogue) เป็นตวัเองใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
(catalysts for community engagement) และเป็นผูน้ าในระดับเดินถนน (street-level leaders)  
นกับริหารงานภาครัฐตอ้งเพียงแต่แบ่งปันอ านาจโดยการท างานโดยผา่นคนและเป็นคนกลางในการ
แกไ้ขปัญหาเท่านั้น แต่จะตอ้งท าความเขา้ใจเสียใหม่กบับทบาทของตนในกระบวนการบริหาร 
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แบบประชาชนเป็นหุ้นส่วน (governance process) ว่าตนเป็นเพียงผูมี้ส่วนร่วมท่ีมีความรับผิดชอบ
เท่านั้น หาใช่เถา้แก่ไม่ บทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไปของนักบริหารงานภาครัฐท่ีไดก้ล่าวแลว้ส่งผล
กระทบต่อความรับผดิชอบของนกับริหาร  กล่าวคือ 
   ประการแรก คือ นักบริหารต้องไม่เพียงรู้และจัดการทรัพยากรของ
หน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น แต่ตอ้งรู้จกัจะท่ีติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อขอความสนับสนุนและ
ความช่วยเหลือ และน าพลเมืองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารดว้ย  
   ประการท่ีสอง นักบริหารงานภาครัฐไม่ใช่เจ้าของกิจการตัวจริงท่ีจะ
ตดัสินใจโดยรู้ว่าผลของความลม้เหลวจะตกลงบนบ่าของตนเอง แต่ความเส่ียงในภาครัฐแตกต่าง
จากภาคธุรกิจ ในแนวคิดแบบ NPS นั้น ความเส่ียงและโอกาสอยูภ่ายในกรอบใหญ่ของความเป็น
พลเมืองแบบประชาธิปไตยและความรับผิดชอบร่วมกนั ดงันั้นเม่ือความส าเร็จและความลม้เหลว
ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แค่ธุรกิจเดียวเช่นในภาคเอกชน นักบริหารงานภาครัฐจึงไม่ควรตดัสินใจแต่ 
ฝ่ายเดียวว่าอะไรดีท่ีสุดส าหรับชุมชน แต่ควรให้พลเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยมีการปรึกษาหารือกนั 
ร่วมมือกนั และรับผดิชอบร่วมกนั 
   แนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคญักบั “ความเป็นพลเมือง” 
(Citizenship) ท่ีมีทั้งสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ และเรียกร้องใหข้า้ราชการตอ้งรับใชพ้ลเมือง 
โดยตอ้งคิดเสมอวา่พลเมืองคือเจา้ของเรือหรือเจา้ของประเทศ ทั้งยงัวิจารณ์วา่นกัจดัการภาครัฐตาม
แนวคิด NPM ท่ีท าตัวเป็นกัปตันเรือและถือหางเสือเรือ มีอ านาจมากจนอาจลืมตัวไปว่าเป็น 
เจ้าของเรือเสียเองและอาจคิดถึงผลประโยชน์ของตนมากกว่าของพลเมืองหรือของส่วนรวม 
แนวคิดน้ีจึงเนน้ให้ขา้ราชการตอ้งให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นล าดบัแรก และ
ในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการตอบสนองผลประโยชน์ของส่วนรวมนั้ น ตอ้งให้
พลเมืองมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบ โดยนักบริหารรัฐกิจตอ้งกระตุน้ให้
พลเมืองมีการรวมตวักนัเป็นชุมชน และประชาสงัคมและจดัใหมี้การพดูคุยตกลงกนัโดยขา้ราชการ
ท าตัวเป็นคนกลางในการเจราจาไกล่เกล่ีย โดยต้องมองไปท่ีประโยชน์ของส่วนรวมไม่ใช่
ประโยชน์ของคนใดคนหน่ึงเพราะพลเมืองไม่ใช่ลูกค้า แนวคิดน้ียงัให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบจากภาคพลเมืองดว้ย (Democratic accountability) การบริหารราชการจึงไม่ใช่เร่ืองของ
ขา้ราชการหรือของรัฐแต่ฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็นการร่วมมือกนัทั้งฝ่ายรัฐและพลเมืองหรือท่ี
เรียกว่า “ระบบการร่วมบริหารกิจการบ้านเมืองแบบประชาธิปไตย” (governance system หรือ 
democratic governance)  
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   Wise (2002 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์  สุขวิ รัช, 2557 : 348) ในด้านการ
บริหารงานภายในองคก์ารนั้น แนวคิด NPS เรียกร้องให้มี 1) ความเสมอภาคทางสังคมให้มากข้ึน 
(greater of social equity) เช่น โอกาสในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม และสามารถ
แข่งขนัไดก้บัภาคเอกชน 2) ให้มีการบริหารภายในระบบราชการท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน
และเพิ่มอ านาจให้แก่ขา้ราชการมากข้ึน (democratization and empowerment) 3) ความส าคญักับ 
“ความเป็นมนุษย”์ ของคนท่ีท างานในองคก์ารมากข้ึน (humanization of public service) ซ่ึงสะทอ้น
แนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   Denhardt and Denhardt (2011 อา้งถึงใน นพพล อคัฮาด, 2559: 57-58) ได้
ขยายความชดัเจนของการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ให้ละเอียดมากข้ึนในหนังสือ New Public 
Service: Serving, Not Steering (พิมพค์ร้ังท่ี 3) บทบญัญติั 7 ประการของค่านิยมการจดับริการสาธารณะ
แนวใหม่ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 บทบญัญติั 7 ประการของค่านิยมการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
  

บทบัญญัติ 7 ประการ 
ทีเ่กดิขึน้ 

องค์ประกอบเดมิ 
ทีใ่ช้ในการอธิบาย 

การตคีวามคุณค่า 
ในการบริหาร 

1. การใหบ้ริการพลเมือง 
ไม่ใชลู้กคา้  

-ทฤษฎีองคก์ารท่ีอาศยัหลกัมนุษนิยมและ 
รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 
-ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม 

คุณภาพการ
ใหบ้ริการแก่
พลเมือง 

2. การเสาะแสวงหา
ผลประโยชนส์าธารณะ  

-ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม 
-รัฐประศาสนศาสตร์ในยคุหลงัสมยัใหม่ 

ผลประโยชน ์
ส่วนรวม 

3. การค านึงคุณค่าความเป็น
พลเมืองมากกวา่เป็น
ผูป้ระกอบการ  

-ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
-ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม 
-รัฐประศาสนศาสตร์ในยคุหลงัสมยัใหม่ 

บทบาทของ 
นกับริหาร 

4. การคิดอยา่งมียทุธศาสตร์
ปฏิบติัอยา่งมีประชาธิปไตย 

-ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
-ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม 

การน านโยบาย 
ไปปฏิบติั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  
  

บทบัญญัติ 7 ประการ 
ทีเ่กดิขึน้ 

องค์ประกอบเดมิ 
ทีใ่ช้ในการอธิบาย 

การตคีวามคุณค่า 
ในการบริหาร 

5. การใส่ใจตระหนกัวา่
ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 

-รัฐประศาสนศาสตร์ในยคุหลงัสมยัใหม่ การตรวจสอบได ้

6. การเป็นผูใ้หบ้ริการ
มากกวา่ถือหางเสือเรือ 

-ทฤษฎีองคก์ารท่ีอาศยัหลกัมนุษนิยมและ 
รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 

ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร 

7. การใหคุ้ณค่าแก่คนไม่ใช่
แค่ผลิตผลท่ีเกิดข้ึน  

-ความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
-ทฤษฎีองคก์ารท่ีอาศยัหลกัมนุษนิยมและ 
รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 

การใหค้วามเคารพ 
อุดมคติการให ้
บริการสาธารณะ 

ท่ีมา: นพพล อคัฮาด (2559: 58)1 
 
   จากตารางท่ี 2.1 ค่านิยมการจดับริการสาธารณะแนวใหม่มีความเก่ียวขอ้ง
กับการตระหนักรู้และใส่ใจในความส าคญัของค่านิยมในการให้บริการสาธารณะ 7 ประการ  
(นพพล อคัฮาด, 2559: 68-70) ดงัน้ี 
  1)  คุณภาพการให้บริการแก่พลเมือง ไดแ้ก่ นกัรัฐประศาสนศาสตร์ควรมี
การเปิดกวา้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินโครงการต่างๆ ในชุมชน ควร
สร้างความน่าเช่ือถือต่อการท างานให้กับประชาชนไปด้วย มีการมอบอ านาจหน้าท่ีให้กับ
คณะกรรมการระดบัชุมชนไปด าเนินการโครงการเอง จะช่วยสร้างความเป็นธรรมใหก้บัประชาชน
ในการไดรั้บบริการข้ึน และมีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ไปตรวจสอบการด าเนินโครงการ จะ
ช่วยสร้างความรับผดิชอบในการใชจ่้ายเงินงบประมาณในการบริหารจดัการกองทุนชุมชนได ้
  2)  ผลประโยชน์ส่วนรวม ไดแ้ก่ นักรัฐประศาสนศาสตร์ควรมีช่องทาง
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนต่ืนตวัเขา้มาช่วยเหลืองานต่างๆ ค านึงว่าจริงๆ แลว้ประชาชน
อยากจะเขา้ไปร่วมพฒันาชุมชนของตนเองอยู่แลว้ ดงันั้นควรท่ีจะกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความ
ภูมิใจท่ีได้ท าประโยชน์ต่อสังคมท่ีตนเองอาศยัอยู่มากกว่าน้ี สร้างแนวทางให้ประชาชนเขา้ใจ 

                                                            
1 นพพล อคัฮาด. (2559). กรอบมโนทศัน์เบ้ืองตน้เก่ียวกบั “ประชาธิปไตยชุมชนในฐานะกลไกของ 

การจดับริการสาธารณะแนวใหม่ส าหรับประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21” วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์, 5(1):  
44-79. 
 



38 
 

ทิศทางการบริหารจดัการชุมชนไปดว้ยกนั จะสามารถสร้างผลประโยชน์ท่ีทุกฝ่ายในพื้นท่ียอมรับ 
ร่วมกนัได ้ค  านึงวา่จริงๆ แลว้ตนเองกคื็อ คนในพื้นท่ีเดียวกนั ดงันั้น การบริการสาธารณะในชุมชน
จึงควรสร้างบรรยากาศและเวทีแสดงความคิดเห็นให้ประชาชนสนใจว่าการบริการจดัการชุมชน
เป็นหนา้ท่ีของทุกคน 
  3)  บทบาทของนักบริหาร ได้แก่ นักรัฐประศาสนศาสตร์ควรมีการ
ตระหนกัต่อพนัธะหนา้ท่ีของตนว่าท างานมุ่งต่อการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจให้กบัประชาชนผูเ้ป็น
ตวัอยา่งในการปฏิบติัตนตามหลกัธรรมาภิบาล ท างานเพื่อมุ่งสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นผูฟั้งเสียงสะทอ้นปัญหาต่างๆ จากประชาชนให้มากและ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ 
  4)  การน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ นักรัฐประศาสนศาสตร์ควรตระหนัก
ว่าหากประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าโครงการต่างๆ ไปด าเนินการในการพฒันาชุมชน
ทอ้งถ่ิน จะท าให้ทอ้งถ่ินพฒันาไปไกลกว่าน้ี,สร้างความไวใ้จระหว่างกนัผ่านการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน,สร้างความร่วมมือกนัผ่านด าเนินโครงการภาครัฐในพื้นท่ี และ
ตระหนักว่าการสร้างภาคประชาชนให้มีความรับผิดชอบร่วมกนัผ่านการด าเนินโครงการภาครัฐ 
จะท าใหชุ้มชนทอ้งถ่ินพฒันากวา่น้ี 
  5)  การตรวจสอบได ้ไดแ้ก่ นักรัฐประศาสนศาสตร์ควรเป็นผูบ้ริหารท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อประชาชนด้วยความจริงใจ ควรมีความช่ือสัตยต่์อค ามั่นสัญญาท่ีให้ไวต่้อ
ประชาชน ควรบริหารงานด้วยความยืดหยุ่นไม่ใช่ควบคุมบังคบับัญชาแบบเจา้นายสั่งลูกน้อง
ท างาน และควรบริหารงานดว้ยความโปร่งใสเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบกิจการได ้
  6)  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ นกัรัฐประศาสนศาสตร์ควรมีแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินท่ีสามารถรองรับความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจคาดไม่ถึงได้ ไม่ควร
แสดงออกใหป้ระชาชนเห็นอาการว่าภาระงานท่ีตนท ามีความเครียด ไม่ควรแสดงอาการบ่นใหค้นอ่ืน
ฟังว่าท่ีท างานใชง้านเยอะ เขาท างานไม่ไหว และควรมีการปกป้องความเห็นคิดเห็นของคนอ่ืนท่ี 
ไม่มีอ านาจในทอ้งถ่ินใหไ้ดรั้บการดูแลในฐานะประชาชนเท่าเทียมกนั 
  7)  การใหค้วามเคารพอุดมคติการใหบ้ริการสาธารณะ ไดแ้ก่ นกัรัฐประศาสนศาสตร์
ควรสามารถเป็นแรงดึงดูดให้ประชาชนอยากเขา้ร่วมก าหนดนโยบายในการพฒันาทอ้งถ่ินตนเอง
ได ้ควรมีอุดมการณ์การท างานของตนว่าท างานเพื่อมุ่งต่อการรักษาผลประโยชน์สาธารณะเป็น
หลกั ท างานเพื่อมุ่งต่อการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ท างานเพื่อมุ่งต่อการสร้างสรรคบ์ทบาท
ใหม่ๆ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมบริหารงาน ท างานเพื่อมุ่งต่อการสร้างความห่วงใย ความ
เมตตากรุณาให้เกิดข้ึนในชุมชน และท างานเพื่อมุ่งต่อการเสียสละประโยชน์ส่วนตวัให้มากท่ีสุด
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  สุดทา้ยน้ีพบว่า แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) มีความส าคญั
เป็นอย่างยิ่งในการบริหารจดัการในยุคปัจจุบนั การท่ีขา้ราชการ ผูบ้ริหารและพลเมืองจะน าเอา
แนวทางน้ีไปปฏิบติั ก็จะช่วยให้ประเทศชาติเจริญกา้วหนา้และพลเมืองของประเทศอยูก่นัอยา่งสงบ
สุข เพราะรัฐบาลจะเป็นทั้งผูใ้ห ้(Giver) และในขณะเดียวกนักเ็ป็นผูรั้บ (receiver) ดว้ย 
      

3.  แนวคดิการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 
       
 3.1  ความหมายของกลยุทธ์และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  กีรติ  ยศยิ่งยง (2548: 158) ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการท่ีองคก์าร
เลือกท่ีจะด าเนินการจากจุดท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปยงัจุดหมายปลายทางในอนาคตหรือรูปแบบของ
การตดัสินใจและการปฏิบติัการบางอยา่งท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  ลักษณา ศิริวรรณ (2560: 14) ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธี
ด าเนินงานท่ีแตกต่างจากวิธีการเดิมๆ มีการใช้ความคิดเป็นพิเศษในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
  เฟรด อาร์. เดวิส (Fred R. David อ้างถึงใน พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธ์ิ และคณะ, 
2556: 7) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ เป็นวตัถุประสงคร์ะยะยาวท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
  ในส่วนของความหมายของการบริหารกลยุทธ์ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมาย ดงัน้ี 
  สุพานี  สฤษฎว์านิช (2546: 12) กล่าวถึง การบริหารกลยทุธ์ หมายถึงกระบวนการ
บริหารองคก์ารท่ีเนน้การมองระยะยาว โดยจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการวางแผนกลยทุธ์ 
การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินผลในเชิงกลยทุธ์ โดยการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ดงักล่าวจะเป็นไปเพื่อปรับองค์การให้สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นโอกาสและ
อุปสรรค จุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์ารนั้นๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์อยา่งท่ีตอ้งการ 
  ลักษณา ศิริวรรณ (2560: 16) ให้ความหมายของค าว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจทางการบริหารในการก าหนดเป้าหมายและวิธีด าเนินงานซ่ึงส่งผล
ต่อผลการปฏิบติังานในระยะยาว ประกอบดว้ย การวางแผนกลยุทธ์ การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
และการควบคุมและประเมินผลแผนกลยทุธ์ 
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 3.2  กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ผูศึ้กษาขอน าเสนอกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์หรือการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ 
Fred R. David (2007: 13 อา้งถึงใน พชัรินทร์พร ภู่อภิสิทธ์ิ และคณะ, 2556: 10-13) แบ่งกระบวนการ
ดงักล่าวไว ้3 ขั้นตอน กล่าวคือ การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ 
(Strategy Implementation) และการประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy Evaluation)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ Fred R. David (2007: 13)2 

 
  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ Fred R. David แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ สรุป
สาระส าคญัของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ได ้ดงัน้ี 
  3.3.1  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) เก่ียวขอ้งกบัการระบุ ดงัน้ี 
    การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งไปสู่และ
อะไรท่ีจะท าในอนาคต (ลกัษณา ศิริวรรณ, 2560: 21) 
     การก าหนดพนัธกิจ (Mission) หมายถึง การก าหนดหนา้ท่ีและขอบเขตการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรือระเบียบของการ
จดัตั้งองคก์าร (ลกัษณา ศิริวรรณ, 2560: 18-19) 
    เป้าหมาย (Goals) หมายถึง การก าหนดจุดหมายปลายทางหรือผลส าเร็จใน
อนาคต (ลกัษณา ศิริวรรณ, 2560: 19) 

                                                            
2 โมเดลการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ Fred R. David  (2007: 13 อา้งถึงใน พชัรินทร์พร ภู่อภิสิทธ์ิ และคณะ, 

 2556: 10). กลยทุธ์การพัฒนาการบริหารจัดการตลาดน า้อย่างยัง่ยืน กรณีศึกษา ตลาดน า้วัดตะเคียน. สืบคน้จาก 
https://repository.rmutp.ac.th/bitstream/handle/123456789/1259/IRD_56_01.pdf?sequence=1. 
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    วตัถุประสงค ์(Objective) เป็นผลลพัธ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได ้
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ 
    การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) จะช่วยให้ทราบถึง
การเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองค์การการวิเคราะห์ท าได้โดยการประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบนั โดยการระบุโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร จุดแขง็
จุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ตลอดจนผลกระทบจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่อการ
ด าเนินงานขององค์การสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต เทคนิคในการวิเคราะห์จุดแข่ง จุดอ่อน  
โอกาส และอุปสรรคดงักล่าว เรียกว่า การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 2 ดา้น คือ 
    1)  สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การแต่อยู่นอกขอบเขตการควบคุมขององค์การ เพื่อพิจารณาว่าปัจจัย
สภาพแวดลอ้มใดท่ีเป็นโอกาส (Opportunities: O) ท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารและ
ปัจจยัสภาแวดลอ้มใดเป็นอุปสรรค (Threats: T) หรือเป็นภยัคุกคามท่ีจะท าให้องคก์ารไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมาย โดยทัว่ไปสภาพแวดลอ้มภายนอกพิจารณาจากปัจจยั 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมืองรัฐบาลและกฎหมาย ดา้นเทคโนโลยีและการคมนาคม และดา้น
คู่แข่งขนั ตวัแบบท่ีน ามาใชก้ารวิเคราะห์แบบ PEST (PEST Analysis)   
     2)  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ , 
2559: 75-76) กล่าวถึง การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เป็นการ
ตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานว่ามีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ี
จะตอ้งแกไ้ขมากนอ้ยเพียงใด ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานนั้น 
อาจน ากรอบแนวคิด 7 แมคคินซี (McKinsey7-S Framework) กล่าวไดว้่า เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการประเมินผลภายในหน่วยงานท่ีมีตัวช้ีวดัประกอบด้วย 7 ด้าน 1) Structure – โครงสร้าง  
2) System – ระบบ 3) Style – แบบหรือลกัษณะการปฏิบติังาน 4) Staff - บุคลากร 5) ความ Skill - 
ช านาญ ความรู้หรือความสามารถ 6) Strategy - ยทุธศาสตร์ และ 7) Shared Values - ค่านิยมร่วม  
    3)  การสร้างและการเลือกกลยุทธ์ เป็นการด าเนินการเพื่อก าหนดกลยุทธ์
ขององคก์ารและด าเนินการเลือกกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติั ซ่ึงจะไดท้างเลือก
กลยุทธ์ 4 แบบ ดังน้ี SO Strategy จะหมายถึง กลยุทธ์การใช้จุดแข็งเพื่อแสวงหาประโยชน์จาก
โอกาสท่ีมี ST Strategy จะหมายถึง กลยุทธ์การใชจุ้ดแข็งเพื่อหลีกเล่ียงการคุกคาม WO Strategy  
จะหมายถึง กลยุทธ์การเอาชนะความมีจุดอ่อนโดยแสวงหาประโยชน์จากโอกาสท่ีมี และ WT 
Strategy จะหมายถึง กลยุทธ์การลดการสูญเสียจากจุดอ่อนให้มีน้อยท่ีสุดและพยายามหลีกเล่ียง 



42 
 

การคุกคาม และ 3) ขั้นตอนการตดัสินใจ (The Decision Stage) เป็นขั้นตอนของการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกกลยุทธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการจบัคู่เพื่อตดัสินใจน ากลยุทธ์ทางเลือกนั้นไปปฏิบติั (ธนชยั  
ยมจินดา, 2548: 49)  
  3.1.2  การปฏิบัติตามกลยุทธ์(Strategy Implementation) หลงัจากองคก์ารมีการ
ก าหนดกลยทุธ์แลว้ กลยทุธ์ท่ีก าหนดนั้นจะตอ้งมีการปฏิบติัโดยการก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนด
แผนประจ าปี ก าหนดนโยบาย จดัสรรทรัพยากรในการด าเนินการรวมถึงการพฒันาและการใช้
ระบบการจดัการขอ้มูล 
  3.1.3  การประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ี
ก าหนดภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนกลยทุธ์ท่ีถูก
น าไปใช ้การประเมินระดบัความส าเร็จของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ให้
เหมาะสม เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
   ทั้ งน้ี  ลักษณา ศิริวรรณ  (2560: 190) สรุปกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ภาครัฐไทย ประกอบดว้ย 1) การวางแผนกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกับขอ้ตกลงหลกั นโยบาย กลยุทธ์ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งบริบท และอตัลักษณ์ของ
องคก์ารหรือพื้นท่ี การพฒันาบทบาทของผูบ้ริหาร การสร้างสมรรถนะและแรงจูงใจในการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ การก าหนดหรือทบทวนพนัธกิจ เป้าประสงค ์ วิสัยทศัน์  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
การก าหนดกลยทุธ์และตวัช้ีวดั โดยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
สารสนเทศทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต (สารสนเทศการเปล่ียนแปลง) ซ่ึงมีขั้นตอนยอ่ย คือ การ
ระบุผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม การก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นเวลาและ
ความต่อเน่ือง กลยุทธ์ดา้นสถานท่ี การสร้างความคุน้เคย และการส่ือสารให้ผูมี้ส่วนร่วมเขา้ใจ
กระบวนการและเน้ือหาของการจดัการเชิงกลยทุธ์ และการระดมสมองบนฐานของการมีส่วนร่วม 
ความพร้อมด้านสารสนเทศทั้ งในอดีต ปัจจุบันและอนาคตและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  
2) การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์
แก่บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัองคก์ารและก าหนดเจา้ภาพภาพหลกัเจา้ภาพรอง และ
ผูส้นับสนุนในการน าไปปฏิบัติ การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติการ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ การก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติัและการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างฝ่ายต่างๆ การจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  และการ
สร้างวฒันธรรมท่ี เอ้ือต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ และ 3) การควบคุม
และประเมินผลแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การพัฒนาระบบควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ท่ี 
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สอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการและอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วม วฒันธรรมการประเมินผลเชิงบวก 
และการประเมินอย่างมีจริยธรรม การน าเสนอผลการประเมินต่อสาธารณะ และการน าผลการ
ประเมินไปใชป้ระโยชน์โดยการทบทวนและปรับปรุงองคป์ระกอบต่างๆ ในแผน 
 3.4  ความส าคญัของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  
  การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ มีความส าคญัต่อองคก์าร (ลกัษณา ศิริวรรณ, 2560:  
17-18) สรุปความส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้8 ประการ กล่าวคือ 1) การจดัการเชิงกลยทุธ์
ท าให้มีทิศทางการด าเนินงาน 2) การจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 3) การจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดการท างานเป็นทีม 4) การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วย
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5) การจดัการเชิงกลยทุธ์น าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 6) การจดัการเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้กิดการท างาน
แบบบูรณาการ 7) การจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้การบริหารมีระบบและประสิทธิภาพ และ 8) การ
จดัการเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  สรุปได้ว่า การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) หมายถึง การ
ด าเนินงานขององคก์ารโดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลส าคญัน ามาใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจเพื่อการวางแนวทางด าเนินงาน  และควบคุมการปฏิบัติงาน โดยมั่นใจได้ว่ามีการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์และมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   
4.  แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ 
 
  ในการศึกษาน้ีจะประกอบด้วย 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 2) แนวคิด
เก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ และ 4) แนวคิดเก่ียวกับ
วฒันธรรม ค่านิยมธรรมาภิบาล ซ่ึงแต่ละเร่ืองมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  4.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 

   4.1.1  ความหมายของภาวะผู้น า 
     บาส (Bass อา้งถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546: 262) กล่าวว่า “ภาวะ
ผูน้ า คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกบัสมาชิกหรือสมาชิกกบักลุ่ม มกัเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง
หรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสถานการณ์ การรับรู้และความคาดหวงัของสมาชิก ผูน้ าเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง เป็นผูซ่ึ้งการกระท าของเขามีผลกระทบต่อคนอ่ืนๆ มากกว่า 
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การกระท าของคนอ่ืนท่ีจะมามีผลกระทบกับเขา ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนได้เม่ือสมาชิกกลุ่มคนหน่ึง
สามารถปรับเปล่ียนแรงจูงใจหรือสมรรถวิสยั (Competency) ของคนอ่ืนในกลุ่มได”้ 
     ในขณะท่ี วอเรน เบนนิส (Warren Bennis อา้งถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ 
อรรถมานะ, 2550: 254) ให้ความหมายของภาวะการเป็นผูน้ าว่าเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลหน่ึง
สามารถชกัน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตามแนวทางท่ีเขาประสงค ์
     อนันต ์ บุญสนอง (2548: 6) ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ า หมายถึง ศิลปะ
ในการบริหารงานเป็นพลงัความสามารถและกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจบุคคลอ่ืนให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
     ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ (2552: 618) สรุปความหมายของภาวะผูน้ าโดยใชภ้าษา
ง่ายๆ  กล่าวคือ ภาวะผูน้ า หมายถึง  การท่ีบุคคลคนหน่ึง (ผูน้ า) พยายามท่ีจะใชก้ าลงัสมอง ก าลงั
กาย และก าลงัใจหรือดลใจให้ผูต้ามกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้เป็นไปตามความประสงคข์อง
ตนและเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจเช่นนั้นจะตอ้งไม่เป็นการบงัคบั
ตลอดจนตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูต้ามดว้ย 
     จึงสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ลักษณะหรือคุณสมบัติ
เฉพาะตวัของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามในลกัษณะของการจูงใจ ผลกัดัน และกระตุน้ให้ผูต้าม
ด าเนินการในส่ิงต่างๆ อยา่งเตม็ใจเพื่อความส าเร็จแห่งเป้าหมายขององคก์าร 
   4.1.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้น า 
      สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2550: 256) ไดแ้บ่งแนวคิดทฤษฎี
ภาวะผูน้ าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะ (traits) และคุณสมบติั (qualities) 
ของผู ้น าท่ีมีประสิทธิผล (trait Theories) กลุ่ มท่ีสอง ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Theories) และกลุ่มท่ีสาม ทฤษฎีทางดา้นสถานการณ์(Situational Theories) 
     สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2552: 237) ไดแ้บ่งการศึกษาเก่ียวกบัความเป็นผูน้ า
ในองคก์ารตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัออกได ้3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) แนวการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ า (Trail 
Approach) 2) แนวทางการศึกษาพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Approach) และ 3) แนวการศึกษาดา้น
สถานการณ์ (Situational or Contingency Approach) 
     ปฐมทศัน์ บรรณเลิศ (2559) ไดแ้บ่งทฤษฎีภาวะผูน้ าออกเป็น 4 ช่วงเวลา 
คือ 1) ทฤษฎีว่าดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory) (ค.ศ. 1950- 1960) 2) ทฤษฎีว่าดว้ย
พฤติกรรม (Behavioral Theories) (ค.ศ. 1960-1970) 3) ทฤษฏีว่าด้วยผู ้น าตามสถานการณ์ 
(Contingency Theory) (คศ. 1980-1990) และ 4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าบูรณาการ (ค.ศ. 1970-1979) 
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     ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาจะได้อธิบายแนวทางการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูน้ า 
โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
    1)  ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะ (traits) และคุณสมบติั (qualities) ของผูน้ า เป็น
กลุ่มท่ีเน้นการศึกษาและค้นหาคุณลักษณะพิเศษท่ีมีอยู่ในตัวผูน้ า ในปี ค.ศ.1948 สต็อกดิล 
(Stogdill) และในปี ค.ศ.1959 มานส์ (Mann) ไดท้ าการรวบรวมผลการวิจยัการคน้หาลกัษณะส าคญั
ของผูน้ า พบว่า ลกัษณะท่ีโดดเด่นออกมาในการศึกษาของทั้งสองคนไดแ้ก่ สติปัญญา (Intelligence) 
การมีอ านาจครอบง าเหนือกว่า (Dominance) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) ความมีพลงั
ท่ีจะท างาน (Level of Energy and Activity) และความรู้เก่ียวกบังานท่ีท า (Task-relevant Knowledge) 
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ กลุ่มแรกพยายามแสวงหาค าตอบว่า ผูน้ าคือใคร (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 
2546: 264)  
    2)  ทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Theories) ช่วงปลายทศวรรษท่ี 
1940 นักวิชาการพยายามศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าในหน่วยงานต่างๆ 
โดยมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) พยายามค้นหาดูว่าผูน้ ามีพฤติกรรมก่ีแบบ (style) และ 2) 
พฤติกรรมแบบไหนมีประสิทธิผลดีท่ีสุดคือท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพอใจและแสดงผลงาน
ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพมากท่ีสุด (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2552: 240) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
วา่ แนวทางการศึกษาพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Approach) พยายามท่ีจะแสวงหาค าตอบวา่ ผูน้ ามี
พฤติกรรมอย่างไร จากแนวความคิดน้ีสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะการพฒันาความเป็นผูน้ าให้กบัผูบ้ริหารได ้แนวทางการศึกษาพฤติกรรมผูน้ ามีหลาย
ทฤษฎีดว้ยกนั  
    3)  ทฤษฎีทางดา้นสถานการณ์ (Situational Theories) นักวิชาการในช่วง
ทศวรรษท่ี 1960 เบนความสนใจมาศึกษาแนวทางสถานการณ์ผูน้ ามากข้ึนซ่ึงความคิดพื้นฐานของ
กลุ่มน้ีมีอยู่ว่า ความส าเร็จของการเป็นผูน้ าข้ึนอยู่กบัการประพฤติปฏิบติัของผูน้ าให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่างๆ กล่าวอีกนัยหน่ึง ในกลุ่มของทฤษฎีน้ีพยายามจะตอบค าถามว่า ผูน้ าตอ้งเรียนรู้
สถานการณ์อะไรบา้งเพื่อท่ีจะน าคนอ่ืนได ้ 
    4)  ทฤษฎีภาวะผู ้น า เชิ งบู รณ าการ ( Integrative Leadership Theories)  
วิโรจน์  สารรัตนะ และคณะ (2547 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2555: 65-67) กล่าวถึงทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าเชิงบูรณาการว่า ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หากน าทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิง
คุณลกัษณะ ทฤษฎีภาวะผูน้ าพฤติกรรม และทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ มาประสานรวมกนั 
ก็น่าจะท าให้เกิดภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ในยุคสมยัปัจจุบนัได้ ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีน่าสนใจมีอยู ่ 
3 ทฤษฎี ไดแ้ก่  1) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพล
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ต่อการเปล่ียนแปลงในทศันะคติและขอ้ตกลงหลกัของสมาชิก ในองค์การและการสร้างความมี
พนัธะผกูพนักบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 2) ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึง
ส่ิงท่ีผูน้ าท าแลว้ประสบความส าเร็จหรือท าแลว้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆ มากกวา่ท่ีจะ
มุ่งอธิบายถึงการใช้คุณลกัษณะของผูน้ าเพื่อให้เกิดความศรัทธาและมีปฏิกิริยาจากผูต้าม และ  
3) ภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกระบวนการก าหนดทิศทางขององค์การ  
การสร้างและน าไปสู่การปฏิบติัของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
   4.1.3  คณุลกัษณะและภาวะผู้น าทีพ่งึประสงค์ 
     Greenleaf (2003 อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ, 2554: 2) เป็นบุคคลท่ียืนยนัว่า
ผูน้ าท่ีดีนั้นควรมีความเช่ือตามทางภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant Leadership) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึง
ของแนวคิดภาวะผูน้ าแนวใหม่ของการศึกษาภาวะผูน้ า เป็นความพยายามท่ีจะปฏิรูปความเช่ือว่า
ผูน้ าไม่ใช่เจา้นาย แต่ผูน้ าคือผูรั้บใช ้ Greenleaf ยงัเช่ือว่า หากผูน้ าตอ้งการเป็นหน่ึงในใจของผูต้าม 
ผูน้ าตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการแก่ผูต้าม ทั้งน้ี Greenleaf สรุปนิยามของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชว้่า หมายถึง 
ผูน้ าท่ีมีความรู้สึกโดยธรรมชาติท่ีมีความตอ้งการใหบ้ริการและมุ่งใหบ้ริการเป็นล าดบัแรก 
    ทั้ งน้ี สมุทร ช านาญ (2554: 3) สรุปว่า ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ (Servant 
Leadership) เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีพื้นฐานเจตคติท่ีตอ้งการเป็นผูใ้ห้บริการกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีวางตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน คอยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ในองคก์ารและพร้อมเสมอท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ  
    การจะน าภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชม้าใชใ้นการบริหารงานนั้น ผูน้ าจะตอ้งเร่ิม
ตวัผูน้ าก่อนโดยผูน้ าประเภทน้ีตอ้งมีความตอ้งการช่วยเหลือ บริการและพฒันาผูต้ามให้สามารถ
พฒันาตนเองจนเป็นผูน้ าตนเองท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เขาจะตอ้งเป็นผูรั้บใช้ก่อนท่ีจะน าผูอ่ื้น โดย
แสวงหาความตอ้งการของผูอ่ื้นๆ และพร้อมตอบสนองความตอ้งการนั้น เช่น การสนับสนุนการ
เรียนรู้ การให้อ านาจ การให้อิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดแ้สดงความสามารถและ
ศกัยภาพท่ีมีอยูข่องตนเองอยา่งเตม็ท่ี (แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ,์ 2557: 83)    
    สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะตวัของผูน้ าท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในอนัท่ีจะสามารถจูงใจ ผลกัดนั รวมทั้งกระตุน้ใหบุ้คลากรด าเนินการตามใน
ส่ิงต่างๆ อย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีความส าเร็จของหน่วยงาน ทั้ งน้ี ผูน้ า
จะตอ้งบริหารงานแบบธรรมาธิปไตย คือ การยึดถือหลกัธรรมหรือหลกัการและเหตุผลเป็นส าคญั 
ดงันั้น ภาวะผูน้ า จึงน่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ใดๆประสบผลส าเร็จ 
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  4.2  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   ในทางรัฐศาสตร์มีมุมมองท่ีมุ่งเน้นให้ความสนใจต่อการศึกษาถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทางการเมือง เช่น การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ ง การมีส่วนร่วมในการออก
กฎหมาย การมีส่วนร่วมในการถอดถอนทางการเมือง แต่ในทางรัฐประศาสนศาสตร์จะให้
ความส าคญัต่อการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการบริหาร ทั้งน้ี การบริหารภาครัฐจะ
มีวตัถุประสงค์และเป้าหมายของกิจกรรมสาธารณะของรัฐท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึน ปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนท่ีจะต้องแก้ไขและจะต้องตอบสนอง ดังนั้ น วตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของการบริหารรัฐกิจ ตลอดจนปัญหาและความตอ้งการของประชาชนจึงเป็นโจทยท่ี์
ส าคญัของการบริหารงานภาครัฐ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2556: 16) นอกจากน้ี แนวคิดของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจดัเป็นค่านิยมหน่ึงท่ีส าคญัของการใหบ้ริการสาธารณะ  ซ่ึง เทพศกัด์ิ บุณย
รัตพนัธ์ุ (2556: 232) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีส าคญัท่ียอมรับถึง
ความส าคญัของการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะก็คือ แนวคิดของ
ทางเลือกสาธารณะ (public Choices) ท่ีเสนอให้ประชาชนผูบ้ริโภคสินคา้และบริการสาธารณะได้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการสาธารณะ (citizen coproduction) การมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นค่านิยมท่ีส าคัญในปัจจุบัน เน่ืองจากในภาครัฐประสบกับปัญหาหรือ
ขอ้จ ากดัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ การท่ีภาครัฐมีอตัราก าลงัท่ีจ  ากดัในการให้บริการ ท าให้บริการไดไ้ม่
เพียงพอและทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะดว้ย 
   4.2.1  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
     ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2552: 642-643) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วมว่า 
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมอาจจะมีอยู่มากมายหลายทฤษฎีด้วยกัน แต่ในท่ีน้ีขอแบ่งทฤษฎีเหล่านั้ น
ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ   
     1)  ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน (Representative) ทฤษฎีน้ีเน้นความเป็นผูแ้ทน
ของผูน้ าและถือว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง และ/หรือ ถอดถอนผูน้ าเป็นเคร่ืองหมายของการท่ี
จะให้หลกัประกนักบัการบริหารงานดี อย่างไรก็ดี ทฤษฎีน้ีเน้นเฉพาะการวางโครงสร้างสถาบนั
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการให้ผูต้ามเขา้มามีส่วนร่วมเท่านั้น เช่น การเลือกตั้งทัว่ไป การเลือกตั้งโดย
คะแนนลบัและการประชุมปรึกษาหารือประจ าปี จะเห็นไดว้่าการมีส่วนร่วมตามนัยของทฤษฎีน้ี 
มิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง ผูท่ี้มีส่วนร่วม
อย่างแทจ้ริงในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ บรรดาผูน้ าต่างๆ ท่ีเสนอตวัเขา้มาสมคัรรับการเลือกตั้ง ส่วน 
ผูต้ามนั้นเป็นเพียงไมป้ระดบัเท่านั้น 
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     2)  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) ตาม
แนวความคิดของทฤษฎีน้ี การมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคไ์ม่เฉพาะแต่การเขา้ไปพิจารณาเลือกตั้ง
หรือถอดถอนผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย 
ยิ่งกว่านั้นทฤษฎีน้ียงัมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษา และพฒันาการกระท าทางการเมือง
และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบนั้นก็คือ การไม่ยอมให้มีส่วนร่วมนับว่าเป็นการคุกคามต่อเสรีภาพ
ของผูต้าม 
      ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นหน่ึงในส่ีของรูปแบบประชาธิปไตย
ท่ี บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (อา้งถึงใน วิสุทธ์ิ โพธิแท่น, 2551: 4) เขียนถึงรูปแบบต่างๆ 
ของประชาธิปไตยไว ้4 หัวขอ้ คือ “ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy)” “ประชาธิปไตยแบบ
ผูแ้ทน (Representative Democracy)” “ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy)” และ 
“ประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ” โดยเขียนถึง “ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”  ไวว้่า ประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) เก่ียวขอ้งกบัวิธีการกระจายอ านาจและทรัพยากรต่างๆ 
ท่ีไม่เท่าเทียมกัน อันมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและวิธีการท่ีประชาชน
เหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อตน ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมจึงหมายถึง 
การท่ีอ านาจในการตดัสินใจไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจ านวนนอ้ย แต่อ านาจควรไดรั้บการจดัสรรใน
ระหวา่งประชาชนเพื่อทุกๆ คนไดมี้โอกาสท่ีจะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม  
   4.2.2  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
     ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) มี
ผูใ้หไ้วด้งัน้ี ไดแ้ก่ 
     จี พาร์รี (G.Parry, อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2552: 623) มองว่าการมี 
ส่วนร่วม หมายถึง การกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยการเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินภารกิจอย่างใดอยา่งหน่ึง อยา่งไรก็ดี พาร์รีมิไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมในแง่ของ
แนวความคิดเฉยๆ หากไดใ้ห้ความหมายแนวความคิดน้ีในลกัษณะท่ีสามารถวดัได ้กล่าวคือ พาร์รี
ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีสามารถวดัได้โดยอาศยัมิติ 3 มิติด้วยกัน คือ  
ก) วิธีการทางการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง ประเภทของกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูมี้ส่วนร่วมไดก้ระท าลงไป 
เช่น การออกเสียงเลือกตั้ง การเขา้เป็นสมาชิกของพรรคการเมือง การวิ่งเตน้ (lobbying) และการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามโครงการ ข) ความหนกัเบาของการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง การหาค าตอบ 
ต่อค าถามท่ีว่าใครบา้งเขา้ไปมีส่วนร่วมและการเขา้ไปมีส่วนร่วมเช่นนั้น บ่อยคร้ังแค่ไหน และ  
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ค) คุณภาพของการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง การแสวงหาค าตอบต่อค าถามอยา่งนอ้ยท่ีสุด 2 ประการ
ด้วยกัน กล่าวคือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมเช่นนั้นท าให้บงัเกิดผลอะไรบ้าง และเขา้ไปมีส่วนร่วม
ดงักล่าวเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงหรือจอมปลอม 
     จารุพงศ ์ พลเดช (อา้งถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2555: 147) ให้ความหมายของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการบริหารของการให้คนในองคก์าร หรือทีมงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญ ในการบริหารงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจาการบริหารงาน  
   4.2.3  หลักการและระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
     สุเทพ เชาวลิต (2555: 155-157) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ซ่ึงจะเน้นความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงในการท างานของผูป้ฎิบติัหรือทีมงาน 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีส่วนร่วมวางแผนถือว่าเป็นหัวใจของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.2 หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม3 
 
   4.2.4  ความส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
     จารุพงศ์  พลเดช (อา้งถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2555: 152) ได้อธิบายความ 
ส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

                                                            
3 สุเทพ เชาวลิต. (2555). การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่. (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 

หนา้ 155 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

6.ร่วมติดตามผล 

1.ร่วมคิด 

2.ร่วมวางแผน 

3.ร่วมท า 

4.ร่วมรับผดิชอบ 

5.ร่วมรับประโยชน์ 
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1) เพื่อทราบขอ้เทจ็จริงของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ณ จุดปฏิบติังาน เพราะ 
ผูป้ฏิบติัจะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัเหตุการณ์ย่อมจะทราบรายละเอียดของปัญหาไดดี้กว่า โอกาสท่ีจะหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา หรือตดัสินใจเลือกการด าเนินงานต่างๆ ไดต้รงกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 
     2)  เกิดความคิดหรือขอ้เสนอใหม่ๆ ได้มากข้ึน น าไปสู่การเพิ่มคุณภาพ
ของการตดัสินใจทางการบริหารเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี เพราะผูบ้ริหารถูกแวดลอ้มดว้ยงานประจ าท่ีจ  าเจ
หรือติดกรอบการท างานท าใหก้ารนึกคิดต่างๆ พลอยถูกจ ากดัไปโดยปริยาย ทั้งน้ี เม่ือเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติัเขา้มาร่วมให้ขอ้คิดเห็น ก็จะช่วยให้สามารถไดรั้บความเห็นใหม่ๆ เขา้มาพิจารณาแนวทาง 
การด าเนินงานใหม่ๆ จะเกิดข้ึนอีกหลายอยา่งได ้
     3)  เกิดการต่อตา้นท่ีนอ้ยลง กรณีมีการเปล่ียนแปลงหรือการสูญเสียเกิดข้ึน
การส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงช่วยลดการสูญเสีย และช่องว่างท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการบริหาร ทั้งน้ี เพราะทัว่
ทั้งองคก์รพูดจาภาษาเดียวกนั มีความเขา้ใจและปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัสามารถสานวิสัยทศัน์ 
(shared vision) ร่วมกนัทั้งองคก์าร 
     4)  เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน เพราะมีการปรับปรุงงาน
ตลอดเวลา มีการพฒันางานเช่ือมโดยงงานท าให้งานใหม่ๆ เกิดข้ึน และท่ีส าคญัเกิดมูลค่าเพิ่ม 
(value added) และคุณค่าในงาน สร้างความผูกพนัระหว่างคนกับงาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ไม่
สามารถก าหนดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ และยงัมีผลต่อการเกิดพันธกิจขององค์การท่ีน าไปสู่การ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน 
     5)  เกิดการพฒันาศกัยภาพคนในองคก์าร ใหส้ามารถปลดปล่อยสมรรถนะ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ เกิดความพึงพอใจในงาน สร้างแรงจูงใจและขอ้ผูกพนั
ระหวา่งคนและองคก์ารมากข้ึน รวมไปถึงความรับผดิชอบท่ีจะเกิดข้ึน 
     6)  เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพราะความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รพลงั
การท างานจึงพร้อมยอมมอบใหอ้งคก์รชนิดท่ีเรียกวา่ ใหท้ั้งใจ 
  4.3  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ(Competency) 
   เม่ือ พ.ศ. 2516 เดวิด แมคเคลแลนด์ (David C. McCleland, อา้งถึงใน ศุภชยั ยาว
ประภาษ, 2548: 35) นกัจิตวิทยาชั้นน าไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง “Competency” ซ่ึงเป็นการมองคนใน
ภาพรวม (holistic view) กล่าวคือ มองทั้ งส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นและส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายในท่ีไม่อาจ
พิจารณาไดจ้ากปริญญาบตัรหรือใบรับรองแต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้ลึกจึงจะพบ  
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   4.3.1  ความหมายของสมรรถนะ 
       David C. McClelland (อา้งถึงใน สุภาวี โฆศิริกุล และคณะ, 2551: 49) ซ่ึงเป็น
ตน้แบบของแนวคิดสมรรถนะ ไดใ้ห้นิยามของค าว่า สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะ 
ท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี 
หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
     บริษทั เฮยก์รุ๊ป (อา้งถึงใน เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั, 2557: 25) ไดเ้สนอค านิยาม
ของสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ความรู้ทกัษะ ความสามารถ แรงผลกัดัน 
เบ้ืองลึก อุปนิสัยภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีท าใหบุ้คคลหน่ึงปฏิบติังาน
ไดผ้ลท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ 
     Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer (1993: 9 อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวประภาษ, 
2548: 35) ให้ค  านิยามของค าว่า Competency ไวด้งัน้ี สมรรถนะ คือ ลกัษณะท่ีเป็นฐานรากของ
บุคคลหน่ึงๆ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกบัผลการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า และ/หรือประสิทธิผล
ท่ีสามารถอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานในงานหน่ึง หรือสถานการณ์หน่ึงๆได ้   
     ทั้ งน้ี  ความหมายของสมรรถนะสามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของ
สมรรถนะว่าอาจประกอบไปดว้ยส่ิงต่างๆ (เฉลิมพงศ์  มีสมนัย, 2557: 9) ได ้ดงัน้ี 1) องคค์วามรู้ 
(Knowledge) คือ ข้อมูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น 
ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารงาน ความรู้เก่ียวกบัการผลิต เป็นตน้ 2) ทกัษะต่างๆ 
(Skills)  คือ ความเช่ียวชาญหรือความช านาญพิเศษในดา้นต่างๆ เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึก
ปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น ทกัษะในการจดัเอกสาร ทกัษะการฉีดยาให้คนไขไ้ม่
รู้สึกเจ็บของพยาบาล ทักษะการน าเสนอให้ผูฟั้งเข้าใจและประทับใจ เป็นต้น  3) บทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผู ้อ่ืน ซ่ึงเป็นการแสดง
พฤติกรรมให้เหมาะสมกับปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในทางกลบักนัก็เป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลๆ นั้นดว้ย เช่น ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งแสดงบทบาทในฐานะผูก้ระตุน้ ริเร่ิมให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์ ผูป้ฏิบติัมกัจะท าตามค าสั่งหรือขอบเขตความรับผิดชอบ  
4) ภาพลกัษณ์ภายใน (ต่อตนเอง) (Self-image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์และคุณค่า
ของตน ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน 
หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น การเช่ือมัน่ว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือการยึดถือ
ค่านิยมในการเสียสละส่วนรวม  5) อุปนิสัย (Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซ ้ าๆ ในรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง เป็นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นท่ีน่า
เคารพนบัถือ เป็นท่ีน่าเช่ือถือไวใ้จได ้เป็นผูฟั้งท่ีดี และการมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้ 6) แรงผลกัดนั
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เบ้ืองลึก (Motives)  คือ จินตนาการ แนวโน้ม วิธีคิด วิธีปฏิบติัตนอนัเป็นไปโดยธรรมชาติของ
บุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีมัง่ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หรือแรงจูงใจเพื่อมุ่งอ านาจ เป็นตน้ องค์ประกอบของสมรรถนะ
สามารถแสดงไดโ้ดยใชภ้าพภูเขาน ้าแขง็ (Icebergs Model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3 ภูเขาน ้าแขง็ของสมรรถนะ4 
     

4.3.2  ประเภทของสมรรถนะ 
     นอกจากความหมายของสมรรถนะขา้งตน้แลว้ เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2557: 
14-15) ไดก้ล่าวถึงประเภทของสมรรถนะข้ึนอยู่กบัแนวคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลงัหรือค านิยามของท่ีใช ้
เกณฑท่ี์ใชอ้า้งอิง ลกัษณะของงานและล าดบัชั้นในองคก์าร กล่าวคือ 
     1)  การจดัประเภทของสมรรถตามเกณฑก์ารอา้งอิง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ก) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคน
จะตอ้งมีเพื่อท่ีจะสามารถท างานในบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบนั้นได ้ถือเป็นสมรรถนะขั้นต ่า
หรือมาตรฐานขั้นต ่ า และ ข) สมรรถนะเชิงจ าแนก  (Differentiating Competencies) หมายถึง 
สมรรถนะท่ีใชส้ามารถใชจ้  าแนกผูป้ฏิบติังาน วา่คนใดจะมีผลงานดีกวา่หรือดอ้ยกวา่กนัอยา่งไร 

                                                            

 4 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2553). คู่มือการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะส าหรับต าแหน่ง. นนทบุรี: ประชุมช่าง. หนา้ 2. 
 

 
 

ความรู้ (Knowledge): ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ 
 

ทักษะ (Skills): ความเช่ียวชาญ ช า นาญพิเศษในดา้นต่างๆ 
 

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role):บทบาทท่ี
บุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น 
 

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image): ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
เอกลกัษณ์และคุณค่าของตน 
 

อุปนิสัย (Traits): ความเคยชิน พฤติกรรมซ ้ าๆ ในรูปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึง 
 

แรงผลกัดันเบ้ืองลึก (Motives): จินตนาการแนวโนม้ วิธีคิด 
วิธีปฏิบติัตนอนัเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล 
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     2)  การจดัประเภทสมรรถนะตามความจ าเป็นของงาน แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ก) สมรรถนะหลกั หรือ Core Competency หมายถึง สมรรถนะซ่ึงทุกต าแหน่งงานใน
องค์การจ าเป็นจะตอ้งมีเพราะเป็นปัจจยัท่ีองค์การก าหนดข้ึนเพื่อผลกัดันให้องค์การบรรลุตาม
วิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็นสมรรถนะระดบัองคก์ารท่ีบุคคลทุก
ระดบัขององคก์ารตอ้งมีเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยสมรรถนะหลกัอาจจะแบ่งยอ่ย
ออกเป็นสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) และสมรรถนะด้านการจดัการ (Managerial 
Competencies) ข) สมรรถนะดา้นเทคนิคหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Job-related Functional 
Competency/Technical Competency) คือ สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนเพราะมีความจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรือต าแหน่งงานนั้น  
     3)  การจดัประเภทของสมรรถนะตามล าดับชั้นของโครงสร้างงานและ
องคก์าร แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ก) สมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติังาน
ในทุกต าแหน่งงานและในทุกระดบัในองคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ซ่ึงมีภารกิจส าคญั คือ การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์องคก์ารไปสู่ความส าเร็จ หรือพนัธกิจในการสร้าง
คุณค่าให้กับองค์การ ข) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job Family Competency) คือ สมรรถนะท่ี
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงอยู่ในกลุ่มงาน กลุ่มต าแหน่ง หรือสายงานเดียวกนั จ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้การท างาน
ตามบทบาทในกลุ่มงานหรือสายงานนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ค) สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีงาน 
(Job-specific Competency) คือ สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นโดยตรงต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
หรือกิจกรรมส าคญัในกระบวนงาน (Key Result Areas) ใหไ้ดผ้ล 
     ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนมีแนวทางในการน าสมรรถนะ
มาใชใ้นกระบวนการบริหารงานบุคคลทั้งระบบ เร่ิมจากการสรรหาและคดัเลือกสรรหาบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะตามท่ีไดศึ้กษาไวก้ารจ่ายค่าตอบแทนท่ีค านึงถึงระดบัสมรรถนะ 
การจดัท าเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพและวางแผนการเติบโตในอาชีพให้บุคลากรแต่ละคน การ
ประเมินสมรรถนะจะช่วยให้ทราบจุดอ่อนและขุดแขง็ของสมรรถนะดา้นต่างๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การ
พฒันาบุคคลหรือฝึกอบรมอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
ก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2553: 6-28) 
ประกอบดว้ย 
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 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ใหดี้ ใหมี้ประสิทธิผล หรือใหสู้งเกินกวา่มาตรฐานท่ีมีอยู ่

 บริการท่ีดี  หมายถึง ความมุ่งมั่น ความตั้ งใจ และความพยายามท่ีจะ
ให้บริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตนหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีตนเอง
สามารถท่ีจะใหบ้ริการได ้

 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะ
สั่งสมความรู้ความสามารถของตน ด้วยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จน
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการและเทคดนโลยต่ีางๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การด ารงตน
และการประพฤติปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศของความ
เป็นราชการท่ีดี  

 การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม หมายถึง การด ารงตน
และการประพฤติปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศของความ
เป็นราชการท่ีดี  
  4.4  แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรม ค่านิยมธรรมาภิบาล 

   4.4.1  ความเป็นมาและความหมาย 
    ประเทศไทยเร่ิมมีแนวคิดธรรมาภิบาลเขา้มาในปี พ.ศ. 2540 เม่ือแรกท่ีมี
การอ้างถึงธรรมภิบาลตามความหมายท่ีใช้กันในวงวิชาการต่างประเทศนั้ น ค  าว่า “Good 
Governance” ถูกใช้แบบทพัศพัท์ในหนังสือของรัฐบาลไทยท่ีแสดงเจตจ านงกู้เงินจ านวน 17.2 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐจาก IMF ภายหลงัจากการแสดงเจตจ านงน้ีเองท าให้นักวิชาการไทยกลุ่ม
ต่างๆ หันมาสนใจแนวคิดธรรมาภิบาลในบริบทของสังคมไทยมากข้ึน เร่ิมจากท่ีประชุมคณาจารย์
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นนักวิชาการกลุ่มแรกท่ีใชค้  าว่า “ธรรมรัฐ” แทน 
“Good Governance” โดยระบุในจดหมายเปิดผนึกถึงรัฐบาลไทยในขณะนั้นท่ีมี พลเอกชวลิต ยงใจ
ยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี เป็นการกระตุ้นให้น าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อจัดการกับวิฤต
เศรษฐกิจ ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นหลกัการท่ีแสดงว่าประชาชนสามารถควบคุม ตรวจสอบ ถ่วงดุล การ
ด าเนินการของภาครัฐได ้และแสดงว่าประชาชนตอ้งการสร้างประชาสังคมท่ีเขม้แข็ง (ฉันทนา 
บรรพศิริโชติ, 2541 อา้งถึงใน ศูนยผ์ูน้ าธุรกิจเพื่อสังคมแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2557: 18)
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    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 จดัเป็นคมัภีร์ส าคญั
ของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้ งหมด โดยพิจารณาได้จากการมี
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การตรวจสอบอ านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีและส่งเสริมการ
กระจายอ านาจเป็นส าคญั ทั้งน้ี จึงกล่าวไดว้่ารัฐธรรมนูญฉบบัน้ีนอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูป
ทางการเมืองแลว้ ยงัมุ่งใหเ้กิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผน่ดินโดยยดึหลกัการบริหารแนว
ใหม่อีกดว้ย อน่ึง หลกัการบริหารแนวใหม่ท่ีก าลงัเป็นกระแสอยูใ่นขณะน้ีคือ การบริหารจดัการท่ีดี 
หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจและพยายามท่ีจะ
น ามาใชเ้พื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดีท่ีสุด โดยอยู่บนพื้นฐานของการมีหลกัการดงักล่าว 
(ถวิลวดี  บุรีกลุ, 2557: 235-236) 
    ส่วนค าว่า “ธรรมาภิบาล: Good governance” มีการรวบรวม การเรียกค า
ภาษาไทยและการให้ความหมายของค าว่า “ธรรมาภิบาล” จากนักวิชาการไวใ้นรายงานการ
ศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัท าดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาลระดบัจงัหวดั พ.ศ. 2556  (ศูนยผ์ูน้ าธุรกิจเพื่อสังคม
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2557: 18-21) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจดัท าการเรียกค าภาษาไทยและการให้
ความหมายของค าวา่ “ธรรมาภิบาล” ใหผู้ส้นใจศึกษาไดง่้ายๆ ไวใ้นรูปของตารางท่ี 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2  การเรียกค าภาษาไทยและการให้ความหมายของค าว่า “ธรรมาภิบาล: Good governance” 

ของนกัวิชาการไทย 
 

นักวชิาการ พ.ศ. 
การเรียก 

ค าภาษาไทย 
ความหมาย 

ชยัวฒัน ์ 
สถาอานนัท ์ 

2540 ธรรมรัฐ การบริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรมเคารพ 
สิทธิของประชาชนอยา่งเสมอภาค มีระบบตวัแทนท่ีสะทอ้น
ความคิดของประชาชนไดอ้ยา่งเท่ียงตรง มีรัฐบาลท่ีไม่ถือ
อ านาจเป็นธรรม แต่ใชอ้  านาจอยา่งท่ีประชาชนตรวจสอบได ้
รัฐบาลตอ้งเอ้ืออาทรต่อประชาชนไม่ดูถูกประชาชนดว้ยการเอา
ความเทจ็มาให ้และมีอารยะพอท่ีจะแสดงความรับผดิชอบ 
หากการบริหารผดิพลาดหรือไร้ประสิทธิผล   

อรพินท ์  
สพโชคชยั  

2541   กลไก 
ประชารัฐ 
ท่ีดี 

การท่ีประชาชนในสงัคมไดรั้บบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
จากหน่วยราชการประเทศมีศกัยภาพในการก าหนดหรือ 
ด าเนินนโยบายและบริหารงานคลงัใหป้ระสบความส าเร็จ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

นักวชิาการ พ.ศ. 
การเรียก 

ค าภาษาไทย 
ความหมาย 

ธีรยทุธ  
บุญมี  

2541 ธรรมรัฐ เป็นกระบวนความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสงัคม 
ภาคเอกชน ปละประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าให ้
การบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล  
มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบได ้

ประเวศ  
วะสี  

2541 ธรรมรัฐ อธิบายธรรมรัฐวา่ประกอบดว้ยภาครัฐภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคมท่ีมีความถูกตอ้ง เป็นธรรม โดยภาครัฐ 
และภาคเอกชนตอ้งมีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบท่ี 
ถูกตรวจสอบได ้และภาคประชาสงัคมกต็อ้งเขม้แขง็ 

ชยัอนนัต ์ 
สมุทรวณิช 

2541 ธรรมรัฐ การท่ีกลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหารมีความแขง็แกร่ง 
มีประสิทธิผล สะอาด โปร่งใส และรับผดิชอบ 

อานนัท ์  
ปันยารชุน 

2541 ธรรมรัฐ กระบวนการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ และภาคเอกชน  
โดยเนน้องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมี
ประสิทธิผลเพื่อใหแ้น่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงาน 
ตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชน เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
เป็นการใชอ้  านาจมาจดัการกบัทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศเพื่อการพฒันา 

ลิขิต  
ธีรเวคิน 

2541 ธรรมรัฐ กระบวนการ การปกครองการบริหารท่ีอาศยัปรัชญาและ
หลกัการท่ีถูกตอ้ง เอ้ืออ านวยประโยชนต่์อสงัคม และ
ประเทศชาติ มีประสิทธิผลในการแกปั้ญหาสังคม และน ามา 
ซ่ึงความเจริญในดา้นต่างๆ ตวัอยา่งเช่น การปกครองโดยหลกั
ทศพิธราชธรรม 

อมรา  
พงศาพิชญ ์ 

2541 ธรรมราษฎร์ ไดเ้ปล่ียนศูนยก์ลางของการบริหารจดัการมาอยูท่ี่ภาคประชา
สงัคม กล่าวคือ ธรรมราษฎร์ หมายถึง การก ากบัดูแลท่ีดี 

วรภทร   
โตธนะเกษม  

2541 การก ากบั
ดูแลท่ีดี 

การใชสิ้ทธิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์
ของตนเอง โดยผา่นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร 

พลูนิจ  
ปิยะอนนัต ์ 

2541 การก ากบั
ดูแลท่ีดี 

การดูแลประโยชนส่์วนรวม โดยประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ พ.ศ. 
การเรียก 

ค าภาษาไทย 
ความหมาย 

ติน  
ปรัชญพฤทธ์ิ  

- สุประ 
ศาสนการ 

- 

อภิงคฎ์า  
วงษาทศัน์   

2543 การปกครอง
ท่ีดี 

- 

สถาบนัวิจยั
เพื่อการ
พฒันา
ประเทศ 
(TDRI) 

- ธรรมาภิบาล กฎเกณฑ์การบ ารุงรักษาสังคมท่ีดี อันหมายถึง การจัดการ
บริหารท่ีดีในทุกๆ ด้านและทุกระดับรวมถึงการจัดระบบ
องค์การและกลไกของคณะรัฐมนตรีส่วนราชการ องค์การ 
ของรัฐ และองค์การของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล 
องคก์ารเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม   

บวรศกัด์ิ  
อุวรรณโณ  

2542 ธรรมาภิบาล การบ ริห ารจัดการ ท่ี ดีขององค์การ ธุร กิจ เอกชน  (Good 
Corporate Governance) และการปกครองท่ีดีของภาครัฐ 

 
   4.4.2  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล  
    ถวิลวดี บุรีกลุ และคณะ (2549) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบธรรมาภิบาลหลกัๆ 
ไว ้10 ประการ ท่ีเรียกว่า “ทศธรรม” ดงัน้ี 1) หลกันิติธรรม 2) การมีส่วนร่วม 3) คุณธรรม 4) ส านึก
รับผดิชอบ 5) ความคุม้ค่า 6) ความโปร่งใส 7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์8) องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
9) การบริหารจดัการ และ 10) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 
และกิตติพงษ์ เกียรติวชัรชยั, 2555: 31) ก าหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัการส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ มีความเป็นธรรม
สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดี ไดมี้การปฏิรูปกฎหมายอย่างสม ่าเสมอให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป การด าเนินงานของกระบวนการยติุธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใสและ
ตรวจสอบไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าท่ีของ
ตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์างๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ 2) หลกัความโปร่งใส ในการส ารวจความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของรัฐและเจา้หน้าท่ีของส่วนราชการ จ านวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน 
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หรือสอบสวนเจา้หน้าท่ีของรัฐ เกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นท่ี
ยอมรับ ส่วนราชการมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 3) หลกั
ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับและความพอใจจากผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง การบรรลุผล
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวข้องงานท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้ งด้านปริมาณ ความถูกต้อง 
ครบถว้น รวมทั้งจ านวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน จ านวนการร้องเรียนหรือการ
กล่าวหาท่ีได้รับ 4) หลกัความคุม้ค่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 5) หลกัการมีส่วนร่วม ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการ
ต่างๆ รวมถึงการประหยดังบประมาณ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจ านวนขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็นของประชาชนในการ
ด าเนินการเร่ืองต่างๆ รวมถึงคุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม และ 6) หลกัคุณธรรม การร้องเรียน
หรือร้องทุกขใ์นการด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ทั้งในและนอกองคก์รลดลง คุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีข้ึน มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมี
เสถียรภาพ อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวินยั 
   4.4.3  ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
    ประเทศไทยมีการน าเอาแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้
โดยมีการตรากฎหมายข้ึนมารองรับเพื่อน าไปสู่การบงัคบัใชอ้ย่างไดผ้ลเป็นรูปธรรมในกฏหมาย
สูงสุดของประเทศ ทั้ง 3 ฉบบั กล่าวคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้
วางรากฐานของธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบ
การใชอ้  านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ินชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่
ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมท าและร่วมรับผล (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2559) แนวทางดงักล่าวก าหนดไว้
ในมาตราท่ี  58, 59,60,76 และ 79 (เทพศัก ด์ิ  บุณยรัตพัน ธ์ุ, 2557 : 238) รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ลูกจา้งของ
หน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกั
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” มาตรา 78 “รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายใน
ดา้นการบริหารราชการแผน่ดินโดยพฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพคุณธรรม
และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ” และ “จดัระบบงานราชการและงาน
ของรัฐอย่างอ่ืนเพื่อให้การจดัท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
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โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ
พฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้
สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมาย...(ราชกิจจานุเบกษา, 
2560: 17) มาตรา 76 รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้ งราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยหน่วยงานของรัฐ ตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดิน การจดัท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ...(ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 20)   
 

5.  การบริหารจดัการตามแนวคดิ Mckinsey 7-S Framework 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีควรท าความเขา้ใจในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) การบริหารจดัการ 
และ 2) การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) ดงัน้ี 

5.1 การบริหารจัดการ 
Peter F. Drucker (อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559: 14) กล่าวว่า การบริหาร

คือ ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่างๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืน
เป็นผูท้  าภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์าร 
ท่ีเขา้มาร่วมกันท างานในองค์การ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากร ดา้นวตัถุอ่ืนๆ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและ
ตอบสนองความพอใจใหก้บัสงัคม 
   สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547: 4) กล่าวว่า การบริหาร (administration) คือ กลุ่มของ
กิจกรรมประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั่งการหรือการ
ช้ีน า (Directing/ Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึ งจะมีความสัมพัน ธ์โดยตรงกับ
ทรัพยากรขององค์การ เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น 
   แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold Koontz อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2551: 12) ให้
ความหมายของการจดัการ (management) หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการนั้น 
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   สมคิด บางโม (2539: 29) มีความเห็นว่า การจดัการ (management) คือ ศิลปะใน
การใชค้น เงิน วสัดุ อุปกรณ์ขององคก์ารและนอกองคก์ารเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 1) การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้นท างาน 2) การจดัการ
ตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 3) การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มคน 
   ริคก้ี กริฟฟิน (Ricky Griffin อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย,์ 2554: 83) เห็นว่า การ
บริหารจดัการเป็นกลุ่มของกิจกรรม (รวมถึงการวางแผน และการตดัสินใจ การจดัองคก์าร การน า
และการควบคุม) ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ
อุปกรณ์และข้อมูลสารสนเทศ เพื่อมุ่งหมายให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 20-22) กล่าวถึง หน้าท่ีการบริหารจัดการ 
(Function of Management) หรือกระบวนการของการบริหารจดัการ(Management Process) เป็น
หน้าท่ีพื้นฐาน 4 ประการของผูจ้ ัดการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรขององคก์ร  
   จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า  การบริหารจัดการ  หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าทรัพยากรการบริหารท่ีจ าเป็นพื้นฐานอนัประกอบดว้ย คน (Man) 
เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจดัการ (Management) มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
คุม้ค่าสูงสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานรวมถึงสมาชิกทุกคนท่ีอยู่ภายในหน่วยงาน
นั้นๆ ดว้ย  

5.2 การบริหารจัดการตามแนวคดิแมคคนิซีย์ (McKinsey 7-S Framework) 
The 7’s McKinsey Model (Peter Tom, Waterman, R., Phillips, J.R., 1980: 14-16  

อา้งถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2548: 133-135) เป็นกรอบแนวคิดในการวินิจฉัยองคก์ารของ Tom Peter 
และ Robert Waterman ได้อธิบายถึงความส าคัญของประสิทธิภาพของทีมงานในองค์การว่า 
องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการ และแต่
ละปัจจยัองคป์ระกอบจะมีความสัมพนัธ์และมีลกัษณะเป็นไปในแนวทางหรือทิศทางเดียวกนักบั
ปัจจยัองคป์ระกอบอ่ืนๆ สามารถอธิบายสรุปได ้ดงัน้ี 
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1) Strategy (กลยุทธ์) เป็นการปฏิบัติตามแผนขององค์การในการเตรียมการ  
ตอบโตห้รือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

2) Structure (โครงสร้าง) เป็นพื้นฐานส าหรับความเช่ียวชาญและความร่วมมือ 
ท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อกลยทุธ์ขนาดและความหลากกลายขององคก์าร 

3) System (ระบบ) เป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีสนบัสนุน 
กลยทุธ์และโครงสร้าง 

4) Style/ Culture (รูปแบบหรือวฒันธรรม) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) วฒันธรรมองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือครอบง าคุณค่า ความเช่ือ และรูปแบบหรือบรรทดั
ฐานขององคก์ารซ่ึงจะมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาและมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบท่ียาวนานทนนาน
กบัวสิถีชีวิตขององค์การ และ 2) รูปแบบการจดัการ เป็นรุปแบบและวิถีการด าเนินการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารทั้งในดา้นการปฏิบติังาน ความมุ่งมัน่ ฯลฯ อนัเป็นพื้นฐานความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหาร 

5) Staff (บุคลากร) เป็นกระบวนการการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ  
ทั้งในการพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างาน การสร้างคุณค่าพื้นฐาน การจา้งงาน และ
การพฒันาสายอาชีพ เป็นตน้ 

6) Skills (ทกัษะ) เป็นขีดความสามารถพิเศษของบุคลากรขององคก์าร ทั้งน้ีตอ้ง
พิจารณาว่าองคก์ารได ้ท าส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการเพิ่มขีดความสามารถบา้ง  และมีวิถีการเปล่ียนแปลง
และการพฒันาเพื่เพิ่มชีดความสามารถอยา่งไร 

7) Shared Values/Superordinate Goals (คุณ ค่า ห รือ เป้ าหมายท่ีส าคัญของ
องคก์าร) เป็นรูปแบบการแนะน าแนวคิด หรือความคิดพื้นฐานขององคืการซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือ
เป็นส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งด าเนินการ ทั้งน้ี เพื่อสร้างพื้นฐานความรู้ และความเขา้ใจเหมือนๆ กนั 
   ขณะท่ี ลกัษณา  ศิริวรรณ (2560: 40-41) กล่าวถึง ตวัแบบ 7 S (McKinsey 7-S 
Model) สามารถน ามาใชใ้นการขบัเคล่ือนแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติั โดยพฒันาองคก์รเพื่อรองรับ
การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัในดา้นต่างๆ สามารถสรุปตวัอยา่ง ดงัน้ี 1) กลยุทธ์ (strategy) การน า
แผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัควรศึกษากลยทุธ์ต่างๆ ในแผนกลยทุธ์วา่มีลกัษณะอยา่งไรและสงผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด  เพื่อเตรียมความพร้อมในการน าแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
2) โครงสร้าง (structure) ในบางกลยทุธ์จ  าเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อน า
กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั เช่น “กลยทุธ์การจา้งเหมาบริการ” อาจส่งผลให้มีการยบุเลิกบางหน่วยงาน
ในองค์การเน่ืองจากสามารถจา้งเหมาบริการหน่วยงานภายนอกมาด าเนินการแทนได ้3) ระบบ 
(systems) บางกรณีอาจจ าเป็นตอ้งปรับระบบงานเพื่อรองรับการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั เช่น “กลยทุธ์
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การสร้างองคก์ารเสมือนจริง” ท าให้องคก์ารตอ้งปรับระบบท างานขององคก์ารโดยใชเ้ทคดนโลยี
สารสนเทศแทนแรงงานคนมากข้ึน 4) รูแปบบการบริหาร (style) แบบแผนการบริหารหรือสไตล์
การบริหารมีความส าคญัต่อการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ เช่น “กลยทุธ์การจดัการ
ความรู้และการสร้างองคืการแห่งการเรียนรู้” ผูบ้ริหารองคก์รควรเป็นตน้แบบในการถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนความรู้กลับุคลากรในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอเพื่อผลกัดนั “กลยทุธ์การจดัการความรู้และ
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้”สู่การปฏิบติั 5) บุคลากร (staff) การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัควร
มีการจดับุคลากรในการปฏิบติังานต่างๆ ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการน ากลยทุธ์ต่างๆ ไป
ปฏิบติั เช่น การเพิ่มอตัราก าลงัเพื่อให้มีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ 6) ทกัษะ 
(skills) การน าแผนกลยทุธ์ไปปฎิบติัควรเตรียมการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอ
ต่อการปฏิบติั เช่น การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรเพื่อผลกัดนั
ให้กลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบรรลุเป้าหมาย และ 7) ค่านิยมร่วม (shared values) การปรับ
ค่านิยมและวฒันธรรมขององคารใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร เช่น เพื่อให ้“กลยทุธ์
การพฒันาการบริการ” ประสบความส าเร็จ องคก์ารควรเสริมสร้างให้ค่านิยมร่วมของบุคลากรใน
เร่ือง “จิตบริการ (service mind)” 
   กล่าวโดยสรุปไดว้่าปัจจยัภายในองคก์ารทั้ง 7 ดา้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั
และกันและเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันแผนกลุยุทธ์ขององค์การไปปฏิบัติได้ประสบ
ความส าเร็จ ตามภาพท่ี  2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคป์ระกอบ 7 ประการ (The 7’s McKinsey Model)5 
 

                                                            
5 The 7’s Mckinsey Model. สืบคน้เม่ือ 25 มิถุนายน 2560 จาก http://www.educational-business-

articles.com/7s-model/. 
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พิพัฒน์   ไทยอารี (2553:31) ได้กล่าวถึงแนวคิด In Search of Excellence เป็น
แนวคิดในการศึกษาองคก์ารต่างๆท่ีประสบความส าเร็จและคน้หาลกัษณะร่วมขององคก์ารเหล่านั้น
อนัท าให้องคก์ารเหล่านั้นเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงนกัวิชาการท่ีเสนอแนวคิดดงักล่าว 
ได้แก่  Thomas J. Peter และ Robert H. Waterman, Jr. โดยเสนอลักษณะขององค์การท่ีประสบ
ความส าเร็จวา่จะประกอบดว้ยลกัษณะ 8 ประการ คือ 

1) องคก์ารจะตอ้งเนน้การลงมือปฏิบติั ซ่ึงทุกๆ ส่วนตอ้งลงมือท างานเอง 
2) ความใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ องคก์ารจะตอ้งเขา้ถึงลูกคา้หรือผูรั้บบริการของ

องคก์าร 
3) ให้ความอิสระในการด าเนินงาน จะเน้นการให้อิสระแก่ผูป้ฏิบติังานและให้

ผูป้ฏิบติังานคิดแบบผูป้ระกอบการ 
4) ความเช่ือวา่ผลงานเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 
5) การสร้างค่านิยมหรืออุดมการณ์ร่วมกนัเป็นแรงผลกัดนัในการท างาน 
6) การท างานท่ีคุน้เคย คนท างานท่ีคุน้เคยจะท าให้มีความเช่ียวชาญและเกิด

ผลงานท่ีดี 
7) การสร้างโครงสร้างองค์การแบบเรียบง่ายและใช้บุคคลน้อย ซ่ึงจะท าให้

องคก์ารมีความคล่องตวัในการท างานสูง 
8) การจดัการท่ีเขม้งวดในเร่ืองจ าเป็นและผ่อนปรนในเร่ืองท่ีไม่ส าคญั เนน้การ

เขม้งวดในเร่ืองส าคญัๆ ส่วนเร่ืองท่ีไม่มีความส าคญัองค์การไม่จ าเปฌนตอ้งเน้นหนักในเร่ือง
เหล่านั้น  

ลกัษณะทั้ ง 8 ประการน้ีเป็นลักษระร่วมขององคืการท่ีประสบความส าเร็จทั้ ง
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารเอกชนรวมทั้งองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไร 

 

6.  ที่มาโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
 
 6.1  ความเป็นมาของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 12 ก าหนดให้คณะ 
กรรมการการเลือกตั้งเป็นองคก์รอิสระ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนเจ็ดคนซ่ึงพระมหากษตัริย์
ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภาตามมาตรา 222  มีวาระการด ารงต าแหน่งเจ็ดปีนับแต่วนัท่ี 
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พระมหากษัตริย์ ทรงแต่งตั้ งและให้ด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียวตามมาตรา 223 ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการการเลือกตั้งมีหน้าท่ีและอ านาจเป็นไปตามมาตรา 224 - 227 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2560: 64-66) 
  คณะกรรมการการเลือกตั้งชุดปัจจุบนั (ชุดท่ี 4) ไดรั้บพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม 2556 และไดมี้พิธีรับพระราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
แต่งตั้งและเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2556 ประกอบดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, 2560: ช) 
  1.  นายศุภชยั  สมเจริญ   เป็นประธานกรรมการการเลือกตั้ง 
  2.  นายสมชยั  ศรีสุทธิยากร  เป็นกรรมการการเลือกตั้ง 
  3.  นายบุญส่ง  นอ้ยโสภณ  เป็นกรรมการการเลือกตั้ง 
  4.  นายประวิช  รัตนเพียร  เป็นกรรมการการเลือกตั้ง 
  5.  นายธีรวฒัน์  ธีรโรจน์วิทย ์  เป็นกรรมการการเลือกตั้ง 
  มีส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งเป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึงก าหนดไวใ้น
มาตรา 220 รับผิดชอบงานธุรการ ด าเนินการ และอ านวยความสะดวก เพื่อให้องคก์รอิสระบรรลุ
ภารกิจและหน้าท่ี ตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญกฎหมายและเป็นไปตามมติหรือแนวทางท่ี
องคก์รอิสระก าหนด โดยให้มีหัวหน้าหน่วยงานคนหน่ึงซ่ึงแต่งตั้งโดยความเห็นชอบขององคก์ร
อิสระแต่ละองคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารงานของหน่วยงานนั้น (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 63)  
  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ ปรัชญาองค์กร
เป้าประสงคห์ลกัและแผนยทุธศาสตร์ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2556-
2560 (ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2560: ข) ดงัน้ี 
  วิสัยทศัน์ “เป็นองคก์รหลกัในการบริหารจดัการเลือกตั้งทุกระดบั การออกเสียง
ประชามติ ท่ีสงัคมยอมรับและเช่ือมัน่ และสร้างสถาบนัพรรคการเมืองใหเ้จริญกา้วหนา้มัน่คง” 
  พันธกิจ “บริหารจัดการเลือกตั้ ง การออกเสียงประชามติ ด าเนินการสืบสวน
สอบสวนวินิจฉยัและการด าเนินคดีในศาล ให้มีความสุจริต โปร่งใส และเท่ียงธรรม เสริมสร้างวิถี
ประชาธิปไตยและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของประชาชน เก่ียวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ส่งเสริมพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัทาง
การเมืองท่ีเขม้แขง็ พฒันาศกัยภาพองคก์รและระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ” 
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  ปรัชญาองคก์ร “องคก์รยึดหลกัธรรมาภิบาล ผูป้ฏิบติังานยึดหลกัสุจริต โปร่งใส 
และเท่ียงธรรม รู้รักสามคัคี และภกัดีต่อองคก์ร” 
  เป้าประสงคห์ลกั 
  1) ทุกภาคส่วนของสังคมมีความเช่ือมัน่และมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง
และการออกเสียงประชามติ องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ    
  2) บุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการเลือกตั้ง และการออกเสียงประชามติมีความ
เป็นกลางและเป็นมืออาชีพ ผลการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติเป็นท่ียอมรับในความสุจริต
และเท่ียงธรรม จากทุกภาคส่วนของสงัคมทั้งในและต่างประเทศ  
  3) ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและมีส่วนร่วมทางการเมืองตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญ  
  4) พรรคการเมืองมีความเขม้แขง็ มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลและ 
มีความเป็นสถาบนัไดรั้บการยอมรับจากประชาชน  
  5) องค์กรมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีจิตส านึก 
คุณธรรม จริยธรรมและความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน มีกฎหมายระเบียบเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
การบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทนัสมยัสามารถเช่ือมโยงเครือข่าย สนบัสนุนการปฏิบติังานครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ยุทธศาสตร์: เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 5 
ยทุธศาสตร์ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติให้
เป็นท่ียอมรับและเช่ือมัน่ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสนับสนุนพรรคการเมือง ให้เป็นสถาบนัทางการเมืองท่ี
เขม้แขง็และยัง่ยนื 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบ และกระบวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉยั การด าเนินคดี
ในศาลใหมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
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  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งในฐานะองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการด าเนินบทบาทอ านาจหน้าท่ีและภารกิจตามกฎหมายของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ งยงัมีหน่วยงานในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศไทย คือ ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั มีจ านวนทั้งส้ิน  77 จงัหวดั 
 6.2  โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด 
  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (ส่วนกลาง) และ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั โดยมีโครงสร้างการบริหารงานของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งและส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั เป็นไปตาม
ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าดว้ยการจดัแบ่งส่วนงานของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ประกอบดว้ย ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าดว้ยการจดัแบ่งส่วนงานของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2547 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2548 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2549 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 
2550 (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2551 (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2553 และ (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2559 ดงัน้ี  
  6.2.1  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (ส่วนกลาง) ประกอบดว้ย 
   1)  ดา้นกิจการบริหารกลาง 
   2)  ดา้นกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉยั 
   3)  ดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 
   4)  ดา้นกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ 
   5)  ดา้นกิจการการมีส่วนร่วม 
   6)  สถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้ง 
   7)  ส่วนงานท่ีไม่สงักดัดา้นกิจการ 
  6.2.2  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวัด ไดแ้ก่ ส านักงานคณะ 
กรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัทั้ง 77 จงัหวดั โดยแบ่งโครงสร้างส่วนงานในส านกังานคณะ 
กรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเป็น 5 งาน ดงัน้ี  

 1)  งานอ านวยการ 
(1) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผนงานโครงการแผนปฏิบติังานการ

จดัท าค  าของบประมาณรายจ่ายรวมทั้งการประสานงานดา้นแผนการติดตามประเมินผลและจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังาน ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 

(2) ประสานงานกับส่วนงานส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนในการ
รวบรวมขอ้มูล สถิติตวัเลข 
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(3) จดัท าระบบขอ้มูลขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน
และการเผยแพร่ 

(4) ด าเนินการเก่ียวกบังานสารบรรณและงานธุรการทัว่ไปของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 

(5) ด าเนินการเก่ียวกบังานพสัดุครุภณัฑ์วสัดุอุปกรณ์และการเบิกจ่าย
งบประมาณ ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 

(6) ตรวจสอบเอกสารเพื่อเบิกจ่ายเงินบนัทึกบญัชีและรายงานบญัชี
แยกประเภท 

(7) ด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของ
พนกังานและลูกจา้งของจงัหวดัตลอดจนขอ้มูลดา้นบุคคลเบ้ืองตน้ 

 2)  งานจดัการเลือกตั้ง 
  ประสานงานและด าเนินการจดัให้มีการเลือกตั้งตามกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและการไดม้า ซ่ึงสมาชิกวุฒิสภาการออก
เสียงประชามติตามกฎหมาย ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการออกเสียงประชามติการเลือกตั้งตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 3)  งานพรรคการเมือง 
  ประสานและด าเนินการสนบัสนุนกิจการของพรรคการเมืองและสาขา

พรรคการเมืองในเขตพื้นท่ี 
 4)  งานการมีส่วนร่วม 

(1) ประสานงานและด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เลือกตั้ง 

(2) เสนอความเห็นเก่ียวกบัการรับรององคก์ารเอกชนตรวจสอบการ
เลือกตั้ง 

(3) ด าเนินการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและเผยแพร่ 
(4) ความรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข 
 5)  งานสืบสวนสอบสวน 
  ด าเนินการสืบสวนสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกับการกระท าท่ีฝ่าฝืน

กฎหมายเลือกตั้ งตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้ งและส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
มอบหมาย 
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  6.2.3 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวัด มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1)  เป็นหน่วยงานทางธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
    2)  งานท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของผูอ้  านวยการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดั งานท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งและส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
รวมทั้งงานท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัมอบหมาย 
    3)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตามท่ีคณะกรรมการและส านกังานมอบหมาย 
 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 6 
 
  คณะกรรมการการเลือกตั้งไดอ้อกระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง ว่า
ด้วยการจัดแบ่งส่วนงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง พ.ศ.2560 (ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2560) ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนท่ี 57 ก 
ประกาศ ณ วนัท่ี  19 พฤษภาคม พ.ศ.2560 การด าเนินงานใหอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูและของประธาน
                                                            

 9 ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง. (2560). รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558. หนา้ 8   
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กรรมการเลือกตั้งและคณะกรรมการการเลือกตั้งในระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าดว้ยการ
จัดแบ่งส่วนงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง พ.ศ.2560 ได้จัดแบ่งส่วนงานของ
ส านกังานเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ส านกัและสถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้งและส่วนงาน
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ดงัน้ี (1) ส านกับริหารทัว่ไป (2) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล (3) ส านกัการคลงั 
(4) ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ (5) ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ส านกัสืบสวนสอบสวนและ 
วินิจฉัย 1 (7) ส านักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 2 (8) ส านักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 3  
(9) ส านักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 (10) ส านักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 5 (11) ส านัก
สนบัสนุนงานสืบสวนสอบสวน (12) ส านกัวินิจฉยัและคดี (13) ส านกับริหารการเลือกตั้งและการ
ออกเสียงประชามติ 1 (14) ส านักบริหารการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 2 (15) ส านัก
สนับสนุนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ (16) ส านักกิจการพรรคการเมือง (17) ส านัก
บริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ (18) ส านกัพฒันาเครือข่ายการเลือกตั้ง (19) ส านกัส่งเสริมความเป็น
พลเมือง (20) ส านกักิจการคณะกรรมการการเลือกตั้ง (21) ส านกัผูต้รวจการ (22) ส านกัผูต้รวจสอบ
ภายใน (23) ส านักกฎหมายและคดี (24) ส านักการประชุม (25) ส านักประชาสัมพนัธ์ และ (26) 
สถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย 1) ส านกัพฒันาบุคลากร และ 2) ส านกัวิจยั
และวิชาการ  
  ส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัให้
จดัแบ่งส่วนงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเป็น 3 กลุ่มงาน ดงัน้ี (1) 
กลุ่มงานอ านวยการ (2) กลุ่มงานจดัการเลือกตั้ งและการมีส่วนร่วม และ (3) กลุ่มงานสืบสวน
สอบสวนและพรรคการเมือง  ขอ้ 59 ของระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง ว่าดว้ยการจดัแบ่ง 
ส่วนงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2560 กล่าวคือ ...ในระหว่างท่ียงัมิไดบ้รรจุ
และแต่งตั้งพนักงานและลูกจา้งให้ด ารงต าแหน่งในส่วนงานใดตามระเบียบน้ี ให้พนักงานและ
ลูกจา้งยงัคงด ารงต าแหน่งในส่วนงานตามระเบียบเดิมไปพลางก่อนโดยน ากฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด ประกาศ มติหรือค าสั่งอ่ืนใดของคณะกรรมการท่ีใชบ้งัคบัอยูเ่ดิมมาบงัคบัใช้
โดยอนุโลม แลว้แต่กรณี จนกว่าจะมีการบรรจุและแต่งตั้งพนกังานและลูกจา้งให้ด ารงต าแหน่งใน
ส่วนของงานตามระเบียบน้ีต่อไป…ระหว่างการจดัท ารายงานศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ี ยงัคงปฏิบติัตาม
ระเบียบเดิมไปพลางก่อน 
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7.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจและประมวลผลงานวิจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสนบัสนุนประเดน็การศึกษา ดงัน้ี 
 มูฮมัหมดั อบัดุล มาจิด (Mahomed,Abdool Majid) (2004)  ท าวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์
ส านกังานภูมิภาคของระบบส่ือสารและสารสนเทศของรัฐบาลใน Johannesburg โดยใช ้ กรอบ 7’s 
McKinsey ” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์ประสิทธิภาพของหน่ึงในส านักงานภูมิภาคของ
ระบบส่ือสารและสารสนเทศของรัฐบาลใน Johannesburg โดยใช้โมเดล 7’s McKinsey  ซ่ึงการ
ส่ือสารของรัฐบาลในรัฐบาลประชาธิปไตยใหม่ในแอฟริกาไดถื้อเป็นปรากฏการณ์ล่าสุด ท่ีการ
ส่ือสารและการบริการข้อมูลของรัฐบาล (The Government Communication and Information 
Service :GCIS) ไดถู้กบญัญติัไวใ้นมาตรา 7 ของพระราชบญัญติับริการสาธารณะ พ.ศ.2537 และได้
มีการเปิดตวัอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ.2541 ดว้ยวิสัยทศัน์ คือ “ช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้น
ขอ้มูลและการส่ือสารของรัฐบาลและประชาชน” และ “ให้ชีวิตท่ีดีข้ึนส าหรับทุกคน”  GCIS ใช้
รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกเพื่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 
อย่างสม ่าเสมอ โครงสร้างของ GCIS มีโครงสร้างเป็นส านักงานใหญ่แห่งหน่ึงในพริทอเรีย และ
ส านักงานระดับจงัหวดัเก้าแห่ง ในแต่ละจงัหวดัมีโครงสร้างท่ีราบเรียบมีรองผูอ้  านวยการเป็น
หัวหน้าและมีเจา้หน้าท่ีสายงาน 3 สาย ประกอบดว้ย กลุ่มเจา้หนา้ท่ีส่ือสารมวลชนอาวุโส  ส านัก
บริการ และศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า การประเมินการด าเนินงานโดยใชโ้มเดล 7’s 
Mckinsey จะสามารถตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนและบริการท่ีมี
คุณภาพต่อลูกค้า การศึกษาจะระบุ จุดอ่อนภายในส านักงานภูมิภาคของ GCIS ในเมือง 
Johannesburg เพื่อใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพในการเป็นผูเ้ล่นหลกัและเป็นผูน้ าในดา้นการส่ือสาร
บริการสาธารณะ เพื่ อ ท่ีจะได้มีการน าไปปรับปรุงส านักงานภูมิภาคของ GCIS ในเมือง 
Johannesburg และน าไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัองคก์ร “ระดบัโลก”  ดา้นการบริการสาธารณะท่ีดี
ท่ีสุดในต่างประเทศ 
 พรทิพย ์ชมเดช (2550) ท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การศึกษา (1) ประเมินระดับความส าเร็จในการน าระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค และ (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค ผลการวิจยั
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พบว่า (1) ความส าเร็จในการน าระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ในกรม
ควบคุมโรคอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 80 (2) ปัจจยัดา้นระบบงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาวะ
ผูน้ า โครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร และทกัษะของบุคลากรมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค และ (3) ปัญหาและ
อุปสรรค คือ บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดบั ส าหรับขอ้ เสนอแนะท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
กรมควบคุมโรคประสบความส าเร็จมายิง่ข้ึนคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบายและทิศทาง
ในการด าเนินการท่ีชดัเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งมีการเสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจแก่บุคลากร คณะท างาน และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 
 มิรันตี  เกิดศิริ (2552) การวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานสืบสวน
สอบสวนของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานสืบสวนสอบสวนและเพื่อเสนอแนะแวทางและมาตรการใน
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการปฏิบัติ งานสืบสวนสอบสวนของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบติังานสืบสวนสอบสวน ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรองคก์าร ดา้นงบประมาณยงัไม่เพียงพอ ควรเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายในการอบรมพนักงานสืบสวนสอบสวนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง จ านวนบุคลากรมีนอ้ย ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ 2) ความ
โปร่งใสและความยติุธรรมของพนกังานสืบสวนสอบสวนอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย เน่ืองจาก
มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ว่าส านวนการสืบสวนสอบสวนร่ัวไหล 3) ระเบียบ วิธีการและแนวทาง
ปฏิบติังานสืบสวนสอบสวนและสรุปส านวนน้อยเกินไป เป็นการเร่งรัด ท าให้ส านวนขาดความ
ละเอียดลออ  4) การบังคบัใช้กฎหมายต่อผูก้ระท าผิดการเลือกตั้ งไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ควร
ปรับปรุงให้มีความรวดเร็ว เด็ดขาดและยุติธรรม 5) การแทรกแซงของนักการเมือง ในการ
ปฏิบติังานสืบสวนสอบสวนของพนักงาน 6) ความร่วมมือของประชาชนในการตรวจสอบการ
ทุจริตการเลือกตั้ งน้อยมาก เน่ืองจากมองว่าเป็นวฒันธรรมทางการการเมืองและตนไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการตรวจสอบ 7) ความสนับสนุนขององคก์ารเอกชน บทบาทในการตรวจสอบการ
ทุจริตการเลือกตั้งและการให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
และการเลือกตั้งไม่มีประสิทธิภาพ 8) การบริหารงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
ขาดการเอาจริงเอาจงัและเขม้งวดในการตรวจสอบ 
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 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554) ท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) เสนอแนะแนวทางใน
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความส าเร็จของ
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของ ส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ปัจจยั
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัความชดัเจนของยทุธศาสตร์ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีมี
อิทธิพลต่อ ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยสามารถอธิบายรวมกนัไดร้้อยละ 84 
และ3) ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชอ้ยา่งจริงจงั 
เสริมสร้างให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตส านึกสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั ส่งเสริมการน าหลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนา เช่น พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 
4 มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานร่วมดว้ย ก าหนดโครงสร้างและอตัราก าลงัให้ชดัเจน รวมตลอด
ทั้ งควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วมในการ ด าเนินงานของหน่วยงานทุก
ขั้นตอน 
 ช านาญ  คงรอด (2554) ท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 8 กรมราชทัณฑ์ ” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 2) เปรียบเทียบ
ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
น าหลกัธรรมมาภิบาลไปปฏิบติั และ 4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้
ประสบความส าเร็จ ผลการศึกษา พบว่า 1) ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน
เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ความส าเร็จของการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการระดบัต าแหน่งท่ี 1-6 ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมมาภิบาลไปปฏิบติัทุกดา้น พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 
8 ตวัแปร มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วน
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ร่วม โปร่งใส มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ มีศีลธรรม คุณธรรม มุ่งเนน้ผลงาน วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน
นโยบาย การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความกา้วหน้า และความส าเร็จในการท างานของบุคคล 4) 
ขอ้เสนอแนะ ให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ สนับสนุนให้
บุคลากรยึดหลกัความมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน และส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ตลอดจนฝึกอบรมขา้ราชการใหมี้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล 
 ฐาปณีย ์ปกแกว้ (2556) ท าวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S McKinsey ท่ีมี
ผลต่อกระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอ
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง และ 2) ศึกษากลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซีย ์ ผลการวิจยั
พบว่า 1) บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีระดบัการ
ปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการ
ควบคุม ดา้นการวางแผน และดา้นการน า ตามล าดบั 2) กลยุทธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของ
แมคคินซีย ์พบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มี
ระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซีย ์อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการท างาน
ของผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นอุดมการณ์ร่วม ดา้นทกัษะ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และดา้นระบบ 
ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7S ของแมคคินซียก์บักระบวนการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง เน่ืองจากบุคลากรมีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังานและไม่มีโอกาสในการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญ  
 สมบูรณ์  ชมพูผดุผอ่ง (2556)  ท าวิจยัเร่ือง “การบริการสาธารณะแนวใหม่ขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริการ
สาธารณะแนวใหม่และภารกิจการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 3) ก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริการ
สาธารณะแนวใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดลงไป ไดแ้ก่ ดา้นการให้
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คุณค่าความเป็นพลเมือง การให้คุณค่ากับคน บริการประชาชนในฐานะพลเมือง การคิดเชิง
ยทุธศาสตร์และปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย ผลประโยชน์สาธารณะ ความรับผิดชอบ และดา้น
การเป็นผูใ้ห้บริการ ตามล าดบั การด าเนินภารกิจ การจดับริการสาธารณะในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดลงไปไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สังคมและ
คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ตามล าดบั 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ การบริการประชาชนใน
ฐานะพลเมือง ความรับผดิชอบ ผลประโยชน์สาธารณะ และการใหคุ้ณค่ากบัคน โดยมีสมัประสิทธ์ิ
การท านายร้อยละ 56.30 3) แนวทางท่ีเหมาะสม คือ การเป็นผูใ้หบ้ริการในการอ านวยความสะดวก
ให้ขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มากกว่าการช้ีน าการเน้นผลประโยชน์สาธารณะ
เป็นเป้าหมายท่ีมาจากความตอ้งการของคนทุกกลุ่ม การก าหนด ภารกิจและมอบหมายงานให้แก่
ผูรั้บผิดชอบ และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดับริการสาธารณะของท้องถ่ิน
ตามล าดบั    
 พยุงศกัด์ิ ทราบรัมย ์(2557) การวิจยัเร่ือง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ไปใชใ้นการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อทดสอบ
ความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจดัการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในบริบทของประเทศไทย และ 2) ศึกษาสาเหตุของความสอดคลอ้ง และไม่
สอดคลอ้งระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการจดัการศึกษา ผลจากการศึกษาสรุป
ไดว้า่ 1) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดัการศึกษาไม่มีความสอดคลอ้ง
กนั ณ ระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือแยกเป็นรายประเด็นตามหลกัการทั้ง 7 ประการ พบว่าประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การ ใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้ การคิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติั
อย่างเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย และการให้บริการมากกว่าการก ากบัดูแล  
ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให้คุณค่ากบัพลเมืองเหนือความเป็นผูป้ระกอบการ 
และการให้คุณค่ากบัประชาชนไมใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิตไม่มีความสอดคลอ้งกนั ระหว่างแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดัการศึกษา 2) ความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่กบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกิดจากสาเหตุ 4 
ประการคือ 1.กระแสการสร้างพลเมือง 2. หลกัการของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3. ขอ้ก าหนดของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา และ 4. กระแสประชาธิปไตย
ของประเทศไทย ส่วนสาเหตุของความไม่สอดคลอ้งนั้นเกิดจาก 1. การผสมผสานระหว่างแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการบริหารจดัการภาครัฐแบบเก่า และ 2. การผสมผสานระหว่าง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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 ซูลู พอล (Zulu Paul, 2014) ท าวิจยัเร่ือง “ความส าคญัของกฏหมายในการให้บริการ
ห้องสมุดแห่งชาติและสาธารณะในแซมเบีย” วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อเสนอหลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พื่อปรับขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประโยชน์ของการมีกฏหมายเก่ียวกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุด
แห่งชาติและผลท่ีตามมาของการไม่ไดมี้บทบญัติของกฏหมายในการให้บริการห้องสมุด จากการ
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับเจา้หน้าท่ีห้องสมุดประชาชน และการสัมภาษณ์
เจา้หน้าท่ีอาวุโสของกระทรวงแรงงานในประเทศแซมเบียและผูบ้ริหารของ Zambia Library Association 
(ZLA) และ Zambia Library Consortium (ZALICO) รวมถึงการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่ง “ความส าคญัของกฏหมายหอ้งสมุด” และ “การใหบ้ริการหอ้งสมุดใน
แซมเบีย” มีนยัส าคญัทางสถิติวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Pearson chi-square (X2) ส่ิงอ านวยความสะดวก
หอ้งสมุดสาธารณะ การให้บริการและการจดัเก็บในแซมเบียมีค่าต ่ากว่าระดบัท่ีควรเป็น และเป็นท่ี
ทราบกนัดีวา่เป็นเพราะขาดกฎหมายหอ้งสมุด ขอ้เสนอแนะ ใหมี้การตรากฏหมายท่ีเหมาะสมซ่ึงจะ
รวมเอาหนา้ท่ีของห้องสมุดสาธารณะและห้องสมุดแห่งชาติภายใตส้ถาบนัแห่งหน่ึงในแซมเบียให้
โดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงเห็นไดช้ดัว่าผลท่ีมีกฏหมายสามารถเพิ่มการให้บริการห้องสมุดสาธารณะ เพิ่ม
เงินทุนของรัฐบาลในหอ้งสมุดสาธารณะ เพิ่มการสนบัสนุนผูบ้ริจาคหอ้งสมุดสาธารณะและช่วยใน
การจดัตั้งห้องสมุดแห่งชาติในแซมเบีย สมาคมห้องสมุดสามารถแสวงหาหนทางอ่ืนๆ เช่นการ
เคล่ือนไหวของสมาชิกรัฐสภาเพื่อผลกัดนัให้มีการออกกฏหมายบริการห้องสมุดแห่งชาติให้มีข้ึน 
และด าเนินการวิจยัเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของส่ิงอ านวยความส าดวกในห้องสมุด 
การบริการและการจดัเกบ็จากประเทศเพื่อนบา้นท่ีไดรั้บการคดัเลือกแลว้ 
 ไชยนันท์  ปัญญาศิริ (2559) ท าวิจัยเร่ือง “การเปล่ียนยา้ยกระบวนทัศน์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ในระบบราชการไทย: กรณีศึกษาเปรียบเทียบหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ”   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการบริหาร
จดัการระบบราชการไทย 2) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์ารท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการบริหารจดัการระบบราชการไทย และ 3) ศึกษาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขององค์การภาครัฐภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ผล
การศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการ
บริหารจดัการระบบราชการไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร ความเป็น
สถาบัน  และพันธกิจขององค์การ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ตัวแปรท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การบริหารราชการ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร ความ
เป็นสถาบนั ภารกิจขององคก์าร และวฒันาธรรมองคก์ารโดยมีค่าความแกร่งของความสัมพนัธ์เชิง
บวก เท่ากบั 0.57, 0.47, 0.37, และ 0.24 ตามล าดบั 2) การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ



76 
 

กระบวนการขององคก์ารภาครัฐภายใตก้ระบวนทศัน์ใหม่ทางรัฐประศาสนศาสตร์การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การบริหารราชการกับประสิทธิภาพของ
กระบวนการการท างาน พบว่า มีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีค่า .000 และเม่ือวดัดว้ยสถิติท่ีอธิบายความ
แกร่งของความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Gamma พบว่ามีค่าสูงถึง 0.80 จึงสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติ
ในการปรับเปล่ียนกระบวนทศันก์ารบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีความเห็นวา่การบริหารจดัการ
ในองคก์ารมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และ 3) การศึกษาตวัแบบท่ีใชอ้ธิบายการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์สู่การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรซ่ึงมีค่าพยากรณ์สูงท่ีสุด และมีผลใน
ทางบวกต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางการบริหารราชการ คือ โครงสร้างองค์การ (0.31) 
วฒันธรรมองคก์ารและพนัธกิจองคก์าร (0.14) และ ความเป็นสถาบนัขององคก์าร (0.12)  
 แสงดาว  กองใจ (2559) ในการศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามแนวทางการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่” มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ 2) 
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการสร้าง
ใหเ้กิดความเป็นพลเมือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าผูรั้บบริการคือพลเมือง ปัจจยัดา้นการบริหารงานเชิง
ยุทธศาสตร์บนฐานความเป็นประชาธิปไตย และปัจจัยด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้  จาก
การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ อยู่ในระดับสูง  ขอ้เสนอแนะ ได้แก่ เทศบาลนครเชียงใหม่ควร 1) รณรงค์ให้ความรู้
ประชาชนรับทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนรวมถึงอ านาจหน้าท่ี และขอบเขตความ
รับผิดชอบของเทศบาล 2) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะต่างๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนโครงการ การด าเนินงาน และการติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ี
เพื่อความโปร่งใสและเกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างแทจ้ริง มี 3) ประกาศขอ้มูลการบริการ
สาธารณะ แผนงาน/โครงการพฒันาใหป้ระชาชนไดท้ราบกนัอยา่งทัว่ถึงและมีการท าอยา่งต่อเน่ือง 
โดยผา่นส่ือต่างๆ 4) น าผลการศึกษาท่ีพบในคร้ังน้ีไปปรับปรุงการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
นครเชียงใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลักบริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือ” ในบทน้ีจะกล่าวถึง  รูปแบบการศึกษา  ประชากร กลุ่มตวัอย่าง การสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  และ
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาจะน าเสนอรายละเอียดตามล าดบัต่อไปน้ี 
 

1.  รูปแบบกำรศึกษำ 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) มีการสุ่มจากประชากรจ านวน
มาก ในช่วงเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว  
 

2.  ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง และกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
 
  2.1  ประชำกร  
        ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ จ านวน  16 
แห่ง เป็นหน่วยส าหรับศึกษา โดยมีประชากรท่ีเป็นตัวแทนของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัทั้งในเขตภาคเหนือ คือ เจา้หน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดั จ านวน  213   คน  (ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ,2560) 
 2.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
        กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ตวัแทนของส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดั ก าหนดขนาดโดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้
ตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  139  คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  สูตรส าหรับการค านวณ 
      n  =       N 

             1+Ne2 
     โดยท่ี  n หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
      N หมายถึง ขนาดประชากร 
      e  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 
  แทนค่าลงในสูตร ดงัน้ี 
      n =             213 
       1+ 213 (0.05)2 
         =              213 
       1+ 213 (0.0025) 
         =          138.98 
         ≈         139 
  จากการแทนค่าตามสูตรจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 139 คน  ในการศึกษา
คร้ังน้ี จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือ จ านวน 139 คน 

2.3  กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูศึ้กษาเลือกใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มชั้น 

ภู มิอย่างเป็นสัด ส่วน  (Proportional Stratified Random Sampling) ส าห รับการหาสัด ส่วน ท่ี
เหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนประชากรของแต่ละหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 16 ชั้นภูมิ 
แลว้เทียบสดัส่วนเพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

จ านวนตวัอยา่ง   =   จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรของแต่ละหน่วยงาน 
              แต่ละหน่วยงาน                        จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เลือก 
โดยใชว้ิธีการจบัสลาก เม่ือแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสม
ของแต่ละหน่วยงานจนครบตามจ านวน 139  คน ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งประจ ำจังหวัด 
ในเขตภำคเหนือ 

จ ำนวนเจ้ำหน้ำที ่

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัก าแพงเพชร  13 8 

2.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเชียงราย  18 12 

3.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเชียงใหม่  21 14 

4.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัตาก  12 8 

5.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดันครสวรรค ์ 17 11 

6.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัน่าน   9 6 

7.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัพิจิตร   12 8 

8.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัพิษณุโลก  14 9 

9.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเพชรบูรณ์   16 10 

10.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัแพร่  11 7 

11.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัพะเยา  13 8 

12.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  7 4 

13.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัล าปาง 18 12 

14.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัล าพนู 12 8 

15.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัสุโขทยั 10 7 

16.ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัอุตรดิตถ ์ 10 7 

รวม 213 139 

 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์นั้ นเป็นผู ้บริหารของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย รองผู ้อ  านวยการการเลือกตั้ งประจ าจังหวัด จ านวน 16 คน  และ
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดั จ านวน 16 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกจากประชากรทั้งหมด จ านวน 32 คน 
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3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช ้(1) แบบสอบถาม (Questionnaires) และ (2) แบบสัมภาษณ์ 
(Interview form) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับความส าเร็จและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จ รวมถึงขอ้เสนอแนะในการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้น
การบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขตภาคเหนือให้
ประสบผลส าเร็จยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 3.1  แบบสอบถำม (Questionnaires) 

      การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีมีองคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
   ส่วนท่ี 1 เก็บรวบรวมข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check List) มีจ านวน 6 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จของการ
น าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช ้ไดแ้ก่  ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน  โครงสร้างท่ีเหมาะสม 
ระบบงานมีความพร้อม  ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม  เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะ
หลัก  และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองค์การ  มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close – ended 
question) ก าหนดให้เลือกตอบ (Check List) ตามรายละเอียดท่ีก าหนดให้ เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน  
38  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือโดยน าค่านิยม“หลกับริการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Service) ตามแนวคิดของ 
Janet V. Denhardt and Robert B. Denhardt มาใชเ้ป็นกรอบส าหรับการศึกษา อนัไดแ้ก่  ให้บริการ
พลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้  แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ  ใหคุ้ณค่ากบัพลเมืองเหนือกว่า
ความเป็นผูป้ระกอบการ  คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย  ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ือง
ง่าย  ให้บริการมากกว่าการก ากบัดูแล และให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต มีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close – ended question) ก าหนดให้ เลือกตอบ (Check List) ตาม
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รายละเอียดท่ีก าหนดให้ เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 29 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางในการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึน มีลกัษณะเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (Open– ended question) ซ่ึงก าหนดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ
มีจ านวน 2 ขอ้ 
  ทั้งน้ี ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ และส่วนท่ี 3 เก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรตามมีโครงสร้างและตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ปรากฏตามตารางท่ี 3.2 และ 3.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3.2    โครงสร้างแบบสอบถามและตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระ 
    

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี 
แบบสอบ 
ถำมข้อที ่

กรอบ 7 –S ของแมคคนิซีย์  ประกอบด้วย 

1. ยุทธศำสตร์ทีชั่ดเจน (Strategy)   

- การก าหนดยทุธศาสตร์ 
 

-ก าหนดวิสยัทศันเ์พื่อก าหนดพนัธกิจ 
-การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อน ามาก าหนด
ประเด็นยทุธศาสตร์ 
-การก าหนดเป้าประสงคใ์หแ้ก่ยทุธศาสตร์ 
-การก าหนดตวัช้ีวดัและการก าหนดเป้าหมาย 
-ก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและมี
แผนงานสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 
 

- การน ายทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั 

-การถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติั ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

- การประเมินทบทวน
ยทุธศาสตร์ 

-การประเมินทบทวนยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของส่วนกลางและรองรับสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

  2. โครงสร้ำงทีเ่หมำะสม (Structure)   
- โครงสร้างเรียบง่าย 
- การแบ่งงานกนัท า 

-ความเหมาะสมโครงสร้างการบริหารในปัจจุบนั 
-การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
    

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี 
แบบสอบ 
ถำมข้อที ่

- การลดขั้นตอนปฏิบติังาน 
- การกระจายอ านาจ 
  การตดัสินใจ 

-การขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสั้นลงประหยดัเวลา 
-การกระจายอ านาจการตดัสินใหผู้ป้ฏิบติังานทุก
ระดบัอยา่งทัว่ถึง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

3. ระบบงำนมีควำมพร้อม (Systems)   
- ระบบการบริหารงานบุคคล    
- ระบบการบริหาร 
  งบประมาณ  
 
-ระบบการบริหารพสัดุและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
-ระบบการบริหารงานทัว่ไป  
 

-การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 
-ความสอดคลอ้งของงบประมาณกบัแผนปฏิบติั
งานประจ าปี 
-ความพอเพียงของงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 
-มีวสัดุและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอควบคู่กบัการน า
เทคโนโลยมีาใช ้
-การวางแผน การจดัโครงสร้าง การติดตามและ
ประเมินผล และผูน้ าสนบัสนุนใหน้ าหลกับริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

4. ผู้บริหำรกบัภำวะผู้น ำ (Style)   
-มุ่งเนน้รับใชบ้ริการ -วางตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน 

-การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
-การแกไ้ขปัญหาดว้ยความเตม็ใจ 
-ส่งเสริมการเรียนรู้ใหคุ้ณค่ากบัทุกคน 
-การจูงใจเจา้หนา้ท่ีใหมี้ส่วนร่วม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

5. เจ้ำหน้ำทีก่บักำรมีส่วนร่วม (Staff)   
- การร่วมคิด 
 

-เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือใหข้อ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 
 

- การตดัสินใจวางแผน 
 
- การปฏิบติั/ด าเนินงาน 
 
- ความรับผดิชอบ 
 

-เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมในการตดัสินใจวาง
แผนการด าเนินงาน 
 -เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมช่วยผลกัดนัการท างานของ
หน่วยงาน 
 -เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อผลการ
ด าเนินงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
    

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี 
แบบสอบ 
ถำมข้อที ่

- การรับผลประโยชน ์

- การติดตามประเมินผล 

- เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์
 -เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

6. เจ้ำหน้ำทีก่บัสมรรถนะหลกั (Skills)   

- การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
 
- การบริการท่ีดี  
 - การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ  
- การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม 
- การท างานเป็นทีม  

-มุ่งมัน่ต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังานสูงกวา่
มาตรฐาน 
-ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 
-ความรอบรู้และเช่ียวชาญในงาน  
 
-ปฏิบติังานและประพฤติตนดว้ยความดีงามอยา่ง
ซ่ือสตัย ์ถูกตอ้งและสุจริต 
-ความร่วมแรงร่วมใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

7. ค่ำนิยมร่วมวฒันธรรมองค์กำร (Shared Values) 

- หลกันิติธรรม  
- ความโปร่งใส  
- ความรับผดิชอบ 
- ความคุม้ค่า 
- การมีส่วนร่วม 
 
- หลกัคุณธรรม 

-ก าหนดและบงัคบัใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
-การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
-การพร้อมรับการตรวจสอบและควบคุม 
-การปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
-เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนงานทุกขั้นตอน 
-ความซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 
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ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างแบบสอบถามและตวับ่งช้ีของตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 
แบบสอบ 
ถำมข้อที ่

ค่ำนิยมหลกั“บริกำรสำธำรณะแนวใหม่” (NPS) ประกอบด้วย 

1. ให้บริกำรพลเมืองไม่ใช่กำรให้บริกำรลูกค้ำ 

 -การสร้างความเป็นพลเมืองใหก้บัประชาชน 
-ความเป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียมและทัว่ถึงใน
การใหบ้ริการ 
-การรับรู้ถึงสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง 
ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญ 
-ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจของ 
  ประชาชนต่อหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

2. แสวงหำผลประโยชน์สำธำรณะ 

 -เนน้ผลประโยชนส์าธารณะเป็นเป้าหมายการ
ท างาน 
-การอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนได้
แสดงออกถึงความตอ้งการ 
 -การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการก าหนด
ผลประโยชนส์าธารณะ 
 -กระตุน้ใหป้ระชาชนต่ืนตวัในผลประโยชน์
สาธารณะ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

3. ให้คุณค่ำกบัพลเมืองเหนือกว่ำควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

 -ใหค้วามส าคญักบัประชาชนในฐานะพลเมือง 
-การใหคุ้ณค่ากบัทุกคน 
-การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ 
-ความเตม็ใจในการใหบ้ริหารของเจา้หนา้ท่ี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

4. คดิเชิงกลยุทธ์และปฏบิตัอิย่ำงประชำธิปไตย 

 -การส ารวจปัญหาในจดัท าบริการสาธารณะ 
-การใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการของ
เจา้หนา้ท่ี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 
แบบสอบ 
ถำมข้อที ่

 -พฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน  
-การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

5. ควำมรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่ำย 

 -ความรับผดิชอบเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด 
จากการด าเนินงาน 
-ความรับผดิชอบต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การด าเนินงาน 
-การเปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อบริการสาธารณะ 
-การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการตรวจสอบ 
การด าเนินงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 
 

6. ให้บริกำรมำกกว่ำกำรก ำกบัดูแล 

ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ -การอ านวยความสะดวกในบริการสาธารณะ 
 -การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
-การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
 -การไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายใน 
-การไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหาจากบริการสาธารณะ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 21 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 22 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 23 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 24 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 25 

7. ให้คุณค่ำกบัประชำชนไม่ใช่แค่เน้นทีผ่ลผลติ 

 -การสร้างภาวะผูน้ าร่วม 
-การเนน้คนมากกวา่ผลงาน 
 
-ความสุขจากการท างาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 26 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 27 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 28 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 29 
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3.1.1  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษาก็ไดน้ าแบบสอบถามส่งใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาพิจารณาถึงความเหมาะสมของประเดน็ค าถามในแต่ละขอ้ ส าหรับการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาในแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะให้ปรับปรุงแกไ้ขให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ 1) ผศ.ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั 2) ผศ.ดร.นพดล  อุดมวิศวกลุ และ
3) ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท์ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านเป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาในแบบสอบถามกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนด โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัจุดประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ท่ีมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 
ดงัน้ี  
         คะแนน + 1   เม่ือขอ้ค าถามวดัไดต้รงหรือมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/ 
     วตัถุประสงค ์
         คะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงหรือมีความสอดคลอ้ง 
     กบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
         คะแนน - 1  เม่ือขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงหรือสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
    หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดย
ใชสู้ตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั มีสูตรการค านวณ (Rovinelli and Haambleton, 1977 อา้งถึง
ใน นนัทวนั อินทชาติ, 2557: 117-118) 
      IOC  =  ∑ R 
        N 
    โดยท่ี  IOC  = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
             ∑ R  = ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
              N      = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
    โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องฯ ของข้อ
ค าถามท่ีได้จากการค านวณจากสูตร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การ
พิจารณา ดงัน้ี 
    ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้ค าถามนั้นไวใ้ชไ้ด ้
    ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง  
    ค่า IOC ของแต่ละขอ้ค าถามไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ จนไดแ้บบสอบถามในตอนท่ี 2 จ านวน 38 ขอ้ และตอนท่ี 3 จ านวน 29 ขอ้ และส่ง
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณาอีกคร้ัง 
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  3.1.2  การหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลอง Try Out 
กับกลุ่มตวัอย่างท่ีคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน ได้แก่ เจา้หน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัอุดรธานี  จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัตราด จงัหวดัปัตตานี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดอ่างทอง จากนั้ นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้ 
(Reliability) เพื่อตรวจสอบการส่ือความหมายว่าตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสม 
หรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha - Coefficient) จาก
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ค่าความเช่ือถือไดโ้ดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้  ผลการหาค่าความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4 ค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
ตัวแปรด้ำนปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมส ำเร็จ (ตัวแปรอสิระ) ไดแ้ก่  

          - ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน   0.908 

          - โครงสร้างท่ีเหมาะสม  0.783 

          - ระบบงานมีความพร้อม  0.841 

          - ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า  0.928 

          - เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม  0.974 

          - เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั   0.802 

          - ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร   0.820 

ตัวแปรด้ำนหลกับริกำรสำธำรณะแนวใหม่ (ตัวแปรตำม) ไดแ้ก่  

         - ใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้ 0.703 

         - แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 0.861 

         - ใหคุ้ณค่ากบัพลเมืองเหนือกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.767 

         - คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย 0.835 

         - ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 0.824 

         - ใหบ้ริการมากกวา่การก ากบัดูแล 0.861 

         - ใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลิตผล 0.782 

แบบสอบถำมทั้งชุด จ ำนวน 67 ข้อ  0.968 
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 3.2  แบบสัมภำษณ์ (Interview Form) 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสัมภาษณ์มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ย

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ให้กับขอ้ท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  
ขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิด ประกอบดว้ย 2 ส่วน  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ มีขอ้ค าถาม มีจ านวน 7 ขอ้
ประกอบดว้ย ช่ือ-ช่ือสุกลผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ต าแหน่งงาน เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา
สูงสุด และระยะเวลาการปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั  
   ส่วนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการน าหลกับริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึน จ านวน 2 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ (1) ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนว
ใหม่มาใช ้ และ (2) ขอ้เสนอแนะดา้นหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ 
   โดยสรุป สามารถแสดงเคร่ืองมือการศึกษาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัปรากฏในตารางท่ี  3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 เคร่ืองมือการศึกษาท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

เคร่ืองมือกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ 

1. แบบสอบถำม มีองคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ (1) 
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ (2) เก่ียวกบัตวัแปรอิสระ  
(3) เก่ียวกบัตวัแปรตามและ (4) เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะ โดยมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.968 

เจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือทั้ง 16 แห่ง จ านวน 139 
คน 

2. แบบสัมภำษณ์ มีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 
(1) สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบและ (2) เก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

รองผูอ้  านวยการและผูอ้  านวยการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือ จ านวน 32 คน 

 
 
 
  



89 

4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ศึกษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งโดยมีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ผูศึ้กษาเลือกใชเ้คร่ืองมือหลกั คือ แบบสอบถามน ามาเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

ท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ี ยงัไดน้ าแบบสัมภาษณ์มาช่วยในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย มีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ผูศึ้กษายืน่แบบฟอร์มขอหนงัสือราชการจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดส่งไปยงัผูอ้  านวยการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขต
ภาคเหนือทั้ง 16 แห่งเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

2) น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากสาขาฯ แนบแบบสอบถามและแบบ 
สัมภาษณ์ ส่งทางไปรษณียแ์ละก าหนดวนัส่งกลบัคืนมา คือ ภายในวนัท่ี 25 ตุลาคม 2560 โดย
แบบสอบถามส่งให้กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีเลือกตั้ง พนกังานการเลือกตั้ง พนกังานการเงินและ
บญัชี พนกังานสืบสวนสอบสวน และหัวหนา้งาน  ส่วนแบบสัมภาษณ์ส่งให้ รองผูอ้  านวยการและ
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั โดยแนบไปในซองเดียวกนั 

3) ประสานงานทางโทรศพัทข์อความร่วมมือไปยงังานอ านวยการของแต่ละ 
จงัหวดั เพื่อช่วยรวบรวมแบบสอบถามคืนภายในเวลาท่ีก าหนด 

4) เกบ็แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ 
ลงรหัสตามคู่มือเพื่อน าไปวิเคราะห์และแปลผล ส่วนแบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบ
สัมภาษณ์ น ามาจดัระเบียบขอ้มูลแยกหมวดหมู่ตามตวัแปรและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการ
พรรณนา (Descriptive Data Analysis) ต่อไป 
  4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
   การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิมีวิธีการด าเนินการท่ีส าคัญ คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาจากวรรณกรรมทุติยภูมิต่างๆ 
ไดแ้ก่ หนงัสือต ารา พจนานุกรม สารานุกรม คู่มือรายงานประจ าปี การศึกษาคน้ควา้อิสระ บทความ
ตีพิมพ ์รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนส่ือออนไลน์ต่างๆ  จากนั้นน ามาประมวลวิเคราะห์
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษา  

  ทั้งน้ี ขอ้มูลทั้ง 2 ประเภทมีการเกบ็รวมรวม ปรากฏดงัตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ประเภทข้อมูล วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) 

-ใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือจ านวน 139 คน 
-ใชแ้บบสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากรองผูอ้  านวยการ และผูอ้  านวยการ 
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ จ านวน 32 คน 

2.ขอ้มูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) 

-เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือต ารา พจนานุกรม สารานุกรม 
คู่มือรายงานประจ าปี รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
บทความตีพิมพ ์รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนส่ือออนไลน ์โดยเกบ็
ขอ้มูลประเภทแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา 

 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 5.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data Analysis) ผู ้ศึกษาได้น า
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งได ้2 รูปแบบ กล่าวคือ  
  5.1.1 การวิ เคราะห์ ข้อมูลเชิงป ริมาณ ด้วยสถิ ติ เชิงพ รรณ น า (Descriptive 
Statistics) แบ่งการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 1)  การวิ เคราะห์ข้อ มูล ท่ี เก่ี ยวกับสถานภาพทั่วไป เก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
พร้อมน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 
 2)  การวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชแ้ละเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จของการ
น าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขตภาคเหนือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย โดย
ก าหนดการใหค้ะแนนส าหรับค าตอบจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่    
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   รหสั 5  แทนค่า มากท่ีสุด 
รหสั 4  แทนค่า มาก 

  รหสั 3  แทนค่า ปานกลาง 
  รหสั 2  แทนค่า นอ้ย 
  รหสั 1  แทนค่า นอ้ยท่ีสุด 

  และก าหนดการแปลผลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้และระดับความส าเร็จของการน าหลักบริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีสูตรการค านวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) 
ดงัน้ี   
    อนัตรภาคชั้น =  ค่าพิสยั 
                   จ  านวนชั้น 
    แทนค่า  = 5 - 1      = 0.8 
         5 
 เม่ือแทนค่าตามสูตรพบช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่า
เท่ากบั 0.8 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ (ตวัแปรอิสระ) 
และระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อระดับความส าเร็จของการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ (ตวัแปรตาม) จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00 หมายถึง ระดบัความส าเร็จมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.40 – 4.19 หมายถึง ระดบัความส าเร็จมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39 หมายถึง ระดบัความส าเร็จปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.80 – 2.59 หมายถึง ระดบัความส าเร็จนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.79 หมายถึง ระดบัความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
 5.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยก าหนดไว ้2 ประการ ดงัน้ี 
   1)  การวิเคราะห์สมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 1 “ระดบัความส าเร็จของการน า
หลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80” โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  
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  2)  การวิ เคราะห์สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี  2 “ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม 
เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของ
การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient)   
   ส าหรับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  (Hinkle D. E. 1998 อา้ง
ถึงใน นนัทวนั อินทชาติ, 2557: 121) 
 
ตารางท่ี 3.7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient)  

  
ค่ำ r ระดบัของควำมสัมพนัธ์ 

0.91-1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 
0.71-0.91 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.51-0.70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.31-0.50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00-0.30 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปล

ความหมาย ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
 P แทน ค่าแสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 r แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 2-tailed แทน การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติเป็นแบบสองหาง 
 H0 แทน สมมติฐานกลางหรือสมมติฐานท่ีน่าจะเป็นจริง (Null Hypothesis) 
 Ha แทน สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 

X



93 

5.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data Analysis) 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)และน าเสนอผลใน

รูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ขอ้มูลจาก   
1) แบบสอบถาม เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบในส่วนท่ี 4 แยกวิเคราะห์ขอ้ความท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกันท าการจดัระเบียบและปริมาณของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบให้กับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 3 มีการน าค่าสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) แบบสัมภาษณ์ เป็นการสรุปประเดน็จากแบบ
สัมภาษณ์ เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด โดยการน ามาจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัแยก
ประเด็นตามตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีวิธีการเหมือนแบบสอบถามทุกประการ แต่ไม่น า
ค่าสถิติเขา้มาช่วยเพราะผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวนนอ้ย ซ่ึง สามารถแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาดงัตารางท่ี 3.8 
 
ตารางท่ี 3.8  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประเภทของข้อมูล ประเภทสถิติ สถิต ิ

เชิงปริมำณ   
1) สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง สถิติเชิง

พรรณนา 
-ค่าความถ่ี   
-ค่าร้อยละ 

2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใช ้(ตวัแปรอิสระ) และความส าเร็จของการน าหลกับริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช ้(ตวัแปรตาม) 

สถิติเชิง
พรรณนา 

-ค่าเฉล่ีย 
-ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3) วดัระดบัความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช ้
ในการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

สถิติเชิง
อนุมาน 

การทดสอบ 
ค่าที (t-test) 

4) ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม  ระบบงานมีความพร้อม 
ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า  เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะ
หลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

สถิติเชิง
อนุมาน 

การวเิคราะห์
ดว้ยสหสัม 
พนัธ์แบบ
เพียร์สัน 
 

เชิงคุณภำพ   
5) ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะของแบบสอบถามปลายเปิด สถิติเชิง

พรรณนา 
-ค่าความถ่ี   
-ค่าร้อยละ 
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6.  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระยะเวลาท่ีจะด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ินไว้
เป็นเวลา  9  เดือน คือ ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2560 ถึง เดือน มีนาคม 2561 โดยมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางท่ี 3.9 
 
ตารางท่ี 3.9 ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ระยะเวลำด ำเนินกำรศึกษำ 

2560 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาเอกสารและขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

         

2. สร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
การศึกษา     

         

3. ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของเคร่ืองมือ 

         

4. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ภาคสนาม 

         

5. ด าเนินการวิเคราะห์และ 
แปรผลขอ้มูล 

         

6. จดัพิมพร์ายงานฉบบัสมบูรณ์          
  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 

  การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของการนําหลักบริการ

สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัในเขตภาคเหนือ” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของการนาํหลกับริการสาธารณะแนว

ใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือ 

  ตอนท่ี 3  ความสาํเร็จของการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ 

บริหารจดัการตามของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ  

  ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

  ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน กลุ่ม

งาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แสดงผลในรูปของค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มอย่าง จํานวน  (n=134) ร้อยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

63 

71 

 

47 

53 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มอย่าง จํานวน  (n=134) ร้อยละ 

2. อายุ  

          นอ้ยกวา่ 25 ปี 

          25-30 ปี 

          31-35 ปี 

          36-40 ปี 

          41-45 ปี 

          มากกวา่ 45 ปี 

 

1 

6 

10 

21 

48 

48 

 

0.7 

4.5 

7.5 

15.7 

35.8 

35.8 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

          ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

2 

64 

68 

 

1.5 

47.8 

50.7 

4. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน 

          เจา้หนา้ท่ีเลือกตั้ง 

          พนกังานการเลือกตั้ง 

          พนกังานการเงินและบญัชี 

          พนกังานสืบสวนสอบสวน 

          หวัหนา้งาน 

 

4 

58 

17 

20 

35 

 

3 

43.3 

12.7 

14.9 

26.1 

5. สังกดัฝ่าย/กลุ่มงาน 

          งานอาํนายการ 

          งานจดัการเลือกตั้ง 

          งานการมีส่วนร่วม 

          งานพรรคการเมือง 

          งานสืบสวนสอบสวน 

 

42 

33 

20 

11 

28 

 

31.3 

24.6 

14.9 

8.2 

20.9 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          นอ้ยกวา่ 5 ปี 

          5-10 ปี 

          11-15 ปี 

          มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 

 

4 

33 

40 

57 

 

3 

24.6 

29.9 

42.5 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 เพศ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 53 และเป็นชาย  ร้อยละ 47 

 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี และระหวา่งอาย ุ41-45 ปีเท่ากนั คือ 

ร้อยละ 35.8 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี ร้อยละ 15.7  อายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 7.5 อายุ

ระหวา่ง 25-30 ปี ร้อยละ 4.5 และมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ร้อยละ 0.7 ตามลาํดบั 

 วฒิุการศึกษาสูงสุด พบวา่ ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดบัสูงกวา่ปริญญา

ตรี ร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 47.8 และตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

1.5 ตามลาํดบั 

           ตาํแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งพนักงานการเลือกตั้ง 

ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ หัวหน้างาน ร้อยละ 26.1 พนักงานสืบสวนสอบสวน ร้อยละ 14.9 

พนกังานการเงินและบญัชี ร้อยละ 12.7 และเจา้หนา้ท่ีเลือกตั้ง ร้อยละ 3 ตามลาํดบั 

 ฝ่าย/กลุ่มงานท่ีสังกัด พบว่า ส่วนใหญ่เจา้หน้าท่ีสังกัดงานอาํนวยการ ร้อยละ 31.3 

รองลงมาคือ งานจดัการเลือกตั้ง ร้อยละ 24.6 งานสืบสวนสอบสวน ร้อยละ 20.9 งานการมีส่วน

ร่วม ร้อยละ 14.9 และงานพรรคการเมือง ร้อยละ 8.2 

 ระยะเวลาการปฏิบติังานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดันั้น

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 42.5 รองลงมา

คือ ระยะเวลาระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 29.9 ระยะเวลาระหวา่ง 5-10 ปี ร้อยละ 24.6 และมีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 3 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของการนําหลกับริการสาธารณะแนวใหม่

มาใช้ในการบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา

จังหวดัในเขตภาคเหนือ 

 

 2.1  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่

มาใช้ในการบริหารจัดการในภาพรวม 

  ในภาพรวมสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมทั้งคาํบรรยาย  
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของการ

นาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นภาพรวม 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน  3.82 .770 มาก 

2 โครงสร้างท่ีเหมาะสม  3.65 .843 มาก 

3 ระบบงานมีความพร้อม 3.54 .787 มาก 

4 ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ 4.05 .723 มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม  3.85 .802 มาก 

6 เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั  4.08 .677 มาก 

7 ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร 4.03 .653 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.89 .635 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.2 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ความสําเร็จของการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือในภาพรวม ระดบัมาก (  =3.89) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเจา้หน้าท่ีกบัสมรรถนะหลกัมาก

ท่ีสุด ระดบัมาก (  =4.08) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ ระดบัมาก (  =4.05) ค่านิยมร่วม

วฒันธรรมองค์การ ระดับมาก ( =4.03) เจ้าหน้าท่ีกับการมีส่วนร่วม ระดับมาก  ( =3.85) 

ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ระดับมาก ( =3.82) โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระดับมาก ( =3.65) และ

ระบบงานมีความพร้อม ระดบัมาก ( =3.54) ตามลาํดบั 

2.2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่

มาใช้ในการบริหารจัดการจําแนกตามรายด้าน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ในรูปของตารางพร้อมทั้งคาํบรรยาย  ดงัน้ี 

 

 

 

  

X

X X

X X

X X

X

X
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

 

ข้อ ยุทธศาสตร์ทีชั่ดเจน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 การกาํหนดวสิัยทศัน์เพื่อกาํหนดทิศทางของพนัธกิจ 3.95 .812 มาก 

2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกไวอ้ย่าง

ครอบคลุมเพื่อนาํมาซ่ึงการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 

3.71 .863 มาก 

3 การกาํหนดเป้าประสงคใ์หแ้ก่ยทุธศาสตร์ 3.93 .824 มาก 

4 การกาํหนดตวัช้ีวดัพร้อมกบัการกาํหนดเป้าหมาย 

ใหแ้ต่ละตวัช้ีวดั 

3.77 .872 มาก 

5 การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายรวมถึง 

มีการกาํหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั 

กลยทุธ์ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.85 .836 มาก 

6 การนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 3.82 .924 มาก 

7 การประเมินทบทวนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

ของส่วนกลางและรองรับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.69 .894 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.82 .770 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ใน

ภาพรวม ระดับมาก (  =3.82) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า 

สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัมีการกาํหนดวิสัยทศัน์เพื่อกาํหนดทิศทางของ

พนัธกิจไวช้ัดเจนมากท่ีสุด ระดับมาก ( =3.95) รองลงมาคือ การกาํหนดเป้าประสงค์ให้แก่

ยุทธศาสตร์ ระดับมาก (  =3.93) การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายรวมถึงมีการ

กาํหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ ระดบัมาก (  =3.85) การนาํยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบติั ระดบัมาก ( =3.82) การกาํหนดตวัช้ีวดัพร้อมกบัการกาํหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดั 

ระดบัมาก  ( =3.77) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกไวอ้ยา่งครอบคลุมเพื่อนาํมา

ซ่ึงการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ระดบัมาก (  =3.71) ส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ การประเมินทบทวน

กลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของของส่วนกลางและรองรับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ระดบั

มาก (  =3.69 ) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นโครงสร้างท่ีเหมาะสม 

 

ข้อ โครงสร้างที่เหมาะสม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 โครงสร้างการบริหารเรียบง่าย 3.47 .986 มาก 

2 การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  3.85 .902 มาก 

3 การมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสั้นลงประหยดัเวลา  

และลดกฎระเบียบเพิ่มความคล่องตวั 

3.58 .960 มาก 

4 การกระจายอาํนาจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

เพื่อใหมี้อิสระในการดาํเนินงาน 

3.69 .967 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.65 .843 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อโครงสร้างท่ีเหมาะสม ใน

ภาพรวม ระดับมาก ( = 3.65) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัมีการกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี

ชดัเจนมากท่ีสุด ระดบัมาก (  = 3.85) รองลงมาคือ การกระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่เจา้หน้าท่ี

ทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหมี้อิสระในการดาํเนินงาน ระดบัมาก (  =3.96) การลดกฎระเบียบและ

ขั้นตอนการดาํเนินงาน เพื่อช่วยเพิ่มความคล่องตวัอยูใ่นระดบัมาก (  =3.58) ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  

โครงสร้างการบริหารเรียบง่าย ระดบัมาก (  =3.47) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นระบบงานมีความพร้อม 

 

ข้อ ระบบงานมีความพร้อม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM)  3.46 .978 มาก 

2 การจดัทาํงบประมาณท่ีสอดคลอ้งและพอเพียงกบั

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

3.64 .886 มาก 

3 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรต่อการนาํมาใช ้

ในการดาํเนินงาน 

3.49 .973 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ข้อ ระบบงานมีความพร้อม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

4 วสัดุอุปกรณ์ควบคู่กบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อช่วยเพิ่ม

ความคล่องตวั และสร้างความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

3.52 .964 มาก 

5 ระบบบริหารงานทัว่ไป ประกอบดว้ย การวางแผน  

การจดัโครงสร้างองคก์าร การติดตามและประเมินผล  

การสนบัสนุนการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ 

มาใชใ้นองคก์รจากผูบ้ริหาร 

3.58 .952 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.54 .787 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อระบบงานมีความพร้อมใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.54) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า 

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัมีการจดัทาํงบประมาณท่ีสอดคลอ้งและพอเพียง

กบัแผนปฏิบติัราชการประจาํปีมากท่ีสุด ระดบัมาก (  =3.64) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความพร้อม

เก่ียวกบัระบบบริหารงานทัว่ไป ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัโครงสร้างองค์การ การติดตาม

และประเมินผล และสนบัสนุนการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในองค์กร ระดบัมาก      

(  =3.58) มีวสัดุอุปกรณ์ควบคู่กบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยเพิ่มความคล่องตวั และสร้าง

ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระดบัมาก (  =3.52) มีงบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรต่อการ

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน ระดบัมาก ( =3.49)  ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล (HRM)  ระดบัมาก (  =3.46) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ 

 

ข้อ ผู้บริหารกบัภาวะผู้นํา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

1 การวางตนในฐานะเพื่อนร่วมงานของผูอ้าํนวยการ 

และรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั 

4.03 .826 มาก 

2 การอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อใหก้าร

ดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จของผูอ้าํนวยการและ 

รองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั 

4.11 .742 มาก 

3 ความเตม็ใจในการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของเพือ่นร่วมงาน

ของผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดั 

4.11 .752 มาก 

4 ส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์รและใหคุ้ณค่าต่อเจา้หนา้ท่ี 

ทุกระดบัและพนัธมิตรอยา่งมีวสิัยทศัน์ของผูอ้าํนวยการ

และรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั 

4.05 .834 มาก 

5 จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

ตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของผูอ้าํนวยการและ 

รองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั 

3.94 .865 มาก 

 เฉลีย่รวม 4.05 .723 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํใน 

ภาพรวม ระดบัมาก ( =4.05) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ผูอ้าํนวยการ

และรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัเต็มใจในการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของเพื่อนร่วมงาน 

และคอยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จมากท่ีสุด ระดบั

มากเท่ากนั (  = 4.11) รองลงมาคือ ส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรและให้คุณค่าต่อเจา้หน้าท่ี 

ทุกระดบัและพนัธมิตรอยา่งมีวิสัยทศัน์ ระดบัมาก (  =4.05) วางตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน อยูใ่น

ระดบัมาก (  =4.03) ส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ การจูงใจให้เจา้หน้าท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั 

ระดบัมาก (  =3.94) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม 

 

ข้อ เจ้าหน้าทีก่บัการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม 

แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการทาํงาน 

3.94 .856 มาก 

2 การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจวางแผนการดาํเนินงาน 

3.79 .890 มาก 

3 การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการช่วยผลกัดนัการทาํงาน  

3.88 .823 มาก 

4 การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการรับผิดชอบต่อผลการดาํเนินงานอนัเกิดจาก 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.88 .804 มาก 

5 การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการรับผลประโยชน์อนัเกิดจากความสาํเร็จของ 

การพฒันาองคก์ร 

3.84 .865 มาก 

6 การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน  

3.79 .901 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.85 .802 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อการเจ้าหน้าท่ีกับการมี 

ส่วนร่วมในภาพรวม ระดับมาก (  =3.85 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

เห็นวา่สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามี 

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานมากท่ีสุด ระดบัมาก 

(  =3.94 ) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยผลกัดัน 

การทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย และรับผิดชอบต่อผลการดาํเนินงานอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ี 

ระดับมากเท่ากัน (  =3.88) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการรับ 
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ผลประโยชน์อนัเกิดจากความสําเร็จของการพฒันาองค์กร ระดบัมาก ( =3.84) ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด 

คือ เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผนการดาํเนินงาน และ

การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร ระดบัมากเท่ากนั  (  =3.79) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั 

 

ข้อ เจ้าหน้าทีก่บัสมรรถนะหลกั 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 การใหค้วามสาํคญัต่อผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ี 

4.10 .851 มาก 

2 ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  4.05 .838 มาก 

3 ความรอบรู้และเช่ียวชาญในภาระงานท่ีรับผดิชอบ 

ของเจา้หนา้ท่ี  

3.97 .714 มาก 

4 การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตของเจา้หนา้ท่ี 4.17 .723 มาก 

5 การทาํงานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ี 4.11 .746 มาก 

 เฉลีย่รวม 4.08 .677 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อเจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั

ในภาพรวม ระดับมาก (  = 4.08) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า

เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต

มากท่ีสุด ระดับมาก (  =4.17) รองลงมาคือ การทาํงานเป็นทีมของเจา้หน้าท่ีอยู่ในระดับมาก  

(  =4.11) การให้ความสําคัญต่อผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.10) ความมุ่งมัน่ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก ( = 4.05) ส่วนท่ีน้อย

ท่ีสุด คือ ความรอบรู้และเช่ียวชาญในภาระงานท่ีรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก (  

=3.97) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร 

 

ข้อ ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 กาํหนดและบงัคบัใช ้กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ 

การปฏิบติังานต่อเจา้หนา้ท่ีรวมทั้งส่วนราชการ  

ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง พรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไป

อยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

4.20 .683 มากท่ีสุด 

2 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

ท่ีเป็นประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ีรวมทั้งส่วนราชการ ผูส้มคัร 

รับเลือกตั้ง พรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไปรับทราบ 

4.16 .717 มาก 

3 รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 

สังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อการแกปั้ญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน พร้อมรับการตรวจสอบและควบคุม 

การปฏิบติังาน 

4.00 .780 มาก 

4 ปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการและผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อลดค่าใชจ่้าย

และเวลาในการทาํงาน สามารถตอบสนองตามความ

ตอ้งการของส่วนราชการ ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง พรรคการเมือง 

และประชาชนทัว่ไป 

4.00 .770 มาก 

5 เปิดโอกาสใหส่้วนราชการ ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง พรรค

การเมือง และประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอน

การตดัสินใจ การวางแผน ผลกัดนัการทาํงาน รับผดิชอบ

รวมถึงรับผลประโยชน์และการติดตามประเมินผล 

การดาํเนินงาน 

3.64 .953 มาก 

6 ยดึมัน่ในความซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

โดยคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

4.20 .726 มากท่ีสุด 

 เฉลีย่รวม 4.03 .653 มาก 

 



106 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อค่านิยมร่วมและวฒันธรรม

องคก์ารในภาพรวม  ระดบัมาก (  = 4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็น

ว่า สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดักาํหนดและบงัคบัใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ของการปฏิบติังานต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั และเจา้หนา้ท่ียึดมัน่ในความ

ซ่ือสัตย ์กลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนมากท่ีสุด ระดบัมากท่ีสุด

เท่ากัน ( = 4.20) รองลงมาคือ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ ระดบัมาก (  =4.16) รับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน

สังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน พร้อมรับการตรวจสอบ

และควบคุมการปฏิบติังาน และมีการปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการและผลการปฏิบติังานให้ดีข้ึน

อย่างต่อเน่ือง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลา ให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ระดบัมากเท่ากนั ( =4.00) ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ การเปิดโอกาสให ้

ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน ระดับมาก  

(  = 3.64) ตามลาํดบั   

 

ตอนที ่3 ความสําเร็จของการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการ

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้งประจําจังหวดัในเขตภาคเหนือ 

 

 3.1  ความสําเร็จของการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการ

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้งประจําจังหวดัในเขตภาคเหนือ ในภาพรวม 

 ในภาพรวมสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( ) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมทั้งคาํบรรยาย  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําเร็จของการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่

มาใชใ้นการบริหารจดัการในภาพรวม 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 ใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้    4.10 .576 มาก 

2 แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ  3.53 .806 มาก 

3 ใหคุ้ณค่ากบัพลเมืองเหนือกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการ   4.08 .619 มาก 

4 คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย  3.30 .848 ปานกลาง 

5 ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย   3.83 .771 มาก 

6 ใหบ้ริการมากกวา่การกาํกบัดูแล  3.96 .704 มาก 

7 ใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต 3.92 .782 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.82 .612 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการนาํหลกั 

บริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัในเขตภาคเหนือในภาพรวม  ระดับมาก ( =3.82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกคา้มาใช้ในการบริหารจดัการ

ประสบความสําเร็จมากท่ีสุด ระดบัมาก (  =4.10) ส่วนท่ีประสบความสําเร็จรองลงมาคือ ให้คุณค่า

กบัพลเมืองเหนือกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการ ระดบัมาก (  =4.08) การให้บริการมากกวา่การกาํกบั

ดูแล อยูใ่นระดบัมาก (  =3.96) ให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต ระดบัมาก ( =3.92) 

ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ระดบัมาก (  =3.83) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ระดบัมาก (  

=3.53) และท่ีน้อยท่ีสุด คือ คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติัอย่างประชาธิปไตย ระดบัปานกลาง ( =3.30) 

ตามลาํดบั     

 3.2  ความสําเร็จของการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการ

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้งประจําจังหวดัในเขตภาคเหนือ จําแนกตามรายด้าน 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตารางพร้อมทั้งคาํบรรยาย  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้ 

  

ข้อ ให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า 
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 ความสาํคญักบัการสร้างความเป็นพลเมืองใหก้บัประชาชน 4.27 .687 มากท่ีสุด 

2 บริการดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค เท่าเทียมและทัว่ถึง  4.30 .662 มากท่ีสุด 

3 ส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขใหก้บัประชาชน 

4.47 .711 มากท่ีสุด 

4 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

ในการบริหารจดัการ 

3.35 1.20 ปานกลาง 

 เฉลีย่รวม 4.10 .576 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการนาํดา้นการให้บริการ

พลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้ามาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมประสบความสําเร็จ ระดบัมาก (  =4.10) เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีการสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้

เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขให้กบัประชาชน

มากท่ีสุด ระดับมากท่ีสุด ( =4.47) รองลงมาคือ การให้บริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค  

เท่าเทียมและทัว่ถึง ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30) การให้ความสําคญักบัการสร้างความเป็นพลเมือง

ให้กบัประชาชน ระดบัมากท่ีสุด ( =4.27) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการ ระดบัปานกลาง (  =3.35) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 

 

ข้อ แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 ผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายสาํคญั 

ในการทาํงานร่วมกนั 

4.10 .851 มาก 

2 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการ 

ของชุมชนในการจดัทาํบริการสาธารณะ  

3.35 1.01 ปานกลาง 

3 จดักิจกรรมส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการกาํหนด

ผลประโยชน์สาธารณะแก่ประชาชนเพื่อการจดัทาํ 

บริการสาธารณะร่วมกนั 

3.46 1.04 มาก 

4 จดัพื้นท่ี และเวทีสาธารณะใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งแสดงออก

ถึงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเก่ียวกบัผลประโยชน์

สาธารณะ เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายสาธารณะ 

ท่ีเหมาะสม  

3.23 1.04 ปานกลาง 

 เฉลีย่รวม 3.53 .806 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการนําด้านแสวงหา

ผลประโยชน์สาธารณะมาใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมประสบความสําเร็จ ระดบัมาก (  =3.53) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มีเร่ืองผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายสําคญัใน

การทาํงานร่วมกนัมากท่ีสุด ระดบัมาก ( =4.10) รองลงมาคือ การจดักิจกรรมส่งเสริมความเขา้ใจ

ในการกาํหนดผลประโยชน์สาธารณะแก่ประชาชนเพื่อการจดัทาํบริการสาธารณะร่วมกนั ระดบั

มาก (  =3.46) การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการของชุมชนในการจดัทาํ

บริการสาธารณะ ระดับปานกลาง ( =3.35) และจดัให้มีพื้นท่ี และเวทีสาธารณะให้ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งไดแ้สดงออกถึงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ เพื่อนาํไปสู่

การกาํหนดนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสม ระดบัปานกลาง (  =3.23) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็น

ผูป้ระกอบการ   

 

ข้อ ให้คุณค่ากบัพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ   
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 ความสาํคญักบัประชาชนในฐานะพลเมืองท่ีมาขอรับ

บริการมากกวา่การทาํงานตามกระบวนการ 

3.84 .956 มาก 

2 ใหเ้กียรติกบัทุกคนในฐานะผูใ้ชบ้ริการ  4.43 .730 มากท่ีสุด 

3 ความต่อเน่ืองในการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ

สาธารณะแก่ประชาชน 

3.78 .887 มาก 

4 บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีสุภาพต่อประชาชน 

ผูม้าขอรับบริการ 

4.27 .708 มากท่ีสุด 

 เฉลีย่รวม 4.08 .619 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการนําด้านให้คุณค่ากบั

พลเมืองเหนือกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการมาใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือในภาพรวมประสบความสําเร็จ ระดบัมาก (  = 4.08) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การให้เกียรติกบัทุกคนในฐานะ

ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.43) รองลงมา คือ การบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีสุภาพ

ต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการ ระดบัมากท่ีสุด (  =4.27) การให้ความสําคญักบัประชาชนใน

ฐานะพลเมืองท่ีมาขอรับบริการมากกว่าการทาํงานตามกระบวนการ ระดบัมาก ( =3.84) และ

ความต่อเน่ืองในการพฒันารูปแบบการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ระดบัมาก ( =3.78) 

ตามลาํดบั     
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นคิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย  

 

ข้อ คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 สาํรวจปัญหาความตอ้งการของประชาชนก่อ 

นการจดัทาํบริการสาธารณะ 

3.00 1.03 ปานกลาง 

2 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงานมาจากความตอ้งการ 

ของเจา้หนา้ท่ี ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  

3.26 .974 ปานกลาง 

3 แนวทางการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสาธารณะ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3.35 .960 ปานกลาง 

4 เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ไดเ้ขา้ร่วมในการดาํเนินการในกิจกรรมบริการสาธารณะ 

3.57 .912 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.30 .848 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการนาํดา้นคิดเชิงกลยทุธ์ 

และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตยมาใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือในภาพรวมประสบความสําเร็จอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.30) 

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี 

ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ร่วมในการดาํเนินการในกิจกรรมบริการสาธารณะมากท่ีสุด 

โดยอยูใ่นระดบัมาก (  =3.57) รองลงมา คือ มีแนวทางการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสาธารณะ

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.35) การกาํหนดนโยบาย

ในการดาํเนินงานมาจากความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อยู่ในระดบั

ปานกลาง ( =3.26) และสํารวจปัญหาความต้องการของประชาชนก่อนการจดัทาํบริการสาธารณะ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.00) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย   

 

ข้อ ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย   
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 แสดงความรับผิดชอบเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด 

ในการจดัทาํบริการสาธารณะ 

3.73 .935 มาก 

2 จดับริการสาธารณะภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย 

เป็นหลกั  

4.07 .872 มาก 

3 เปิดช่องทางใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น 

ต่อการจดับริการสาธารณะไดโ้ดยสะดวก 

3.64 .967 มาก 

4 ประชาสัมพนัธ์ การบริการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบั 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและมีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบการดาํเนินงาน 

3.88 .832 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.83 .771 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการนําด้านความ

รับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมประสบความสําเร็จ ระดบัมาก (  =3.83) เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การจดับริการสาธารณะภายใต้ข้อกาํหนดของ

กฎหมายเป็นหลกัมากท่ีสุด ระดบัมาก (  =4.07) รองลงมา คือ การประชาสัมพนัธ์ การบริการ

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ

ดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ( =3.88) แสดงความรับผิดชอบเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัทาํ

บริการสาธารณะ ระดับมาก ( =3.37) และการเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นต่อการจดับริการสาธารณะไดโ้ดยสะดวก ระดบัมาก ( =3.64) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นใหบ้ริการมากกวา่การกาํกบัดูแล 

 

ข้อ ให้บริการมากกว่าการกาํกบัดูแล 
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัอาํนวยความสะดวกในเร่ืองขอ้มูล กิจกรรม จดัเวที 

สร้างเครือข่ายท่ีเป็นประโยชน์ในการบริการสาธารณะ 

4.09 .774 มาก 

2 ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัมีแผนงานท่ีรองรับความทา้ทายอนัเกิดจาก 

การเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดคะเนได ้

3.88 .837 มาก 

3 ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี และ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานระดบัหน่วยงาน  

ชุมชน และสังคม 

4.11 .746 มาก 

4 ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัเจรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา รวมถึงจดัการ 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดภายในหน่วยงาน 

3.94 .861 มาก 

5 ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัเจรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา รวมถึงจดัการ 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดท่ีเกิดจากการจดับริการสาธารณะ 

3.75 .887 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.96 .704 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการนาํดา้นการให้บริการ

มากกวา่การกาํกบัดูแลมาใช้ในการบริหารจดัการของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัในเขตภาคเหนือ ในภาพรวมประสบความสาํเร็จ ระดบัมาก (  = 3.96) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํ

จงัหวดัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานระดบัหน่วยงาน 

ชุมชน และสังคมมากท่ีสุด ระดบัมาก (  =4.11) รองลงมา คือ อาํนวยความสะดวกในเร่ืองขอ้มูล 

กิจกรรม จดัเวที สร้างเครือข่ายท่ีเป็นประโยชน์ในการบริการสาธารณะ ระดับมาก ( =4.09) 

เจรจาไกล่เกล่ียแก้ไขปัญหา รวมถึงจัดการความขัดแย้งท่ี เกิดภายในหน่วยงาน ระดับมาก  
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(  =3.94)  มีแผนงานท่ีรองรับความท้าทายอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดคะเนได ้

ระดบัมาก (  =3.88) และเจรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา รวมถึงจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดท่ีเกิดจาก

การจดับริการสาธารณะ ระดบัมาก ( =3.75) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต 

 

ข้อ ให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลติ 
ระดับความสําเร็จ 

X  S.D. การแปลผล 

1 ยอมรับและรับฟังเม่ือเจา้หนา้ท่ีเสนอคาํแนะนาํ 

เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ 

3.85 .885 มาก 

2 ส่งเสริมค่านิยมร่วมกนั เช่น ความเป็นธรรม  

ความเสมอภาค การตอบสนอง และความสามคัคี 

รักใคร่กลมเกลียวกนั 

4.05 .895 มาก 

3 จูงใจเจา้หนา้ท่ีดว้ยการเปิดโอกาสใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 

ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

3.74 .963 มาก 

4 ความสุขท่ีไดท้าํงานในสาํนกังานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งประจาํจงัหวดัของเจา้หนา้ท่ี  

4.03 .807 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.92 .782 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการนําด้านให้คุณค่ากบั

ประชาชนไม่ใช่แค่เน้นท่ีผลผลิตมาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือในภาพรวมประสบความสําเร็จอยูใ่นระดบัมาก (  =3.92) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ มีการส่งเสริมค่านิยมร่วมกนั เช่น 

ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง และความสามคัคีรักใคร่กลมเกลียวกนัมากท่ีสุด 

โดยอยูใ่นระดบัมาก (  =4.05) รองลงมา คือ ความสุขท่ีไดท้าํงานในสํานกังานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ งประจาํจังหวดัของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก (  =4.03) การยอมรับและรับฟังเม่ือ

เจา้หนา้ท่ีเสนอคาํแนะนาํเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก (  =3.85)และการจูงใจ

เจา้หน้าท่ีดว้ยการเปิดโอกาสให้ปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (  =3.74) 

ตามลาํดบั 

 

X

X

X

X

X

X

X

X
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น คือ  

 4.1  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1: เพื่อวิเคราะห์ว่าระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด

ในเขตภาคเหนือ มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

 ในส่วนน้ี ใช้การวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) โดยนํามากําหนดเป็น

สมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

 H0: ระดบัความสําเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่

ของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือเท่ากบัหรือตํ่ากว่าร้อยละ 

80 (H0: µ ≤ 80%)  

 Ha: ระดบัความสําเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

(Ha: µ > 80%)  

 ในการปฏิเสธ H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข  2 ประการ คือ  

1) ค่า  Sig.(2-tailed) < .05 

                                2   

2) ค่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ > 0   

 

ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะ

แนวใหม่โดยใชค่้าสถิติทดสอบ t (t-test) (n= 134)  

 

ตัวแปร N X  S.D. 
Std.Error 

Mean 
t Sig.(2-tailed) 

 

ความสาํเร็จ 
 

134 3.82 .612 .0529 11.734 .000* 

*p < .05 
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จากตารางท่ี 4.18 สามารถแปลผลไดด้งัน้ี ค่าเฉล่ียของระดบัความสําเร็จของการ

นําหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีค่าเท่ากบั 3.82 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .612 โดยมี

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั .0529 และเม่ือนาํมาทดสอบ

ดว้ย t-test เพื่อตอ้งการทดสอบว่าค่าเฉล่ียของระดบัความสําเร็จของการนาํหลกับริการสาธารณะ

แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีเกณฑ์การแปลผล คือ Sig. (2-tailed)/2 < .05  และ t > 0 จาก

ผลการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS  ออกมาวา่ ค่าของ t เท่ากบั 11.734 มีค่า Significance ของการ

ทดสอบทางเดียวเท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญั (P) ท่ีกาํหนดได ้ณ ระดบั 0.05  (0.000 < 

0.05 ) ซ่ึงนัน่หมายความว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0: หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ยอมรับ Ha ท่ีกล่าวว่า

ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ดงันั้น  

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีความคิดเห็นว่าระดบัความสําเร็จของ

การนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของสํานกังานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้

ขอ้ท่ี 1 

4.2  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2: เพื่อวิเคราะห์ว่า ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน โครงสร้างที่

เหมาะสม  ระบบงานมีความพร้อม ภาวะผู้นําของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่สมรรถนะ

ของเจ้าหน้าที่ และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของการ

บริหารจัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา

จังหวดัในเขตภาคเหนือ   

 การทดสอบสมมติฐานใชว้ิธีการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment Correlation Coefficient: ρ) โดยได้นํามากาํหนดเป็นสมมติฐานว่าง 

(H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการศึกษาไวด้งัน้ี  

 H0: ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมี

ความพร้อม ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี สมรรถนะของเจา้หน้าท่ี และ

ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของการบริหารจดัการตาม

หลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือ (H0: ρ = 0) 
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Ha: ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมี 

ความพร้อม ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี สมรรถนะของเจา้หน้าท่ี และ

ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของการบริหารจดัการตามหลกั

บริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

(Ha: ρ ≠ 0)   

 ในการปฏิเสธ H0  จะตอ้งเขา้เง่ือนไข เม่ือค่า Sig.< α 

 กรณีน้ีจะประมาณค่า ρ ดว้ยค่า r โดยท่ี r คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน   

r มีค่า -1 ถึง 1 (-1 ≤  r  ≤ 1 ) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จึงบอกทั้งขนาดและทิศทางของความสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของ 

การบริหารจดัการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ  

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสําเร็จของการบริหารจัดการ 

ตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ 

Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน .708** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

โครงสร้างท่ีเหมาะสม  .718** .000 สูง เดียวกนั 

ระบบงานมีความพร้อม  .710** .000 สูง เดียวกนั 

ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ  .510** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม  .704** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั  .700** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร .664** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน (r = .708) โครงสร้างท่ี

เหมาะสม (r = .718) ระบบงานมีความพร้อม (r = .710) ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ (r = .510) เจา้หน้าท่ี

กบัการมีส่วนร่วม (r = .704) เจา้หน้าท่ีกบัสมรรถนะหลกั (r = .700) และค่านิยมร่วมวฒันธรรม

องคก์าร (r = .644) พบวา่ ทุกๆ ปัจจยัมีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

(P) = 0. 01 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ยอมรับ Ha ท่ีว่าปัจจัย

ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม ผูบ้ริหารกับ

ภาวะผูน้ํา เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม เจา้หน้าท่ีกบัสมรรถนะหลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรม

องค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะ

แนวใหม่ของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ 

ถา้มีการให้ความสําคญักบัปัจจยัทั้ง 7 ประการขา้งตน้มากเท่าใด ก็ยิ่งส่งเสริมให้การบริหารจดัการ

ตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือประสบความสาํเร็จมากข้ึนดว้ย 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีความคิดเห็นว่า ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม 

เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของ

การบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวข้อ้ท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.20  ผลสรุปของการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

สมมตฐิานการศึกษา 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ Ha ยอมรับ H0 

สมมตฐิานที่ 1 ระดบัความสาํเร็จของการบริหารจดัการตามหลกั

บริการสาธารณะแนวใหม่ของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  

 

สมมตฐิานที่ 2 ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม 

ระบบงานมีความพร้อม ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ เจา้หนา้ท่ีกบั 

การมีส่วนร่วม เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั และค่านิยม 

ร่วมวฒันธรรม องคก์ารมีความสมัพนัธ์ต่อความสาํเร็จของ 

การบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของ 

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

  

 

5. ผลการวเิคราะห์สรุปข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

  

5.1  ข้อสรุปที่ได้จากแบบสอบถาม (ปลายเปิด) ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที ่4) สามารถแสดงผลได้ดังนี ้

 5.1.1  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของการนํา

หลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง

ประจําจังหวัดในเขตภาคเหนือ  
 

  



120 

ตารางท่ี 4.21  ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด)  

ท่ีเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคของการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ

บริหารจดัการของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

 

ข้อ ปัญหา/อุปสรรค จํานวน ร้อยละ 

 

1. 

2. 

3. 

ยุทธศาสตร์ทีชั่ดเจน  

ขาดการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 

ขาดการวางแผนท่ีดีใชก้ารแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

ขาดการมีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนงานและโครงการ 

 

4 

3 

1 

 

8 

6 

2 

4. 

5. 

ขาดความชดัเจนในการกาํหนดยทุธศาสตร์  

ขาดความจริงจงัท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ขององคก์าร 

1 

1 

2 

2 

 

 

6. 

7. 

8. 

9. 

โครงสร้างที่เหมาะสม  

ยดึกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานมากเกินไป 

ขาดการกระจายอาํนาจไปยงัผูป้ฏิบติังาน 

โครงสร้างองคก์รเป็นแบบแนวด่ิงมีจาํนวนผูบ้ริหารมาก  

องคก์รเป็นระบบเปิดนอ้ย 

 

8 

2 

1 

1 

 

16 

4 

2 

2 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

13. 

 

14. 

15. 

ระบบงานมีความพร้อม 

เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัหลกับริการ 

สาธารณะแนวใหม่ 

ขาดความเหมาะสมและความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใช ้

ในการปฏิบติังาน 

งบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจ 

ขาดหลกัการหรือแนวคิดเร่ืองการยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

ของการดาํเนินงาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัไม่ไดย้ดึหลกัคุณธรรม อยา่งจริงจงั 

ขาดกาํลงัคนท่ีจะสนบัสนุนใหภ้ารกิจขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

 

11 

 

6 

 

3 

2 

 

1 

1 

 

22 

 

12 

 

6 

4 

 

2 

2 

 

16. 

ผู้บริหารกบัภาวะผู้นํา 

การสั่งการท่ีมาจากความคิดเห็นผูบ้ริหารของหน่วยงานอยา่งเดียว 

 

1 

 

2 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

 

ข้อ ปัญหา/อุปสรรค จํานวน ร้อยละ 

 

17. 

เจ้าหน้าทีก่บัการมส่ีวนร่วม 

ขาดการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี 

 

1 

 

2 

 

18. 

 

19. 

เจ้าหน้าทีก่บัสมรรถนะหลกั 

เจา้หนา้ท่ียงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบ 

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานค่อนขา้งนอ้ย 

เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในงาน 

 

1 

 

1 

 

2 

 

2 

 รวม 50 100 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้แสดงข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 

และอุปสรรคของการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือไว ้19 ประเด็น โดยสรุปจากจาํนวน

ทั้งหมด 50 ขอ้คิดเห็น สามารถแยกพิจารณาไดท้ั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี  

ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค คือ สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัขาดการนาํหลกับริการสาธารณะ

แนวใหม่ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ร้อยละ 8 รองลงมา คือ ขาดการมีส่วนร่วมในการกาํหนด

แผนงานและโครงการ ร้อยละ 6  ขาดความชดัเจนในการกาํหนดยทุธศาสตร์ ขาดการวางแผนท่ีดีใช้

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และขาดความจริงจังท่ีจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานขององคก์ารเท่ากนั ร้อยละ 2   

โครงสร้างท่ีเหมาะสม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค คือ สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั ยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน

การปฏิบติังานมากเกินไป ร้อยละ 16 ขาดการกระจายอาํนาจไปยงัผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 4 โครงสร้าง

องคก์รเป็นแบบแนวด่ิงมีจาํนวนผูบ้ริหารมาก และองคก์รเป็นระบบเปิดนอ้ยเท่ากนั ร้อยละ 2   

ระบบงานมีความพร้อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค คือ เจา้หน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัขาดความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ ร้อยละ 22 ขาดความเหมาะสมและความ

ทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ร้อยละ 12 งบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจ ร้อยละ 6  
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ขาดหลกัการหรือแนวคิดเร่ืองการยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการดาํเนินงาน ร้อยละ 4 การ

บริหารทรัพยากรมนุษยย์งัไม่ไดย้ึดหลกัคุณธรรมอยา่งจริงจงั และขาดอตัรากาํลงัคนท่ีจะสนบัสนุน

ใหภ้ารกิจขององคก์ารบรรลุเป้าหมายเท่ากนั ร้อยละ 2 

ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ํา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค คือ การสั่งการท่ีมาจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานเพียงอยา่งเดียว ร้อยละ 2 

เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหา

และอุปสรรค คือ เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจาํจงัหวดัขาดการมี 

ส่วนร่วม ร้อยละ 2 

เจา้หน้าท่ีกบัสมรรถนะหลกั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหา

และอุปสรรค คือ เจา้หน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบท่ีใช้ในการปฏิบติังานค่อนขา้งน้อย และ เจา้หน้าท่ีขาด

ความกระตือรือร้นในงานเท่ากนั ร้อยละ 2 

5.1.2  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงข้อคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางในการนําหลักบริการ 

สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจํา

จังหวัดในเขตภาคเหนือประสบผลสําเร็จยิง่ข้ึน  

  

ตารางท่ี 4.22  ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม 

(ปลายเปิด) ในเร่ืองวิธีการหรือแนวทางในการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้น

การบริหารจดัการของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ

ใหป้ระสบผลสาํเร็จยิง่ข้ึน   

 

ข้อ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานวน

(ความถี่) 
ร้อยละ 

 

1. 

 

2. 

ยุทธศาสตร์ทีชั่ดเจน  

ควรสาํรวจปัญหา ความตอ้งการของประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ในการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชนมากท่ีสุด 

ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

 

2 

 

1 

 

2.74 

 

1.37 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานวน

(ความถี่) 
ร้อยละ 

 

3. 

 

4. 

โครงสร้างที่เหมาะสม  

ควรสนบัสนุนโครงสร้างในแนวราบ เพื่อให้เกิดความคล่องตวั 

ในการปฏิบติังาน 

ควรทบทวนและปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ในการปฏิบติังานใหมี้ความคล่องตวัต่อการใหบ้ริการประชาชน 

 

3 

 

2 

 

4.11 

 

2.74 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

ระบบงานมีความพร้อม 

ควรจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ 

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

ควรปรับปรุงช่องทางการให้บริการเก่ียวกบัวถีิประชาธิปไตย 

ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดทุ้กช่องทาง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 

ควรสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอ 

ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชน 

ควรสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและ

เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 

 

10 

 

8 

 

6 

5 

3 

 

 

13.69 

 

10.96 

 

8.22 

6.85 

4.11 

 

10. 

11. 

12. 

 

13. 

ควรลดขั้นตอนการทาํงาน และกาํหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

จดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอต่อภารกิจของงาน 

ควรมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ ปรับปรุง 

ใหท้นัสมยั 

ควรคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า ในเร่ืองของมีความประหยดั  

มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

2 

2 

1 

 

1 

 

2.74 

2.74 

1.37 

 

1.37 

 

 

14. 

 

15. 

16. 

ผู้บริหารกบัภาวะผู้นํา 

ควรอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการร่วม 

แสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของประชาชน 

ควรมีความรู้และเขา้ใจในหลกับริการสาธารณะแนวใหม่เป็นอยา่งดี 

ควรมีความตั้งใจจริงในการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

 

2 

 

2 

1 

 

2.74 

 

2.74 

1.37 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานวน

(ความถี่) 
ร้อยละ 

 

17. 

เจ้าหน้าทีก่บัการมส่ีวนร่วม 

ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทาํ  

ร่วมแกไ้ข และร่วมติดตามประเมิลผลใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

 

5 

 

 

6.85 

 

 

18. 

เจ้าหน้าทีก่บัสมรรถนะหลกั 

ควรส่งเสริมศกัยภาพใหก้บัตนเองโดยการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง 

 

2 

 

2.74 

 

19. 

 

20. 

21. 

22. 

ค่านิยมวฒันธรรมองค์การ 

ควรตระหนกัถึงการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช ้

อยา่งจริงจงัและพร้อมเพรียง 

ควรยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 

ควรส่งเสริมหลกัคุณธรรมและความเสมอภาคใหเ้กิดแก่องคก์ร 

ควรบูรณาการภารกิจตามกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัหลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ 

 

8 

 

4 

2 

1 

 

10.96 

 

5.48 

2.74 

1.37 

 รวม 73 100 

 

    จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้แสดงขอ้คิดเห็นในเร่ืองวิธีการ

หรือแนวทางในการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึนไว ้22 ประเด็น 

โดยสรุปจากจาํนวนทั้งหมด 73  ขอ้คิดเห็น สามารถแยกพิจารณาไดท้ั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี 

 ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน พบวา่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ

วา่ สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรสํารวจปัญหา ความตอ้งการของประชาชน 

เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนมากท่ีสุด ร้อยละ 

2.74 และควรใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์ ร้อยละ 1.37  
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 โครงสร้างท่ีเหมาะสม  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า 

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรสนบัสนุนโครงสร้างในแนวราบ เพื่อใหเ้กิด

ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ร้อยละ 4.11 และควรทบทวนและปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานใหมี้ความคล่องตวัต่อการใหบ้ริการประชาชน ร้อยละ 2.74 

 ระบบงานมีความพร้อม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรควรจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองหลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ให้กบัเจา้หน้าท่ีทุกระดบั 13.69 ควรปรับปรุงช่องทางการให้บริการเก่ียวกบัวิถี

ประชาธิปไตยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดทุ้กช่องทาง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 10.96 ควร

สนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอ ร้อยละ 8.22  ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชน ร้อยละ 

6.85 ควรสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี ร้อยละ 

4.11 ควรลดขั้นตอนการทาํงานและกาํหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม ควรจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอ

ต่อภารกิจของงานเท่ากนั ร้อยละ 2.74 ควรมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพปรับปรุง

ให้ทนัสมยั และควรคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่าในเร่ืองของมีความประหยดั มีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล เท่ากนั ร้อยละ 1.37 

 ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้าํ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า 

ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรอาํนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนในการร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของประชาชน และควรมีความรู้

และเขา้ใจในหลกับริการสาธารณะแนวใหม่เป็นอย่างดีเท่ากนั ร้อยละ 2.74 และควรมีความตั้งใจ

จริงในการเปล่ียนแปลงองคก์าร ร้อยละ 1.37 

 เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ

วา่ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่

ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ข และร่วมติดตามประเมิลผลใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ร้อยละ 6.85 

 เจ้าห น้ า ท่ี กับ ส ม รรถน ะห ลัก  พ บ ว่า ก ลุ่ มตัวอย่างส่ วน ให ญ่ ได้ให้

ข้อเสนอแนะว่าเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรส่งเสริม

ศกัยภาพใหก้บัตนเองโดยการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง ร้อยละ 2.74  

 ค่านิยมวฒันธรรมองค์การ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า 

สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัควรตระหนกัถึงการนาํหลกับริการสาธารณะ

แนวใหม่มาใชอ้ยา่งจริงจงัและพร้อมเพรียง ร้อยละ 10.96 ควรยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางใน

การดาํเนินงาน ร้อยละ 5.48 ควรส่งเสริมหลกัคุณธรรมและความเสมอภาคให้เกิดแก่องค์กร 2.74 

และควรบูรณาการภารกิจตามกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ ร้อยละ 1.37 
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 5.2  ข้อสรุปทีไ่ด้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสัมภาษณ์  

  นาํขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา และ

นาํเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย ผลสรุปสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น  

  5.2.1 ประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการดําเนินงานให้ประสบ

ผลสําเร็จด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหาร

จัดการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัดในเขตภาคเหนือ  

 

ตารางท่ี 4.23 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จ

ด้านปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการนําหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการ

บริหารจดัการของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

 

ปัจจยัด้าน ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

1. ยุทธศาสตร์

ที่ชัดเจน 

 

1.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     - ขาดการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการกาํหนดยทุธศาสตร์รวมถึงการถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์ไปสู่ผูป้ฏิบติัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากความไม่ชดัเจน 

ล่าชา้ มีการเปล่ียนแปลงบ่อย และงบประมาณท่ีจดัสรรยงัไม่สอดคลอ้งกบัแผนงาน 

ท่ีตอ้งปฏิบติั  หน่วยงานตน้สงักดั ไม่มีกรอบหรือแนวทางท่ีชดัเจนในการนาํหลกั 

 บริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการวางยทุธศาสตร์การบริหารสาํนกังานให้

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของสาํนกังานและยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเจา้หนา้ท่ี 

ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัใหบ้รรลุผลตามแผนยทุธศาสตร์ ขาดความรู้ความเขา้ใจและ 

เป้าหมายของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้าน ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

 1.2  แนวทางในการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - จดัหาผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ มาใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหารและ

เจา้หนา้ท่ี เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดม้าจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ กาํหนดภารกิจ แผนงาน 

โครงการไดอ้ยา่งชดัเจน และมีประสิทธิภาพ 

    - ควรกาํหนดยทุธศาสตร์และแนวทางปฏิบติัใหก้บัส่วนภูมิภาคดาํเนินการไปใน

แนวทางเดียวกนัอยา่งชดัเจน ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการ 5 ปี ควรกาํหนดพนัธกิจท่ี

ชดัเจนในการพฒันาประสิทธิภาพ เช่น การมีเป้าหมายท่ีมีตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีชดัเจน 

เพ่ือสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัจะไดก้าํหนดกลยุทธ์ หรือ

วิธีการทาํงาน เพ่ือใหต้อบโจทยข์องการบรรลุเป้าหมายแต่ละดา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จดัสมัมนาเพ่ือทบทวนผลการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบั

เร่ืองหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ โดยการจดัวิทยากรใหค้วามรู้ การเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ ใหทุ้กคนไดเ้ห็นงานท่ีปฏิบติัวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ดงักล่าว 

2.  โครงสร้าง 

ที่เหมาะสม 

2.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     - โครงสร้างตามระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วา่ดว้ยการจดัแบ่งส่วนงาน

ของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2560 พบวา่ในสาํนกังานคณะงาน

(ส่วนกลาง) มีส่วนงานท่ีตั้งข้ึนมาเกินกวา่หนา้ท่ีและขยายอตัรากาํลงัคนมากข้ึนซ่ึง 

ไม่สอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั การแบ่งงานกนั 

ทาํอยา่งชดัเจน ทาํใหข้าดการเรียนรู้งาน ไม่มีการหมุนเวียนกนัทาํงาน ผลการปฏิบติังาน

จึงไม่เต็มประสิทธิภาพ 

      - ตาํแหน่งหวันา้งานไม่มีระเบียบข้ึนมารองรับ และไม่มีมาตรฐานกาํหนด

ตาํแหน่งงานท่ีชดัเจน เช่น เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี หรือเจา้หนา้ท่ีพสัดุ เป็น

ตาํแหน่งงานท่ีขาดแคลน และอาํนาจในการอนุมติั/อนุญาต การจดัซ้ือจดัจา้ง ตาม 

พ.ร.บ.การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ตอ้งมีการมอบอาํนาจ

จากส่วนกลาง ทาํใหไ้ม่คล่องตวั เกิดความล่าชา้  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้าน ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

 2.2 แนวทางในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - ลดบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งบางภารกิจลง และใหค้วามสาํคญั

กบัสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัมากข้ึนและเกล่ียเจา้หนา้ท่ีจาก

ส่วนกลางใหก้ระจายไปยงัส่วนภูมิภาค ใหค้วามสาํคญักบัสรรหาและคดัเลือก

เจา้หนา้ท่ีเขา้สู่ตาํแหน่งงานตามโครงสร้างรวมทั้งตาํแหน่งงานท่ีขาดแคลน 

3. ระบบงาน

มคีวามพร้อม 

 

3.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     - จาํนวนเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ อีกทั้งยงัมีเจา้หนา้ท่ี

จาํนวนหน่ึงท่ีไม่ทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเท่าท่ีควร จึงขาดทกัษะและ 

ความเขา้ใจงานในภาพรวมของสาํนกังานฯ รวมทั้งมีแนวปฏิบติัในการทาํงานเชิงรับ

มากกวา่เชิงรุก ขาดความคิดริเร่ิมในการพฒันางาน ทาํงานเท่าท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

การบริหารงานบุคคลไม่ยึดระบบคุณธรรมส่งเสริมใหเ้กิดระบบอุปถมัภใ์นองคก์ร 

     - การบริหารงบประมาณของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั

เป็นระบบงบประมาณแบบแผนงาน (PPBS) มีความล่าชา้ ขั้นตอนยุง่ยาก ไม่รองรับ

ระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI) และระบบ Paperless ทาํใหเ้กิดความส้ินเปลือง การใช้

พสัดุไม่มีประสิทธิภาพไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการเขา้ถึงการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

เนน้การควบคุมมากกวา่ผลการดาํเนินงาน เช่น ควบคุมการจดัสรรงบประมาณอยา่ง

เขม้งวด สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัตอ้งเคร่งครัดในเร่ืองของ

การเบิกจ่าย 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้าน ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

 3.2 แนวทางในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - สาํนกังานส่วนกลางควรจดัสรรงบประมาณตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งประจาํจงัหวดัเสนอไปตามแต่ละพ้ืนท่ีในลกัษณะโครงการริเร่ิมของจงัหวดั 

สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาในหลกัสูตรทั้งในและนอก

หน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองมีแผนงานระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือท่ีจะไดส้รรหาคดัเลือก

บรรจุเจา้หนา้ท่ีใหเ้ตม็กรอบอตัรา 

 

 

      - แสวงหาความร่วมมือในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน รวมถึงบูรณาการความ

ร่วมมือกบัภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในการเขา้มา 

มีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานอยา่งย ัง่ยืน 

4.  ผู้บริหาร 

กบัภาวะผู้นํา 

4.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     - ผูบ้ริหารของหน่วยงานยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการบริหารงาน 

ขาดวิสยัทศัน ์ความรับผิดชอบและการสร้างทีมงาน เน่ืองจากบางจงัหวดัมีผูบ้ริหาร

ระดบัตาํแหน่งผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัท่ีอาย ุ

ยงันอ้ย ขาดความเป็นอาวโุส และภาวะผูน้าํนอ้ยเกินไป 

     - มีการบริหารงานแบบสั่งการ ไม่รับฟังเหตุผลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขาดการวางแผน

ท่ีดี เป็นการทาํงานเชิงรับท่ีรอเพียงแค่หนงัสือสัง่การเพียงฝ่ายเดียว ไม่นาํหลกัการ

บริหารยคุใหม่มาใช ้ไม่เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง และไม่เขา้ใจหลกัการบริหาร 

ความเส่ียง ขาดวิสยัทศันใ์นการบริหารจึงไม่สามารถนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 

ตามวิสยัทศัน์ 

4.2 แนวทางในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - การพิจารณาใหด้าํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารของหน่วยงานในอนาคตตอ้งยึด 

หลกัความรู้ความสามารถและหลกัคุณธรรมโดยตอ้งมีการวดัหรือประเมิน

ความสามารถ การวางแผน การกาํหนดวิสยัทศันใ์นเชิงรุกใหก้บัองคก์ร และ 

ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของอาวุโสดว้ย 

     - ควรเติมองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการพฒันาองคก์ร โดย

การพฒันาผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ โดยใชแ้นวทางของหลกัธรรมาภิบาล 

ใชใ้นการบริหารดว้ย 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้าน ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

      - ควรปฏิบติัต่อเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค และเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดแ้สดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระเพ่ือท่ีจะไดรั้บทราบปัญหาและช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     - ควรตอ้งมีการจดัทาํหลกัสูตรเพ่ืออบรมใหค้วามรู้ แนวทางปฏิบติั เพ่ือใหเ้ป็นไป

ในแนวทางเดียวกนั รวมถึงหล่อหลอมเพ่ือสร้างแนวคิด ปรัชญาและค่านิยมองคก์ร

แบบเดียวกนั 

5.  เจ้าหน้าที่ 

กบัการมี 

ส่วนร่วม 

5.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     -  เจา้หนา้ท่ีขาดจิตสาํนึกในการมีส่วนร่วมท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ร

และมกัจะคาํนึงถึงผลประโยชนส่์วนตนเป็นหลกั จะมีส่วนร่วมเฉพาะในส่วนท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ไม่ครบทั้งกระบวนการในการทาํงาน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ยงัไม่มี

ความรู้ความเขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่  

5.2 แนวทางในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - ควรจดัการฝึกอบรมและปลกูฝังจิตสาํนึก ค่านิยมองคก์ร สร้างวฒันธรรมองคก์าร

ร่วมกนัเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทุกคน ใหมี้ความ

รับผิดชอบต่อผลของงานท่ีจะเกิดข้ึน  

     - ควรมีการพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม เรียนรู้ในภารกิจของกลุ่มงานเดียวกนั

และเพ่ิมเติมความรู้ในงานดา้นอ่ืน เพ่ือใหส้ามารถทาํงานทดแทนหรือร่วมกนัได ้

ในบางภารกิจ 

6.  เจ้าหน้าที่ 

กบัสมรรถนะ

หลกั 

6.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     - เจา้หนา้ท่ีในแต่ละงานมีความรู้ความชาํนาญและทกัษะในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนั ไม่ตระหนกัในวิสยัทศันข์ององคก์รทาํใหไ้ม่เห็นภาพท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั จึงยงัขาด

สมรรถนะหลกัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีบ่งบอกใหค้นทัว่ไปไดรู้้และเขา้ใจในคุณลกัษณะ 

ท่ีสาํคญัของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

     - มีการพิจารณาความดีความชอบโดยมีการกาํหนดโควตาจึงไม่ส่งเสริมการทาํงาน

เป็นทีม อีกทั้งกฎหมาย ระเบียบ ท่ีหน่วยงานนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อาจทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้าน ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

 6.2 แนวทางในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - ควรมีหลกัสูตรการฝึกอบรมและใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีเพ่ือพฒันาสมรรถนะ 

ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติั มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และควรกาํหนด

ตวัช้ีวดัจากผลการปฏิบติังานใหช้ดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ 

7. ค่านิยมร่วม

วฒันธรรม 

องค์การ 

7.1 ปัญหาและอุปสรรค มีดงัน้ี 

     - เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทุกคนรับทราบวา่องคก์รมีค่านิยมร่วมกนัวา่อยา่งไร 

แต่ไม่นาํมาปฏิบติั จึงไม่ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์จะนาํหลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

    - หน่วยงานยงัมีระบบอุปถมัภแ์อบแฝง การท่ีนาํไปสู่แนวทางตามหลกัธรรมาภิบาล

จึงเป็นส่ิงท่ียากลาํบาก  

7.2 แนวทางในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ มีดงัน้ี 

     - สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัตอ้งมีการจดัอบรม หรือ

ประชุมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีเป็นระยะๆ รวมถึงตอ้งแกไ้ขเร่ืองระบบอุปถมัภใ์หห้มด

ไปจากองคก์รมุ่งเนน้ส่งเสริมหลกัคุณธรรมและความเสมอภาคอยา่งต่อเน่ือง   

 

  5.2.2 ประเด็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะด้านการนําหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มา

ใช้ในการบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัดในเขตภาคเหนือให้

ประสบความสําเร็จยิง่ข้ึน   
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ตารางท่ี 4.24 ขอ้เสนอแนะดา้นการนาํหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการ

ของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบ

ความสาํเร็จยิง่ข้ึน   

 

หลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ 
แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

1. ให้บริการ

พลเมอืงไม่ใช่การ

ให้บริการลูกค้า  

     - การสร้าง พลเมืองเพ่ือใหเ้ป็นผูมี้จิตสาํนึกสาธารณะ ท่ีคาํนึงถึงสิทธิและ

หนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ควรกาํหนดเป็นวาระแห่งชาติเพ่ือท่ีทุก

หน่วยงานใหค้วามสาํคญั และมุ่งสร้างค่านิยมความเป็นพลเมืองใหก้บัประชาชน 

กระตุน้จิตสาํนึกพลเมืองใหเ้กิดแก่ประชาชน และตอ้งช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ

และเห็นผลกระทบหากประชาชนไม่มีสาํนึกความเป็นพลเมือง รวมถึงจะตอ้ง 

 สร้างจิตสาํนึกในการใหบ้ริการท่ีดีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจาํจงัหวดัก่อนโดยใหค้วามรู้และชกันาํใหต้ระหนกัถึงการนาํ

หลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชอ้ยา่งจริงจงัและพร้อมเพรียง 

     - สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาล

ในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่เป็นความลบัของทางราชการ 

ตอ้งใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยองคก์รจะตอ้ง

มีช่องทางการส่งต่อขอ้มลูท่ีหลากหลาย ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้ง และผูส่้ง

ขอ้มลูจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อขอ้มลูนั้นๆโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีทนัสมยัมาเป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการขอ้มลูแก่พลเมืองในลกัษณะของ 

การติดต่อไดส้องทาง 

     - สนบัสนุนเครือข่ายของหน่วยงาน เช่น ศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตย

ประจาํตาํบล พลเมืองอาสา หมู่บา้นไม่ขายเสียง ดีเจประชาธิปไตย ฯลฯ ในการ

ใหค้วามรู้ โดยใชส่ื้อเอกสาร ส่ือบุคคล รวมถึงเผยแพร่ตามภารกิจขององคก์ร 

2. แสวงหา

ผลประโยชน์

สาธารณะ  

     - ผูบ้ริหารของหน่วยงานตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งตรงกนัในเร่ืองของ

การเนน้ผลประโยชนส์าธารณะใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงานเพ่ือท่ีจะ

สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหป้ระชาชนผู ้

ท่ีไดรั้บผลประโยชนส์าธารณะโดยตรงไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการมี

ส่วนร่วมทุกขั้นตอน ทั้งน้ี การกาํหนดแนวทางปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงไร 

ตอ้งข้ึนอยู่กบันโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดว้ย 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)   

 

หลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ 
แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

 - สนบัสนุนเร่ืองของการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเลือกตั้งรวมถึงการรับฟังปัญหา

ของชุมชนจากการเลือกตั้งท่ีผา่นๆ มาเพ่ือนาํมาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการ

เลือกตั้งใหมี้ความสุจริต โปร่งใสเท่ียงธรรม ตรวจสอบได ้ใหมี้การใชเ้คร่ืองมือ

อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การอาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชน เช่น ผา่นเฟสบุ๊ค ตู ้ปณ. การจดัรายการ

ทางสถานีวิทย ุโดยเนน้เป็นการส่ือสารสองทางใหม้ากท่ีสุด เพ่ือสร้างความ

เขา้ใจใหต้รงกนักบัประชาชนทั้งท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายโดยไม่ขดักบักฎหมาย  

ประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย ในการสนบัสนุนใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น

โดยเสรีในเร่ืองท่ีเป็นประโยชนส์าธารณะ 

      - อาศยัเครือข่ายท่ีมีอยูท่ ั้งหมด เช่น คณะกรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันา

ประชาธิปไตยประจาํตาํบล  และภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ เป็นศูนยก์ลางในการกระตุน้

ส่งเสริมใหป้ระชาชนต่ืนตวัในผลประโยชนส์าธารณะและสร้างการรับรู้ร่วมกนั

ระหวา่งสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดักบัประชาชน 

3.  ให้คุณค่ากบั

พลเมอืงเหนือกว่า

ความเป็น

ผู้ประกอบการ 

     - สร้างประชาชนใหเ้ป็นพลเมืองท่ีรู้จกัสิทธิ หนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบ  

ใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชนส่์วนรวมเป็นอนัดบัแรก ในการกาํหนดเป้าหมาย

และแนวทางในการตอบสนองผลประโยชนข์องส่วนรวม เช่น มีสิทธิรับบริการ

ในการเลือกตั้ง รับขอ้มูลข่าวสาร มีหนา้ท่ีไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ใหต้ระหนกัใน

ความเป็นเจา้ของประเทศของพลเมืองสนบัสนุนเครือข่ายและการมีตวัแทนของ

พลเมืองทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน เช่น กรรมการ

ประจาํหน่วย   

      - ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกคนจะตอ้งมีทิศทางท่ีชดัเจนใหเ้ป็นแนวทาง

เดียวกนัในการใหคุ้ณค่าและความสาํคญักบัประชาชนในฐานะพลเมือง 

     - ปรับทศันคติใหเ้จา้หนา้ท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบ

ได ้ยึดหลกัความซ่ือสตัย ์สุจริต มองผลประโยชนส์าธารณะร่วมกนัเป็นหลกั 

มีการจดักิจกรรมท่ีสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ส่งเสริมใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วม ยอ่มทาํใหไ้ดรั้บความเช่ือถือและเช่ือใจและความร่วมมือจาก

ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีโดยนาํหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

เพ่ือสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)   

 

หลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ 
แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

4. คิดเชิงกลยุทธ์

และปฏิบัตอิย่าง

ประชาธิปไตย 

     

 

     - การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทุกฝ่าย

โดยผา่นกระบวนการศึกษาขอ้มลู จากการสอบถามปรึกษาหารือและการร่วม

แสดงความคิดเห็น 

     - รับฟังความคิดเห็นจากเจา้หนา้ท่ี ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งผา่นส่ือ

ช่องทางต่างๆ หรือการประชุมสมัมนา เพ่ือรับฟังปัญหาและเสนอความคิดเห็น

ในการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม โดยการนาํประเดน็ปัญหาต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์ และคาํนึงถึงความพอใจของทุกฝ่าย เช่น การใชเ้ทคโนโลยี

ในการตรวจสอบขอ้มูลของผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และการลง 

คะแนนการเลือกตั้ง การรวมผลคะแนนเลือกตั้ง การตรวจสอบการกระทาํผิด

เก่ียวกบักฎหมายเลือกตั้ง จะทาํใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจ 

     

 

     - รูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจะตอ้งมีความเรียบง่าย 

ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีล่าชา้ ยุง่ยากหลายขั้นตอน หรือเป็นการบริการท่ีรวม 

เอาหลายๆ หน่วยงานหรือหลายๆ ประเภทมาอยูใ่นท่ีเดียวกนัในรูปแบบของ 

การบริการแบบเบด็เสร็จ One Stop Service 

5. ความ

รับผดิชอบไม่ใช่

เร่ืองง่าย 

 

     - เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานตอ้งมีความรับผิดชอบต่อขอ้ผิดพลาดจากการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล เน่ืองจากความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เม่ือมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติักต็อ้งมีความรับผิดชอบตาม

หนา้ท่ีนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ควรมีการตรวจสอบและรีบแกไ้ขโดยด่วน

จนปัญหาเหล่านั้นยติุ  

     - ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามระเบียบฯวา่ดว้ยจริยธรรม

ของพนกังานอยา่งเคร่งครัดรวมทั้งหากมีการฝ่าฝืนจะตอ้งมีมาตรการในการ

ลงโทษทางวินยั ความรับผิดชอบทางแพ่งตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งจริงจงั  

เพ่ือเป็นการป้องปรามมิใหเ้จา้หนา้ท่ีละเลยการปฏิบติังานดว้ยมาตรฐานทาง 

ดา้นวิชาชีพและความ 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)   

 

หลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ 
แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

 - ใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงานดว้ยความโปร่งใสตาม

พระราชบญัญติัขอ้มลูและข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 เปิดโอกาสให ้

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เช่น ตวัแทนผูส้มคัร

สงัเกตการณ์ การใหภ้าคเอกชนไดแ้ก่ องคก์ารเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการเลือกตั้ง หรือเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น การแจง้เหตุการณ์

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ โดยนาํเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัเขา้มาใชเ้พ่ือใหเ้กิดความคล่องตวั ทั้งน้ี การแสดงความคิดเห็นต่างๆ ตอ้ง

ไม่เป็นภาระใหก้บัประชาชน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของค่าใชจ่้าย เวลา และจากนั้น 

นาํขอ้มลูมาปรับปรุงในประเดน็ต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

6. ให้บริการ

มากกว่าการกาํกบั

ดูแล 

     - ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีบทบาทท่ีสาํคญัในการเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก

ในการใหบ้ริการ เพราะเป็นผูมี้อาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจ ทั้งน้ีจะตอ้ง

เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมและมีใจรักในการใหบ้ริการประชาชนและสามารถเขา้

ร่วมกิจกรรมทุกๆ กิจกรรมท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง รวมทั้งเป็น

แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการอาํนวยความสะดวกแก่ผูมี้สิทธิ 

โดยยึดหลกั ผูมี้สิทธิตอ้งไดใ้ชสิ้ทธิ การใหก้ารบริการประชาชนทัว่ไป ถือหลกั 

 สะดวก รวดเร็ว กระตือรือร้นรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํมา

ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน 

     - ตอ้งมีทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ เพราะความขดัแยง้ในองคก์ร

สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาเม่ือมีความขดัแยง้การแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้คือ

การเจรจาไกล่เกล่ีย และผูบ้ริหารจะตอ้งมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ 

เป็นนกัประสานสิบทิศ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน พร้อมท่ีจะรับฟังขอ้มูลจาก

ทุกๆ ดา้นเพ่ือนาํมาวิเคราะห์และตดัสินใจในการเจรจาไกล่เกล่ีย และมีความ

รับผิดชอบสูงจากผลการตดัสินใจของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)   

 

หลกับริการ

สาธารณะแนวใหม่ 
แนวทางในการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 

7.  ให้คุณค่ากบั

ประชาชนไม่ใช่ 

แค่เน้นที่ผลผลติ 

- ตอ้งสร้างผูน้าํท่ีมาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ภาวะผูน้าํ เพ่ือสามารถเป็นผูน้าํ 

ในสถานการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวย  พิจารณานาํเอาจุดเด่นของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนมาใช้

เพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จต่อการปฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด และพยายามร่วมกนั 

ท่ีจะเสริมจุดอ่อนของแต่ละคนใหมี้ความเขม้แขง็ 

     - การรู้จกับาํรุงขวญัและใหก้าํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มุ่งเนน้การทาํงานท่ีเป็นทีม สร้างทีมใหเ้ขม้แขง็ ผลงานท่ีเกิดข้ึนถือวา่เป็นความ 

สาํเร็จของทีมงานไม่ใช่ของคนใดคนหน่ึง การปฏิบติัหนา้ท่ีผิดพลาดคนทุกคน

ตอ้งมีส่วนร่วมในการแกไ้ข เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงท่ีดีข้ึนใหไ้ดใ้นอนาคต 

     - ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความรักและความพึงพอใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

หากผูป้ฏิบติังานมีความสุขจากการทาํงานจะไม่มีการเก่ียงงานท่ีทาํ ทาํงานดว้ย

ความเสียสละและทุ่มเท มีการทาํงานแบบเขา้ใจกนัไม่ถือตนวา่เป็นผูบ้งัคบับญัชา

หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการทาํงานแบบเพ่ือนพ่ีนอ้งสามารถท่ีจะใหค้าํปรึกษ 

าในงานไดต้ลอดเวลา และรับฟังปัญหาไดอ้ยา่งไม่มีอคติสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานใหไ้ม่เกิดความตึงเครียดมากเกินไปใหมี้ความรักเพ่ือนร่วมงานเหมือน 

คนในครอบครัว การทาํงานตอ้งมองในมุมบวกเสมอแลว้จะมีความสุขจากการ

ทาํงานผลของงานจะมีประสิทธิภาพ 

 



  

บทที ่ 5  

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ” ผูศึ้กษาน าเสนอผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอนท่ีส าคญั  คือ 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาไว ้4 ประเดน็ คือ วตัถุประสงคก์ารศึกษา สมมติฐาน
การศึกษาวิธีด าเนินการศึกษา และผลการศึกษา ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 3 ประการ ดงัน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือ  

1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ
บริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบ
ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

1.2 สมมติฐานการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ี มีสมมติฐานการศึกษา 2 ประการ ดงัน้ี 

1.2.1 ระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

1.2.2 ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม  
ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม  เจา้หน้าท่ีกบัหลกัสมรรถนะ และค่านิยมร่วม
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และวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการตามหลักบริการ
สาธารณะแนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 
 1.3 วธีิด าเนินการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเป็นการ
วิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึง
พร้อมกนัทั้งหมดเพียงคร้ังเดียว โดยมีวิธีด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง   
  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ จ านวน  
16 แห่ง คือ หน่วยส าหรับศึกษา มีประชากรท่ีเป็นตวัแทนของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัทั้ งในเขตภาคเหนือซ่ึงได้แก่ เจา้หน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือจ านวน  213  คน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 139  คน มาจากการใชสู้ตรทา
โรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน  เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนประชากรของแต่
ละส านกังาน  จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธีการ
จบัสลาก และไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดั และรองผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 

1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา   
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน าไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยท่ีเคร่ืองมือทั้ งสอง
ประเภทน้ีมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1)  เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม มีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบ
เลือกตอบ (Check List) มีจ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ (ตวัแปรอิสระ) 
จ านวน 38  ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ (ตวัแปรตาม) จ านวน 29 ขอ้ ซ่ึงในส่วนท่ี 2และ3 เป็นขอ้ค าถาม
เชิงบวกแบบผูต้อบเลือกตอบ (Check List) แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) 
ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
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แนวทางในการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือใหป้ระสบผลส าเร็จยิง่ข้ึน มีจ านวน 2 ขอ้ 
    2)  เคร่ืองมือประเภทแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยส่วนท่ี 1 สถานภาพ
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ประกอบดว้ย ช่ือ-ช่ือสกุลผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ต าแหน่งงาน เพศ อาย ุอายรุาชการ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการปฏิบติังาน และส่วนท่ี 
2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการน าหลกับริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึน มีขอ้ค าถาม จ านวน 2 ขอ้ใหญ่ ได้แก่ ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

1.3.3 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
    ผูผู้ศึ้กษาไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามน า
เรียนอาจารยท่ี์ปรึกษาและไดก้รุณาตรวจสอบพร้อมให้ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งไดส่้งให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน  3 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และน ามาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ของแต่ละขอ้ค าถามแล้วปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบความเช่ือถือได ้ (Reliability) โดยน าไปทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ในท่ีน้ีได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัอุดรธานี, จงัหวดัสุรินทร์, จงัหวดัตราด,จงัหวดัปัตตานี ,
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดอ่างทอง โดยทดสอบความเช่ือถือได้ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงได้ใช้โปรแกรม SPSS ค่า
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทั้งชุด จ านวน 67 ขอ้ เท่ากบั 0.968   

1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   1)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากวรรณกรรมทุติยภูมิ
ต่างๆ ไดแ้ก่ หนังสือต ารา พจนานุกรม สารานุกรม คู่มือรายงานประจ าปี การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
บทความตีพิมพ ์รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนส่ือออนไลน์ประเภทอินเตอร์เน็ท  เพื่อ
ประมวลแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษา
และใชเ้ป็นประเดน็สนบัสนุนการอภิปรายผล 
   2)  ก าร เก็ บ รวบ รวมข้อ มู ลป ฐม ภู มิ  (Primary Data)  จ ากก ารแจก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยได้ท าการแจก
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แบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 139 ชุด ไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ รวมทั้งแจกแบบสัมภาษณ์ จ านวน 32 ชุด ไปยงัรอง
ผูอ้  านวยการและผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือจดัส่งไปทางไปรษณีย ์และ
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 134 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.4 และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 22 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 68.75 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 9 เดือนตุลาคม 2560  ถึง
วนัท่ี 14 เดือนพฤศจิกายน 2560 

1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 
    1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
        (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่าง และใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการ (ตวัแปรอิสระ) และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ (ตวัแปรตาม) 

  (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
การทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 “ระดบัความส าเร็จของการน า
หลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80” และใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2  “ ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม  ระบบงานมีความพร้อม  
ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม  เจา้หน้าท่ีกบัหลกัสมรรถนะ และค่านิยมร่วม
วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้
ในการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ”  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในส่วนแรกเป็นการสรุปประเดน็จาก 
ขอ้ค าถามปลายเปิด (ส่วนท่ี 4) และจดักลุ่มของขอ้ความตามตวัแปรท่ีศึกษา น าเสนอขอ้มูลดว้ยการ
พรรณนาบรรยายและน าค่าสถิติอยา่งค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มาช่วยใน
การวิเคราะห์ ส าหรับส่วนท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ในส่วนน้ีเน้นการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) พรรณนาบรรยายตามตวัแปรท่ีศึกษา 
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 1.4  ผลการศึกษา 

  1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง มีดงัน้ี  
       กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 53 มีมากกวา่ชายเพียงเลก็นอ้ย โดยกลุ่มท่ี
มีอายมุากกว่า 45 ปี และระหว่างอาย ุ41-45 ปีมีจ านวนเท่ากนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.8  และคิด
เป็นร้อยละ 50.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจบการศึกษาสูงสุดสูงกว่าระดบัปริญญาตรี  เจา้หน้าท่ี
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งพนกังานการเลือกตั้ง คิดเป็นร้อยละ 43.3 โดยส่วนมากสังกดั
งานอ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 31.3 และส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 
  1.4.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จ
ของการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการ
การเลอืกต้ังประจ าจังหวัดในเขตภาคเหนือ มีดงัน้ี 
    ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.89)  โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยดงัน้ีคือ 1) เจา้หนา้ท่ีกบัหลกัสมรรถนะ ( =4.08)  2) ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า ( =4.05) 
3) ค่านิยมร่วมวัฒนธรรมองค์กร ( =4.03)  4) เจ้าหน้าท่ีกับการมีส่วนร่วม ( =3.85) 5) 
ยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน ( = 3.82)  6) โครงสร้างท่ีเหมาะสม ( =3.65) และ 7) ระบบงานมีความ
พร้อม ( =3.54) ตามล าดบั 
  1.4.3  ความส าเร็จของการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหาร
จัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวัดในเขตภาคเหนือ มีดงัน้ี 
    ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
หลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.82)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ดา้นพบว่า มีดา้นท่ีประสบความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น คือ 1) ให้บริการพลเมือง

ไม่ใช่การให้บริการลูกคา้ ( = 4.10)  2) ให้คุณค่ากบัพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผูป้ระกอบการ       
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( = 4.08)  3) ให้บริการมากกว่าการก ากบัดูแล ( = 3.96)  4) ให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่
เน้นท่ีผลผลิต ( = 3.92)  5) ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ( = 3.83) และ 6) แสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ ( = 3.53)  และมีดา้นท่ีประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
1 ดา้น คือ 7) คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย ( = 3.30)   
        ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐาน 2 ประเด็นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
มีผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
  1.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 1 ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวัด
ในเขตภาคเหนือ มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเพื่อทดสอบค่า t (t-test) 
พบว่า ระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( ค่า t = 11.734 , ค่า Sig.(2-tailed) = .000* ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 
.05) เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้
 1.4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน โครงสร้างที่
เหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม  ผู้บริหารกับภาวะผู้น า เจ้าหน้าที่กับการมีส่วนร่วม  เจ้าหน้าที่
กับสมรรถนะหลัก และค่านิยมร่วมวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ า
จังหวัดในเขตภาคเหนือ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบ เพี ย ร์สั น  (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) พบว่ า  ตัว แป ร อิส ระ ท่ี
ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน โครงสร้างท่ีเหมาะสม ระบบงานมีความพร้อม  ผูบ้ริหารกบั
ภาวะผูน้ า เจา้หน้าท่ีกบัการมีส่วนร่วม เจา้หน้าท่ีกับสมรรถนะหลกั และค่านิยมร่วมวฒันธรรม
องคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้

1.4.6  ข้อสรุปทีไ่ด้จากข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ แบ่งออกได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการบริหาร
จดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ในเขตภาคเหนือ มีขอ้สรุปในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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(1) ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน หน่วยงานตน้สงักดัควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองการ 
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มาให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี เพื่อจะสามารถน าความรู้ท่ีไดม้า
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ ก าหนดภารกิจ แผนงาน โครงการไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพและจดั
สัมมนาเพื่อทบทวนผลการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์  

(2) โครงสร้างท่ีเหมาะสม ควรลดบทบาทของส านกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งบางภารกิจลง และใหค้วามส าคญักบัส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ให้มากข้ึนโดยเกล่ียจ านวนเจา้หน้าท่ีจากส่วนกลางในส่วนงานสนับสนุนให้กระจายไปยงัส่วน
ภูมิภาคใหเ้พิ่มข้ึน 

(3) ระบบงานมีความพร้อม ควรจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองหลกับริการ 
สาธารณะแนวใหม่ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั และจดัสรรงบประมาณตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเสนอไปตามแต่ละพื้นท่ีในลกัษณะโครงการริเร่ิมของจงัหวดั  

(4) ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า ควรมีความรู้และเขา้ใจในหลกับริการสาธารณะ 
แนวใหม่เป็นอยา่งดี และปฏิบติัต่อเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค  

(5) เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม ควรสร้างวฒันธรรมองคก์รร่วมกนัเพื่อใช ้
เป็นแนวทางร่วมกนัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทุกคน ให้มีความรับผดิชอบต่อผลของงานท่ีจะ
เกิดข้ึน 

(6) เจา้หนา้ท่ีกบัสมรรถนะหลกั เช่น ควรมีหลกัสูตรฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
แก่เจา้หน้าท่ีเพื่อพฒันาสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติั มีความเช่ียวชาญในงาน และ
ก าหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานใหช้ดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ  

(7) ค่านิยมวฒันธรรมองคก์ารควรตระหนกัถึงการน าหลกับริการ 
สาธารณะแนวใหม่มาใชอ้ยา่งจริงจงัและพร้อมเพรียงและแกไ้ขระบบอุปถมัภใ์หห้มดไปจากองคก์ร
เนน้ส่งเสริมหลกัคุณธรรมและความเสมอภาคอยา่งต่อเน่ือง   
    2)  ขอ้เสนแนะด้านความส าเร็จของการบริหารจัดการตามหลักบริการ
สาธารณะแนวใหม่ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มี
ขอ้สรุปในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
     (1) ให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกคา้  ก่อนอ่ืนควรสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
โดยใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั ส่งเสริมเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีพลเมืองใหก้บั
หน่วยงานเครือข่ายขององคก์ร เช่น ศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยประจ าต าบล พลเมืองอาสา 
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หมู่บา้นตน้แบบไม่ขายเสียง  ดีเจประชาธิปไตยชุมชน โดยการให้ความรู้สนบัสนุนส่ือเอกสาร ส่ือ
บุคคล รวมถึงการเผยแพร่ภารกิจขององคก์ร 
     (2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ผู ้บ ริห ารของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัควรจะตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัในเร่ืองของ
การเน้นผลประโยชน์สาธารณะให้กบัเจา้หนา้ท่ีทุกคนเพื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้เกิดการแสดงความคิดเห็นโดยเสรีโดยแสวงหาความร่วมมือกบั
ทุกฝ่ายเพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนต่ืนตวัในผลประโยชน์สาธารณะ 
     (3) ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าเป็นผูป้ระกอบการ  ควรให้
ความส าคญักบัผลประโยชน์สาธารณะของพลเมืองเป็นอนัดบัแรก และน ามาก าหนดเป็นเป้าหมาย
และแนวทางในการตอบสนองผลประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกนั ปรับทศันคติของเจา้หน้าท่ีให้
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัความซ่ือสัตย ์สุจริต มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมผ่านรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและพฒันาอย่างต่อเน่ือง รองรับ
สถานการณ์การเมืองและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อตอบสนองและสร้างความประทบัใจ เกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ยอ่มจะท าใหไ้ดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจและน ามาซ่ึงความร่วมมือจาก
ประชาชน  
     (4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติัอย่างประชาธิปไตย การด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ของหน่วยงานตอ้งศึกษาขอ้มูลจากการสอบถาม การปรึกษาหารือ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี 
ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาพฒันาและก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ  ทั้งน้ี รูปแบบการให้บริการจะตอ้งมีความเรียบง่าย ขั้นตอนไม่ซบัซอ้น อาจน า One 
Stop Service และน าเทคโนโลยีเขา้มาใชร่้วมกนั เช่น การตรวจสอบขอ้มูลสมาชิกพรรคการเมือง 
ขอ้มูลผูม้าใช้สิทธิเลือกตั้ง ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ผลคะแนนเลือกตั้ง การตรวจสอบการกระท าผิด
เก่ียวกับกฎหมายเลือกตั้ ง ท่ีเช่ือมโยงฐานข้อมูลออนไลน์จากกรมการปกครองและกระทรวง
ยุติธรรม ทั้งน้ีตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได้ เพื่อการบริการท่ีตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 
     (5) ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งยดึถือ
และปฏิบติัตามระเบียบฯ ว่าดว้ยจริยธรรมของพนักงานอย่างเคร่งครัด  หากมีการฝ่าฝืนจะตอ้งมี
มาตรการในการลงโทษทางวินยั ในความรับผดิชอบทางแพ่งตอ้งมีการด าเนินการอยา่งจริงจงั และ
ให้ความส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงาน (เฉพาะท่ีสามารถท าได)้ ดว้ยความโปร่งใสตาม
พระราชบญัญติัขอ้มูลและข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น และ
การแจง้เหตุการณ์ โดยตอ้งไม่เป็นภาระและมีการคุม้ครองความปลอดภยัใหก้บัประชาชน 
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     (6) ใหบ้ริการมากกว่าการก ากบัดูแล  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
ความพร้อมและมีใจรักในการให้บริการประชาชนและสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทุกๆ กิจกรรมท่ี
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง แบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีทกัษะในการบริหาร
ความขดัแยง้และมีความรับผดิชอบสูงจากผลการตดัสินใจ 
     (7) ใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ท่ีผลผลิต  ผูบ้ริหารควรพิจารณา
จุดเด่นของเจา้หน้าท่ีแต่ละคนมาใช้เพื่อให้เกิดความส าเร็จต่อการปฏิบติังาน และพยายามคน้หา
แนวทางร่วมกนัท่ีจะเสริมจุดอ่อนของแต่ละคน สร้างทีมงานใหเ้ขม้แขง็เพราะผลงานท่ีเกิดข้ึนถือว่า
เป็นความส าเร็จของทีมงานไม่ใช่ของคนใดคนหน่ึง รับฟังปัญหาไดอ้ยา่งไม่มีอคติสร้างบรรยากาศ
ในการท างานใหไ้ม่เกิดความตึงเครียดมากเกินไป   
 

2. อภปิรายผล 
 
 “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้
ในการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ” จาก
การศึกษามีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ระดับความส าเร็จของการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหาร
จัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดในเขตภาคเหนือ 
  ซ่ึงประเมินจากค่านิยม “การบริการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Service : 
NPS) ตามแนวคิดของ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-
test) (ตารางท่ี 4.18) พบว่า ระดบัความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ
บริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีไม่ต ่ากว่า
ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูศึ้กษาจะท าการ
อภิปรายผลในภาพรวม โดยยดึผลการศึกษาเป็นหลกั 
  กรณีท่ีพบความส าเร็จดังกล่าว น่าจะเป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ งประจ าจังหวดั ได้มีการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย  กล่าวคือ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจงัหวดั มีการอ านวยความสะดวกในกระบวนการ
เลือกตั้งซ่ึงเป็นท่ีมาของใชอ้  านาจรัฐของผูแ้ทนในการจดัสรรผลประโยชน์สาธารณะท่ีประชาชน
ตอ้งการร่วมกนั รวมถึงรักษาผลประโยชน์ของประชาชนจากผูแ้ทนเหล่านั้นโดยยึดหลกัธรรมาภิ
บาลเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ทั้ งน้ี หน่วยงานยงัสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างกันกับ
ประชาชนผา่นการท ากิจกรรมการต่างๆ ในกระบวนการดงักล่าว โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
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เป็นผูน้ าในระดบัปฏิบติัการจริงในบทบาทหนา้ท่ีใหม่ๆ เช่น กรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้ง องคก์ร
ตรวจสอบการเลือกตั้ง  องคก์รเครือข่ายท่ีช่วยส่งเสริมประชาธิปไตยในการเลือกตั้ง  การร่วมเป็น
สมาชิกและการจดัตั้งพรรคการเมือง  ใหก้ารสนบัสนุนบริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กบั
ประชาชนดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียมและทัว่ถึงภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายเป็นหลกั 
ให้ความส าคญักบัการสร้างความเป็นพลเมืองให้กบัประชาชน โดยส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขให้กับประชาชนได้มีการ
ตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีในฐานะท่ีมีสัญชาติไทย  สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้
ปฏิบติังานดว้ยมาตรฐานทางดา้นวิชาชีพ รับผดิชอบต่อประชาชนดว้ยความซ่ือสัตยจ์ริงใจ (ตารางท่ี 
4.11- 4.17 ) จึงเห็นได้ว่า สอดคลอ้งกับค่านิยม หลกับริการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงหลกัการน้ีมี
ประชาชนเป็นปัจจยัส าคญั  ท่ีให้คุณค่าและความส าคญักบัประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมือง 
ดงันั้น กิจกรรมท่ีมีพลเมืองเป็นหุ้นส่วน จะตอ้งยึดหลกันิติธรรม การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม 
และการท างานอย่างโปร่งใส เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  แนวทางดงักล่าว ถูกบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  โดยพิจารณาจากเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ี
มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ  เคารพศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ีและกระจายอ านาจ จึง
น าไปสู่การปฏิรูปทางการเมืองและเกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผน่ดินในเวลาต่อมา  ซ่ึง
องคก์รภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจและพยายามน ามาใชเ้พื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดี
ท่ีสุด เรียกแนวทางการบริหารน้ีว่า  “การบริหารจดัการท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance)” 
(ถวิลวดี  บุรีกลุ,2557)     

หลกัการส าคญัประการหน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ การท่ี 
รัฐให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อเลือกผูป้กครองท่ีจะดูแลผลประโยชน์ท่ี
เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนไดม้อบอ านาจให ้  การมีส่วนร่วมทางการเมืองมีกิจกรรมท่ี
ส าคญั อาทิ การให้ประชาชนมีสิทธิในการเลือกตั้ง การมีสิทธิรวมกลุ่มจดัตั้งพรรคการเมือง การลง
สมคัรแข่งขนัเลือกตั้ง จึงเห็นไดว้า่การเลือกตั้งเป็นกิจกรรมทางการเมืองท่ีส าคญัของทุกประเทศท่ีมี
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ดงันั้น การปฏิรูปกระบวนการเขา้สู่อ  านาจรัฐจึงเป็นเจตนารมณ์
ท่ีส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 (มาตรา 136-148 ) ท่ีก าหนดใหมี้
องคก์รอิสระอยา่งคณะกรรมการการเลือกตั้งให้เป็นกลไกตรวจสอบด่านแรกของระบบตรวจสอบ
การใชอ้  านาจรัฐ ในส่วนของการสร้างความสุจริตและความโปร่งใสในกระบวนการเขา้สู่อ  านาจรัฐ
ของนกัการเมือง   ส่งผลให้การปฏิบติัหน้าท่ีและการใชอ้  านาจของคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ใน
การจดั ด าเนินการจดั ควบคุมดูแล การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร การเลือกสมาชิกวุฒิสภา 
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การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และการออกเสียงประชามติ (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 224-227) จึงตอ้งเป็นไปโดยสุจริต เท่ียงธรรม กลา้หาญและ
ปราศจากอคติใดใด ในการใชดุ้ลยพินิจ  อ านาจและหน้าท่ีดงักล่าวนั้น ไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 และกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย   ทั้งน้ี การขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆ ของคณะกรรมการการ
เลือกตั้งเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญตามท่ีไดบ้ญัญติั  ไดมี้การด าเนินผ่านส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีเป็นหน่วยงานธุรการทัว่ไปของคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีสถานท่ีตั้ง
ปรากฏอยู่ในส่วนกลาง คือ กรุงเทพมหานครและกระจายอยู่ในส่วนของภูมิภาค คือ ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั จ านวน 76 จงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้ง
กบัภารกิจของคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายขา้งตน้   ประกอบกบัภารกิจท่ีตอ้ง
ตอบสนองยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 20 ปี ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ.2560-2579 ท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  มาตรา 65  รัฐ
พึงจดัให้มียทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้
เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ...  และ มาตรา 78 ...ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และมีส่วน
ร่วมในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ การจดัท าบริการสาธารณะทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
การตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตดัสินใจ
ทางการเมือง ...ดงันั้น  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ จึงมี
ภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กล่าวคือ  
“บริหารจัดการเลือกตั้ ง การออกเสียงประชามติ ด าเนินการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัยและการ
ด าเนินคดีในศาล ให้มีความสุจริต โปร่งใส และเท่ียงธรรม เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตยและพฒันา
กระบวนการเรียน รู้ของประชาชน เก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ส่งเสริมพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็ง 
พฒันาศกัยภาพองค์กรและระบบงานให้มีประสิทธิภาพ” โดยมีธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั ซ่ึง ลกัษณา   ศิริวรรณ (2560, น.18-19) การก าหนดพนัธกิจ คือ การก าหนด
หน้าท่ีและขอบเขตการด าเนินงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบของการจดัตั้งองคก์าร ในกรณีของรัฐบาลประชาธิปไตยใหม่ในแอฟริกา  การส่ือสารและ
การบริการขอ้มูลของรัฐบาล (The Government Communication and Information Service: GCIS) 
ได้ถูกบัญญัติไวใ้นมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติบริการสาธารณะ พ.ศ.2537 และได้มีการเปิด
ตวัอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ.2541 ดว้ยวิสัยทศัน์ คือ “ช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลและ
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การส่ือสารของรัฐบาลและประชาชน” และ “ให้ชีวิตท่ีดีข้ึนส าหรับทุกคน” ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ส่ือสารและบริการขอ้มูลท่ีจดัตั้ งข้ึนมาจากกฎหมายอย่างพระราชบญัญัติบริการสาธารณะ จาก
งานวิจัยของ มูฮัมหมัด อับดุล มาจิด (Mahomed, Abdool Majid, 2004) เร่ือง “การวิ เคราะห์
ส านกังานภูมิภาคของระบบส่ือสารและสารสนเทศของรัฐบาลใน Johannesburg โดยใช ้ กรอบ 7’s 
McKinsey” และหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการวิจยัเร่ือง “ความส าคญัของกฎหมายในการให้บริการ
ห้องสมุดแห่งชาติและสาธารณะในแซมเบีย” ของ ซูลู พอล (2014)  กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง 
“ความส าคญัของกฎหมายห้องสมุด” และ“การให้บริการห้องสมุดในแซมเบีย” ว่าส่ิงอ านวยความ
สะดวกห้องสมุดสาธารณะ การให้บริการและการจดัเก็บในแซมเบียมีค่าต ่ากว่าระดบัท่ีควร ซ่ึงเป็น
ท่ีทราบกนัดีวา่เพราะขาดกฎหมายหอ้งสมุด จึงเห็นไดว้า่กฎหมายมีความส าคญั อาจกล่าวไดว้่า เป็น
กรอบแนวทางในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอบสนองความพึง
พอใจของประชาชน และยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัตั้งหน่วยงานของรัฐบาลในแอฟริกาใต ้ในขณะ
ท่ีประเทศไทยภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย มีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด
ท่ีใช้เป็น “กติกา”ในการปกครอง และยงัเป็นจุดเร่ิมต้นของการสถาปนาองค์กรอิสระอย่าง
คณะกรรมการการเลือกตั้งดว้ย  ดงันั้น การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหาร
จดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือท่ีพบว่าประสบ
ความส าเร็จเพราะว่า ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือมีการ
ด าเนินงานท่ีเป็นประชาธิปไตย และสอดคล้องตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีมุ่งส่งเสริม 
คุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ ค านึงถึงศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ี และส่งเสริมการกระจาย
อ านาจ นัน่เอง  
  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ช านาญ  คงรอด (2554) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 8 
กรมราชทณัฑ์” ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการน าหลกัธรรมมาภิบาลไปปฏิบติั ไดแ้ก่ มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 
โปร่งใส มุ่งเน้นประสิทธิภาพ มีศีลธรรม คุณธรรม มุ่งเน้นผลงาน วตัถุประสงค์และมาตรฐาน
นโยบาย การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความกา้วหน้า และความส าเร็จในการท างานของบุคคล มี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั พยุงศกัด์ิ  ทราบรัมย ์(2557: 119-121) ศึกษาเร่ือง 
“การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใชใ้นการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลในจงัหวดับุรีรัมย”์ ท่ีพบว่าความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดการบริการ
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สาธารณะแนวใหม่ ไดแ้ก่ การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกคา้ การคิดเชิงกลยุทธ์และ
ปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตย ความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย และการใหบ้ริการมากกว่าการก ากบัดูแล 
กบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เกิดจากสาเหตุ 4 ประการ คือ 1) กระแสการ
สร้างพลเมือง 2) หลกัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) ขอ้ก าหนดของกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา และ 4) กระแสประชาธิปไตยของประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบั สมบูรณ์ ชมพูผดุผอ่ง (2556) ศึกษาเร่ือง “การบริการสาธารณะแนวใหม่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ การบริการประชาชนในฐานะ
พลเมือง ความรับผิดชอบ ผลประโยชน์สาธารณะ และการให้คุณค่ากบัคน โดยมีสัมประสิทธ์ิการ
ท านายร้อยละ 56.30 และสอดคลอ้งกบั แสงดาว  กองใจ (2559) ศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงคุณภาพ
ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ ตามแนวทางการจดัท าบริการสาธารณะแนว
ใหม่” พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ ปัจจยั
ดา้นการสร้างให้เกิดความเป็นพลเมือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าผูรั้บบริการคือพลเมือง ปัจจยัดา้นการ
บริหารงานเชิงยทุธศาสตร์บนฐานความเป็นประชาธิปไตย และปัจจยัดา้นความโปร่งใสตรวจสอบ
ได ้
  มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ  ความส าเร็จในการน าหลกับริการสาธารณะแนว
ใหม่ในดา้นคิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัอยา่งประชาธิปไตยมาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 
4.14) ทั้งน้ีเพราะ การให้บริการสาธารณะของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
เก่ียวกับการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ส่วนรวมโดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี ประชาชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดส้ร้างความวางไวใ้จต่อกนัผา่น
การแสวงหาทางเลือกในการปกครองและบ าบดัความตอ้งการของตนเอง การด าเนินงานนั้นจะตอ้ง
กระท าผา่นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบและกลัน่กรองใหไ้ดม้าซ่ึงผูแ้ทนท่ีดีมีคุณธรรม กิจกรรม
ดงักล่าวคือ “การเลือกตั้ง” จึงเห็นได้ว่าการเลือกตั้งเป็นกิจกรรมการตดัสินใจทางการเมืองของ
ประชาชนร่วมกนั เพื่อเลือกสรรตวัแทนของตนไปท าหน้าท่ีตดัสินใจทางการบริหารเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองต่างๆ ดงัน้ี การจดัการศึกษา การบริการทางสังคม การบริการสาธารณะสุข การบริการดา้น
ความปลอดภยัและความมัน่คงของประเทศ ในบริการเหล่าน้ีมีระดบัของผูเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งมากมาย  
หน่วยงานท่ีให้บริการดังกล่าวจึงเข้ามาเก่ียวข้องกับการจัดบริการสาธารณะเพื่อตอบสนอง
ผลประโยชน์ให้กบัประชาชนท่ีไดไ้วว้างใจมอบอ านาจผ่านทางผูแ้ทนท่ีตนเลือก ขั้นตอนตั้งแต่
เตรียมการการเลือกสรรจนกระทัง่ไดผู้แ้ทนทางการเมืองนั้น จะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากและ
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ทรัพยากรท่ีส าคญัคือก าลงัคนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ เช่น การสมคัรเป็น
สมาชิกพรรคการเมือง การควบคุมและจดัการเลือกตั้ง การไปใชสิ้ทธิลงคะแนนเลือกตั้ง  การร่วม
ตรวจสอบการเลือกตั้งกบัองคก์ารเอกชน และร่วมเป็นเจา้หน้าท่ีจดัการเลือกตั้งในระดบัต่างๆ แต่
เน่ืองจากสถานการณ์การเมืองของไทยมีเสถียรภาพค่อนขา้งสั่นคลอน  เกิดสุญญากาศทางการเมือง
บ่อยคร้ัง และคร้ังล่าสุดมีการประกาศยึดอ านาจ ในวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 จากคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ(คศช.) อนัมีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นหวัหนา้คณะ (วิกิพีเดีย, 2561) จึงเห็นได้
ว่าการให้บริการสาธารณะด้านการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติัอย่างประชาธิปไตยของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัไม่สามารถท่ีจะวางแผนหรือเลือกใช้กลยุทธ์เชิงรุกมา
ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อสนองความตอ้งการประชาชนดงักล่าวขา้งตน้
ให้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น ในสถานการณ์ท่ีปลอดจากการเมืองในห้วงระยะเวลาดงักล่าวน้ี  ส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัตอ้งปฏิบติัตามแนวทาง Road Map ประชาธิปไตย ท่ีคณะ 
คศช. เลือกเป็นแนวทางในการแก้ไขวิกฤตการเมืองของประเทศและปูทางไปสู่การสรรสร้าง
ประชาธิปไตยท่ีย ัง่ยืน (ฐิติกร สังขแ์กว้ และอรรถสิทธ์ิ พานแกว้, 2558) หน่วยงานจึงเลือกก าหนด
กลยุทธ์ของหน่วยงานเป็นกลยุทธ์เชิงรับหรือกลยุทธ์เชิงพฒันา ซ่ึง ลกัษณา ศิริวรรณ (2560: 37)  
กล่าวว่า กลยุทธ์เชิงรับเน้นการสร้างพนัธมิตร การลดตน้ทุน และการลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ส่วนกลยุทธ์เชิงพฒันาเน้นการพฒันา การปรับปรุง การแกไ้ขและการทบทวน  หน่วยงานจึงได้
ด าเนินตาม Road Map ขององคก์ร แบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะท่ี 1 การเตรียมพลเมืองสร้าง
คุณธรรมพลเมืองให้เกิดความพร้อม ระยะท่ี 2  เม่ือประเทศมีรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ประกาศใช ้
หน่วยงานตอ้งท าการรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่แก่ประชาชน และ ระยะ
ท่ี 3 เม่ือมีความชัดเจนในการเลือกตั้ง ระบบการเลือกตั้งแบบใหม่หน่วยงานตอ้งเผยแพร่ความรู้
ให้กบัประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2558)  แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกับ 
มาตรา 78  “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพฒันา
ประเทศดา้นต่างๆ การจดัท าบริการสาธารณะทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน การตรวจสอบการ
ใชอ้  านาจรัฐ การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตดัสินใจทางการเมือง...”  
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซ่ึงจะน าไปสู่สภาวะเง่ือนไขของการ
พฒันาประชาธิปไตยของไทยให้ย ัง่ยืนนั้นคือท าให้ประชาชนมีความรู้และความเขา้ใจเพียงพอใน
เร่ืองหลกัการของระบบประชาธิปไตย ท่ีมีความตระหนกัรู้ในสิทธิและหนา้ท่ีในฐานะท่ีมีสัญชาติไทย 
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 2.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่  
มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดในเขตภาคเหนือ  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพี ย ร์สั น  (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) พบว่ า  ยุท ธศ าสต ร์ ท่ี ชัด เจน 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม  ระบบงานมีความพร้อม  ผูบ้ริหารกบัภาวะผูน้ า  เจา้หนา้ท่ีกบัการมีส่วนร่วม
เจ้าหน้าท่ีกับหลักสมรรถนะ และค่านิยมร่วมวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ (ตารางท่ี 4.19) สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการวินิจฉัย
องค์กรของ Tom Peter  และ Robert Waterman, (1980 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2548: 133) ได้
อธิบายถึงความส าคญัของประสิทธิภาพของทีมงานในองคก์าร (Organization’s effectiveness team) 
ท่ีว่าองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการ 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบการงาน (System)  บุคลากร (Staff)  ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  ค่านิยมร่วม (Shared values) ซ่ึงแต่
ละปัจจยัองคป์ระกอบจะมีความสัมพนัธ์และลกัษณะเป็นไปในแนวทางหรือทิศทางเดียวกนักบั
ปัจจยัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ตวัอยา่งของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบความส าเร็จ ปรากฏอยูใ่นหนงัสือ In 
Search of Excellence ดว้ยคุณลกัษณะ 8 ประการ กล่าวคือ 1) มุ่งเนน้การปฏิบติั คือ การท าองคก์าร
ให้คล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการท าระบบให้ง่าย 2) ความใกล้ชิดกับลูกค้า คือ การฟัง
ความเห็นของลูกคา้ 3) อิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ คือ ให้อิสระในการ
ท างานแก่พนกังานดว้ยการกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวางข้ึนเพื่อกระตุน้ให้
เกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการ 4) เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน คือ พนกังาน
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าองคก์ารตอ้งใหเ้กียรติและความไวว้างใจแก่พนกังานทุกระดบั 5) สมัผสักบังาน
อย่างใกลชิ้ดและความเช่ือมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน 6) ท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและ
เก่ียวเน่ือง 7) รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา คือ ใช้โครงสร้างท่ีมีความเรียบง่าย และสอดคล้องกับ
หลกัการองคก์ารเชิงกลยทุธ์ (The Strategy-Focused Organization) ของ Kaplan and Norton, (2001 
อา้งถึงใน ลกัษณา ศิริวรรณ , 2560: 42-43) ซ่ึงมี 5 ประการ ได้แก่ 1) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การ
ด าเนินการ 2) การปรับองคก์ารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีถูกก าหนดข้ึน 3) การท าให้กลยุทธ์เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของทุกคนในแต่ละวนั 4) การท าให้กลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมี
ความต่อเน่ือง และ 5) การกระตุน้การเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนแก่ผูน้ าทางการบริหารขององคก์าร 
ทั้งน้ี พบว่าหลกัการขององคก์ารเชิงกลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ดว้ยตวัแบบ 
7-S โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  หลกัการปรับองคก์ารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีถูกก าหนดข้ึน การท าให ้
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กลยุทธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับงานของทุกคนในแต่ละวนัและการกระตุน้การเปล่ียนแปลงให้
เกิดข้ึนแก่ผูน้ าทางการบริหารขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการปรับ โครงสร้าง ระบบ ทักษะ 
บุคลากร ค่านิยมร่วมและรูปแบบการบริหาร  
  ผลการศึกษาสอดคล้องกับ มูฮัมหมัด อับดุล มาจิด (Mahomed, Abdool Majid,  
2004) วิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ส านักงานภูมิภาคของระบบส่ือสารและสารสนเทศของรัฐบาลใน 
Johannesburg โดยใช้กรอบ 7’s McKinsey” พบว่า การประเมินการด าเนินงานโดยใช้โมเดล 7’s 
McKinsey จะสามารถตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนและบริการท่ีมี
คุณภาพต่อลูกคา้ โดยจะระบุจุดอ่อนภายในส านักงานภูมิภาคของ GCIS ใน Johannesburg เพื่อใช้
ประโยชน์จากศกัยภาพในการเป็นผูเ้ล่นหลกัและเป็นผูน้ าในดา้นการส่ือสารบริการสาธารณะ และ
แนะน าใหส้ านกังานภูมิภาคของ GCIS  น าไปปรับปรุงและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร “ระดบัโลก”  
ดา้นการบริการสาธารณะท่ีดีท่ีสุดในต่างประเทศ  สอดคลอ้งกบั ฐาปณีย ์ปกแกว้ (2556) วิจยัเร่ือง 
“กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S McKinsey ท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นดง อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” ท่ีพบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นดง มีระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการโดยตวัแบบ 7’s McKinsey อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร 
ดา้นอุดมการณ์ร่วม ดา้นทกัษะ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และดา้นระบบ โดยตวัแบบ 7’s McKinsey 
กบักระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดง มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะอภิปรายผลในส่วนของโครงสร้างท่ีเหมาะสม และระบบงานมี
ความพร้อม ท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือระดบัสูง โดยยึด
ผลการศึกษาเป็นหลกั ดงัน้ี 
  โครงสร้างท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงกบัความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า การ
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจนจะช่วยให้การท างานไม่เกิดความซ ้ าซ้อน 
สามารถรู้ได้ว่าใครรับผิดชอบอะไร มีหน้าท่ีและขอบเขตงานอย่างไรเม่ือเจา้หน้าท่ีรู้ว่ามีอ านาจ
หนา้ท่ีและขอบเขตของงานของตนเอง ยอ่มก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมในการท างานซ่ึงเป็นผลดีต่อตวั
เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงาน การกระจายอ านาจการตดัสินใจท่ีเป็นอิสระใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเป็นการพฒันา
เจา้หนา้ท่ีให้มีความรับผิดชอบในภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ส่งเสริมให้เกิดขวญัก าลงัใจและเห็นถึงคุณค่า
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และความส าคญัของเจา้หน้าท่ี การลดกฎระเบียบและขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการประชาชนไดร้วดเร็วและส่งผลให้การประสานงานขา้ม
ฝ่ายขา้มหน่วยงานมีประสิทธิภาพได้มากข้ึน รวมถึงการมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเรียบง่าย
เหมาะสมจะท าใหห้น่วยงานสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ดงันั้น การท่ีส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัมีโครงสร้างหน่วยงานท่ี
เหมาะสม จึงส่งผลต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหาร
จดัการ 
  สอดคล้องกับแนวคิดของ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt) ท่ี
กล่าวถึงการจดัโครงสร้างองคก์ารของ คริส อากีริส (Chris Argyris) ว่าเป็นแนวคิดท่ีทา้ทายทฤษฎี
การบริหารในยคุดั้งเดิม ท่ีมีการจดัโครงสร้างแบบเป็นทางการ มีสายการบงัคบับญัชาท่ียืดยาว เป็น
การขดัขวางการพฒันาของบุคคลไม่เปิดโอกาสใหค้นใชค้วามสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และ
ทฤษฎีการตดัสินใจของ เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon) ท่ีไม่ต่างจากทฤษฎีในยุคเร่ิมแรกท่ีมี
โครงสร้างการตดัสินใจเหมือนกบัพีรมิดเป็นการตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบัล่างท่ีร้อยเรียงกนั
และเป็นแบบทางการ มีกระบวนการและเป้าหมายในการตดัสินใจจากโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึง
ส่งผลให้การตดัสินใจในระดับล่างไม่ได้ยึดเป้าหมายเป็นส าคญัแต่กลบัยึดวิธีการหรือขั้นตอน
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของนักวิชาการอย่าง ฮูด (Hood) ท่ีควรแตก
ส่วนราชการเป็นหน่วยงานย่อยในการให้บริการเพื่อให้สามารถบริหารจดัการงานได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ฮิวจ์ (Hugh) มีจุดเน้นว่าควรลดขนาดของส่วนราชการแจกแจงภาระหน้าท่ี
ของรัฐใหม่ว่าอะไรควรจดัด าเนินการเองและควรจดัสรรให้ภาคส่วนอ่ืนเขา้มารับผิดชอบแทน 
แตกแยกหน่วยงานยอ่ยใหใ้หง่้ายแก่การจดัการ  พอลลิต (Pollitt) ควรจดัองคก์ารแบบราบขนาดเลก็ 
มีความอิสระในการบริหารจัดการเพื่อมุ่งบรรลุวตัถุประสงค์เดียวชัดเจน โจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston) ควรปรับเปล่ียนการใหค้วามส าคญัจากการควบคุมทรัพยากรและกฎระเบียบเป็น
การควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์  มีการโอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อให้
อิสระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหาร เปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงใน
รูปแบบของหน่วยงานอิสระในก ากบั ออสบอร์น และแกเบลอร์ (Osborne and Gaebler) ผูจ้ดัการ
ภาครัฐตอ้งท างานโดยค านึงถึงพนัธกิจของรัฐบาลเป็นส าคญัไม่ใชท้  างานตามท่ีกฎหมายก าหนด
เท่านั้น และผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งกระจายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในระดบั
ต่างๆ โดยให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการตดัสินใจ ในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานและมีการท างานเป็นทีม ทอม เจ ปีเตอร์ (Thomas J. 
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Peter) ใน In Search of Excellence กล่าวถึง คุณลกัษณะการบริหารของบริษทัอเมริกันท่ีประสบ
ความส าเร็จ คือ มุ่งเน้นการปฏิบติัอย่างจริงจงั โดยการท าองคก์ารให้คล่องตวั ให้ความมีอิสระใน
การท างานแก่พนกังานดว้ยการกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวางข้ึนเพื่อกระตุน้
ให้เกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการ จดัองคก์ารของหน่วยงานในระดบับนดว้ย
การใชรู้ปแบบโครงสร้างท่ีมีความเรียบง่าย 
  ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของ
หน่วยงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สอดคลอ้งกบั ไชยนันท ์ 
ปัญญาศิริ (2559) วิจยัเร่ือง “การเปล่ียนยา้ยกระบวนทศัน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในระบบราชการ
ไทย: กรณีศึกษาเปรียบเทียบหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ” พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการบริหารจดัการระบบราชการไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ คือโครงสร้างองค์การ ความเป็นสถาบนั ภารกิจขององค์การ และวฒันธรรม
องคก์ารโดยมีค่าความแกร่งของความสมัพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.57, 0.47, 0.37, และ 0.24 ตามล าดบั 
  ระบบงานมีความพร้อม มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงกบัความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า  ระบบงานมี
ความพร้อม ท่ีประกอบดว้ย ความพร้อมดา้นระบบการบริหารงานบุคคล (Man) ระบบการบริหาร
งบประมาณ (Money) ระบบการบริหารพสัดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Material) และระบบการ
บริหารงานทัว่ไป (Management) ซ่ึงทุกปัจจยันั้นมีความส าคญัเท่าๆ กนั หากพบว่าขาดปัจจยัใด
ปัจจัยหน่ึง อาจจะท าให้การน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือประสบความส าเร็จไดไ้ม่ถึง
ระดบัท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายไว ้ดงันั้น การท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีความพร้อมดา้น
ระบบงาน ในเร่ืองการวางแผนก าลงัคน สรรหาและคดัเลือก พฒันา รักษาไวแ้ละใชป้ระโยชน์จาก
ก าลงัคนอย่างเป็นระบบ การจดัท างบประมาณท่ีสอดคลอ้งและพอเพียงกบัแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี พร้อมทั้งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานจากส่วนกลาง มีวสัดุ
อุปกรณ์ควบคู่กบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยเพิ่มความคล่องตวัและสร้างความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน มีระบบบริหารงาน ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร ไดรั้บการ 
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สนบัสนุนจากผูบ้ริหารของหน่วยงาน การติดตามและประเมินผลอยา่งครบถว้นและสมดุล จึงส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการซ่ึงในการ
บริหารจดัการ 
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter F. Drucker ท่ีกล่าวว่าการบริหาร คือ ศิลปะในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าภายใน
สภาพองค์การ ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานใน
องค์การ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากร ด้านวตัถุอ่ืนๆ  เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน 
รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บั
สังคม แนวคิดของ สุรัสวดี ราชกุลชยั (2547: 4) การบริหารเป็นกลุ่มของกิจกรรม ท่ีมีการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการหรือการช้ีน า (Directing/ Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์าร เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ออสบอร์น และแก
เบลอร์ (Osborne and Gaebler) ท่ีตอ้งการใหรั้ฐบาลเนน้ผลลพัธ์ กล่าวคือ ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งท างาน
โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งจดังบประมาณท่ีเนน้ผลลพัธ์มากกว่าท่ีจะเนน้การควบคุมท่ีปัจจยัน าเขา้ 
กล่าวอีกนัยหน่ึง เงินท่ีใช้ไปต้องมีผลงานเกิดข้ึน ไม่ใช่เน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินโดยไม่
ค านึงถึงผลงาน 
  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ชมเดช (2550) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข”  ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการน าระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุมโรคอยู่ในระดบัต ่ากว่าร้อยละ 80  ปัจจยัดา้นระบบงาน การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร ภาวะผูน้ า โครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร และทักษะของ
บุคลากรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุม
โรค และสอดคลอ้งกบั มิรันตี  เกิดศิริ (2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน
สืบสวนสอบสวนของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดั” ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานสืบสวนสอบสวน ไดแ้ก่ ทรัพยากรองคก์าร ดา้นงบประมาณยงัไม่
เพียงพอ ควรเพิ่มค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังานสืบสวนสอบสวนและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ปฏิบติังานเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง จ านวนบุคลากรมีน้อย ท าให้การปฏิบติังาน
ล่าชา้ 
   



156 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือ” คร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการ
วิจยัคร้ังต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี  
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้

  3.1.1  ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลัก
บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ า
จังหวัดในเขตภาคเหนือ 
    ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัโดยเรียงตามล าดบัความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อ
ความส าเร็จ ดงัน้ี 

1)  เม่ือส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดบ้รรจุและแต่งตั้งพนกังาน
และลูกจา้งให้ด ารงต าแหน่งในส่วนงานตามระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง ว่าดว้ยการจดัแบ่ง
ส่วนงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2560 เรียบร้อยแลว้ ส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ควรส่งเสริมบรรยากาศการบริหารงานแบบประชาธิปไตยเพื่อเปิดโอกาส
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคผ์ลงาน ตามโครงสร้างของงานใหม่ 

2)  เม่ือส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง ได้ก าหนดเส้นทางความ 
กา้วหนา้ในสายอาชีพของแต่ละประเภทกลุ่มงานและจดัท ากรอบระยะเวลาการเขา้สู่ต  าแหน่งว่างท่ี
มีความเหมาะสมแลว้ เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัควรท่ีจะพฒันา
สมรรถนะหรือศกัยภาพตนเองโดยการศึกษา เขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา เพื่อเตรียมพร้อมให้
เหมาะสมกับต าแหน่งและประเภทกลุ่มงานท่ีก าหนด ควรศึกษาวิธีการและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัให้เกิดทกัษะท่ีช านาญ เพื่อให้สามารถตอบสนองการตดัสินใจการบริหารใน
แบบของคณะกรรมการ  และเกิดความคล่องตวัสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ ระบบการบริหารงบประมาณ ระบบการบริหารพสัดุและเทคโนโลย ีระบบ
การบริหารงานทัว่ไป 

3)  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัควรเตรียมความพร้อม
ในดา้นปัจจยัต่างๆ เช่น พฒันาก าลงัคน ส ารวจวสัดุอุปกรณ์ วางแผนงบประมาณและการด าเนินงาน 
เพื่อรองรับนโยบายจากส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เพื่อท่ีจะได้น ามาปฏิบติัในระดับ
จงัหวดัโดยบูรณาการร่วมกบัภาคราชการ ประชาสังคม เอกชนและเครือข่ายในพื้นท่ีให้มีความ
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เหมาะสมและทนัเวลา  และพฒันาตนเองให้มีความรู้ทางวิชาการท่ีถูกตอ้งในเร่ืองของการก าหนด
ยุทธศาสตร์และเขา้ร่วมในกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อให้ได้
ยทุธศาสตร์การปฏิบติังานท่ีสนองตอบภารกิจของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งและสามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริงในพื้นท่ี 

4)  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัควรมีวิธีการในการ
ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการขั้นตอนของการด าเนินงาน โดยการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในวิธีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและให้เจา้หนา้ท่ีเห็นความจ าเป็น
และความส าคญัของการมีส่วนร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน มีความเต็มใจท่ีดีในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

5)  ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เนน้การท างานเป็นทีมเพื่อมุ่ง
เป้าหมายท่ีความส าเร็จของงาน และเม่ือมีการปรับปรุง ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ หรือมติของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งใหม่ ควรมีการจดัอบรมเจา้หน้าท่ีให้มีความเขา้ใจตรงกัน และมีการ
ประเมินสมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ 

6)  ผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ควร
ตอ้งประพฤติตนให้เป็นแบบอยา่งในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชอ้ยา่งจริงจงั ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ี
ทุกระดบัไดป้ฏิบติัตามค่านิยมร่วมวฒันธรรมองคก์าร ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง  
มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามคัคี มีความรักและภกัดีต่อองคก์ร มองเห็นประโยชน์สาธารณะ
หรือประโยชน์ของคนส่วนใหญ่มากกวา่ประโยชน์ของตนเอง 

7)  ผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ตอ้ง
ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูท่ี้คอยควบคุมก ากับ มาเป็นผูเ้อ้ืออ านวย สนับสนุนการสร้างพลเมือง
คุณภาพตามหลักของการบริการสาธารณะแนวใหม่  ติดตามใส่ใจ สนับสนุนและดูแลการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด และกระตุน้จูงใจเจา้หน้าท่ีให้มีการปฏิบติัตามหลกั
บริการสาธารณะแนวใหม่อยา่งต่อเน่ือง และอ านวยความสะดวกใหเ้ครือข่ายและพนัธมิตรในพื้นท่ี
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
  3.1.2  ข้อเสนอแนะด้านความส าเร็จของการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มา
ใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวัดในเขตภาคเหนือ 
    เม่ือ “กติกา” ของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญท่ีมุ่งให้รัฐตอ้งคุม้ครอง ส่งเสริม
สิทธิ เสรีภาพ และสนบัสนุนพลเมืองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจทางการเมืองและทางการบริหาร  
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจงัหวดัในฐานะหน่วยงานขององค์กรท่ีเป็นกลไก
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ตรวจสอบด่านแรกของระบบมีหนา้ท่ีกลัน่กรองนกัการเมืองท่ีจะเขา้ไปใชอ้  านาจอธิปไตยแทนปวง
ชน  จึงมีอ านาจหน้าท่ี (Authority) และบทบาท (Role)ท่ีส าคญัในฐานะของผูใ้ห้บริการสาธารณะ
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด จ าเป็นท่ีจะตอ้งตระหนักรู้และเขา้ใจในสาระส าคญั
ของการบริการสาธารณะแนวใหม่ กล่าวคือ 

1) การใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของคณุภาพการให้บริการ ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการส่งมอบคุณค่า
ให้แก่พลเมือง เพราะในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 บญัญติัถึงสิทธิของ
พลเมืองไทยไวใ้น หมวดท่ี 3 ว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย  แต่ความสามารถในการ
ใชสิ้ทธินั้นมีไม่เท่ากนั หรือมีการก าหนดเง่ือนไขบางอย่าง เช่น พลเมืองจะมีสิทธิในการเลือกตั้ง
ตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  และในรัฐธรรมนูญยงัไดก้ าหนดความรับผิดชอบ
สาธารณะไวใ้นหมวดท่ี 4 ว่าดว้ยเร่ืองหน้าท่ีของปวงชนชาวไทย ซ่ึงหมายถึง การก าหนดความ
รับผิดชอบของพลเมืองท่ีมีต่อสาธารณะหรือหน้าท่ีท่ีถูกระบุไวใ้นกฎหมาย อาทิ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย การเสียภาษี การไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ บทบาทของพลเมืองในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการเขา้ถึงบริการขั้นพื้นฐาน เจา้หน้าท่ี
ของรัฐจึงมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม อ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน กล่าวไดว้่าเป็นหนา้ท่ีของรัฐ ท่ีไดบ้ญัญติัในรัฐธรรมนูญ 
หมวดท่ี 5 ดงันั้น บริการสาธารณะแก่พลเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในฐานะของผูใ้หบ้ริการจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ ดงัน้ี 1) สร้างความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจใหก้บัพลเมือง วา่การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานนั้นมีความโปร่งใสเป็นกลาง
และมีความยติุธรรมเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 2) เปล่ียนทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเมืองของพลเมืองใหไ้ด้
รู้ถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมท่ีเป็นทั้ งสิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบในหน้าท่ีตาม
กฎหมายไปพร้อมกัน โดยการให้การศึกษา 3) สนับสนุนให้พลเมืองเข้าร่วมตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจบนหลกัการของเหตุ
และผล รวมถึงการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานกบัพลเมืองจะตอ้งมีประสิทธิภาพ รูปแบบของส่ือตอ้ง 
มีความหลากหลาย ชัดเจน ทนัเวลาและเขา้ใจง่าย ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีทนัสมยัและมีการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และ4) ศกัยภาพของบุคลกรในหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
เพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญในภารกิจท่ีตนเองรับผดิชอบ  

2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ เม่ือหน้าท่ีของรัฐถูกบัญญัติไวใ้น
รัฐธรรมนูญและเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ส่วนรวมของพลเมืองโดยตรงแลว้ ผูบ้ริหารภาครัฐจะตอ้ง
มีส่วนช่วยเอ้ืออ านวยต่อการสร้างหลกัการร่วมท่ีครอบคลุมทั้งในส่วนของการร่วมรับผลประโยชน์
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และร่วมแสดงความรับผดิชอบ  รวมถึงการก าหนดพื้นฐานร่วมเก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนรวมตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไว ้ดงันั้น “การเลือกตั้ง” จึงเป็นการสร้างหลกัการร่วมท่ี
มีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดโดยบทบญัญติัของกฎหมาย ท่ีครอบคลุมในประเดน็ส าคญัขา้งตน้
ของพลเมืองท่ีมีทั้ งสิทธิและหน้าท่ีผ่านกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการแสดงออกถึงเจตจ านงของ
พลเมืองท่ีจะเรียกร้องและสนบัสนุนให้มีการปฏิบติั จดัท าหรือละเวน้การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ในทางการเมืองหรือการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะท่ีจะมีผลกระทบต่อพลเมือง โดยแสดงออก
ผ่านการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกผูแ้ทนหรือพรรคการเมืองท่ีมีอุดมการณ์และนโยบาย
สอดคลอ้งกบัตนเอง ซ่ึงพลเมืองเช่ือว่าผูแ้ทนท่ีตนเลือกนั้นจะใชอุ้ดมการณ์และนโยบายไปเป็น
แนวนโยบายในการบริหารประเทศ และท าหน้าท่ีปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ของตนเองดว้ย  
ดงันั้น บทบาทของผูใ้ห้บริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกับการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของ
พลเมือง ผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ควรด าเนินการ ดังน้ี  
1) ปรับเปล่ียนบทบาทจากท่ีเคยเป็นผูด้  าเนินการเองและผูค้วบคุมก ากับ มาเป็นผูใ้ห้บริการท่ี
เอ้ืออ านวย สนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงพลเมืองกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีเป็นความตอ้งการ
ร่วมกันของส่วนรวมผ่านการพูดคุยเจรจา ปรึกษาหารือ และ 2) สนับสนุนขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อ
เครือข่าย มีการท างานท่ีโปร่งใสร่วมกบัหุน้ส่วนของหน่วยงานทั้งท่ีเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ทั้งน้ีเพราะหุ้นส่วนเป็นกลไกส าคญัในระดบัพื้นท่ีท่ีใกลชิ้ดพลเมืองและชุมชน ซ่ึงจะ
ช่วยขบัเคล่ือนภารกิจทั้งในระดบัชาติและระดบัจงัหวดัของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัใหก้ารปฏิบติับรรลุผลตามเป้าหมายของภารกิจนั้นๆ 

3) ให้คุณค่ากบัพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารรัฐ
กิจสมยัดั้งเดิมเจา้หนา้ท่ีรัฐท าเองทุกอยา่ง เช่น ก าหนดนโยบาย แผน โครงการ กิจกรรมรวมถึงการ
น านโยบายไปด าเนินการในพื้นท่ี แนวทางดังกล่าวไม่สามารถแก้ปัญหาหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของพลเมืองได ้เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในยุคต่อมาจึงมีน าหลกัการบริหารของภาค
ธุรกิจเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารรัฐกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจของ
พลเมืองต่อบริการสาธารณะ ก าหนดฐานะให้รัฐท าหนา้ท่ีเป็นเพียงผูค้วบคุมก ากบั โดยปล่อยภาค
ส่วนอ่ืนเป็นผูป้ฏิบัติด้านบริการสาธารณะ แนวทางน้ีเรียกว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่ิงท่ี
ตามมาคือ รัฐมองประชาชนเป็นเพียงลูกคา้ท่ีมาขอรับบริการ ความเหล่ือมล ้าและความไม่เสมอภาค
คือผลท่ีตามมา ทั้งท่ีในความเป็นจริง “กติกา” สุดสุดของประเทศไดบ้ญัญติัไวช้ดัเจนถึงสิทธิและ
หน้าท่ีของปวงชนชาวไทยท่ีพึงมีและรับรองไวต้ามกฎหมาย จึงได้ก าหนดหน้าท่ีท่ีรัฐจะต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามการณ์นั้น ดงันั้น บทบาทของนักบริหาร ภายใตก้ารบริหารปกครองแบบ
ประชาธิปไตย จึงตอ้งปรับเปล่ียนจาก ผูพ้ายเรือ ผูถื้อหางเสือ มาเป็นผูใ้ห้บริการท่ีเอ้ืออ านวยให้



160 

พลเมืองมีส่วนร่วมในการบริหารท่ีสามารถช่วยในการเสนอแนะรูปแบบการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพลเมืองด้วย  บทบาทของนักบริหารดังกล่าว ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัควรด าเนินการ ดงัน้ี 1) ยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานซ่ึงเป็นภาพพจน์ท่ีดีของผูบ้ริหารในการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งหน่วยงาน
กบัพลเมืองเพื่อมุ่งสร้างและรักษาผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนั 2) ให้คุณค่าและความส าคญักบั
ประชาชนในฐานะพลเมืองในการสร้างสรรคบ์ทบาทหนา้ท่ีใหม่ๆ ให้พลเมืองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
บริหารงานและเป็นผูน้ าในระดบัปฏิบติัจริง และ 3) มีการพฒันารูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยั
และสร้างค่านิยมเร่ืองความเตม็ใจในบริการแก่เจา้หนา้ท่ี  

4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย การส่งมอบบริการ
สาธารณะท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ประชาชนนั้น หน่วยงานจะตอ้งส ารวจศกัยภาพและประเมินความพร้อมใน
หลายๆ ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงาน อาทิ ผลประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์
ส่วนตวั ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคนิคทางการบริหาร และ
การสนับสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อท่ีกระบวนการนโยบาย อนัประกอบดว้ย การก าหนด
นโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลโยบาย ไดมี้การปรับปรุงในทุกขั้นตอนให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งขบัเคล่ือน
นโยบายท่ีเป็นนามธรรมใหแ้ปลงไปเป็นรูปธรรมในแบบของแผน แผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อ
น าไปสู่ขั้นของการปฏิบติัไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุ นั้นกคื็อ การมุ่งเนน้ใหพ้ลเมือง
ทุกคนไดรั้บการบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกนั ดงันั้น ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีช่วยให้
พลเมืองเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายของหน่วยงานไดม้ากยิ่งข้ึน ดงัน้ี 
1) สร้างความรับผิดชอบร่วมกนัผา่นการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน โดยน าหลกัธรรมาภิบาล
มาเป็นแนวทางในการบริหาร ซ่ึงจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัสอดคลอ้งกบัหลกันิติธรรม มี
คุณธรรม เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความรับผิดชอบและเกิดความคุม้ค่า 2) มีการสะทอ้น
ปัญหาจากขอ้คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี ประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจากทุกช่องทางของการส่ือสาร 
และเครือข่ายทุกๆ ภาคส่วนท่ีเกิดจาการน านโยบายไปปฏิบติั หรือปัญหาท่ีเกิดจากขอ้กฎหมายท่ี
อาจท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อน ากลบัมาทบทวน ปรับปรุง แกไ้ขให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย และ 3) พฒันารูปแบบการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของพลเมืองโดยจะตอ้งมีความเรียบง่าย ไม่สร้างภาระใหก้บัพลเมืองมากเกินไป  
  



161 

5) ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย การน านโยบายไปปฏิบติัพบว่า ปัจจยัท่ี
ส าคญัประการหน่ึงของความส าเร็จ คือ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน เพราะในพื้นท่ี 
ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีเป็นคนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับพลเมืองในเร่ืองของงานท่ีปฏิบติัและมี
อ านาจใช้ดุยลพินิจในการควบคุมและบริหาร ดังนั้ น สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความซับซ้อนของ
นโยบายและความหลากหลายของผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งกบับริการสาธารณะ การใช ้“ดุลยพินิจ” จึงอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  การบริการสาธารณะแนวใหม่ จึงให้ความส าคญัในเร่ืองของ 
หลกัความรับผิดชอบของขา้ราชการหรือเจ้าหน้าท่ี ท่ีจะต้องมีความเป็นวิชาชีพตามมาตรฐาน
ทางดา้นวิชา รอบรู้และเช่ียวชาญในงานโดยน าหลกัวิชาการหรือองค์ความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาใช ้
เป็นหลกัในการปฏิบติังานโดยตรง ค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรมท่ีมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ
พลเมือง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต แสดงความรับผดิชอบต่อพลเมืองดว้ยความจริงใจ มี
แนวทางการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและพร้อมท่ีจะยอมรับการตรวจสอบจากทุกฝ่ายในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการบริหาร และเพื่อพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ควรด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ 1) แสดงความรับผดิชอบเม่ือ
เกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัท าบริการสาธารณะและพร้อมปรับปรุงแกไ้ขการจดัท าบริการสาธารณะ
ให้มีหลกัเกณฑ์และวิธีการอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายเป็นหลกั 2) มีช่องทางให้พลเมือง
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการจดับริการสาธารณะไดโ้ดยสะดวก รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ 
การบริการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัพลเมืองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน และ 3) ใช้มาตรการบงัคบัและให้แรงจูงใจเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายผา่นสมรรถนะหลกัท่ีทุกคนตอ้งมีร่วมกนั
ในหน่วยงาน 5 ประการ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 

6) การใหบ้ริการมากกว่าการก ากบัดูแล เม่ือระบบราชการมีการปรับตวัให้
มีขนาดท่ีกะทดัรัดเพื่อเพิ่มความคล่องตวั ลดลงทั้งก าลงัคนและโครงสร้าง จ าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งมี
การสร้างระบบการบริหารจดัการแบบเครือข่าย ท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมจาก
ภาครัฐ เอกชน ประชาสงัคม ชุมชนหรือจากทุกภาคส่วนของพลเมือง ในการแสดงออกทางความคิด 
การแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการบริหาร และการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งมีภาวะผู้น าปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญไดอ้ยา่งเหมาะสม ภายใตก้ารบริหารท่ียดึ
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมาย โดยการแสวงหาคุณค่าร่วมท่ีไดม้าจากการพูดคุยท าความ
เขา้ใจกันบนหลกัการของเหตุและผลภายใต้การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจในการมีส่วนร่วมของ
พลเมืองอยา่งแทจ้ริง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant Leadership) จึงเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีฐานเจตคติท่ี



162 

ตอ้งการเป็นผูใ้ห้บริการกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น เพื่อให้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนของพลเมืองประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัควรมีการปรับเปล่ียนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) วางตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน คอย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานในองคก์ารและพร้อมเสมอท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความเต็มใจ และ 2) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและใกลชิ้ดระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชา
สังคม เพื่อบูรณาการส่งมอบบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพแก่พลเมืองภายใตค้วามร่วมมือและความ
เสมอภาคกนั สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง  พร้อมทั้งเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานและจากการท าจดับริการสาธารณะ 

7) ให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เน้นท่ีผลผลิต ความส าเร็จในระยะยาว
ของหน่วยงานจะเกิดข้ึนได ้เม่ือหน่วยงานใหค้วามส าคญักบักระบวนการสร้างความร่วมมือและการ
ให้ความส าคญักบัทุกๆ คนทั้งในและนอกหน่วยงาน จึงเป็นเร่ืองของ “การจดัการโดยผา่นคน” เม่ือ
ผูบ้ริหารคาดหวงัให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัต่อพลเมืองดว้ยความนับถือ ขณะเดียวกนั เจา้หน้าท่ีในฐานะ
พลเมืองคนหน่ึงก็คาดหวงัท่ีจะได้รับการปฏิบัติด้วยความนับถือจากผูบ้ริหารด้วยเช่นกัน ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัค่านิยมและผลประโยชน์ของสมาชิกในองคก์าร หรือการให้ความ
เคารพอุดมคติการให้บริการสาธารณะ ในทางการบริหารองคก์ารหลกัการน้ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญั
กบั “ความเป็นมนุษย”์ ของคนในองคก์ารท่ีสะทอ้นในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีตอ้งการ
ให้มีความเป็นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และตอ้งการความเสมอภาคทางสังคม เช่น โอกาสใน
การท างานท่ีเท่าเทียมกนั มีค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ดงันั้น การให้ความเคารพต่ออุดมคติการให้บริการ
สาธารณะของเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ควรท่ีจะ 
ด าเนินการ ดงัน้ี 1) สร้างภาวะผูน้ าร่วม โดยการกระจายอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
ปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน และส่งเสริมค่านิยมร่วมในเร่ืองของความเป็นธรรม ความ
เสมอภาค การตอบสนอง และความสามคัคีรักใคร่กลมเกลียวกนัเพื่อสร้างความสุขให้เกิดข้ึนในท่ี
ท างาน และ 2) ยอมรับและรับฟังเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเสนอค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าบริการ
สาธารณะดว้ยความนบัถือต่อกนั  มีการอ านวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของความส าเร็จจากการด าเนิน
ภารกิจท่ียดึหลกัการแบบประชาธิปไตย ตามแนวคิดบริการสาธารณะแนวใหม่ กบัปัจจยัวิธีการและ
เทคนิคของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
การศึกษาในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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  3.2.1 ควรมีการศึกษาความส าเร็จจากการด าเนินภารกิจท่ียึดหลักการแบบ
ประชาธิปไตยและค านึงถึงคุณค่าความเป็นพลเมืองตามแนวคิดของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service ) กับปัจจยัท่ีเป็นวิธีการและเทคนิคของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management ) ในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในกลุ่มภาคอ่ืนๆ 
ของประเทศ เพื่อเปรียบเทียบกับส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัในเขต
ภาคเหนือ 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาเชิงลึกดา้นเทคนิคและวิธีการของการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่อ่ืนๆ เช่น การจดัการเชิงกลยทุธ์  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ การบริหาร
ตามแนวคิดเชิงสมรรถนะ  หรือการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ร่วมกบัแนวคิดของการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ โดยปรับกระบวนการท างานให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้ทั้ งสองแนวคิดเกิด
การบูรณาการและตอบสนองต่อประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวิทยาการจดัการ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล  อุดมวศิวกลุ      
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวิทยาการจดัการ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. อาจารย ์ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท ์        
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวิทยาการจดัการ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์178 
 

ที ่ ช่ือ-ช่ือสกลุ 

ต าแหน่ง 

วุฒิ
การศึกษา 

 
อายุ 
(ปี) 

อายุ
ราชการ 
(ปี) 

ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน
ใน สนง.
กกต.จว. 
(ปี) 

ผู้อ านวยการ
การเลือกตั้ง
ประจ าจังหวดั 

รองผู้อ านวย 
การการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวดั 

1 นายธนบูรณ์  
สินมานะ 

ก าแพงเพชร  ปริญญาโท 55 29 13 

2 นายสุคนธ์  
เรือนสอน 

เชียงราย  ปริญญาโท 57 34 12 

3 นายเกรียงไกร  
พานดอกไม ้

เชียงใหม่  ปริญญาโท 49 26 13 

4 นางฉลองขวญั  
ไชยโย 

 เชียงใหม่ ปริญญาโท 44 15 16 

5 นายประสาน  
สิทธิชุม 

ตาก  ปริญญาโท 55 30 12 

6 นายสุจินต ์ 
ดาววีระกุล 

นครสวรรค ์  ปริญญาโท 59 11 15 

7 นายมงคลธชั 
พวงมาลยั 

น่าน  ปริญญาตรี 58 33 2 

8 ร.ต.อ.สุชีพ  
จาดยา่นขาด 

 พิจิตร ปริญญาโท 55 35 10 

9 พ.ท.จกัรกริช  
บุบพะศิริ 

พิษณุโลก  ปริญญาโท 59 32 14 

10 พ.ท.สยามรัฐ 
สุทธรินทร์ 

 พิษณุโลก ปริญญาโท 54 32 13 

11 นายไมตรี  
 มีหลา้ 

เพชรบูรณ์  
ปริญญาตรี/
เนติบณัฑิต 

38 33 13 

12 นายวฒันา   
ช่วยพยงุ 

แพร่  ปริญญาโท 59 35 13 
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ที ่ ช่ือ-ช่ือสกลุ 

ต าแหน่ง 

วุฒิ
การศึกษา 

 
อายุ 
(ปี) 

อายุ
ราชการ 
(ปี) 

ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน
ใน สนง.
กกต.จว. 
(ปี) 

ผู้อ านวยการ
การเลือกตั้ง
ประจ าจังหวดั 

รองผู้อ านวย 
การการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวดั 

13 นายพิทกัษ ์ 
คาอุ่นรอง 

 แพร่ รบ.น.บ. 54 22 13 

14 นายปรพล  
พตูระกูล 

พะเยา  ปริญญาโท 54 11 10 

15 นายทองเนตร  
ดูใจ 

 พะเยา ปริญญาโท 43 17 17 

16 นายณฐัเศรษฐ ์
ราชไชยา 

แม่ฮ่องสอน  ปริญญาโท 48 12 1 

17 นายนิสิต   
เวทโอสถ 

 ล าปาง ปริญญาโท 53 13 11 

18 นายนภดล   
สุยะ 

ล าพนู  ปริญญาโท 43 19 7 

19 พ.ต.ท.
วชัรินทร์  
พิมพก์ะภีร์ 

สุโขทยั  ปริญญาโท 53 30 7 

20 นายนิยม   
จนัทร์เอ่ียม 

 สุโขทยั ปริญญาโท 53 33 13 

21 นายจุมพล   
ค าศรี 

อุตรดิตถ ์  ปริญญาตรี 58 36 15 

22 นายประวิทย ์ 
กอ้นทองดี  

 อุตรดิตถ ์ ปริญญาตรี 44 17 16 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษา 
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181แบบสัมภาษณ์รองผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
และผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 

 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ

บริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 
 

 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured interview) หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Formal interview) โดยมีลักษณะของข้อค าถาม เป็นแบบปลายเปิด  ใช้ในการสัมภาษณ์  
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกต้ังประจ ำจังหวัด และ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรเลือกต้ังประจ ำจังหวัด 
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย (โปรดตอบใหค้รบทุกส่วน) 
  ส่วนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการน า
หลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือใหป้ระสบผลส าเร็จยิง่ข้ึน มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ใหญ่ 
 3.  ข้อมูลท่ีได้รับจากท่านผูศึ้กษาจะถือเป็นความลับ และจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
ในภาพรวม ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านแต่อย่างใด ดงันั้น จึงขอ
ความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง เพื่อให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัวิชา 
 
 ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบสมัภาษณ์ชุดน้ี 
     

นางมาลนีิ  ค าใจ 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



183 
 

ส่วนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง   โปรดกรอกขอ้มูลดา้นล่างต่อไปน้ีใหต้รงตามความเป็นจริงตามสถานภาพของท่าน 
 
1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................ 
2.  ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง 

 รองผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั............................. 
 ผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั.................................... 

3.  เพศ…………………….. 
4.  อาย…ุ…………………ปี 
5.  อายรุาชการ……………………ปี 
6.  ระดบัการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………………….. 
7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั………………ปี 
 
ส่วนที่ 2  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางในการน าหลกับริการ
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จังหวัดในเขตภาคเหนือให้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึน้   
 
1.   ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกั 
    บริการสาธารณะแนวใหม่มาใช ้

1.1  ยทุธศาสตร์ท่ีชัดเจน (Strategy) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานท่ีส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัใชเ้ป็นแนวปฏิบติังานตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ให้ประสบความส าเร็จท่ี
ชดัเจน ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดยทุธศาสตร์ การน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการประเมินทบทวน
ยทุธศาสตร์ ท่ีสนบัสนุนสอดคลอ้งกบันโยบายของส่วนกลางและรองรับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ปัญหา/อุปสรรค.................................................................................................................... 
 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................ 
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1.2  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Structure) หมายถึง โครงสร้างภายในของส านกังานคณะกรรมการการ 
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัท่ีสนับสนุนรองรับการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ประกอบดว้ย การมีโครงสร้างเรียบง่าย  การแบ่งงานกนัท า การปรับขั้นตอนเพื่อลดการปฏิบติังาน  และ
การกระจายอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง    

 ปัญหา/อุปสรรค.................................................................................................................... 
 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................  
1.3  ระบบงานมคีวามพร้อม (Systems) หมายถึง ระบบการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัท่ีมีความพร้อมสนับสนุนต่อการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ ซ่ึง
ประกอบด้วย ระบบการบริหารงานบุคคล (Man) ระบบการบริหารงบประมาณ (Money) ระบบการ
บริหารพสัดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Material) และระบบการบริหารงานทัว่ไป (Management) 
  ปัญหา/อุปสรรค........................................................................ ............................................ 
  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................  
 1.4  ผู้บริหารกับภาวะผู้น า (Style) หมายถึง คุณสมบัติของผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัท่ีมุ่งเนน้รับใชบ้ริการ วางตนในฐานะเพื่อนร่วมงานคอยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ ส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร ใหคุ้ณค่าต่อ
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับและพันธมิตรอย่างมีวิสัยทัศน์  เพื่อจูงใจเจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติตามหลักบริการ
สาธารณะแนวใหม่อยา่งเตม็ใจและมีส่วนร่วม 
  ปัญหา/อุปสรรค................................................................................................................ .... 
  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................  
 1.5  เจ้าหน้าท่ีกับการมีส่วนร่วม (Staff) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง
ประจ าจงัหวดัมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและตดัสินใจ วางแผนการด าเนินงาน การด าเนินงาน/การปฏิบติั  
การร่วมรับผดิชอบพร้อมทั้งร่วมรับผลประโยชน ์รวมทั้งในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
หลกับริการสาธารณะแนวใหม่ เพื่อใหก้ารด าเนินการดงักล่าวบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 ปัญหา/อุปสรรค.................................................................................................................... 
  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................ 
 1.6  เจ้าหน้าท่ีกับสมรรถนะหลกั (Skills) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัทุกต าแหน่งทั้งระบบมีคุณลกัษณะร่วมซ่ึงก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคร่์วมกนั เพื่อใหก้ารน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้หป้ระสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  การยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  และการท างานเป็นทีม  

 ปัญหา/อุปสรรค.................................................................................................................... 
  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................ 
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 1.7  ค่านิยมร่วมวัฒนธรรมองค์การ (Shared Values) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัทุกต าแหน่งมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงเอ้ือต่อ
การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้หป้ระสบความส าเร็จ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลพื้นฐาน 6 
ประการ เป็นแนวทางการปฏิบติังานไดแ้ก่ หลกันิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ความคุม้ค่า การ
มีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม 

 ปัญหา/อุปสรรค.................................................................................................................... 
  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา............................................................................................ 
 
2. ขอ้เสนอแนะดา้นหลกับริการสาธารณะแนวใหม่ 
 2.1 การให้บริการพลเมืองไม่ใช้ลูกค้า(Serving Citizen, Not Customer) ประชาชนในฐานะพลเมืองมี
สิทธิเตม็ขั้นท่ีจะไดรั้บบริการจากส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ซ่ึงภายใตก้ารบริหาร
การปกครองแบบประชาธิปไตย เร่ืองสิทธิของพลเมืองถือเป็นคุณค่าหรือหัวใจส าคญัท่ีตอ้งตระหนกัถึง  
ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 * การสร้างความเป็นพลเมืองให้กบัประชาชน ร่วมถึงการกระตุน้ความสนใจในผลประโยชน์
สาธารณะและส านึกร่วมต่อชุมชนและสงัคมของพลเมือง 

 * การให้บริการขอ้มูลท่ีเป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียมและทัว่ถึง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ
ความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 

 * การให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีพลเมืองของประชาชนภายใตก้ฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

2.2 การเสาะแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) ส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัเป็นหน่วยงานหลกัในการสนับสนุนการท าให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะท่ี
ประชาชนตอ้งการร่วมกนั ผ่านกระบวนการพูดคุยปรึกษาหารือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีเป็นวิสัยทศัน์
ของชุมชนและสังคมท่ีสอดคล้องกับคุณค่าประชาธิปไตยในด้านสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และ
ความสามารถตรวจสอบได ้ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเดน็ดงัต่อไปน้ี  

 * การเนน้ผลประโยชนส์าธารณะเป็นเป้าหมายในการท างาน 
 * การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการของชุมชนในการจดัท า

บริการสาธารณะผา่นกระบวนการพดูคุยปรึกษาหารือ 
 * กระตุน้ส่งเสริมให้ประชาชนต่ืนตวัในผลประโยชน์สาธารณะและสร้างความรู้ความเขา้ใจใน

การก าหนดผลประโยชนส์าธารณะแก่ประชาชน 
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 2.3 การค านึ งคุณ ค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าเป็นผู้ ประกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) ภารกิจของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั คือ มุ่งต่อการสร้างและ
รักษาผลประโยชน์สาธารณะโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อสร้างความไวเ้น้ือ
เช่ือใจให้กับประชาชน โดยให้คุณค่าและความส าคญักับประชาชนทุกคนในฐานะพลเมืองในการ
สร้างสรรคบ์ทบาทหนา้ท่ีใหม่ๆ ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนบริหารงานและเป็นผูน้ าในระดบัปฏิบติัจริง 
รวมถึงหน่วยงานมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและเตม็ใจในการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ท่าน
มีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 * การใหคุ้ณค่าและความส าคญักบัประชาชนทุกคนในฐานะพลเมือง 
 * การสร้างและรักษาผลประโยชน์สาธารณะโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานเพื่อสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหก้บัประชาชน 
 * การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการรวมถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
2.4 การคิดอย่างมียทุธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างมีประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically 

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวดัมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของส่วนรวมโดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี ประชาชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดส้ร้าง
ความวางไวใ้จระหว่างกนัผ่านการด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัผ่านการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ี
ก าหนดข้ึน  ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 * การส ารวจปัญหาในการให้บริการสาธารณะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ี 
ประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 * การพฒันารูปแบบการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน อีกทั้งสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

2.5 การใส่ใจตระหนักว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย(Recognize That Accountability isn’t simple) 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัปฏิบติังานดว้ยมาตรฐานทางดา้นวิชาชีพ
และค านึงถึงผลประโยชน์ของพลเมือง มีความรับผิดชอบต่อประชาชนดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ มี
แนวทางการด าเนินงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละพร้อมท่ีจะยอมรับการตรวจสอบ ท่านมีขอ้เสนอแนะ
อยา่งไรในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 * ความรับผิดชอบเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานและความรับผิดชอบต่อขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 

      * การเปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของประชาชนต่อบริการสาธารณะ 
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2.6 การเป็นผู้ให้บริการมากกว่าถือหางเสือเรือ (Serve Rather Than Steer) การบริการรับใชพ้ลเมือง
เป็นหน้าท่ีหลกัส าคญัประการหน่ึงของผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรองผูอ้  านวยการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดั โดยหน้าท่ีการบริการรับใชท่ี้ควรค านึงถึง คือ อ านวยความสะดวกในการบริการ
สาธารณะ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในผลประโยชน์สาธารณะ สนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ตามสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง  พร้อมทั้งเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียแกปั้ญหา และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในหน่วยงานและจากการจดับริการสาธารณะ ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 * การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและการ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมืองของผูบ้ริหารองคก์าร 

 * การเจรจาไกล่เกล่ียแก้ปัญหา และแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ภายในหน่วยงานและจากการ
ด าเนินการท่ีเกิดจากการจดับริการสาธารณะของผูบ้ริหารองคก์าร 

2.7 การให้คุณ ค่าแก่คนไม่ ใช่แค่ผลิตผลท่ี เกิดขึ้น  (Value People, Not just Productivity) การ
ปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัจะตอ้งค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว ซ่ึง
การจะบรรลุผลส าเร็จดงักล่าวไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความร่วมแรงร่วมใจและการให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัทุกคน ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 * การสร้างภาวะผูน้ าร่วม 
 * การเนน้คนมากกวา่ผลงาน 
 * ความสุขจากการท างาน 
 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสมัภาษณ์ชุดน้ี 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช ้
ในการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 

 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตร         
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชส้อบถามความคิดเห็นของ
เจา้หน้าท่ีในสังกดัส านักงานกรรมการการเลือกตั้งประจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ไดแ้ก่ เจ้ำหน้ำที่
เลือกต้ัง พนักงำนกำรเลือกต้ัง พนักงำนกำรเงินและบัญชี พนักงำนสืบสวนสอบสวน และหัวหน้ำงำน
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย (โปรดตอบใหค้รบทุกส่วน) 
  ส่วนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการ
บริหารจดัการตามของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ มีขอ้
ค าถามจ านวน 29 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลกับริการสาธารณะแนว
ใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจงัหวดัในเขต
ภาคเหนือ มีขอ้ค าถามจ านวน 38 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการน า
หลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัใหป้ระสบผลส าเร็จยิง่ข้ึน มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั และจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในภาพรวม 
ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านแต่อยา่งใด ดงันั้น จึงขอความร่วมมือจาก
ท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหต้รงตามความเป็นจริง เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา 
 

 ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
     

นางมาลนีิ  ค าใจ 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เลขทีแ่บบสอบถาม [  ] [  ] [  ] 
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ส่วนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความในแต่ละข้อด้านล่างต่อไปน้ีตรงตามความ 

เป็นจริงตามสถานภาพของท่าน 
 
1. เพศ         ส าหรับนักวิจัย 

 1. ชาย    2. หญิง   [   ] sex 
 
2. อายุ          [   ] age 
   1. นอ้ยกวา่ 25 ปี   2. 25-30 ปี   3. 31-35 ปี 
   4. 36-40 ปี    5. 41-45 ปี   6. มากกวา่ 45 ปี 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด        [   ] edu 
   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน       [   ] pos 
   1. เจา้หนา้ท่ีเลือกตั้ง    2. พนกังานการเลือกตั้ง  

 3. พนกังานการเงินและบญัชี   4. พนกังานสืบสวนสอบสวน 
  5. หวัหนา้งาน    6.อ่ืนๆ.................................. 

 
5. สังกดัฝ่าย/กลุ่มงาน        [   ] sec 
   1. งานอ านวยการ   2. งานจดัการเลือกตั้ง   

 3. งานการมีส่วนร่วม   4. งานพรรคการเมือง   
 5. งานสืบสวนสอบสวน  6.อ่ืนๆ.................................. 
 

6. อายุงาน         [   ] time 
   1. นอ้ยกวา่ 5 ปี   2. 5-10 ปี 
   3. 11-15 ปี    4. มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการ
บริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวดัใน เขตภาคเหนือ  

 

ค าช้ีแจง    1.  แบบสอบถามส่วนน้ีมีขอ้ค าถาม จ านวน 38 ขอ้ (เพื่อความสมบูรณ์โปรดตอบทุกขอ้) 
 2. กรุณาอ่านขอ้ค าถามทุกขอ้โดยละเอียด และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ขอ้ละ 1 ค าตอบเท่านั้น) ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้หนา้ท่ีคนหน่ึงท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ท่านเห็นว่ามีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการน าเอา
หลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นการด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านใหป้ระสบความส าเร็จ 

 

ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ี
ชดัเจนเพื่อก าหนดทิศทางของพนัธกิจให้
ชดัเจนตามวิสัยทศัน์ 

     

2. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์ารของท่านไวอ้ยา่งชดัเจนและ
ครอบคลุมเพื่อน ามาซ่ึงการก าหนดประเดน็
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

     

3. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการก าหนดเป้าประสงค์
ใหแ้ก่ยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน 

     

4. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัพร้อม
กบัการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดัไว้
ชดัเจน 

     

5. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายไวช้ดัเจนรวมถึง 
มีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ไวช้ดัเจน 

     

6. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์
ไปสู่ภาคปฏิบติัไวช้ดัเจน 

     

ส ำหรับ
นักวิจัย 

St1 [   ] 

St2 [   ] 

St3 [   ] 

St4 [   ] 

St5 [   ] 

St6 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการทบทวนกลยทุธ์การ
ด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
ตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชนท่ี
เปล่ียนแปลงไปไวช้ดัเจน 

     

8. ปัจจุบนัโครงสร้างการบริหารของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของ
ท่านมีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดี 

     

9. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน  

     

10. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการลดกฎระเบียบและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อช่วยเพิ่มความ
คล่องตวัใหเ้หมาะสมไวอ้ยา่งชดัเจน  

     

11. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านใหค้วามส าคญัต่อการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัอยา่ง
ทัว่ถึง เพื่อใหมี้อิสระในการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

     

12. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRM) ท่ีชดัเจนและมีความเหมาะสม 

     

13. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการจดัท างบประมาณท่ี
สอดคลอ้งและพอเพียงกบัแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 

     

 
 
 

Str9 [   ] 

Str10 [   ] 

Str11 [   ] 

Sys12 [   ] 

Sys13 [   ] 

ส ำหรับ
นักวิจัย 

St7 [   ] 

Str8 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

14. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีงบประมาณท่ีไดรั้บการ
จดัสรรต่อการน ามาใชใ้นการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งเพียงพอและมีความ
เหมาะสม 

     

15. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ควบคู่กบั
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจ านวนเพียงพอ เพื่อช่วย
เพิ่มความคล่องตวั และสร้างความรวดเร็วใน
การปฏิบติังานการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

     

16. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีระบบบริหารงานทัว่ไปท่ี
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัโครงสร้าง
องคก์าร การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและไดรั้บการสนบัสนุนการ
น าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้น
องคก์รจากผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัและรองผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

17. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
มีการวางตนในฐานะเพื่อนร่วมงาน 

     

18. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
คอยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

     

19. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
พร้อมเสมอท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

     

 

Sys14 [   ] 

Sys15 [   ] 

Sys16 [   ] 

Stl17 [   ] 

Stl18 [   ] 

Stl19 [   ] 

ส ำหรับ
นักวิจัย 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

20. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
มีวสิัยทศัน์ ส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์รและ
ใหคุ้ณค่าต่อเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัและพนัธมิตร 

     

21. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
สามารถจูงใจเจา้หนา้ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม
ปฏิบติังานตามหลกับริการสาธารณะแนวใหม่
ไดอ้ยา่งเตม็ใจ 

     

22. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ของหน่วยงาน  

     

23. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจวาง
แผนการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการท างาน 
ของหน่วยงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

     

24. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยผลกัดนั 
การท างานของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

     

25. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อ 
ผลการด าเนินงานอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
ภายในหน่วยงาน  

     

 
 
 

Stf24 [   ] 

Stf23 [   ] 

Stf25 [   ] 

Stl20 [   ] 

Stl21 [   ] 

Stf22 [   ] 

ส ำหรับ
นักวิจัย 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

26. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
อนัเกิดจากความส าเร็จของการพฒันา
หน่วยงาน  

     

27. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน  

     

28. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านใหค้วามส าคญั
ต่อผลส าเร็จของการปฏิบติังาน 

     

29. 
 

เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมีความมุ่งมัน่ 
ในการใหบ้ริการ  

     

30. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมีความรอบรู้
และเช่ียวชาญในภาระงานท่ีรับผิดชอบ  

     

31. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านปฏิบติังาน 
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  

     

32. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมีการท างาน 
เป็นทีม  

     

33. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการก าหนดและบงัคบัใช ้
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังานต่อ
เจา้หนา้ท่ีรวมทั้งส่วนราชการ ผูส้มคัรรับ
เลือกตั้ง พรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไปไว้
ชดัเจนเป็นไปอยา่งเสมอภาค โดยไม่เลือก
ปฏิบติั 

     

Stf26 [   ] 

Stf27 [   ] 

Skl29 [   ] 

Skl30 [   ] 

Skl31 [   ] 

Sh33 [  ] 

Skl28 [   ] 

Skl32 [   ] 

ส ำหรับ
นักวิจัย 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

34. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านมีการเปิดเผยของขอ้มูลข่าวสาร
และปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ีรวมทั้งส่วนราชการ ผูส้มคัรรับ
เลือกตั้ง พรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไป
รับทราบ 

     

35. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมีความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
ตน ซ่ึงสังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้น และใส่
ใจต่อการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน พร้อมรับ
การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังาน 

     

36. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของ
ท่านมีการปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหดี้
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการท างาน 
สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ความ
ตอ้งการของส่วนราชการ ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 
พรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไป 

     

37. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัของท่านเปิดโอกาสใหส่้วนราชการ 
ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง พรรคการเมือง และ
ประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอน 
การตดัสินใจ การวางแผน  ผลกัดนัการท างาน 
รับผดิชอบรวมถึงรับผลประโยชน์และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

     

 
 

Sh37 [   ] 

Sh34 [   ] 

ส ำหรับ
นักวิจัย 

Sh35 [   ] 

Sh36 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

38. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านยดึมัน่ในความ
ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งโดย
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

     

 
ส่วนที ่3   ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของ
 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ  
 
ค าช้ีแจง   1.  แบบสอบถามส่วนน้ีมีขอ้ค าถาม จ านวน 29 ขอ้ (เพื่อความสมบูรณ์โปรดตอบทุกขอ้) 
 2.  กรุณาอ่านขอ้ค าถามทุกขอ้โดยละเอียด และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ขอ้ละ 1 ค าตอบเท่านั้น) ในฐานะท่ีท่านเป็นเจ้าหน้าท่ีของส านักงานคณะ 
กรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไดมี้การน าหลกัการบริการสาธารณะ
แนวใหม่มาใชใ้นการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

 

ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจงัหวดั
ของท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างความเป็น
พลเมืองใหก้บัประชาชน เช่น มีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง การ
ปลูกสร้างจิตส านึกสาธารณะใหก้บัพลเมือง 

     

2. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจงัหวดั
ของท่านใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบั
ประชาชนดว้ยความเป็นธรรมเสมอภาค เท่าเทียม
และทัว่ถึง   

     

3. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจงัหวดั
ของท่านใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้
เก่ียวกบัการ ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขใหก้บัประชาชน  

     

 

ส ำหรับ
นักวิจัย 

ส ำหรับ
นักวิจัย 

SC1 [   ] 

SC2 [   ] 

SC3 [   ] 

Sh38 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการของหน่วยงาน   

     

5. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านใหค้วามส าคญักบัการเนน้ผลประโยชน์
สาธารณะเป็นเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 

     

6. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงออกถึง
ความตอ้งการของชุมชนในการจดัท าบริการ
สาธารณะ  

     

7. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ในการก าหนดผลประโยชน์สาธารณะแก่
ประชาชนเพื่อการจดัท าบริการสาธารณะร่วมกนั  

     

8. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการสร้างพื้นท่ี เวทีสาธารณะให้
ประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงออกถึง
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเก่ียวกบั
ผลประโยชน์สาธารณะ เพื่อน าไปสู่การก าหนด
นโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมในการสร้างความ
เท่าเทียมและเป็นธรรมในชุมชน  

     

9. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านใหค้วามส าคญักบัประชาชนในฐานะ
พลเมืองท่ีมาขอรับบริการมากกวา่การท างานตาม
กระบวนการ  

     

10. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านใหเ้กียรติกบัทุกคนในฐานะผูใ้ชบ้ริการ  

     

11. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  

     

12. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัของท่านมีการบริการดว้ยอธัยาศยั
ไมตรีสุภาพต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการ  

     

ส ำหรับ
นักวิจัย 

SC4 [   ] 

SI5 [   ] 

SI7 [   ] 

SI8 [   ] 

VE9 [   ] 

VE10 [   ] 

VE11 [   ] 

VE12 [   ] 

SI6 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

13. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการส ารวจปัญหาความตอ้งการของ
ประชาชนก่อนการจดัท าบริการสาธารณะ 

     

14. 
 
 

ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการก าหนดนโยบายในการด าเนินงานมา
จากความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี ประชาชน และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง  

     

15. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีแนวทางการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน  

     

16. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี ประชาชน 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ร่วมในการด าเนินการ
ในกิจกรรมบริการสาธารณะ  

     

17. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการแสดงความรับผิดชอบเม่ือเกิด
ขอ้ผดิพลาดในการจดัท าบริการสาธารณะ  

     

18. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการจดับริการสาธารณะภายใต้
ขอ้ก าหนดของกฎหมายเป็นหลกั  

     

19. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านเปิดช่องทางใหป้ระชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการจดับริการสาธารณะได้
โดยสะดวก  

     

20. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านไดมี้การประชาสัมพนัธ์ การบริการขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

     

 
 
 

RS17 [   ] 

RS18 [   ] 

RS19 [   ] 

RS20 [   ] 

TD16 [   ] 

ส ำหรับ
นักวิจัย 

TD13 [   ] 

TD14 [   ] 

TD15 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

21. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
เป็นตวักลางในการอ านวยความสะดวก เช่น การให้
ขอ้มูล การจดักิจกรรม การจดัเวที การสร้างเครือขา่ย 
ฯลฯ ท่ีเป็นประโยชน์ในการบริการสาธารณะ  

     

22. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมี
แผนงานท่ีสามารรองรับความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดคะเนได ้ 

     

23. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่าน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ี  ประชาชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานระดบัหน่วยงาน ชุมชน และสังคม  

     

24. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมี
แนวทางในการเจรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา รวมถึง
การจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดภายใน
หน่วยงาน  

     

25. ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัและรอง
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมี
แนวทางในการเจรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา รวมถึง
การจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดท่ีเกิดจาก
การจดับริการสาธารณะ  

     

26. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการยอมรับและรับฟังเม่ือเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานเสนอค าแนะน าเก่ียวกบัการจดับริการ
สาธารณะ 

     

27. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการส่งเสริมค่านิยมร่วมกนั เช่น ความ
เป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง และ
ความสามคัคีรักใคร่กลมเกลียวกนั 

     

ส ำหรับ
นักวิจัย 

SS24 [   ] 

SS25 [   ] 

SS21 [   ] 

SS22 [   ] 

SS23 [   ] 

VP26 [   ] 

VP27 [   ] 
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ข้อ ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

28. ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ของท่านมีการจูงใจเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดว้ยการ 
เปิดโอกาสใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

     

29. เจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัของท่านมีความสุขท่ีไดท้  างานใน
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
แห่งน้ี  

     

 

ส่วนที่ 4   ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการน าหลักบริการ            
สาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง            
ประจ าจังหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึน้   

 

ค าช้ีแจง   ส่วนน้ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางในการน าหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือให้ประสบผลส าเร็จ
ยิง่ข้ึน (เป็นความคิดเห็นท่ีสามารถตอบไดอ้ยา่งเป็นอิสระ)   

 
1.  ท่านคิดว่า การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านมีปัญหา/อุปสรรคในเร่ือง……………………… 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
2.  ท่านคิดว่า การน าหลกับริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัของท่านให้ประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึนนั้น ท่านจะมีวิธีการ
หรือแนวทางการด าเนินการอยา่งไร........................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีท้ีท่่านได้เสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

ส ำหรับ
นักวิจัย 

VP28 [   ] 

VP29 [   ] 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ นางมาลินี  ค  าใจ 
วนั เดือน ปีเกดิ 25 มีนาคม 2519 
สถานที่เกดิ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร์)   
      มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2542    
สถานที่ท างาน ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัตาก  

9/69 ถนนมหาดไทยบ ารุง ต าบลหนองหลวง 
อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

ต าแหน่ง พนกังานการเลือกตั้ง 
 
 


	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือ” ผู้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ตอนที่ 2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือ
	ตอนที่ 3  ความสำเร็จของการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการ
	บริหารจัดการตามของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือ
	ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน
	ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t (t-test) (n= 134)
	*p < .05
	ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของ การบริหารจัดการตามหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ของสำนักงานคณะกรรมการ การเลือกตั้งประ...
	ตารางที่ 4.20  ผลสรุปของการทดสอบสมมติฐานการศึกษา
	ตารางที่ 4.21  ค่าความถี่และร้อยละของข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด)  ที่เกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคของการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือ
	ตารางที่ 4.22  ค่าความถี่และร้อยละของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด) ในเรื่องวิธีการหรือแนวทางในการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือให้ประสบผลสำเร็...
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ)
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้แสดงข้อคิดเห็นในเรื่องวิธีการหรือแนวทางในการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือให้ประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้นไว้ 22 ประเด็น โดยสรุปจากจำนวนทั...
	ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน พบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรสำรวจปัญหา ความต้องการของประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด ร้อยละ 2.74 และควรให้...
	โครงสร้างที่เหมาะสม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรสนับสนุนโครงสร้างในแนวราบ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 4.11 และควรทบทวนและปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติ...
	ระบบงานมีความพร้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องหลักบริการสาธารณะแนวใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 13.69 ควรปรับปรุงช่องทางการให้บริการเกี่ยวกับวิถีประชาธิปไตยให้...
	ผู้บริหารกับภาวะผู้นำ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของประชาชน และควรมีความรู้และเข้าใจในหลักบริการสาธารณะแ...
	เจ้าหน้าที่กับการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไข และร่วมติดตามประเมิลผลให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ร้อยละ 6.85
	เจ้าหน้าที่กับสมรรถนะหลัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรส่งเสริมศักยภาพให้กับตนเองโดยการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง ร้อยละ 2.74
	ค่านิยมวัฒนธรรมองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดควรตระหนักถึงการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้อย่างจริงจังและพร้อมเพรียง ร้อยละ 10.96 ควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ร้อยละ...
	นำข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย ผลสรุปสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น
	5.2.1 ประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือ
	ตารางที่ 4.23 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือ
	ตารางที่ 4.23 (ต่อ)
	5.2.2 ประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านการนำหลักบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดในเขตภาคเหนือให้ประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น
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