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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อ
นโยบาย เรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  และ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบาย 
เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ จ าแนกตามอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดข้องผูป้กครอง 
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จ  านวน 380  คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ตามขนาดของสถานศึกษา  เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ มีค่าความเช่ือมัน่ .89  
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบค่าที  และ
วเิคราะห์ความแปรปรวน  
 ผลการวิจยั  พบวา่ (1) ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพ ในระดบัมาก  ทั้ง 4 ดา้น คือ  ดา้นหนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  และการ
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  และ (2) ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพ  ระดบัการศึกษา  และรายไดแ้ตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่  พบวา่  1) ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้งมีความพึง
พอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพค้าขายและรับราชการ   2) ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี  และผูป้กครองท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าระดบัปริญญาตรี     
และ 3) ผูป้กครองท่ีมีรายได้ 1,000-5,000 บาทต่อเดือนมีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีรายได ้
5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท และ15,000 บาทข้ึนไป  และผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-10,000 
บาทต่อเดือนมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีรายได ้15,000 บาทต่อเดือน  
 
 

ค าส าคัญ   ความพึงพอใจ  ผูป้กครองนกัเรียน  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  นโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ   



 จ 

กติติกรรมประกาศ 
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โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ทุกท่าน ท่ีกรุณา
อ านวยความสะดวกและใหข้อ้มูลในการวจิยั 
 คุณประโยชน์ใดๆ  อนัเกิดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอน้อมร าลึกถึง
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ก าลงัใจใหก้ารวิจยัคร้ังน้ี  ไดป้ระสบผลส าเร็จดว้ยดีตลอดมา  ผูว้ิจยัใคร่ขอมอบคุณงามความดีแด่ผู ้
มีพระคุณดงักล่าวและผูส้นใจการศึกษาทุกท่าน 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550   มาตรา 49 ไดบ้ญัญติัวา่ “บุคคลยอ่มมี
สิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ
โดยไม่เกบ็ค่าใชจ่้าย” และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 นบัเป็นกฎหมายแม่บทของการศึกษา  เนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  
มาตรา 10 วรรค 1 บญัญติัวา่“การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เกบ็
ค่าใชจ่้าย” ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ประกอบกบัคาํแถลงนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี ไดก้าํหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการตามเจตนารมณ์ดงักล่าวในปี
แรก โดยกาํหนดไวใ้น ขอ้ 1.3 การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน ขอ้ 1.3.1 วา่ “ใหทุ้กคนมี
โอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี โดยสนบัสนุนตาํราในวิชาหลกัใหแ้ก่ทุกสถานศึกษา จดัใหมี้ชุด
นกัเรียนและอุปกรณ์การเรียนฟรีใหท้นัปีการศึกษา 2552 และสนบัสนุนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เพื่อชดเชย
รายการต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาเรียกเกบ็จากผูป้กครอง” อีกทั้งนโยบายของรัฐดา้นการศึกษา ขอ้ 3.1.4 
กาํหนดวา่ “จดัใหทุ้กคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้งแต่อนุบาลไปจนถึงมธัยมศึกษาตอน
ปลาย   ทั้งประเภทสามญัศึกษาและประเภทอาชีวศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  พร้อมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการใหเ้กิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษา
แก่ประชาชนในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ทั้งผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ผู ้
บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวฒันธรรม รวมทั้งยกระดบัการพฒันาศูนยเ์ดก็เลก็
ในชุมชน”  
 จากคาํแถลงนโยบายของรัฐบาล (นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ) ดงักล่าว  ไดเ้ลง็เห็น
ความสาํคญัในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนตั้งแต่แรกเกิด
จนตลอดชีวิต  โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม  ไดมี้โอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ    
มีการพฒันาระบบการศึกษาและเรียนรู้ท่ียดืหยุน่หลากหลาย  เขา้ถึงไดง่้าย  มีระบบเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์  เพื่อใหป้ระชาชนทุกคน  เขา้ถึงการศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  



 2

 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดด้าํเนินการตามเจตนารมณ์ดงักล่าวขา้งตน้ โดยจดัทาํ
โครงการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพ ข้ึน เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนทุกคน
ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ซ่ึงการดาํเนินการน้ีไดผ้า่นการรับฟังความคิดเห็น
จาก ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอาชีพแลว้ 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2552 ณ โรงเรียนสตรี
วิทยา กรุงเทพมหานครและคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2552 ณ โรงเรียนชลกนัยานุกลู  จงัหวดั
ชลบุรี  เพื่อใหน้กัเรียนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  สาํหรับรายการหนงัสือ
เรียน  อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ซ่ึงมีสถานศึกษาในสงักดั
กระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน 37,860  แห่งทัว่ประเทศ และมีนกัเรียนนกัศึกษาประมาณ 15.5 ลา้น
คน  ไดรั้บประโยชนจ์ากโครงการน้ี   ท่ีภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน  (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  2552 : 1) ในการดาํเนินการตามนโยบาย เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  
นอกจากจะมุ่งลดภาระค่าใชจ่้าย เป็นการบรรเทาความเดือดร้อนแลว้  ยงัมุ่งตอบสนองต่อจุดเนน้
การปฏิรูปการศึกษา  ในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552-2561) ท่ีรัฐบาลมุ่งใหค้นไทย  ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ  โดยเป้าหมายหลกั  3  ประการ คือ  เพิ่มโอกาสทางการศึกษา  เรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและ
มีคุณภาพ   พฒันาคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย  และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริหารและจดัการศึกษา  นอกจากน้ีสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคาดหวงัวา่  นกัเรียนในสงักดัจะไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่า
เทียมกนั  มีความพร้อมท่ีจะเรียน  สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศอีกทางหน่ึง (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2554 : 5)  ในขณะเดียวกนั   สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2  ไดส้นองนโยบาย โดยสร้างความเขา้ใจกบัโรงเรียน  ผูป้กครอง  ครู  
และภาคประชาชนใหท้ราบ  และมอบหมายใหส้ถานศึกษารับไปดาํเนินการ  ตามแนวทางการ
ดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี  15  ปี  อยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงไดก้าํหนดขั้นตอน  กรอบระยะเวลาใน
การดาํเนินงาน  เพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสร้างความเขา้ใจใหก้บั
ผูป้กครองนกัเรียน   มีการจ่ายเงินใหผู้ป้กครองเพ่ือนาํไปซ้ือชุดนกัเรียน  อุปกรณ์การเรียน  
โรงเรียนจดัหาหนงัสือเรียนและจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้  
 อยา่งไรกต็ามถึงแมว้า่รัฐบาลและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบไดก้าํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี  15  ปี  อยา่งมีคุณภาพ  ไวเ้ป็นกรอบเพื่อใหส้ถานศึกษาไดน้าํไป
ปฏิบติัชดัเจนเพียงใดกต็าม  หน่วยปฏิบติัคือสถานศึกษาซ่ึงมีสภาพแวดลอ้ม    โครงสร้างของ
องคก์าร   ความรู้  ความสามารถ  ความเอาใจใส่ของบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายและการดาํเนินงาน
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ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงอาจส่งผลถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมี
คุณภาพ  
 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 
15 ปี  อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 2  เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสาํคญั  ซ่ึงสะทอ้นผลของนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ  และเป็นแนวทางในการพฒันา  ปรับปรุงนโยบายและการดาํเนินงานตามนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี  อยา่งมีคุณภาพ ใหมี้ประสิทธิภาพ  ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่ง
มีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ 
เขต 2 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ  จาํแนกตามอาชีพ  ระดบัการศึกษา และรายไดข้องผูป้กครองนกัเรียน 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  ตามทฤษฎีความพึงพอใจ  สาระสาํคญั
เก่ียวกบันโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี  ดงั
ภาพประกอบต่อไปน้ี 
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 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม   
   
สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน        ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อนโยบายเรียนฟรี15 ปี
อยา่งมีคุณภาพ 
                                 
                                                                                                                     
                                 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ                         นโยบายเรียนฟรี 15 ปี  
1) อาชีพ                                                                                                                              อยา่งมีคุณภาพ                           
2) ระดบัการศึกษา          1) ความเพยีงพอ                                      1) หนงัสือเรียน             
3) รายไดต่้อเดือน             2) ความเหมาะสม                            
         3) ความเสมอภาค                         2) อุปกรณ์การเรียน             
            4) การตอบสนองความตอ้งการ                         

    5) คุณภาพการใหบ้ริการ                           3) เคร่ืองแบบนกัเรียน 
4) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 
ภาพ ท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
4.  สมมตฐิานการวจิยั  
 
 ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ท่ีมีอาชีพต่างกนั   ระดบัการศึกษาต่างกนั  และรายไดต่้างกนั จะมี
ความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพ แตกต่างกนั 
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5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 5.1  ขอบเขตระยะเวลา 
  ภาคการศึกษาปลาย  ปีการศึกษา  2553 
 5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1  ประชากร  ประชากรท่ีทาํการวิจยั คือผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํนวน 150  โรงเรียน  
จาํนวน 38,096 คน 
  5.2.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  คือ ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2  ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้าราง  เครจซ่ี  และมอร์แกน  ( Krejcie  และ  Morgan 1970 : 607 )  ไดจ้าํนวน  380  
คน  และดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา  ( stratified  random  sampling )  
 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.3.1  ตัวแปรต้น  คือ  สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน  ไดแ้ก่ อาชีพ   ระดบั
การศึกษา   และรายไดข้องผูป้กครองนกัเรียน 
  5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เพียงพอ  ความเหมาะสม  ความเสมอภาค  การตอบสนองความตอ้งการ  และคุณภาพการใหบ้ริการ 
ต่อนโยบายเรียนฟรี15 ปี  อยา่งมีคุณภาพ  ใน  4  ดา้น คือ  การบริการดา้นหนงัสือเรียน  การบริการ
ดา้นอุปกรณ์การเรียน  การบริการดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน  และการบริการดา้นการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต2        
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ   หมายถึง นโยบายท่ีรัฐบาลมุ่งเนน้ใหค้น
ไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ  จดัใหบุ้คคลเพ่ือเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  เรียนรู้อยา่ง
ทัว่ถึงและเสมอภาคในการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานฟรี  15  ปี  ใน  4  รายการ  ประกอบดว้ย  
หนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
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 6.2  ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ  หมายถึง ความรู้สึก  ท่าที 
การแสดงออกในลกัษณะการยอมรับ  ต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  เก่ียวขอ้งกบัความ
เพียงพอ  ความเหมาะสม ความเสมอภาค  การตอบสนองความตอ้งการ ประโยชน์/คุณค่าและ
คุณภาพการใหบ้ริการ ใน 4  รายการ  คือ ความพึงพอใจดา้นหนงัสือเรียน  ดา้นอุปกรณ์การเรียน  
ดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน  และดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 6.3  ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพด้านการบริการหนังสือ
เรียน  หมายถึง ความรู้สึก  ท่าที การแสดงออกในลกัษณะการยอมรับ  ต่อการใหบ้ริการดา้นหนงัสือ
เรียน  เก่ียวกบั  จาํนวนหนงัสือเรียน  คุณภาพของหนงัสือเรียน  ขั้นตอนการคดัเลือกหนงัสือเรียน  
การจดัซ้ือ  ระบบการใหย้มืและส่งคืนหนงัสือเรียน  และประโยชน์/คุณค่าของการใหบ้ริการดา้น
หนงัสือเรียน     
 6.4  ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพด้านการบริการอุปกรณ์
การเรียน  หมายถึง  ความรู้สึก  ท่าที การแสดงออกในลกัษณะการยอมรับ ต่อการใหบ้ริการดา้น
อุปกรณ์การเรียนเก่ียวกบัจาํนวนและคุณภาพของอุปกรณ์การเรียน  ขั้นตอนการรับอุปกรณ์การ
เรียน    การแจกจ่าย  การจดัซ้ือ  และประโยชน์/คุณค่าของการใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์การเรียน 
 6.5  ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพด้านการบริการเคร่ืองแบบ
นักเรียน  หมายถึง  ความรู้สึก  ท่าที การแสดงออกในลกัษณะการยอมรับ ต่อการใหบ้ริการดา้น
เคร่ืองแบบนกัเรียน  เก่ียวกบั จาํนวนเงินท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือเคร่ืองแบบการเรียน   ขั้นตอนการ
แสดงหลกัฐานการรับ – จ่ายเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน  ระบบแจง้การจดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน
กระบวนการกาํกบั ติดตาม ดูแลใหมี้เคร่ืองแบบนกัเรียนและใบเสร็จรับเงิน และประโยชน์/คุณค่า
ของการใหบ้ริการดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน 
 6.6  ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพด้านการบริการการจัด
กจิกรรมพฒันาผู้เรียน  หมายถึง ความรู้สึก  ท่าที การแสดงออก  ในลกัษณะการยอมรับ ต่อการ
ใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  เก่ียวกบั จาํนวนและคุณภาพในการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน  ขั้นตอนก่อน – หลงัดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  กระบวนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   ระบบการรายงานผลการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน  และ ประโยชน์/คุณค่าของการใหบ้ริการดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน     
 6.7  ความพงึพอใจด้านความเพยีงพอในการให้บริการ  หมายถึง ความรู้สึก  ท่าที การ
แสดงออกของผูรั้บบริการ  ในลกัษณะการยอมรับ  ต่อการใหบ้ริการต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่ง
มีคุณภาพ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจาํนวนเงิน  หนงัสือเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  ตลอดจนอุปกรณ์การ
เรียนท่ีไดรั้บ  และการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
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 6.8  ความพงึพอใจด้านความเหมาะสมในการให้บริการ  หมายถึง  ความรู้สึก  ท่าที การ
แสดงออกของผูรั้บบริการ  ในลกัษณะการยอมรับ  ต่อการใหบ้ริการต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่ง
มีคุณภาพ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพร้อม  ระยะเวลาในการจดัประชุมใหค้วามรู้  การจดัซ้ือหนงัสือ
เรียน  อุปกรณ์การเรียน   เคร่ืองแบบนกัเรียน และการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
 6.9  ความพงึพอใจด้านความเสมอภาคในการให้บริการ  หมายถึง  ความรู้สึก  ท่าที การ
แสดงออกของผูรั้บบริการ  ในลกัษณะการยอมรับ  ต่อการใหบ้ริการต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่ง
มีคุณภาพ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลาํดบัขั้นตอนหรือกระบวนการการรับเงิน  การรับหนงัสือเรียน  การ
จดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน  ระบบการแจกจ่ายอุปกรณ์การเรียน  และการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
 6.10  ความพงึพอใจด้านการตอบสนองความต้องการในการให้บริการ  หมายถึง 
ความรู้สึก  ท่าที การแสดงออกของผูรั้บบริการ  ในลกัษณะการยอมรับ ต่อการใหบ้ริการต่อนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกรวดเร็ว  ทนัเวลากาํหนด  ตรงตามความ
ตอ้งการในการจดัซ้ือหนงัสือเรียน  การแจกจ่ายอุปกรณ์การเรียน  การจดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน 
และความต่อเน่ืองในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
 6.11  ความพงึพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  หมายถึง ความรู้สึก  ท่าที การ
แสดงออกของผูรั้บบริการ  ในลกัษณะการยอมรับ  ต่อการใหบ้ริการต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่ง
มีคุณภาพ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ  ความครบถว้น  ในการจดัซ้ือหนงัสือเรียน  เคร่ืองแบบ
นกัเรียน อุปกรณ์การเรียน  และการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
 6.12  ผู้ปกครองนักเรียน  หมายความวา่  บิดา  หรือมารดา  ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง
หรือผูป้กครองตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ และหมายความรวมถึงบุคคลท่ีเดก็อยูด่ว้ย
เป็นประจาํหรือท่ีเดก็อยูรั่บใชก้ารงาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 2  
 6.13  อาชีพผู้ปกครอง หมายถึง อาชีพท่ีผูป้กครองทาํเพือ่การดาํรงชีวติ  โดยใชค้วามรู้  
ทกัษะ  และความสามารถของตน    ในท่ีน้ีแบ่งออกเป็น อาชีพเกษตรกรรม  รับจา้ง  รับราชการ  

6.13.1  อาชีพเกษตรกรรม หมายถึง อาชีพท่ีผูป้กครองนกัเรียนเพาะปลูกพืชต่างๆ  
รวมทั้งการเล้ียงสตัว ์และการประมง    โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิต
จากทั้งพืชและสตัว ์

6.13.2 อาชีพรับราชการ หมายถึง  อาชีพท่ีผูป้กครองทาํงานประจาํในหน่วยงาน
ของรัฐบาล หรือ รัฐวิสาหกิจ 

6.13.3 อาชีพรับจ้าง หมายถึง อาชีพท่ีผูอ่ื้นเป็นเจา้ของกิจการ โดยผูป้กครองเป็น 
ผูรั้บจา้ง  ทาํงานให ้และไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าจา้ง 
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6.13.4 อาชีพค้าขาย หมายถึง อาชีพท่ีผูป้กครองประกอบธุรกิจโดยการนาํสินคา้
มาจาํหน่าย 
 6.14  ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง  หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีผูป้กครองนกัเรียนจบ
ชั้นสูงสุด  ท่ีไดรั้บจากการศึกษาเล่าเรียนในสถานศึกษา   จาํแนกเป็น 4 ระดบัคือ  ระดบั
ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  ปริญญาตรี  และสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 6.15  รายได้ของผู้ปกครอง  หมายถึง  เงินหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น  เงินเดือน  
เงินประจาํตาํแหน่ง  เงินจากการประกอบอาชีพ  ซ่ึงจาํแนกเป็น 

6.15.1 รายได ้ท่ีผูป้กครองไดรั้บ   ตั้งแต่ 1,000 – 5,000  บาท ต่อเดือน  
6.15.2 รายได ้ท่ีผูป้กครองไดรั้บ   ตั้งแต่ 5,001 – 10,000  บาท ต่อเดือน 
6.15.3 รายได ้ท่ีผูป้กครองไดรั้บ   ตั้งแต่ 10,001 – 15,000  บาท ต่อเดือน 
6.15.4 รายได ้ท่ีผูป้กครองไดรั้บ   ตั้งแต่ 15,000  บาทข้ึนไป  ต่อเดือน 

  

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ทาํใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี อย่างมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ศรีสะเกษ เขต 2 
 7.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อนโยบาย  สามารถนาํมาใชเ้ป็น
ขอ้มูลสารสนเทศ   ในการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี   อยา่งมีคุณภาพ  ใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7.3  ไดข้อ้เสนอแนะในการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15  ปี อยา่งมีคุณภาพ   
เพื่อนาํเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ในการปรับปรุงเก่ียวกบัการนโยบายและดาํเนินงานตามนโยบาย  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน   
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในบทน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
นโยบาย และการดาํเนินการตามนโยบายพร้อมกบันาํเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

1.1  ความหมาย  ความสาํคญั และขอบข่ายของความพึงพอใจ 
1.2  แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

 2.  การดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 
2.1  สาระสาํคญัของนโยบาย 
2.2  แนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพ 
2.3  สภาพการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
 
 1.1  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  1.1.1  ความหมาย  ของความพงึพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2545  ใหค้วามหมาย   

ความพึงพอใจวา่ ชอบใจ  ถูกใจตามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการใหค้วามหมาย 
ของความพึงพอใจไวห้ลายท่านดงัน้ี 

มอร์ส (Morse 1967:81) กล่าววา่ ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัคาํ
ในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” หมาย ถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เป็น
การลดความตึงเครียดทางดา้นร่างกายและจิตใจ หรือสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความ
ช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสร้างทศันคติในทางบวกต่อบุคคลต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ความพอใจต่อส่ิงนั้น 
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ชรินี เดชจินดา ( 2535:14) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึก
ดงักล่าวจะลดลงและไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  

สุภาลกัษณ์  ชยัอนนัต ์ (2540: 17)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่  
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน
ส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความไม่สมดุล  ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั้น 

วิรุฬ พรรณเทว ี(2542:11) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจ ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด
อยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่
ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ี
คาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546:5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ 
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมี
ส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้า
จึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

อรรถพร หาญวานิช (2546: 29)  ไดใ้หค้วามหมาย  ความพึงพอใจ  วา่
หมายถึง  ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บ ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
แก่บุคคลนั้นได ้ 

จากการศึกษาความหมายจึงสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู�สึก  
ท่าที  การแสดงออกของผูรั้บบริการ  ในลกัษณะการยอมรับ  ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐาน
ของการรับรู้  ค่านิยม  และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บซ่ึงเป็นสุขหรือยนิดีและจะเกิดข้ึนก ็ 
ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้  ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่
ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป 



11 

  1.1.2  ความสําคญัของความพงึพอใจ 
เป้าหมายสูงสุดของความสาํเร็จในการดาํเนินงานบริการข้ึนอยูก่บักลยทุธ์  

การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นส่ิงสาํคญั  ลูกคา้คนสาํคญัของสถานศึกษา
คือ นกัเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  เพื่อใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจใน
บริการท่ีไดรั้บจนติดใจและกลบัมาใชบ้ริการเป็นประจาํ การศึกษาความพึงพอใจ  จึงเป็นเร่ืองสาํคญั 
เพราะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะนาํมาซ่ึงความไวว้างใจ  ความเช่ือมัน่ ในคุณภาพการบริการ  
เพื่อความกา้ว หนา้ของงานบริการอยา่งไม่หยดุย ั้ง และส่งผลใหส้งัคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
จึงกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจมีความสาํคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ (มหาวิทยาลยัสารคาม 
2552 : 7) 

1)  ความสาํคัญต่อผู้ให้บริการ  องคก์ารบริการจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความถึง
พอใจต่อการบริการ ดงัน้ี 

(1)  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะของการบริการ 
ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการจาํเป็นตอ้ง สาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑบ์ริการและลกัษณะของการนาํเสนอบริการท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่ง
บอกถึงการประเมินความรู้สึก และความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ และวธีิการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอยา่งในลกัษณะท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงเป็นผลดีต่อ
ผูใ้หบ้ริการในอนัท่ีจะตระหนกัถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสามารถสนองตอบบริการท่ี
ตรงกบัลกัษณะและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไวไ้ดจ้ริง 

(2)  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรสาํคญัในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ หากกิจการใดนาํเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ กย็อ่ม
ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโนม้จะใชบ้ริการซํ้าอีกต่อ ๆ ไป คุณภาพ
ของการบริการท่ีจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริการท่ีปรากฎใหเ้ห็น  ไดแ้ก่ 
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้และบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการ
บริการ ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยความเช่ือมัน่
และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้น 

(3)  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและ
ความสาํเร็จของงานบริการ การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการ ของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองท่ี
จาํเป็นไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจในงานใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานบริการยอ่มทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และตั้งใจ
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ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถอนัจะนาํมาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ และส่งผลใหกิ้จการบริการประสบความสาํเร็จในท่ีสุด                     

3)  ความสาํคัญต่อผู้รับบริการ  สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
(1)  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคก์าร

บริการตระหนกัถึงความสาํคญัของความพึงพอใจของลูกคา้ กจ็ะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีกาํหนดความ
พึงพอใจของลูกคา้สาํหรับนาํเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อการแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของ
ธุรกิจบริการ ผูรั้บบริการยอ่มไดรั้บการบริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีตน
คาดหวงัไวไ้ด ้การดาํเนินชีวติท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์ทุกวนัน้ียอ่มนาํไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีตามไปดว้ย เพราะการบริการหลายดา้นช่วยอาํนวยความสะดวกและแบ่ง
เบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 

(2)  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงาน
บริการและอาชีพบริการ งานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อชีวิตของคนเราเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดใ้นการ
ดาํรงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นท่ียอมรับวา่
ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองคก์าร ใน
อาชีพบริการกเ็ช่นเดียวกนั เม่ือองคก์ารบริการใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความพึงพอใจในงาน
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานบริการ ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการและ
ความกา้วหนา้ในชีวิตการงาน พนกังานบริการกย็อ่มทุ่มเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพ
มาตรฐานของงานบริการใหก้า้วหนา้ ยิง่ ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการ
สร้างสายสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการต่อ ๆ ไป ทาํใหอ้าชีพบริการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการ ซ่ึงนบัวา่ความพึงพอใจ
ทั้งสองลกัษณะมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการ และการดาํเนินงานบริการให้
ประสบความสาํเร็จ เพื่อสร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ และ
ทาํใหผู้รั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจ  และกลบัมาใชบ้ริการใหม่อีกคร้ัง 
  1.1.3  ขอบข่ายของความพงึพอใจ โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนิยม
ศึกษากนัในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจ
ในการรับบริการ (Service satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษามิติดา้นความพึงพอใจใน
การรับบริการ ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัน้ีคือ 

การศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงเนน้การ
ประเมินค่าโดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองในเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการท่ี
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กาํหนดข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของการศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เทจ็จริงในระดบัความพึง
พอใจและคน้หาเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจนั้น ในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงจะเห็นวา่ 
แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก 

สาํหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้งจะมีผูศึ้กษากนัอยา่ง
กวา้งขวางโดยศึกษาในองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นลกัษณะของ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะคือ ความรู้สึกทางบวก 
ไดแ้ก่ ชอบ พอใจ เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวัรังเกียจ 

2. องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู้ 
และวนิิจฉยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพการณ์ข้ึน 
องคป์ระกอบทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการท่ีจะ
กระทาํหรือพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองคป์ระกอบดา้น
ความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปกไ็ด ้ 

กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายของความพึงพอใจน้ีนิยมศึกษาออกเป็นสองมิติ คือ 
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหากบุคคลนั้นไดรั้บความ
พึงพอใจสูงกจ็ะอุทิศแรงกายแรงใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และความพึง
พอใจของผูรั้บบริการซ่ึงจะออกมาในดา้นทศันคติหรือความรู้สึกเม่ือไดใ้ชบ้ริการไปแลว้วา่ไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการหรือไม่ 
  1.1.4  แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  

นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ และ
อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึก
พึงพอใจของมนุษยม์กัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resources)หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบ
ความพอใจคือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึง
พอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีใดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ครบถว้น  และมีนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ดงัน้ี 

วิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531:15) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ
วา่ ความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็
ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 
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พิทกัษ ์ตรุษทิบ (2538:24) กล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นเพยีงปฏิกิริยาดา้น
ความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของ
กระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือ
ทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

วรูม (Vroom ; 1964: 99) กล่าว วา่ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง
สามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิง 
นั้น โดยทศันคติดา้นบวก จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะ
แสดงใหเ้ห็นสภาพ ความไม่พึงพอใจนัน่เอง  

โรเซนเบอร์ก และ ฮอฟแลนด ์ (Rosenberg and Hovland ;1960:1) กล่าว วา่ 
ทศันคติประกอบดว้ยสามส่วน ส่วนท่ีหน่ึงเป็นความรู้ความเขา้ใจ กล่าวคือ เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้ ความนึกคิดอีกเร่ืองหน่ึง ส่วนท่ีสองเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์หรือความรู้สึกเก่ียวกบัอารมณ์ 
ส่วนท่ีสามเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกระทาํหรือพฤติกรรมเป็นส่วนท่ีมีผลต่อการ กาํหนดพฤติกรรม  

จากท่ีกล่าวขา้งตน้พอสรุปแนวคิดความพงึพอใจ ไดว้า่ เป็นทศันคติหรือ
ความรู้สึกทางดา้นอารมณ์  ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล  ถา้บุคคลไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ  กจ็ะเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมในเชิงบวก
หรือยนิดี มีความสุข 
  1.1.5  ลกัษณะ  และปัจจัยทีท่าํให้เกดิความพงึพอใจ  

1)  ลกัษณะของความพึงพอใจ 
จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2543 : 26) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจมี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานบริการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี 
1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกใน

ทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจาํเป็นตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัทาํ
ใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การ
บริการกเ็ช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้ส่ิงต่างๆ เก่ียวกบับริการไม่วา่จะเป็นประเภทของบริการหรือ
คุณภาพของการบริการซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสมัผสับริการต่างๆ หากเป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริการโดยสามารถทาํใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงักย็อ่มใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี
และพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงั
กบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึงในสถานการณ์การบริการ  ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็
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ตามมกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือ
เจตคติท่ียดึถือต่อบริการ  ประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ การรับทราบขอ้มูลการรับประกนับริการ  
จากโฆษณาการใหค้าํมัน่สญัญาของผูใ้หบ้ริการ  เหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการให้
เปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บในวงจรของการใหบ้ริการ  ตลอดช่วงเวลา ความจริงส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับบริการหรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดวา่จะไดรั้บน้ีมี
อิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็น
อยา่งมากเพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกบั
ส่ิงท่ีคาดหวงัไวห้ากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือวา่เป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้งกบัความ
คาดหวงัท่ีมีอยูผู่รั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน
จะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้ยนืยนัเป็นไปใน
ทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนความพงึพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัไวข้องบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อ
ส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะ
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง
บุคคลกส็ามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้า่จะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนั
ขา้มกต็าม นอกจากน้ีความพงึพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยู่
กบัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็น
มาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่างๆจากลกัษณะของความพึงพอใจ ดงักล่าว
ขา้งตน้  

จึงสรุปไดว้า่ ลกัษณะของความพึงพอใจ  เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ 
ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความ
พึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความพึงพอใจ
ดงักล่าว  เกิดจากการไดรั้บบริการ  การสมัผสั  หากเป็นไปตามความตอ้งการหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ  กจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดี  และพึงพอใจในการบริการดว้ย 

โคเวลล ์Cowell (1986 : 221) กล่าววา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดี
ข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้งพจิารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึก
ของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการ 
อาจกระทาํไดห้ลายวิธี ดงัน้ี 
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1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวิธี
หน่ึง โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้หต้วัเลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามท่ีภามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ี
ใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2. การสมัภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจ
ของผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ ท่ีจะจูงใจให้
ผูถู้กสมัภาษณ์ตอบคาํถามไดต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ นบัเป็น
วิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 

3. การสงัเกต เป็นวธีิการท่ีจะทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้า
ใชบ้ริการได ้โดยสงัเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการ
ไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ 
การวดัความพงึพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชดัเจน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจ
ต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวิธีท่ีนิยม ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การ
สมัภาษณ์การสงัเกต การทาํรายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย เพื่อเรียนรู้วา่การใหบ้ริการทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผลให้
การวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้

จากการศึกษา ลกัษณะความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ  สรุปไดว้า่  เป็น
ความรู้สึก  ท่าทีการแสดงออกในการรับรู้ทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ในทางบวกหรือรู้สึกยนิดี    
พึงพอใจเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานในดา้นต่างๆ  หลงัจากการมาใชบ้ริการ
แลว้ ไม่วา่จะเป็นความสะดวกท่ีไดจ้ากการรับบริการ  การประสานงาน  อธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการ 
ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดรั้บตอ้งมีคุณภาพ 

2)  ปัจจัยท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น
สามารถพิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 

มิลเลท Millet (1973: 397 ) ไดใ้หท้ศันะวา่ความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐวา่ ควรพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความ
ยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคน
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ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ
เดียวกนั 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service ) หมายถึงการใหบ้ริการ
จะตอ้งมองวา่ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือวา่
ไม่มีประสิทธิภาพเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
(Ampleservice) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการใหบ้ริการและสถานท่ี
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the right geographical location) 

นอกจากน้ี มิลเลท ยงัเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่
ยติุธรรมแก่ผูม้ารับบริการ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความ
พอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service ) หมายถึง การ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

วราภรณ์ รัชตะวรรณ (2539 :16) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการบริการไว ้2 ประการคือ 

1)  ความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน จะทาํให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร จะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ 

2)  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นความนึกคิด ทศันคติของผูท่ี้รับ
จากการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการวา่ มี ความพึงพอใจอะไรบา้ง โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี คือ 

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สภาพการ
ทาํงาน มีผลต่อความคิด ทศันคติในการรับบริการอยา่งมาก 

2.2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีความสาํคญัอยา่งมากในการทาํ
ใหเ้กิดความพงึพอใจ เพราะผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน 
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2.3 การประชาสมัพนัธ์ในงานท่ีใหบ้ริการ เพื่อใหท้ราบขั้นตอนต่าง ๆ 
ในการปฏิบติั หลกัฐานเอกสารท่ีตอ้งการใชอ้ะไร มีการกาํหนดขั้นตอนอยา่งไร รู้วา่จะไดรั้บผลการ
บริการอยา่งชา้เม่ือไร ช้ีแจงเหตุผลการดาํเนินการติดต่อต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการ
ดาํเนินงาน 

2.4 ระบบการทาํงาน หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติั
อยา่งไรผูรั้บบริการมีความเขา้ใจในการบริหารงานขององคก์ารมากนอ้ยเพยีงใด ถา้มีความเขา้ใจ
มากกจ็ะมีเหตุผลเขา้ใจในขั้นการปฏิบติัทาํใหเ้กิดมีความพอใจไดม้ากกวา่ผูท่ี้ไม่รู้ กฎระเบียบ 

2.5 ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ ผูรั้บบริการชอบใหเ้จา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการเสมอกนัหมด มิใช่เลือกปฏิบติั มีความเท่าเทียมกนัในการใหบ้ริการ 

2.6 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูท่ี้ปฏิบติังาน การพดูจาท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการการช่วยแนะนาํชีแจงในการบริการ มีความสมัพนัธ์ในแง่ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์ในแง่
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีของผูรั้บบริการนั้นๆ ลดความไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการ 

2.7 คุณภาพของการใหบ้ริการ ความถูกตอ้งของผลการบริการวา่ 
ดาํเนินการไปไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการหรือไม่เพยีงใด หากการใหบ้ริการมีความถูกตอ้งกจ็ะ
ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมาก 

จากการศึกษาปัจจยัดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชนนั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่  โดย
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเท่าเทียมกนั    มีความเพียงพอ สะดวกสบาย  ตรงเวลาและมี
ประสิทธิภาพ  ไม่สร้างความยุง่ยากใหก้บัผูม้าใชบ้ริการและมีการปรับปรุงคุณภาพใหดี้อยูเ่สมอ 

นอกจากน้ีแลว้ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ของผูรั้บบริการ 

กลุนดา โชติมุกตะ (2538: 50)  ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
และเป็นสาเหตุใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในบริการ ซ่ึงครอบคลุมงาน
บริการ และสอดคลอ้งปัจจยัพื้นฐานของ อเดย ์และแอนเดอร์สนัประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ หมายถึง องคป์ระกอบและ
เครือข่ายท่ีสมัพนัธ์กนัของกิจกรรมบริการต่างๆ ไดแ้ก่ 

1.1 ความสะดวกสบายในเง่ือนไขของการใชบ้ริการ ซ่ึงจะดูความ
ยากง่ายและความมากนอ้ยของเง่ือนไขท่ีทาํใหเ้กิดสิทธิในการใชบ้ริการ หากเง่ือนไขนอ้ยจะมี 
โอกาสเกิดความพึงพอใจสูง 
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1.2  ความพอเพียงทัว่ถึงของการใหก้ารบริการ จะพจิารณาจาก
ปริมาณของการใหบ้ริการนั้นวา่ มีความครอบคลุมพื้นท่ีหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1.3 การมีคุณค่าใชป้ระโยชนข์องบริการท่ีไดรั้บ จะพจิารณา
ผลลพัธ์ของบริการ (Out-come of service) ท่ีถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดทา้ยของการดาํเนินการ
นั้นๆ  วา่ มีการใชส้อยหรือประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ (User) มากนอ้ยเพียงใด 

1.4 ความคุม้ค่ายติุธรรมในราคาของการบริการท่ีให ้หมายถึง 
ความเหมาะสมหรือไม่กบัราคา จาํนวนค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็ 

1.5 ความกา้วหนา้และการพฒันาระบบบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบั
อดีตวา่ดีข้ึนในเชิงปริมาณและคุณภาพมากนอ้ยขนาดไหน 

2.  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ ขั้นตอนต่างๆ ของการ
ใหบ้ริการท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมตน้ของกิจกรรมการบริการ (Final work flow) ประกอบดว้ย 

2.1 ความสะดวกของการติดต่อขอใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความยากง่าย
ของการขอใชบ้ริการ 

2.2 ความรวดเร็วของขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความมากนอ้ย
ของจาํนวนขั้นตอนและ ความรวดเร็วของการดาํเนินขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีประหยดัเวลา 

2.3 ความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองของบริการท่ีให ้ไดแ้ก่ อนัตรายท่ีเกิด
จากกระบวนการใหบ้ริการ 

3.  ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบในกิจกรรมการบริการของสถานบริการนั้น 

3.1 ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง ความสนใจและ
ตั้งใจทาํงานในหนา้ท่ีใหบ้ริการ 

3.2 ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ หมายถึง การแสดงออกต่อผู ้
มาใชบ้ริการในลกัษณะยิม้แยม้ แจ่มใสหรือบ้ึงตึง รวมถึงการพดูจาแบบสุภาพอ่อนโยนหรือกระดา้ง 
หยาบคาย เป็นตน้ 

3.3 ความซ่ือสตัยสุ์จริตของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจไดแ้ละตรงไปตรงมาต่อเจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการ โดยไม่เรียกร้องประโยชนใ์ดๆ จากผูใ้ชบ้ริการ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกใน
ทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสาํคญั 
ๆ มีดงัน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2535: 38) 
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1.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมี
ความตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการ
ใหท้ัว่ถึง เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองสาํคญั 

2.  การส่งเสริมแนะนาํการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน
ทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือถือท่ีมีกจ็ะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนั
ใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

3.  ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติั งานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร
การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสาํคญัของประชาชนเป็นหลกัยอ่มสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือ
พนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงประชาชนเป็นสาํคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ี
ลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

4.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ
การบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการ
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สนั การ
จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสดัส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการจดหมาย ซองจดหมาย 
เป็นตน้ 

5.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการ
เป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการ
บริการ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ เช่น การนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของ
การสาํรองหอ้งพกั โรงแรม หรือสายการบิน การใชเ้คร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั การใชร้ะบบ
โทรศพัทอ์ตัโนมติัในการรับโอนสายในการติดต่อองคก์ารต่าง ๆ การประชุมทางโทรศพัท ์การ
ติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

จากปัจจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนัไม่วา่จะเป็นระบบการใหบ้ริการหรือ
องคป์ระกอบของกิจกรรมใหบ้ริการท่ีสะดวกสบาย เพยีงพอทัว่ถึง  กระบวนการใหบ้ริการหรือ
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสมํ่าเสมอต่อเน่ือง  สะดวกรวดเร็ว  และปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
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ท่ีเอาใจใส่และมีความซ่ือสตัยต่์อการใหบ้ริการ  ตลอดจนสถานท่ี  สภาพแวดลอ้ม  บรรยากาศตอ้ง
เอ้ืออาํนวย 
 1.2  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

  1.2.1  ความหมายของการบริการ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2545 : 463) ใหค้วามหมายของการบริการไวว้า่ 

หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ 
การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนใหไ้ดรั้บความสุข และความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั้น โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรม และไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บั
สินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร มีนํ้ าใจไมตรี เป่ียมดว้ยความปรารถนาดี
ช่วยเหลือเก้ือกลูใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้
ความหมาย ของการบริการดงัน้ี 

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์(2539 : 6) ใหนิ้ยามการบริการ ดงัน้ี 
1. บริการคือ ความสอดคลอ้งของบริการกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

ระดบัของความสามารถของบริการในการบาํบดัความตอ้งการของผูรั้บบริการและความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

2. บริการ คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย 
บริการจะการทาํข้ึน (โดย/จากบริกร) และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ 
โดยทนัทีหรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น 

3. การบริการ คือ งานบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ในหลายลกัษณะ คือ
บริการเป็นการกระทาํ ท่ีเกิดข้ึนและส่งมอบแก่ผูรั้บบริการในเวลานั้นโดยทนัที โดยท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งสมัผสัและใชบ้ริการนั้น ๆ ในเวลาเดียวกนั ซ่ึงต่างจากสินคา้ท่ีอาจผลิต บรรจุ จดัส่งเกบ็เอาไว้
ตั้งขาย และส่งมอบแก่ผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อสามารถซ้ือไปแลว้เกบ็ไวใ้ชไ้ด ้

ธีระ อมัพรพฤติ (2542 : 10) การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการท่ีไม่ คาํนึงถึงตวับุคคลหรือเป็นการใหบ้ริการ 
ท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ   

อรุณทิพย ์วรชีวนั (2545 : 11) หลกัในการใหบ้ริการนั้น ตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ โดยดาํเนินการไปอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเท่าเทียมกนัทุกคน  
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ทั้งยงัใหค้วามสะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมาก
จนเกินไป  

สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530 : 42) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจหลงัจาก
ใชบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ ในการศึกษาของเขาพบวา่ หมายถึง ระดบัผลท่ีไดจ้ากการพบปะ
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยูห่รือไม่ ส่งผลท่ีดี และสร้างความภาคภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 
  1.2.2  ลกัษณะสําคญัของการบริการ 

การบริการเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในงานดา้นต่างๆ เพราะบริการคือการใหค้วาม
ช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการดาํเนินงานใดๆ ท่ีปราศจากบริการ 
ทั้งในภาค ราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้ หรือผลิตภณัฑใ์ดๆ กต็อ้งมีการบริการ
รวมอยูด่ว้ยเสมอ ยิง่ธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือ สินคา้ การขายจะประสบความสาํเร็จได ้ตอ้ง
มีบริการท่ีดี ธุรกิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งทาํใหเ้กิดการขายซํ้า คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพ่ิมลูกคา้
ใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ทาํใหเ้กิดการขายซํ้าอีก และชกันาํใหมี้ลูกคา้ใหม่ ๆ 
ตามมา 

คอทเลอร์ (Kotler. 2000 : 29) ไดก้ล่าวถึงการบริการวา่ การบริการเป็น 
กิจกรรม ผลประโยชน ์หรือ ความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ การบริการมีลกัษณะ
สาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้น 
กิจการตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการไดแ้ก่ 

1.1  สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวก
ใหก้บัผูม้าติดต่อ 

1.2  บุคคล (people) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัใหเ้หมาะสม บุคลิกดี 
พดูจาดี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 

1.3  เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ตอ้งมี
ประสิทธิภาพ ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 

1.4  วสัดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการ
โฆษณาต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 

1.5  สญัลกัษณ์ (symbols) ช่ือ หรือ เคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการ
บริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได ้11 

1.6  ราคา (price) การกาํหนดราคา ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ
ท่ี ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
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2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (inseparability) การใหบ้ริการเป็นทั้ง
การผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถใหค้นอ่ืน
ใหบ้ริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ทาํใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจาํกดัใน
เร่ืองของเวลา 

2.1  ไม่แน่นอน (variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่
กบัวา่ผูข้ายบริการจะเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร 

2.2  ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้(perishability) บริการไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด้
เหมือนสินคา้อ่ืน ๆ ดงันั้นถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะทาํใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนั
หรือไม่มี ลูกคา้ 

สมิต สชัฌุกร ( 2548 : 28)  นกับริการมืออาชีพองคก์รตอ้งสรรหาบุคลากรท่ี
มีคุณสมบติับุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจากนั้น จึงพฒันาเทคนิคการบริการใหก้บับุคลากร ซ่ึงในแต่ละ
เร่ือง มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรมีเป็นอนัดบัแรกคือความ
เป็นคนท่ีรักในงานบริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญัต่อ
ผูรั้บบริการมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจใส่ นอกจากน้ี 
พนกังานท่ีใหบ้ริการควรเป็นผูรู้้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ดว้ย 

2.  บุคลิกภาพทั้งลกัษณะการแต่งกายท่ีแลดูสะอาดเรียบร้อยรวมไปถึง
อากปักิริยาท่ีแสดงออก เช่น การยิม้ การหวัเราะ การแสดงท่าทางประกอบการพดู ส่ิงเหล่าน้ีควร
เป็นไปโดยธรรมชาติ 

3.  เทคนิคการใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนทนาเพราะการสนทนา
เป็นส่ือกลางระหวา่งผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการการสนทนาใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ 
มีวิธีการง่าย ๆ ดงัน้ี 

3.1  สร้างความเป็นกนัเอง เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความอุ่นใจ แสดงความ
เป็นมิตรโดยอาจแสดงออกทางสีหนา้ แววตา กิริยาท่าทางหรือนํ้าเสียงท่ีสุภาพ มีหางเสียง อาทิเช่น 
ขอประทานโทษครับ (ค่ะ) มีอะไรใหผ้ม (ดิฉนั) ช่วยประสานงานไดบ้า้งครับ (ค่ะ) กรุณารอสกัครู่ 
นะครับ (ค่ะ) เป็นตน้ การพดูจาตอ้งชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ และไม่เร็วหรือรัวจนผูรั้บบริการ 
ไม่รู้เร่ือง 

3.2  เนน้การฟังเป็นหลกั คือ ผูใ้หบ้ริการควรตั้งใจฟังดว้ยความอดทน
ขณะท่ีผูรั้บบริการพดูไม่ควรแสดงอาการท่ีไม่พอใจออกมาสบตากบัผูรั้บบริการเป็นระยะพร้อม
กิริยาตอบรับ 
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3.3  ทวนคาํพดู เพื่อแสดงใหผู้รั้บบริการทราบวา่ผูใ้หบ้ริการกาํลงัตั้งใจฟัง 
ในเร่ืองท่ีผูรั้บบริการพดูอยู ่

สรุปไดว้า่  การใหบ้ริการเป็นส่ิงสาํคญัยิง่  เพราะการใหบ้ริการไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้ ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้ตลอดจนการใหบ้ริการไม่มี
ความแน่นอนการใหบ้ริการเป็นการช่วยเหลือหรือดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น    ซ่ึงการ
ใหบ้ริการท่ีดีนั้นจาํเป็นตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีรักในงานบริการ  มีบุคลิกภาพดี  และมีการพดู
สนทนาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.2.3  คณุภาพการบริการ (Service Quality) 

จุดเนน้ของเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการอยูท่ี่การใหห้น่วยงานของรัฐสนใจ
และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งในเร่ืองการใหบ้ริการและผลสมัฤทธ์ิ ของงาน
ผูรั้บบริการจะทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูป้ระเมินผล และผูเ้สนอแนะความเห็นในการจะปรับปรุงบริการ
ต่อไป เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการน้ีเป็นเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บบริการ
มากท่ีสุดองคป์ระกอบของคุณภาพใหบ้ริการมีดงัต่อไปน้ี คือ เร่ืองการเขา้ถึง/ความสะดวกในการไป
รับบริการ(Accessibility and Convenience) 

จินดาพร พนมศิลป์ (2545 : 12)  กล่าววา่ คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) คุณภาพการบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นอยูก่บัการมองหรือทรรศนะของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 
“Service Quality is What Customers Perceive”กล่าวคือ อะไรกต็ามท่ีลูกคา้เห็นวา่ดีเป็นท่ีถูกใจ
พอใจจะหมายถึง คุณภาพไม่วา่จะเป็นสินคา้ หรือบริการใด  

นอกจากน้ีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายคุณภาพบริการไวห้ลายท่านดงัน้ี 
จิรุตม ์ ศรีรัตนบลัล ์(2544 : 1) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ซ่ึงเป็นผูรั้บประโยชน์จากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ
เน่ืองจากคุณสมบติัของบริการ 4 ประการ คือ บริการไม่มีตวัตน บริการมีความหลากหลายในตวัเอง 
บริการไม่สามารถจะแบ่งแยกไดแ้ละบริการไม่สามารถเกบ็รักษาไวไ้ด ้ทาํใหคุ้ณภาพของการ
บริการเป็นทั้งกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริการนั้น(Outcome) 
โดยเฉพาะการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

อนุวฒัน์  ศุภชาติกลุ (2546 : 14) ใหนิ้ยามคุณภาพบริการ หมายถึงการ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีจาํเป็นของลูกคา้ โดยอยูบ่นพื้นฐานวชิาชีพ ทั้งน้ีประกอบดว้ยความ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานและความถูกตอ้งตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ นอกจากน้ี ยงัระบุต่ออีก
วา่คุณภาพบริการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ
ของบริการท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ บุคลากร 
และการใชส้ญัลกัษณ์หรือเอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารใหผู้รั้บบริการนั้นเป็นรูปธรรมสามารถ 
รับรู้ได ้

2.  ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึงความสามารถในการ
ใหบ้ริการตรงกบัสญัญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการวา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมและสมํ่าเสมอทุกคร้ังท่ีจะ
ทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่มีความน่าเช่ือถือจะสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อม
และความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที คือสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย สะดวก ทัว่ถึง และรวดเร็ว 

4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมี
ทกัษะ ความรู้ความสามารถและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งสุภาพ มีกิริยาท่าทาง 
และมารยาทท่ีดีในการบริการท่ีจะทาํใหเ้กิดความไวว้างใจและมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

5.  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ (Empathy) หมายถึง
ความสามารถในการดูแลความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ผูรั้บบริการตามความตอ้งการแตกต่างกนัของแต่
ละราย 

อมัมนัดา ไชยกาญจน ์(2546 : 8)   กล่าววา่ คุณภาพบริการตอ้งสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการใน 6 ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ (Convenience) ซ่ึงแยกออกเป็น
การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากสถานบริการ 

2.  ดา้นการประสานงานในการบริการ (Coordination) ซ่ึงไดแ้ก่ การติดต่อ 
ประสานงานในเร่ืองท่ีบริการ 

3.  ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง
อธัยาศยัท่าทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และแสดงความสนใจ ห่วงใยต่อผูรั้บบริการ 

4.  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Service Information) ไดแ้ก่ ความชดัเจน 
ถูกตอ้งและครบถว้นตามประเดน็ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 

5.  ดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ไดแ้ก่ คุณภาพของการดูแล 
ในระหวา่งท่ีผูรั้บบริการใชบ้ริการ 

6.  ดา้นค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Out of Pocket Cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ในการใชบ้ริการ 
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รัชยา  กลุวานิชไชยนนัท ์(2535: 14) กล่าวไวว้า่ การบริการท่ีประสบ
ความสาํเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัสาํคญัต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ความเช่ือถือได ้(reliability) ประกอบดว้ย 
1.1 ความสมํ่าเสมอ (consistency) 
1.2 ความพึ่งพาได ้(dependability) 

2.  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดว้ย 
2.1 ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
2.2 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
2.3 มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
2.4 ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3.  ความสามารถ (competency) ประกอบดว้ย 
3.1 สามารถในการส่ือสาร 
3.2 สามารถในการใหบ้ริการ  
3.3 สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 

4.  การเขา้ถึงบริการ (access) ประกอบดว้ย 
4.1  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควร

มากมายซบัซอ้นเกินไป 
4.2  ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่นาน 
4.3  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 
4.4  อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5.  ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบดว้ย 
5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
5.2  ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
5.3  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6.  การส่ือสาร (communication) ประกอบดว้ย 
6.1  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
6.2  มีการอธิบายขั้นตอนใหบ้ริการ 

7.  ความซ่ือสตัย ์(credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรง
น่าเช่ือถือ 
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8.  ความมัน่คง (security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

9.  ความเขา้ใจ (understanding) ประกอบดว้ย 
9.1 การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
9.2 การแนะนาํและการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(tangibility) ประกอบดว้ย 
10.1 การเตรียมวสัดุ อปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ 
10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
10.3 การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม 

กลุธน ธนาพงศธ์ร (2537 : 34) ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองหลกัการใหบ้ริการท่ี
ดีไวว้า่ มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของส่วนใหญ่ 
2. ใหบ้ริการโดยยดึหลกัความสมํ่าเสมอ 
3. ใหบ้ริการโดยยดึหลกัความเสมอภาค 
4. ใหบ้ริการโดยยดึหลกัประหยดั  
5. ใหบ้ริการโดยยดึหลกัความสะดวก 
จากการศึกษาพอจะสรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการ  ของผูม้ารับบริการ  โดยยดึถือผลประโยชน์ของผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั  
จนเกิดความพงึพอใจในงานบริการนั้นๆ  ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึง  หรือความสะดวกในการไดรั้บ
บริการ ตลอดจนมีการปรับปรุงแกไ้ขงานบริการใหดี้อยูเ่สมอ    ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีใจรักในงาน
บริการ มีความรู้  กิริยาวาจาสุภาพ  มีความซ่ือสตัยแ์ละความรับผดิชอบต่องานบริการ โดยใหบ้ริการ
อยา่งสมํ่าเสมอเท่าเทียมกนั  สะดวกรวดเร็ว และประหยดัทรัพยากร 
  1.2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการ 

การตระหนกัถึงความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการโดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานบริการ
ควบคู่ไปกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คือ เป็นกลยทุธ์สาํคญัของการบริหารการบริการและ
การตลาดสมยัใหม่หรือท่ีเรียกวา่ “ การบริหารการบริการเชิงกลยทุธ์ “ ซ่ึงนาํเสนอโดยเฮสเกต็ต ์
(Heskett ) ไดก้ล่าวเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างความพึงพอใจภายในองคก์ารและความพึง
พอใจภายนอกองคก์ารใหมี้ความเช่ือมโยงกนั เรียกวา่ “วงจรของความสาํเร็จในงานบริการ” ดงัภาพ 
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ภาพ ท่ี 2.1  วงจรของความสาํเร็จในงานบริการ 
 
ท่ีมา : Heskett , J.L “Lessons in the Service Sector “. In C.H. Lovelock, Managing Services : 

Marketing, Operations and Human Resources. Englewood Cliffs, MJ : Prentice Hall, 
1988,P.374. 

 
 จากภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ บริการท่ีดีมีคุณภาพยอ่มทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจใน
บริการท่ีไดรั้บ ทาํใหกิ้จการสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ดแ้ละมีรายไดท่ี้ดี เม่ือกิจการมีรายไดสู้งก็
สามารถจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดสู้งข้ึน ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อ
งานท่ีรับผดิชอบ และสามารถรักษาพนกังานไวเ้ป็นการลดสถานการณ์ลาออกหรือเปล่ียนงานของ
พนกังาน ทาํใหพ้นกังานมีความเช่ียวชาญในงาน และสามารถตอบสนองบริการท่ีมีคุณภาพตาม
ความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้กย็อ่มพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการต่อเน่ืองไปตลอดจนเกิดเป็นความสาํเร็จ
ของกิจการบริการดงักล่าว 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการต่างมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
ในการดาํเนินงานบริการ ผูบ้ริหารการบริการจาํเป็นตอ้งท่ีจะตอ้งสร้างและรักษาความพึงพอใจของ
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ผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อการบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ความพึงพอใจในการบริการจึงจะ
บงัเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  จึงสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดไดว้า่  ความพึงพอใจ เป็นทศันคติความรู้สึก  ท่าทาง  การแสดงออกของผูรั้บบริการ  ใน
ลกัษณะการยอมรับ   เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีขาดหายไป   ความพึงพอใจจะไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการนั้นจาํเป็นตอ้งไดรั้บการใหบ้ริการท่ีดี  มีคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั ความ
เพียงพอ  ความเหมาะสม  ความเสมอภาค  การตอบสนองความตอ้งการ และคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

2.  นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ 
 
 2.1  สาระสําคญัของนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 

  2.1.1  ความเป็นมาของนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคณุภาพ 
ดว้ยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  มาตรา 49 ไดบ้ญัญติัวา่ 

“บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใชจ่้าย” และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 วรรค 1 บญัญติัวา่“การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิ
และโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใชจ่้าย” ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบกบัคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีไดก้าํหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ
ตามเจตนารมณ์ดงักล่าวในปีแรก โดยกาํหนดไวใ้น ขอ้ 1.3  การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน 
ขอ้ 1.3.1 วา่ “ใหทุ้กคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปีโดยสนบัสนุนตาํราในวิชาหลกัใหแ้ก่ทุก
สถานศึกษา จดัใหมี้ชุดนกัเรียนและอุปกรณ์การเรียนฟรีใหท้นัปีการศึกษา 2552 และสนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เพื่อชดเชยรายการต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาเรียกเกบ็จากผูป้กครอง” อีกทั้งนโยบายของ
รัฐดา้นการศึกษา ขอ้ 3.1.4 กาํหนดวา่“จดัใหทุ้กคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้งแต่อนุบาล
ไปจนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการใหเ้กิดความเสมอภาค
และความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ทั้งผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ผูบ้กพร่องทางร่างกายและสติปัญญาและชนต่าง
วฒันธรรม รวมทั้งยกระดบัการพฒันาศูนยเ์ดก็เลก็ในชุมชน” (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2554 : 1) 
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กระทรวงศึกษาธิการจึงไดด้าํเนินการตามเจตนารมณ์ดงักล่าวขา้งตน้ โดย
จดัทาํโครงการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15  ปีอยา่งมีคุณภาพ ข้ึน เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนทุก
คนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ซ่ึงการดาํเนินการน้ีไดผ้า่นการรับฟังความ
คิดเห็นจาก ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอาชีพแลว้ 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1  เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2552 ณ โรงเรียน
สตรีวิทยา กรุงเทพมหานครและคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2552  ณ โรงเรียนชลกนัยานุกลู  
จงัหวดัชลบุรี 
  2.1.2  วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหน้กัเรียนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน  15 ปี ท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  สาํหรับรายการหนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบ
นกัเรียน  และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ท่ีภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน 
  2.1.3  วิสัยทศัน์นโยบายเรียนฟรี  
  นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  มุ่งลดค่าใชจ่้ายผูป้กครอง  เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษา  พฒันาคุณภาพผูเ้รียน และประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษา 
  2.1.4  สาระสําคญัของนโยบายเรียนฟรี 

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552   เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2552  เพื่อใชจ่้ายเป็นค่าเล่าเรียน (เพิม่เติมสาํหรับการศึกษาของ
เอกชน)หนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ตาม
แผนงานเสริมสร้างรายไดพ้ฒันาคุณภาพชีวิตและความมัน่คงดา้นสงัคม โครงการสนบัสนุนการจดั
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 15 ปี สาํหรับสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

1)  หนังสือเรียน 
หนงัสือเรียนมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1)  ระดบัก่อนประถมศึกษา ใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์สาํหรับเดก็

ปฐมวยั 
(2)  ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ใชห้นงัสือเรียนทั้ง ๘ 

กลุ่มสาระ ทุกระดบัชั้นโดยมีอตัราค่าหนงัสือดงัน้ี 
ก่อนประถมศึกษา 200   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1    483.20   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2      347.20   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3   365.60    บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4   580.00   บาท/คน 



31 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   424.00   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   496.00   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1    739.20   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 564.80   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 560.00   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 1,160.80 บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 805.60   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 763.20   บาท/คน 

2)  อุปกรณ์การเรียน 
อุปกรณ์การเรียนท่ีจาํเป็นสาํหรับนกัเรียน ประกอบดว้ยแบบฝึกหดักลุ่ม

สาระการเรียนรู้ (ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ยคณิตศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) สมุด 
ปากกา ดินสอ ยางลบไมบ้รรทดั เคร่ืองมือเรขาคณิต วสัดุฝึก ICT (CD) สาํหรับผูเ้รียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 - ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และกระดาษ A4 สีเทียนดินนํ้ามนัไร้สารพิษ สาํหรับ
ผูเ้รียนระดบัก่อนประถมศึกษาในอตัรา ดงัน้ี 

ก่อนประถมศึกษา    100   บาท/ภาคเรียน 
ประถมศึกษา     195   บาท/ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนตน้    210   บาท/ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย    230   บาท/ภาคเรียน 

3)  เคร่ืองแบบนกัเรียน 
เคร่ืองแบบนกัเรียน ประกอบดว้ย เส้ือ/กางเกง/กระโปรงคนละ   2   ชุด/

ปีในอตัรา 
ก่อนประถมศึกษา  300    บาท/คน 
ประถมศึกษา   360    บาท/คน 
มธัยมศึกษาตอนตน้  450    บาท/คน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย  500    บาท/คน 
กรณีนกัเรียนมีชุดนกัเรียนเพียงพอแลว้ สามารถซ้ือเขม็ขดัรองเทา้ ถุงเทา้ 

ชุดลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด/ชุดกีฬา ได ้กรณีการจดัซ้ือชุดนกัเรียนท่ีต่างไปจากชุดนกัเรียนปกติ
และราคาสูงกวา่ท่ีกาํหนดวงเงินดงักล่าวอาจซ้ือไดเ้พยีง   1  ชุด 
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4)  กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีสถานศึกษาจดั

ข้ึน ประกอบไปดว้ย 1. กิจกรรมวิชาการ    2. กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด    3. 
ทศันศึกษา   4. การบริการสารสนเทศ/ICT ทั้งน้ีในการพิจารณากาํหนดกิจกรรมทั้ง 4   กิจกรรมตอ้ง
ใหภ้าคี  4  ฝ่าย (ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน) และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีส่วนร่วมในการพิจารณา โดยท่ีผลการพิจารณาตอ้งไม่เป็น
การรอนสิทธ์ิของเดก็ยากจนและดอ้ยโอกาสท่ีพึงจะไดรั้บ  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีสาระสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 

4.1)  กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจดัเพิ่มเติมจากการเรียน
ปกติในชั้นเรียนเพ่ือใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ ส่งเสริมเดก็เก่งใหมี้ความเป็น
เลิศและแกไ้ขขอ้บกพร่องของนกัเรียนเรียนอ่อนใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน เช่น ค่ายวิทย-์คณิตคิดสนุกค่าย
ทกัษะชีวิต ค่ายภาษาพาเพลิน (แกปั้ญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได)้ เป็นตน้ โดยกาํหนดให้
ดาํเนินการกิจกรรมดงักล่าวปีละ ๑ คร้ัง 

4.2)  กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาดเป็นกิจกรรมท่ีช่วย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยมี
สาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

4.2.1) กิจกรรมคุณธรรม เช่น ค่ายเดก็ดีของชุมชน ค่ายรักษโ์ลกค่าย
รักษส์ตัว ์ค่ายยวุชนคนดี กิจกรรมอาสาพฒันา เป็นตน้ 

4.2.2) ลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด เป็นกิจกรรมภาคปฏิบติัในการ
เรียนลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด โดยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกทกัษะการจดัการ 
การเผชิญสถานการณ์ การใชชี้วิตร่วมกนัเป็นหมู่คณะ เช่น การเดินทางไกล การอยูค่่ายพกัแรม การ
ผจญภยั (ไต่เขาปีนตน้ไม ้ฯลฯ) โดยกาํหนดใหด้าํเนินการกิจกรรมดงักล่าว ปีละ 1 คร้ัง 

4.3) ทศันศึกษา เป็นกิจกรรมศึกษาตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆเพ่ือสร้างเสริม
ประสบการณ์ตรงใหก้บันกัเรียนท่ีเพิ่มเติมจากการเรียนในหอ้งเรียน เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางโดยกาํหนดใหด้าํเนินการกิจกรรมดงักล่าว ปีละ 1  คร้ัง 

4.4) การบริการสารสนเทศ/ICT เป็นกิจกรรมการใหบ้ริการICT/
คอมพิวเตอร์ แก่นกัเรียนเพ่ิมเติมจากการเรียนคอมพิวเตอร์พื้นฐานตามหลกัสูตรปกติ เช่น การ
ใหบ้ริการสืบคน้ความรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตการใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ในการจดัทาํส่ือ รายงาน
การนาํเสนอขอ้มูลการออกแบบสร้างสรรคด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยกาํหนดใหด้าํเนินการ
กิจกรรมดงักล่าว 40 ชัว่โมง/ปี/คน 
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ทั้งน้ีงบประมาณกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนต่อนกัเรียน    1   คน ดงัน้ี 
ก่อนประถมศึกษา  215  บาท/ภาคเรียน 
ประถมศึกษา   240  บาท/ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนตน้  440  บาท/ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย  475  บาท/ภาคเรียน 

 2.2  แนวทางการดําเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัสรรงบประมาณเพ่ือนาํไปจดัซ้ือ 
หนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.2.1  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัสรรงบประมาณ ภาคเรียน
ท่ี 1/2552 โดยใชข้อ้มูลนกัเรียนรายบุคคล วนัท่ี 10   มิถุนายน 2551   ในการจดัสรรงบประมาณ
ดงักล่าว ทั้งน้ีชั้นอนุบาล 1, ป.1, ม.1, ม.4 จดัสรรใหเ้บ้ืองตน้ร้อยละ 80 ของนกัเรียน เน่ืองจากยงัไม่
ทราบจาํนวนนกัเรียนท่ีแน่นอน สาํหรับชั้นอ่ืน ๆจดัสรรใหร้้อยละ 100 โดยคิดนกัเรียนปีการศึกษา 
2551 เล่ือนชั้นไปอีกระดบัชั้นหน่ึง และในกรณีท่ีมีขอ้มูลผูข้อสละสิทธ์ิไม่รับเคร่ืองแบบนกัเรียน
และ/หรืออุปกรณ์การเรียน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไม่จดัสรรรายการ
ดงักล่าวใหต้ามจาํนวนผูข้อสละสิทธ์ิ 
  2.2.2  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แจง้จดัสรรงบประมาณ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ เป็นรายสถานศึกษาจาํแนกตามระดบัการศึกษาใหส้าํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาทราบและแจง้ใหส้ถานศึกษาทราบ เพื่อเตรียมการจดัซ้ือจดัหา/จดักิจกรรมต่อไป 
  2.2.3  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะโอนงบประมาณดงักล่าว
ทั้ง 4 รายการขา้งตน้ เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใหส้ถานศึกษาดาํเนินการ
ใหเ้สร็จส้ินสถานศึกษาไดรั้บหนงัสือเรียน ภายในวนัท่ี 30   เมษายน 2552 นกัเรียนไดรั้บหนงัสือ
เรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และอุปกรณ์การเรียนก่อนเปิดภาคเรียนท่ี  1/2552 

1)  แนวทางการจดัซ้ือจดัหา 
(1)  หนงัสือเรียน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะโอน

เงินงบประมาณค่าหนงัสือเรียน ซ่ึงเป็นเงินอุดหนุนทัว่ไปเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษา 
และใหส้ถานศึกษาจดัซ้ือหนงัสือเรียนโดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ก. การคดัเลือกหนงัสือเรียน 
ครูผูส้อน เป็นผูเ้ลือกหนงัสือเรียน เสนอใหค้ณะกรรมการ

วิชาการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย (ผูแ้ทนครู ผูแ้ทน
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ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน) ร่วมกนัพจิารณาคดัเลือกหนงัสือเรียนในแต่
ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ใหค้รบทั้ง 8   กลุ่มสาระ โดยใหพ้ิจารณาคดัเลือกหนงัสือเรียนใหต้รงตาม
หลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และมีเน้ือหาสาระตรงตามความตอ้งการของครูผูส้อนโดย
สามารถเลือกจากทุกสาํนกัพิมพต์ามรายการในบญัชีหนงัสือเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงดูได้
จากเวบ็ไซด ์http://210.1.20.39/new2551/node/107 สาํหรับหนงัสือเสริมประสบการณ์สาํหรับเดก็
ปฐมวยัใหใ้ชแ้นวทางการเลือกหนงัสือตามเอกสารหมายเลข 2 ในภาคผนวก โดยเลือกหนงัสือเรียน
ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา และมีผูข้ายไม่ตํ่ากวา่ 3 ราย 

ข.  การจดัซ้ือ 
1)  ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการจดัซ้ือโดยถือปฏิบติัตามระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535   และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
1.1 วิธีตกลงราคา ใหค้าํนึงถึงคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา 

และใหต่้อรองราคาจากผูข้าย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
1.2 วิธีสอบราคาและวิธีประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ให้

ประกาศกาํหนดเง่ือนไขการพิจารณาหนงัสือเรียนเป็นรายวิชาต่อชั้น เพื่อจะไดห้นงัสือเรียนท่ี
หลากหลายจากทุกสาํนกัพิมพแ์ละตรงตามความตอ้งการท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาและไม่จดัซ้ือหนงัสือเรียนเป็นชุด 

2) ใหส้ถานศึกษาเตรียมดาํเนินการหาผูข้ายไว ้เพื่อใหพ้ร้อมท่ีจะ
ทาํสญัญาไดท้นัทีเม่ือไดรั้บแจง้อนุมติัการโอนเงินงบประมาณเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของ
สถานศึกษา 

3) เม่ือไดรั้บเงินงบประมาณใหต้รวจสอบจาํนวนเงินท่ีไดรั้บแจง้
การโอนเงิน และจาํนวนเงินในสมุดคู่ฝากของธนาคารวา่มีจาํนวนเงินท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

4) ออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของทางราชการในนามของ
สถานศึกษา ตามจาํนวนเงินท่ีไดรั้บ ส่งสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพือ่รวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

5) เม่ือดาํเนินการจดัซ้ือหนงัสือเรียนเรียบร้อยแลว้ใหส้ถานศึกษา
ลงบญัชีวสัดุหนงัสือเรียน เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ 

6) การจดัซ้ือควรแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมาจากประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือ (ถา้มี)และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุอยา่งนอ้ย 1  
คน 

7) จดัระบบการยมืหนงัสือเรียน ใหแ้ก่นกัเรียนทุกคนและ
สามารถส่งต่อไปยงันกัเรียนรุ่นต่อไป 
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8) การจดัซ้ือหนงัสือเรียน จะตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้และใหท้นัก่อนเปิดภาคเรียน ทั้งน้ีไดก้าํหนดปฏิทินการดาํเนินงานมาใหด้ว้ย
แลว้ 

9) เงินเหลือจากการดาํเนินการจดัซ้ือ สามารถนาํไปใชจ่้ายใน
รายการโครงการเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไดต้ามความจาํเป็น และเหมาะสม โดยผา่นความ
เห็นชอบร่วมกนัของภาคี  4  ฝ่าย และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2)  เคร่ืองแบบนกัเรียน  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะโอนเงินงบประมาณค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน ซ่ึงเป็นเงินงบอุดหนุนทัว่ไป เขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร
ของสถานศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาจ่ายเงินสดใหก้บันกัเรียนและผูป้กครอง เพื่อไปจดัซ้ือ
เคร่ืองแบบนกัเรียนคนละ 2   ชุดในกรณีตอ้งใชเ้คร่ืองแบบนกัเรียนท่ีแตกต่างไปจากเคร่ืองแบบ
ปกติและราคาสูงกวา่วงเงินท่ีไดรั้บ อาจจดัซ้ือไดเ้พยีง 1  ชุด และหากมีเคร่ืองแบบนกัเรียนปกติ
เพียงพอแลว้ อาจนาํเงินท่ีไดรั้บไปจดัซ้ือเขม็ขดั รองเทา้ถุงเทา้ ชุดลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด/ชุด
กีฬาได ้โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ก.  เม่ือไดรั้บเงินงบประมาณใหต้รวจสอบ จาํนวนเงินท่ีไดรั้บแจง้
การโอนเงิน และจาํนวนเงินในสมุดคู่ฝากของธนาคารวา่มีจาํนวนเงินท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

ข.  ออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของทางราชการ ในนามของ
สถานศึกษา ตามจาํนวนเงินท่ีไดรั้บ ส่งสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพือ่รวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ค.  แต่งตั้งผูจ่้ายเงินอยา่งนอ้ย   2   คน เพื่อร่วมกนัจ่ายเงินใหก้บั
นกัเรียน 

ง.  จ่ายเงินใหน้กัเรียน โดยลงลายมือช่ือรับเงิน กรณีนกัเรียนไม่
สามารถลงลายมือช่ือรับเงินได ้ใหผู้ป้กครองลงลายมือช่ือรับเงินแทนเพื่อไวเ้ป็นหลกัฐานการจ่าย 
ตามตวัอยา่งเอกสารหมายเลข 1 ในภาคผนวก 

จ.  แจง้ใหน้กัเรียน ผูป้กครอง เลือกซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนไดต้าม
ความตอ้งการ และใหท้นัก่อนเปิดภาคเรียน 

ฉ.  ติดตามใบเสร็จรับเงินจากนกัเรียน/ผูป้กครอง 
ช.  ดูแลใหน้กัเรียนมีเคร่ืองแบบนกัเรียนจริง 
ซ.  สถานศึกษาตรวจสอบ หากพบวา่นกัเรียนไม่มีเคร่ืองแบบ

นกัเรียน โดยท่ีนาํเงินไปใชจ่้ายอยา่งอ่ืนท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคผ์ูป้กครองจะตอ้งคืนเงินใหก้บั
ทางราชการ 
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ฌ.  เงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีเหลือจากการดาํเนินการแลว้สามารถ
นาํไปใชจ่้ายในรายการโครงการเรียนฟรี  15   ปี อยา่งมีคุณภาพไดต้ามความจาํเป็น และเหมาะสม 
โดยผา่นความเห็นชอบร่วมกนัของภาคี 4   ฝ่าย และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(3)  อุปกรณ์การเรียน  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะ
โอนเงินงบประมาณค่าอุปกรณ์การเรียน ซ่ึงเป็นเงินงบอุดหนุนทัว่ไป เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของ
สถานศึกษา โดยใหส้ถานศึกษานาํไปเลือกซ้ืออุปกรณ์การเรียนท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน
ไดต้ามความตอ้งการใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 

ก. ระดบัก่อนประถมศึกษา เช่น กระดาษ สีเทียน ดินนํ้ามนัไร้
สารพิษ เป็นตน้ 

ข.  ระดบัประถมศึกษา เช่น แบบฝึกหดั สมุด ดินสอ ยางลบปากกา 
ไมบ้รรทดั ไมโ้ปรแทรกเตอร์ วสัดุฝึก ICT เป็นตน้ 

ค.  ระดบัมธัยมศึกษา เช่น สมุด ยางลบ ปากกา ดินสอไมบ้รรทดั ไม้
โปรแทรกเตอร์ เคร่ืองมือเรขาคณิต วสัดุฝึก ICT เป็นตน้ วิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน การควบคุม 
ติดตาม และตรวจสอบใหป้ฏิบติัเหมือนกบัการจ่ายเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน 

(4)  กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจะโอนเงินงบประมาณ ซ่ึงเป็นเงินงบอุดหนุนทัว่ไป เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของ
สถานศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาจดักิจกรรมสาํหรับนกัเรียน ดงัต่อไปน้ี 

ก. กิจกรรมวิชาการ ปีละ 1  คร้ัง 
ข.  กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด ปีละ 1   คร้ัง 
ค.  กิจกรรมการทศันศึกษา ปีละ 1   คร้ัง 
ง.  การใหบ้ริการสารสนเทศ/ICT ปีละ 40   ชัว่โมง/คนโดย

ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
ก)  เม่ือไดรั้บเงินงบประมาณใหต้รวจสอบ จาํนวนเงินท่ีไดรั้บ

แจง้การโอนเงิน และจาํนวนเงินในสมุดคู่ฝากของธนาคารวา่มีจาํนวนเงินท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
ข)  ออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของทางราชการ ในนามของ

สถานศึกษา ตามจาํนวนเงินท่ีไดรั้บ ส่งสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพือ่รวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ค)  กาํหนดกิจกรรมท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน

โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการภาคี 4   ฝ่าย 
ง)  การใชจ่้ายเงินงบประมาณ ตอ้งดาํเนินการตามระเบียบของ

ทางราชการ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน 
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จ)  เงินท่ีเหลือจากการดาํเนินการแลว้ สามารถนาํไปใชจ่้ายใน
รายการโครงการเรียนฟรี 15   ปี อยา่งมีคุณภาพ ไดต้ามความจาํเป็นและเหมาะสม โดยผา่นความ
เห็นชอบร่วมกนัของภาคี 4   ฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2.4  การติดตาม ควบคมุ และกาํกบั 

1)  พฒันาระบบการควบคุมภายในโรงเรียนโดยใหภ้าคี 4   ฝ่าย
ประกอบดว้ย ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน ถา้เป็น
สถานศึกษาขนาดเลก็ (มีนกัเรียนนอ้ยกวา่  300 คน) ใหมี้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ฝ่ายละ 1 คน สาํหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีนกัเรียน 301   คนข้ึนไป ใหมี้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ฝ่ายละ 2   คน โดยการเสนอ
ช่ือของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และใหก้รรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้มามีบทบาทใน
การช่วยเหลือ ดูแล สนบัสนุนและแกปั้ญหา 

2) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

3) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัตั้งคณะกรรมการ
ติดตามขั้นตอนการบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียนฟรี 15   ปี อยา่งมีคุณภาพ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  2.2.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1)  นกัเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรั้บการ
สนบัสนุนรายการหนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 

2)  นกัเรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนหนงัสือ
อุปกรณ์การเรียน และเคร่ืองแบบนกัเรียนครบทุกคน 

3)  สถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4)  ผูป้กครองนกัเรียนไดรั้บการบรรเทาภาระค่าครองชีพ เน่ืองจากลดค่าใชจ่้าย

ในเร่ืองหนงัสือแบบเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
สามารถนาํเงินส่วนน้ีไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัในเร่ืองอ่ืนๆ ได ้เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจไดอี้กทางหน่ึง 
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  2.2.6  แนวทางการดําเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี15ปีอย่างมีคณุภาพ    
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    

ไดมี้นกัวิชาการไดท้าํการศึกษาการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพหลายท่าน ดงัน้ี 

อ่องจิต  เมธยะประภาส ( 2552 : บทคดัยอ่ )    ไดท้าํการศึกษาการพฒันา
แนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ   ของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี   อยา่งมี
คุณภาพ ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ปีงบประมาณ 2552   และพฒันาแนว
ทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  นาํเสนอแนวทางการดาํเนินงานดงัน้ี 
ดงัน้ี     

ขั้นท่ี 1 ศึกษาผลการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  
ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2552  โดย   1) ศึกษาและการ
สงัเคราะห์ เอกสาร รายงาน และงานวิจยั   2) ศึกษาขอ้มูลสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
โรงเรียนท่ีประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ   3) ศึกษา
คุณภาพของการจดัการศึกษา ในดา้นพฤติกรรมนกัเรียน และ     4) ศึกษาความคิดเห็น ของ
ผูป้กครองนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 1,920 คน  เคร่ืองมือในการวจิยั  คือ
แบบสอบถามความคิดเห็น  ผลการวิจยั พบวา่ 1) ดา้นปริมาณ นกัเรียนทุกคนมีโอกาสไดรั้บ
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สาํหรับรายการหนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน 
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   2) ดา้นเวลา การดาํเนินการล่าชา้ไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามปฏิทินท่ี
กาํหนดไว ้7 รายการ  3) ดา้นค่าใชจ่้าย ไม่เพียงพอ    4) ดา้นคุณภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
นกัเรียนตามท่ีกาํหนด สามารถดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส และตรวจสอบได ้โรงเรียนไดรั้บการ
ร้องเรียน ร้อยละ 0.36 และ5) ดา้นความพึงพอใจ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

ขั้นท่ี 2 การพฒันาแนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทาํโดย 1) จดัทาํร่างแนวทางการการ
ดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมร่างแนวทางการ
ดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพโดยผูท้รงคุณวฒิุ เคร่ืองมือในการวจิยั คือ
แบบสอบถามความเหมาะสม 3) สนทนากลุ่ม 4) ตรวจสอบความเป็นไปได ้ประชากร คือ บุคลากร
ท่ีมีส่วนดาํเนินงานนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ความเป็นไปได ้ 
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5) เสนอแนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพเขา้สู่การประชุม
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6) จดัทาํเอกสารแนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 
15 ปี อยา่งมีคุณภาพ    ผลการวิจยั ไดเ้อกสารแนวทางการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ สาํหรับ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สิรินทร์พร  วงศพ์ีรกลุ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการติดตามและประเมิน
กระบวนการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไปปฏิบติัในสถานศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จากผลการติดตามการดาํเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพในเขต
ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ 2552     ผลการติดตามการดาํเนินการตามนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 

1.       การรับรู้ ความเขา้ใจต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปีอยา่งมีคุณภาพ   การรับรู้  
และความเขา้ใจของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองยงัสบัสน  คิดวา่ นโยบายเรียนฟรี หมายถึงการไม่
เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ซ่ึงไม่ไดอ้ธิบายชดัเจนวา่ เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายพื้นฐานของการศึกษา
และเพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหก้บันกัเรียน 

2.       การดาํเนินการในส่วนของค่าเล่าเรียน  พบวา่ จาํนวนนกัเรียนเขา้ใหม่ 
ของปีการศึกษา 2552  ท่ียงัไม่แสดงยอด ทาํใหต้อ้งแจง้ยอดเพ่ิมเติม และไดรั้บเงินในส่วนน้ีล่าชา้ 

3.       การดาํเนินการในส่วนของค่าเคร่ืองแบบ โดยการจ่ายเงินใหก้บั
ผูป้กครองนกัเรียน ไปดาํเนินการจดัซ้ือเอง พบวา่ มีความกงัวลถึงความเป็นเอกภาพ ถูกตอ้งตาม
ระเบียบของโรงเรียน สถานศึกษา เป็นสาํคญั 

4.       การดาํเนินการในส่วนของค่าอุปกรณ์การเรียน ใหก้บัผูป้กครองนกัเรียน 
ไปดาํเนินการจดัซ้ือเอง พบวา่ 1)  ผูป้กครองนกัเรียนไม่มารับเงินตามกาํหนดเวลา 2)  ผูป้กครอง
นกัเรียน ไม่เขา้ใจระเบียบวิธีการเบิกจ่ายเงินของทางราชการ 3) ผูป้กครองนกัเรียนนาํใบเสร็จรับเงิน
ท่ีมีขอ้ความในใบเสร็จรับเงิน ไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ทาํใหต้อ้งนาํไปแกไ้ข ต่อไป 

5.       การดาํเนินการในส่วนของค่าหนงัสือเรียน  สาํหรับหนงัสือเรียน จดัเป็น
หนงัสือยมืเรียน ทาํใหเ้กิดปัญหากบันกัเรียน ท่ีไม่สามารถจดบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้  ไม่สามารถทด ขีด 
เขียน  และตอ้งส่งคืน ส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียน ตอ้งจดัซ้ือหนงัสือเรียนอีกหน่ึงชุดใหแ้ก่บุตร
หลานของตนเอง ทาํใหเ้สียงบประมาณในส่วนน้ีโดยใช่เหตุ   

6.       การดาํเนินการในส่วนของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  พบวา่  เน่ืองจาก
สถานศึกษา แต่ละแห่ง แต่ละสงักดั มีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีความแตกต่างกนัตามบริบท ทาํให้
งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน เป็นขอ้จาํกดัต่อการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายใหแ้ก่ผูเ้รียน  
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7.       การดาํเนินการในส่วนของระบบการรายงานและติดตามการดาํเนินงาน 
มีความถ่ี และรายละเอียดมากเกินไป ทาํใหก้ารประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปดว้ยความ
เร่งด่วน เกิดความสบัสน กบัเจา้ของขอ้มูล ท่ีจะตอ้งดาํเนินการรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3  สภาพการดําเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพในสถานศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาศรีสะเกษ เขต 2    
  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีโรงเรียนในสงักดั จาํนวน 150 โรงเรียน ไดด้าํเนินการตาม
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ โดยสร้างความรู้  ความเขา้ใจ ส่งเสริม สนบัสนุน ใหก้บัผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบั  ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  คณะครู  ผูป้กครอง  นกัเรียน  ตลอดจน
ชุมชนทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา  ตามแนวนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ  นอกจากน้ียงัไดก้าํหนดกรอบระยะเวลาในการดาํเนินงาน  มีการกาํกบัติดตาม  
ตรวจสอบ และประเมินผล  การดาํเนินงานตามนโยบาย  ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัประชุม
ผูป้กครอง  และแจกหนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน  และนกัเรียนมีเคร่ืองแบบนกัเรียนก่อนเปิดภาค
เรียน  และการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหก้บัผูเ้รียน  นอกจากน้ีแลว้  ผูป้กครองนกัเรียน  ชุมชน  ยงั
ไดร่้วมกนักาํหนดกิจกรรมร่วมกนั  โดยเฉพาะกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ซ่ึงกเ็ป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนอีกทางหน่ึง  ถึงแมว้า่ในระยะแรก  จะมีปัญหาในการ
ดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรีบา้ง  แต่กไ็ดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนตามลาํดบั  ผูป้กครองให้
ความร่วมมือเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  นกัเรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน ซ่ึงกส็ร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนเป็นส่วนใหญ่   

 

3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณรงค ์ แผว้พลสง ( 2552 : บทคดัยอ่ )  ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  15  ปี อยา่งมีคุณภาพ  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 พบวา่
ความพอใจดา้นการใหบ้ริการของโรงเรียน  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจมาก
เรียงลาํดบัดงัน้ี  1) การใหค้วามรู้นโยบายเรียนฟรี 15  ปี อยา่งมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในระดบั
มาก  2) การจดัประชุมผูป้กครองช้ีแจงนโยบายเรียนฟรี  15  ปี อยา่งมีคุณภาพ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก  3) การประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบมีความพึงพอใจในระดบัมาก  และ 4) การดูแลเอาใจใส่
กระตือรือร้น  มีความพึงพอใจในระดบัมาก   สาํหรับขั้นตอนการดาํเนินงานโดยภาพรวม  มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจมากเรียงตามลาํดบัดงัน้ี  1) การจดัมอบเงินใหซ้ื้อ
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เคร่ืองแบบนกัเรียน มีความพงึพอใจในระดบัมาก 2) ขั้นตอนในการรับเงินตามนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี อยา่งมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในระดบัมาก  3) ระบบการจดัหาหนงัสือแบบเรียนใหก้บันกัเรียน
มีความเหมาะสม  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  4) ระยะเวลาในการจดัประชุมช้ีแจงผูป้กครองมี
ความเหมาะสม  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  5) ปัญหาในการนาํใบเสร็จ / บิลเงินสด/ใบสาํคญัรับ
เงิน  จดัส่งโรงเรียน  มีปัญหาในระดบัปานกลาง    โดยภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อ
นโยบายเรียนฟรี  15  ปี อยา่งมีคุณภาพ  พงึพอใจในระดบัมาก  กล่าวคือ พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
ร้อยละ  40.20  พึงพอใจในระดบัมากร้อยละ 40.50  และพึงพอใจในระดบัปานกลางร้อยละ  17.30  
พึงพอใจระดบันอ้ยร้อยละ 1.20  และพึงพอใจในระดบันอ้ยสุดร้อยละ 0.80  เม่ือเปรียบเทียบอาชีพ
ผูป้กครอง  ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 อุทยั  สีดาว (2552 : บทคดัยอ่ ) ทาํการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 
ปีอยา่งมีคุณภาพ ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี  เขต 1  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความรู้  
ความเขา้ใจของผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  และนกัเรียน และปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการพฒันาการ
ดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี  15  ปีอยา่งมีคุณภาพ  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน  
และผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปีอยา่งมีคุณภาพ  พบวา่  1)  การศึกษาความรู้ความเขา้ใจ
ของผูรั้บผดิชอบ  การดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี  15 ปีอยา่งมีคุณภาพ  พบวา่ ผูบ้ริหาร  
หวัหนา้งาน  และผูป้ฏิบติังาน มีความรู้ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงาน ตามนโยบายเรียนฟรี  15 ปี
อยา่งมีคุณภาพ  ในระดบัมาก 2)  การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  
15 ปีอยา่งมีคุณภาพ  พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจ  ดา้นนโยบาย  ดา้นสวสัดิการ  และกิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียน  ดา้นประโยชนแ์ละสิทธิท่ีไดรั้บในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปีอยา่งมีคุณภาพ  พบวา่  ผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปีอยา่งมีคุณภาพ   ดา้นนโยบายพบวา่ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นสวสัดิการและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในระดบัปานกลาง  และดา้นประโยชน์
และสิทธิท่ีไดรั้บในระดบัปานกลาง 
 ภมรศรี  สิงห์ไฝแกว้  ( 2553 : บทคดัยอ่ ) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
นโยบายเรียนฟรี  เรียนดี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก  เขต 1 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพงึพอใจนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ตามทรรศนะของ
ผูป้กครองนกัเรียน  พบวา่  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปีอยา่งมีคุณภาพท่ีประกอบอาชีพต่างกนั  มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  15 ปี
อยา่งมีคุณภาพ ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั กมี็ความพึงพอใจแตกต่างกนั 
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 จากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัพอสรุปไดว้า่ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ท่าทีการแสดงออกในลกัษณะการยอมรับ  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความ
เพียงพอ  ความเหมาะสม  ความเสมอภาค  การตอบสนองความตอ้งการ และคุณภาพในการ
ใหบ้ริการ  จึงไดน้าํมาเป็นกรอบในการวจิยั ในคร้ังน้ี เร่ืองความความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2  ใน 4 รายการ คือ ความพึงพอใจต่อดา้นหนงัสือเรียน  
ดา้นอุปกรณ์การเรียน  ดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน และดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  โดยผูว้จิยั ไดน้าํเสนอวิธีดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน   
ดงัรายละเอียด  ต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  
 1.1  ประชากร  ประชากรท่ีทาํการวิจยั คือผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํนวน 38,096 คน   ใน 150  
โรงเรียน  เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 71  โรงเรียน  ขนาดกลาง  67  โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
12  โรงเรียน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2  ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชต้าราง  เครจซ่ี  และมอร์แกน  ( Krejcie  และ  Morgan 1970 : 607 )  ไดจ้าํนวน  380  คน  
และดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา  ( stratified  sampling ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ของสถานศึกษา  โดยจาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดเลก็   ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถาม  จาํนวน  142  
คน  โรงเรียนขนาดกลาง  ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 202 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่  
ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 36 คน และทาํการสุ่มโดยคาํนวณสดัส่วนใหก้ระจายไปทุก
อาํเภอและระดบัการศึกษาของนกัเรียน  แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2   จาํแนกตามอาํเภอ 
และขนาดของโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

เลก็ กลาง ใหญ่ รวม เลก็ กลาง ใหญ่ รวม 
อาํเภออุทุมพรพิสยั 3,479 5,481 832 9,792 35 55 8 98 
อาํเภอราษีไศล 3,127 4,963 935 9,025 31 49 9 89 
อาํเภอหว้ยทบัทนั 2,585 4,124 491 7,200 26 41 5 72 
อาํเภอศิลาลาด 1,578 2,057 301 3,936 16 21 3 40 
อาํเภอบึงบูรพ ์ 1,274 1,749 312 3,335 13 17 3 33 
อาํเภอเมืองจนัทร์ 1,192 1,052 427 2,671 12 11 4 27 
อาํเภอโพธ์ิศรีสุวรรณ 958 831 348 2,137 9 8 4 21 

รวม 14,193 20,257 3,646 38,096 142 202 36 380 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2  ประกอบดว้ย  3  ตอน  คือ 
 ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม   ไดแ้ก่  อาชีพ   ระดบัการศึกษา  รายได ้ ระดบัการศึกษาของนกัเรียน   และขนาด
ของสถานศึกษา  เป็นแบบสาํรวจรายการ  ( Checklist ) 
 ตอนที ่2  แบบสอบถามมาตรประมาณค่า  ( Rating  Scale )  สอบถามเก่ียวกบัระดบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  
ดา้น  คือ ความพึงพอใจต่อหนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน   แต่ละดา้นจะมีขอ้ยอ่ย  ซ่ึงกาํหนดระดบัคะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
 5    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมาก 



45 

 3    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 
 2    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ย 
 1    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายเปิด (Opened – end  questionnaire) เก่ียวกบัปัญหา  และ
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายเรียนฟรี  15  ปี  อยา่งมีคุณภาพ 
  

3.  การสร้างเคร่ืองมือ   
 

 เพื่อใหแ้บบสอบถามการวิจยัมีคุณภาพทั้งดา้นความตรงและความเท่ียง  ผูว้ิจยัได ้
ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ศึกษาหลกัการ  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  ทฤษฎีความพึงพอใจ  งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  และนโยบายเรียนฟรี  15  ปี  อยา่งมีคุณภาพ  เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดและนิยามศพัท์
เฉพาะ 
 3.2  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามกรอบแนวคิดและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  โดยนาํ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและสร้างขอ้คาํถามเป็น
เคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั  โดยมีอาจารยค์วบคุมการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 
 3.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา    พิจารณาความ 
เหมาะสมและความถูกตอ้งของภาษา ความตรงและวิเคราะห์ขอ้คาํถามแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 3.4  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  3 คน   
ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลประเมินผล ( รายช่ือแสดง  ดงัภาคผนวก  ก )  พจิารณาตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา (Content  Validity)  และวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัท์
เฉพาะโดยใชแ้บบประเมินค่าความสอดคลอ้ง (Index  of  Consistency – IOC )  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

   IOC   = 
Ν

R   

  
 เม่ือ  IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์

   ∑R = ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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   N    = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   +1 หมายถึง  แน่ใจวา่คาํถามตรงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีระบุไว ้
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คาํถามตรงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีระบุไว ้
   -1 หมายถึง  แน่ใจวา่คาํถามไม่ตรงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีระบุไว ้
 ขอ้คาํถามท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .50 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity)  สามารถนาํไปใชไ้ด ้ ซ่ึงไดค่้าความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและนิยามศพัทเ์ฉพาะ
อยูร่ะหวา่ง  0.67 – 1.00 
 3.6  หาคุณภาพแบบสอบถามโดยนาไปทดลองใช ้(Try Out ) กบัผูป้กครองนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งมีผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเท่ียง ( Reliability)  ของแบบสอบถาม 
โดยวิธีนาํมาคาํนวณหาค่าความเท่ียงดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา α (Coefficient alpha) 
ของครอนบาค (Cronbach ลว้น สายยศ องัคนา สายยศ 2539: 218) ไดค่้าความเท่ียง  เร่ืองความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  เท่ากบั .89   แลว้เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อนาํ ไปปรับปรุงขอ้คาํถามก่อนนาํไปใชจ้ริง    
 3.7  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครอง
นกัเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ต่อไป 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1  เสนอขอหนงัสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
ในการเกบ็ขอ้มูลและจดัส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
 4.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามจาํนวน 380 ชุด  ถึงสถานศึกษาโดยไดก้าํหนดวนัรับคืน 
อยา่งชดัเจนและเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยรับแบบสอบถามจากช่องนาํส่งหนงัสือของสถานศึกษา 
แต่ละแห่งของ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 
ดว้ยตนเอง  ซ่ึงในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี  สามารถเกบ็รวบรวมไดคื้นจาํนวน  
380 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ 
ตามขั้นตอนพจิารณาเลือกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  มาจาํแนกเป็นกลุ่มของผูป้กครอง  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล   ดงัน้ี 
 5.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูป้กครอง  จาํแนกเป็นอาชีพ  วฒิุทางการศึกษา  รายได ้ 
และ ระดบัการศึกษาของนกัเรียน 
 5.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ใชค้่าเฉล่ีย   กบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.)โดย 
ใชค้วามถ่ี และร้อยละ (บุญชม  ศรีสะอาด 2553 : 121) 
  ค่าเฉล่ีย     4.51 – 5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย     3.51 – 4.50   หมายถึง  ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย     2.51 – 3.50   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย     1.51 – 2.50   หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.50   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 5.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี  
อยา่งมีคุณภาพ  จาํแนกตามอาชีพ    ระดบัการศึกษาและรายไดข้องผูป้กครอง ใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (F – test) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการทดสอบของแอลเอสดี ( LSD’s  
Method ) 
  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง   ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่ง
มีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ 
เขต 2 นั้น  เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั
ตามลาํดบัขั้นตอน  ดงัน้ี    
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูป้กครอง 
นกัเรียน 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียน
ฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2 จาํแนกตามอาชีพ  ระดบัการศึกษา และรายไดข้องผูป้กครองนกัเรียน 
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2    
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียนต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ
ของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  
 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตวัของผู้ปกครองนักเรียน 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูป้กครองนกัเรียน  ปรากฏ
ในตารางท่ี 4.1  ดงัน้ี 



 49

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูป้กครอง       
นกัเรียน                

 (n = 380 ) 
ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
154 
226 

 
40.52 
59.48 

อาชีพ 
- รับราชการ/พนกังานของรัฐ 
- เกษตรกรรม/รับจา้ง 
- คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ            

 
28 

284 
68 

 
7.37 

74.74 
17.89 

- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัประถมศึกษา  
- ระดบัมธัยมศึกษา 
- ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
186 
156 
33 
5 

 
48.95 
41.05 
8.68 
1.32 

รายได ้
- 1,000 – 5,000   บาท ต่อเดือน 
- 5,001  - 10,000  บาท ต่อเดือน 
- 10,001 – 15,000 บาท ต่อเดือน   
- 15,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน 

 
189 
122 
49 
20 

 
49.73 
32.11 
12.90 
5.26 

ระดบัการศึกษาของนกัเรียน 
- อนุบาล 
- ประถมศึกษา  
- มธัยมศึกษาตอนตน้              

 
76 

205 
99 

 
20.00 
53.95 
26.05 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป จาํนวน (n = 380 ) ร้อยละ 

ขนาดของสถานศึกษา        
- ขนาดเลก็      มีนกัเรียน 120  ลงมา 
- ขนาดกลาง    มีนกัเรียน 121-300  คน 
- ขนาดใหญ่     มีนกัเรียน 301 คนข้ึนไป 

 
142 
202 
36 

 
37.37 
53.16 
9.47 

 
จากตารางท่ี 4.1   พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   เป็นเพศชาย  คิดเป็น

ร้อยละ 40.52  เป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ 59.48   ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง  คิดเป็น
ร้อยละ 74.74   วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 48.95  มีรายได ้ 
1,000 – 5,000 บาท ต่อเดือน มากท่ีสุด    คิดเป็นร้อยละ  49.73   นกัเรียนส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 53.95  และส่วนใหญ่อยูใ่นสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 53.20 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์  ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อ               
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2   

 

 ผลการวิเคราะห์  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 2  ปรากฏในตารางท่ี 4.2 – 4.6   รายละเอียด ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี     

ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน                             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจดา้นหนงัสือเรียน 
ความพึงพอใจดา้นอุปกรณ์การเรียน 
ความพึงพอใจดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน 
ความพึงพอใจดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

3.86 
3.89 
3.86 
3.81 

0.45 
0.46 
0.43 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.40 มาก 

 
   จากตารางท่ี  4.2  พบวา่   ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี อยา่งมีคุณภาพ  โดยภาพรวม   ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.86 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่  ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.81 – 3.89 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี                        
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน                      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ดา้นหนงัสือเรียน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

รายการ  X  S.D. แปลผล 

1.  หนงัสือเรียนมีจาํนวนเพียงพอเหมาะสม 3.63 0.61 มาก 
2.  ขั้นตอนการคดัเลือกหนงัสือเรียนท่ีโรงเรียนกาํหนด  
     มีความสะดวก  รวดเร็ว 

3.87 0.76 มาก 

3.  ระบบการจดัซ้ือหนงัสือเรียนมีความสะดวก   
     เหมาะสม 

3.85 0.73 มาก 

4.  การจดัลาํดบัขั้นตอนการรับหนงัสือเรียนมีความ 
    คล่องตวั 

3.79 0.78 มาก 

5.  ระบบการใหย้มืและส่งคืนมีความเหมาะสม 3.80 0.74 มาก 
6.  นกัเรียนไดรั้บหนงัสือเรียนทนัตามเวลากาํหนด 3.89 0.76 มาก 
7.  หนงัสือเรียนท่ีไดรั้บครบถว้นทั้ง 8 กลุ่มสาระการ 
      เรียนรู้ 

3.76 0.80 มาก 

8.  หนงัสือเรียนมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ 4.18 0.62 มาก 
9.  การใหย้มืหนงัสือเรียนช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของ 
     ผูป้กครอง 

3.98 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2   มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพ  ดา้นหนงัสือเรียน  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.86 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า   ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.63 – 4.18  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  หนงัสือเรียนมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ ( X  = 4.18 )  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ  หนงัสือเรียนมีจาํนวนเพียงพอเหมาะสม ( X  = 3.63 )   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี                        
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน                        
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2    ดา้นอุปกรณ์การเรียน จาํแนกเป็น                       
รายขอ้ 

 

รายการ  X  S.D. แปลผล 

1.  อุปกรณ์การเรียนท่ีไดรั้บมีจาํนวนความเพียงพอ   
     เหมาะสม 

3.62 0.80 มาก 

2.  นกัเรียนไดรั้บอุปกรณ์การเรียนทนัตามเวลากาํหนด 3.97 0.75 มาก 

3.  อุปกรณ์การเรียนมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ 3.93 0.72 มาก 

4.  ระบบการจดัซ้ืออุปกรณ์การเรียนมีความสะดวก   
     รวดเร็ว 

3.90 0.75 มาก 

5.  ขั้นตอนการแจกจ่ายอุปกรณ์การเรียน   มีความ 
     คล่องตวั  รวดเร็ว 

3.91 0.73 มาก 

6.  ขั้นตอนการรับอุปกรณ์การเรียนมีความสะดวก   
     รวดเร็ว   

3.93 0.73 มาก 

7.  การใหอุ้ปกรณ์การเรียนช่วยทาํใหผู้ป้กครองลดภาระ 
     ค่าใชจ่้าย 

4.02 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพ  ดา้นอุปกรณ์การเรียน โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.89 )  เม่ือพิจารณาเป็น ราย
ขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.62 - 4.02 โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การใหอุ้ปกรณ์การเรียนช่วยทาํใหผู้ป้กครองลดภาระค่าใชจ่้าย ( X  = 4.02 )  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ อุปกรณ์การเรียนท่ีไดรั้บมีจาํนวนเพียงพอเหมาะสม ( X  = 3.62 ) 
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ตาราง ท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี                        
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน                        
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน  จาํแนก                       
เป็นรายขอ้ 

 

รายการ  X  S.D. แปลผล 

1.  ระบบแจง้การจดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน มีความ 
     สะดวก รวดเร็ว 

3.92 0.75 มาก 

2.  ขั้นตอนการแสดงหลกัฐานประกอบการรับเงินค่า  
     เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความเหมาะสม 

3.90 0.74 มาก 

3.  ลาํดบัขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินในการจดัซ้ือ 
     เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความสะดวก  รวดเร็ว 

3.88 0.75 มาก 

4.  ระบบการจดัสรรเงินค่าซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนมี  
     ความโปร่งใส 

3.94 0.74 มาก 

5.  จาํนวนเงินท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือเคร่ืองแบบ 
     นกัเรียนจาํนวนเพียงพอ  เหมาะสม 

3.40 0.80 ปานกลาง 

6.  ผูป้กครองสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนได ้
    ตรงตามความตอ้งการ 

3.95 0.78 มาก 

7.  กระบวนการติดตามใบเสร็จรับเงินค่าเคร่ืองแบบ 
     นกัเรียน  ท่ีโรงเรียนกาํหนด มีความ เหมาะสม 

3.88 0.65 มาก 

8.  โรงเรียนมีกระบวนการกาํกบัดูแลใหน้กัเรียนมี   
     เคร่ืองแบบนกัเรียน ท่ีเหมาะสม 

3.98 0.71 มาก 

9.  การไดรั้บเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนเป็นการช่วย  
     ลดภาระค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง 

3.98 0.78 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพ  ดา้นเคร่ืองแบบนกัเรียน  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86 )  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  3.88 - 3.98  ยกเวน้  จาํนวน
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เงินท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนมีจาํนวนเพียงพอเหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  
= 3.40 )  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การไดรั้บเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนเป็นการช่วยลดภาระ
ค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง ( X  = 3.98 )   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี                       
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน                      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                       
จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

1.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีโรงเรียนกาํหนดมีจาํนวน 
     เพียงพอ เหมาะสม 

3.88 0.71 มาก 

2.  โรงเรียนแจง้ขั้นตอนก่อน-หลงัดาํเนินการจดักิจกรรม 
     พฒันาผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ  ต่อเน่ือง 

3.96 0.72 มาก 

3.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจดัไดอ้ยา่งมีคุณภาพเหมาะสม 
     กบัวยันกัเรียน 

3.92 0.70 มาก 

4.  โรงเรียนดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใน  
     ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  ทนัตามกาํหนด 

3.86 0.71 มาก 

5.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีโรงเรียนดาํเนินการ  จดัได ้
     ครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

3.94 0.72 มาก 

6.  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
     อยา่งเสมอภาค  เท่าเทียมกนั 

3.19 0.63 ปานกลาง 

7.  ระบบการรายงานผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมี 
     ความต่อเน่ือง 

3.89 0.73 มาก 

8.  กระบวนการจดักิจกรรมวชิาการ ทาํใหน้กัเรียน 
    ไดรั้บการพฒันาทกัษะ เตม็ศกัยภาพ อยา่งเสมอภาค  
     เท่าเทียมกนั 

3.93 0.70 มาก 

9.  กระบวนการจดักิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ ส่งเสริม 
    ใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม  
    อยา่งเหมาะสม 

3.47 0.67 ปานกลาง 

10.  กระบวนการจดักิจกรรมทศันศึกษา  ทาํใหน้กัเรียน 
       มีความรู้ เสริมสร้างประสบการณ์  อยา่งเหมาะสม 

4.06 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. แปลผล 
11.  กระบวนการจดักิจกรรมบริการสารสนเทศ   
       นกัเรียนมีความรู้เพิ่มเติมดา้นคอมพิวเตอร์ อยา่ง 
       เพียงพอ  เหมาะสม 

3.12 0.65 ปานกลาง 

12.  นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรม 
      พฒันาผูเ้รียน มีความเพียงพอ  เหมาะสม 

3.95 0.76 มาก 

13.  ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15  
       ปีอยา่งมีคุณภาพ 

4.45 0.60 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.81 0.40 มาก 
   

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2   มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพ  ดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.81)   เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่า   ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.86 – 4.45  
ยกเวน้   ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งเสมอภาค  เท่าเทียมกนั มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.19 )   กระบวนการจดักิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ ส่งเสริมให้
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม อย่างเหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.47 )   
กระบวนการจดักิจกรรมบริการสารสนเทศ  นกัเรียนมีความรู้เพิ่มเติมดา้นคอมพิวเตอร์ อยา่งเพียงพอ  
เหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X =  3.12 )    
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ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อ                
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดั                 
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จาํแนกตาม     
อาชีพ  ระดบัการศึกษา และรายได้ของผู้ปกครอง 

 
ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียน                    

ฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง   

 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df  
 

MS 
 

F 
 

p 

                  ระหวา่งกลุ่ม   
ภายในกลุ่ม 
รวม            

2.48 
59.07 
61.55 

2 
377 
379 

1.24 
0.15 

7.91 0.00* 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
 

  จากตารางท่ี  4.7 พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ ต่อนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
เพื่อทดสอบวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่  โดยใชว้ิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี  (LSD’s  Method )  ผลการทดสอบ   ปรากฎตามตาราง  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.8  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ    
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ดา้นอาชีพของผูป้กครอง กบัความ 
พึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี  อยา่งมีคุณภาพ                   

 

 

อาชีพ 
 

ค่าเฉล่ีย 
รับราชการ/

พนกังานของรัฐ 
(3.69) 

เกษตรกรรม/
รับจา้ง 
(3.90) 

คา้ขายหรือ
ประกอบธุรกิจ 

(3.73) 
รับราชการ/พนกังานของรัฐ 3.69  -.21* -04 
เกษตรกรรม/รับจา้ง 3.90   .17* 
คา้ขายหรือประกอบธุรกิจ 3.73    

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานของรัฐ   
มีความพึงพอใจ  แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง   อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง  มีความพึงพอใจมากกวา่ 
ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/รับจา้ง มีความพึงพอใจ  แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขายหรือประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/
รับจา้ง  มีความพึงพอใจมากกวา่ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขายหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั  
ส่วนค่าเฉล่ียคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียน                    
ฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  

 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df  
 

MS 
 

F 
 

p 

 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.81 
58.74 
61.55 

3 
376 
379 

0.93 
0.156 

6.00 0.00* 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
 

  จากตารางท่ี  4.9 พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ท่ีมีระดบัการศึกษา  แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ 
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.10  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ                       
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน                       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ดา้นระดบัการศึกษาของ                       
ผูป้กครองกบัความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 

 

ระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครอง 

ค่าเฉล่ีย ระดบั
ประถมศึกษา 

(3.92) 

ระดบั
มธัยมศึกษา

(3.83) 

ระดบั
ปริญญาตรี 

(3.66) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(3.51) 
ระดบัประถมศึกษา 3.92  .09* .26* .40* 
ระดบัมธัยมศึกษา 3.83   .16* .31 
ระดบัปริญญาตรี 3.66    .14 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.51     
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความ 

พึงพอใจ  แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี    อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาระดับมธัยมศึกษา  ระดับ
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
มีความพึงพอใจ แตกต่าง จากผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกว่า
ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี    ส่วนค่าเฉล่ียคู่อ่ืน ไม่พบความแตกต่าง   
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบาย 
เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง   

 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df  
 

MS 
 

F 
 

p 

 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.08 
57.47 
61.55 

3 
376 
379 

1.36 
0.15 

8.89 0.00* 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
 

  จากตารางท่ี  4.11 พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ 
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.12  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ดา้นรายไดข้องผูป้กครองกบัความ
พึงพอใจ ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 

 

รายได/้เงินเดือน 
 ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 1,000-5,000 
บาท  

(3.95) 

5,001-
10,000 บาท 

(3.78) 

10,001-
15,000 บาท 

(3.78) 

15,000 บาท
ข้ึนไป 
(3.59) 

1,000-5,000 บาท 3.95  .16* .17* .36* 
5,001-10,000 บาท 3.78   .00 .19* 
10,001-15,000 บาท 3.78    .19 
15,000 บาทข้ึนไป 3.59     
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีรายได ้1,000-5,000 บาท ต่อเดือน มีความ 
พึงพอใจ แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท  รายได ้10,001-15,000 บาท  และ
รายได ้15,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยผูป้กครองท่ีมีรายได ้
1,000-5,000 บาท ต่อเดือน มีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาทต่อเดือน  
ผูป้กครองท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท ต่อเดือน  และ ผูป้กครองท่ีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไปต่อ
เดือน  ส่วนผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-10,000บาท ต่อเดือน มีความพึงพอใจแตกต่างจาก ผูป้กครอง
ท่ีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  โดยผูป้กครองท่ีมี
รายได ้5,001-10,00 บาท ต่อเดือน มีความพึงพอใจมากกวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไป 
ต่อเดือน ส่วนค่าเฉล่ียคู่อ่ืน   ไม่พบความแตกต่าง   
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ตอนที ่ 4  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ ของผู้ปกครองนักเรียน                
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา                
ศรีสะเกษ เขต  2 

 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ  ของผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต  2 
 1)  ควรแจกจ่ายหนงัสือเรียนใหก้บันกัเรียนเป็นสมบติัของตนเอง โดยไม่ตอ้งเรียกเก็บ
คืน  นกัเรียนสามารถจดบนัทึก  ขีดเขียน  และนาํไปทบทวน  อ่านสอบเขา้เรียนต่อได ้   
 2)  ควรแจกแบบฝึกหดั  ใหค้รบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
 3)  ควรสาํรวจและจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลนก่อน 
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเลก็  และขนาดกลาง บางแห่งไม่สามารถจดัอบรม ICT ได ้
 4)  ควรหาวิธีการเกบ็ใบเสร็จรับเงินจากผูป้กครองดว้ยวธีิการใหม่ ท่ีง่ายและสะดวก
ยดืหยุน่มากกวา่น้ี 
 5)  ควรจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลายกวา่ 4 กิจกรรมหลกั  โดยยดึบริบท  
จุดเนน้ของสถานศึกษาเป็นหลกั 
 6)  ควรจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม ใหก้บันกัเรียนเพิ่มข้ึนและต่อเน่ือง 
 7)  ควรดาํเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไปตลอด และต่อเน่ือง 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมี
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 
2 แบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3  ส่วน   คือ  สรุปการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมี
สาระสาํคญั   ดงัต่อไปน้ี  
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย     
 1.1.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี  

15 ปี อยา่งมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 2 
  1.1.2  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 
15  ปี อยา่งมีคุณภาพ  จาํแนกตามอาชีพ  ระดบัการศึกษา และรายไดข้องผูป้กครองนกัเรียน 

1.2 สมมติฐานการวจัิย  
  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ท่ีมีอาชีพต่างกนั   ระดบัการศึกษาต่างกนั  และรายไดต่้างกนั จะมี
ความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพ แตกต่างกนั 

1.3  วธีิดําเนินการวจัิย     

  1.3.1  ประชากร  ประชากรท่ีทาํการวิจยั คือผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  จาํนวน 150  
โรงเรียน  จาํนวน 38,096 คน 
  1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2  ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่ม
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ตวัอยา่งโดยใชต้าราง  เครจซ่ี  และมอร์แกน  ( Krejcie  และ  Morgan 1970 : 607 )  ไดจ้าํนวน  380  
คน  และดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา  ( stratified  sampling )       
 1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย    เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 2   ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  และการสอบถามเก่ียวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการโดยแบบสอบถามมี
ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัยเ์ฉพาะ อยูร่ะหว่าง  0.67-1.00  ไดค่้าความเท่ียง
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  .89  
  1.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   ส่งแบบสอบถามจาํนวน  380  ฉบบั  และได้
กลบัคืนมา  380  ฉบบั  คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 
  1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล   ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  
  1.3.6  สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ความแปรปรวน  ทดสอบความแตกต่างรายคู่  ดว้ยวธีิการของ         
แอลเอสดี (LSD’s  Method ) 
 1.4  สรุปผลการวจัิย  
  สรุปผลการวิจยั  ดงัน้ี 
  1.4.1  ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/
รับจา้ง  ท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 1,000 – 5,000 บาท ต่อเดือน 
เป็นส่วนมาก  และนกัเรียนส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง 
  1.4.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมี
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 
2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู ่ในระดบัมาก     
  1.4.3  ผูป้กครองนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ ต่อนโยบายเรียนฟรี 
15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานของรัฐ  มีความพึงพอใจ  แตกต่างจาก
ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง   อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   โดย
ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง  มีความพึงพอใจมากกว่า ผูป้กครองท่ีประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง มีความพึง
พอใจ  แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขายหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั  อยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง  มีความพึงพอใจมากกว่า 
ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขายหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  1.4.4  ผูป้กครองนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ท่ีมีระดบัการศึกษา  แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ ต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ  แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจ  
แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
ตรี    อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา มี
ความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ระดบัปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาระดับมธัยมศึกษามีความพึงพอใจ 
แตกต่าง จากผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  1.4.5  ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ ต่อนโยบายเรียนฟรี 
15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า 
ผูป้กครองท่ีมีรายได ้1,000-5,000 บาท ต่อเดือน มีความพึงพอใจ แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายได ้
5,001-10,000 บาท  รายได ้10,001-15,000 บาท  และรายได ้15,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยผูป้กครองท่ีมีรายได ้1,000-5,000 บาท ต่อเดือน มีความพึงพอใจ
มากกว่าผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาทต่อเดือน  ผูป้กครองท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 
ต่อเดือน  และ ผูป้กครองท่ีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไปต่อเดือน  ส่วนผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-
10,000บาท ต่อเดือน มีความพึงพอใจแตกต่างจาก ผูป้กครองท่ีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน   
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  โดยผูป้กครองท่ีมีรายได ้5,001-10,00 บาท ต่อเดือน มีความพึง
พอใจมากกวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายได ้15,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  1.4.6  ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2   มีดงัต่อไปน้ี   

1)  ควรแจกจ่ายหนงัสือเรียนใหก้บันกัเรียนเป็นสมบติัของตนเอง โดยไม่
ตอ้งเรียกเกบ็คืน  นกัเรียนสามารถจดบนัทึก  ขีดเขียน  และนาํไปทบทวน  อ่านสอบเขา้เรียนต่อได ้   

2)  ควรแจกแบบฝึกหดั  ใหค้รบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
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3)  ควรสาํรวจและจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลน
ก่อน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเลก็  และขนาดกลาง บางแห่งไม่สามารถจดัอบรม ICT ได ้

4)  ควรหาวิธีการเกบ็ใบเสร็จรับเงินจากผูป้กครองดว้ยวธีิการใหม่ ท่ีง่าย
และสะดวกกวา่น้ี 

5)  ควรจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลายกวา่ 4 กิจกรรมหลกั  โดยยดึ
บริบท  จุดเนน้ของสถานศึกษาเป็นหลกั 

6)  ควรจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม ใหก้บันกัเรียนเพิ่มข้ึนและ
ต่อเน่ือง 

7)  ควรดาํเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไปตลอด และ
ต่อเน่ือง 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 การวิจยัในคร้ังมีประเดน็ท่ีสมควรนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  จากผลการวิจยัท่ีพบ  ผูป้กครองนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี อย่างมีคุณภาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงแสดงว่า นโยบายเรียนฟรี ท่ีรัฐบาลสนบัสนุน
จดัสรรรายการค่าหนงัสือเรียน  อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  และการจดักิจกรรมพฒันา
ผู ้เ รียน   ให้กับผู ้เ รียน   ทําให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  นกัเรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน  ผูป้กครองไดรั้บการบรรเทาภาระค่าครองชีพ  อนั
เน่ืองมาจากการลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าจดัการเรียนการสอน  และผูป้กครองสามารถนาํเงินส่วนน้ีไป
ใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดใ้นเร่ืองอ่ืนๆ  ตลอดจนชุมชน  ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  นอกจากน้ี  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  
อนัเน่ืองมาจาก นกัเรียนมีความพร้อมทั้งดา้นหนงัสือเรียน   อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน  
และการจดักิจกรรมภาคปฏิบติัต่างๆจากสภาพจริง เสริมการเรียนรู้ทั้งนอกและในห้องเรียน  จาก
กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมทศันศึกษา  ตลอดจนนักเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์จากการจดั
กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ-เนตรนารี/ยวุกาชาด  และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) เพ่ือ
แสวงหาความรู้และการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์  
 2.2  จากผลการวิจยัพบว่า  แมว้่าผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศรีสะเกษ เขต 2  มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
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อยา่งมีคุณภาพ  ในดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจระดบัปานกลางเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  อยา่ง
เสมอภาค เท่าเทียมกนั   กระบวนการจดักิจกรรมคุณธรรม /ลูกเสือ – เนตรนารี/ยวุกาชาด ส่งเสริม
ให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ อย่างเหมาะสม  และ กระบวนการจัด
กิจกรรมบริการสารสนเทศ  นกัเรียนมีความรู้เพ่ิมเติมดา้นคอมพิวเตอร์ อยา่งเพียงพอ เหมาะสม อยู่
ในระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 มีการส่งเสริม  สนบัสนุน
ให้ผูป้กครองนกัเรียน เขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย เร่ิมตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น  การกาํหนดกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  การวางแผน  การดาํเนินการ  ตลอดจนการควบคุม  กาํกบัติดตามและประเมินผลการ
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  จนทาํให้การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไม่สนองหรือสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้กครอง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนขาดการประชาสัมพนัธ์  กระตุน้ จูงใจ ให้
ผูป้กครอง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยากเขา้มามีส่วนร่วม  หรือ อาจเป็นเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ี ครูผูรั้บผดิชอบ 
ขาดการวางแผน การกาํหนดเป้าหมาย ท่ีชดัเจนว่าจะให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมเร่ืองใด และ
นอกจากน้ี ยงัพบว่า สถานศึกษาไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากชุมชน  ผูป้กครอง เขา้มาร่วม
ดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนกบัคณะครู นอกจากน้ี สถานศึกษาบางแห่งไม่เห็นความสาํคญั  
ขาดความจริงใจ ต่อการเชิญผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงตาม
เจตนารมณ์ของนโยบายเรียนฟรี 15 ปี มุ่งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษา    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บทบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวใ้นมาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 58 ไดบ้ญัญติัเร่ือง
การมีส่วนร่วมไวว้่า บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หน้าท่ีของรัฐ  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ไดป้ฏิบติัตาม โดยเนน้ให้สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทุกระดบั
ตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชน  ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงส่งผลให้ผูป้กครอง
และชุมชนสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา และให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ        
 กระบวนการจดักิจกรรมคุณธรรม /ลูกเสือ – เนตรนารี/ยวุกาชาด ส่งเสริมใหน้กัเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม อย่างเหมาะสม  พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพจิตใจ ท่ีสถานศึกษา พ่อแม่ ผูป้กครองจาํเป็นต้องมีการปลูกฝังกล่อมเกลามาตั้ งแต่เด็ก
ตลอดจนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาในการอบรมบ่มนิสัยค่อยเป็นค่อยไป และอาจจะตอ้งใชเ้วลาใน
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ระยะยาวถึงจะเห็นผล    ตลอดจนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอาจไม่สอดคลอ้งหรือสนองความ
ตอ้งการของผูป้กครอง  ประกอบกบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ไม่มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม ให้กบันกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง เป็นการถาวร จดัเพียงปีละ 1 คร้ัง อาจไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ  นอกจากน้ีแลว้ สถานศึกษาบางแห่งไม่ได้ให้ความสําคญักับการจดักิจกรรมส่งเสริม
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมค่านิยม และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย   ขาดการประสาน
สัมพนัธ์ความร่วมมือระหว่าง บา้น วดั โรงเรียน  ซ่ึงเป็นร้ัวป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนหลงผดิ  ช่วยปลูก
จิตสาํนึกให้มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม  ให้กบันกัเรียน  และสถานศึกษาบางแห่งไม่
เอาจริงกบัการจดักิจกรรมเยี่ยมบา้นนกัเรียน เพื่อรับทราบขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลอยา่งชดัเจน  ไม่
สามารถรู้จุดอ่อน  จุดแข็ง  ขอ้จาํกดั รวมถึงสัญญาณอนัตรายหรือขอ้บ่งบอกท่ีจาํเป็นให้การดูแล  
พิทกัษ ์ปกป้อง คุม้ครอง  ช่วยเหลือ มาประกอบการคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม  ไดแ้ก่กลุ่มปกติ  
กลุ่มเส่ียง  กลุ่มนักเรียนท่ีมีปัญหา  โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ท่ียงัขาด
มาตรการ  แนวทางการจดัการกบัปัญหานักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา เหล่าน้ี  ซ่ึงไปเน้น
และใหค้วามสาํคญักบัผลการทดสอบระบบชาติ  O-NET  NT  มากไปจึงลืมไปว่า ความรู้ตอ้งคู่กบั
คุณธรรม   
 สําหรับกระบวนการจดักิจกรรมบริการสารสนเทศ  นักเรียนมีความรู้เพิ่มเติมด้าน
คอมพิวเตอร์ อย่างเพียงพอ เหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาด
กลาง และขนาดเล็ก มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ  ตลอดจน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเก่า 
ลา้สมยั  ส่วนใหญ่ผ่านการใชง้านมาเป็นเวลานาน  ทาํให้ระบบการทาํงานล่าชา้  มีปัญหาตามมา 
และนอกจากน้ีสถานศึกษายงัขาดงบประมาณสนับสนุน  เงินทุนในการซ่อมบาํรุง ดูแลรักษา  
ตลอดจนสร้างระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็วสูง  สถานศึกษาส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยงัใช้
อินเตอร์เน็ตความเร็วตํ่า  ท่ีรัฐบาลเหมาจ่ายรายเดือนให้  ถึงแมว้่าสถานศึกษาบางมีความตอ้งการ
จดัซ้ือ จดัจา้งบริษทัเอกชนมาดาํเนินการจดัทาํระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหม่ใหมี้ความเร็วสูง  ซ่ึง
ก็ทาํไดย้าก  ท่ีสถานศึกษาตอ้งใชง้บประมาณของตนเอง  ทั้งค่าจา้งเหมาการจดัทาํเครือข่ายและ
ค่าใชจ่้ายบริการรายเดือน ซ่ึงเป็นปัญหากบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ท่ีมีงบประมาณอย่างจาํกดั  และ
นอกจากน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาบางแห่งย ังขาดแคลนครูผู ้รับผิดชอบ  ท่ีมีความรู้
ความสามารถ  ความเช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมบริการสารสนเทศ ด้านคอมพิวเตอร์ ให้กับ
นักเรียน สอดคลอ้งกบัสรุปผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมา ในขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบว่า สถานศึกษานาํความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาไปใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอ้ย  สถานศึกษามี
จาํนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  ลา้สมยั 
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 2.3  จากผลการวิจยัพบว่า  ผูป้กครองนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศรีสะเกษ เขต 2  ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  แตกต่างกนั โดยผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม/
รับจา้ง มีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจและอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานของรัฐ อาจเป็นเพราะว่า ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดท่ี้ไม่
แน่นอน หลักประกันท่ีไม่มั่นคง   เม่ือได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เพียงพอ เหมาะสมและลด
ค่าใชจ่้ายกพ็ึงพอใจแลว้ ประกอบกบัอุปนิสยัของผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นพวกท่ี
พอเพียง เพราะอาชีพมีความเส่ียงสูง ไดแ้ค่ไหนก็เอา ต่างกบัผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ
และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ท่ีเนน้และเห็นความสาํคญัของคุณภาพผูเ้รียนมากกว่า  
ถึงแมรั้ฐบาลจะเก็บค่าใชจ่้ายจากการศึกษาเล่าเรียนก็ตาม  ทั้งน้ีอาจเห็นไดจ้าก  ผูป้กครองส่วนหน่ึง
ท่ีประกอบอาชีพรับราชการและผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  ไดแ้จง้ความจาํนงสละ
สิทธ์ิไม่ขอรับเงินตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ บางรายการ  และยิ่งไปกว่านั้น
ผูป้กครองกลุ่มน้ี  ท่ีพอมีเงินค่าการศึกษาเล่าเรียนของนกัเรียน  ไดส่้งลูก หลาน นกัเรียนไปเรียนต่อ
ในโรงเรียนดงัๆ ระดบัอาํเภอ และจงัหวดั  ทั้งโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชน ท่ียอมเสียค่าใชจ่้าย
จากการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนค่าเดินทางไปโรงเรียน  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองท่ีประกอบ
อาชีพรับราชการและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  เงินค่าการศึกษาเล่าเรียนฟรี ไม่ใช่เร่ืองสาํคญั แต่
คุณภาพการศึกษาต่างหากท่ีสาํคญักว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภมรศรี  สิงห์ไฝแกว้ ( 2553 : 
บทคดัย่อ ) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมี
คุณภาพ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ภาพรวมผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี อยา่งมีคุณภาพ ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
.05  
 ส่วนผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา  แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 
15  ปี อยา่งมีคุณภาพ แตกต่างกนันั้น อาจเป็นเพราะว่า ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป  จะมุ่งเนน้และเห็นความสาํคญัของระบบการศึกษาท่ีผา่นมา  ซ่ึงไม่จาํเป็นจะตอ้ง
ฟรีทุกรายการ  อาจจะเรียกเก็บจากผูป้กครองบา้ง หรือใหผู้ป้กครองจดัหามาใหก้บันกัเรียนบา้ง  จะ
ทาํใหน้กัเรียนเห็นคุณค่า  ประโยชน์การใชส้อย เกิดความรักความหวงแหนในส่ิงของท่ีตนจดัหามา
เอง  เช่น ค่าเคร่ืองแบบนักเรียน  ค่าอุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ ส่วนค่าหนังสือเรียน  และการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้นให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของโรงเรียนโดยการสนับสนุนจากรัฐบาล  
ประกอบกบัในช่วงเศรษฐกิจของประเทศไม่ค่อยดี  รัฐบาลตอ้งไปยืมเงินจากต่างประเทศมาลงทุน
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เพื่อการศึกษาจึงสมควรท่ีจะลดภาระค่าใชจ่้ายของประเทศ  เพื่อนาํเงินไปพฒันาประเทศในส่วนอ่ืน  
จึงทาํให้ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป ตามลาํดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์ แผว้พลสง (2552:บทคดัย่อ) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1 พบว่า ผูป้กครองท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 
ปี อย่างมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือทาํการเปรียบเทียบผูป้กครองท่ีมีวุฒิ/ระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั พบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อนโยบายโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สาํหรับผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อยา่งมีคุณภาพ แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาท ต่อเดือนข้ึนไป  
มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าผูป้กครองท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท ต่อเดือน ลงมา  ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจ
มาจาก ผูป้กครองบางส่วนเห็นว่า  ค่าการศึกษาเล่าเรียนสําหรับลูก หลาน นักเรียน ไม่ไดส่้งผล
กระทบ หรือสร้างความเดือดร้อน กับค่าใช้จ่ายของผูป้กครองมากนัก  นอกจากน้ี ผูป้กครอง
นกัเรียนยงัคิดว่า  การศึกษาคือการลงทุน  ซ่ึงเป็นการลงทุนท่ีไม่หวงัผลกาํไร  เป็นการลงทุนเพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคมและสติปัญญา ซ่ึงไม่
สามารถท่ีจะคิดเป็นตวัเงินหรือทรัพยสิ์นได ้ จึงยอมเสียค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี   ซ่ึงต่างกบัผูป้กครองท่ี
มีรายไดน้อ้ย  ไม่แน่นอน จากการประกอบอาชีพทางการเกษตร/รับจา้ง  ท่ีมีรายไดส่้วนใหญ่มาจาก
การทาํพืชผลทางการเกษตร  ซ่ึงหลงัจากหมดฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิตก็ไม่มีรายได ้ จึงส่งผลกระทบ
ต่อการศึกษาเล่าเรียนของนักเรียน  ผูป้กครองบางคนถึงกบัให้นักเรียนหยุดเรียน เพื่อไปทาํงาน 
เพราะพ่อ แม่ ผูป้กครองไม่มีเงินส่งเสียค่าศึกษาเล่าเรียน  ทาํให้นักเรียนเสียโอกาส  แต่เม่ือมี
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพท่ีรัฐบาลให้การสนบัสนุน ค่าหนงัสือเรียน  ค่าอุปกรณ์การ
เรียน  ค่าเคร่ืองแบบนักเรียน และค่าการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ทาํให้นักเรียนลดการออก
กลางคนั  เพิ่มโอกาสทางการศึกษา  นกัเรียนไดเ้รียนต่อในระดบัสูงข้ึนไป   
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2   ไปใช ้  มีดงัน้ี 
    3.1.1  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการนิเทศ กาํกบั  ติดตาม  ประเมินผล 
การดาํเนินการตามนโยบายเรียนฟรี  15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตาม
หลกัสูตรกาํหนด  อยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรใหส้ถานศึกษาท่ีพบปัญหาดา้นหนงัสือ
เรียน  จดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์  สร้างความเขา้ใจ  ถึงแนวทางการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  
  3.1.3  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน  ควบคู่กบัการดาํเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 
  3.1.4  สถานศึกษาควรมีการกาํหนดแนวทาง  ในการดาํเนินการตามนโยบายเรียน
ฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  โดยเปิดโอกาสใหค้รู  ผูป้กครอง  ชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  และนกัเรียน  ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรม  อยา่งแทจ้ริง 
  3.1.5  การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  โดยเฉพาะการบริการสารสนเทศ  (ICT) 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการสาํรวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อน และจดัสรรเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลนก่อนค่อยดาํเนินการจดักิจกรรม  ตลอดจนควรมีการอบรม
ครูผูรั้บผดิชอบในการจดัการเรียนการสอนดา้นคอมพวิเตอร์พร้อมกนัไปดว้ย 
  3.1.6  สถานศึกษาควรหาวิธีการ  แนวทางจดักิจกรรมเพ่ือปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมใหก้บัผูเ้รียน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้  มีดงัน้ี 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาวจิยั  เร่ืองความสมัพนัธ์ของผลการดาํเนินงานตามนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพกบัโอกาสทางการศึกษาของนกัเรียน 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาวจิยั  เร่ืองการมีส่วนร่วมของผูป้กครองนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการดาํเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาวจิยั  บทบาทของผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ  ในการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 
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  3.2.4  ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  ปัจจยัส่งผลท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานตาม
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. นายกิตติภทัท ์  ไกรเพชร วฒิุการศึกษา  กศ.ม. บริหารการศึกษา 
ตาํแหน่ง   รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
สถานท่ีทาํงาน    สพป.สุรินทร์ เขต 2 
อาํเภอรัตนบุรี   จงัหวดัสุรินทร์ 
(เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ) 
 

2. นางวิมลพรรณ   กลางมณี วฒิุการศึกษา  กศ.ม.จิตวทิยาการศึกษา 
ตาํแหน่ง ศึกษานิเทศก ์
สถานท่ีทาํงาน  สพป.ศรีสะเกษ เขต 2     
อาํเภออุทุมพรพิสยั   จงัหวดัศรีสะเกษ 
(เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล) 
 

3. นายอภิสิทธ์ิ   อาํนวย  วฒิุการศึกษา  ศษ.ม.บริหารการศึกษา 
ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
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(เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพ) 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

แบบสอบถาม 

 เลขทีแ่บบสอบถาม 

เร่ือง   ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 2  

คาํช้ีแจงทัว่ไป 

1. แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะ
เกษ เขต 2 ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 

2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  3  ตอน  ดงัน้ี 
2.1 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ   สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาชีพ  วฒิุทางการศึกษา  รายไดข้องผูป้กครอง  และระดบัการศึกษา
ของนกัเรียนและขนาดของสถานศึกษา  เป็นแบบสอบถาม แบบสาํรวจรายการ (Checklist) 

2.2 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating  Scale) สอบถามเก่ียวกบัระดบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อหนงัสือเรียน   อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองแบบนกัเรียน และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน  แต่ละดา้นจะมีขอ้ยอ่ย  ซ่ึงกาํหนดความของระดบัคะแนน  5  ระดบั 

2.3 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิด  (Opened – end  questionnaire) เก่ียวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ 

3. ในการตอบแบบสอบถาม  ขอความกรุณาท่านตอบตามความเป็นจริงและครบถว้นทุก
ขอ้  จึงจะทาํใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีสมบูรณ์  มีคุณค่า  และเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปพฒันา
เป็นขอ้มูลสารสนเทศ  และปรับปรุงเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี  อยา่งมี
คุณภาพ  

4. คาํตอบจากการตอบแบบสอบถามของท่านในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาคน้ควา้จะเกบ็รักษาไวเ้ป็น
ความลบั  และจะใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเท่านั้น   

5. เม่ือท่านตอบแบบสอบถามจนครบถว้นทุกขอ้แลว้  ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืน
ผูศึ้กษาคน้ควา้ดว้ย  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี 
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จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

นายทิพากร  ทีนํ้ าคาํ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ✔  ในช่อง    □  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ 
□  ชาย   □  หญิง 

 
2. อาชีพของท่าน (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 
□  รับราชการหรือพนกังานของรัฐ □  เกษตรกรรม/รับจา้ง 
□  คา้ขายหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั □ อ่ืนๆ.................................. 

 
 3.    ระดบัการศึกษา/วฒิุการศึกษาสูงสุด ของท่าน 

□  ระดบัประถมศึกษา  □  ระดบัมธัยมศึกษา 
□  ระดบัปริญญาตรี   □  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
 4.   รายได/้เงินเดือน 

□  ตั้งแต่ 1,000 – 5,000  บาท ต่อเดือน  □  ตั้งแต่ 5,001–10,000  บาท ต่อเดือน 
□  ตั้งแต่ 10,001 –15,000  บาท ต่อเดือน □  ตั้งแต่ 15,000  บาทข้ึนไป  ต่อเดือน 

 
 5. ระดบัการศึกษาของนกัเรียน 

□  ระดบัชั้นอนุบาล   □  ระดบัชั้นประถมศึกษา 
□  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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ตอนที ่2    ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ  

เขต 2  

คาํช้ีแจง 
 โปรดอ่านคาํถามแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่  ในแต่ละขอ้ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อ
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด  โดยแต่ละขอ้จะมีคาํตอบใหท่้านเลือก  คือ  
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยทาํเคร่ืองหมาย  ✔  ในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่อง
เดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

5    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 
   4    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมาก 
   3    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 
   2    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ย 
   1    หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
ขอ้ ความพึงพอใจต่อนโยบาย

เรียนฟรี 15 ปี อยา่งมี
คุณภาพดา้นหนงัสือเรียน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

0 หนงัสือเรียนมีจาํนวน
เพียงพอเหมาะสม 

......✔.... .............. ................. ................ ................ 

00 การใหย้มืหนงัสือเรียนช่วย
ลดภาระค่าใชจ่้ายของ
ผูป้กครอง 

 
................ 

 
............... 

 
................ 

 
............... 

 
........✔.... 

 
จากขอ้ 0 ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ✔  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 

อยา่งมีคุณภาพดา้นหนงัสือเรียน   มากท่ีสุด  แสดงวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อจาํนวน
หนงัสือเรียนท่ีไดรั้บมีจาํนวนเพียงพอเหมาะสม  ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด   

จากขอ้ 00   ท่านทาํเคร่ืองหมาย ✔   ลงในช่องวา่งท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
แสดงวา่ การใหย้มืหนงัสือเรียนไม่ไดช่้วยลดภาระค่าใชจ่้ายกบัผูป้กครองเลย      
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ข้อ ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อย่างมีคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1 

1.ด้านหนังสือเรียน 
หนงัสือเรียนท่ีไดรั้บมีจาํนวนเพียงพอ
เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

2 ขั้นตอนการคดัเลือกหนงัสือเรียนท่ีโรงเรียน
กาํหนดมีความสะดวก  รวดเร็ว 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

3 ระบบการจดัซ้ือหนงัสือเรียนมีความสะดวก  
เหมาะสม 

............ ........... ........... ........... ........... 

4 จดัลาํดบัขั้นตอนการรับหนงัสือเรียนมีความ
คล่องตวั เหมาะสม 

............ ........... ........... ........... ........... 

5 ระบบการใหย้มืและส่งคืนมีความเหมาะสม ............ ........... ........... ........... ........... 
6 นกัเรียนไดรั้บหนงัสือเรียนทนัตามเวลาท่ี

โรงเรียนกาํหนด 
............ ........... ........... ........... ........... 

7 หนงัสือเรียนท่ีไดรั้บครบถว้นทั้ง 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

............ ........... ........... ........... ........... 

8 หนงัสือเรียนท่ีไดรั้บมีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการ 

............ ........... ........... ........... ........... 

9 การใหย้มืหนงัสือเรียนช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย
ของผูป้กครอง 

............ ........... ........... ........... ........... 

 
10 

2.ด้านอุปกรณ์การเรียน 
อุปกรณ์การเรียนท่ีไดรั้บมีจาํนวนเพียงพอ  
เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

11 นกัเรียนไดรั้บอุปกรณ์การเรียนทนัตามเวลา
กาํหนด 

............ ........... ........... ........... ........... 

12 อุปกรณ์การเรียนมีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการ 

............ ........... ........... ........... ........... 
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ข้อ ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อย่างมีคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

13 ระบบการจดัซ้ืออุปกรณ์การเรียนมีความ
สะดวก  รวดเร็ว 

............ ........... ........... ........... ........... 

14 ขั้นตอนการแจกจ่ายอุปกรณ์การเรียน  มี
ความคล่องตวั  รวดเร็ว 

............ ........... ........... ........... ........... 

15 ขั้นตอนการรับอุปกรณ์การเรียนมีความ
สะดวก  รวดเร็ว   

............ ........... ........... ........... ........... 

16 การใหอุ้ปกรณ์การเรียนช่วยทาํใหผู้ป้กครอง
ลดภาระค่าใชจ่้าย 

............ ........... ........... ........... ........... 

 
17 

3.ด้านเคร่ืองแบบนักเรียน 
ระบบแจง้การจดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

18 ขั้นตอนการแสดงหลกัฐานประกอบการรับ
เงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนมีความเหมาะสม 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

19 ลาํดบัขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินในการจดัซ้ือ
เคร่ืองแบบนกัเรียนมีความสะดวก  รวดเร็ว 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

20 ระบบการจดัสรรเงินค่าซ้ือเคร่ืองแบบ
นกัเรียนมีความโปร่งใส 

............ ........... ........... ........... ........... 

21 จาํนวนเงินท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือเคร่ืองแบบ
นกัเรียนจาํนวนเพียงพอ  เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

22 ผูป้กครองสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองแบบ
นกัเรียนไดต้รงตามความตอ้งการ 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

23 กระบวนการติดตามใบเสร็จรับเงินค่า
เคร่ืองแบบนกัเรียน  ท่ีโรงเรียนกาํหนด มี
ความ เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

24 โรงเรียนมีกระบวนการกาํกบัดูแลให้
นกัเรียนมีเคร่ืองแบบนกัเรียน ท่ีเหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 
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ข้อ ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อย่างมีคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

25 การไดรั้บเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนเป็นการ
ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
26 

4.ด้านการจดักจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีโรงเรียนกาํหนดมี
จาํนวนเพียงพอ เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

27 โรงเรียนแจง้ขั้นตอนก่อน-หลงัดาํเนินการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ  
ต่อเน่ือง 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

28 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจดัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัวยันกัเรียน 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

29 โรงเรียนดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  ทนัตามกาํหนด 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

30 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีโรงเรียนดาํเนินการ  
จดัไดค้รบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

31 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนอยา่งเสมอภาค  เท่าเทียมกนั 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

32 ระบบการรายงานผลการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนมีความต่อเน่ือง 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

33 กระบวนการจดักิจกรรมวิชาการ ทาํให้
นกัเรียนไดรั้บการพฒันาทกัษะ เตม็ศกัยภาพ 
อยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

34 กระบวนการจดักิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ 
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงาม อยา่งเหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 
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ข้อ ความพงึพอใจต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
อย่างมีคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

35 กระบวนการจดักิจกรรมทศันศึกษา  ทาํให้
นกัเรียนมีความรู้ เสริมสร้างประสบการณ์  
อยา่งเหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

36 กระบวนการจดักิจกรรมบริการสารสนเทศ  
นกัเรียนมีความรู้เพิ่มเติมดา้นคอมพิวเตอร์ 
อยา่งเพียงพอ  เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

37 นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน มีความเพยีงพอ  เหมาะสม 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

38 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อนโยบายเรียน
ฟรี 15 ปีอยา่งมีคุณภาพ 

 
............ 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
 
ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นใน

ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะต่อนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพปัญหา/
ข้อเสนอแนะ  

………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………............. 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นายทิพากร  ทีนํ้ าคาํ 
วนั เดือน ปีเกดิ 12  เมษายน  2518 
สถานทีเ่กดิ บา้นเหวอ่  ตาํบลนํ้าคาํ  อาํเภอสุวรรณภูมิ  จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต  สถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์ พ.ศ.2541 
สถานทีท่าํงาน โรงเรียนบา้นด่านนอกดง  ตาํบลสร้างป่ี  อาํเภอราษีไศล  สาํนกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2 
ตําแหน่ง ครู  ชาํนาญการ 
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