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บทคัดยอ 
 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการนําความรูความสามารถ และประสบการณ
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราไปใช 2) ศึกษาความ
คิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพดังกลาว 
 กลุมตัวอยางคอื ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา ที่
สําเร็จการฝกอาชีพในปงบประมาณ 2540 – 2547 ใน 5 สาขาวิชา จํานวน 61 คน ผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานของผูสําเรจ็การฝกอาชพีจํานวนกลุมละ 61 คน เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  แบบสอบถามผูบังคับบัญชา และแบบสอบถามเพื่อนรวมงาน สถิติที่ใช คือ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผูสําเร็จการฝกอาชีพนําความรู ความสามารถ และประสบการณ
ที่ไดรับจากศนูยพัฒนาฝมือแรงงานไปใช อยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดานคือ 
ดานการจดัหลักสูตรการฝกอาชีพ ดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูประสบการณที่ไดรับ 2) ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการ
ฝกอาชีพ อยูในระดับมากทัง้โดยภาพรวมและรายดานทกุดานคือ ดานความรูความสามารถทั่วไป 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน และดานคณุลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทาํ 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การทําวิจยัฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย     
ดร. นิตยา  ภัสสรศิริ แขนงวชิาบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่ไดใหความเมตตา
เปนอาจารยทีป่รึกษาชีแ้นะแนวทางในการทําวิจยั อาจารย ดร. วิเชยีร  เกตุสิงห ในฐานะกรรมการรวม
จากภายนอกแขนงวิชา ที่ใหคําชี้แนะแกไขขอบกพรอง อาจารย ดร. จําลอง  นักฟอน ใหคําแนะนํา
อันเปนประโยชนตอการทาํวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคณุ นายอานนัท  ศิริพัฒน ผูอํานวยการศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและสนับสนุนใหผูวิจัยเขาศกึษาตอ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ขอขอบคุณเพือ่นนักศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษาปการศึกษา 2546 รวมรุนกลุม
สัมมนาจังหวดันครสวรรค ที่คอยใหกําลังใจในการศึกษาตั้งแตตนจนถึงการทําวิจัยฉบับนี้ 
 และสุดทายขอขอบคุณผูสําเร็จการฝกอาชพีของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ  
2540 – 2547 ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและผูที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยคร้ังนี ้
 
       ทิพาพรรณ  ไทยมี  
       พฤษภาคม  2548 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในป  พ.ศ.  2534  จังหวดัฉะเชิงเทราขอใหกรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย  (ปจจุบัน
อยูในสังกดักรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน)  พิจารณาจดัตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน   
ขึ้นที่อําเภอแปลงยาว และเริม่ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาฝมือแรงงานไดตั้งแตป พ.ศ.  2538  โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ตอบสนองภาค อุตสาหกรรมที่ขยายตวัอยางรวดเร็ว และพัฒนากําลังแรงงานที่ขาด
คุณภาพใหมีศกัยภาพในการผลิตใหสูงขึ้น และมุงพัฒนาแรงงานใหมทีจ่บการศึกษาในภาคบังคับที่
มีอายุ  15  ปเปนตนไปใหมีความรู  มีทักษะ  สามารถนําความรูมาประกอบอาชีพตรงตามความ
ตองการของตลาดแรงงานและสามารถสรางอาชีพไดเองอยางเหมาะสมกับศักยภาพ ซ่ึงศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรามีภารกิจการฝกอาชีพครอบคลุมพื้นที่  10  อําเภอ 1  กิ่งอําเภอ 
ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอบางคลา อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์  
อําเภอพนมสารคาม อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน อําเภอทาตะเกยีบ  และ
กิ่งอําเภอคลองเขื่อน 

 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราภารกิจหลักสําคัญที่รับมอบจากกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน คือการใหบริการฝกเตรียมเขาทํางาน  แกเยาวชน   อายุ  15  ปขึ้นไป  และจบการศึกษา
ภาคบังคับไมมีโอกาสศึกษาตอ  และวางงานใหมีฝมือขั้นพื้นฐานเพียงพอที่จะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ  หรือนําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพอิสระตามความเหมาะสม สาขาอาชีพที่เปด
ฝกอาชพีไดแก สาขาชางซอมรถจักรยานยนต  สาขาชางซอมรถยนต สาขาชางซอมเครื่องปรับอากาศ  
สาขาชางเดินสายไฟฟาภายในอาคาร  สาขาชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน สาขาชางกอสราง  และ
สาขาพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผูสําเร็จการฝกอาชีพตั้งแตปงบประมาณ  2540 – 2547  เปน
จํานวน  390  คน จาํแนกเปนผูสําเร็จการฝกอาชีพตามสาขาชาง ดังนี ้สาขาชางซอมเครื่องปรับอากาศ  
จํานวน  27  คน สาขาชางซอมรถจักรยานยนต จํานวน127 คน สาขาชางซอมรถยนต จํานวน 66 คน 
สาขาชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผนจํานวน 23 คน และสาขาพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 
250 คน ซ่ึงถือไดวาเปนการพัฒนาแรงงานใหมที่ไรฝมือ ใหเปนแรงงานกึ่งฝมือ และเปนแรงงานทีม่ี
ฝมือตามลําดับ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการแรงงานหลายระดับฝมือได
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อยางเหมาะสมกับตําแหนงงาน  อยางไรก็ตามในดานความสําเร็จของการจัดการฝกอาชีพ ตาม
หลักสูตรที่เปดดําเนนิการกย็ังไมมีขอมูลบงชี้ที่สามารถสรุปไดชัดเจนวาประสบความสําเร็จมาก
นอยเพยีงใด ผูสําเร็จการฝกอาชีพสามารถนําความรู ทักษะประสบการณที่ไดรับนําไปปฏิบัติงานได
หรือไม  สามารถนําความรูไปประยุกตใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเอง พัฒนากําลังแรงงาน
มากนอยเพียงใด มีคุณลักษณะ บุคลิกภาพ  เจตนคติเปนที่พึงประสงคเพียงใด  สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานมากนอยเพยีงใด  และ
ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพตอเนือ้หาหลักสูตรที่จัดการฝกเปนอยางไร 

 นอกจากนี้ยังมปีจจัยอีกหลายประการที่ตองกลับมาพิจารณาทบทวนการดําเนินการ
จัดการฝกอาชพีของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรา  ดังนี ้

 1.  สภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทางดานเทคโนโลยีภาคอุตสาหกรรม    
การสื่อสารและคอมพิวเตอร 

 2.  นโยบายรัฐบาลสงเสริมการคาเสรีในตลาดโลก  แรงงานตองมีมาตรฐานเทียบเทา 
มาตรฐานกลาง 

 3.  การปฏิรูประบบราชการ  สงผลใหการปฏิบัติงานของภาครัฐตองมปีระสิทธิภาพ   
รวดเร็ว  เปนทีพ่ึงพอใจของผูรับบริการ  
 ดวยเหตุที่ตองการแสวงหาคําตอบของการจัดการฝกอาชพีและปจจัยดังกลาวขางตน   
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา   
เพื่อประโยชนในการปรับปรงุเนื้อหาหลักสูตรการฝกอาชีใหทันสมัย  มปีระสิทธิภาพและมีคุณภาพ
ที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการนําความรูความสามารถและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่
ไดรับจากศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราไปใช 
 2.2  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.3  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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3. กรอบแนวคดิ  
 
 การศึกษาคนควาอิสระในครัง้นี้มีประเดน็ทีท่ําการศึกษา ดงันี้ 

 3.1  สัมฤทธิผลที่เกิดขึ้นกับผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ครอบคลุมดานความรู  ความสามารถ
ประกอบดวย  ความรูดานวิชาชีพ   และความเหมาะสมของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา 
 3.2  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  
ครอบคลุมดานความรู  ทักษะวิชาชีพ  และคุณลักษณะเชิงจริยธรรม 
                    

4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยัติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทราเปน
การติดตาม  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พ.ศ. 2540 – 2547  ใน 5 สาขาอาชีพ  คือ ชางซอมเครื่องยนต   
ชางซอมรถจักรยานยนต ชางซอมเครื่องปรับอากาศ ชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน และพนักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมรวมขอมูลจากผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน
ผูสําเร็จการฝก ในชวงตนป พ.ศ. 2548 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 5.1  ผูสําเร็จการฝกอาชพี  หมายถึง  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  หลักสูตรเตรียมเขาทํางาน
ในศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา  ปงบประมาณ  2540 - 2547 ในสาขาอาชีพ  ชางซอม
เครื่องยนต  ชางซอมรถจักรยานยนต  ชางเครื่องปรับอากาศ  ชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน  
พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.2  ผูบังคับบญัชาผูสําเร็จการฝกอาชพี  หมายถึง  หัวหนางาน หรือนายจาง ผูสําเร็จ
การฝกอาชีพ 

 5.3  เพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ผูที่ทํางานในระดับชั้น  หรือลักษณะงานเดียวกัน  และ
อยูในหนวยงานเดียวกนักับผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
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6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1  เพื่อเปนแนวทางที่จะปรบัปรุงหลักสูตร  และกระบวนการฝกใหเอือ้ประโยชนตอ
การทํางานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 6.2  เพื่อเปนแนวทางที่จะผลิตผูสําเร็จการฝกอาชีพใหสอดคลองกับขบวนการของ
ตลาดแรงงาน  และผูใชผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 6.3  เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนและกําหนดนโยบายการจัดการฝกอาชีพใหมี 
คุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การวิจยัเร่ืองการติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ระหวางป  พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2547  นี้  ผูวิจัยไดศึกษางานวรรณกรรมที่เกีย่วของโดย
แบงเนื้อหาออกเปน  4  หัวเร่ือง  คือ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมวชิาชีพ 
 การจัดการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 การติดตามผลผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมวิชาชีพ 
 
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม)   

มีแนวความคดิเกีย่วกับการฝกอาชีพ  คือ  เปนการพัฒนายกระดับขีดความสามารถในทักษะฝมือ  
(Skills)  ศักยภาพ  (Potential)  และสมรรถนะในการทํางาน  (Competency)  ใหแกแรงงานใหม   
แรงงานในตลาดแรงงาน  และแรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  (Efficiency)  
เพิ่มผลผลิต  (Productivty)  สรางมูลคาเพิ่ม  (Value  added)  และเพิ่มขดีความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ  (กระทรวงแรงงาน  2547: 60) 
 จากแนวความคิด  เร่ืองการฝกอาชีพ  มุงการพัฒนาความรูและทักษะฝมือใหสามารถ
นําไปใชประโยชนไดในการประกอบอาชพีอิสระและรบัจาง  รวมทั้งสามารถดําเนินชีวิต  และ
ประกอบอาชพีไดอยางเหมาะสม  การจัดการฝกอาชีพเปนการเตรียมการเขาสูอาชีพ  และการทํางาน
ดวยความสําเรจ็  ตองสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และวุฒภิาวะของผูรับการฝก  โดยตอง
คํานึงถึงความตองการ  ความมั่นใจและความถนัดของผูเขารับการฝกเพื่อใหทุกคนมสิีทธิที่เลือก
อาชีพของตนเองตามความปรารถนาได  ผูเขารับการฝกไดรับการฝกการทํางานใหเหมือนสภาพจรงิ   
ทั้งขั้นตอนการทํางาน  เครื่องมือเครื่องใชในการประกอบอาชีพจริง  ครูฝกจะตองมีประสบการณ  
(กุลฐนัญจ  ดีเอื้อ  2542: 2)  สามารถถายทอดความรู ประสบการณทกัษะตาง ๆ ใหผูเขารับการฝก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การฝกอบรมวิชาชีพนับวาเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงเปน
กระบวนการหนึ่งในวงจรการศึกษา โดยเฉพาะผูที่อยูในชนบท   พึงไดรับการศึกษาใหสอดคลอง
กับอาชีพและการดํารงชีวิต โดยที่การศึกษาจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูพื้นฐานเพื่อการ
นําไปประกอบอาชีพ  ตามความตองการของแตละบุคคลในการพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ
ไดนั้น จะตองอาศัยการฝกอบรมเปนแนวทางในการพัฒนา  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  การฝกอบรม
เปนกลวิธีที่ใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล 
 1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

เครือวัลย   สินอภิชาติ  (2531: 25)  ใหความหมายของการฝกอบรมไววา   การฝก 
อบรมเปนกิจกรรมการเรียนรู  (Learning)  เฉพาะอยางของบุคคล เพื่อปรับปรุงและเพิม่พูนความรู 
(Knowledge)   ความเขาใจ  (Understanding)  ทักษะหรือความชํานาญ  (Skill)  และทัศนคติ  (Attitude)   
อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้นและทําใหบคุลกรมีความกาวหนาในงาน 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2532 : 16)  ใหความหมายของการฝกอบรมไววาการฝกอบรม
เปนกระบวนการศึกษาเรยีนรู  (Education  Process) รูปแบบหนึง่ที่มกีารวางแผนการสือ่สาร  (Planned 
Communication) ไวแลวเปนอยางดี เพื่อมุงใหมนษุยคิดเปน  พูดเปนและทําเปนใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

สุรพล  จันทราปตย  (2529 : 1)ใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม
เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาบุคคล ซ่ึงรวมกิจกรรมการเรียนรูเขาดวยกันอยางมีระบบและ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหผูรับการอบรมเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึ้นในดานความรู  
ทักษะและทัศนคติอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน 

พัฒนา   สุขประเสรฐิ  (2540 : 4) ไดใหความหมายการฝกอบรมวา เปนกระบวนการ
สําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาทีห่รือบุคลากรใหม ที่จะเขาทํางานหรือปฏิบัติงานประจํา
อยูแลวในหนวยงานใหมีความสามารถ  ทักษะ หรือความชํานาญ  ตลอดจนประสบการณให
เหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติ  หรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน   
อันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดี    

สมคิด  บางโม  (2539 :  14)  ใหความหมายของการฝกอบรมไววา การอบรมเปน
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของคน  โดยมุงเพิ่มพนูความรู  (Knowledge)   ทักษะ (Skills)  และ
เจตคติ  (Attitude)  อันจะนาํไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึน้  ทาํใหคนมีความเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงาน   และองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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ชาญ    สวัสดิ์พังลี  (2539 : 14)  ไดสรุปการฝกอบรม  คือ  กระบวนการที่เปน
ระบบที่จะชวยเพิ่มพนูความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตแิละพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึน้  ทัง้นีเ้พื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ที่อยูในความรบัผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก อันจะเปนประโยชน
ตองานที่รับผิดชอบในปจจบุัน หรืองานทีก่ําลังไดรับมอบหมายใหทําในอนาคต 

สมชาติ   กิจยรรยง  และอรจรีย  ณ  ตะกัว่ทุง (2539 : 13)  ใหความหมายการอบรม   
หมายถึง  กระบวนการเรยีนการสอน  เพื่อใหเกิดการเรยีนรู  เสริมทักษะและแลกเปลีย่นทัศนคติ  
ตามความมุงหวังที่กาํหนดไว  อันนําไปสูการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนการสอน
ในชั้นเรยีน  หรือในสถานที่ทํางานก็ได 

กลาวโดยสรุปแลว การฝกอบรม  หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบทีช่วยเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ของผูเขารับการฝกอบรมใหเปลี่ยนแปลงไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  อันจะสงผลใหบุคคลมีความสามารถเฉพาะตวัสูงขึน้ มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดขีึ้น 

  1.2  ลักษณะการฝกอบรม 
เร่ิม   สงคง (2520,  อางใน  สุรพล  จันทราปตย, 2529: 4) ไดกลาวถึงลักษณะการ

ฝกอบรมไวดังนี้ 
1)  เปนการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับอาชีพของบุคคลเปาหมายโดยเฉพาะ   

ซ่ึงอาชีพดังกลาว  อาจเปนอาชีพหลักหรืออาชีพบุคคลกลุมเปาหมาย หรือบุคคลกลุมเปาหมายยังไม
รูเกี่ยวกับเรื่องที่จัดฝกอบรมเลยก็ได แตเจาหนาที่ผูดําเนินการฝกอบรม อาจเห็นความสําคัญและ
จําเปนที่บุคคลควรเรียนรู เพือ่จะไดนําไปทําประโยชนแกบุคคลเปาหมายหรือครอบครัวของเขาเอง
ก็ไดในอนาคต 

2)  หลักสูตรการฝกอบรม วิชาชีพตองกระชับและรวบรวมเนื้อหาทั้งหมดที่จําเปน
ตอการเรียนรูหรือตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เพื่อที่ผูเขารับการอบรมจะ
ไดนําผลที่ไดจากการอบรมไปใชไดจริง  ใหบังเกิดสัมฤทธิ์ผลโดยการกระทําของเขาเอง     

3)  สภาพแวดลอมในการฝกอบรม จะตองเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเขารับการ
ฝกอบรม  และคลายคลึงกับสภาพความเปนจริง ที่ผูเขารับการฝกอบรมจะนําผลไปใชใหมากที่สุด 

4)  วิทยากรในการฝกอบรม จะตองมีความสามารถในการถายทอด  คือรูดาน
เทคนิคการสอน (How  to teach)  เปนอยางดี และรูเนื้อหาวิชาในเรื่องที่ไปสอน (What  to  teach)   
เปนอยางด ีโดยมีประสบการณ  เกีย่วกับการนําส่ิงที่สอนไปใชดวยจึงจะชวยใหผูเขารับการ
ฝกอบรม  เกิดความเชื่อถือ และเชื่อมั่นวาจะไปทําเองไดมากขึ้น 
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ไพรัช   เผ่ือนดวง  (2537: 189 – 190)  ไดทําการศึกษา กระบวนการฝกอบรมที่พึง
ประสงคสําหรับสาขาวิชาชางยนต ในวิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชีพ กรมอาชีวศึกษา    
ผลการวิจัยพบวา 

1.  ดานการหาความจําเปนในการฝกอบรม ที่จะตองจดัใหมีการฝกอบรม  ไดแก   
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม  ความตองการแสวงหาความรูของอาจารย การเตรยีมการรองรับ
เทคโนโลยีที่จะเขาสูประเทศในอนาคต นวตักรรมทางการสอนใหม ๆ  อาจารยผูสอนไมไดรับการ
ฝกอบรมเปนเวลานาน การบรรจุอาจารยใหม และสถานศึกษาตองการจัดทําส่ิงประดษิฐใหม ๆ  
โดยที่วิธีการทีค่วรใชในการหาความจําเปน คือ การใชแบบสอบถาม 

2.  ดานการจดัทําหลักสูตรและโครงการฝกอบรม  จะตองเนนความรูและการฝก
ปฏิบัติที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหม โครงสรางของหลักสูตรควรมีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติการ  
เทคนคิการฝกอบรมควรสอดคลองกับลักษณะของเนื้อหาวิชา ใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวม 
ใหผูบริหารและอาจารยมีสวนรวมในการสรางหลักสูตร คาใชจายในการเดินทางมาฝกอบรมควรใช
งบประมาณของหนวยจดัฝกอบรม หรือรวมกันระหวางหนวยจดัฝกอบรมกับสถานศึกษาตนสังกดั
โดยการจดัควรจัดในชวงปดภาคเรียน และใหหนวยจดัฝกอบรมเปนผูกําหนดรายชื่อและจํานวนผู
เขารับการฝกอบรมในแตละโครงการเอง 

การฝกอบรมและพัฒนาโดยทั่วไปมีจดุมุงหมายเพื่อ 
1.  พัฒนาความรู  (Knowledge)   
2.  พัฒนาทักษะ  (Skill) 

      3.  พัฒนาทัศนคติ  (Attitude)  ไปในทางที่องคการตองการเพื่อบุคคลไดรับการ
ฝกอบรมทางดานความรู ทกัษะและทัศนคติแลวกลับไปปฏิบัติงานกอใหเกดิความเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดี  หรือเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (Behavior   change) ในการปฏิบัติงานทําไดผลดีขึ้น    
และตองปรับสภาพใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่มกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็  ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม ลวนแลวแตสงผลกระทบตอโครงสรางกําลัง
แรงงานในประเทศ รัฐบาลจงึมีนโยบายมุงเนนวาทรัพยากรเปนหวัใจสําคัญในระบบการผลิต และ
ระบบเศรษฐกจิ  จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและยกระดับแรงงานโดยสงเสริมใหเอกชนมีสวน
รวมในการพฒันาทักษะ  และฝมือแรงงาน ดวยการสนบัสนุนมาตรการทางการเงิน การคลังเพื่อให
การพฒันาทกัษะและฝมือแรงงาน ตอบสนองความตองการของวิสาหกจิชุมชน ลดปญหาการวางงาน 
การอพยพเขามาทํางานในเมือง  การจัดทําแผนแมบทการพัฒนากําลังคนที่สามารถชี้นําการผลิต 
การพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการคาดคะเนความตองการกําลังคน หรืออาชีพใหมที่จะเกิดขึ้นและ
ความตองการทั้งในและตางประเทศในอนาคตอยางชัดเจน  ทั้งนี้โดยความรวมมือกับทุกฝายที่
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เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน  หอการคา  สภาอุตสาหกรรม การพัฒนาฝมือแรงงาน และการ
สรางผูประกอบการรุนใหม โดยการยกระดับฝมือ และใหสนับสนุนลูกจางใหสามารถเปน
ประกอบการอสิระ จนถึงเปนผูประกอบการขนาดยอมโดยเนนทักษะในดานการจัดการ การตลาด  
ภาษา  และ แหลงเงินทุน และใหสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาเสริมสรางโอกาสการพัฒนา
ตนเอง  เพื่อสรางอาชีพและการมีงานทํา ซ่ึงสามารถพึ่งตนเองได การที่จะเกิดการพึ่งพาตนเอง
ไดอยางแทจรงินั้น  บุคคลผูมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา  จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหเปน
ผูรู  และเขาใจถึงการพึ่งพาตนเองได จากแกนอันแทจริงของตนกอนอ่ืน 

สรุปไดวา ลักษณะของการฝกอบรมขึ้นกบัปจจัยหลายประการ จุดมุงหมายของ
ผูรับการอบรม หลักสูตรที่กระชับทันตอยุกต สมัย วิทยากรที่มีความรูความสามารถ ทั้งดานเนื้อหา 
เทคนิคการสอน ตลอดจนผูรับการอบรมควรศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเอง ใหทันกับการ    
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยูเสมอ 

  1.3  รูปแบบของการฝกอบรมวิชาชีพ 
       รูปแบบและการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นอาจจัดไดหลายวิธีขึ้นอยูกับสภาพและ

องคประกอบที่สําคัญหลายประการ  ไดแก ผูเขาอบรม วทิยากร เวลา สถานที่ เครื่องมอื และอุปกรณ
ตาง ๆ แตในการจัดควรคํานงึถึงผูเขารับการอบรมหรือกลุมเปาหมายเปนสําคัญอันดับแรก เพราะ
การฝกอบรมวชิาชีพนั้นจุดมุงหมายเพื่อจะพัฒนาคนใหมคีวามรูทักษะเพื่อนําไปสูการประกอบอาชพี    
หรือดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข ในการพัฒนากลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมีความรู ทักษะ  
เพื่ออาชีพหรือการมีงานที่ดีทาํนั้น นอกจากจะคํานึงถึงสภาพความพรอมขององคประกอบตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของแลว ยังตองคํานึงถึงความแตกตางดวย ซ่ึงผูใหญในทัศนะของนักจิตวิทยาและการศึกษา
ผูใหญที่มีประสบการณ มีการประกอบอาชีพ มีวัยและเวลาวางแตกตางกนัตามสภาวะของอาชีพ    
ตลอดจนความสนใจ และความตองการจากสภาพพืน้ฐานที่แตกตางกนั การจัดการใหความรูแก
ผูใหญควรจัดใหยดืหยุนตามสภาพสิ่งแวดลอมและสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมดวย  
ดังที่  Rogers (1951: 338,  อางใน  กุญชร  สุธรรมวิจิตร,  2535: 17) ไดตั้งสมมติฐานเอาไวกับการ
สอนผูใหญที่ใหผูเรียนเปนศนูยกลาง (Student  centered  teaching)  ขอสมมติฐาน 5 ขอคือ 

1.  ไมสามารถสอนผูอ่ืนไดโดยตรง สามารถเพียงแคชวยอํานวย  (facilitate)  ให
เรียนรู ทั้งนี้เพราะวาบุคคลทุกคนจะอยูในโลกแหงประสบการณของตน 

2.  บุคคลจะเรียนรูไดดีในสิ่งที่รับรู  และคิดวาส่ิงนั้น ๆ  จะมีสวนชวยสงเสริมหรือ
ชวยใหเขาสามารถรักษาโครงสรางภายในของตนเองได    

3.  บุคคลจะตอตานและปฏิเสธประสบการณที่เขาคิดวา เปนประสบการณที่จะทํา
ใหเขาเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของตนเอง 
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4.  ถาหากบุคคลอยูในสิ่งแวดลอม หรือสถานการณที่เขาคิดวาขมขูโครงสราง
ภายในตวัของเขา บุคคลผูนั้นจะยิ่งยืนหยดัไมยอมยืดหยุนปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมแตถา
หากเขารูสึกวา อยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยไมมีส่ิงใดมาทําใหเขาตึงเครียด เขาจะปรับตัวเองให
เขากับประสบการณได 

5.  ประสบการณทางการศึกษาที่จะมีประสิทธิภาพที่สุด ในการสงเสริมใหเกิดการ 
เรียนรูจะตองเปนประสบการณที่ไมขมขูผูเรียนและเปนประสบการณ ที่ผูเรียน

สามารถจําแนกวิเคราะหองคประกอบของสถานการณที่เขากําลังประสบและรับรู 
รูปแบบการจดัการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
รูปแบบของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ มกีิจกรรมหลักอยู 2 ประเภท  

ตามที่กองแผนงานและวิจยั  (2529: 1)  ไดระบุไวดังนี ้
1.  การจัดการวิชาชีพหลักสตูรระยะสั้นระหวาง  30-300  ช่ัวโมง  จัดในศูนย

การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดั โรงเรียนผูใหญสายอาชีพ และสงหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการใน
ชุมชนชนบท 

2.  การสอนแบบกลุมสนใจ เปนรูปแบบทีม่ีความยืดหยุน สามารถสนองความ
ตองการของผูเรียนภายในระยะเวลาไมเกิน  30  ช่ัวโมง 

3.  ดานการดําเนินการฝกอบรม วิทยากรทีใ่ชในการฝกอบรมควรเปนวทิยากรจาก
สถานประกอบการ และหนวยจัดฝกอบรมควรใชระยะเวลาในแตละโครงการ  5 – 10 วัน  และ 
3 – 5  วันโดยในการดําเนินการฝกอบรม ควรจัดสื่อที่มมีาตรฐาน และสามารถใชเปนตนแบบใน
สถานศึกษาได วิธีการฝกอบรมจะตองเนนการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรม  ควรจัดใหมกีาร
ดูงาน   นอกสถานที่ระหวางการฝกอบรม การแจงขาวเรือ่งโครงการฝกอบรมควรใหถึงสถานศึกษา
กอนกําหนดอยางนอย  2  สัปดาห ควรมกีารมอบวุฒิบัตรเพื่อแสดงการผานฝกอบรม 

4.  ดานการประเมินและติดตามผล ในดานการประเมินผลควรมีการประเมินทั้ง
ระหวางและสิน้สุดการฝกอบรม โดยกอนการฝกอบรมตองมีการทดสอบความรูและทกัษะของผูเขา
รับการฝกอบรม วิธีที่จะใชประเมิน ไดแก การวัดผลงานระหวางการฝกอบรม แบบทดสอบและ
แบบสอบถามจะตองมีการกําหนดเกณฑผานการฝกอบรม ผูประเมินควรเปนวิทยากรและผูจัด
ฝกอบรม ในดานการติดตามผล จะตองมีการประเมินผลกระทบของโครงการหลังจากการฝกอบรม
แตละโครงการเสร็จสิ้นไปแลว  6  เดือน 

การพัฒนาการศึกษาวิชาอาชีพในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน    
(กรมวิชาการ  2531: 147 – 149)  ไดนําเสนอรูปแบบของการจัดการศกึษาวิชาอาชีพ รวมทั้งส้ิน  9  
รูปแบบ โดยแตละรูปแบบมีวัตถุประสงคเฉพาะที่ตางกัน บางรูปแบบมุงพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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บางรูปแบบเพือ่เพิ่มพูนรายไดแกครอบครวั หรือเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิในชุมชน และบางรูปแบบเพือ่
ประกอบอาชพีเฉพาะ  รูปแบบตาง ๆ  เหลานี้เปนเพยีงขอเสนอแนะในการจัดการเรยีนการสอนวชิา
อาชีพ สําหรับผูจบการศึกษาภาคบังคับที่มิไดเรียนตอในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามปกติ รูปแบบ
ดังกลาวสรุปอยางยอ ๆ  ไดดงันี้ 

รูปแบบที่ 1  การฝกฝนทักษะพื้นฐานเพื่อการดํารงชีพ เปนรูปแบบที่มุงเนนให
ผูเรียนมีความรูและทักษะพืน้ฐานเทาที่จําเปนตอการยังชพีตามมาตรฐานขั้นต่ํา  เปนการใหการศึกษา
เพิ่มเติมแกผูเรียนที่จบชัน้ประถมศึกษาปที่  6   แตไมไดเรียนตอ และอายุไมเกนิ  16  ป   จัดเปน
การศึกษาตอเนื่องระยะสั้น เพิ่มเติมความรู ทักษะพื้นฐาน  ตลอดจนนิสัยของการทํางานเปนสําคัญ 

รูปแบบที่ 2  การฝกอาชีพเพือ่หารายไดในหมูบาน เปนรูปแบบที่พัฒนาอาชพีใน
หมูบาน เพื่อใหผูประกอบอาชีพในหมูบานมีรายไดเพียงพอแกการดํารงชีวิตตามมาตรฐานขั้นต่ํา
เปนผูมีคุณธรรมในการประกอบอาชีพ โดยจัดในหมูบานที่มีจํานวนประมาณ  100  หลังคาเรือน 

รูปแบบที่ 3  การฝกทักษะพืน้ฐานทัว่ไปสาํหรับอาชีพเฉพาะอยางเปนรูปแบบการ
ฝกอาชีพใหผูเรียนมีทักษะพืน้ฐานของแตละกลุมอาชีพเพื่อหาชองทางประกอบอาชพีเฉพาะอยางที่
สนใจ  และเกดิทัศนคติที่ดีตองานอาชีพนัน้ ๆ  อันเปนแนวทางขั้นตนในการประกอบอาชีพรับจาง    
หรือการประกอบอาชีพอิสระ 

รูปแบบที่ 4  การฝกอาชีพเพือ่รับจางหรือประกอบอาชีพอิสระ เปนการฝกอาชีพ
ใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่งอยางเพียงพอ สามารถนําไป
ประกอบอาชพีอิสระหรือรับจางได การศกึษาตามรูปแบบนี้ลึกซ้ึงกวารูปแบบที่ 3 

รูปแบบที่ 5  การฝกอาชีพเพือ่ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของตนเอง เปน
รูปแบบที่มุงพฒันาอาชีพ  และยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหแกบคุคลที่มีอาชีพอยูแลวไดมี
ความรูความสามารถในอาชีพดียิ่งขึ้น อันจะเปนการเพิ่มพูนรายไดใหแกตนเองและครอบครัว 
นอกจากนั้นยงัพัฒนาอาชีพใหผูที่ประสงคจะเปลี่ยนไปประกอบอาชพีอ่ืน เพื่อใหมรีายไดเพิ่มมาก
ขึ้นอีกดวย 

รูปแบบที่ 6  การฝกอาชีพเพือ่ประกอบงานเฉพาะสิ่ง เปนรูปแบบการฝกอาชีพ
เพื่อใหผูเรยีนซึ่งเปนกลุมสนใจไดมีความรู  ความชํานาญ เพื่อประกอบงานเฉพาะสิง่สามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพในงานหัตถกรรม และอุตสาหกรรม และมีรายไดอยางเพียงพอเพื่อการ   
ยังชีพ  ตลอดจนสามารถสรางงานใหกับตนเองและครอบครัวได 

รูปแบบที่ 7  การจัดการศึกษาเกษตรกรรมตอเนื่องสําหรับลูกเกษตรกรเปนรูปแบบ
การจัดการศกึษาเพื่อครอบครัวเกษตรกร สําหรับสมาชิกของครอบครัวที่จบชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
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ที่มิไดเรียนตอและมีที่ทํากนิอยูแลว เพื่อเปนการยกระดับอาชีพเกษตรกรใหกาวหนาทนัสมัยใชวิธี
ใหม ๆ  ทางการเกษตร 

รูปแบบที่ 8  การฝกชางฝมือช้ันดี เปนรูปแบบสําหรับการฝกฝนใหผูเรยีนที่จบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และมีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป เปนชางฝมือช้ันดีมีทักษะทีจ่ะผลิต
งานฝมือไดอยางดีเยีย่ม มีความซาบซึ้งในคุณคาของงาน  ตลอดจนมีความสามารถในการพัฒนางาน
ฝมือใหมีคุณภาพ  และมาตรฐานตองใชการฝกตั้งแต 1 ปขึ้นไปจนถึง 3 ป 

รูปแบบที่ 9  การพัฒนาอาชีพของชุมชน เปนรูปแบบการพัฒนาอาชีพในระบบ
พึ่งพาตนเอง  โดยใหชุมชนไดมีโอกาสรวมตัวกันศึกษาปญหา หาแนวทางการแกปญหาและพฒันา
อาชีพของตนโดยเฉพาะใหสมาชิกไดรวมกันจัดการเปนระบบกลุมเปนสําคัญ ยิ่งไปกวานัน้ให
ผูเรียนไดเรียนจริงจากตวัอยางจําลองในสถานศึกษาที่ฝกฝนอบรม 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (อางถึงในจิรานันท  จวิวัฒนารักษ 2540 :  16 – 17)   
กลาวถึงการจดัการศึกษาเพือ่พัฒนาอาชีพสรุปไดวา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพีเปนการศึกษา
ดานอาชีพแกประชาชนที่อยูนอกระบบโรงเรียนซ่ึงขาดโอกาส เพื่อใหเห็นชองทางในการประกอบ
อาชีพ   คิดเปน มีความรู ทกัษะและทัศนคติที่ดีในการทํางานและประกอบอาชีพอิสระ รับจางใน
ตลาดแรงงานหรือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเองและชุมชน โดยจัดหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนเหมาะกับสภาพความตองการของบุคคลและชุมชน 

แนวการดําเนนิงานจัดการศกึษาเพื่อพฒันาอาชีพ ประกอบดวย 
1.  จัดเนื้อหาทีจ่ําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาชุมชน การประกอบ

อาชีพตามความเหมาะสม ตามความตองการของผูเรียนและชุมชนนั้น ๆ ในเรื่องของอาชีพจะให
ความสําคัญแกการพัฒนาอาชีพที่ใชทรัพยากรทองถ่ินไมตองลงทุนสูงในเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร   
และวัสดุอุปกรณ 

2.  การจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาอาชีพจะสงเสริมผูเรียนไดพฒันาความรู ความสามารถ
ในดานตาง ๆ ที่จําเปนนบัตั้งแตการวิเคราะหปญหาและทางเลือกที่เหมาะสม บริหารและจดัการพัฒนา
ทัศนคติ การกาํหนดเนื้อหาจะดําเนินการในลักษณะ “การตอวงจร” คือ จะวเิคราะหพืน้ฐานความรู
เดิมของผูเรียน  ปรับเนื้อหา ระยะเวลาของหลักสูตรเพื่อใหความรูเฉพาะเรื่องตามความจําเปนและ
ตามความตองการของผูเรียน 

3. จัดรูปแบบของกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาชพีที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรูของผูเรียนและเนื้อหาของหลักสูตร โดยจะใหความสําคัญแกการใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพโดยผานสือ่ทางการศึกษาประเภทตาง ๆ   
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4.  สงเสริมใหวิทยากรประจาํทองถ่ินไดรับการคัดเลือกและการอบรมเปนผูสอน
ในหลักสูตรการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายบริการใหกวางขวางและเปดโอกาสให
ขาราชการประจําศูนยไดทาํหนาที่สํารวจปญหา ความตองการของการพัฒนาหลักสตูร คัดเลือกและ
ฝกอบรมวิทยากรประจําทองถ่ิน การนิเทศติดตามผล การแนะแนว การประสานกับหนวยงานอืน่
ไดมากยิ่งขึ้น 

5.  ประสานกบัหนวยงานอืน่ที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายเดยีวกัน  โดยจะแบง
หนาที่รับผิดชอบตามความพรอม ความชาํนาญเพื่อใหบริการไมซํ้าซอนแตมีความตอเนื่องและรับ
ชวงกัน 

6.  เนนการใหบริการแกเยาวชนและประชาชนวัยแรงงานในชนบท เปนหลักการ
เรียนการสนใหผูเรียนเห็นชองทางในการประกอบอาชพี 

7.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพใหประสานสัมพันธกับโครงการการศึกษานอก
โรงเรียนอื่น ๆ  เชน  อาศัยการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จเปนสื่อสํารวจปญหาและความตองการใน
การฝกอบรมของผูเรียนและจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพีใหรับชวงในการสนองความตองการ  
เปนตน 

บุญเลิศ  มาแสง  (2533: 22)  ไดกลาวถึงรูปแบบการสอนวิชาชีพไววา ควรตอง
สอดคลองกับสภาพวิถีชีวติและความเปนอยูของแตละชมุชนตลอดจนความแตกตางระหวางบุคคล   
โดยใหโอกาสทุกคนพัฒนาคณุภาพชวีิตจากพื้นฐานความพรอมที่เขามีอยูจากระดับหนึ่งไปสูระดับ
หนึ่ง โดยการเรียนไมแยกไปจากการดํารงชวีิตความเปนอยู หากแตเปนการเรียนในขณะดํารงชีวิตที่
มีวิถีชีวิตเหมือนปกติ คือ  เรียนจากชวีิตการทํางาน และความเปนอยูซ่ึงเปนไปอยางธรรมชาติ ผลจาก
การเรียนถือเปนการเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริงการเรียนการสอนตองอาศัยชุมชนเปนหลัก  ทรัพยากร
ที่ใชตองระดมสิ่งที่มีอยูแลวในทองถ่ินใหมากที่สุด ทั้งสวนที่เปนเจาหนาที่ของรัฐในทองถ่ินและ
เอกชนรวมทั้งแหลงวิทยาการในชุมชนมาชวยจดักจิกรรม   เพื่อจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองและ
พึ่งพากันในสงัคมอยางเปนสุข 

ดังนั้น  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดรปูแบบการจัดกิจกรรมการสอนวิชาชีพไว
ในคูมอืการใชรายวิชาชีพของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศกัราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  2533)   
ไว  3  รูปแบบที่สําคัญ  ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1  ทํางานระหวางเรียน เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 
ตามหลักสูตรหรือตามสภาพอาชีพของทองถ่ิน โดยเนนกระบวนการทํางานที่ไดผลผลิตออกสูการ
จําหนาย 
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รูปแบบที่ 2  โรงงานในโรงเรียน เปนรูปแบบที่เนนการฝกทักษะ การผลิต การ
จําหนาย  และการจัดการจากการปฏิบัติงานในโรงฝกงานของโรงเรียนที่มีสภาพการผลิตจําหนาย  
หรือบริการอยูเปนประจํา และมีรายไดตามสภาพของทองถ่ิน ซ่ึงทําใหนักเรียนไดมีประสบการณ
ตรงในการฝกทักษะอาชพี ทกัษะการจัดการทางอาชีพ รวมทั้งการเปนผูนําในสถานประกอบการ 

รูปแบบที่ 3  การประกอบอาชีพอิสระระหวางเรียน เปนรูปแบบที่มุงสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพในทองถ่ิน ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกจิของทองถ่ินและปญหาการยายถ่ินเขาสูเมือง   
โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนเสนอโครงการอาชีพอิสระและประกอบอาชีพนั้นระหวางเรียนรวมทัง้
ยอมรับโครงการอาชีพอิสระนั้นเปนรายวิชาชีพตามเกณฑการจบหลักสูตร  ซ่ึงทําใหนักเรียนมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพอิสระในอนาคตตอไป 

สรุป  จะเห็นไดวา  รูปแบบการจัดการศึกษา มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน บาง
รูปแบบมุงพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน  บางรูปแบบเพื่อเพิ่มพูนรายไดแกครอบครัว และบาง
รูปแบบเพื่อประกอบอาชีพโดยเฉพาะ รูปแบบการศึกษาวชิาชีพ จึงเปนรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
ตองเหมาะสมกับทองถ่ินตรงกับความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน มุงเนนการประยุกตใช
ความรูและทรพัยากรที่มีอยูไปสรางอาชีพเล้ียงตนเองได 

  1.4  แนวทางการฝกอบรมวิชาชพี 
       สุนันทา  บุญสิทธิ์  (2532: 22)  กลาวถึง  การฝกอบรมวิชาชีพวาเปนรูปแบบหนึง่

ของการศึกษานอกโรงเรียนซึ่งเปนบริการที่จัดขึ้นนอกระบบการศึกษานอกโรงเรียนภาคปกติเพื่อ
สงเสริมความรูความสามารถดานความรูทัว่ไปของวิชาชพีใหประชาชนไดมีความเปนอยูดีขึ้น เปน
การเพิ่มพูนความรูและทักษะอาชีพที่เปนประโยชนตอการทํางานและดาํรงชีวิต เปนลักษณะของ
การจัดการศกึษา  ตามความตองการและความพรอมของประชาชน โดยมุงใหผูเรยีนเห็นชองทาง
และมีความพรอมในการประกอบอาชีพ การจัดอบรมวิชาชีพนั้นจดัเปนหลักสูตรระยะสั้น ๆ  เพื่อ
ฝกทักษะสําหรับการประกอบอาชีพหรือเสริมอาชีพเดิมทีท่ําอยู นําไปสูความอยูดกีินดี หรือเปน
แนวทางเลือกอาชีพใหมตามความตองการของตนเอง นอกจากนีย้ังสามารถทําเปนอาชีพเสริม เพื่อ
เพิ่มพูนรายไดใหแกครอบครัว แนวคิดและจุดมุงหมายเกี่ยวกับการศกึษาวิชาชีพ ไดมีผูใหความเหน็
ไวมากมาย  และสวนใหญจะมีความคิดเหน็ในแนวเดยีวกัน เพื่อเสริมอาชีพใหประชาชนทั่วไปไดมี
โอกาสฝกฝนทักษะทางอาชีพเฉพาะอยาง ตามความถนัดความสามารถ และสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน ผูเรียนอยูในระดับที่มคีวามตองการพรอมทั้งภาวะทางกาย ทางสมอง และอายุ 
วิชาที่เปดสอนเปนหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาประเภทนี้มุงฝกฝนเสริมอาชีพใหแกผูเรียนทุกระดบั 
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คณะกรรมการวางแผนพฒันาทรัพยากรและการจางงาน  สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกลาวถึง การศึกษาอาชีพที่เปนการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น    
ซ่ึงดําเนินการโดยรัฐบาล มีจุดมุงหมายสรุปไดดังนี ้

1.  เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดรับการฝกอาชีพตามความถนัด  เพื่อเพิม่พูนความรู
และทักษะ   เพื่อการดํารงชวีิตประจําวันและการประกอบอาชีพ 

2.  เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางขึ้น ใหประชาชนไดสนใจและ
ศึกษาวิชาชีพตาง ๆ  อยางแพรหลาย และสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศโดยมุง
ใหผูที่ไมเคยเขารับการฝกอบรมใดมากอน ไดมีโอกาสฝกฝนจนประกอบอาชีพได และใหผูที่
ประกอบอาชพีอยูเดิมไดฝกฝนและศึกษาความรูเพิ่มเตมิในการพัฒนาอาชีพของตน 

3.  เพื่อพัฒนาและยกระดับฝมือแรงงานใหมีคุณภาพและตรงตามความตองการ
ของตลาดและสภาพทองถ่ิน 

สุนทร   สุนันทชัย  (2529: 121)  ไดจําแนกวัตถุประสงคในการจัดการศกึษานอก
โรงเรียนทางดานวิชาชีพไว  สรุปไดดังนี ้

1. ฝกวิชาชีพเพื่อใหมีงานทาํ  (job  training)  เพื่อใหบริการแกประชาชนที่ยังไมมี
อาชีพใหมีอาชพีตามโรงงานอุตสาหกรรม รานคา และหนวยงาน เปนการฝกฝนวิชาชีพเพื่อไปเปน
ลูกจาง 

2.  ฝกวิชาชีพเพื่อใหสามารถประกอบอาชพีดวยตนเอง (training  for  self  
employment) มุงที่จะใหประชาชนสามารถประกอบกิจการคาของเขาเองไดเชน  รานตัดเสื้อผา  
เปนการฝกอาชีพ 

3.  ฝกอาชีพเพือ่นําไปปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเอง  (training  for  self  
improvement) การฝกอาชีพประเภทนี้มุงใหผูเรียนนําความรูไปปรับปรุงชีวิต ความเปนอยูของ
ตนเอง 

การจัดการเรยีนการสอนวิชาชีพปจจุบัน ตองจัดใหสอดคลองกับสภาพเทคโนโลยี
และศาสตรตาง ๆ  ซ่ึงแตละสภาพควรประกอบดวย  วิธีการสอนแบบตาง ๆ กระบวนการจัดการ   
กระบวนการผลิต ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งทีต่องสงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงตาม 
จุดประสงค  ดงันี้ 

1.  การจัดการเรียนการสอนวชิาชีพ  ตองจัดใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ความตองการของทองถ่ิน และสอดคลองกับสภาพสังคมเปดโอกาสใหทองถ่ินเลือกใช
ทักษะเทคนิคอาชีพและวัสดุทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 
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2.  การจัดการเรียนการสอนวชิาชีพ ตองจัดตามความถนัดความสนใจของผูเรียน    
ตลอดจนความตองการของตลาดแรงงาน มีอาชีพใหเลือกมากมายหลากหลายไมจําเปนตองจัดเปน
ช้ันเรียนก็ได 

3.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีพ ควรจัดใหผูเรยีนไดฝกงานในสถาน
ประกอบการหรือสถานประกอบอาชีพอิสระ ทําใหผูเรยีนไดประสบการณตรง รูขั้นตอนการทํางาน
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการทํางานตามศักยภาพของตน 

4.  ผูสอนวิชาชีพ ไมจําเปนตองเปนผูที่จบการศึกษาดานอาชีพโดยตรง เพราะอาจ
เปนผูที่สนใจมีความสามารถและมีประสบการณในอาชีพนั้น ๆ   

5.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีพในทุกรายวิชา ตองปลูกฝงคุณธรรมใน
การประกอบวชิาชีพนั้น ๆ ไดแก ความซื่อสัตย การประหยัด ความรับผิดชอบตองานอาชีพและ
คุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน 

6.  การสอนทักษะอาชพีที่มุงเนนการปฏิบตัิ ควรใชใบชวยสอน เชน ใบสั่งงาน  
ใบแนะนําการปฏิบัติงานใบขอมูล ใบงาน ทําใหการลงมอืเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีพ สามารถเตรียมผูเรียนใหสามารถเขาสู
โลกอาชีพได    

บุญเลิศ   มาแสง  (2533: 24) ไดกลาวถึง แนวทางการจัดกิจกรรมดานวิชาชีพ 
ไวดังนี ้

1.  ตองจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับวิถีชีวติจริงที่ปฏิบัติอยูเปนปกติในสังคมและ
ชุมชน 

2.  เนื้อหาควรมาจากสภาพปญหา ความตองการของประชาชนและชุมชน โดยจดั
กระบวนการเรียนรูใหหลากหลาย มีกิจกรรมการเรียนรูเปนรายบุคคลและเปนกลุมที่จัดอยางงาย ๆ  
ยืดหยุนกลมกลืนกับวิถีชีวิตของประชาชน 

3.  ใหมีการถายทอด ถายโยง โดยกระบวนการกลุมและกจิกรรมชุมชน โดยผูเรียน
เปนผูขยาย ถายทอดความรู ความคิดและวธีิการไปสูครอบครัวและชุมชน 

4.  ใหชีวติเปนการเรียนรู การเรียนรูคือการพัฒนา การพฒันาคือชีวิต โดยจดั
กระบวนการเรียนรูอยางงาย ๆ ไมมขีั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน 

5.  ในการจดักจิกรรมตองคํานึงถึงเครือขายในการเรยีนรูและทรัพยากรในชุมชน
เปนหลัก  เชน  แหลงความรู วิทยากรทองถ่ิน และแหลงประกอบการตลอดจนหนวยงานทั้งของรัฐ
และเอกชนที่มสีวนรับผิดชอบและเกีย่วของกับการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
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6.  ในการจดักจิกรรม จะตองใหนกัเรียนมสีวนรวมในการวางแผน เพื่อกําหนด
เนื้อหาการจัดกิจกรรม 

7.  ในการจดักจิกรรม ควรเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริงในดานตาง ๆ   
เชน  ความรูความสามารถ ความรูสึก ทักษะในชวีิตจริง และพฤติกรรมที่แสดงวามกีารเปลี่ยนแปลง
ไปสูคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

สุนทร   สุนันทชัย  (2528: 279) ไดกลาวในบทความเรื่องแนวคดิการพฒันาอาชีพ
สตรแีละเยาวชน  สรุปไดวา การพัฒนาอาชีพแกสตรีในชนบทคงไมไดฝกอาชีพ  มุงแตเพิ่มรายได
เสมอไป การลดรายจายก็นาจะเปนความมุงหมายที่เหมาะสมในการฝกอาชีพดวยเหมอืนกัน เพราะ
ถาลดรายจายไดก็นาจะเปนการเพิม่พนูรายไดอยูในตวั ดงันั้นถาจะถือวาการปรุงอาหาร การซอมแซม
เครื่องใชในบาน ฯลฯ  การรับจางบางทกี็ไมจําเปนตองเขาสูในเมืองหรือหมูบาน อาจทาํโรงงานเล็ก ๆ  
เชน  เย็บเสื้อโหล ทําตุกตา ถักโครเชร ดองอาหารเพื่อสงไปจําหนายหรือการรับจางทํางานที่บาน 
เปนตน 

สมชาติ  เลขาลาวัณย  (2544: 23 – 24)  กลาวถึงการพัฒนาฝมือแรงงานวาเปน
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรมที่มีพื้นฐานจากปรัชญาการบริหารงาน
บุคคลขององคกรประเทศ  เปรียบเสมือนองคกรหนึ่งทีจ่ําเปนตองมีฝายบริหารงานบุคคลทําหนาที่
วางแผนพฒันากําลังคนใหมคีุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้น ประเทศทีม่ีเสถียรภาพ
และดํารงสถานภาพไดในการแขงขันทางธุรกิจ เศรษฐกิจระดับนานาชาติแลวจะตองมกีารจัดการ
ดานบุคลากรที่ตอเนื่องเปนระบบ มีการฝกอบรมเพื่อเตรียมคุณสมบัตใิหเหมาะสมกบัตําแหนงงาน
ทั้งผูที่กําลังทํางานในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิต การบริหารและภาคเกษตร  เชน นายจาง 
ลูกจาง  ผูประกอบการอิสระ ผูชวยธุรกิจในครัวเรือนการเกษตร ฯลฯ ตลอดจนผูวางงาน การ
ฝกอบรมจึงเปนเรื่องจําเปนในการเตรยีมพืน้ฐานและยกระดบัทักษะในการทาํงานได โดยมีหลักสูตรที่
ยืดหยุนเพื่อดึงจินตนาการของผูเขารับการฝก เงื่อนไขการบรรลุผลอยูที่สัดสวนการฝกที่เหมาะสม
กับความตองการของตําแหนงงาน ผูที่มีพื้นฐานนอยจะตองเพิ่มสัดสวนการฝกมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเชิงปฏิบัติการรวมถึงการเพิ่มการศึกษาสายสามัญควบคูไปดวย การประเมินผลพิจารณา
จากผลงานที่สําเร็จตามระดับมาตรฐานฝมือ ไดแก มีความเหมาะสม ปลอดภัย ประหยัด รูจัก
บํารุงรักษาเครือ่งมือ  ใชเวลานอยและมีระเบียบวินยั ดังนัน้ การฝกอบรมจะดาํรงอยูกบังานตลอดเวลา 
เปาหมายขึน้อยูกับความจําเปนของงานวาตองการเสริมทักษะในสวนใด เทาใดจากพื้นฐานเดิม การ
ฝกอบรมเชนนี้ที่กลาวถึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาฝมือแรงงานกอนเขาสูกระบวนการมาตรฐาน
ฝมือระดับชาติและความตองการของนายจาง มาตรฐานฝมือชวยประกันความสามารถของกําลัง
แรงงานใหอยูในเกณฑที่ตองการของตลาดแรงงานทัว่ไปทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนนายจาง
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เฉพาะราย ชวยสงเสริมใหกาํลังแรงงานฝมือ มีนิสัยอุตสาหกรรม เปนหลักประกันความเสี่ยงตอ
ผูบริโภค ลดความเสียหายตอกิจการและเพิ่มโอกาสการแขงขันทางธุรกิจ ดังนัน้ การพัฒนาฝมือ
แรงงานจึงเปนภาพรวมทั้งกระบวนการทีต่อเนื่องและยัง่ยืนตั้งแตการฝกอาชีพเพื่อเตรียมเขาทํางาน 
การฝกยกระดบัฝมือแรงงานเพื่อพัฒนาไปสูความรูจริงในอาชีพและการยกระดับความสามารถใน
การจัดการตามตําแหนงหนาที่โดยสอดแทรกความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน ความรบัผิดชอบตอ
สวนรวม อีกทัง้การสรางหลักประกนัในมาตรฐานฝมือตลอดชีวิตการทาํงาน 

สมชาติ  เลขาลาวัณย (2544: 115 – 121)  กลาวถึง  กระบวนการพัฒนากําลังคน    
การพัฒนาฝมอืแรงงาน ซ่ึงรวมถึงงานพัฒนาอาชีพ อาจกลาวไดวาเปนแกนหลักโดยมีการพัฒนา
กําลังพลังคนตอเนื่องกับขั้นตอนการจัดหางาน การคุมครองแรงงาน การแรงงานสัมพันธ ความ
ปลอดภัยในการทํางาน การสวัสดิการแรงงาน การประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน การฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางาน และการพัฒนาผูรับการสงเคราะหเปนสวนชวยเสริมความแข็งแกรง     
ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนาฝมือแรงงานมุงเนนในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับการมีงานทํา การประกอบการ 
และเสริมสรางโอกาสการแขงขันทางเศรษฐกิจ ไดแก กลุมอุตสาหกรรมการผลิต  การกอสราง การ
ทองเที่ยว การพาณิชยกรรม การขนสง และบางสวนของเกษตรอุตสาหกรรม โดยมีจดุเนนในการ
พัฒนากําลังแรงงานใหเปนผูสามารถสรางผลผลิตหรือใหบริการที่มีคุณภาพ ผูบริโภคสามารถใช
ผลผลิตหรือบริการดวยความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ไดประโยชนใชสอยคุมการจาย การ
สรางผลผลิตและใหบริการจะตองมีประสิทธิภาพแขงขนัในตลาดได การพัฒนาฝมอื แรงงาน
ดําเนินการภายใต  3  กิจกรรมหลัก  ดังนี ้

1. กิจกรรมฝกอบรมฝมือแรงงาน 
      เปนการพฒันาฝมือแรงงานโดยกระบวนการฝกอบรมเปนหลัก การฝกอบรม

เนนปฏิบัติยิ่งกวาทฤษฎดีวยหลักสูตรที่ยืดหยุน สามารถปรับหรือยกรางใหมไดตามความตองการ
ของตลาดแรงงานซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพื่อใหผูรับการฝกไดรับการพัฒนาไปสูความรูจริงทํา
ไดจริงในงานอาชีพ มีความรู ความสามารถในการจัดการตําแหนงหนาที่ โดยสอดแทรกความรูสึก
ผูกพันกับหนวยงาน  ความมนีิสัยอุตสาหกรรมความรับผิดชอบตอองคกรและผูบริโภคทั้งนี้เงื่อนไข
ของการบรรลุผลอยูที่สัดสวนการฝกอบรมที่เหมาะสม ปกติผูมีพื้นฐานการศึกษานอยจะมีผลทําให
ตองเพิ่มสัดสวนการฝกอบรมมากขึ้น ในบางกรณีอาจจําเปนตองสนับสนุนใหมีโอกาสรับการศึกษา
เพิ่มเติม  เพื่อใหมีพื้นฐานเพยีงพอที่จะรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานในระดับที่สูงขึ้น    
กิจกรรมการฝกอบรมฝมือแรงงาน แบงเปน 3 กิจกรรมยอย ไดแก 

1.1  การฝกกอนเขาทํางาน  (Pre –Service  Training)  มีรูปแบบการฝกฝมือ
หรืออาชีพหลากหลายตามแตวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายตวัอยางที่สําคัญคือ  การฝกเตรียมเขา
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ทํางาน (Pre-Employment  Training)  เปนการฝกอบรมกาํลังแรงงานใหมกอนเขาทํางานในสถาน 
ประกอบการ ระบบการฝกอบรมประกอบดวยการฝกในสถาบันหรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงานและ
การฝากฝกในกิจการ ผูเขารับการฝกตองผานการประเมนิทั้ง 2  สวน จงึจะถือวาจบการฝากฝกไดรับ
วุฒิบัตร 

1.2  การฝกยกระดับฝมือแรงงาน  (Up – Grading  Training)  เปนการฝกอบรม
ฝมือหรือพัฒนาอาชีพผูทํางานอยูแลวใหมฝีมือไดมาตรฐานใหทนักับความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  ความตองการของสถานประกอบการหรือตําแหนงงาน 

1.3  การฝกเพือ่เปลี่ยนงาน  (Job – Conversion  Training)  เปนการฝกอบรม
ฝมือแรงงานใหกับกําลังแรงงานที่ตองเปลี่ยนงานเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือ
เหตุอ่ืน  เชน  การถูกเลิกจางเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกจิ เปนการฝกอบรมที่มีความผสมผสานระหวาง
การฝกกอนเขาทํางานกับการฝกยกระดับฝมือแรงงาน 

2. กิจกรรมมาตรฐานฝมือแรงงาน 
      มาตรฐานฝมือแรงงาน  หมายถึง ขอกาํหนดเกี่ยวกับความรูและความสามารถ

ของบุคคลในการปฏิบัติงานอาชีพหนึ่ง ๆ โดยองคกรที่เชื่อถือไดเปนผูกําหนดขึ้น โดยคํานึงถึง
เกณฑมาตรฐานสากลและใหสอดคลองกับความตองการของสังคมในขณะนั้น องคประกอบสําคัญ  คือ 

2.1  ความรู  (Technical  Knowledge)  ซ่ึงจําเปนที่จะใชทํางานนั้น ๆ  ได
ถูกตองตามหลักวิชา  

2.2  ทักษะ  (Skill)  เปนการสะสมประสบการณจนเกิดความชํานาญมี
ความสามารถเพียงพอที่จะทาํงานไดอยางมีคุณภาพตามขอกําหนด ถูกขั้นตอน และแลวเสร็จตาม
เวลาที่กําหนด 

2.3  ทัศนคติ  ( Attitude)  มีจิตสํานึกในการทาํงานที่ดี ประกอบดวยการประหยัด
และใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ  การบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และความตระหนักถึง
ความปลอดภยัในการทํางาน 

สรุป  แนวทางการจัดการสอนวชิาชพี จาํเปนตองพิจารณาความพรอมในดานตาง ๆ 
เชน  ครู – อาจารย สถานที่ฝกงาน เครื่องมอืตลอดจนอุปกรณตองจดัหาใหตามความตองการของ
ผูเรียน จึงเปนการยาก สวนกระบวนการเรียนการสอน ตองเนนกระบวนการทํางานและเนนในเรื่อง
การมวีินยั  ความรับผิดชอบ ความละเอียดรอบคอบ การประหยดั ความปลอดภัยในการทํางานความ
สะอาด การบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ รวมถึงการบริหารจัดการบุคคล 
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2. การจัดฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

  การทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานทําหนาทีด่ําเนินการ
ประสาน และสงเสริมใหเกดิการพฒันาขีดความสามารถของแรงงาน ซ่ึงมีสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน
และศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําในจังหวัดทุกจังหวัด มีภารกิจในการใหบริการ ดังนี้ 

  1.  การพัฒนาฝมือใหแกแรงงานใหม 
 เปนการพัฒนาทักษะฝมือ  (Skills)  ศักยภาพ  (Potential)  และสมรรถนะการทํางาน  

(Competency)  เพื่อเพิ่มขีดความสามรถในเทคโนโลยีระดับพื้นฐานและระดับกลาง ใหแกแรงงาน
ใหมในการเตรียมตัวเขาสูการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเรียกการฝกนี้วา  “การฝกเตรียมเขา
ทํางาน”  ระยะเวลาการฝก  2 – 10  เดือน (ขึ้นอยูกับสาขาอาชีพ) โดยเนนการฝกปฏิบัติ เมื่อผานการ
ฝกตามหลักสูตรและการประเมินแลวจะสงเขารับการฝกในสถานประกอบการอีก  1 – 4 เดือน    
และเมื่อผานการประเมินจากสถานประกอบการ  จึงจะสําเร็จการพัฒนาฝมือแรงงาน และไดรับ
วุฒิบัตรรับรอง 

สาขาวิชาที่เปดฝกหลักสูตรการฝกเตรียมเขาทํางานสําหรับกลุมเปาหมายทั่วไป    
มี 78 สาขาวิชา ใน 9 กลุมอาชีพ ไดแก ชางกลโรงงาน ชางเชื่อมและโลหะแผน ชางยนต ชางไฟฟา   
ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกอสราง ชางเขียนแบบ ชางอุตสาหกรรมศิลป และธุรกิจบริการ 

  2.  การพัฒนาฝมือเพื่อยกระดับฝมือใหแกแรงงานในตลาด 
 เปนการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในทักษะฝมือ (Skills) ศักยภาพ  (Potential)   

และสมรรถนะการทํางาน (Competency) เพื่อยกระดับฝมือแรงงานที่ทาํงานอยูในตลาดแรงงาน ให
มีความรูทันตอเทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม  รวมทั้งใหความรูดานการบริหารจัดการและการ
เปนผูประกอบการ โดยเรียกวา  “การฝกยกระดับฝมือ”   ระยะเวลาการฝกขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระและ
ความตองการ โดยเฉลี่ยประมาณ  60  ช่ัวโมง สามารถทําการฝกไดทั้งในและนอกสถานที่ เมื่อผาน
การประเมินการฝกจะไดรับวุฒิบัตรรับรอง 

สาขาวิชาทีเ่ปดฝกหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ มี  158  หลักสูตร ใน  9 กลุมอาชีพ   
ไดแก  ชางกลโรงงาน ชางเชื่อมและโลหะแผน ชางยนต  ชางไฟฟา ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกอสราง  
ชางเขียนแบบ ชางอุตสาหกรรมศิลป ธุรกิจบริการ และหลักสูตรฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 
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  3.  การฝกเพือ่เสริมทักษะหรือเปลี่ยนอาชีพเปนผูประกอบการอิสระ 
 เปนการพัฒนาฝมือแรงงานประชาชนทั่วไป  ผูผานการฝกและแรงงานที่ประสงคจะ

เปลี่ยนอาชีพหรือประสงคจะประกอบธุรกจิของตนเอง และแรงงานที่ถูกเลิกจาง  วางงาน หรือ
แรงงานตามโครงการประกนัการวางงาน เพื่อพัฒนาใหมทีักษะฝมือ  (Skills) ศักยภาพ  (Potential)  
และสมรรถนะการทํางาน  (Competency) ในอาชีพใหม รวมทั้งความรูดานการดําเนินธุรกิจ  
สามารถนําไปประกอบอาชีพได หรือธุรกิจของตนเองได รวมทั้งใหความชวยเหลือติดตอประสานงาน
แหลงเงินทนุและเครือขายธุรกิจ เปนการสรางผูประกอบการใหมตามนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงจะทําให
ธุรกิจขยายตวั  และเสริมสรางความแข็งแรงในการแขงขันทางการคาอีกทางดวย  สามารถทําการ
ฝกอบรมดําเนนิการทั้งในและนอกสถานที่ หลักสูตรและระยะเวลาฝกเปนไปตามเนื้อหาสาระของ
สาขาอาชีพ ซ่ึงผานการรับรองจากกรมพฒันาฝมือแรงงาน ผูผานการประเมินผลการฝกจะไดรับ
วุฒิบัตรรับรอง 

  2.1  ระบบการฝกอาชีพ 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา จดัการฝกอาชีพเปนการฝกแบบบูรณาการ 

กลาวคือ  มีทั้งลักษณะการเรยีนรูเชิงทักษะของความชํานาญการในทางปฏิบัติและในเชิงวิชาการ  
ใหเกิดความรู  ความเขาใจของหลักการ ทฤษฎี และความมีทักษะ จึงอาจจะมจีุดเนนที่แตกตางกัน
ไปแตละสาขาวิชาชพี ในการฝกอาชพีใหแกแรงงานใหมทีม่ีอายุ 15 ปขึ้นไป ดวยการกําหนดกรรมวิธี
ตาง ๆ  ในการฝกอาชพีเพือ่เพิ่มพนูทักษะฝมือ และสงเสรมิสนับสนนุใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาแรงงานมากขึน้ พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนดอยโอกาสทุกกลุมไดมีโอกาสใช
บริการอยางทัว่ถึง โดยไมคิดมูลคากอนเขาสูตลาดแรงงานใหมีความรู ความสามารถ และความพรอม
ที่จะทํางานในธุรกิจอุตสาหกรรม ตามความตองการของนายจาง โดยท่ัวไปหลักสูตรการฝกเตรียม
เขาทํางานมีระยะเวลาอีก  2 – 10 เดือน (แลวแตสาขาตาง ๆ ) โดยเรียนภาคทฤษฎี  20%  ภาคปฏบิัติ
ประมาณ 80% ของเวลาฝก ผูผานการฝกในศูนยพัฒนาฝมือแรงงานตองมีเวลาฝกทั้งหมด  80%  
ของเวลาทั้งหมดและตองสอบผานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  2.2  โครงสรางดานวิชาการ 
ศูนยพฒันาฝมอืแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา จัดโครงสรางหลักสูตรเตรยีมเขาทํางาน

สําหรับฝกแรงงานใหมโดยฝกหลักบูรณาการทุกหมวดความรู เพื่อใหผูเขารับการฝกเขาใจ สามารถ
ประยุกตความรูไปใชในงานได โครงสรางหลักสูตรจึงแบงออกเปนหมวดวิชาเปน  3  หมวดใหญ   
ดังนี ้

2.2.1  หมวดความรูความสามารถพื้นฐาน  เปนหมวดความรูที่กําหนดขึ้นเพื่อให    
ผูฝกในกลุมอาชีพเดียวกนั สามารถฝกรวมกันได  มหีัวขอการฝกดังนี ้



 22 

1) ความปลอดภยัในการทํางาน 
2) คณิตศาสตรชาง 
3) การอานแบบ 
4) กิจกรรมสรางเสริมนิสัยอุตสาหกรรม 
5) วัสดุชาง 
6) การใชและบํารุงรักษาเครื่องมือและเครื่องจักร 
7) วิชาพื้นฐานของสาขาชางแตละชาง 

2.2.2  หมวดความรูความสามารถหลัก  เปนหมวดความรูที่กําหนดขึน้เพื่อใหผูฝก
ในสาขาชางนัน้ ๆ  จําเปนตองฝกทุกหวัขอ เพราะเปนเนื้อหาของสาขาชางนั้นโดยเฉพาะ  จะขาด
หัวขอใดหวัขอหนึ่งไมได ยกเวนถาผูฝกมีความรูมากอนแลว ก็ตองสอบในหวัขอนั้นทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ ถาผานก็สามารถเรียนหัวขอตอไปได ถาไมผานก็ตองเรียนครบทุกหวัขอ 

2.2.3  หมวดความรูความสามารถเฉพาะ  เปนหมวดความรูที่กําหนดขึน้เพื่อใหแต
ละพื้นที่จดัหวัขอการฝกขึ้นเองตามความจาํเปนในการนาํไปใชประกอบอาชีพในแตละอาชีพ ทั้งนี้
เวลาฝกทีเ่พิ่มขึน้ตองไมเกนิรอยละ 25 ของเวลาทีก่ําหนดไวในหลักสูตร ประกอบดวยหัวขอตอไปนี ้

 1)  คอมพิวเตอรพื้นฐาน 
 2)  ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 
 3)  การประกอบอาชีพอิสระ 
 4)  การทํางานเปนทีม 

  2.3  การจัดกิจกรรมเสริม 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา จดักิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพือ่นําไปใช

ประโยชนในการดํารงชีวิตครอบครัว ชุมชน สังคม อยางมีความสุข และสามารถเผยแพรความรูให
ประชาชนในชุมชน ไดแกกจิกรรม 

2.3.1  ความรูเร่ืองโรคเอดส เพื่อสามารถปองกันและแกไขปญหาเอดสได 
2.3.2  ความรูเร่ืองยาเสพติด เพื่อใหมีความรู สามารถปองกันและวิธีการแกไข

ปญหายาเสพตดิได 
2.3.3  ความรูเร่ืองการสมัครงาน แหลงตลาดแรงงาน วิธีสมัครงานใหไดงาน 

กฎหมายแรงงานที่ควรรู การประกันสังคม 
 
 
 



 23 

  2.4  หลักสูตรท่ีเปดฝกอาชพี 
หลักสูตรที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา ดําเนินการเปดฝกอาชีพ  

แบงตามกลุมชาง  ดังนี้   
2.4.1  กลุมชางกอสราง  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 

 1)  ชางไมกอสราง 
 2)  ชางกออิฐ 
 3)  ชางฉาบปูน 
 4)  ชางปูกระเบื้อง 

2.4.2  กลุมชางเชื่อมและโลหะแผน  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางเชื่อมไฟฟา 
 2)  ชางเชื่อมแกส 
 3)  ชางผลิตภัณฑโลหะแผน 
 4)  ชางเชื่อม  TIG 
 5)  ชางเชื่อม  MIG/MAG 

2.4.3  กลุมชางยนต  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางยนต 
 2)  ชางซอมรถจักรยานยนต 
 3)  ชางซอมเครื่องยนตเล็กทางการเกษตร 
 4)  ชางซอมเครื่องยนต 

2.4.4  กลุมชางไฟฟา  สาขาวิชาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางเดินสายไฟฟาในอาคาร 
 2)  ชางเดินสายไฟฟาในอุตสาหกรรม 
 3)  ชางซอมเครื่องปรับอากาศ 

2.4.5  กลุมชางอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  สาขาวิชาที่เปดฝกอาชพี  คือ 
 1)  ชางซอมคอมพิวเตอร 
 2)  พนักงานบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 

2.4.6  กลุมอุตสหกรรมศิลป  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางเย็บจักรอุตสาหกรรม 
 2)  ชางตัดเสือ้สตรีระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง 
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2.4.7  กลุมธุรกิจและบริการ  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  การนวดไทย 

                            2)  การประกอบอาหารไทย 
 

3. การติดตามผลผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 

  การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา เปน
ภารกิจหนึ่งทีจ่ําเปนและเปนหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการฝกอาชีพ เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับ
เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากผูสําเร็จการฝกอาชีพ ศึกษาขอมูล ความมีคุณภาพขอบกพรอง ปญหา
อุปสรรคอยางมีแบบแผน เพือ่นําขอมูลมาปรับปรุง แกไขกิจกรรมการฝกใหประสบผลสําเร็จและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามความตองการของสังคม ทั้งนี้ยังเปนวิธีการที่สามารถศึกษาเรื่องราว
เกี่ยวกับผูสําเรจ็การฝก เกีย่วกับการประกอบอาชีพ การปรับตัวใหเขากบัสถานการณทํางาน ปญหา
อุปสรรค สภาพแวดลอมในการทํางาน เพือ่นํามาปรับปรุง  หลักสูตร กิจกรรมการฝกตาง ๆ ให
เหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงจะ
เกิดประโยชนตอผูเขารับการฝกในรุนตอ ๆ ไป 

  3.1  ความหมายของการตดิตามผล 
การติดตามผล เปนสวนสําคัญของการปฏิบัติ เปนขั้นตอนการตรวจสอบ การ

ดําเนินงานของโครงการตาง ๆ ศึกษาปญหา และอุปสรรค ซ่ึงมีนักการศึกษาใหความหมายของการ
ติดตามไว  ดังนี้ 

ทัศนีย  ล้ิมสุวรรณ และคณะ  (2544: 5)  ไดใหความหมายของการติดตามผล  ดังนี้ 
การติดตามผล  (follow-up)  เปนการติดตามวากลุมประชากรผูรับการฝกอบรม

โครงการตาง ๆ หรือผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรตาง ๆ ปฏิบัติงานไดผลดีหรือไม มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปจากเดิมหรือไม อยางไร รวมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการนําความรู
ไปใชรวมถึงการทําใหทราบถึงการบรรลุวตัถุประสงค ความสําเรจ็หรือลมเหลวของการใหการศึกษา 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซ่ึง
จุดประสงคสําคัญของการติดตามผลมุงเนนที่จะชวยใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมใหม เชน การปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
นอกจากนี้ การติดตามผลยังชวยใหทราบความตองการของผูเรียน และนําขอมูลที่ไดจากการติดตาม
ผลมาพจิารณาประกอบเปนแนวทางในการจัดกจิกรรม หรือจัดกจิกรรมการเรียนตาง ๆ ใหเหมาะสม
ตอไป 
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ไพบูรณ  คะเชนพรพรรค  และคณะ  (2544: 4) ไดใหความหมายของการติดตามผล  
ดังนี้ เปนเครื่องมือของผูบริหารการศึกษาที่จะนํามาใชในการติดตามและตรวจสอบผลผลิตของการ
จัดการศึกษา ซ่ึงไดแก บณัฑิตผูสําเร็จการศึกษาวามีสภาพการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตเปน
อยางไร มีปญหา อุปสรรคอยางไรในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจะเปนชองทางที่จะไดความคิดเหน็
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและแกไขลักษณะ
การศึกษาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการติดตามบัณฑิต
ผูสําเร็จการศึกษาจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสตูรหรือการจัดทําโครงการ
ใหม ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม 

การติดตามบณัฑิตผูสําเร็จการศึกษาโดยทัว่ไปนยิมดําเนนิการใน 2 รูปแบบ  ดังนี ้
1.  การประเมนิเชิงคุณภาพ เปนการประเมนิคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาวาเปนที่

พึงพอใจของผูใชหรือเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดย
การสอบถามผูสําเร็จการศึกษา ผูใช หรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใชบริการ 

2.  การประเมนิเชิงปริมาณ    เปนการสํารวจวาผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรตาง ๆ  
จากสถาบันมจีํานวนสอดคลองกับความตองการของสังคมหรือตลาดแรงงานหรือไมเพียงใด 

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ อยุธยา และคณะ  (2544: 10)  สรุปความหมายของการติดตาม
ผลบัณฑติหรือการตดิตามผูสําเร็จการศึกษา ดังนี้ เปนกจิกรรมหนึ่งที่ควรกระทําในทุกระดบัการศึกษา  
โดยผูมีหนาทีรั่บผิดชอบในการศึกษาเพื่อติดตามผลนักศึกษาที่ไดเขามาศึกษาในสถาบันการศึกษา   
ชวงระยะเวลาหนึ่งจนกระทัง่สําเร็จการศึกษาออกไปศึกษาตอหรือไปประกอบอาชพี ผลสรุปที่ได
จากการตดิตามผลจะเปนประโยชนตอสถาบันในการนําไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิการทุก ๆ  ดาน
ใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยงัทราบการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ปญหา อุปสรรค เพื่อกลับมา
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ อยุธยา และคณะ  (2544: 10) ไดสรุปความหมายของการ
ติดตามผลบัณฑิต ไวดังนี้ เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถศึกษาความเคลื่อนไหวและพฤติกรรมของ
ผูสําเร็จการศึกษา เกีย่วกับการดําเนินชวีิต การประกอบอาชีพ ปญหาหรอือุปสรรคตาง ๆ ที่ประสบ
เพื่อสะทอนใหสถาบันการศึกษาปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียน การสอนใหเหมาะสม    
ทันสมัยและทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสภาพแวดลอม อันจะเปนประโยชนตอนักศกึษา
ในปจจุบนัและอนาคต 

บุญจิตต  ณ  ลําเลียง  (2510: 11) ไดศึกษาคาํวา “การติดตามผล” ไววา การติดตาม
ผลเปนการศึกษาเรื่องราวเกีย่วกับนกัเรียน หรือนิสิต นักศึกษาเกี่ยวกับการออกไปประกอบอาชีพ
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หรือศึกษาตอวาอะไรมีปญหา และอุปสรรคอะไรบาง อันจะเปนประโยชนตอการจดัการเรียนการ
สอนในโรงเรียนนัน้ ๆ 

ใหความหมายของคําวา “ติดตามผล” ไววาเปนการประเมินความกาวหนาของ
บุคคล  ติดตามผลการศึกษา หรือปฏิบัติงานอยูโดยอาศยัเครื่องและกระบวนการในการวัด 

ปราณี   เถกิงพล  (2515: 17) ไดกลาวถึงการติดตามผลวา การติดตามผลเปน
บริการที่มีหนาที่เกี่ยวของกบัเรื่องของความสําเร็จ ลมเหลว ทัศนคติ ขอคิดเห็น ความตองการและ
ปญหาของผูที่จบออกจากสถาบันการศึกษาไปโดยจะไปศึกษาตอหรือออกไปประกอบอาชีพ    

สรุป  การตดิตามผล เปนเครือ่งมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตลอดจนขอบกพรองของผูสําเร็จการศึกษา ที่จะเปนแนวทางการ
ปรับปรุงการศึกษา วางแผนการศึกษา และยังเปนเครื่องมือที่บอกไดวา สถานศึกษาผลิตผูสําเร็จ
การศึกษาออกไปแลวประสบความสําเร็จในอาชีพการงานเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรค
ประการใด เพือ่นํามาเปนแนวทางแกไขปรบัปรุงใหเกดิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนประโยชนตอการ
บริหารสถานศึกษา อาจารยผูสอน และประโยชนตอนักเรียน 

  3.2  วัตถุประสงคของการตดิตามผล  
การตดิตามผลมีจุดประสงค เพื่อตองการทราบถึงสิ่งตาง ๆ ตามความหมายของคําวา  

ติดตามผลจะขึน้อยูกับวัตถุประสงค ของผูที่ทําการติดตามวาตองการทราบอะไร ซ่ึงในเรื่องนี้มี
นักวิชาการหลายทานไดใหความเหน็เกีย่วกบัวัตถุประสงคของการติดตามผลไว  ดังนี ้

สุชา  จันทนเอม   และสรางค   จันทนเอม  (2520: 57)  ไดใหวตัถุประสงคของการ
ติดตามผลไววา เพื่อศึกษาถึงความตองการในดานตาง ๆ ของนักเรียน นําผลที่ไดมาปรับปรุง
โครงการตาง ๆ ของโรงเรียนเชน โครงการแนะแนว ศึกษาความตองการของชุมชนและเพื่อดูแลวา
ผูที่สําเร็จออกไปแลวประสบความสําเร็จในสถานการณใหมเพยีงใด 

อนันต   อนนัตรังสี  (2517: 167 – 168)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการติดตามผล  
สรุปวา เพื่อทราบขอมูลขอสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหาตาง ๆ ที่นักเรียนตองประสบหลังจาก
ออกจากโรงเรยีนแลวทําขอมูลตาง ๆ มาใชในการประเมินผลปรับปรุงโครงการเรียนการสอนใหดี
ขึ้น ตรวจสภาพความพรอมของศิษยเกาในแงของงานหรือศึกษาตอซ่ึงเปนประโยชนแกนกัเรียนใน
ปจจุบัน ทราบความคิดเหน็ของศิษยเกาเกีย่วกับการปรับปรุงโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนใหสนอง
ความตองการของนักเรียนไดดีที่สุด 

ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการติดตามผลวา  “การติดตามผลนั้นทําใหทราบถึง
สภาพของนกัเรียน ปญหาของนักเรยีน  หลังจากที่สําเร็จการศึกษาออกไป ขอมูลที่ได จากการติดตาม
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ผลนั้นยังไดรวมขอเสนอแนะเพื่อที่จะไดนาํไปใหความชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหาตลอดทั้งยังเปน
การสรางความสัมพันธอันดรีะหวางชุมชน 

ปราณี   เถกิงพล  (2515:  318 – 319) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการติดตามผล
โดยสรุปไดดังนี้ การติดตามมจีุดประสงค ทีจ่ะชวยใหผูจบหลักสูตรการศึกษาไปสามารถที่จะปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมใหม และการติดตามผลยังเปนวิธีการที่จะไดทราบถึงนักเรียนและจะได
ขอมูลที่ไดมาพิจารณาประกอบเปนแนวทางในการจดักจิกรรมใหเหมาะสมตอไป 

สรุปไดวา วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการติดตามผล เปนการกระทําเพื่อ
ทราบขอมูล ความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาเปนแนวทางปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลงการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหตรงกับความตองการของสังคมใหมากทีสุ่ด เหมาะสมที่สุด และเพื่อ
ทราบปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่จะเปนขอมลูไวใชประโยชนตอไป 

  3.3  ความสําคัญของการตดิตามผล   
การติดตามผลนับวาสําคัญมากเพราะจะทําใหทราบถึงผลการดําเนนิงานที่ไดทําไป

แลวในดานตาง ๆ เชน การจดัการศึกษาหรอืการปฏิบัติงาน ในเรื่องนีไ้ดมีนักวิชาการไดใหความ
คิดเห็นไวหลายทาน เชน เกีย่วกับการเรยีนการสอน การใหบริการตางๆ และรับแนวคดิในการ
ปรับปรุงใหบริการตาง ๆ ในสถานศึกษา 

ทัศนีย   ล้ินสุวรรณ และคณะ  (2544: 56) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการติดตาม
ผลวา  การติดตามผลการศึกษาชวยใหทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตลอดจน
ขอบกพรองของผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร เปนแนวทางในการพจิารณาปรับปรุงหลักสูตรการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ เปนประโยชนตอการบริหารของอาจารยผูสอนและเปน
ประโยชนตอผูเรียน  (อันติมา   เพ็ชรทอง 2538: 13)  ขอมูลที่ไดจากการติดตามผลทําใหทราบวา 
ผูสําเร็จการศกึษาตามหลักสตูรนั้น ๆ  มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  เชน  ดานวิชาการ 
การสอน การทํางานพิเศษ มีเจตคติตอวิชาชีพ และการนําความรูไปใชในการปฏิบตัิงานมากนอย
เพียงใด นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลมาใชในการประกอบการพิจารณาจัดการศึกษาเพิ่มเติมแกผูที่
สําเร็จการศึกษาไปแลว และใชในการอางอิงในการศึกษาอบรมในปจจุบันไดดวย การติดตามผลจึง
จัดเปนเรื่องทีม่ีความสําคัญและใชไดกับผูสําเร็จการศึกษาทุกประเภท 

สรุป  ความสําคัญของการติดตามผล  ชวยใหทราบขอเทจ็จริงเกีย่วกับสมรรถภาพ  
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนขอบกพรองของผูสําเร็จ  การศึกษาตามหลักสูตรนั้น ๆ  วาเขาประสบ
ความสําเร็จ  หรือลมเหลวในการทํางานและศึกษาตอ  เพื่อเปนขอมูลปรับปรุงกระบวนการเรยีนการ
สอนตอไป 
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  3.4  วิธีการในการดําเนินการติดตามผล 
การติดตามผลมีวิธีการในการดําเนินการหลายวิธี  และไดมีนักวิชาการไดใหความ

คิดเห็นไวหลายทาน  ดังนี้   
ไดใหขอคิดเหน็ในการดําเนนิการติดตามผล  เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ควรมีขั้นตอนการติดตามผลเพื่อความสะดวกในการปฏบิัติงาน  ควรมขีั้นตอนตามลําดับ  ดังนี ้
1.  จัดตั้งคณะกรรมการแผนงาน  ซ่ึงควรประกอบดวยผูแทนทางฝายบรหิารของ

สถานศึกษา  ฝายบริการแนะแนว  และผูแทนจากชุมชน 
2.  แสดงเหตุผลหรือความจําเปนและกําหนดวัตถุประสงคในการติดตามผล 
3.  กําหนดวิธีการและนโยบายในการดําเนนิงาน 
4.  กําหนดระยะเวลาสําหรบัการติดตอกบักลุมบุคคลตาง ๆ ซ่ึงควร ทําเปนระยะ

สม่ําเสมอ 
5 . คัดเลือกและกําหนดกลุมประชากรเพื่อติดตามผล 
6.  ศึกษาแนวการดําเนนิงานขององคกร/หนวยงานอืน่ เพื่อเปนความรูในการ

ดําเนินงาน 
7.  คัดเลือกและกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
8.  จัดเตรียมหรือทําแบบฟอรมที่ใชในการดําเนินงาน 
9.  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ระยะเวลาการดําเนนิงาน และวันรายงานผล 
10.  ดําเนินการติดตามผลและเก็บรวบรวมขอมูล 
สําหรับวิธีการในการติดตอ เพื่อการติดตามผลนั้น อาจแบงออกไดเปน  3  วิธีคือ 

โดยวิธีเขียนเพือ่ติดตอกับบุคคล  ซ่ึงรวมถึงแบบสอบถามจดหมายสวนตวั  โดยวิธีติดตอเปนสวนตวั 
โดยการตดิตอทางโทรศัพท การสัมภาษณและโดยการสังเกต (Observation) ดวยการพบผูที่รูจักอยูแลว  
เชน  นายจาง  บิดามารดา ผูปกครอง ครูและคนอื่น ๆ  ในโรงเรียน 

สําหรับ  ประสาร  ทพิยธารา  (มปป.  อางถึงใน ชนะ  ศรีวหิค 2537: 5)  ไดกลาวถึง  
วิธีการในการดาํเนินการตดิตามผลวาจะตองดําเนินการอยางมีระเบียบแบบแผน ตั้งจุดหมายใหแนนอน  
มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานใหงานไดบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงลําดับขั้นตอนใน
การดําเนินงานนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ ปราณี  เถกิงพล  (2515)  ตามที่ไดกลาวมาแลวแตมี
วิธีการในการติดตามผล  คือ 

1.  โดยการสัมภาษณ  นักเรียนที่ตองการตดิตามผล  และผูที่มีความสัมพันธ
ใกลชิดกับเด็ก  ไดแก  เพื่อน  ครู  ผูปกครอง 
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2.  โดยการสังเกต พิจารณาพฤติกรรมของเด็กที่ตองตดิตามผลเปนระยะเวลา
พอสมควร 

3.  โดยการเปดอภิปรายทัว่ไป อาจเชิญนักเรียนเทาที่จบไปแลวมารวมดาํเนินการ
อภิปราย 

4.  ใชแบบสอบถามใหนักเรียนที่ตองการตดิตามกรอกแบบสอบถามโดยสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมส่ิงที่ตองการทราบ 

5.  ใชไปรษณยีบัตรใหนักเรยีนปสุดทายทีจ่ะจบหลักสูตรของโรงเรียนในแตละป
การศึกษา  แลวใหนักเรยีนสงไปรษณยีบัตรกลับมาที่โรงเรียนเดิมเพื่อ  ติดตามผลดูวานักเรียนเกาไป
ศึกษาตอสถาบันใด  หรือประกอบอาชีพอะไร 

ตามวิธีการดังกลาวนี้จะชวยให โรงเรียนไดทราบผลการดําเนินงานทางการศึกษา
วามีจุดออน  หรือขอบกพรองประการใดบาง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงแกไขดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

สําหรับทราเซลเลอร   และนอรท (Traseler & North, 1980: 58-59  อางถึงใน   
ชนะ  ศรีวหิค  2537: 53)  ไดกลาวถึงวิธีดําเนินการติดตามผลวาจะตองจัดในลกัษณะของโปรแกรม
การติดตามผล ซ่ึงแยกได 4 ลักษณะคือ 

1.  ลักษณะของการติดตามผลที่ครูและนักเรียนดําเนินการเปนสวนหนึง่ของ
กิจกรรมในโรงเรียน  โดยการสัมภาษณ เพือ่บันทึกผลการใหคําปรึกษาแลวนําขอมูลมาพิจารณาการ
ทางดําเนินการแกไขและชวยเหลือตอไป 

2.  ลักษณะของการติดตามผลที่เปนการบนัทึกความกาวหนาหลังจากที่ไดผานการ
อบรมชวยเหลือไปแลวเปนระยะเวลาหนึ่งอยางนอย 1 ป 

3.  ลักษณะของการติดตามผลที่นักเรียนไดออกไปสูการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
4.  ลักษณะของการติดตามผลจากนักเรยีนที่จบหลักสูตรออไปจะมีการติดตอการ

นําขอมูลมาจัดกิจกรรมและหลักสูตรใหเหมาะสมตอไป 
คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2521)  ไดใหความเห็นเรื่องวิธีการในการดําเนนิการติดตาม

โดยสอดคลองกับวิธีการของ  ประสาน  ทิพยธารา  แตมขีอคิดเห็นเพิ่มเติมในขอทีว่า ในการใช
แบบสอบถามหรือแบบสํารวจของการติดตามผลจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับขอบขาย ของงานที่
ปฏิบัติและควรมีคําถามปลายเปด เพื่อแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดดวย สําหรับ
การใชวิธีสัมภาษณ อาจจะทําไดนอย เพราะทําใหเสียเวลามากเกนิไป แตก็อาจจําเปนตองนํามาใชบาง  
ซ่ึงจะทําใหขอมูลลึกซึ้ง เพราะมีโอกาสถามคําถามไดกวางขวางยิ่งขึ้น และไดเสนอแนะวิธีการใน
การกําหนดกลุมบุคคลที่จะทําการติดตามผลเอาไว  3  ประการ คือ 
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1.  ผูที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลว เพราะทาํใหไดทราบวาผูที่จบการศึกษาออกไป
แลวนั้นประสบความสําเร็จในชีวิตเพียงใด ศิษยเกาปรารถนาจะใหมกีารปรับปรุงโครงการตาง ๆ 
อยางไรบาง  ตลอดจนมีความตองการจะไดรับความชวยเหลืออะไรอีกหรือไม 

2.  ผูที่ไดรับบริการที่ไดใหความชวยเหลือออกไป  เพื่อเปนการติดตามผลอยาง
ตอเนื่อง  วาตองการความชวยเหลืออีกหรือไม 

3.  ผูที่ออกจากสถาบันกลางคัน  เพื่อเปนการติดตามหาสาเหตุในการออกจาก
การศึกษาและความตองการที่จะใหความชวยเหลือ 

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ  อยุธยา และคณะ (2544: 10 – 11)  ไดสรุปสาระวิธีการและ
รายละเอียดของการติดตามผลจะแตกตางกนัออกไป  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  ระดับ
การศึกษา  และองคประกอบอื่น ๆ และในทางปฏิบัติโดยทัว่ไปจะมอีงคประกอบของเนื้อหาสาระ
ใหญ ๆ อยู 5  ดานคือ 

1.  ขอมูลสวนตัว  เชน  ช่ือ  ที่อยู  สถานภาพสมรส จํานวนบุตรและอาชีพของคู
สมรส 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ  เชน  ประเภทของอาชีพ ระยะเวลาที่ทําหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบ   ภายใตประสบการณในอาชีพ   ความรูสึกตองาน  

3.  ขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมวิชาชีพ เชน หัวขอในการอบรม ระยะเวลาที่อบรม
และลักษณะของหลักการในการอบรม 

4.  การเขาศึกษาในสถาบันชั้นสูง เชน เหตุผลในการเขาศึกษา ผูใหการสนับสนุน 
สงเสริม 

5.  ขอมูลอ่ืน ๆ  เชน  การเขาเปนสมาชิกชมรมหรือสมาคม  หรือกิจกรรมอื่น  เปนตน 
ในการติดตามผลใหบรรลุวตัถุประสงค ดังกลาวอาจทําไดหลายทาง  ยพุา  อุดมศักดิ์  

(2515: 14)  ไดเสนอวาอาจทําได 3  ลักษณะ คือ 
1.  ติดตามจากผูที่สําเร็จการศึกษาแตละรุน  แลวแตจะกาํหนดรุน 
2.  ติดตามจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ของผูสําเร็จการศึกษา  คือผูใช 
3.  ติดตามจากหนวยงานที่คดิวานาจะใชผูสําเร็จการศึกษาเปนการศกึษากําลังคน 
กลาวโดยสรปุ  ก็คือ  วิธีการดาํเนนิการตดิตามผลผูสําเร็จการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

นั้น  จําเปนตองมีแผนการติดตามเปนขั้นตอน ดําเนนิการตามวัตถุประสงคของการติดตาม  กําหนด
ประชากรที่จะติดตาม  คือ ผูสําเร็จการศึกษา ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมกนั รูปแบบที่ใชในการ
ติดตาม   การนําผลที่ไดจากการติดตามไปใชในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน ปรับปรุง
หลักสูตร ใหมปีระโยชนตอการเรียนการสอนในอนาคต 
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การติดตามผลไมเพียงแตเปนการประเมนิผลการเรียนการสอนและผูเรียนเทานัน้ 
แตยังเปนสิ่งที่ชวยใหผูสําเร็จการศึกษา พฒันาตนเองปรบัตัวเขากับสภาพของงานเพือ่ใหการทํางาน
หรือการเรียนดีขึ้น และชวยใหสามารถประเมินผลงานทีผ่านมาได การติดตามผล จึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เพราะสามารถนํามาใชกับผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ และทุกสาขาวิชาในขณะเดยีวกนั 
ครูอาจารยที่ทําหนาที่สอนศษิยกย็อมอยากทราบวา ผูสําเร็จการศึกษาทีสํ่าเร็จออกไปแลว ไดรับ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการประกอบอาชีพ หรือสามารถไปศึกษาตอหรือไมอยางไร  ซ่ึงขอมูล
เหลานี้เกีย่วของกับการบริหารจัดการในสถานศึกษา เพื่อทราบในสวนที่ดีและขอบกพรองตาง ๆ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเกิดประโยชนแกผูสําเร็จการศกึษาในรุนตอ ๆ ไป การตดิตามผลจึงถือวา  
มีความสําคัญและมีความจําเปนตามเหตุผลดังกลาว ตลอดจนมีผลงานการวิจยัของนกัวิชาการหลาย
ทานไดทําการศึกษาไวเปนจาํนวนมาก และอยางกวางขวาง 

 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 
 

  4.1  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษามีนักวิชาการของสถาบันตาง  ๆ  
ทําการศึกษาคนควา มีดังนี ้

ทัศนีย ส้ินสุวรรณ  และคณะ  (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  ประจําปการศึกษา  2541  พบวาความรู
และประสบการณที่ไดรับ การนําไปใชประโยชนและความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในระดับมาก  
ยกเวนการใชภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตรทัว่ไป  การเขยีนรายงานระบบการปกครองของประเทศ
ไดรับในระดับปานกลาง  และการนาํวชิาชพีไปใชประโยชนในระดับมาก  นําความรูไปใชประโยชน
สําหรับการดํารงชีวิต  ครอบครัว  หนาทีก่ารงาน  และการชวยเหลือผูอ่ืนในระดับมาก  การพัฒนา
ชุมชนในระดบัปานกลาง และในการศกึษาตอในระดับนอย 

ไพบูรณ  คะเชนทรพรรค  และคณะ: (2545)  ไดทําการวจิัยเร่ืองการตดิตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชานิเทศศาสตร  ประจําปการศกึษา  2541  พบวาบัณฑิตนํา
ความรู  ทักษะและประสบการณที่ไดจากการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไปใชใน
ชีวิตประจําวันมากที่สุด รองลงมาคือการนําไปประยกุตใชงานดานอื่น ๆ  ผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ของบัณฑิต มีความพึงพอใจตอความรูความสามารถทั่วไปของบัณฑิตระดบัมาก ไดแกการ
ใชเหตุผล การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหาในการทํางาน  
ความซื่อสัตย ความมีจริยธรรม ความมีระเบียบวนิัยใฝหาความรูและการพัฒนาตนเอง  ความคิด
สรางสรรค 
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กุลฐนัญจ  ดีเอื้อ  (2542)  ไดทําการวิจัย  เรื่องการบริการวิชาชีพแกชุมชนของ
วิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดสุรินทร  พบวาชุมชนมีความพึงพอใจตอการบริการวิชาชีพของ
วิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดสุรินทรในระดับมาก  ภาวะการมีงานทําอยูในระดับปานกลาง 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ชุมชนตองการใหเปดสอน  สาขาวิชาชางซอม
เครื่องยนต  แกสโซลีน  อันดับ 1 สาขาชางเดินสายไฟฟาในอาคาร  อันดับ 2  และชางซอม
เครื่องยนตดีเซล  อันดับ  3  ควรปรับปรุงหลักสูตรที่เนนปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 

โอภาวดี  เข็มทอง  (2544)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  ประจําปการศึกษา  2541  
พบวาบณัฑิต นําความรูความสามารถในการติดตอส่ือสารในสถานการณตาง ๆ โดยใชภาษาไทย  
ไปใชมากที่สุด  ใชภาษาอังกฤษนอยที่สุด  และนําความรู  ประสบการณจากการเรียนมาใชกับงาน
มากที่สุด ผูบังคับบัญชาและเพื่อรวมงานเหน็วาบณัฑิตสามารถนําความรู ความสามารถไปใชใน
การทํางานอยูในเกณฑดี ขอเสนอแนะควรสอบเนนปฏิบัติและการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เนื้อหาควรสั้น  กระทัดรัด 

ธีรยุทธ  เสนีวงค  ณ  อยุธยา และคณะ  (2544)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการติดตาม
บัณฑิต  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  รุนที่สําเร็จการศึกษาปการศึก 2541 พบวา หลักสูตรที่บัณฑิต  
คิดวามีประโยชนมาก ไดแก ชุดที่มีการฝกปฏิบัติ สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับใชได  
ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอคุณภาพบณัฑิตอยูในระดับมาก ดานความรูความสามารถทั่วไป  
ดานการสอน และคุณลักษณะที่พึงประสงคมากที่สุด คือดานความรับผิดชอบในการทํางาน  
เพื่อนรวมงานก็มีความคิดเห็นเชนเดียวกับผูบังคับบัญชา 

เมธี  ปยะคณุ  (2527) ไดทําการวิจัย เร่ืองการติดตามผลบัณฑิตศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2525  พบวา 

1.  บัณฑิต  สาขาศึกษาศาสตร สวนมากปฏบิัติงานดานการสอน และเนือ้หาของ
หลักสูตรในวชิาที่ศึกษามีความเหมาะสม สามารถนําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานและการ
ดําเนินชวีิตมากที่สุด ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
การไมพอใจในระบบงานบริหารงาน 

2.  ผลการประเมินตนเองของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะ 4  ดาน  คือ ดานความรู  
ความสามารถในการปฏิบัตหินาที่ ดานบคุลิกภาพ ดานทศันคติตอวิชาชพี และดานมนษุยสัมพนัธ  นัน้  
มีความแตกตางกันอยู 2 ดาน คือดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  และดานมนุษยสัมพนัธ  
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ปญหาและขอเสนอแนะพบวาผูเรียน  ผูสอนและหวัหนาศูนยบริการการศึกษาเฉพาะ
กิจ บางคนมีปญหาในขั้นตอนการฝกปฏิบัติ ไดแกการประสานงาน  ปญหาการเดินทาง  ความรู
ความสามารถของผูสอน  การเตรียมตัวของผูเรียน 

ไพบูลย  หลาคําแกว  (2525: บทคัดยอ)  ศึกษาถึงสาเหตทุี่ทําใหประชาชนสมัคร
เขาเรียนการศกึษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ  แบบกลุมสนใจทางไปรษณยี  พบวาเหตุผลสําคัญที่สุดใน
การสมัครเขาเรียนคือ  เหตุผลสวนตวั  ไดแก  ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ตองการเรียน  
ตองการรับประกาศนยีบัตร รองลงมาคือ เหตุผลทางดานเศรษฐกจิ  ไดแก  นําความรูไปประกอบอาชพี  
ไปเรยีนที่อ่ืนใชทุนมากกวา และเหตุผลตอมาคือ เหตุผลทางสังคม ไดแก มีผูแนะนํา  ตองการรวมกับ
หมูคณะ  และตองการออกนอกบาน  นอกจากนี้พบวา  ผูที่แตงงานแลวสนใจเรียนมากกวาคนโสด 

ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค  (2530:30)  ไดทําการประเมินผลของโครงการศึกษา
นอกโรงเรียนที่มีตอประชาชนในชนบท  ป  พ.ศ. 2530  พบวาประชาชนในชนบทมีเหตุผลในการ
เขารวมโครงการการศึกษานอกโรงเรียน  คือ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะฝมือ  เพื่อนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน  เพื่อการประกอบอาชีพ  เพือ่การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ผูนําหมูบานชักชวน
ใหเขารวมโครงการและถูกเกณฑหรือบังคบัใหเขารวม 

กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  (2537:บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกีย่วกับการเขาสูระบบการ
พัฒนาฝมือแรงงาน  กรณีศกึษาผูเขารับการฝก  ณ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานกลาง  ป  2537  
ประชากรที่ศึกษาไดแก  ผูเขารับการอบรมสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม  หลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางาน  
และหลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน  พบวา  เหตุผลที่เขารับการฝกอบรมเนื่องจากตองการความรู
เพิ่มเติม  เพื่อประกอบอาชพีโอกาสในการหารายไดเพิม่  การไดรับการยอมรับจากเจาของสถาน
ประกอบการ  คร่ึงหนึ่งของผูเขารับการฝกอบรมเลือกสาขาวิชาชีพที่ฝกอบรมตามความสนใจ  
และรอยละ  20  ตัดสินใจเรยีนตามสาขาทีเ่ห็นวาหางานงาย  ดานความคิดเห็นตอการฝกผูเขารับ
การอบรมสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี  และปญหาระหวางการฝกอบรม  พบใน
เรื่องคาใชจาย  และการจราจร 

ดนยั  สุชีพจน  (2538: อางในทัศนีย  ล้ินสวุรรณ  2544: 19)  ศึกษาวิจยัเรื่อง  การ
ติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการโรงแรม  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  ผูสําเร็จการศึกษาเห็นดวยกบัขอคําถามเกี่ยวกับหลักสูตรในดาน
จุดมุงหมายในระดับมากดานเนื้อหาเพื่อการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ดานการจัดการเรียน
การสอน  และดานฝกงานในระดับปานกลาง  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับผูสําเร็จการศึกษาและ
ผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏบิัติงานในหนาที่ของบุคคลดานโรงแรมในดานนําความรูไปใช  
ความสามารถในดานการทําบัญชี  ความรูความสามารถพิเศษ  ความรูความสามารถในการปฏิบัติ
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หนาที่บุคลิกภาพของผูใหบริการ  ทัศนคติตอวิชาชีพ  และมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงผลปรากฎวามี
ความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในหัวขอความรูเกี่ยวกับการใช
อุปกรณการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  และสถานที่นาสนใจใน
ทองถิ่น  ความรูรอบตัว  ความสามารถในการใชเครื่องพิมพดีด  ความรูและความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ  ความสามารถในการสื่อ
ความหมาย  ความสามารถในการประสานงานกับผูอ่ืน  ความขยันหมนเพียรในการทํางาน  การ
เรียนรูงานใหมอยางรวดเรว็  การรักษาสุขภาพอนามยัและความสะอาด  การยอมรับความผิดพลาด
ของ ตนเอง  มคีวามอดทน  ตรงตอเวลา  มจีติใจใครรับใชผูอ่ืน และพรอมที่จะใหบริการผูอ่ืนทุกเมื่อ  
ตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย  มีความภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติ การเพิ่มพูนความรู
ทักษะ  และความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ใหความชวยเหลือรวมมือกับบคุคลอื่น เปนที่
รักใครและชื่นชมของผูบังคับบัญชา  และเพื่อน 

กมล  กลาหาญ  (2528)  ติดตามนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ลาออก
กลางคันพบวา สาเหตุสําคัญที่ทําใหนกัศึกษาลาออกกลางคันคือ นักศึกษามีเวลาวางนอย และไดรับ
เอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาลาชา  

บํารุง   สุขพรรณ  (2528)  ศึกษาวิจยัสัมฤทธิผ์ลทางการศกึษาและการประกอบอาชีพ
ของบัณฑิตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยไดขอสรุปวา
นักศึกษาที่เลือกศึกษาในคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมีความชอบและสนใจที่จะเลือก
เรียนสาขานี้อยางยิ่ง เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวสามารถหางานทําไดทันทีถึงรอยละ  80  เนื่องจาก
การที่ไดออกไปฝกงานกับสถานที่ฝกงานตามหลักสูตร สําหรับงานที่ทําสวนใหญจะเปนงาน
ประชาสัมพันธ งานโฆษณา ผูส่ือขาว นักจดัรายการวิทยุ เปนตน ในตอนทาย ผูวจิัยไดเสนอใหมี
การปรับปรุงในดานหลักสูตร คุณภาพ อาจารย  การฝกงานภายนอก  การสงเสริมตลาดแรงงานและ
การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันตาง ๆ   

ปรีชา  คัมภีรปกรณ  และคณะ  (2530)  ศึกษาประโยชนตอการประกอบอาชีพของ
ผูสําเร็จการศึกษาพบวา สําเรจ็การศึกษาสวนใหญเห็นวาการศึกษาทางไกลใหความรูเทา ๆ  กับผูจบ
จากมหาวิทยาลัยทั่วไป  และไดรับประโยชนจากการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
อันนําไปสูการปฏิบัติงานคอนขางมาก  แตนอยกวาที่คาดหวังบาง ในขณะที่เพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเห็นวาบณัฑิตและผูสําเร็จการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีขึ้นภายหลังสําเร็จ
การศึกษา ความรูที่ไดรับมีประโยชนมากสาํหรับการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่ สวนใหญเปลี่ยน
ตําแหนงหนาที่สูงขึ้นกวาตอนสมัครเรียน การยายสถานที่ทํางานมีเล็กนอยโดยยายจากเมืองไป
ทํางานชนบท และทํางานในสายงานเดิมแตตําแหนงงานสูงขึ้น 
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ไพบูรณ   คะเชนทรพรรค  (2535)  ติดตามบัณฑิตสาขานเิทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อศึกษาสถานภาพดานการประกอบอาชีพของบัณฑิต  ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของบัณฑิตสาขานเิทศศาสตรตอระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
และความตองการนําไปประกอบวิชาชีพ และเพื่อศึกษาความสัมพันธของสัมฤทธิผลทางการศึกษา
กับความกาวหนาในการประกอบอาชีพของบัณฑิต  ผลการวิจัยพบวาบณัฑิตปฏิบัติงานที่ไม
เกี่ยวของกับดานนิเทศศาสตรเพราะไมมีโอกาสเลือกงาน ไมไดเปลี่ยนสถานที่และตําแหนงงาน
ภายหลังสําเร็จการศึกษา   ส่ิงที่บัณฑิตไมพอใจจากการปฏิบัติงานมากที่สุด  ไดแก  ระบบการ
บริหารงานของหนวยงาน  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  ลักษณะงานที่ทํา  และอ่ืน ๆ   

บัณฑิตสาขาวชิานิเทศศาสตร ยังใหความเห็นวาเนื้อหาเอกสารการสอนเขาใจงาย 
โดยใชส่ือเสริมในระดับนอยที่สุด บัณฑิตสามารถประยุกตใชความรูในการดําเนินชีวิตประจําวัน   
บัณฑิตมีสัมฤทธิผลดานผลงาน เปนที่ยอมรับของหนวยงานในระดับคอนขางมาก ในขณะที่
สัมฤทธิผลทางการศึกษาไมสัมพันธกับความกาวหนาในการประกอบวชิาชีพ 

ทองอินทร  วงศโสธร และคณะ,  (2537)  ติดตามบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อศกึษาสถานภาพของบณัฑิตทั้งการดํารงชีวิตและการประกอบอาชพี รวมทั้งศกึษาผลของหลักสูตร
ตอบัณฑิตในดานความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นตอการเรยีน
การสอนในระบบทางไกล  พบวาบณัฑิตสวนมากมีรายไดสูงกวาวุฒทิี่ไดรับ และปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาที่เดิมหลังสําเร็จการศึกษา บัณฑิตประเมนิความรูความสามารถพื้นฐานทั่วไปใน
ระดับสูง  ความสามารถในการเขียนรายงานอยูในระดับปานกลาง  และความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษในระดับต่ํา บณัฑิตประเมินตนเองวามีลักษณะคอนขางสูงในดานความกระตือรือรน 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การใชเหตุผลและการแกปญหาใน
การทํางาน  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความเห็นสอดคลองกันในการประเมนิบัณฑิตดาน
ความรูความสามารถทั่วไปในระดับสูง ยกเวนการใชภาษาอังกฤษ โดยทั้งสองกลุมประเมินบณัฑิต
ในระดบัปานกลาง  บัณฑิตเห็นวาส่ือที่ใหความรูมากที่สุดคือ  เอกสารการสอน  รองลงมาคือเทป
เสียง รายการวทิยุโทรทัศน การสอนเสริม  และรายการวทิยุกระจายเสยีงตามลําดับ 

พูนสุข   หิงคานนท  (2542)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การติดตามผลบัณฑิตพยาบาล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบวาบณัฑิตพยาบาลมีความคิดเหน็ในระดบัมากไดแก บริบท
ของหลักสูตรมีความเหมาะสม กระบวนการเรียนการสอนและผลผลิตในดานความรู ความสามารถ
และนําความรูไปใชจากชดุวชิาไปใชในการปฏิบัติงานจริง ไดรับการยอมรับจากผูใชบริการและ
เพื่อนรวมงานและการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา  ในขณะที่ผูบังคับบัญชาเห็นวา ความคิดริเร่ิมและ
การเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง  คุณลักษณะสวนบุคคลดานความรบัผิดชอบ  มานะอดทน 
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เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจเสยีสละ  อยูในระดบัมากที่สุด  ความประพฤติเรียบรอย ออนนอมถอมตน 
ตรงตอเวลา  มีความคิดเหน็อยูในระดับมากสวนความเชื่อมั่นมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 

งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ และกองแผนงาน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ได การติดตามบัณฑติมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รุนที่สําเร็จประจําปการศกึษา  2541 (รุนที่ 17) 
พบวาบณัฑิตสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายเุฉลี่ย  32.9 ป  รับราชการโดยทํางานในกรงุเทพมหานคร
มากที่สุด  มีรายไดเฉล่ียเดือนละ  10,708  บาท   หลังจากสําเร็จการศึกษาบัณฑิตสวนใหญไมเปลี่ยน
งานและปฏิบตัิงานในตําแหนงหนาที่เดิมเหมือนกอนสําเร็จการศึกษา  สวนใหญใชเวลาศึกษาเกนิ
กําหนดเวลาของหลักสูตรและมีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรต่ํากวา 2.50 

ความรู  ทักษะที่บัณฑิตไดรับจากการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย บัณฑิต
ประเมินตนเองวามีความรู  ความเขาใจในระบบเศรษฐกจิและการปกครองประเทศมากที่สุด  มี
ความรู  ความสามารถในการเขียนรายงานในรูปแบบตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  และการใช
ภาษาอังกฤษสําหรับการติดตอส่ือสารในสถานการณตาง ๆ ในระดับนอย และความรู ความสามารถที่
ประยุกตใชกบัการทํางานอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเฉพาะดานทกัษะการยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูอ่ืนและดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

บัณฑติไดรับความรูจากสื่อหลักคือ เอกสารการสอนมากทีสุ่ด และใหขอเสนอแนะ
วาควรปรับปรงุสื่อการสอนใหมีเนือ้หาทันสมัย  ส่ือเสริมที่บัณฑติใชเปนประจาํ คือเทปเสียงประกอบ
ชุดวชิาและรายการวิทยุโทรทศันตามลําดบั  สวนส่ือที่บณัฑิตมากกวาครึง่หนึง่ไมเคยใชเลยมากที่สุด  
คือ  รายการวทิยุกระจายเสยีงและการเขารับการสอนเสริม 

บัณฑิตไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ดังนี้ บณัฑิตมากกวาครึ่งหนึ่ง
เห็นวา  มหาวทิยาลัยมีระบบการจัดการเรยีนการสอนดีอยูแลว  และรอยละ  31.67  เห็นวา  
มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ ใหทนัสมัย สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

เมตตา  นพประดิษฐ  (2525: 79 – 103)  ซ่ึงไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามผล
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครูภาคใต” โดยมีวัตถุประสงค คือ  เพื่อศึกษาความสามารถ
ในการวิทยาลัยครูภาคใต ผลปรากฏวา  ความสามารถในดานวิชาการ ดานมนุษยสัมพนัธ  
บุคลิกภาพ  การมีเจตคติตออาชีพอยูในระดบัมากทุกขอ 

สุนิตย  แววศักดิ์  (2522: 64 – 65)  ไดทําการวิจยัเรื่อง “การติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จปริญญาตรีจากวิทยาลัยครู”โดยมวีัตถุประสงคเพื่อติดตามผลในดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ ความรูความสามารถพิเศษ และมนุษยสัมพนัธ ผลการวิจยัพบวาผูสําเรจ็ปริญญาตรีใน
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ทัศนของตนเองและผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนในดานความรูความสามารถบุคลิกภาพ  
ทัศนคติของตนเองสูงกวาผูบังคับบัญชา 

จินตนา   เบญจเทพานนัท  (2523: 5 – 54) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามการ
ทํางานของบณัฑิต  สาขาการสอนวิทยาศาสตร  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ตั้งแตป
การศึกษา  2517: 252”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการนําความรูและประสบการณจากการเรียน
ไปใชในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมีความรูความสามารถอยูในเกณฑปานกลาง  
สวนดานบุคลิกภาพ   ทัศนคติตอวิชาชีพอยูในเกณฑดี ความสามารถอยูในระดับนอย คือ การ
ตัดสินใจตอสภาพการณตาง ๆ  การควบคุมอารมณ  การเพิ่มพูนความรูโดยการคนควาวิจยั  
ความสามารถและความรูยังไมเพยีงพอ คือ ทักษะการใชส่ือการสอน  ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ 

สุรีย  ธรรมเลิศหลา  (2525: 59 – 64)  ผูซ่ึงไดทําการวิจัยเร่ืองการติดตามผล
บัณฑิตครุศาสตร  สาขาวิชาพลศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานในดานความรู ความสามารถทางวิชาการ สามารถดานบุคลิกภาพ   
สามารถดานบุคลิกภาพ ความสามารถดานคุณธรรม ความประพฤติ ความสามารถดานทัศนคติตอ
วิชาชีพ  ผลการวิจัยปรากฏวาบัณฑิตมีผลการวิจัยดานความรู ความสามารถทางวิชาการความสามารถ
ดานการสอนอยูในระดับปานกลาง ความรูความสามารถดานบุคลิกภาพความสุภาพออนโยน ราเรงิ  
แจมใส  แตงกายสะอาด ทาทางเหมาะสม มีความขยันแข็งแรง อดทน ไมยอทอตออุปสรรค  รับฟง
ความคิดเหน็  และแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล ดานคณุธรรม  ความประพฤติ  บัณฑิตมีความเมตตา  
กรุณา  โอบออมอารี  แสดงความยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน เสียสละเพื่อสวนรวม อุทิศเวลาใน
การทํางาน ดานมนุษยสัมพนัธ  บัณฑิตมคีวามสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ยิม้แยมแจมใสตอ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน  นักเรียนและทัศนคติตอวิชาชีพบัณฑิตและรักษาชื่อเสียงใหกับตนเองและ
สถาบัน  ความเห็นของผูบังคับบัญชาและบณัฑิตตอความสามารถในการปฏิบัติงานไมมีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5  ยกเวนเรื่องความรู  ความสามารถทางดานวิชาการดาน
บุคลิกภาพและดานทัศนคตติอวิชาชีพ 

เมธี  ปยะคณุ  (2528: 59 – 62)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามผลบัณฑิตศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาสุโขทัยธรรมธิราช  ปการศึกษา 2525  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพการปฏิบัติงาน   
ความคิดเหน็ของบณัฑิตที่มตีอการปฏิบัติงานผลการนําความรูไปใช  และเปรียบเทยีบผลการประเมนิ
ตนเองของบัณฑิตศึกษาในวิชาเอกตางกันในดานความรู  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  บุคลิกภาพ  
มนุษยสัมพันธ  ผลปรากฏวาบัณฑิตมีความพอใจกับงานที่ทําอยู  เนื้อหาหลักสูตรแขนงที่ศึกษา
เหมาะสมใชในการปฏิบัติงานได กลุมวิชาชีพมีประโยชนในการปฏิบัติงานมากที่สุด  ในดานการ
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ประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ  ทัศนคตติอวิชาชีพและ
มนุษยสัมพนัธ  พบวาบณัฑิตมีความแตกตางกันในดานความสามารถในการปฏิบัติงานและดาน
มนุษยสัมพนัธ  สวนดานอืน่ ๆ มีความเห็นไมแตกตางกัน 

ดนยั   สุธีพจน  (2533: ก)  ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่องการตดิตามผลผูสําเรจ็การศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการการโรงแรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    
ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศึกษาเห็นดวยกับขอความที่เกี่ยวกับหลักสูตร  ในการกําหนดจุดมุงหมาย
อยูในระดับมาก  ดานเนื้อหาเพื่อการประยกุตใชในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการเรียนการสอน  
และดานฝกงาน  อยูในระดับปานกลางดานความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่บุคลากรดานการโรงแรมของผูสําเร็จการศึกษาในดานความรู 
ความสามารถในการนาํวชิาการไปใช  ความรูความสามารถพิเศษ ความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่ บุคลิกภาพของผูใหบริการ  ทัศนคติตอวิชาชีพและมนษุยสัมพันธ  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในหวัขอมีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน
ถูกตอง  มีความรูเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  และสถานที่นาสนใจในทองถ่ิน  การมคีวามรูรอบตัว    
มีความสามารถในการใชเครื่องพิมพดีด มีความรูความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร      
มีความสามารถในการปรับตวัเขากับสถานการณตาง ๆ ได  มีความสามารถในการสื่อความหมาย   
มีความสามารถในดานการประสานงานกับผูอ่ืน ความขยนัหมั่นเพียรในการทํางาน ความสามารถ
ในการรับรูงานใหมไดอยางรวดเรว็ การรักษาสุขภาพอนามัยและความสะอาด ยอมรับความผิดพลาด
ของตนเอง มีความอดทนเปนคนตรงเวลา  มจีิตใจใครที่จะรบัใชผูอ่ืน และมีความพรอมทีจ่ะใหบริการ
แกผูอ่ืนทุกเมื่อ ตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ  
การเพิ่มพูนความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ใหความชวยเหลือรวมมือกบั
ผูอ่ืน สามารถเขากับบุคคลไดทุกระดับ  เคารพและรับฟงความคิดเหน็ ขอตําหนิและคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน  เปนที่รักใครและชืน่ชมของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

กฤษดา  ผองพทิยา  (2536)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามผลการปฏิบัติงานของ 
ผูสําเร็จการศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โปรแกรมวิชาชางอุตสาหกรรม วิทยาลัยครูพระนคร   
ปการศึกษา  2530 – 2533  พบวา  ผลการปฏิบัติงานของผูสอนที่สําเร็จการศึกษาตามทศันะของ
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในสมรรถภาพดานวิชาการ  ดานมนษุยสมัพันธ และดานเจตคติตอ
อาชีพครูโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑดีในทกุดานและทุกรายขอ  สวนสมรรถภาพดานวิชาชพีโดยเฉลี่ยอยู
ในเกณฑดี  ยกเวนในรายขอความสามารถจัดบริหารโรงฝกงานอยูในเกณฑปานกลาง  ผลการ
ปฏิบัติงานของผูสอนในสมรรถภาพดานวชิาชีพ ดานมนษุยสัมพันธ และดานเจตคตติออาชีพครู 
ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานมีทัศนคติแตกตางกันในทุกดานและทกุรายขอ สวนสมรรถภาพดาน



 39 

วิชาการผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีทัศนะแตกตางกนัในรายขอการมีความรูในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ครูชางอุตสาหกรรม โดยทัศนะของผูรวมงานเหน็วาผูสอนมีความรูในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ครูชางอุตสาหกรรมสูงกวาทัศนะของผูบังคับบัญชา  สวนในรายขออ่ืน ๆ  และโดยรวมมี
ทัศนะไมแตกตางกัน  และสมรรถภาดานมนุษยสัมพนัธ 

นวลลออ  นิ่มอนันตกุบ  (2536)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การติดตามผลมหาบัณฑติ
วิชาเอกศิลปศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ผลการวิจัยพบวามหาบัณฑติมี
ความเหน็วาการปฏิบัติงานของตนเองอยูในเกณฑดี  ผูบงัคับบัญชามีความเหน็วาการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑติอยูในเกณฑดี  มหาบัณฑติและผูบังคับบัญชามีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑติในทุกดานไมแตกตางกัน 

ศรีสวัสดิ์  ศรีศุภการ  (2536)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต  สาขาศลิปกรรม วิชาเอกออกแบบศลิปประยุกต คณะศิลปกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ปการศึกษา  2532 – 2534  โดยศึกษาความคิดเห็นจากผูสําเร็จ
การศึกษาและอาจารยผูสอนในภาควิชา  ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพ 
นักออกแบบตกแตง  มีจํานวนมากที่สุด  (38.16)  และประกอบอาชีพครูนอยที่สุด  (9.12)  ผูสําเร็จ
การศึกษาทกุสาขางานเฉพาะมีความคิดเหน็วาเนื้อหาและทักษะทีไ่ดจากการศึกษาพืน้ฐานสงผลตอ
การปฏิบัติงานนอย   ยกเวนในเรื่องการนําความรูทางภาษาไทยไปใชในการปฏิบัติงาน  ผูสําเร็จ
การศกึษาทกุสาขางานเฉพาะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับเนื้อหาและทักษะทีไ่ดจากวิชาบงัคบัเฉพาะสาขา  
ดังนี้  ผูสําเร็จการศึกษานําเนื้อหาและทกัษะเกี่ยวกับหลักและวิธีการในการออกแบบไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดมากสวนเนื้อหาและทกัษะที่เปนความรูเกี่ยวกับการประกอบวิชาเฉพาะสาขาใช
เทคโนโลยี  ผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดนอย ความคิดเหน็ของผูสําเร็จ
การศกึษาเกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงาน  พบวาผูสําเรจ็การศึกษาสวนใหญมี
สภาพปญหาและความตองการคลายคลึงกัน คือ  ตองการศึกษาหาความรูและฝกทักษะเพิ่มเติมให
ทันตอการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและควรผลิตผูสําเร็จการศึกษาทางดานชางวชิาชีพเพิ่มขึ้น  
และลดปริมาณการผลิตผูสําเร็จการศึกษาทางดานศึกษาศาสตร 

ลักษณา  ชินะปุตตกุล  (2539)  ไดทําการวจิัยเร่ือง การตดิตามผลบัณฑติครุศาสตร
สาขามัธยมศึกษา วิชาเอกคณติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   ปการศึกษา   2523 – 2538  โดย
ศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครู  และสอนวิชาคณิตศาสตร  เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 3  ดาน  คือ  ดานความรูทางวิชาการ  ดานเจตคติตออาชีพครู  และดานการจัดการ
เรียนการสอน  และศึกษาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาเกีย่วกบัการปฏิบตัิงานของบณัฑิตครุศาสตร  
ทั้ง 3  ดานดังกลาว  ผลการวิจัยพบวา  บณัฑิตครุศาสตร  สาขามัธยมศึกษา  วิชาเอกคณิตศาสตร     
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มีงานทาํแลว  คิดเปนรอยละ  90.85  ประกอบอาชพีครู  คดิเปนรอยละ  34.86  ของบัณฑติครุศาสตรที่
มีงานทํา   บัณฑิตครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครูสวนใหญสอนในระดบัชั้นมัธยมศึกษา  สวนบณัฑติ
ครุศาสตร  ที่ไมไดประกอบอาชีพครูสวนใหญทํางานบริษัท  บัณฑิตครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครู
และสอนวิชาคณิตศาสตรปฏิบัติงานอยูในระดับดีทกุดาน  และผูบังคบับัญชามีความเห็นวาบัณฑติ
ครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครูและสอนวชิาคณิตศาสตรมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีทุกดาน 

ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ  (2539)  ไดศึกษาวิจยัวิเคราะหตัวแปรจําแนกนักศึกษาที่
สําเร็จกับไมสําเร็จการศึกษาตามเวลาของหลักสูตรระดบัปริญญาตรีในระบบการศกึษาทางไกล โดย
ศึกษามาจากนกัศกึษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํนวน 1,583  คน  ตามกลุมสังคมศาสตร  
วิทยาศาสตร  และมนษุยศาสตร พบวา  ตวัแปรที่มีอิทธพิบตอการเรียนสําเร็จและไมสําเร็จในกลุม
สังคมศาสตร  หลักสูตร 2  ป   คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความมีวนิัยในตนเอง  การจดบันทึก  การ
เตรียมตัวและการสอบในกลุมสังคมศาสตร  หลักสูตร 4  ป   คือ  ความมีวินยัในตนเอง  และการวาง
แผนการเรียน ในกลุมวิทยาศาสตร หลักสูตร 2 ป คือ  การศึกษาพื้นฐาน  การจดบันทกึ  และการวาง
แผนการเรียน และสภาพทางเศรษฐกิจ ในกลุมวิทยาศาสตร หลักสูตร 4 ป คือ  อายุ  และการวาง
แผนการเรียน ในกลุมมนษุยศาสตร หลักสูตร 2 ป   คือ  ความมีวนิัยในตนเอง  ภาระการทํางาน  
และความสัมพันธของงานกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

สัมพันธ  เย็นสําราญ   สุนิสา  จุยมวงศรี  และสิริรัตน  สัมพันธยุทธ  (2540)  ได
วิจัยเร่ือง  การสํารวจสภาพและปญหาการจัดการศึกษาชุดวิชาวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยศึกษาจากมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  
2537 - 2538 จาํนวน 117 คน  ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมคีวามเหน็วามหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม
ในการจดัการในเรื่องการลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ การจัดสัมมนาชุดวิชาวิทยานพินธ อาจารย
ที่ปรึกษาชุดวชิาวิทยานิพนธ  เอกสารและสื่อการศึกษา  และการประเมินผลการศึกษา  สําหรับเรื่อง
ที่บัณฑิตมีความคิดเห็นไมเหน็ดวยคือ  การกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบยีนชุดวิชาวิทยานิพนธทั้งที่
ยังศึกษาชดุวิชาปกติไมครบทุกวิชาตามหลักสูตร นักศึกษาควรเปนผูเลือกอาจารยทีป่รึกษามากกวา
มหาวิทยาลัยจดัให และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธไมมีเวลาใหนักศกึษาอยางเต็มที่ สวนรูปแบบ
การจัดพิมพวทิยานิพนธยังไมถูกตองชัดเจน  ไดรับเอกสารลาชา และคูมือการพิมพวิทยานิพนธมี
รายละเอียดไมเพียงพอ  นอกจากนี้นกัศึกษาเห็นวาแหลงคนควาของมหาวิทยาลัยมีนอย  เอกสารมี
ไมเพียงพอและไมทันสมัย 

วันตา   เทือกขันตี  (2541)  ไดทําการวจิัยเร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
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ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูสําเร็จการศกึษาที่มีตอการติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ
การศึกษา ผลการศึกษาวิจยัพบวา  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานและผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต   สาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 2534 – 2539   
จํานวน 5  ดาน คือ  ดานการบริหารและการนิเทศ  ดานการฝกอบรมและการสอน   ดานวจิัยและ
พัฒนาเทคนิค  ดานมนษุย-สัมพันธ  และดานวิสัยทัศนไมแตกตางกัน 

งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ  กองแผนงาน  (2544: บทคัดยอ)  การตดิตามบณัฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รุนที่สําเร็จประจําปการศึกษา 2541  (รุนที่ 17) ผลการวิจัยปรากฏ
ดังนี้ 1) สถานภาพทั่วไปของบัณฑิต  บณัฑิตสวนใหญเปนเพศชาย  อายุเฉล่ีย  32.9 ป  รอยละ  55.3  
รับราชการ   ทํางานในภูมิภาคตาง ๆ  ทั่วประเทศ โดยทํางานในกรุงเทพมหานครมากที่สุด  มีรายได
เฉล่ียเดือนละ  10,708  บาท หลังจากสําเร็จการศึกษาจาก  มสธ.  บัณฑิตสวนใหญไมเคยเปลี่ยนงาน
เลยรอยละ 74.0  และปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่เดิมเหมอืนครั้งกอนสําเร็จการศึกษารอยละ  69.9    
มีรายไดเทาเดมิ  รอยละ  80.1  และมีรายไดสูงกวาวุฒิเพยีงรอยละ  35.8 วุฒิสูงสุดกอนเขาศึกษา 
มสธ. คือ  อนุปริญญา รอยละ 37.5 และมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ  29.1  สวนใหญใชเวลาศึกษา
เกินกําหนดเวลาของหลักสูตร โดยมีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรต่ํากวา 2.50  2) ความรู  
ทักษะที่บณัฑติไดรับจากการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  บัณฑิตประเมินตนเองวามีความรู
ความเขาใจในระบบเศรษฐกจิ  และการปกครองประเทศมากที่สุด  สวนความรูที่บัณฑิตมีนอยกวา
ดานอื่น  อยูในระดับปานกลาง  คือ  ความรูความสามารถในการเขยีนรายงานในรูปแบบตาง ๆ  และ
การใชภาษาอังกฤษสําหรับติดตอส่ือสารในสถานการณตาง ๆ  มีคาระดับนอย  ทักษะความรู
ความสามารถที่ประยุกตใชกับการทํางาน บัณฑิตประเมินตนเองวาอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเฉพาะทกัษะดานการยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน และดานความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน  ความรูที่ไดจากสื่อการสอนประเภทตางๆ บัณฑิตประเมินตนเองวาอยูในระดบัปานกลาง  
โดยไดรับความรูจากเอกสารการสอนมากที่สุด  และไดรับความรูจากสือ่เสริมระดับนอย โดย
บัณฑิตไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติมวา ควรปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนใหมีเนื้อหาทีท่ันสมัย 3)  
พฤติกรรมการใชส่ือทางไกล  และเหตุผลของการใชและไมใชส่ือ การใชเอกสารการสอนและแบบ
ฝกปฏิบัติประจําชุดวิชา  บณัฑิตประเมินตนเองในระดับมากในดานการใชเอกสารการสอน ทําแบบ
ประเมินผลกอนเรียนและหลงัเรียนและสรุปสาระสําคัญในแบบฝกปฏบิัติ ส่ือเสริมประเภทตาง ๆ ที่
บัณฑติใช  ส่ือที่บัณฑติใชเปนประจาํ ทกุรายการ/ทุกชุดวชิามากที่สุด ไดแกเทปเสยีงประกอบชุดวชิา  
ส่ือที่ใชเปนครั้งคราว (บางรายการ / บางชุดวิชา) มากที่สุด ไดแก รายการวิทยุโทรทัศน ส่ือที่บัณฑิต
มากกวาครึ่งไมเคยใชเลยมากที่สุด  คือ  รายการวิทยุกระจายเสียงและเขารับการสอนเสริม  4)  ความ
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คิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของบัณฑิต ดานการเรียนการสอน บัณฑิตครึ่งหนึ่งเห็นวา
มหาวิทยาลัยมรีะบบการจัดการเรียนการสอนดีอยูแลว รอยละ 31.6 เห็นวามหาวิทยาลัยควรปรับปรุง
หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ ใหทนัสมัย  สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ดานการ
ใหบริการที่เอือ้ตอการเรียนการสอน บัณฑิตรอยละ  42.8 เห็นวาการสอนเสริมมีประโยชน และมี
ผลดีตอการศกึษา แตควรจดัใหครอบคลุมทกุพืน้ที่ และควรเพิ่มชดุวิชาทีม่ีการคํานวณและวชิาเฉพาะ  
สวนรายการวทิยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงแผนผังเวลาออกอากาศ
ไมใหตรงกับชวงเวลาทํางานของนักศึกษาโดยรวม  มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
จัดสงเอกสารการสอนหรือเอกสารอื่น ๆ ใหครบถวนและทันชวงเวลาที่ตองใช  และเห็นวา
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มส่ือการเรียนการสอนใหหลากหลาย  เชน  อินเตอรเน็ต  แผนซีดี  การสอนผาน
ดาวเทยีม  โดยจัดใหครบทุกชุดวิชา 

งานวิจยัสถาบันและสารสนเทศ  กองแผนงาน  (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาวิจยัความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษารุนที่ 16  เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ มสธ. 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1)  สาเหตุของการเขาและไมเขารับการสอนเสริม นักศึกษาที่ไมเคยเขารับ
การสอนเสริมเลยมากที่สุดถึงรอยละ  55.32 เขาบางเปนบางครั้ง  รอยละ  32.26  และเขาเปนสวน
ใหญมีเพยีงรอยละ  10.00  และเมื่อเทียบระหวางกลุมจะเปนดังนี้  นักศกึษาที่ไมเคยเขารับการสอน
เสริมเลย   ไดคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรต่ํากวา 2.50  มากที่สุด  รอยละ  56.73   นักศึกษาที่
เคยเขารับการสอนเสริมบางเปนบางครั้ง ไดคะแนนเฉลีย่สะสมตลอดหลกัสูตร  3.00 – 3.49  มากที่สุด 
รอยละ  42.59 นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมเปนสวนใหญ  ไดคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.50  ขึ้นไป  
มากที่สุด  รอยละ  37.50  นักศึกษาไดใหเหตุผลหลักของการเขารับการสอนเสริมเปนสวนใหญและ
เขาบางในบางครั้งจะเหมือนกันมีสัดสวนมากที่สุด คือการเขารับการสอนเสริมชวยใหเขาใจไดมาก
ยิ่งขึ้น  สวนเหตุผลหลักของการไมเขารับการสอนเสริมเลยและไมเขาบางในบางครัง้จะเหมือนกนั 
คือ ไมมีเวลาและมีภาระงานประจํา  2)  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกีย่วกับประโยชนของการเขารับ
การสอนเสริม นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมสวนใหญ รอยละ 91.06 เห็นวาการสอนเสริมมี
ประโยชนโดยใหเหตุผลวา การสอนเสริมชวยตอบปญหาขอสงสัยใหกระจางชัดยิ่งขึน้มากที่สุด 
รอยละ  76.94   และเหน็วาไมมีประโยชนรอยละ 7.59 โดยใหเหตุผลวาสามารถอานเอกสารการ
สอนไดดวยตนเองมากที่สุดรอยละ  41.11 นักศกึษาทีเ่ขารับการสอนเสริมเปนสวนใหญและบางครั้ง 
สวนใหญมีความคิดเห็นเหมอืนกัน คือ การสอนเสรมิมีประโยชนรอยละ 83.25 และ  90.53   ตามลําดับ 
โดยใหเหตุผลวาการสอนเสริมชวยตอบปญหาขอสงสัยใหกระจางชัดยิ่งขึ้นมากที่สุด  คือ  รอยละ  
96.86 และ 73.76 ตามลําดับ และเหน็วาไมมีประโยชนรอยละ  3.33  และ  8.91  ตามลําดับ   โดยให
เหตุผลวาสามารถอานเอกสารการสอนไดดวยตนเองมากทีสุ่ด  รอยละ 46.43   และ  40.50  ตามลําดับ   
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3)  ความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับการนําส่ือประเภทตาง ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอน   
ส่ือการเรียนประเภทแบบประเมินผลกอนเรียนและหลังการเรียนที่มหาวิทยาลัยจัดทาํเพิ่มเติมเปน
ส่ือการเรียนทีน่ักศึกษาเหน็วาควรนํามาใชมากที่สุดถึงรอยละ  46.96  นอกจากเอกสารการสอนและ
แบบฝกปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมไวให รองลงมาคือ  เทปประกอบชุดวิชา  รอยละ  43.33  
เทปรายการโทรทัศนรอยละ  40.95  ตามลําดับ 4)  ปญหาของนักศกึษาในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาสวนใหญรอยละ  54.46 เห็นวาไมมีปญหาดานการไดรับบริการ และรอยละ  41.56 เห็นวา
มีปญหา ซ่ึงปญหาสวนใหญ   คือการไดรับแจงผลสอบลาชา รอยละ  46.69   รองลงมาคือ  การ
ไดรับแจงตอบรับการลงทะเบียน  และเอกสารการลงทะเบียนเรียนและอื่น ๆ ลาชา รอยละ  46.57 
และ  36.19  ตามลําดับ  5) ความภาคภูมิใจ  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอนของ  มสธ.  และอื่น ๆ  นักศึกษาสวนใหญระบวุามีความภาคภมูิใจในปริญญา
บัตรของ มสธ.  มีความสัมพันธตอการเปดสอน  ระดับบณัฑิตศึกษาของ  มสธ.  โดยนักศึกษาที่
ภูมิใจในปริญญาบัตรทีต่นไดรับในระดบัมากแสดงความสนใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา
ของ มสธ. รอยละ  90.50 ของนักศึกษาทีส่นใจทั้งหมด ทั้งนี้นักศกึษาเกือบทุกสาขาวิชามีความ
สนใจทั้งหมด ทั้งนี้นักศกึษาเกือบทุกสาขาวิชามีความสนใจเขาศึกษาตอในหลักสูตรเดมิที่สําเร็จ
มากเปนสัดสวนมากที่สุด ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่สนใจเขาศึกษา
ในสาขาวิชาอ่ืนมากกวาสาขาที่ตนสําเร็จมาโดยตรง  6)  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นที่สําคัญ
ของนักศึกษา มีดังนี้  ดานการเปดสาขา หลักสูตรใหม ปรับปรุงหลักสูตร  ควรเปดสอนหลักสูตรใน
ระดับปริญญาโทใหมากกวานี้   ดานสื่อการเรียนการสอน  ควรปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารการสอน
และแบบฝกปฏิบัติของชุดวชิาตางๆ  ใหถูกตอง  กระชับ  ทันสมัย  และทันตอเหตุการณปจจุบัน  
ดานการติดตอส่ือสาร สอบถามและตอบปญหา ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ตอบคําถาม
ทางโทรศัพท  และควรเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและตอบคําถามแกนักศกึษา  ดานการ
สอนเสริม  ควรเนนการจดัการสอนเสริม  ทั้งทางดานเนือ้หาของชุดวิชา จํานวนชุดวชิา และเวลาที่
ใชในการสอนใหมากกวานี้   และควรกระจายศนูยทีเ่ปดสอนเสริมใหมากกวานี้ ดานการจัดสงเอกสาร 
ควรจัดสงเอกสารตาง ๆ ใหเร็วกวานี้ และควรระมัดระวงัการจัดสงซํ้าซอน  ดานการจัดสอบและ
วัดผลการศึกษา  ควรแจงผลการสอบใหเร็วกวานี้  ควรแบงระดับเกรดใหมากกวานี้  ควรเพิ่มเกรด
ในระดบัผาน (S)  จากเดิม 2.30  เปน  2.50 และควรอนุมตัิใหจบอยางเรว็  ดานงานพระราชทาน
ปริญญาบัตร  ควรจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรที่ มสธ.  และควรจดัหาที่พกัแรมใหแกนักศกึษา
และญาติมิตรที่เดินทางมาจากตางจังหวัด ดานการฝกอบรมและปฏิบัติ  ควรจัดกจิกรรมรวมระหวาง
นักศึกษากับอาจารยและควรจัดกิจกรรมรวมระหวางนักศกึษาใหมากกวานี้  ดานการใหบริหารของ
งานทะเบียน การติดตอขอรับบริการจากหนวยงานไมสะดวก ลาชา  และขาดการประสานงาน
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ระหวางเจาหนาที่ ดานการบริการขาวสารขอมูล แนะแนวการศกึษาและอาชีพ  ควรประชาสัมพันธ
การสมัครเขาศึกษาตอ มสธ.ใหทั่วถึง และควรสรางความเชื่อมั่นในคณุภาพของนักศึกษา มสธ.ให
เกิดแกสังคมมากขึ้น ดานอาจารยและเจาหนาที่ของ มสธ. อาจารยและเจาหนาทีใ่หความอบอุนและ
เปนกันเองมากและขอบคุณอาจารยทีใ่หความรูความเขาใจ  และดานการปฐมนเิทศ ควรจดัปฐมนเิทศ
ใหนกัศึกษาไดรับทราบถงึวิธีการเรียนและไดพบอาจารยและควรจัดปฐมนิเทศใหนกัศึกษารูจกั
ศูนยบริการตาง ๆ ของ มสธ. 

ชาญชัย   อินทรประวัติ  และคณะ  (2539)  ศึกษาวจิัยการติดตามผลบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รุนปการศึกษา  2539 ผลการวิจัย  ปรากฏวา  บัณฑติรุนปการศึกษา  
2539   ไดทํางาน  147  คน   หรือรอยละ  61.76 ไมไดทํางาน 61  คน  หรือรอยละ  25.63  และ
ทําการศึกษาตอ  30  คนหรือรอยละ 12.61  โดยบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมขนสงไดทํางานรอยละ  
96.55 ของผูที่สําเร็จการศึกษา ประเภทของหนวยงานสวนใหญเปนบริษัทเอกชนทีอ่ยูในกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล รองลงไปคือบริษัทเอกชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  ทั้งนี้มีบณัฑิตไดทํางาน
ในหนวยราชการเพียง  9  คน จาก 147  คน  หรือรอยละ  6.12  เทานั้น  ในบรรดาบัณฑิตที่ไดทํางาน
นี้รอยละ  48.84  ไดรับเงินเดอืนมากกวาเดอืนละ  14,000 บาท  และเพยีงรอยละ  24.03  ไดรับ
เงินเดือนต่ํากวา  10,000 บาท 

ในการศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตตอมหาวิทยาลัยปรากฏผลวา  บัณฑิตมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรหมวดวิชาตาง ๆ มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  ยกเวนหมวดวิชาศกึษา
ทั่วไปที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ในเรื่องการสอนนั้นบัณฑติมีความคิดเหน็ วาอาจารยที่
มีพฤติกรรมการสอนที่อยูในระดับดี  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ ซ่ึงไดแก  บริการ
หอพักนกัศึกษา บริการกิจกรรมนักศึกษา และบริการในการอํานวยความสะดวกในการเรียนตาง ๆ  
อยูในระดับปานกลาง 

การศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอคุณลักษณะและความสามารถในการ
ทํางานของบัณฑิตโดยภาพรวมอยูในระดบัดี  และเมื่อแยกประเด็นเปน  ดานการดํารงชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืน  ดานการสื่อความหมาย  ดานทักษะวชิาชีพ  และดานการจัดการ ปรากฏวามีเพยีงดานทกัษะ
การสื่อความหมายที่อยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับดี  การศึกษาความคดิเห็นของ
อาจารยที่ปรึกษาตอคุณลักษณะและความสามารถในการศึกษาตอในระดับบณัฑิตศกึษา  ปรากฏวา
อาจารยที่ปรึกษาของบัณฑิตกลุมสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตรเห็นวาบัณฑิตมีคณุลักษณะและ
ความสามารถในระดบักลาง  สวนอาจารยที่ปรึกษาของบัณฑิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรเห็น
วาบัณฑิตมีคณุลักษณะและความสามารถอยูในระดับด ี
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ลัดดา  พิศาลบุตร  และคณะ  (2533)  การศึกษาวจิัยการตดิตามบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  แขนงวิชาสหกรณ  รุนที่  
1-4   ผลการศึกษาพบวา  1) บัณฑิตแขนงวชิาสหกรณสวนใหญเปนขาราชการในกรมสงเสริม
สหกรณที่เหลือทํางานอยูใน ธกส.  โรงเรียน  และวิทยาลยัเกษตรกรรม  รายไดเฉล่ียสวนใหญจะอยู
ระหวาง  5,000 – 7,500  บาท หลังสําเร็จการศึกษาแลวมบีัณฑิตยายหนวยงานใหตรงกับสาขาวิชาที่
สําเร็จมีผลใหไดรับเงินเดือนเพิ่มเนื่องจากการปรับวุฒิ  ประมาณหนึ่งในสี่ของบัณฑติ  และทําให
บัณฑิตที่ไมมงีานทําไดมีงานทํารอยละ  80  2) สําหรับความเหน็ของบณัฑิตและผูที่เกี่ยวของกับ
บัณฑิต  ตอการพัฒนาความรูความสามารถของบัณฑิตในดานตาง ๆ  อยูในระดับปานกลาง  ยกเวน
การใชภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงบัณฑิตเหน็วาการพฒันาดานนี้มีนอย  
จึงควรจะตองปรับปรุงหลักสูตรใหมีการบังคับนักศึกษาลงทะเบียนชดุวิชาภาษาอังกฤษ  3)  บัณฑิต
และผูที่เกีย่วของกับบณัฑิตสวนใหญมีทัศนคติที่ตีตอหลักสูตร  บณัฑิตชายมีทัศนคตทิี่ดีตอหลักสูตร
มากกวาบัณฑิตหญิง  และบัณฑิตอายุมากมีทัศนคติที่ดีมากกวาบัณฑิตที่มีอายุนอย 4)  บัณฑิต
รอยละ  87 ตองการศึกษาตอในระดับสูงกวาปริญญาตรีทางดานการสหกรณวิชาโททางดานการเกษตร  
ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และบณัฑิตสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมวิชาชีพทางดาน
การบริหารงานสหกรณ  5)  สําหรับสื่อในการเรียน  บณัฑิตไดรับความรูจากการศึกษาเอกสารการ
สอนมากที่สุด  รองลงมาไดแก เทปเสียงประกอบชุดวิชา  รายการวิทยุโทรทัศน  รายการ
วิทยกุระจายเสยีง  และจากการสอนเสริม  ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูที่ไมเคยใชส่ือวิทยุโทรทัศนและ
วิทยกุระจายเสยีงเลยรอยละ  13  และ  26  และไมเคยรับการสอนเสริมเลยถึงรอยละ  40  6) บัณฑิต
มีความเหน็วาระบบการเรียนการสอนทางไกลมีปญหาและอุปสรรคดานการเรียน  ดานคาใชจาย
และดานเวลา  แตผูที่เกี่ยวของกับบัณฑิตระบบการเรียนการสอนทางไกลทําใหผูเรียนไมสามารถ
ทํางานระหวางการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ    

รัชนี   ตรัยตรึงโกศล  (2533: 88)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับตัวดานอาชีพของผูเขารับบริการจัดหางาน  ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีภาคเหนือ  ซ่ึงผานการ
ฝกอบรมและรับบริการจัดหางานจาก  กรมประชาสงเคราะห  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางผูรับบริการจัดหางานซึ่งสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพจากศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี
ภาคเหนือตั้งแตรุนที่  8(2526)  ถึงรุนที่  20 (2532)  จํานวน  180  ราย  และจากกลุมตวัอยางนายจาง  
7  ราย  ซ่ึงผูเขารับการบริการจัดหางานดังกลาวเขาทํางาน 

ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลตอการปรับตัวดานอาชพีคือ  1 ความพอใจในงานมี
ผลตอการปรับตัวดานการทาํงาน  2.  อายุ  ผลการสอบ  และความพงึพอใจในงานมีผลตอการ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานและหวัหนาคุมงาน 3. ระดบัการศึกษาและความพอใจในงานมีผลตอ
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การปรับตัวเขากับกฏระเบยีบและระบบการบริหารงานของโรงงาน 4. ความพอใจในงานมีผลตอ
การปรับตัวเขากับสวัสดิการของโรงงาน 

ผลการศึกษาขอมูลจากนายจางพบวานายจางสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการอยูในชวงระหวาง 1 – 4 ป มีความพอใจในการรับผูรับบริการจัดหางานของกรม
ประชาสงเคราะหเขาทํางาน  เนื่องจากผูรับบริการจัดหางานมีความสามารถในการเย็บเสื้อผา
พอใชไดมีความประพฤติดีและกิริยามารยาทเรียบรอย  สวนปญหาของนายจาง ที่ประสบจากการรับ
ผูรับบริการจัดหางานเขาทํางาน  คือ  ปญหาการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบและระบบการบริหารงาน
ของโรงงานไมสามารถปรับตัวเขากับลักษณะงานที่ทํา ไมมีความอดทนในการทํางาน และปญหา
การลาออกจากงานในชวงฤดูทํานา  นอกจากนั้นนายจางมีความคิดเหน็วาส่ิงทีททําใหผูรับบริการ
จัดหางานมีความพอใจในงาน   คือ  ไดทํางานตรงกับวิชาชีพที่เรียนมา ส่ิงที่ทําใหผูรับบริการจัดหา
งานไมพอใจในงานที่ทํา  คือ  กฎระเบยีบของโรงงาน  และสิ่งที่ผูรับบริการจัดหางานจําเปนตอง
ปรับตัวมากทีสุ่ด  คือ  ระบบการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

การติดตามบณัฑิตของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ที่สําเร็จการศึกษาในปการศกึษา  2527, 2528  และ 2529 วิชาเอกพัฒนาการเด็กและครอบครัว   
จํานวน  414  คน  (2531)  พบวา  บัณฑิตสวนใหญมีงานทําแลว สวนใหญมีอาชีพรับราชการและ
สวนใหญมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษา   การสําเร็จการศึกษาไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง สภาพการ
ทํางาน  อาชีพ  ตําแหนงงาน รายได  และสถานที่ทํางานของบัณฑิต ในสวนของการนําความรูไปใช  
สวนใหญระบวุาไดนําความรูไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตในระดับมาก  โดยเฉพาะการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  และมีความเหน็วาตนเองมีความรูความสามารถในระดับมากในเกือบทกุวิชา  ยกเวน
ในเรื่องความรู  ความเขาใจในระบบเศรษฐกิจและการปกครองของประเทศ  และความสามารถใน
การเขยีนรายงานรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงระบวุามคีวามรูเพยีงระดับพอใช  บณัฑิตไดรับความรูจากการศึกษา
ของเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยมากที่สุด   และระบุวามีการศึกษาเอกสารการสอนทุกครั้งทุก
ชุดวชิา  และไดทําการประเมินผลมหาวิทยาลัยมากที่สุด และระบวุามกีารศึกษาเอกสารการสอนทุก
คร้ังทุกชุดวิชา และไดทําการประเมินผลตนเองกอนเรียนและหลังเรียนทุกครั้งทุกชุดวิชาดวย  
สวนสื่อประเภทอื่นมีการใชเปนบางครั้ง เนื่องจากชวงเวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาของการรับสื่อ
หรือไมมีเวลาเพียงพอ ความคิดเห็นตอการเรียนคหกรรมศาสตรในระบบการศึกษาทางไกลนั้น 
บัณฑิตสวนใหญระบุวาไดรับความรูทางทฤษฎีแตขาดการฝกปฏิบัติที่จําเปนตอการทํางาน ได
เสนอแนะใหมีการจัดฝกปฏิบัติ หรือพาไปศึกษาดูงานสถานที่ที่เกี่ยวของและที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร  สําหรับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของบัณฑิต
ระบุวาบณัฑิตมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานระดบัมากทุกประเด็นวิชา  ซ่ึงเปน
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ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางจากของบัณฑิต  ทีป่ระเมินตนเองวามีความรูความสามารถในบางวิชาใน
ระดับพอใช สวนความเหมาะสมของบัณฑติกับลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน ผูบังคบับัญชาและ
เพื่อนรวมงานมีความคิดเหน็ตรงกันวาบณัฑิตมีความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด  และคุณสมบัติอ่ืนมี
ความเหมาะสมในระดับมาก  สวนการติดตามบัณฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตรในวิชาเอกอื่นยัง
ไมไดดําเนินการอยางเปนระบบ 

กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ได
วิจัยเกีย่วกับภาวะการทํางานของบัณฑิตปการศึกษา  2541  โดยใหบัณฑิตที่เขาซอมยอยเพื่อเขารับ
พระราชทานปริญญาบัตรกรอกแบบสํารวจ โดยมีบณัฑติจากสาขาวิชาตาง ๆ  กรอกแบบสํารวจ
ทั้งส้ิน  8,154   คน  หรือคิดเปนรอยละ 67.56  ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด โดยเปนบัณฑิต
สาขาวิชาคหกรรมศาสตรจํานวน  152  คน  หรือคิดเปนรอยละ  63.86 ของบัณฑิตสาขาวิชา  
คหกรรมศาสตรทั้งหมด  พบวาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทํางานแลวรอยละ  93.21  เมื่อพิจารณาราย
สาขาวิชาพบวาบัณฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตรที่ทํางานแลวมีจํานวนรอยละ  78.95 ซ่ึงเปนจํานวน
นอยที่สุด สวนบัณฑิตที่มีงานทําจํานวนมากที่สุด  คือ  บัณฑิตโครงการสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คือ  รอยละ  100  แตมีจํานวนบัณฑิตจริงเพยีง  11  คน  รองลงมาคือบัณฑิตสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ  (รอยละ  99.38)  และบัณฑติสาขาวิชานิติศาสตร  (รอยละ  95.13)   และ
สาขาวิชารัฐศาสตร  (รอยละ  93.01)  สําหรับบัณฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตรที่ไมมีงานทําใน
จํานวนมากทีสุ่ด  คือ  บัณฑติหลักสูตรพัฒนาการเดก็และครอบครัว 4  ป  (รอยละ  7.89  ของ
บัณฑิตคหกรรมศาสตร)  ซ่ึงสวนใหญรอยละ 66.67  หางานทําไมได รองลงมาคือ  บัณฑิตหลักสูตร
โภชนาการชุมชน  4  ป  (รอยละ 5.92)  สวนบัณฑิตที่มีงานทําอยูแลว  ทํางานบริษัท/เอกชนใน
จํานวนมากทีสุ่ด (รอยละ  31.67)  รองลงมารับราชการ  (รอยละ  27.50)  และประกอบอาชีพอิสระ  
(รอยละ  20.00)  บัณฑิตมเีงนิเดือนเฉลี่ยเดอืนละ  11,630  บาท  สูงกวาเงินเดือนเฉลีย่ของบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด  (10,913  บาท)  สําหรับในสาขาวิชาคหกรรมศาสตรบัณฑติหลักสูตรการ
โรงแรมและภตัตาคารมีเงินเดือนเฉลี่ยสูงสุด คือ  เดือนละ  19,978  บาท  บัณฑิตโภชนาการชุมชน  
4  ปมีเงินเดือนเฉลี่ยนอยที่สุด   คือ  9,728  บาท  และบัณฑติที่มีงานทําแลวสวนใหญ  (รอยละ  66.67) 
มีความพอใจในงานที่ทําอยู  และรอยละ  29.17 ไมพึงพอใจเนื่องจากไมไดใชความรูในสาขาที่เรียน  
(รอยละ  25.71 ของบัณฑิตที่ไมพึงพอใจกับงานที่ทํา)  คาตอบแทนนอย  (รอยละ  25.71) และความ
มั่นคงนอย  ความกาวหนานอย  และระบบงานไม อยางละรอยละ  14.29 เทากัน 

มุรธา   สุสุทธิ  (2536)  รายงานการติดตามผูสําเร็จการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร - 
คหกรรมศาสตรจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  จํานวน  82  คนที่สําเร็จการศึกษาระหวางป  
พ.ศ.2503 – 2534  โดยบัณฑติที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุเฉล่ีย  26  ป  เปนโสด   
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มากกวาครึ่งหนึ่งไมมีประสบการณการทํางานระหวางเรยีน  หลังจากสําเร็จการศึกษาแลวบัณฑิต
จํานวนกึ่งหนึง่เพิ่มพูนความรูดวยการเขารับการอบรมเพิ่มเติม ผูสําเร็จการศึกษามากกวารอยละ  80  
มีตําแหนงงานที่ตรงกับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนมากสังกัดหนวยงานเอกชนใน
ตําแหนงผูปฏิบัติงาน ในสายงานทางดานอาหารเปนสวนใหญ โดยงานที่ทํามีลักษณะเปนการ
ถายทอดและเผยแพรความรู มีรายไดเฉล่ียเดือนละ  9,464  บาท  ผูสําเร็จการศึกษาจํานวน  3  ใน 4   
ระบุวามีปญหาและอุปสรรคในระหวางการทํางาน โดยปญหาที่พบมากที่สุด  คือ  ประสบการณ
ภาคปฏิบัตินอยไป  ผูสําเร็จการศึกษาไดนาํความรูจากหมวดวิชาแกนและวิชาเอกบังคับไปใชในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  สวนการฝกงาน  การฝกสอน  และกจิกรรมที่ปฏิบัตินั้นไปใชไดมาก  
โดยเฉพาะผูที่ทํางานทางดานการสอนสามารถนําความรูไปใชไดมากกวาผูที่ทํางานดานอื่นอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 

งามจิตร   จารุพันธุ  (2537)  ไดศึกษาแนวโนมหลักสูตรและการเรียนการสอน   
คหกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี วิชาเอกพัฒนาการครอบครัวและเดก็  โดยใชการวิเคราะห
หลักสูตรและการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดแก  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จาก
การศึกษาพบวา  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในอนาคต  สถาบันครอบครัวจะไดรับ
ผลกระทบจากความตึงเครียดของบุคคลในครอบครัว  และโครงสรางของครอบครัวจะเปน
ครอบครัวเดี่ยวจําเปนตองพึง่พาผูอ่ืนในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  ซ่ึงอาจเปนเหตใุหการพฒันาและความ
เจริญเติบโตของเด็กมีอุปสรรค นําไปสูพฤติกรรมที่เปนปญหา  ดังนั้น  แนวโนมในอนาคต  คือ  
สถาบันอุดมศึกษาควรเรงผลิตบัณฑิตสาขาพัฒนาการครอบครัวและเดก็ที่มีความรูความสามารถ  
รูจักคนควาวิจยั ตื่นตวัตอการเปลี่ยนแปลง  มีทักษะในการสื่อสาร มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ  ใน
ดานการเรียนการสอน เนนกระบวนการคดิและการสํารวจปญหาในการตัดสินใจ  ฝกประสบการณ
วิชาชีพตั้งแตป  1  ถึงปที่  4  ควรกําหนดใหนักศกึษาในอุดมศึกษาและต่ํากวาศึกษาวิชาเกีย่วกับ
ครอบครัวศึกษา 

  4.2  เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจัดเสวนาทางวิชาการ  

(2538)   เร่ือง  นักนิเทศศาสตรที่พึงประสงคในทศวรรษหนา  โดยวิทยากรผูทรงคุณวฒุิในหลาย
วิชาชีพ ไดแก โฆษณาประชาสัมพันธ วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และหนังสือพิมพ 
ไดใหคุณลักษณะบณัฑิตนิเทศศาสตรที่พึงประสงควาควรมีลักษณะ  ดังนี ้

4.1.1  มีความรูรอบ รูลึก ความไวและทันตอเหตุการณ 
4.1.2  มีความสามารถเฉพาะตัว ทํางานคลองแคลว มีวจิารณญาณ    
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4.1.3  สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางาน 
4.1.4  เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงในโลกวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไรและประยุกต

อยางไร 
4.1.5  ตองรูภาษาที่สองนอกจากภาษาไทย 
4.1.6  ตองมีจิตใจของการใหบริการ รูถึงปญหาของวิธีการแกไข  ตองพยายาม

สรางคนใหเกดิความสมดุลระหวางวัตถุและจิตใจ 
4.1.7  ตองเปนนักออกแบบทัง้เนื้อหาสาระและทักษะการสื่อความหมายทุก

รูปแบบ 
4.1.8  ตองมีความสามารถในการนําเสนอ 
4.1.9  ตองมีความรูทางปรัชญา จิตวิทยา สังคม ศิลปะเพือ่ความสามารถในการ

วิเคราะห  วิจารณ  
4.1.10  ตองมีความสามารถทํางานเปนทีม 
4.1.11  ตองปรับทัศนคติใหมีวิญญาณของการตอสู 
4.1.12  ตองตื่นตัวในการหาความรู  และพฒันาตนเองอยูเสมอ 
4.1.13  ตองสรางสรรควัฒนธรรมที่ถูกตองและรับผิดชอบตอสังคม 
4.1.14  คิดเปน  เขาใจสภาพความเปนจริงของสังคม  และสามารถวิพากษวิจารณได 
4.1.15  ตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 
4.1.16  ตองมีความคิดที่ชัด เปนระบบ เชื่อมโยงความสัมพันธ ความตอเนื่องและมี

ความคมชัดของเหตุและผล 
4.1.17  ตองมีความสามารถในการจดัการขอมูลที่ซับซอน 
4.1.18  ตองมีความอดทน 
4.1.19  ตองกลาพูดและกลาแสดงออก 

 ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดจัดการประชมุระดับชาติ  ครั้งที่ 2 เรื่อง บัณฑิตไทย
ในอุดมคตแิละที่ประชุมเหน็พองตองกันในการพัฒนาและสรางสรรคบัณฑิตใหเปนผูใฝหาความรู
ตลอดชีวิต มีสามัญสํานึก สุขศึกษา (มีความสุขในการศึกษาตลอดชีวิต) มีสติ รูจักสงเคราะห 
เสียสละ มีความสุขอยูในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เคารพในสิทธิและหนาที่ของ
ตนเองและผูอ่ืน โดยใหบัณฑิตมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม การจัดการศึกษาจะตองเปด
โอกาสใหชุมชนไดมีปฏิสัมพันธเพื่อการรับรู รับทราบและรวมกันกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของบณัฑิตซ่ึงจะตองออกไปเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและของโลกตอไป 
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 อุดม  หนูทอง  (2542)  ไดทําการศึกษาบณัฑิตไทยในแนวพระราชดําริจากพระ
บรม-ราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ในสวนหนึ่งของการศกึษาไดกลาวถึงคุณสมบัติ
ทั่วไปของบัณฑิตวา    
 1.  เปนผูมีการศึกษาด ี
 2.  เปนผูมีสติปญญา 
 3.  บัณฑิตทุกคนจะตองบําเพ็ญตนเปนผูทีส่นใจในวิชาการโดยไมหยุดยั้งเพื่อ
รักษาเกยีรติแหงความเปนบณัฑิตตลอดไป 
 4.  บัณฑิตตองมีความรูทางวิชาการ  ความรูปฏิบัติการ  และความรู  คิดอาน  ตาม
เหตุผล 
 5.  บัณฑิตตองเปนผูมีจิตใจสูง มีศีลธรรม มีสติสัมปชัญญะ  อดทน  อดกลั้น  
ประพฤติในสิง่ที่ชอบที่ควร วางตนใหสมเกียรติ  เปนผูควรแกการนับถือเปนแบบอยาง 
 6.  มีความสุขจริต  ซ่ือตรง  เพื่อประโยชนสวนรวมใหมาก 
 7.  มีความเสียสละ 
 8.  ตองเกื้อกูลสวนรวม ดวยความรูความสามารถของตน รวมมือกัน สรางสรรค
ความมั่นคง ความเจริญ ความผาสุกใหเกดิมีในสังคม อยางทั่วถึงแทจรงิ 
 ครรชิต  มาลัยนวล (2540 : 154) ไดกลาวถึงคุณลักษณะอื่น ๆ ของขาราชการที่
พึงประสงควา  นอกจากควรจะทราบเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูดานการใช
คอมพิวเตอรบางแลวนั้น ขาราชการในยุคโลกาภิวัตนนาจะมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จะชวยใหสามารถ
ทํางานเพื่อประเทศชาติ  คือ 
 1 . มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเตม็ตามศักยภาพ 
 2.  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลจรงิ 
 3.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 4.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเปนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
 5.  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพฒันา 
 สรุปไดวาการใหความรูเสรมิตาง ๆ  แกครู อาจารยผูสอน เพื่อนําไปใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธผิลตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  ดังนั้นผูฝกควรศึกษาคนควา
ความรูพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยูเสมอ 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนานิสัยนิสิตนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและกํากับของทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคณุสมบัติของบัณฑิตที่พึง
ประสงควาควรมีลักษณะตาง ๆ (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  14  สิงหาคม 2542)  ดังนี ้
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1.  เปนผูมีความรอบรูในวิชาการ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ  มีความสามารถในการ
คิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ 

2.  เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม  สามารถครองตัวอยูในสังคมไดอยางเตม็ภาคภูม ิ
3.  เปนผูมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบนั  ไดแก 

  3.1  มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเพยีงพอที่จะใชงานได 
  3.2  มีความสามารถในการเลนดนตรีไดอยางนอย 1 ชนดิ หรือมีความสามารถ

ในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 
  3.3  มีความสามารถในการกีฬาอยางนอย  1  ชนิด 
  3.4  มีความสามารถทางภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 

4.  เปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคม  และดาํรงชีวิตดวยความเหมาะสม 
นอกจากนี้ทบวงมหาวิทยาลยัยังระบวุา การดําเนินการเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทั้ง  4  

ประการนี้จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ไดแก  มหาวิทยาลัย อาจารย  และ
นิสิตนักศึกษา ที่จะรวมกันจดัใหมีระบบการเรียนการสอน และกจิกรรมที่จะกลอมเกลา สรางสรรค   
และพัฒนาใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่พึงประสงคไดอยางที่มุงหวัง 

รุงเพชร  จางวนิชเลิศ   (2534: 98)   ไดทําการศึกษาวิจนั  เร่ือง  การฝกอบรมวิชาชีพ
เพื่อการพัฒนาสตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ กรมประชาสงเคราะห    
ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูเขารับการฝกอบรมวิชาชพีรุนที่  24  จํานวน 131  คน   
และเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับการฝกอบรมวชิาชีพจํานวน  28 คน ผลการศึกษาพบวา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นทั้งสตรีผูเขารับการฝกอบรมและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
การฝกอบรมมีความคิดเหน็เชนเดียวกนัวา  มีความพึงพอใจตอการใหบริการทุก ๆ  ดานของศูนย  
ซ่ึงประกอบดวยบริการทัว่ ๆ ไปบริการฝกอบรมวิชาชพี  บริการสังคมสงเคราะห บริการอบรม
พิเศษ   บริการภายหลังสําเร็จการฝกอบรม โดยสตรีผูเขารับการฝกอบรมมีความพอใจเรื่องบริการ
อบรมพิเศษมากที่สุด รองลงมาบริการฝกอบรมวิชาชีพมากที่สุด  รองลงมาไดแก  บริการอบรม
พิเศษและบริการทั่วไปตามลาํดับ  แตอยางไรก็ตาม  ทั้งสองกลุมไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอบริการบางอยางของศูนยฯ  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพตอการฝกอบรมวิชาชีพ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการฝกอบรมวิชาชีพ   ควรมีวัสดุอุปกรณอยาง
เพียงพอ  ระยะเวลาการฝกอบรมควรขยายใหมากขึ้นเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี  มีการเปดสอน
วิชาชีพใหม ๆ   ใหสอดคลองกับสภาวะสังคมปจจุบัน  สภาพทองถ่ินตลาดแรงงาน  ตลอดจนบาง
สาขาวิชาชีพควรรวมเขาดวยกัน  เชน  แผนกตัดเย็บเสื้อผาสตรี ควรรวมกับการตัดเย็บเสื้อผาชาย  
เปนตน  และการอบรมพิเศษเรื่องเกษตรกรรมเบื้องตนควรมีระยะเวลานอยลง นอกจากนี้การ
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คัดเลือกสตรีเขารับการฝกอบรมควรคํานึงถึงเรื่องสุขภาพดวย  สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอศูนยฯ  ควรดูแลเรื่องเครื่องอุปโภคบริโภคใหมีอยางเพียงพอ  และหากชํารุด  ควรไดรับการ
แกไขซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดี  นอกจากนี้แลวควรตกแตงอาคารสถานที่  มีเกาอี้ในหอง
ประชุมตลอดจนอบรมเรื่องมารยาทของสตรี ผูเขารับการฝกอบรมใหมากขึ้น และมบีทลงโทษ
อยางเครงครัดสําหรับผูหลบหนีออกจากศนูย 

วัลลภ   พลอยทับทิม  (2535: 136)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองการประเมนิผล
โครงการพัฒนาสตรี  ศึกษาเฉพาะกรณี  ศนูยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ  มีจุดมุงหมาย
เพื่อศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงดานลักษณะการมีงานทํา  การเพิ่มรายไดของผูสําเร็จการฝกอบรม
วิชาชีพและการเพิ่มรายไดของครอบครัว หลังจากสําเร็จการฝกอบรมวชิาชีพจากศูนยสงเคราะห
และฝกอาชีพสตรี 

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมลูจากประชากร  ผูเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ  รุนที่ 25  
จํานวน 250  คน  และประชากรผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพรุนที่ 25  หลังจากไดประกอบอาชีพ
แลวเปนเวลา  3  เดือน  จํานวน 121 คน 

ผลการศึกษาพบวาหลังจากสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ จะมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ลักษณะการมงีานทํา การเพิม่รายไดใหกับตนเอง  และการเพิ่มรายไดใหกับครอบครัวดังนี้  คือ 

1.  ลักษณะการประกอบอาชีพมีการเปลี่ยนแปลง  หลังจากสําเร็จการฝกอบรม
วิชาชีพ    ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ  ไดประกอบอาชพีตามสาขาวิชาชีพที่ไดรับการอบรม  เชน  
งานตัดเย็บเสื้อผา  งานเสริมสวย งานเสิรฟอาหาร  เปนตน 

2.  เขตพื้นที่สถานประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ    
สวนใหญประกอบอาชีพในเขตจังหวดัภูมลํิาเนาเดิมและกรุงเทพมหานคร   

3.  การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมวชิาชีพ  เพื่อนําไปประกอบอาชีพไมมี
การเปลี่ยนแปลง  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมวชิาชีพไป
ประกอบอาชพี  เชนเดยีวกบัความคาดหวงัของผูเขารับการฝกอบรมวชิาชีพ 

4.  รายไดกอนและหลังการฝกอบรมวิชาชพี  มีการเปลี่ยนแปลงหลังจากสําเร็จการ
ฝกอบรม  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพไดประกอบอาชพีตามสาขาวิชาที่ไดรับการอบรมรวมทั้ง
ไดรับรายไดทีเ่พิ่มขึ้นจากเดมิกอนเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ ซ่ึงไดสรางความพอใจใหกับผูสําเร็จ
การฝกอบรมวชิาชีพเปนสวนใหญ 

5.  การไดรับผลประโยชนในดานอื่น ๆ นอกจากไดรับรายไดที่เพิ่มขึ้นแลว  
ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพยังไดรับผลประโยชนดานอืน่ ๆ  จากสถานประกอบการ  เชน  อาหาร  
ที่พัก   การรักษาพยาบาล  ฯลฯ 
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6.  การนําความรูพิเศษ ไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ ผูสําเร็จการ
ฝกอบรมวิชาชีพยังไดรับบริการดานการอบรมความรูพิเศษจากศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี
ภาคเหนือ  เพือ่นําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพและดํารงชวีิต เชน  การอบรมพัฒนา
คุณภาพชวีิต  การอบรมปรับสภาพ เปนตน 

7.  ปญหาจากการประกอบอาชีพมีการเปลี่ยนแปลง ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ   
สวนใหญไมมปีญหาใด ๆ  ทัง้ส้ินขณะประกอบอาชีพ ทั้งนี้เพราะสามารถนําความรูพิเศษไปใช
ประโยชนในการปรับตัวกบัการประกอบอาชีพระบบอุตสาหกรรมใหม 

8.  การนํารายไดใชชวยเหลือครอบครัวกอนและหลังการฝกอบรมวิชาชีพมีการ
เปลี่ยนแปลง  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพไดนํารายไดสวนหนึ่งจากการประกอบอาชีพชวยเหลือ
ครอบครัวโดยสมาชิกของครอบครัวสวนใหญไดรับรายไดเปนคาใชจายประจําวันชาํระหนี้สิน   
และสรางบานหรือตอเติมหรือซอมแซมบาน 

จากการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชพีไดประกอบอาชีพตาม
สาขาวิชาชีพทีต่องการ  ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  และสวนหนึ่งยังสามารถนําไปชวยเหลือครอบครัว
เพื่อแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดเสนอวา รัฐบาลโดยกรมประชาสงเคราะห
ควรสงเสริมสนับสนุนงบประมาณรับสตรีแตละรุนเพิ่มขึ้น รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนและหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของดําเนินการฝกอบรมวิชาชีพใหกับสตรีในชนบททีย่ากจนในเขตพืน้ที่อ่ืน ๆ  
รวมทัง้เนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติเพื่อทาํใหเกดิความชํานาญและความมั่นใจในการประกอบอาชพี  
นอกจากนี้ควรใหความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ  ระบบ
อุตสาหกรรมใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูดานกฎหมายแรงงาน  กฎหมายประกนัสังคม  ลักษณะ
อุตสาหกรรรมใหมแบบแผนการมีรายไดและรายจาย 

กองวิชาการ  กรมประชาสงเคราะห  (2537: 87)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองผูรับการ
ฝกอบรมวิชาชีพกับการดําเนินงานสงเคราะห ท  และฝกอาชีพสตรีของกรมประชาสงเคราะหศึกษา
เฉพาะกรณีศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีรัตนาภาจังหวัดขอนแกน  การศึกษาวิจยันี้มีจดุมุงหมาย    
เพื่อศึกษาความคาดหวังและผลที่เขารับการฝกอบรมวิชาชีพไดรับจากการเขารับการฝกอบรม
วิชาชพีในศนูยฯ  ผูศกึษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง  ผูเขารับการฝกอบรมวชิาชีพรุนที่ 7  
จํานวน  114  คน  ผลการศึกษาพบวา  ความคาดหวังที่ผูเขารบัการฝกอบรมวิชาชีพตองการจากศูนยฯ  
พบวา อันดับแรก คือ  วิชาชพี โดยผูรับการฝกอบรมอาชีพรอยละ 89.5 บอกวาการเขารับการ
ฝกอบรมอาชีพจากศูนยฯ  ในครั้งนี้ไดผลตามที่คาดหวังเอาไว  และรอยละ  90.4  คิดวาความรูที่
ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพได  ทั้งนี้ผูรับการฝกอบรมอาชีพ  รอยละ 63.2  จะนําความรูที่
ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพได ทั้งนี้ผูรับการฝกอบรมอาชีพ รอยละ 63.2  จะนําความรูจาก
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การฝกอาชีพไปประกอบอาชพีรอยละ 16.7  จะนําความรูไปใชประโยชนในครอบครัวและรอยละ  14.9  
ใชหารายไดเปนครั้งคราว 

ธีรยุทธ  เสนีวงค ณ อยุธยา อางใน 25ป ศึกษาศาสตร ประมวลบทความทางการ
ศึกษา(156)  พบวา 

1.  บัณฑิตสวนมากทํางานอยูในชุมชนเกษตรกรรมนอกเขตเทศบาล ไดทํางาน
ตามวุฒิการศึกษา บรรยากาศในการทํางานดี  มีภาระงานมากกวาเกณฑมาตรฐาน และมีความพึง
พอใจในการทาํงานอยูในระดับมาก  บัณฑติกวาครึ่งที่ตอบแบบสอบถามไดรับการฝกอบรม  และ/
หรือศึกษาตอหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว 

2.  บัณฑิตไดรับความรูความสามารถ และทักษะจากการเขาศึกษาในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรในระดับมาก ชุดวิชาที่มีประโยชนครอบคลุมทุกหมวดวิชา โดยชุดวิชามีบัณฑิต
สวนใหญเห็นวามีประโยชนมาก คือ  ชุดวชิาที่มีการฝกปฏิบัติ 

3.  บัณฑิตสวนใหญเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางนกัศึกษากับคณาจารยและเพื่อนมี
นอย การอบรมเขมชุดวิชามีประโยชนมากทั้งในดานการฝกทักษะวิชาชีพ และการมีปฏิสัมพันธ
กับคณาจารยและเพื่อนนักศึกษา ชุดวิชามีเนื้อหามากไมทันสมัย ยังขาดการฝกทักษะแตสามารถ
นําไปใชในการทํางานและศกึษาตอได 

4.  ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตอยูในระดับมาก  เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอคุณภาพของบัณฑิตกอนและหลังจบการศึกษา
พบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และผูบังคับบัญชาไดระบุคุณลักษณะที่
พึงประสงคของบัณฑิตเรยีงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความรับผิดชอบในการทํางาน ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  การมีวิสัยทศัน   ความซื่อสัตยสุจริต และความเสียสละเพื่อสวนรวม  ตามลําดับ 

5.  เพื่อนรวมงานเห็นวาบณัฑิตมีคุณลักษณะในดานความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคน และดานจรยิธรรมอยูในระดับมาก เพื่อนรวมงานตองการให
บัณฑิตมีคณุลักษณะที่พึงประสงคเรียงลําดบัจากมากไปหานอย  คือ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  
ความขยันหมัน่เพียร  ความเสียสละเพื่อสวนรวม  ความคดิสรางสรรค และความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนตามลําดับ 

งานวิจยัทั้งหมดที่ไดกลาวมาแลว จะเหน็วาผูวิจัยมุงเนนตดิตามผลการศึกษาของ
ผูสําเร็จการศึกษาในดานความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 
ในหลักสูตร และนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยผูวิจัยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม เพราะเหมาะสมกับงานวจิัยทีสุ่ด เนื่องจากกลุมประชากรกระจายอยูในทีต่าง ๆ กัน 
เครื่องมือที่สรางขึ้นจึงตองใหครอบคลุมเรื่องราวที่ตองการทราบ อันมีสวนเกีย่วของกับความรูของ
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ผูสําเร็จการศกึษา โดยเฉพาะความรู  ความสามารถดานอาชีพ ทกัษะดานตาง ๆ  บคุลิกภาพ  ทัศนคติ 
มนุษยสัมพนัธ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค ผลจากการวจิัยซ่ึงเปนความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
นาจะเปนความมุงหวังทีจ่ะใหผูเรียนเกิดขึน้เปนลักษณะนิสัยประจําตวัอันเปนที่ตองการของสังคม
และหนวยงาน  และยังนํามาเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรองใหดีขึ้นใน
ทุกดาน เพื่อเกดิประสิทธิภาพในการเรยีนการสอนของสถานศึกษา 
 
 
 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
  การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพการศึกษาและ
สถานภาพการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  ระหวาง
ป  พ.ศ. 2540 – 2547  วิธีดําเนินการวิจัย มรีายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  1.1  ประชากรที่ใชในการการศึกษา  ประกอบดวย  3  กลุม  คือ   

1.1.1  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ระหวางป  พ.ศ. 2540 – 2547  จํานวน 390 คน 
1.1.2  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ระหวางป พ.ศ. 2540 – 2547 

จํานวน 390 คน 
1.1.3  เพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ระหวางป พ.ศ. 2540 – 2547 

จํานวน 390 คน 
  1.2  กลุมตัวอยางในการวิจัย  ประกอบดวย  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชาของ
ผูสําเร็จการฝก  และเพื่อรวมงาน  กําหนดขนาดของกลุมตามตาราง Krejcie และ Morgan  จาก
ประชากร จํานวน  390  คน  เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  196  คนเฉลี่ยตามสาขาชาง ดังรายละเอยีด
แสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

สาขาอาชีพ 
จํานวนผูสําเร็จ
การฝกอาชีพ 
ในประชากร 

รวมจํานวน
กลุมตัวอยาง
ที่กําหนด 

ผูสําเร็จ
การฝก 

ผูบังคับ
บัญชา 

เพื่อน
รวมงาน 

1. ชางซอมรถยนต 
2. ชางซอมรถจักรยานยนต 
3. ชางซอม

เครื่องปรับอากาศ 
4. ชางเชื่อมและโลหะแผน 
5. พนักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

66 
127 
27 
 

23 
150 

 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

รวม 390 196 196 196 196 

 
 ผูสําเร็จการฝกที่เปนกลุมตวัอยางทกุสาขาชาง ตามตารางกลุมตัวอยาง จาํนวน  196  คน 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูวิจัยเลือกผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ตามตารางจากขอมูลในแบบสอบถามของผูสําเร็จการฝกเปนผูเลือก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน จํานวน  196  คน 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูสําเร็จการฝกอาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง  196  คน  ได
แบบสอบถามกลับคืนมา  61 คน คิดเปนรอยละ 31.12 และผูสําเร็จการฝกที่สงแบบสอบถาม
กลับคืนมาครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ ของผูบังคับบัญชาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  58  คน    
คิดเปนรอยละ  29.6  สวนเพือ่นรวมงานไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 61 คน คิดเปนรอยละ 31.12 
รายละเอียดดังตารางที่  3.2 
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ตารางที่  3.2  จํานวนผูสําเร็จการฝกที่สงแบบสอบถามกลับคืนมา จําแนกตามสาขาอาชีพ 
 

สาขาอาชีพ 
รวมจํานวน
กลุมตัวอยาง 

ผูสําเร็จ
การฝก 

คิดเปน
รอยละ 

ผูบังคับ 
บัญชา 

คิดเปน
รอยละ 

เพื่อน
รวมงาน 

คิดเปน
รอยละ 

1. ชางซอม
รถยนต 

2. ชางซอม
รถจักรยาน
ยนต 

3. ชางซอม   
เครื่อง 
ปรับ
อากาศ 

4 ชางเชื่อม
และโลหะ
แผน 

5. พนักงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

32 
 

63 
 
 

13 
 
 
 

13 
 
 

75 
 
 

12 
 

8 
 
 

10 
 
 
 

7 
 
 

24 
 
 

6.1 
 

4.1 
 
 

5.1 
 
 
 

3.6 
 
 

12.2 
 
 

12 
 

8 
 
 

10 
 
 
 

7 
 
 

21 
 
 

6.1 
 

4.1 
 
 

5.1 
 
 
 

3.6 
 
 

10.7 
 
 

12 
 

8 
 
 

10 
 
 
 

7 
 
 

24 
 
 

6.1 
 

4.1 
 
 

5.1 
 
 
 

3.6 
 
 

12.2 
 
 

รวม 196 61 31.1 58 29.6 61 31.3 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้  ประกอบดวย  1) แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ          
2) แบบสอบถามผูบังคับบัญชา  3) แบบสอบถามเพื่อนรวมงาน 

  2.1  แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ  แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชพีมี  4  ตอน  คือ 
                          ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  ภูมหิลังและคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  
ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับสภาพทัว่ไป  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  
และลักษณะงาน  รายได  ภมูิลําเนา 
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ตอนที่ 2  ความรูและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ไดแก  คณุคาและ
ประโยชนของชุดวิชาในหลักสูตร  ระดับความรู  ความสามารถ  และทักษะทีไ่ดรับ  การนําความรู
นําไปใชประโยชน  และนําไปพัฒนาวิชาชพี  

ตอนที่ 3  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่หนวยงานตองการ 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอหลักสูตร  และขอเสนอแนะ 

  2.2  แบบสอบถามผูบงัคับบัญชา  ประกอบดวย  3  ตอน  คือ 
ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝก  คุณลักษณะของ

ผูสําเร็จการฝกอาชีพที่หนวยงานตองการ  ประกอบดวย  ขอคําถามเกี่ยวกับ  ความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ความเหมาะสมกับงานทักษะในการปฏบิัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

  2.3  แบบสอบถามเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ประกอบดวย  3  ตอน   
ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของที่มีตอผูสําเร็จการฝก  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝก

อาชีพที่หนวยงานตองการ  ประกอบดวย  ขอคําถามเกี่ยวกับ  ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ความเหมาะสมกับงานทักษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ    

ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

3.  การตรวจสอบเครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาและความตรงของ
เนื้อหา  (Content  Validity)  ของแบบสอบถาม  โดยผูทรงคณุวุฒ ิ จํานวน  3  ทาน พจิารณาวิเคราะห
ความเหมาะสมของเครื่องมือ  และปรับปรุงขอคําถามของแบบสอบถามใหชัดเจนและตรงเนื้อหา
มากยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริง 
 แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคณุวุฒแิลวไปทดลองใช  
(Try-out) กับผูสําเร็จการฝก ผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน รวมจาํนวน  9  คน เพือ่หาคาความเที่ยง  
(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Alpha – Coefficient’s  Cronbach)  
(ลวน  สายยศ,  อังคณา  สายยศ.  2536: 171)  ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับของแบบสอบถามของสําเร็จ
การฝกอาชีพ เทากับ  0.92  ไดคาความเทีย่งทั้งฉบับของแบบสอบถามของผูบังคับบัญชา  เทากับ  
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0.97  คาความเที่ยงทั้งฉบับของแบบสอบถามเพื่อนรวมงาน เทากับ 0.97  ซ่ึงเหมาะสมที่จะนําไปใช
ในการเก็บขอมูล  เพื่อนําผลมาวิเคราะหตอไป   
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  ซ่ึงผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  ดังนี ้
  4.1  การใชแบบสอบถาม 

4.1.1  สงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จาํนวน  196  
คน  ตามรายชือ่  และที่อยูที่ไดจากฝายประสานการฝก  จากทะเบยีนผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  61  คน   

4.1.2  แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ใหผูสําเรจ็การฝก
อาชีพนําแบบสอบถามใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในสายงานเดียวกัน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาของผูบังคับบัญชา  จํานวน  58  คน และเพื่อนรวมงาน จํานวน  61  คน 
 

5. การวิเคราะหขอมลู 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณและจดัระเบียบขอมูลโดย
แยกแบบสอบถามออกเปน  3  กลุม  คือ  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชา  และเพือ่นรวมงาน  
จากนั้นลงรหสัแลวดําเนนิวเิคราะหเนื้อหา  และสถิติพื้นฐานโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรปู  
SPSS for Windows  ซ่ึงใชคาสถิติตาง ๆ  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหสภาพการทํางานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ใชสถิติการแจกแจง
ความถี่คารอยละ  และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  ใชสถิติการแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห
เนื้อหาจากคําถามปลายปด  โดยนําขอมูลที่ไดมาสรุปรวบรวมนําเสนอเปนความถี่  ประกอบการ
บรรยาย 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ใชสถิติการเจาะจงความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหความคิดเห็นของเพือ่รวมงานที่มตีอผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ใชสถิติการแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 ในการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑตอไปนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง  มาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง  นอย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาการติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยการพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ 
คําบรรยาย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ โดยใชสถิติรอยละ และการแจกแจง
ความถี่ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห การจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ ความรู และประสบการณของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานวิเคราะหขอมูลเปนรายขอ  รายดาน  และรวมทกุ
ดานโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑระดับ
ความคิดเหน็ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นของผูสําเร็จการฝกที่มีตอ
การจัดการเรยีน การสอนของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน โดยใชสถิติการแจกแจงความถี ่
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ
ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน วิเคราะหขอมูลเปนรายขอ  รายดาน และรวมทุกดานโดยใชสถิติคารอย
ละ การแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑ
ระดับความคดิเห็น 
 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ
ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  วิเคราะหขอมูลเปนรายขอ  รายดาน  และรวมทุกดานโดยใชสถิติคา
รอยละ  การแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตาม
เกณฑระดับความคิดเห็น 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  
สาขาที่สําเร็จการศึกษา  วุฒกิารศึกษากอนเขารับการฝกอาชีพ  การทํางานกอนเขารับการฝกอาชีพ  
การเปลี่ยนงาน และรายไดปจจุบัน  โดยใชสถิติรอยละ และการแจกแจงความถี่  นําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยาย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป พบวาผูสําเรจ็การฝกอาชพีของศูนยพฒันาฝมือแรงงานนัน้ 
รวมทั้งส้ิน  61  คน ปรากฏผลดังนี้ 
 ผูสําเร็จการศึกษาตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 62.3 
ในขณะที่เพศหญิงตอบแบบสอบถามจํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ 37.7 
 อายุของผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญอยูในชวงอายุ  26 – 30 ป  ซ่ึงมีจํานวน  28  คน     
คิดเปนรอยละ 45.9  รองลงมาคืออายุ 21 - 25 ป มีจํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 29.5 
 สาขาอาชีพที่สําเร็จการศึกษา  สาขาที่มีผูสําเร็จมากมีจํานวน 24 คน คือ สาขาพนักงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 39.3  รองลงมาคือสาขาชางซอมเครื่องปรับอากาศ 
จํานวน  12  คน   คิดเปนรอยละ  19.7 
 วุฒิการศึกษาระดับสูงสุดของผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญอยูในระดบั ม.3 จํานวน 26 
คนคิดเปนรอยละ 42.6   รองลงมาคือระดับต่ํากวา ม.6  คิดเปนรอยละ  27.9 
 สภาพการทํางานกอนเขารับการฝกอาชีพกบัศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ปรากฏวาสวนใหญเปนผูวางงาน  จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ  59.0 รองลงมาคือ ผูที่ถูกเลิกจาง
จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  14.8 
 การเปลี่ยนงานที่ทําของผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญไมเคยเปลี่ยนงานจํานวน 48 คน  
คิดเปนรอยละ  65.6 รองลงมาเคยเปลี่ยนงานมาแลว 2  แหง  จํานวน 13   คน คิดเปนรอยละ  21.3 
 รายไดของผูสําเร็จการฝกอาชพีของศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรา สวนใหญ
มีรายไดอยูในชวง 3,000 – 4,000  บาท  และ  5,100 – 6,000  บาท  จํานวน 21  คน คดิเปนรอยละ 34.4  
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 4,100 – 5,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ  21.3 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ พ.ศ. 2540 – 2547 ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน     
                     จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายการ รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
38 
23 

62.3 
37.7 

 รวม 61 100 
2. อายุ 1. 18  -  20   ป 

2. 21  -  25   ป 
3. 26  -  30   ป 
4. 31  -  35   ป 
5.    36  -  40   ป 

2 
18 
28 
9 
4 

3.3 
29.5 
45.9 
14.8 
6.5 

 รวม 61 100 
3. สาขาที่สําเร็จการฝก 1. ชางยนต 

2. ชางซอมรถจักรยานยนต 
3. ชางซอมเครื่องปรับอากาศ 
4. ชางเชื่อม 
5.    พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12 
8 
10 
7 
24 

19.7 
13.1 
16.4 
11.5 
39.3 

 รวม 61 100 
4. วุฒิการศึกษากอน 
เขารับการฝกอาชีพ 

1. ต่ํากวา ม.3 
2. ม. 3 
3. ม. 6 
4. ปวช. 
5. ปวส. 
6.    ปริญญาตรี 

17 
26 
8 
2 
2 
6 

27.9 
42.6 
13.1 
3.3 
3.3 
9.8 

 รวม 61 100 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

รายการ รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
5. การทํางานกอนเขา   
    รับการฝกอาชีพ 

1. วางงาน 
2. ถูกเลิกจาง 
3. ทํางานบาน 
4. ทําธุรกิจสวนตัวในครอบครัว 
5. ทํางานเอกชน 
6.    รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 

36 
9 
2 
8 
5 
1 

59.0 
14.8 
3.3 
13.1 
8.2 
1.6 

 รวม 61 100 
6. ทานเคยเปลีย่นงาน       
    มากี่แหง 

ไมเคย 
1 แหง 
2 แหง 
3 แหง 
อ่ืน ๆ 
 

40 
6 
13 
2 
- 

65.6 
9.8 
21.3 
3.3 
- 

 รวม 61 100 
7.ปจจุบันทานมีรายได  
   เดือนละ 

1. 3000 - 4000 บาท 
2. 4100 - 5000 บาท 
3. 5100 - 6000 บาท 
4. 6100 - 7000 บาท 
5. 7100 - 8000 บาท 
6.    มากกวา 8000 บาทรวม 

21 
13 
22 
4 
1 
1 

32.8 
21.3 
36.0 
6.7 
1.6 
1.6 

 รวม 61 100 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพตอการจัดหลักสูตรการ 
ฝกอาชีพของศูนยการพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา     

 
วิเคราะหขอมูลเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดานโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean)  และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑระดับความคิดเหน็ 
2.1  ดานการจดัหลักสูตรการฝกอาชีพ 

    การพิจารณาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  ดานการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ  พบวา ในภาพรวมความคิดเหน็ของผูสําเร็จ
การฝกอาชีพอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความ
คิดเห็นวา ครูฝกมีความรูในสาขาที่สอน เนื้อหาหลักสูตรที่ไดฝกเพยีงพอในการทํางาน การถายทอด
ความรูของครูฝก   และระยะเวลาที่ฝกมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดและรองลงมา  
สวนความทนัสมัยของเครื่องมือมีคะแนนระดับปานกลาง คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังตารางที่  4.2  

ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพเกีย่วกบัหลักสูตรการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา (n = 61) 

รายการ X SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. เนื้อหาหลักสูตรที่ไดฝกเพยีงพอในการทํางาน 
2. ระยะเวลาที่ฝกมีความเหมาะสม 
3. การถายทอดความรูของครูฝก 
4. ครูฝกมีความรูในสาขาที่สอน 
5. วัสดุที่ใชฝกมคีวามเพยีงพอ 
6. เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชมีเพียงพอ 
7. ความทันสมัยของเครื่องมือ 
8. เอกสารประกอบการฝกเหมาะสม 
9. ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ 
10. วิธีการวัดผลและการทดสอบ 

4.26 
3.95 
4.26 
4.34 
3.84 
3.57 
3.25 
3.92 
3.75 
3.67 

0.71 
0.64 
0.48 
0.54 
0.82 
0.67 
0.99 
0.76 
0.62 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.88 0.69 มาก 
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2.2  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
                     การพิจารณาความคดิเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชพีเกี่ยวกับความรูความสามารถ
ทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายประเดน็  ความสามารถนําไปปรับใชกับ
ชีวิตประจําวัน มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน  สามารถปรับตัวเขากบัสถานการณปจจุบัน ความรู
ที่ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพ  อยูในระดับมาก ใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการตรวจสอบ
และประเมนิผลงาน อยูระดบัปานกลาง  ดงัแสดงในตารางที่ 4.3  

 
ตาราง 4.3  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพ เกี่ยวกับความรูความสามารถทั่วไป  (n = 61) 
 

รายการ X SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชพี 
2. สามารถนําไปปรับใชกับชีวติประจําวนั 
3. ประยุกตส่ิงที่เรียนมาไปใชกบัการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษา คนควา เพื่อแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยสีมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมนิผลงาน 
8. มีมนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืน 
9. สามารถปรับตัวเขากับสถานการณปจจุบัน 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชพีของตน 

4.08 
4.12 
4.07 
3.70 
3.61 
3.20 
3.46 
4.08 
4.10 
4.12 

0.53 
0.58 
0.51 
0.55 
0.69 
0.99 
0.65 
0.42 
0.40 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.51 มาก 
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2.3  ดานทักษะในการปฏิบตังิาน 
             การพิจารณาความคดิเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชพี ดานทักษะในการปฏิบัติงาน  

ในภาพรวม พบวา ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีทักษะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายประเดน็  พบวาอยูในระดับมากทัง้หมด โดยมีทกัษะความสามารถในการใชเหตุผล ความ
กระตือรือรนในการศึกษาคนควา และติดตามความรูใหเกี่ยวของกับอาชีพและการดาํรงชีวิต การ
ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยของคะแนนสงูที่สุด รองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน (n = 61) 

 

 รายการ X SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 4.34 0.63 มาก 
2. การยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน 4.21 0.49 มาก 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.20 0.48 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 4.10 0.59 มาก 
5. ความกระตอืรือรานในการศึกษาคนควาและ
ติดตามความรูใหมที่เกี่ยวกับอาชีพและการดํารงชีวิต 

4.23 0.60 มาก 

รวม 4.22 0.56 มาก 
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2.4 ดานความรูและประสบการณท่ีไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

      เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพดานความรูและประสบการณวา
ในภาพรวม พบวา ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  มีความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามประเด็นพบวา ไดรับความรูและ
ประสบการณไปประกอบอาชีพ  มีอาชีพที่มั่นคง ประยกุตส่ิงที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน ปรับตัว
เขากับผูอ่ืน  มคีาเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดและรองลงมา  การใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน อยู
ในระดบัปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกเกีย่วกับความรู  และประสบการณที่ไดรับจาก 
                     ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกบัการปฏิบัติงาน 4.20 0.54 มาก 
2. นํามาวางแผนและจดัระบบงาน 3.69 0.77 มาก 
3. นําไปแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 3.97 0.55 มาก 
4. ใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน 3.40 1.04 ปานกลาง 
5. ปรับตัวเขากับผูอ่ืน 4.15 0.40 มาก 
6. ไดรับความรูและประสบการณไปประกอบอาชีพ 4.31 0.60 มาก 
7. มีอาชีพที่มั่นคง 4.31 0.67 มาก 
8. นําความรูและประสบการณเร่ืองความปลอดภัยไป
ใชในการทํางาน 

4.07 0.48 มาก 

9. ความรูและประสบการณที่ไดรับเปนพืน้ฐานใน
การพัฒนางานที่ทํา 

4.07 0.48 มาก 

10. ความรูและประสบการณที่ไดรับตรงกับงาน 4.07 0.54 มาก 
รวม 4.02 0.60 มาก 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   

เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรในการฝกอาชีพ     

  จุดเดนของหลักสูตร พบวา สามารถเพิ่มความรู ความสามารถและทักษะ  สามารถ
สรางรายได  ทําใหมีรายไดเพิ่มใหแกครอบครัว 

  จุดดอยของหลัดสูตร  พบวา  การจัดอุปกรณ เครื่องมือไมเพียงพอ  เนือ้หาหลักสูตร  
ไมชัดเจน  ระยะเวลาการฝกนานเกนิไป  ส่ือการสอนไมดีพอ 

  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  พบวา  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานไป – มา ไมสะดวก  ควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัครใหมากขึ้น  ควรมวีทิยาเขตในตัวจังหวดั  และควรมีเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน  ดังแสดงในตารางที่ 4.6    

ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นเพิม่เติม และขอเสนอแนะอืน่ ๆของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

รายการ ความถี่ 
1. สาขาอาชีพที่ตองการการฝกอาชีพ 

1.1 คอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ  
1.2 อิเล็กทรอนิกส 
1.3 ชางกลโรงงาน 
1.4 การดูแลผูสูงอายุและเด็ก 
1.5 เสริมสวย 
1.6 การนวดแผนไทย 

2. จุดเดนของหลกัสูตร 
2.1 สามารถสรางรายได 
2.2 เหมาะสําหรับบุคคลทั่วไป 
2.3 มีสาขาใหเลือกหลากหลาย 
2.4 เขาใจงาย 
2.5 เพิ่มความรู   ความสามารถและทักษะ 
2.6 ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
2.7 ประยุกตใหเขากับอาชีพได 
2.8 ไมเสียคาใชจาย 
2.9   เปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนาตนเอง 

 
5 
3 
1 
5 
2 
7 
 

15 
1 
4 
4 
16 
14 
4 
3 
1 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ 

3. จุดดอยของหลักสูตร 
3.1 เนื้อหาหลักสูตรไมชัดเจน 
3.2 ระยะเวลาฝกนานเกนิไป 
3.3 ส่ือการสอนไมดีพอ 

        3.4  อุปกรณ - เครื่องมือการสอนไมเพียงพอ 

 
2 
1 
1 
3 

4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
4.1 ใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัครมากขึ้น  
4.2 ภายในศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราควรมีรานคา 
4.3 สถานที่ไป -  มาไมสะดวก 
4.4 ควรมีวิทยาเขตอยูในตวัจังหวัดดวย 
4.5 ควรมีเอกสารประกอบการเรียน - การสอน 
4.6 ควรฝกปฏิบัติมากกวานี ้
4.7 ควรมีเจาหนาที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  เขา

รวมประชุมชีแ้จงกับหนวยงานอื่นและองคการบริหารสวน
ทองถ่ิน 

4.8 ควรมีประกาศประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  

 
7 
3 
10 
5 
4 
3 
2 
 
3 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มตีอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
                ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
4.1  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
      เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดาน

ความรูความสามารถทั่วไปในภาพรวม  พบวา  มีความรูความสามารถทั่วไปในระดบัมากทั้งหมด  
และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี   มีความรู
ความสามารถในการทํางานและศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพฒันาวิชาชีพ  มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนสูงที่สุดและรองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของผูบังคบับัญชาเกี่ยวกับ ความรู  ความสามารถทั่วไปที่มีตอผูสําเร็จ 

  การฝกอาชีพ  (n = 57) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. มีความรูความสามารถในการทํางาน 4.14 0.61 มาก 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตองเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน 

4.04 0.50 มาก 

3. ประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกบัการปฏิบัติงาน 4.09 0.47 มาก 
4. มีการวางแผนและจดัระบบการทํางาน 3.95 0.52 มาก 
5. ศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 4.12 0.43 มาก 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 3.78 0.92 มาก 
7. การตรวจสอบและประเมนิผลงาน 3.67 0.68 มาก 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี 4.19 0.42 มาก 
9. เรียนรูงานไดเร็ว 4.02 0.39 มาก 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 4.11 0.23 มาก 

รวม 4.01 0.52 มาก 
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4.2  ดานทักษะในการปฏิบตังิาน 
      เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดานทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  พบวา ในภาพรวมมีทกัษะในการปฏบิัติงานอยูในระดับมากทั้งหมด  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  ความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาและตดิตามความรูใหมที่
เกี่ยวของกับอาชีพและการดาํรงชีวิต การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความสามารถในการใช
เหตุผล  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับทกัษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ 
                     การฝกอาชีพ  (n =58) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 4.05 0.34 มาก 
2. การยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน 4.04 0.40 มาก 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.05 0.33 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 4.00 0.52 มาก 
5. ความกระตอืรือรนในการศึกษาคนควาและติดตาม
ความรูใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชีวิต 

4.19 0.49 มาก 

รวม 4.07 0.42 มาก 

 
4.3  ดานคุณลกัษณะของผูสาํเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา 
      การพิจารณาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดานคุณลักษณะ

ของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา พบวาในภาพรวมผูสําเร็จการฝกอาชีพ  มีคุณลักษณะตรงกับ
งานที่ทําอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็  พบวา  ความซื่อสัตย  ความมีระเบียบ
วินัย ความมีจริยธรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และรองลงมา   ดังแสดงใน   
ตารางที่  4.9 
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ตารางที่ 4.9  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทําตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
                     (n  =  58) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความซื่อสัตย 4.47 0.58 มาก 
2.  ความมีจริยธรรม 4.30 0.43 มาก 
3. ความมีระเบียบวนิัย 4.32 0.52 มาก 
4. ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 4.10 0.47 มาก 
5. ความออนนอมถอมตน 4.16 0.41 มาก 
6. ความใฝหาความรูและพฒันาตนเอง 4.04 0.54 มาก 
7. ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.09 0.34 มาก 
8. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.05 0.45 มาก 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 4.07 0.38 มาก 
10. การปรับตัว 4.14 0.32 มาก 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 4.25 0.37 มาก 
12. ความขยันหมั่นเพยีร 4.09 0.34 มาก 
13. ความอดทนในการทํางาน  4.23 0.38 มาก 
14. การตรงตอเวลา 4.26 0.39 มาก 
15. การถายทอดความรูใหผูอ่ืน 4.00 0.50 มาก 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 4.02 0.50 มาก 

รวม 4.16 0.43 มาก 

 
4.4  ขอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝก

อาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวดัฉะเชิงเทรา    
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคณุลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

พบวา ความเสียสละ  ความขยัน อดทนในการทํางาน และการใฝหาความรู ความชํานาญเพิ่ม  เปน
คุณลักษณะทีห่นวยงานตองการมาก 

จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา  เขากับผูอ่ืนไดดี  มีความรูพื้นฐานชางดี     
มีความรูตรงกบังานที่ปฏิบัติ  และมีความกระตือรือรนในการทํางาน 



 75 

จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา  ไมทีความอดทน  ใจรอนและไมซ่ือสัตย  
ขอแสนอแนะอื่น ๆ คือ  ควรเปดฝกในชวงวันเสาร-อาทิตย  ควรฝกใหหลากหลาย

สาขา  ผูสําเร็จการฝกควรสอนงานลูกนองเปน และตองมกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 

รายการ ความถี่ 
1. คุณลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

1.1 ใฝรู   เพิ่มความชํานาญใหมากขึ้น 
1.2 มีความขยัน   อดทนในการทํางาน 
1.3 กาวทันเทคโนโลยี 
1.4 เสียสละ 
1.5 นําความรูไปพฒันาหนวยงาน 
1.6 มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2. จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.1 มีความรูพื้นฐานดานชางด ี
2.2 ความรูที่ไดรับตรงกับงานทีป่ฏิบัติ 
2.3 ตั้งใจทํางาน 
2.4 เสียสละ  
2.5 มีความคิดสรางสรรค 
2.6 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 
2.7 ใฝหาความรู 
2.8 เขากับผูอ่ืนไดดี 
2.9 มีความซื่อสัตย   ขยัน  อดทน 

3. จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
3.1 ใจรอน 
3.2 ไมมีความอดทน 
3.3 ไมซ่ือสัตย 

 
7 
8 
5 
10 
4 
2 
 

11 
11 
5 
7 
8 
10 
9 
12 
4 
 
4 
5 
3 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ 
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ   

4.1 ควรเปดการฝกอาชีพใหหลากหลาย  
4.2 ควรเปดฝกชวงวันเสาร – อาทิตยดวย 
4.3 ผูสําเร็จการฝกควรสอนงานลูกนองเปน   
4.4 ผูสําเร็จการฝกตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

5 
9 
2 
2 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  ทีม่ีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
               ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

5.1  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
    เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดานความรู

ความสามารถทั่วไป  พบวาในภาพรวมดานความรู ความสามารถทั่วไป อยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ  
เรียนรูงานไดเร็ว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และรองลงมา สวนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม อยูใน
ระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11  ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงาน เกีย่วกับความรู  ความสามารถที่มีตอผูสําเร็จการฝก 

อาชีพ   n  =  61 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. มีความรูความสามารถในการทํางาน 4.02 0.48 มาก 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตองเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 

3.97 0.41 มาก 

3. ประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกบัการปฏิบัติงาน 4.00 0.26 มาก 
4. มีการวางแผนและจดัระบบการทํางาน 3.85 0.42 มาก 
5. ศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 3.89 0.38 มาก 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 3.30 0.37 ปานกลาง 
7. การตรวจสอบและประเมนิผลงาน     3.61    0.59          มาก 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี     4.16     0.36          มาก 
9. เรียนรูงานไดเร็ว     4.03     0.25          มาก 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี     4.13     0.40          มาก 

รวม 3.90 0.39 มาก 
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  5.2  ดานทักษะในการปฏิบตัิงาน 
         เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ   ดาน

ทักษะในการปฏิบัติงาน  พบวาในภาพรวมผูสําเร็จการฝกมีทักษะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ทั้งหมด  เมื่อพจิารณาเปนรายประเดน็  พบวา  ความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาและติดตาม
ความรูใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชีวิต  ความสามารถในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
ความสามารถในการใชเหตผุล มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12   ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานเกีย่วกับทกัษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝก  

อาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา (n  =61) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 4.07 0.43 มาก 
2. การยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน 4.03 0.32 มาก 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.11 0.32 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 4.05 0.32 มาก 
5. ความกระตอืรือรนในการศึกษาคนควาและติดตาม
ความรูใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชีวิต 

4.16 0.36 มาก 

รวม 4.09 0.35 มาก 

 
   5.3  ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีทํ่า  ตามความคิดเห็นของเพือ่น
รวมงาน 

เมื่อพจิารณาความคิดเหน็เพือ่นรวมงานที่มตีอผูสําเร็จการฝกอาชพี  ดานคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา  พบวาในภาพรวมของผูสําเร็จการฝกอาชีพ มีคุณลักษณะ
สอดคลองกับงานที่ทําอยูในระดบัมากทั้งหมด และเมื่อพจิารณาเปนรายประเดน็ พบวา ความซื่อสัตย   
ความมีจริยธรรม ความมีระเบียบวนิัย  ความรับผิดชอบในหนาที่  มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด  และ
รองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานเกีย่วกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   (n = 61) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความซื่อสัตย 4.46 0.51 มาก 
2.  ความมีจริยธรรม 4.26 0.46 มาก 
3. ความมีระเบียบวนิัย 4.21 0.44 มาก 
4. ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 4.18 0.35 มาก 
5. ความออนนอมถอมตน 4.11 0.38 มาก 
6. ความใฝหาความรูและพฒันาตนเอง 4.11 0.35 มาก 
7. ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.10 0.38 มาก 
8. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.08 0.36 มาก 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 4.03 0.38 มาก 
10. การปรับตัว 4.15 0.39 มาก 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 4.21 0.44 มาก 
12. ความขยันหมั่นเพยีร 4.20 0.42 มาก 
13. ความอดทนในการทํางาน  4.15 0.39 มาก 
14. การตรงตอเวลา 4.11 0.41 มาก 
15. การถายทอดความรูใหผูอ่ืน 3.98 0.36 มาก 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 4.08 0.36 มาก 

รวม 4.15 0.40 มาก 

 
  5.4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสาํเร็จการฝกอาชพี

ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
ความคิดเหน็ของเพือ่นรวมงานเกี่ยวกับคณุลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

พบวา  การปรบัตัวเขากับผูอ่ืนได  ตรงตอเวลา  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได มี
ความรูสามารถนําไปใชกับงานที่รับผิดชอบได เปนคณุลักษณะที่หนวยงานตองการมาก 

จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา มีประสิทธิภาพในการทํางาน  
กระตือรือรนเสียสละ  ขยัน อดทน 

จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา  ไมทักษะในการทํางาน  พูดนอย  มาสาย  
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ คือ  ควรเนนการประชาสัมพันธหลักสูตรตางๆใหมากขึ้น  ควร
มีการแนะนําประโยชนของหลักสูตร  ตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  ควรเพิ่มเวลาการฝกให
มากขึ้น  ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับผูสําเร็จการฝกอาชพี 
 

รายการ ความถี่ 
1. คุณลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

1.1 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได 
1.2 มีความรู   สามารถนําไปใชกับหนาที่ที่รับผิดชอบได 
1.3 แกปญหาได 
1.4 ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
1.5 ตรงตอเวลา 

2. จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.1 สุขุม  เยือกเยน็ 
2.2 ตรงตอเวลา 
2.3 มีความรับผิดชอบ 
2.4 มีการพัฒนาความรูอยูเสมอ 
2.5 เสียสละ 
2.6 กระตือรือรน 
2.7 มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
2.8 ประหยดั 
2.9 สุภาพ 
2.10 ขยัน 
2.11 อดทน 

3. จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
3.1 พูดนอย 
3.2 ไมมีทักษะในการทํางาน 
3.3 มาสาย 

 
12 
11 
9 
15 
14 
 
6 
6 
6 
7 
14 
15 
23 
12 
11 
14 
14 
 
5 
7 
2 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ 
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

4.1 ควรมีพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 
4.2 ควรเนนการประชาสัมพันธในหลักสูตรตาง ๆ  ใหมากขึน้ 
4.3 ควรเพิ่มเวลาการฝกใหมากขึน้ 
4.4 ควรแนะนําประโยชนของแตละหลักสูตร 

 
3 
4 
2 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

  การวิจยัคร้ังนี้  เปนการศกึษาการติดตามผลผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบของการวิจัย ประชากร
และกลุมตวัอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและ
ผลการวิจัย  ดงัตอไปนี ้

 

1.  สรุปการวิจัย 
  

  1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย   
1.1.1. เพื่อศึกษาการนําความรู  ความสามารถและประสบการณของผูสําเร็จการ

ฝกอาชีพไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทราไปใช 
1.1.2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.1.3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  1.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.2.1  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการฝกอาชีพและเพื่อนรวมงานของผูเขา
รับการฝก  จํานวน  390  คน 

1.2.2  กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจยัเปน  ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน จังหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน  61  คน ผูบังคับบัญชา จํานวน  58  คน และเพื่อนรวมงานของ 
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  จํานวน  61  คน 

  1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  จํานวน  3  ฉบับ  ดังนี ้
         1.3.1  แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวดั
ฉะเชิงเทรา  แบงเปน  4  ตอน 
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 ตอนที่  1  ภูมหิลังของผูสําเร็จการศึกษา 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาที่มีตอการจดัหลักสูตรการฝก 
 ตอนที่  3  ความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ตอนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.3.2  แบบสอบถามผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา 
ฝมือแรงงาน  จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตอนที่  1  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝก 
 ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 ตอนที่  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.3.3  แบบสอบถามเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชพีของศูนยพัฒนา 
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตอนที่  1  ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 ตอนที่  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

  1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจยัไดสงหนงัสือขอความรวมมอื  พรอมดวยแบบสอบถามสําหรับผูสําเร็จการฝก

ผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  อยางละ  196  ฉบับ  โดยผูวิจยัเกบ็รวบรวมดวยตนเอง  ทาง
โทรศัพทและทางไปรษณยี ไดตอบกลับของผูสําเร็จการฝก  61  ฉบับ  ผูบังคับบัญชา  58  ฉบับ   
เพื่อนรวมงาน  61  ฉบับ 

  1.5  การวิเคราะหขอมูล 
        นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อหา

คาสถิติตาง ๆ  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  1.6  สรุปผลการวิจัย 

1.6.1  สถานภาพทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
                  จากการศึกษาขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชพี ผลการ

วิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามในสวนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ พบวาผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ตอบ
แบบสอบถามเปนผูชายมากกวาผูหญิง อายุของผูสําเร็จการฝกอาชพี อยูในชวง  26 – 30  ป  สาขาการ
ฝกที่สําเร็จสวนใหญ เปนสาขาพนักงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และสวนนอยที่สุด คือ  ชางเชื่อม 
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 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูสําเร็จการฝก  สวนใหญมีความรูระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3) และเปนผูวางงานกอนเขารับการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั
ฉะเชิงเทรา สวนนอยรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ในเรื่องการเปลี่ยนอาชีพของผูสําเร็จการฝกหลังจากจบการฝกอาชีพ  พบวา
สวนใหญไมเคยเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนอาชีพ และเงินเดือนที่ไดรับประมาณเดือนละ  5,100 – 6,000  บาท 

1.6.2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชพีที่มีตอการเรยีนหลักสูตร  ของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

                         ผูสําเร็จการฝกที่เปนกลุมตวัอยาง มีความเห็นวา  ครูฝกมีความรูในสาขาที่
สอนตามหลักสูตรมากที่สุด การถายทอดความรูของครูฝกดี เนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุมเพียงพอ
ตอการทํางาน และใชระยะเวลาในการฝกไดอยางเหมาะสม เปนลําดับรองลงมา ตามลําดับ สวน
เครื่องมือ  เครื่องจักรที่ใชมีเพียงพอ นอยทีสุ่ด 

 สวนความรูความสามารถทั่วไปของผูสําเร็จการฝกระบวุามีความสามารถนํา
ความรูไปปรับใชกบัชีวติประจําวนั  มีจรรยาบรรณในวิชาชพีของตนมากที่สุด  ความรูความสามารถ
รองลงมาไดแก  ความสามารถปรับตัวเขากับสภาพการณปจจุบนั  และความสามารถที่นอยที่สุด 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

 ในเรื่องของทกัษะในการปฏิบัติงาน  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา
ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความสามารถใชเหตุผลมากกวาทกัษะอืน่ ๆ  และมีความกระตอืรือรนใน
การศึกษาคนควาและตดิตามความรูใหมเกีย่วกับอาชีพและการดํารงชวีิต  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน
ในระดบัมาก 

 สวนความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ผูสําเร็จการฝกอาชีพระบุวา  ไดรับความรูและประสบการณไปประกอบอาชีพ  และมี
อาชีพที่มั่นคงมากที่สุด  รองลงมาคือประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน  และที่นอยที่สุดคือ 
ความรูในการใชเทคโนโลยมีาชวยในการทํางาน 

1.6.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ของผูสําเร็จการฝก 
                       พบวาผูสําเร็จการฝก  มีความตองการฝกอาชีพในสาขาการนวดแผนไทย 

การดูแลผูสูงอายุ และเด็กเลก็  และคอมพวิเตอรโปรแกรมตาง  ๆ  มาก  และใหความเห็นวา  จุดเดน
ของหลักสูตรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  คือ  เขาใจงาย  สามารถนําไปสราง
รายได  ทําใหมีรายไดเพิ่มขึน้  สามารถเพิ่มความรู  ความสามารถ  และทักษะ  จดุดอยของหลักสตูร  
คือ  อุปกรณ  เครื่องมือการสอนไมเพยีงพอ  เนื้อหาหลักสตูรไมชัดเจน และระยะเวลานานเกินไป 
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 สวนขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  เสนอวา  ควรมีการ
ประชาสัมพนัธเกีย่วกับการรบัสมัครใหมากขึ้น  ศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชงิเทรา  ไป – มา
ไมสะดวก  ควรมีเอกสารประกอบการเรยีนการสอน 

1.6.4  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความรู ความสามารถทั่วไปของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  เห็นวา ความสามารถในการปรับตวัเขากับเพื่อนรวมงานไดดีมากที่สุด 
รองลงมาไดแก    มีความรูความสามารถในการทํางาน  สวนความสามารถในการตรวจสอบและ
ประเมินผลงานนอยที่สุด 

 สวนทักษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชาเห็นวา   
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  มีความกระตือรือรนในการศึกษาคนควา  และติดตามความรูใหมที่เกี่ยวของ
กับอาชีพและการดํารงชีวิต  มากที่สุด  รองลงมาคือ  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน นอย
ที่สุดไดแก ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 

1.6.5  ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับความรูความสามารถทั่วไปของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  เห็นวาผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวดัฉะเชิงเทรา  มี
ความสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  นอยที่สุดไดแก การใช
เทคโนโลยีสมัยใหม 

 สวนทักษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกในความคดิเห็นของเพื่อน
รวมงานเหน็วา  ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาและติดตามความรู
ใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชวีติมากที่สุด  รองลงมาคือความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  และการยอมรบัฟงความคิดเห็นผูอ่ืนนอยทีสุ่ด 

1.6.6  การเปรียบเทียบผลการประเมินดานความรู  ความสามารถทั่วไปของผูสําเร็จ
การฝกอาชีพตามความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการประเมินดานความรู  ความสามารถทั่วไปของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพโดยกําหนดคาเฉลี่ยระดับการประเมนิสูงเทากับ  3.5 – 5.0  ปานกลาง  1.6 – 3.4    
ต่ําเทากับ  1.5  ลงมา  พบวา ทั้งผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานไดประเมินความรูความสามารถ
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  อยูในระดับสงูทุกดาน    
ยกเวนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  เพื่อนรวมงานประเมนิวามีความสามารถในระดับปานกลาง 

 การเปรียบเทยีบผลการประเมินดานทกัษะในการปฏิบัติงาน พบวา ทั้ง
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน ไดประเมนิใหทักษะดานการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพอยูในระดับสูงทุกดาน 
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1.6.7  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เหมาะสมของผูสําเร็จ
การฝกอาชีพกบังานที่ทํา  เหน็วาผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ  อยูในเกณฑดี  
ไดแก  ความซือ่สัตย  ความมรีะเบียบวินยั  ความมี จริยธรรม  สวนเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝก
อาชีพ  เห็นวาความเหมาะสมของผูสําเร็จการฝกกับงานที่ทําในดานตาง ๆ  อยูในเกณฑดีเชนกัน  
ความซื่อสัตย  ความมีจริยธรรม  ความมีระเบียบวนิัย 

1.6.8  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพที่หนวยงานตองการ  จุดเดนและจุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

 ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูสําเร็จการฝกที่
หนวยงานตองการ  ไดแก กาวทันเทคโนโลยี มีความขยัน อดทนในการทํางาน ไดแกใฝรู เพิ่มความ
ชํานาญใหมากขึ้น จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ไดแก การเขากับผูอ่ืนไดดี การมีความรูพื้นฐานดานชางดี  ความรูที่ไดรับรับตรงกับงานที่ปฏิบัติได
ดี มีความกระตือรือรนในการทํางาน  จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา  ไมมีความอดทน  ใจรอนไมซ่ือสัตย   

 ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานเกีย่วกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกที่
หนวยงานตองการ  พบวาผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี  ความตรงตอเวลา  และมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ตามความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมงาน  พบวาผูสําเร็จการฝก  มปีระสิทธิภาพในการทํางาน  มีความเสียสละ  และมี
ความขยัน  อดทน  มีการพัฒนาความรูอยูเสมอ  จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ตามความคิดเหน็
ของเพื่อนรวมงาน  พบวาผูสําเร็จการฝกไมมีทักษะในการทํางาน  พูดนอย  มาทํางานสาย   

1.6.9  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ของผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน 
 ผูบังคับบัญชาไดใหขอเสนอแนะทีเ่กีย่วของกับการจัดฝกอาชีพของศูนย

พัฒนาฝมือแรงงานที่ควรจะเปดการฝกอาชพีในวันเสาร – อาทิตย  และควรเปดสาขาใหหลากหลาย 
และผูสําเร็จการฝกอาชีพควรจะมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และควรสอนงานลูกนองได  
เพื่อนผูสําเร็จการฝกอาชีพใหขอเสนอแนะที่เกีย่วกับการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  ควร
จะมีการแนะนาํประโยชนของแตละหลักสตูรเนนการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  และเพิ่มระยะเวลา
การฝกอาชีพใหมากขึ้น 
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2.  อภิปรายผล 

 
จากการวิจัย  การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝก
อาชีพระหวางปงบประมาณ  2540 – 2547  ผลการวิจัย  สามารถสรุปโดยภาพรวมตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัไดดังนี ้

2.1 ดานความรู  ความสามารถและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพ    
จากการศึกษาสะทอนใหเหน็วา ดานการจดัหลักสูตรการฝกอาชีพ จัดการเรียน การ

สอน ผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญแลวครูฝกมีความรูความสามารถ ถายทอดความรูในเนื้อหาวิชา
ที่ตนเองสอนไดเปนอยางดี จงึทําใหผูสําเร็จการฝกเขาใจในเนื้อหาของหลักสูตรในสาขานั้น และ
สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกวิชาชพี ไปใชกับงานที่ปฏิบัติ อาชีพที่ทําอยูใหประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนความรูความสามารถทั่ว ๆ ไป  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ไดรับจากศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถนําความรูไปปรับใชกบัชีวิตประจําวนั  ซ่ึง
สอดคลองกับภารกิจของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา ทีมุ่งเนนการนําไปใชเพื่อสราง
งานสรางอาชีพในทองถ่ิน  ลดปญหาความยากจน  และไมประพฤติตนเปนที่เดือดรอนตอสังคม อยู  
มีจรรยาบรรณในวิชาชพี  ไมนําวิชาชีพไปใชในสิ่งที่ผิด  ไมซ่ือสัตยตอผูรับบริการ สวนการใช
เทคโนโลยีสมัยใหมและการตรวจสอบและประเมนิผลงาน  คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
เพราะความเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 

ในสวนของทกัษะในการปฏิบัติงาน  ผูสําเร็จการฝกอาชพีสวนใหญมทีักษะในการ
ใชเหตุผลเพื่อแกปญหา  มีความกระตือรือรนในการศกึษาคนควาและตดิตามความรูใหมที่เกีย่วกับ
อาชีพและการดํารงชีวิต  ซ่ึงคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งหมด  นาจะเปนสวนดีของผูสําเร็จการฝก
อาชีพและหนวยงานที่ทํางานอยู  ซ่ึงเปนตวับงชี้ถึงคุณภาพของพนักงาน  ลูกจางวาเปนผูที่ไดรับการ
ฝกฝนเปนอยางดี  ที่จะเปนบคุลากรอันทรงคุณคาขององคกร 

ดานความรูและประสบการณ  ผูสําเร็จการฝกอาชีพไดรับความรูและประสบการณ
จากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งหมด  ทั้ง
ความรูและประสบการณที่ไดรับ  นําไปประกอบอาชีพและทําใหมีอาชีพที่มั่นคง  สรางรายได
ใหกับครอบครัว  และยังสามารถนําความรูที่เรียนมาไปใชกับการปฏบิัติงานไดเปนระดับมากอกี
ดวยแตอยางไรก็ตาม  สภาพการณเปลี่ยนแปลงไปความรูและประสบการณจากการฝกอาชีพก็ตองมี
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การปรับกระบวนการใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลีย่นแปลงไปดวย  จึงจะเปนประโยชนตอ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพอยางแทจริง 

2.2  ดานความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเรจ็การฝกอาชีพ     
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   

ในดานความรูความสามารถทั่วไป  ทั้งผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝก สวนมาก
เห็นวาความรูความสามารถทั่วไปเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 

แสดงใหเห็นวา ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคณุภาพเปนที่ยอมรบัไดของผูใชและผูใกลชิดโดยเฉพาะคณุภาพที่เปน
จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพตามการประเมินของผูบังคับบัญชา  คือ  การปรับตัวเขากับเพื่อน
รวมงานไดดี  มีความรูความสามารถในการทํางาน  สนใจศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพัฒนา
วิชาชีพ  ซ่ึงสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตรการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั
ฉะเชิงเทรา  จะตองรูจักแกไขปญหา  พัฒนาอาชีพใหทนัตอความเจรญิของสังคม  เศรษฐกิจที่มุง
การแขงขันทางการคา  คุณลักษณะที่เดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพในความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  
คือ  ความซื่อสัตย  ความมีระเบียบวินยั  ความมีจริยธรรมที่เปนคุณลักษณะที่ดีที่สุด  ทําใหทุกคนรู
คุณคาความดตีอการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

สําหรับขอคิดเห็นที่ผูบังคับบัญชาตองการใหผูสําเร็จการฝกอาชีพมี   นอกจาก
ความซื่อสัตยสุจริต  ความมีระเบียบวินยั แลวยังตองการใหมีความขยนั  อดทนในการทํางาน  
เสียสละ  ใฝรู  เพิ่มความชํานาญใหทันตนเอง  ซ่ึงขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการฝก  
อาจจะใชเปนแนวทางการพฒันาหลักสูตรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทราตอไป 

สําหรับความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน  ทีม่ีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 

จากการวิจัยนีพ้บวา  เพื่อนรวมงาน  ประเมินความรู  ความสามารถทั่วไป  ทักษะ
ในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะการปรับตัวเขากบัเพื่อน
รวมงาน   การมีจรรยาบรรณในวิชาชพี  สามารถศึกษาและเรียนรูงานอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชา แสดงใหเหน็วาผูสําเร็จการฝกอาชีพสามารถปรับตัวใหเปนที่
ยอมรับของเพือ่นรวมงานไดเปนอยางดี  คณุลักษณะการพัฒนาตนเองของผูสําเร็จการฝกอาชีพใน
ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานที่เปนจดุเดน  และไดคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความซื่อสัตยตอ
หนวยงานตอผูรับบริการ  ความมีระเบยีบวินัยในหนาทีก่ารงาน  และมีคุณธรรมจริยธรรม  ซ่ึงเปน
คุณลักษณะที่เหมาะสม และสอดคลองกับความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาทุกประการ แต
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คุณลักษณะและขอเสนอแนะที่จําเปนและพงึประสงคของผูสําเร็จการฝกที่เพื่อนรวมงานอยากใหมี  
คือ  การปรับตัวเขากับผูอ่ืน การตรงตอเวลา 
 
3.  ขอเสนอแนะ 

 
  3.1  ดานการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  สวนมากอยูในระดับคาเฉลีย่สูงนาพอใจ  มีเพียงเรื่องการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเทานัน้ที่ไดระดับนอย  ซ่ึงอาจจะเปนดวยขอจํากดัของงบประมาณ  ระเบยีบในการจดัซื้อ
เครื่องมือ – เครื่องจักร ขั้นตอนการขออนมุัติหลายขั้นตอน  ประกอบกับความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วมาก  จึงทําใหเครื่องมือทีม่ีอยูอาจจะลาสมัยไปบาง  แตอยางไรก็ดี
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราควรจะนําเครื่องมือ  เครื่องจักรและอุปกรณการฝกที่
เหมาะสมกับยกุตสมัยมาใชในการเรียนการสอน เพื่อการผลิตผูสําเร็จการฝกใหสอดคลองกับตวาม
ตองการของตลาดแรงงาน 

  3.2  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูสําเร็จการฝก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  มีหลาย
ประเด็นที่ศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควรนํามาพิจารณาเพื่อการวางแผน  เชน  การ
ประชาสัมพันธ ตองเนนใหความสําคัญการประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชนรูจัก  ภารกิจและ
การบริการฝกอาชีพสาขาตาง ๆ  การใหบริการเกี่ยวกับการติดตอสอบถาม  การทํางานเชิงบูรณาการ
กับหนวยงานภายในทองถ่ิน โดยประสานความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให
การฝกอาชีพเขาถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 ควรเนนการบริการฝกอาชีพในวนัเสาร – อาทิตย  เพื่อใหประชาชนทีม่ีงานประจํา
อยูแลวไดรับการพฒันาตนเองไดและควรจะเปดสาขาการฝกอาชีพใหหลากหลาย 

  3.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
1. ควรวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผูสําเร็จการฝกอาชีพระหวางสาขาทั้ง  5  สาขาอาชีพ 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการเขาฝกอาชีพของประชาชนทั่วไป  หนวยงาน

ภาครัฐ  และสถานประกอบการ  ทุกสาขาอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
3. ควรวิเคราะหความตองการตลาดแรงงานของจังหวดัฉะเชิงเทรา  เพื่อวางแผน

ฝกอาชีพใหกบัแรงงานในระยะตอ  ๆ  ไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กนิษฐา  สุวัตษกุล  (2541)  การประเมินผลโครงการฝกอบรมอาชีพ: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย

สงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคกลาง  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร      
หลักสูตรพัฒนาการบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม) 

กมล  กลาหาญ  (2528)  “การศึกษาสาเหตุการออกกลางคนัของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเปด-             
สุโขทัยธรรมาธิราช”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะครุศาสตร                
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กระทรวงแรงงาน  (2545)  กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวง
แรงงาน  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง  การปรับบทบาท  ภารกิจและโครงสราง
สวนราชการ  กระทรวงแรงงาน  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงแรงงาน 

กฤษดา  ผองพิทยา  (2536)  “การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  โปรแกรมวิชาชางอุตสาหกรรม  วิทยาลัยครูพระนคร  ปการศึกษา  
2530 – 2533”  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  ภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กฤษมันต  วัฒนาณรค  และคณะ  (2531)  รายงานการวิจยัเร่ือง  การตัดสินใจเขารับการฝกอาชีพ
รูปแบบการเรยีน – การสอน  และเจตคติของผูเขารับการฝกอาชีพ  ณ  ศูนยศิลปาชีพ
บางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กรุงเทพมหานคร  2531 

กลา  ทองขาว  และคณะ  (2546)  รายงานการวิจัยสถาบัน  เร่ือง  การประเมินโปรแกรม
บัณฑิตศึกษาทางไกล  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบด ี (2543)  ภาวะการทาํงานของบณัฑิต  ปการศกึษา 2541  (รุนที ่17)  
รายงานการวิจยัสถาบัน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543 

กองแผนงานและวิจยั  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2529)  แนวทางการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนเพื่อพฒันาอาชีพ  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพศาสนา           
กรมศาสนา 

กองวิชาการ  กรมประชาสงเคราะห  (2537)  การศึกษาวจิัยเร่ือง  ผูรับการฝกอบรมวิชาชีพกับการ
ดําเนินงานสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี  ของกรมประชาสงเคราะห  ศกึษาเฉพาะกรณี
ศูนยสงเคราะหและฝกอาชพีสตรีวัฒนาภา  เอกสารวิชาการ  ลําดับที่ 319  เลมที่ 21 



 92 

กุญชร  สุธรรมวิจิตร  (2535)  “แนวทางการฝกอบรมดานการเกษตร สําหรับราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอีสานตอนลาง ของศูนยพัฒนาภพูาน อันเนื่องมาจากพระราชดําริ”  
วิทยานพินธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  (การศึกษาผูใหญ)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กุลฐนัณจ  ตีเอือ้  (2542)  “การบริการวิชาชีพแกชุมชนของวิทยาลัยการอาชีพในจังหวดัสุรินทร”
วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารการศึกษา              
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

คงฤทธิ์  พาลีวนั  (2546)  “ความตองการเกีย่วกับการฝกอบรมของผูฝก  กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน”  
วิทยานพินธหลักสูตรปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนอาชีวศกึษา  บณัฑิตวทิยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง   

ครรชิต  มาลัยนวล  (2540)  ทัศนไอท ี พิมพคร้ังที่  1  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น  
เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต ิ (2531)  หลักการและเทคนิคการจดัการฝกอบรมและพัฒนา  แนวทางการ

วางแผน  การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ  กรุงเทพมหานคร                   
สอนศิลปการพิมพ  2531 

งามจติร  จารุพนัธุ  (2537)  “แนวโนมหลักสูตรและการเรยีนการสอนคหกรรมศาสตร  ระดบัปริญญา
ตรีวิชาเอกพัฒนาการเดก็และครอบครัวและเด็ก”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตร- 
มหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   

จินตนา  เบญจเทพานันท  (2523)  การติดตามการทํางานของบัณฑิต  สาขาการสอนวิทยาศาสตร
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตั้งแตปการศึกษา  2517 – 252”                          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ภาควิชามัธยมศกึษา 

จิรานันท  จวิวฒันารักษ  (2540)  “กรณีการเขาสูระบบการพัฒนาฝมือแรงงานของผูเขารับการฝก
อาชีพ  ณ  สถาบันพัฒนาฝมอืแรงงานภาคเหนือตอนบน  จังหวดัลําปาง”    
วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยเีทคนคิศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ชนชาติ  เลขาลาวัณย  (2544)  “การใชตวัมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในการฝกเตรียมเขาทํางาน”  
ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม  คณะพัฒนาสังคม              
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

ชนะ  วหิกศร ี (2537)  การติดตามผลนักเรยีนที่สําเร็จการศึกษาโรงเรียนพณิชยการสามเสน 2537  
สาขาการบริหารอาชีวศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
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ชลทิพย  เอี่ยมสําอางค  (2530)  “การประเมินผลกระทบของโครงการการศึกษานอกโรงเรียนที่มีตอ
ประชาชนในชนบท”  ปริญญานิพนธการศึกษาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลยั            
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ชาญ  สวัสดิ์สาลี  (2539)  คูมือนักฝกอบรมมืออาชีพ :  การจัดดําเนินการฝกอบรมอยางมี
ประสิทธิผล  กรุงเทพมหานคร  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  สํานักงาน ก.พ. 

ชาญชัย  อินททรประวัติ  และคณะ  (2539)  การติดตามผลบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุรนารี
รุนที่ปการศึกษา 2539  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  2539 

ดนัย  สุธีพจน  (2533)  “การติดตามผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง   
สาขาวิชาการโรงแรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ  (2539)  “การวิเคราะหตัวแปรจําแนกนักศกึษาทีสํ่าเร็จกับไมสําเร็จการศึกษา
ตามเวลาของหลักสูตรปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล”                             
วิทยานพินธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  บณัฑติวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ  ม.ป.ป.  “การติดตามการศึกษาตอระดบับัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  ฝายวางแผน  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (เอกสารโรเนียว) 

ทัศนีย  ล้ิมสุวรรณ  และคณะ  (2544)  รายงานการวจิัยสถาบัน เร่ือง การติดตามบณัฑติ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ  อยุธยา  และคณะ  (2544)  รายงานการวิจัยสถาบัน  เร่ือง  การติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

นวลลออ  นิ่มอนันตกุล  (2536)  “การติดตามผลมหาบัณฑิต  เอกศิลปศกึษา  มหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร”  ปริญญานิพนธการศกึษามหาบณัฑติ                      
ภาควิชาศิลปศกึษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย  (2532, พฤศจิกายน)  “โครงการฝกอบรมที่คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูเขา
อบรม”  วารสารพัฒนาชุมชน 28  หนา 16 
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บํารุง  สุขพรรณ  (2526)  สัมฤทธิผลของการศึกษาและการประกอบอาชีพของบัณฑิตสาขาวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชนในประเทศ :  ศึกษากรณีบัณฑิตคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

บุญจิตต  ณ  ลําเลียง  (2544)  “การสํารวจการทํางานของบัณฑิตทางการศึกษา  ป  พ.ศ. 2510”  
วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

บุญเลิศ  มาแสง  (2533)  “เสนทาง  กศน.  สูการศึกษาเพือ่ปวงชน  การจัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน : 
มัธยมชุมชน  กศน.”  วารสารการศึกษานอกโรงเรียน 28  (ตุลาคม – พฤศจิกายน) 

ปราณี  เถกิงพล  (2515)  “การแนะแนวและการใหบริการปรึกษา”  พิมพคร้ังที่ 1  กรุงเทพมหานคร  
โรงพิมพการศาสนา 

ปยะศิริ  เรืองศรีมั่น  (2544)  รายงานการวิจยัสถาบัน  เร่ือง  การติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2540)  กลยุทธในการฝกอาชีพ  พมิพคร้ังที่ 1  กรุงเทพมหานคร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พูนสุข  หิงคานนท  (2542)  “การติดตามผลบัณฑิตพยาบาล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ไพบูรณ  คะเชนพรพรรค  และคณะ  (2544)  รายงานการวิจัยเร่ือง  การติดตามบัณฑติ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ไพบูลย  หลาคําแกว  (2525)  “เหตุผลที่ทําใหประชาชนสมัครเรียนการศึกษาผูใหญ  แบบกลุม
สนใจทางวิทยไุปรษณยี”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย                   
มหาวิทยาลัยศลิปากร นครปฐม 

ไพรัช  เผ่ือนดวง  (2537)  “กระบวนการฝกอบรมที่พึงประสงค  สําหรับอาจารยสาขาวชิาชางยนต
ในวิทยาลัยสารพัดชางและวทิยาลัยการอาชีพ  กรมอาชีวศึกษา”                               
วิทยานพินธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารอาชีวศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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มรุธา  สุสุทธิ  (2536)  “การติดตามผูสําเร็จการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร  คหกรรมศาสตร   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาอาชีวศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2538)  การเสวนาทางวิชาการ  เร่ือง  นักนิเทศศาสตรที่พึง
ประสงคในทศวรรษหนา  รายงานผลการเสวนาทางวิชาการเนื่องในโอกาสสถาปนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ครบรอบ  17  ป  จัดทําโดย  สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เมธี   ปยะคุณ  (2528)  การติดตามบัณฑิตศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    
ปการศึกษา 2525  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

รัชนี  ตรัยตรึงโกศล  (2533)  “ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวดานอาชีพของผูรับบริการจัดหางาน: 
ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีภาคเหนือซ่ึงผานการฝกอบรมและรับบริการจัดหางานจากกรม
ประชาสงเคราะห”  วิทยานพินธมหาบัณฑติ  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รุงเพชร  จางวนิชเลิศ  (2534)  “การฝกอบรมวิชาชีพเพื่อการพัฒนาสตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีศนูย
สงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ  กรมประชาสงเคราะห”                    
วิทยานพินธมหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ลักษณะ  ชินะปุตตกุล  (2539)  “การติดตามผลบัณฑิตครุศาสตร  สาขามัธยมศึกษา  วิชาเอก
คณิตศาสตร”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชามธัยมศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ลัดดา  พิศาลบุตร  (2531)  การติดตามบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาสงเสริม
การการเกษตรและสหกรณ  แขนงวิชาสหกรณ  รุนที่  1 – 4
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วันตา  เทือกขันตี  (2541)  “การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญา
ศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวโิรฒ”  ปริญญานิพนธการศกึษามหาบณัฑติ  ภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

วัลลภ  พลอยทับทิม  (2535)  “การประเมนิผลโครงการพัฒนาสตรี: กรณีศึกษาศนูยสงเคราะหและ
ฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ”  วทิยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต                        
สาขาวิชาการเมืองและปกครอง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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วิชาการ  กรม  กระทรวงศกึษาธิการ  (2531)  การพัฒนาการศึกษาวิชาอาชีพในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธิกา 

วิเชียร  เกตุสิงห  (2541)  คูมือการวิจยัเชิงปฏิบัติ  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช 
ศรีสวัสดิ์  ศรีศรากร  (2536)  “การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  

สาขาศิลปกรรม  วิชาเอกออกแบบศิลปประยุกต  คณะศลิปประยุกต  คณะศิลปกรรม
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ปการศึกษา  2532 – 2534”                                            
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  ภาควิชาศิลปศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สมคิด  บางโม  (2540)  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม  กรุงเทพมหานคร  นําอักษรการพิมพ 
สมชาติ  กิจยรรยง  และ  อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง  (2539)  เทคนิคการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ  

กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 
สัมพันธ  เย็นสําราญ  สุนิสา  จุยมวงศรี และสิริรัตน  สัมพันธยุทธ  (2540)  รายงานการวิจัยเร่ืองการ

สําราจสภาพและปญหาการจัดการศึกษา  ชุดวิชาวิทยานพินธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี  สถาบันวิจัยและพัฒนา   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุชา  จันทรเอม  และสุรางค  จันทรเอม  (2522)  การวจิัยเร่ือง  ปญหาการกระทําผิดของเด็กและ
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร  ภาควิชาจติวิทยา  และคณะสงัคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สุนทร  สุนนัทชัย  (2529)  การศึกษานอกโรงเรียน  เสนทางที่ไมมีส้ินสุด  กรุงเทพมหานคร 
อมรินทรการพิมพ 

สุนันทา  บุญสิทธิ์  (2522)  “แนวทางสงเสริมอาชีพเพื่อชวยเหลือคนงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรปราการ”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต             
(การศึกษาผูใหญ)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สุนิตย  แววศกัดิ ์ (ม.ป.ป.)  “การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จปริญญาตรีจากวิทยาลัยครู  
2522”  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แขนงวิชาวิจัยการศึกษา 

สุรพล  จันทราปตย  (2529)  การเรียนรูและการสรางบรรยากาศในการฝกอบรม  กรุงเทพมหานคร 
สํานักสงเสริมและฝกอบรม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สุรีย  ธรรมเลิศหลา  (2525)  การติดตามบณัฑิตครุศาสตร  สาขาวิชาพลศึกษา  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2525  ภาควิชาพลศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

อนันต  อนันตรังสี  (2517)  หลักการแนะแนว  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร 
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อุดม  หนูทอง  (2539)  บัณฑติไทยในแนวพระราชดําริ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
โอภาวดี  เข็มทอง  และคณะ  (2544)  รายงานการวจิัยสถาบัน  เร่ือง  การติดตามบณัฑิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามผูบังคับบญัชาของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
คําชี้แจง 

 
1) แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จ 

การฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
2) ใหผูบังคับบัญชาตอบแบบสอบถามทุกขอโดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมาก 

ที่สุด 
3) แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน   ตอน  ไดแก 

ตอนที่  1  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากการพจิารณาของผูบังคับบัญชา 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1  ทานคิดวาผูสําเร็จการฝกอาชีพผูนี้มีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการปฏบิัติงานและ 
ความเหมาะสมกับงานที่ทํามากนอยเพียงใด 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความรูความสามารถทั่วไป 
1. มีความรูความสามารถในการทํางาน 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตอง

เมื่อประสบปญหาในการทํางาน 
3. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษาคนควา  เพื่อแกปญหาและพัฒนา

วิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมินผลงาน 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี 
9. เรียนรูงานไดเร็ว 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 
2. การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการ

ทํางาน 
5. ความกระตือรือรนในการศึกษา  คนควา 

และติดตามความรูใหมที่เกี่ยวของกับ 
       อาชีพและการดํารงชีวิต 
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ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความเหมาะสมของผูสําเร็จกับงานที่ทํา 
1. ความซื่อสัตย 
2. ความมีจริยธรรม 
3. ความมีระเบียบวินัย 
4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
5. ความออนนอมถอมตน 
6. ความใฝหาความรูและพัฒนาตนเอง 
7. ความเช่ือมั่นในตนเอง 
8. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 
10. การปรับตัว 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 
12. ความขยันหมั่นเพียร 
13. ความอดทนในการทํางาน 
14. การตรงตอเวลา 
15. การถายทอดความรูใหผูอื่น 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

1.  ผูสําเร็จการฝกควรมีคุณลักษณะตามความตองการของหนวยงานอยางไร 
......................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.  ในทัศนะของทาน  ผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรา 

มีคุณสมบัติเฉพาะตวัที่เปนจดุเดน  จุดดอย  อยางไร 
      จุดเดน 

......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
      จุดดอย      .    
  ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ที่เกีย่วของกับผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
คําชี้แจง 

 
1) แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาการนําความรู และประสบการของผูสําเร็จ 

การฝกอาชีพทีไ่ดรับจาก ศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราไปใช 
2) ขอใหผูผูสําเร็จการฝกอาชีพตอบแบบสอบถามทุกขอโดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความ

เปนจริงมากทีสุ่ด 
3) แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 4  ตอน  ไดแก 

ตอนที่  1  ภูมหิลังและคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
ตอนที่  2  ความรูและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ไดรับจากศูนยพัฒนา 

ฝมือแรงงาน 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่มีตอการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ

ของ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
ตอนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตอนที่  1  ภูมหิลังและคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

 
1.  เพศ  (       )  ชาย  (       ) หญิง 
2.  อายุ..........................ป 
1. สาขาที่ทานสําเร็จการฝกอาชพี   

(    )  ชางยนต   (    )  ชางซอมรถจักรยานยนต 
(    )  ชางซอมเครื่องปรับอากาศ      (    )  ชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน         
(    )  พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  วุฒิการศึกษากอนเขารับการฝกอาชีพ 
 (     )  ต่ํากวา  ม .3   (     )  ม. 3 

(    )  ม.6    (    )  ปวช.    
(    )  ปวส.   (    )  ปริญญาตรี   
(    )  อ่ืน ๆ................................................................... 
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5. กอนเขารับการฝกทาน 
      (    ) ทํางานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (    )  ทํางานเอกชน 
      (    ) ทํางานสวนตวั   (    )  ทําธุรกิจภายในครอบครัว 
      (    ) วางงาน    (    )  ถูกเลิกจาง 
      (    ) ทํางานบาน    (    )  อ่ืนๆ......................................... 

6.   ทานเคยเปลี่ยนงานมากีแ่หง 

                      ไมเคย           1             2       3               อ่ืน ๆ................ 
7.   ปจจุบันทานมีรายไดประมาณเดือนละ ......................................... 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่มีตอการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ 
 

รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. เนื้อหาหลักสูตรที่ไดฝกสอดคลองกับงาน 
        ที่ทํา 
2. ระยะเวลาที่ฝกมีความเหมาะสม 
3. การถายทอดความรูของครูฝก 
4. ครูฝกมีความรูในสาขาที่สอน 
5. วัสดุที่ใชฝกมีเพียงพอ 
6. เครื่องมือ  เครื่องจักรที่ใชมีเพียงพอ 
7. ความทันสมัยของเครื่องมือ 
8. เอกสารประกอบการฝกเหมาะสม 
9. หลักสูตรเหมาะสมสอดคลองกับ

ตลาดแรงงาน 
10. วิธีการวดัผลและการทดสอบ 
ดานความรูความสามารถทั่วไป 
1. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประกอบ

อาชีพ 
2. สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
3. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษา  คนควา  เพื่อแกปญหาและพัฒนา 

วิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมินผลงาน 
8. มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น 
9. สามารถปรับตัวเขากับสภาวการณปจจุบัน

ได 
10. สรางจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 
2. การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 
5. ความกระตือรือรนในการศึกษา  คนควา 

และติตามความรูใหมที่เกี่ยวของกับ 
       อาชีพและการดํารงชีวิต 

     

 
ตอนที่ 3  ความรูและประสบการที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการ 

ปฏิบัติงาน 
2. นํามาวางแผนและจัดระบบงาน 
3. นําไปแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 
4. ใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน 
5. การมีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น 
6. ไดรับความรูและประสบการณไปประกอบ

อาชีพ 
7. มีอาชีพที่มั่นคง 
8. นําความรูและประสบการณเรื่องความ

ปลอดภัยไปใชในการทํางาน 
9. ความรูและประสบการณที่ไดรับเปน

พ้ืนฐานในการพัฒนางานที่ทํา 
10. ความรู ประสบการณ และทักษะที่ไดรับตรง

กับงาน 
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ตอนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

1.  ในทัศนะของทานคิดวาศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทราควรจะจัดฝก 
อบรมวิชาชีพ สาขาอะไรที่หนวยงานของทานตองการ 

 ........................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

2.  ในทัศนะของทาน  หลักสูตรที่ทําการฝกในศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา
จุดเดนและจุดดอย  อยางไร 

 จุดเดน 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………........…………… 

 จุดดอย 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………........…………………………………… 
 

3.  ความคิดเหน็และขอเสนอนะอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

 ........................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
คําชี้แจง 

 
1)  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จ 

การฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
2)  ใหเพื่อนรวมงานตอบแบบสอบถามทุกขอโดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 

มากที่สุด 
3) แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 3  ตอน  ไดแก 

ตอนที่  1  ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากการพจิารณาของเพือ่นรวมงาน 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1  ทานคิดวาผูสําเร็จการฝกอาชีพผูนี้มีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการปฏบิัติงานและ 
              ความเหมาะสมกับงานที่ทํามากนอยเพียงใด 
                     

ระดับความคิดเห็น รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความรูความสามารถทั่วไป 
1. มีความรูความสามารถในการทํางานชีพ 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตอง      

เมื่อประสบปญหาในการทํางาน 
3. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษาคนควา  เพื่อแกปญหาและพัฒนา     

วิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมินผลงาน 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี 
9. เรียนรูงานไดเร็ว 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 
2. การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการ  
    ทํางาน 
5. ความกระตือรือรนในการศึกษา  คนควา 
    และติดตามความรูใหมที่เกี่ยวของกับ 
    อาชีพและการดํารงชีวิต 
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ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความเหมาะสมของผูสําเร็จอาชีพ 
กับงานที่ทํา 
1. ความซื่อสัตย 
2. ความมีจริยธรรม 
3. ความมีระเบียบวินัย 
4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
5. ความออนนอมถอมตน 
6. ความใฝหาความรูและพัฒนาตนเอง 
7. ความเช่ือมั่นในตนเอง 
8. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 
10. การปรับตัว 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 
12. ความขยันหมั่นเพียร 
13. ความอดทนในการทํางาน 
14. การตรงตอเวลา 
15. การถายทอดความรูใหผูอื่น 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 1.  ผูสําเร็จการฝกควรมีคุณลักษณะตามความตองการของหนวยงานอยางไร 
  ........................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
 2.  ในทัศนะของทาน  ผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรามี
คุณสมบัติเฉพาะตัวทีเ่ปนจดุเดน  จดุดอย  อยางไร 

จุดเดน 
........................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
จุดดอย  
........................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ที่เกีย่วของกับผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
  ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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