
 ง 

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 
 จังหวดัฉะเชิงเทรา 

ผูศึกษา  นางทิพาพรรณ  ไทยมี  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (บริหารการศึกษา) 
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บทคัดยอ 
 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการนําความรูความสามารถ และประสบการณ
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราไปใช 2) ศึกษาความ
คิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพดังกลาว 
 กลุมตัวอยางคอื ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา ที่
สําเร็จการฝกอาชีพในปงบประมาณ 2540 – 2547 ใน 5 สาขาวิชา จํานวน 61 คน ผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานของผูสําเรจ็การฝกอาชพีจํานวนกลุมละ 61 คน เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  แบบสอบถามผูบังคับบัญชา และแบบสอบถามเพื่อนรวมงาน สถิติที่ใช คือ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ผูสําเร็จการฝกอาชีพนําความรู ความสามารถ และประสบการณ
ที่ไดรับจากศนูยพัฒนาฝมือแรงงานไปใช อยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดานคือ 
ดานการจดัหลักสูตรการฝกอาชีพ ดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูประสบการณที่ไดรับ 2) ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการ
ฝกอาชีพ อยูในระดับมากทัง้โดยภาพรวมและรายดานทกุดานคือ ดานความรูความสามารถทั่วไป 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน และดานคณุลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทาํ 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การทําวิจยัฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย     
ดร. นิตยา  ภัสสรศิริ แขนงวชิาบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่ไดใหความเมตตา
เปนอาจารยทีป่รึกษาชีแ้นะแนวทางในการทําวิจยั อาจารย ดร. วิเชยีร  เกตุสิงห ในฐานะกรรมการรวม
จากภายนอกแขนงวิชา ที่ใหคําชี้แนะแกไขขอบกพรอง อาจารย ดร. จําลอง  นักฟอน ใหคําแนะนํา
อันเปนประโยชนตอการทาํวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคณุ นายอานนัท  ศิริพัฒน ผูอํานวยการศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและสนับสนุนใหผูวิจัยเขาศกึษาตอ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ขอขอบคุณเพือ่นนักศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษาปการศึกษา 2546 รวมรุนกลุม
สัมมนาจังหวดันครสวรรค ที่คอยใหกําลังใจในการศึกษาตั้งแตตนจนถึงการทําวิจัยฉบับนี้ 
 และสุดทายขอขอบคุณผูสําเร็จการฝกอาชพีของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ  
2540 – 2547 ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและผูที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยคร้ังนี ้
 
       ทิพาพรรณ  ไทยมี  
       พฤษภาคม  2548 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในป  พ.ศ.  2534  จังหวดัฉะเชิงเทราขอใหกรมแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย  (ปจจุบัน
อยูในสังกดักรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน)  พิจารณาจดัตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน   
ขึ้นที่อําเภอแปลงยาว และเริม่ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาฝมือแรงงานไดตั้งแตป พ.ศ.  2538  โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ตอบสนองภาค อุตสาหกรรมที่ขยายตวัอยางรวดเร็ว และพัฒนากําลังแรงงานที่ขาด
คุณภาพใหมีศกัยภาพในการผลิตใหสูงขึ้น และมุงพัฒนาแรงงานใหมทีจ่บการศึกษาในภาคบังคับที่
มีอายุ  15  ปเปนตนไปใหมีความรู  มีทักษะ  สามารถนําความรูมาประกอบอาชีพตรงตามความ
ตองการของตลาดแรงงานและสามารถสรางอาชีพไดเองอยางเหมาะสมกับศักยภาพ ซ่ึงศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรามีภารกิจการฝกอาชีพครอบคลุมพื้นที่  10  อําเภอ 1  กิ่งอําเภอ 
ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอบางคลา อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์  
อําเภอพนมสารคาม อําเภอสนามชัยเขต  อําเภอแปลงยาว  อําเภอราชสาสน อําเภอทาตะเกยีบ  และ
กิ่งอําเภอคลองเขื่อน 

 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราภารกิจหลักสําคัญที่รับมอบจากกรมพัฒนา 
ฝมือแรงงาน คือการใหบริการฝกเตรียมเขาทํางาน  แกเยาวชน   อายุ  15  ปขึ้นไป  และจบการศึกษา
ภาคบังคับไมมีโอกาสศึกษาตอ  และวางงานใหมีฝมือขั้นพื้นฐานเพียงพอที่จะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ  หรือนําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพอิสระตามความเหมาะสม สาขาอาชีพที่เปด
ฝกอาชพีไดแก สาขาชางซอมรถจักรยานยนต  สาขาชางซอมรถยนต สาขาชางซอมเครื่องปรับอากาศ  
สาขาชางเดินสายไฟฟาภายในอาคาร  สาขาชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน สาขาชางกอสราง  และ
สาขาพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผูสําเร็จการฝกอาชีพตั้งแตปงบประมาณ  2540 – 2547  เปน
จํานวน  390  คน จาํแนกเปนผูสําเร็จการฝกอาชีพตามสาขาชาง ดังนี ้สาขาชางซอมเครื่องปรับอากาศ  
จํานวน  27  คน สาขาชางซอมรถจักรยานยนต จํานวน127 คน สาขาชางซอมรถยนต จํานวน 66 คน 
สาขาชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผนจํานวน 23 คน และสาขาพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 
250 คน ซ่ึงถือไดวาเปนการพัฒนาแรงงานใหมที่ไรฝมือ ใหเปนแรงงานกึ่งฝมือ และเปนแรงงานทีม่ี
ฝมือตามลําดับ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานที่ตองการแรงงานหลายระดับฝมือได



 2 

อยางเหมาะสมกับตําแหนงงาน  อยางไรก็ตามในดานความสําเร็จของการจัดการฝกอาชีพ ตาม
หลักสูตรที่เปดดําเนนิการกย็ังไมมีขอมูลบงชี้ที่สามารถสรุปไดชัดเจนวาประสบความสําเร็จมาก
นอยเพยีงใด ผูสําเร็จการฝกอาชีพสามารถนําความรู ทักษะประสบการณที่ไดรับนําไปปฏิบัติงานได
หรือไม  สามารถนําความรูไปประยุกตใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเอง พัฒนากําลังแรงงาน
มากนอยเพียงใด มีคุณลักษณะ บุคลิกภาพ  เจตนคติเปนที่พึงประสงคเพียงใด  สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานมากนอยเพยีงใด  และ
ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพตอเนือ้หาหลักสูตรที่จัดการฝกเปนอยางไร 

 นอกจากนี้ยังมปีจจัยอีกหลายประการที่ตองกลับมาพิจารณาทบทวนการดําเนินการ
จัดการฝกอาชพีของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรา  ดังนี ้

 1.  สภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทางดานเทคโนโลยีภาคอุตสาหกรรม    
การสื่อสารและคอมพิวเตอร 

 2.  นโยบายรัฐบาลสงเสริมการคาเสรีในตลาดโลก  แรงงานตองมีมาตรฐานเทียบเทา 
มาตรฐานกลาง 

 3.  การปฏิรูประบบราชการ  สงผลใหการปฏิบัติงานของภาครัฐตองมปีระสิทธิภาพ   
รวดเร็ว  เปนทีพ่ึงพอใจของผูรับบริการ  
 ดวยเหตุที่ตองการแสวงหาคําตอบของการจัดการฝกอาชพีและปจจัยดังกลาวขางตน   
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา   
เพื่อประโยชนในการปรับปรงุเนื้อหาหลักสูตรการฝกอาชีใหทันสมัย  มปีระสิทธิภาพและมีคุณภาพ
ที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการนําความรูความสามารถและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่
ไดรับจากศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราไปใช 
 2.2  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.3  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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3. กรอบแนวคดิ  
 
 การศึกษาคนควาอิสระในครัง้นี้มีประเดน็ทีท่ําการศึกษา ดงันี้ 

 3.1  สัมฤทธิผลที่เกิดขึ้นกับผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ครอบคลุมดานความรู  ความสามารถ
ประกอบดวย  ความรูดานวิชาชีพ   และความเหมาะสมของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา 
 3.2  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  
ครอบคลุมดานความรู  ทักษะวิชาชีพ  และคุณลักษณะเชิงจริยธรรม 
                    

4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยัติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทราเปน
การติดตาม  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พ.ศ. 2540 – 2547  ใน 5 สาขาอาชีพ  คือ ชางซอมเครื่องยนต   
ชางซอมรถจักรยานยนต ชางซอมเครื่องปรับอากาศ ชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน และพนักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมรวมขอมูลจากผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน
ผูสําเร็จการฝก ในชวงตนป พ.ศ. 2548 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 5.1  ผูสําเร็จการฝกอาชพี  หมายถึง  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  หลักสูตรเตรียมเขาทํางาน
ในศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา  ปงบประมาณ  2540 - 2547 ในสาขาอาชีพ  ชางซอม
เครื่องยนต  ชางซอมรถจักรยานยนต  ชางเครื่องปรับอากาศ  ชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน  
พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.2  ผูบังคับบญัชาผูสําเร็จการฝกอาชพี  หมายถึง  หัวหนางาน หรือนายจาง ผูสําเร็จ
การฝกอาชีพ 

 5.3  เพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ผูที่ทํางานในระดับชั้น  หรือลักษณะงานเดียวกัน  และ
อยูในหนวยงานเดียวกนักับผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
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6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1  เพื่อเปนแนวทางที่จะปรบัปรุงหลักสูตร  และกระบวนการฝกใหเอือ้ประโยชนตอ
การทํางานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 6.2  เพื่อเปนแนวทางที่จะผลิตผูสําเร็จการฝกอาชีพใหสอดคลองกับขบวนการของ
ตลาดแรงงาน  และผูใชผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 6.3  เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนและกําหนดนโยบายการจัดการฝกอาชีพใหมี 
คุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การวิจยัเร่ืองการติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ระหวางป  พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2547  นี้  ผูวิจัยไดศึกษางานวรรณกรรมที่เกีย่วของโดย
แบงเนื้อหาออกเปน  4  หัวเร่ือง  คือ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมวชิาชีพ 
 การจัดการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 การติดตามผลผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมวิชาชีพ 
 
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม)   

มีแนวความคดิเกีย่วกับการฝกอาชีพ  คือ  เปนการพัฒนายกระดับขีดความสามารถในทักษะฝมือ  
(Skills)  ศักยภาพ  (Potential)  และสมรรถนะในการทํางาน  (Competency)  ใหแกแรงงานใหม   
แรงงานในตลาดแรงงาน  และแรงงานที่ตองการเปลี่ยนอาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  (Efficiency)  
เพิ่มผลผลิต  (Productivty)  สรางมูลคาเพิ่ม  (Value  added)  และเพิ่มขดีความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ  (กระทรวงแรงงาน  2547: 60) 
 จากแนวความคิด  เร่ืองการฝกอาชีพ  มุงการพัฒนาความรูและทักษะฝมือใหสามารถ
นําไปใชประโยชนไดในการประกอบอาชพีอิสระและรบัจาง  รวมทั้งสามารถดําเนินชีวิต  และ
ประกอบอาชพีไดอยางเหมาะสม  การจัดการฝกอาชีพเปนการเตรียมการเขาสูอาชีพ  และการทํางาน
ดวยความสําเรจ็  ตองสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และวุฒภิาวะของผูรับการฝก  โดยตอง
คํานึงถึงความตองการ  ความมั่นใจและความถนัดของผูเขารับการฝกเพื่อใหทุกคนมสิีทธิที่เลือก
อาชีพของตนเองตามความปรารถนาได  ผูเขารับการฝกไดรับการฝกการทํางานใหเหมือนสภาพจรงิ   
ทั้งขั้นตอนการทํางาน  เครื่องมือเครื่องใชในการประกอบอาชีพจริง  ครูฝกจะตองมีประสบการณ  
(กุลฐนัญจ  ดีเอื้อ  2542: 2)  สามารถถายทอดความรู ประสบการณทกัษะตาง ๆ ใหผูเขารับการฝก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การฝกอบรมวิชาชีพนับวาเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงเปน
กระบวนการหนึ่งในวงจรการศึกษา โดยเฉพาะผูที่อยูในชนบท   พึงไดรับการศึกษาใหสอดคลอง
กับอาชีพและการดํารงชีวิต โดยที่การศึกษาจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูพื้นฐานเพื่อการ
นําไปประกอบอาชีพ  ตามความตองการของแตละบุคคลในการพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ
ไดนั้น จะตองอาศัยการฝกอบรมเปนแนวทางในการพัฒนา  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  การฝกอบรม
เปนกลวิธีที่ใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล 
 1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

เครือวัลย   สินอภิชาติ  (2531: 25)  ใหความหมายของการฝกอบรมไววา   การฝก 
อบรมเปนกิจกรรมการเรียนรู  (Learning)  เฉพาะอยางของบุคคล เพื่อปรับปรุงและเพิม่พูนความรู 
(Knowledge)   ความเขาใจ  (Understanding)  ทักษะหรือความชํานาญ  (Skill)  และทัศนคติ  (Attitude)   
อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้นและทําใหบคุลกรมีความกาวหนาในงาน 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2532 : 16)  ใหความหมายของการฝกอบรมไววาการฝกอบรม
เปนกระบวนการศึกษาเรยีนรู  (Education  Process) รูปแบบหนึง่ที่มกีารวางแผนการสือ่สาร  (Planned 
Communication) ไวแลวเปนอยางดี เพื่อมุงใหมนษุยคิดเปน  พูดเปนและทําเปนใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

สุรพล  จันทราปตย  (2529 : 1)ใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม
เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาบุคคล ซ่ึงรวมกิจกรรมการเรียนรูเขาดวยกันอยางมีระบบและ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหผูรับการอบรมเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึ้นในดานความรู  
ทักษะและทัศนคติอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน 

พัฒนา   สุขประเสรฐิ  (2540 : 4) ไดใหความหมายการฝกอบรมวา เปนกระบวนการ
สําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาทีห่รือบุคลากรใหม ที่จะเขาทํางานหรือปฏิบัติงานประจํา
อยูแลวในหนวยงานใหมีความสามารถ  ทักษะ หรือความชํานาญ  ตลอดจนประสบการณให
เหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติ  หรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน   
อันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดี    

สมคิด  บางโม  (2539 :  14)  ใหความหมายของการฝกอบรมไววา การอบรมเปน
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของคน  โดยมุงเพิ่มพนูความรู  (Knowledge)   ทักษะ (Skills)  และ
เจตคติ  (Attitude)  อันจะนาํไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึน้  ทาํใหคนมีความเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงาน   และองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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ชาญ    สวัสดิ์พังลี  (2539 : 14)  ไดสรุปการฝกอบรม  คือ  กระบวนการที่เปน
ระบบที่จะชวยเพิ่มพนูความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตแิละพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึน้  ทัง้นีเ้พื่อใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ที่อยูในความรบัผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก อันจะเปนประโยชน
ตองานที่รับผิดชอบในปจจบุัน หรืองานทีก่ําลังไดรับมอบหมายใหทําในอนาคต 

สมชาติ   กิจยรรยง  และอรจรีย  ณ  ตะกัว่ทุง (2539 : 13)  ใหความหมายการอบรม   
หมายถึง  กระบวนการเรยีนการสอน  เพื่อใหเกิดการเรยีนรู  เสริมทักษะและแลกเปลีย่นทัศนคติ  
ตามความมุงหวังที่กาํหนดไว  อันนําไปสูการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนการสอน
ในชั้นเรยีน  หรือในสถานที่ทํางานก็ได 

กลาวโดยสรุปแลว การฝกอบรม  หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบทีช่วยเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ของผูเขารับการฝกอบรมใหเปลี่ยนแปลงไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  อันจะสงผลใหบุคคลมีความสามารถเฉพาะตวัสูงขึน้ มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดขีึ้น 

  1.2  ลักษณะการฝกอบรม 
เร่ิม   สงคง (2520,  อางใน  สุรพล  จันทราปตย, 2529: 4) ไดกลาวถึงลักษณะการ

ฝกอบรมไวดังนี้ 
1)  เปนการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับอาชีพของบุคคลเปาหมายโดยเฉพาะ   

ซ่ึงอาชีพดังกลาว  อาจเปนอาชีพหลักหรืออาชีพบุคคลกลุมเปาหมาย หรือบุคคลกลุมเปาหมายยังไม
รูเกี่ยวกับเรื่องที่จัดฝกอบรมเลยก็ได แตเจาหนาที่ผูดําเนินการฝกอบรม อาจเห็นความสําคัญและ
จําเปนที่บุคคลควรเรียนรู เพือ่จะไดนําไปทําประโยชนแกบุคคลเปาหมายหรือครอบครัวของเขาเอง
ก็ไดในอนาคต 

2)  หลักสูตรการฝกอบรม วิชาชีพตองกระชับและรวบรวมเนื้อหาทั้งหมดที่จําเปน
ตอการเรียนรูหรือตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เพื่อที่ผูเขารับการอบรมจะ
ไดนําผลที่ไดจากการอบรมไปใชไดจริง  ใหบังเกิดสัมฤทธิ์ผลโดยการกระทําของเขาเอง     

3)  สภาพแวดลอมในการฝกอบรม จะตองเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเขารับการ
ฝกอบรม  และคลายคลึงกับสภาพความเปนจริง ที่ผูเขารับการฝกอบรมจะนําผลไปใชใหมากที่สุด 

4)  วิทยากรในการฝกอบรม จะตองมีความสามารถในการถายทอด  คือรูดาน
เทคนิคการสอน (How  to teach)  เปนอยางดี และรูเนื้อหาวิชาในเรื่องที่ไปสอน (What  to  teach)   
เปนอยางด ีโดยมีประสบการณ  เกีย่วกับการนําส่ิงที่สอนไปใชดวยจึงจะชวยใหผูเขารับการ
ฝกอบรม  เกิดความเชื่อถือ และเชื่อมั่นวาจะไปทําเองไดมากขึ้น 
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ไพรัช   เผ่ือนดวง  (2537: 189 – 190)  ไดทําการศึกษา กระบวนการฝกอบรมที่พึง
ประสงคสําหรับสาขาวิชาชางยนต ในวิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชีพ กรมอาชีวศึกษา    
ผลการวิจัยพบวา 

1.  ดานการหาความจําเปนในการฝกอบรม ที่จะตองจดัใหมีการฝกอบรม  ไดแก   
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม  ความตองการแสวงหาความรูของอาจารย การเตรยีมการรองรับ
เทคโนโลยีที่จะเขาสูประเทศในอนาคต นวตักรรมทางการสอนใหม ๆ  อาจารยผูสอนไมไดรับการ
ฝกอบรมเปนเวลานาน การบรรจุอาจารยใหม และสถานศึกษาตองการจัดทําส่ิงประดษิฐใหม ๆ  
โดยที่วิธีการทีค่วรใชในการหาความจําเปน คือ การใชแบบสอบถาม 

2.  ดานการจดัทําหลักสูตรและโครงการฝกอบรม  จะตองเนนความรูและการฝก
ปฏิบัติที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหม โครงสรางของหลักสูตรควรมีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติการ  
เทคนคิการฝกอบรมควรสอดคลองกับลักษณะของเนื้อหาวิชา ใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวม 
ใหผูบริหารและอาจารยมีสวนรวมในการสรางหลักสูตร คาใชจายในการเดินทางมาฝกอบรมควรใช
งบประมาณของหนวยจดัฝกอบรม หรือรวมกันระหวางหนวยจดัฝกอบรมกับสถานศึกษาตนสังกดั
โดยการจดัควรจัดในชวงปดภาคเรียน และใหหนวยจดัฝกอบรมเปนผูกําหนดรายชื่อและจํานวนผู
เขารับการฝกอบรมในแตละโครงการเอง 

การฝกอบรมและพัฒนาโดยทั่วไปมีจดุมุงหมายเพื่อ 
1.  พัฒนาความรู  (Knowledge)   
2.  พัฒนาทักษะ  (Skill) 

      3.  พัฒนาทัศนคติ  (Attitude)  ไปในทางที่องคการตองการเพื่อบุคคลไดรับการ
ฝกอบรมทางดานความรู ทกัษะและทัศนคติแลวกลับไปปฏิบัติงานกอใหเกดิความเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดี  หรือเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (Behavior   change) ในการปฏิบัติงานทําไดผลดีขึ้น    
และตองปรับสภาพใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่มกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็  ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม ลวนแลวแตสงผลกระทบตอโครงสรางกําลัง
แรงงานในประเทศ รัฐบาลจงึมีนโยบายมุงเนนวาทรัพยากรเปนหวัใจสําคัญในระบบการผลิต และ
ระบบเศรษฐกจิ  จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและยกระดับแรงงานโดยสงเสริมใหเอกชนมีสวน
รวมในการพฒันาทักษะ  และฝมือแรงงาน ดวยการสนบัสนุนมาตรการทางการเงิน การคลังเพื่อให
การพฒันาทกัษะและฝมือแรงงาน ตอบสนองความตองการของวิสาหกจิชุมชน ลดปญหาการวางงาน 
การอพยพเขามาทํางานในเมือง  การจัดทําแผนแมบทการพัฒนากําลังคนที่สามารถชี้นําการผลิต 
การพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการคาดคะเนความตองการกําลังคน หรืออาชีพใหมที่จะเกิดขึ้นและ
ความตองการทั้งในและตางประเทศในอนาคตอยางชัดเจน  ทั้งนี้โดยความรวมมือกับทุกฝายที่
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เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน  หอการคา  สภาอุตสาหกรรม การพัฒนาฝมือแรงงาน และการ
สรางผูประกอบการรุนใหม โดยการยกระดับฝมือ และใหสนับสนุนลูกจางใหสามารถเปน
ประกอบการอสิระ จนถึงเปนผูประกอบการขนาดยอมโดยเนนทักษะในดานการจัดการ การตลาด  
ภาษา  และ แหลงเงินทุน และใหสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาเสริมสรางโอกาสการพัฒนา
ตนเอง  เพื่อสรางอาชีพและการมีงานทํา ซ่ึงสามารถพึ่งตนเองได การที่จะเกิดการพึ่งพาตนเอง
ไดอยางแทจรงินั้น  บุคคลผูมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา  จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหเปน
ผูรู  และเขาใจถึงการพึ่งพาตนเองได จากแกนอันแทจริงของตนกอนอ่ืน 

สรุปไดวา ลักษณะของการฝกอบรมขึ้นกบัปจจัยหลายประการ จุดมุงหมายของ
ผูรับการอบรม หลักสูตรที่กระชับทันตอยุกต สมัย วิทยากรที่มีความรูความสามารถ ทั้งดานเนื้อหา 
เทคนิคการสอน ตลอดจนผูรับการอบรมควรศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเอง ใหทันกับการ    
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยูเสมอ 

  1.3  รูปแบบของการฝกอบรมวิชาชีพ 
       รูปแบบและการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นอาจจัดไดหลายวิธีขึ้นอยูกับสภาพและ

องคประกอบที่สําคัญหลายประการ  ไดแก ผูเขาอบรม วทิยากร เวลา สถานที่ เครื่องมอื และอุปกรณ
ตาง ๆ แตในการจัดควรคํานงึถึงผูเขารับการอบรมหรือกลุมเปาหมายเปนสําคัญอันดับแรก เพราะ
การฝกอบรมวชิาชีพนั้นจุดมุงหมายเพื่อจะพัฒนาคนใหมคีวามรูทักษะเพื่อนําไปสูการประกอบอาชพี    
หรือดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข ในการพัฒนากลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมีความรู ทักษะ  
เพื่ออาชีพหรือการมีงานที่ดีทาํนั้น นอกจากจะคํานึงถึงสภาพความพรอมขององคประกอบตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของแลว ยังตองคํานึงถึงความแตกตางดวย ซ่ึงผูใหญในทัศนะของนักจิตวิทยาและการศึกษา
ผูใหญที่มีประสบการณ มีการประกอบอาชีพ มีวัยและเวลาวางแตกตางกนัตามสภาวะของอาชีพ    
ตลอดจนความสนใจ และความตองการจากสภาพพืน้ฐานที่แตกตางกนั การจัดการใหความรูแก
ผูใหญควรจัดใหยดืหยุนตามสภาพสิ่งแวดลอมและสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมดวย  
ดังที่  Rogers (1951: 338,  อางใน  กุญชร  สุธรรมวิจิตร,  2535: 17) ไดตั้งสมมติฐานเอาไวกับการ
สอนผูใหญที่ใหผูเรียนเปนศนูยกลาง (Student  centered  teaching)  ขอสมมติฐาน 5 ขอคือ 

1.  ไมสามารถสอนผูอ่ืนไดโดยตรง สามารถเพียงแคชวยอํานวย  (facilitate)  ให
เรียนรู ทั้งนี้เพราะวาบุคคลทุกคนจะอยูในโลกแหงประสบการณของตน 

2.  บุคคลจะเรียนรูไดดีในสิ่งที่รับรู  และคิดวาส่ิงนั้น ๆ  จะมีสวนชวยสงเสริมหรือ
ชวยใหเขาสามารถรักษาโครงสรางภายในของตนเองได    

3.  บุคคลจะตอตานและปฏิเสธประสบการณที่เขาคิดวา เปนประสบการณที่จะทํา
ใหเขาเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของตนเอง 
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4.  ถาหากบุคคลอยูในสิ่งแวดลอม หรือสถานการณที่เขาคิดวาขมขูโครงสราง
ภายในตวัของเขา บุคคลผูนั้นจะยิ่งยืนหยดัไมยอมยืดหยุนปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมแตถา
หากเขารูสึกวา อยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยไมมีส่ิงใดมาทําใหเขาตึงเครียด เขาจะปรับตัวเองให
เขากับประสบการณได 

5.  ประสบการณทางการศึกษาที่จะมีประสิทธิภาพที่สุด ในการสงเสริมใหเกิดการ 
เรียนรูจะตองเปนประสบการณที่ไมขมขูผูเรียนและเปนประสบการณ ที่ผูเรียน

สามารถจําแนกวิเคราะหองคประกอบของสถานการณที่เขากําลังประสบและรับรู 
รูปแบบการจดัการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
รูปแบบของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ มกีิจกรรมหลักอยู 2 ประเภท  

ตามที่กองแผนงานและวิจยั  (2529: 1)  ไดระบุไวดังนี ้
1.  การจัดการวิชาชีพหลักสตูรระยะสั้นระหวาง  30-300  ช่ัวโมง  จัดในศูนย

การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดั โรงเรียนผูใหญสายอาชีพ และสงหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการใน
ชุมชนชนบท 

2.  การสอนแบบกลุมสนใจ เปนรูปแบบทีม่ีความยืดหยุน สามารถสนองความ
ตองการของผูเรียนภายในระยะเวลาไมเกิน  30  ช่ัวโมง 

3.  ดานการดําเนินการฝกอบรม วิทยากรทีใ่ชในการฝกอบรมควรเปนวทิยากรจาก
สถานประกอบการ และหนวยจัดฝกอบรมควรใชระยะเวลาในแตละโครงการ  5 – 10 วัน  และ 
3 – 5  วันโดยในการดําเนินการฝกอบรม ควรจัดสื่อที่มมีาตรฐาน และสามารถใชเปนตนแบบใน
สถานศึกษาได วิธีการฝกอบรมจะตองเนนการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรม  ควรจัดใหมกีาร
ดูงาน   นอกสถานที่ระหวางการฝกอบรม การแจงขาวเรือ่งโครงการฝกอบรมควรใหถึงสถานศึกษา
กอนกําหนดอยางนอย  2  สัปดาห ควรมกีารมอบวุฒิบัตรเพื่อแสดงการผานฝกอบรม 

4.  ดานการประเมินและติดตามผล ในดานการประเมินผลควรมีการประเมินทั้ง
ระหวางและสิน้สุดการฝกอบรม โดยกอนการฝกอบรมตองมีการทดสอบความรูและทกัษะของผูเขา
รับการฝกอบรม วิธีที่จะใชประเมิน ไดแก การวัดผลงานระหวางการฝกอบรม แบบทดสอบและ
แบบสอบถามจะตองมีการกําหนดเกณฑผานการฝกอบรม ผูประเมินควรเปนวิทยากรและผูจัด
ฝกอบรม ในดานการติดตามผล จะตองมีการประเมินผลกระทบของโครงการหลังจากการฝกอบรม
แตละโครงการเสร็จสิ้นไปแลว  6  เดือน 

การพัฒนาการศึกษาวิชาอาชีพในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน    
(กรมวิชาการ  2531: 147 – 149)  ไดนําเสนอรูปแบบของการจัดการศกึษาวิชาอาชีพ รวมทั้งส้ิน  9  
รูปแบบ โดยแตละรูปแบบมีวัตถุประสงคเฉพาะที่ตางกัน บางรูปแบบมุงพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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บางรูปแบบเพือ่เพิ่มพูนรายไดแกครอบครวั หรือเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิในชุมชน และบางรูปแบบเพือ่
ประกอบอาชพีเฉพาะ  รูปแบบตาง ๆ  เหลานี้เปนเพยีงขอเสนอแนะในการจัดการเรยีนการสอนวชิา
อาชีพ สําหรับผูจบการศึกษาภาคบังคับที่มิไดเรียนตอในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามปกติ รูปแบบ
ดังกลาวสรุปอยางยอ ๆ  ไดดงันี้ 

รูปแบบที่ 1  การฝกฝนทักษะพื้นฐานเพื่อการดํารงชีพ เปนรูปแบบที่มุงเนนให
ผูเรียนมีความรูและทักษะพืน้ฐานเทาที่จําเปนตอการยังชพีตามมาตรฐานขั้นต่ํา  เปนการใหการศึกษา
เพิ่มเติมแกผูเรียนที่จบชัน้ประถมศึกษาปที่  6   แตไมไดเรียนตอ และอายุไมเกนิ  16  ป   จัดเปน
การศึกษาตอเนื่องระยะสั้น เพิ่มเติมความรู ทักษะพื้นฐาน  ตลอดจนนิสัยของการทํางานเปนสําคัญ 

รูปแบบที่ 2  การฝกอาชีพเพือ่หารายไดในหมูบาน เปนรูปแบบที่พัฒนาอาชพีใน
หมูบาน เพื่อใหผูประกอบอาชีพในหมูบานมีรายไดเพียงพอแกการดํารงชีวิตตามมาตรฐานขั้นต่ํา
เปนผูมีคุณธรรมในการประกอบอาชีพ โดยจัดในหมูบานที่มีจํานวนประมาณ  100  หลังคาเรือน 

รูปแบบที่ 3  การฝกทักษะพืน้ฐานทัว่ไปสาํหรับอาชีพเฉพาะอยางเปนรูปแบบการ
ฝกอาชีพใหผูเรียนมีทักษะพืน้ฐานของแตละกลุมอาชีพเพื่อหาชองทางประกอบอาชพีเฉพาะอยางที่
สนใจ  และเกดิทัศนคติที่ดีตองานอาชีพนัน้ ๆ  อันเปนแนวทางขั้นตนในการประกอบอาชีพรับจาง    
หรือการประกอบอาชีพอิสระ 

รูปแบบที่ 4  การฝกอาชีพเพือ่รับจางหรือประกอบอาชีพอิสระ เปนการฝกอาชีพ
ใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่งอยางเพียงพอ สามารถนําไป
ประกอบอาชพีอิสระหรือรับจางได การศกึษาตามรูปแบบนี้ลึกซ้ึงกวารูปแบบที่ 3 

รูปแบบที่ 5  การฝกอาชีพเพือ่ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของตนเอง เปน
รูปแบบที่มุงพฒันาอาชีพ  และยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหแกบคุคลที่มีอาชีพอยูแลวไดมี
ความรูความสามารถในอาชีพดียิ่งขึ้น อันจะเปนการเพิ่มพูนรายไดใหแกตนเองและครอบครัว 
นอกจากนั้นยงัพัฒนาอาชีพใหผูที่ประสงคจะเปลี่ยนไปประกอบอาชพีอ่ืน เพื่อใหมรีายไดเพิ่มมาก
ขึ้นอีกดวย 

รูปแบบที่ 6  การฝกอาชีพเพือ่ประกอบงานเฉพาะสิ่ง เปนรูปแบบการฝกอาชีพ
เพื่อใหผูเรยีนซึ่งเปนกลุมสนใจไดมีความรู  ความชํานาญ เพื่อประกอบงานเฉพาะสิง่สามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพในงานหัตถกรรม และอุตสาหกรรม และมีรายไดอยางเพียงพอเพื่อการ   
ยังชีพ  ตลอดจนสามารถสรางงานใหกับตนเองและครอบครัวได 

รูปแบบที่ 7  การจัดการศึกษาเกษตรกรรมตอเนื่องสําหรับลูกเกษตรกรเปนรูปแบบ
การจัดการศกึษาเพื่อครอบครัวเกษตรกร สําหรับสมาชิกของครอบครัวที่จบชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
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ที่มิไดเรียนตอและมีที่ทํากนิอยูแลว เพื่อเปนการยกระดับอาชีพเกษตรกรใหกาวหนาทนัสมัยใชวิธี
ใหม ๆ  ทางการเกษตร 

รูปแบบที่ 8  การฝกชางฝมือช้ันดี เปนรูปแบบสําหรับการฝกฝนใหผูเรยีนที่จบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และมีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป เปนชางฝมือช้ันดีมีทักษะทีจ่ะผลิต
งานฝมือไดอยางดีเยีย่ม มีความซาบซึ้งในคุณคาของงาน  ตลอดจนมีความสามารถในการพัฒนางาน
ฝมือใหมีคุณภาพ  และมาตรฐานตองใชการฝกตั้งแต 1 ปขึ้นไปจนถึง 3 ป 

รูปแบบที่ 9  การพัฒนาอาชีพของชุมชน เปนรูปแบบการพัฒนาอาชีพในระบบ
พึ่งพาตนเอง  โดยใหชุมชนไดมีโอกาสรวมตัวกันศึกษาปญหา หาแนวทางการแกปญหาและพฒันา
อาชีพของตนโดยเฉพาะใหสมาชิกไดรวมกันจัดการเปนระบบกลุมเปนสําคัญ ยิ่งไปกวานัน้ให
ผูเรียนไดเรียนจริงจากตวัอยางจําลองในสถานศึกษาที่ฝกฝนอบรม 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (อางถึงในจิรานันท  จวิวัฒนารักษ 2540 :  16 – 17)   
กลาวถึงการจดัการศึกษาเพือ่พัฒนาอาชีพสรุปไดวา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพีเปนการศึกษา
ดานอาชีพแกประชาชนที่อยูนอกระบบโรงเรียนซ่ึงขาดโอกาส เพื่อใหเห็นชองทางในการประกอบ
อาชีพ   คิดเปน มีความรู ทกัษะและทัศนคติที่ดีในการทํางานและประกอบอาชีพอิสระ รับจางใน
ตลาดแรงงานหรือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเองและชุมชน โดยจัดหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนเหมาะกับสภาพความตองการของบุคคลและชุมชน 

แนวการดําเนนิงานจัดการศกึษาเพื่อพฒันาอาชีพ ประกอบดวย 
1.  จัดเนื้อหาทีจ่ําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาชุมชน การประกอบ

อาชีพตามความเหมาะสม ตามความตองการของผูเรียนและชุมชนนั้น ๆ ในเรื่องของอาชีพจะให
ความสําคัญแกการพัฒนาอาชีพที่ใชทรัพยากรทองถ่ินไมตองลงทุนสูงในเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร   
และวัสดุอุปกรณ 

2.  การจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาอาชีพจะสงเสริมผูเรียนไดพฒันาความรู ความสามารถ
ในดานตาง ๆ ที่จําเปนนบัตั้งแตการวิเคราะหปญหาและทางเลือกที่เหมาะสม บริหารและจดัการพัฒนา
ทัศนคติ การกาํหนดเนื้อหาจะดําเนินการในลักษณะ “การตอวงจร” คือ จะวเิคราะหพืน้ฐานความรู
เดิมของผูเรียน  ปรับเนื้อหา ระยะเวลาของหลักสูตรเพื่อใหความรูเฉพาะเรื่องตามความจําเปนและ
ตามความตองการของผูเรียน 

3. จัดรูปแบบของกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาชพีที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรูของผูเรียนและเนื้อหาของหลักสูตร โดยจะใหความสําคัญแกการใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพโดยผานสือ่ทางการศึกษาประเภทตาง ๆ   
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4.  สงเสริมใหวิทยากรประจาํทองถ่ินไดรับการคัดเลือกและการอบรมเปนผูสอน
ในหลักสูตรการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายบริการใหกวางขวางและเปดโอกาสให
ขาราชการประจําศูนยไดทาํหนาที่สํารวจปญหา ความตองการของการพัฒนาหลักสตูร คัดเลือกและ
ฝกอบรมวิทยากรประจําทองถ่ิน การนิเทศติดตามผล การแนะแนว การประสานกับหนวยงานอืน่
ไดมากยิ่งขึ้น 

5.  ประสานกบัหนวยงานอืน่ที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายเดยีวกัน  โดยจะแบง
หนาที่รับผิดชอบตามความพรอม ความชาํนาญเพื่อใหบริการไมซํ้าซอนแตมีความตอเนื่องและรับ
ชวงกัน 

6.  เนนการใหบริการแกเยาวชนและประชาชนวัยแรงงานในชนบท เปนหลักการ
เรียนการสนใหผูเรียนเห็นชองทางในการประกอบอาชพี 

7.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพใหประสานสัมพันธกับโครงการการศึกษานอก
โรงเรียนอื่น ๆ  เชน  อาศัยการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จเปนสื่อสํารวจปญหาและความตองการใน
การฝกอบรมของผูเรียนและจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชพีใหรับชวงในการสนองความตองการ  
เปนตน 

บุญเลิศ  มาแสง  (2533: 22)  ไดกลาวถึงรูปแบบการสอนวิชาชีพไววา ควรตอง
สอดคลองกับสภาพวิถีชีวติและความเปนอยูของแตละชมุชนตลอดจนความแตกตางระหวางบุคคล   
โดยใหโอกาสทุกคนพัฒนาคณุภาพชวีิตจากพื้นฐานความพรอมที่เขามีอยูจากระดับหนึ่งไปสูระดับ
หนึ่ง โดยการเรียนไมแยกไปจากการดํารงชวีิตความเปนอยู หากแตเปนการเรียนในขณะดํารงชีวิตที่
มีวิถีชีวิตเหมือนปกติ คือ  เรียนจากชวีิตการทํางาน และความเปนอยูซ่ึงเปนไปอยางธรรมชาติ ผลจาก
การเรียนถือเปนการเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริงการเรียนการสอนตองอาศัยชุมชนเปนหลัก  ทรัพยากร
ที่ใชตองระดมสิ่งที่มีอยูแลวในทองถ่ินใหมากที่สุด ทั้งสวนที่เปนเจาหนาที่ของรัฐในทองถ่ินและ
เอกชนรวมทั้งแหลงวิทยาการในชุมชนมาชวยจดักจิกรรม   เพื่อจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองและ
พึ่งพากันในสงัคมอยางเปนสุข 

ดังนั้น  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดรปูแบบการจัดกิจกรรมการสอนวิชาชีพไว
ในคูมอืการใชรายวิชาชีพของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศกัราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  2533)   
ไว  3  รูปแบบที่สําคัญ  ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1  ทํางานระหวางเรียน เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 
ตามหลักสูตรหรือตามสภาพอาชีพของทองถ่ิน โดยเนนกระบวนการทํางานที่ไดผลผลิตออกสูการ
จําหนาย 
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รูปแบบที่ 2  โรงงานในโรงเรียน เปนรูปแบบที่เนนการฝกทักษะ การผลิต การ
จําหนาย  และการจัดการจากการปฏิบัติงานในโรงฝกงานของโรงเรียนที่มีสภาพการผลิตจําหนาย  
หรือบริการอยูเปนประจํา และมีรายไดตามสภาพของทองถ่ิน ซ่ึงทําใหนักเรียนไดมีประสบการณ
ตรงในการฝกทักษะอาชพี ทกัษะการจัดการทางอาชีพ รวมทั้งการเปนผูนําในสถานประกอบการ 

รูปแบบที่ 3  การประกอบอาชีพอิสระระหวางเรียน เปนรูปแบบที่มุงสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพในทองถ่ิน ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกจิของทองถ่ินและปญหาการยายถ่ินเขาสูเมือง   
โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนเสนอโครงการอาชีพอิสระและประกอบอาชีพนั้นระหวางเรียนรวมทัง้
ยอมรับโครงการอาชีพอิสระนั้นเปนรายวิชาชีพตามเกณฑการจบหลักสูตร  ซ่ึงทําใหนักเรียนมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพอิสระในอนาคตตอไป 

สรุป  จะเห็นไดวา  รูปแบบการจัดการศึกษา มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน บาง
รูปแบบมุงพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน  บางรูปแบบเพื่อเพิ่มพูนรายไดแกครอบครัว และบาง
รูปแบบเพื่อประกอบอาชีพโดยเฉพาะ รูปแบบการศึกษาวชิาชีพ จึงเปนรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
ตองเหมาะสมกับทองถ่ินตรงกับความตองการของผูเรียนและตลาดแรงงาน มุงเนนการประยุกตใช
ความรูและทรพัยากรที่มีอยูไปสรางอาชีพเล้ียงตนเองได 

  1.4  แนวทางการฝกอบรมวิชาชพี 
       สุนันทา  บุญสิทธิ์  (2532: 22)  กลาวถึง  การฝกอบรมวิชาชีพวาเปนรูปแบบหนึง่

ของการศึกษานอกโรงเรียนซึ่งเปนบริการที่จัดขึ้นนอกระบบการศึกษานอกโรงเรียนภาคปกติเพื่อ
สงเสริมความรูความสามารถดานความรูทัว่ไปของวิชาชพีใหประชาชนไดมีความเปนอยูดีขึ้น เปน
การเพิ่มพูนความรูและทักษะอาชีพที่เปนประโยชนตอการทํางานและดาํรงชีวิต เปนลักษณะของ
การจัดการศกึษา  ตามความตองการและความพรอมของประชาชน โดยมุงใหผูเรยีนเห็นชองทาง
และมีความพรอมในการประกอบอาชีพ การจัดอบรมวิชาชีพนั้นจดัเปนหลักสูตรระยะสั้น ๆ  เพื่อ
ฝกทักษะสําหรับการประกอบอาชีพหรือเสริมอาชีพเดิมทีท่ําอยู นําไปสูความอยูดกีินดี หรือเปน
แนวทางเลือกอาชีพใหมตามความตองการของตนเอง นอกจากนีย้ังสามารถทําเปนอาชีพเสริม เพื่อ
เพิ่มพูนรายไดใหแกครอบครัว แนวคิดและจุดมุงหมายเกี่ยวกับการศกึษาวิชาชีพ ไดมีผูใหความเหน็
ไวมากมาย  และสวนใหญจะมีความคิดเหน็ในแนวเดยีวกัน เพื่อเสริมอาชีพใหประชาชนทั่วไปไดมี
โอกาสฝกฝนทักษะทางอาชีพเฉพาะอยาง ตามความถนัดความสามารถ และสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน ผูเรียนอยูในระดับที่มคีวามตองการพรอมทั้งภาวะทางกาย ทางสมอง และอายุ 
วิชาที่เปดสอนเปนหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาประเภทนี้มุงฝกฝนเสริมอาชีพใหแกผูเรียนทุกระดบั 
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คณะกรรมการวางแผนพฒันาทรัพยากรและการจางงาน  สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกลาวถึง การศึกษาอาชีพที่เปนการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น    
ซ่ึงดําเนินการโดยรัฐบาล มีจุดมุงหมายสรุปไดดังนี ้

1.  เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดรับการฝกอาชีพตามความถนัด  เพื่อเพิม่พูนความรู
และทักษะ   เพื่อการดํารงชวีิตประจําวันและการประกอบอาชีพ 

2.  เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางขึ้น ใหประชาชนไดสนใจและ
ศึกษาวิชาชีพตาง ๆ  อยางแพรหลาย และสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศโดยมุง
ใหผูที่ไมเคยเขารับการฝกอบรมใดมากอน ไดมีโอกาสฝกฝนจนประกอบอาชีพได และใหผูที่
ประกอบอาชพีอยูเดิมไดฝกฝนและศึกษาความรูเพิ่มเตมิในการพัฒนาอาชีพของตน 

3.  เพื่อพัฒนาและยกระดับฝมือแรงงานใหมีคุณภาพและตรงตามความตองการ
ของตลาดและสภาพทองถ่ิน 

สุนทร   สุนันทชัย  (2529: 121)  ไดจําแนกวัตถุประสงคในการจัดการศกึษานอก
โรงเรียนทางดานวิชาชีพไว  สรุปไดดังนี ้

1. ฝกวิชาชีพเพื่อใหมีงานทาํ  (job  training)  เพื่อใหบริการแกประชาชนที่ยังไมมี
อาชีพใหมีอาชพีตามโรงงานอุตสาหกรรม รานคา และหนวยงาน เปนการฝกฝนวิชาชีพเพื่อไปเปน
ลูกจาง 

2.  ฝกวิชาชีพเพื่อใหสามารถประกอบอาชพีดวยตนเอง (training  for  self  
employment) มุงที่จะใหประชาชนสามารถประกอบกิจการคาของเขาเองไดเชน  รานตัดเสื้อผา  
เปนการฝกอาชีพ 

3.  ฝกอาชีพเพือ่นําไปปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเอง  (training  for  self  
improvement) การฝกอาชีพประเภทนี้มุงใหผูเรียนนําความรูไปปรับปรุงชีวิต ความเปนอยูของ
ตนเอง 

การจัดการเรยีนการสอนวิชาชีพปจจุบัน ตองจัดใหสอดคลองกับสภาพเทคโนโลยี
และศาสตรตาง ๆ  ซ่ึงแตละสภาพควรประกอบดวย  วิธีการสอนแบบตาง ๆ กระบวนการจัดการ   
กระบวนการผลิต ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งทีต่องสงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงตาม 
จุดประสงค  ดงันี้ 

1.  การจัดการเรียนการสอนวชิาชีพ  ตองจัดใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ความตองการของทองถ่ิน และสอดคลองกับสภาพสังคมเปดโอกาสใหทองถ่ินเลือกใช
ทักษะเทคนิคอาชีพและวัสดุทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 
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2.  การจัดการเรียนการสอนวชิาชีพ ตองจัดตามความถนัดความสนใจของผูเรียน    
ตลอดจนความตองการของตลาดแรงงาน มีอาชีพใหเลือกมากมายหลากหลายไมจําเปนตองจัดเปน
ช้ันเรียนก็ได 

3.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีพ ควรจัดใหผูเรยีนไดฝกงานในสถาน
ประกอบการหรือสถานประกอบอาชีพอิสระ ทําใหผูเรยีนไดประสบการณตรง รูขั้นตอนการทํางาน
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการทํางานตามศักยภาพของตน 

4.  ผูสอนวิชาชีพ ไมจําเปนตองเปนผูที่จบการศึกษาดานอาชีพโดยตรง เพราะอาจ
เปนผูที่สนใจมีความสามารถและมีประสบการณในอาชีพนั้น ๆ   

5.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีพในทุกรายวิชา ตองปลูกฝงคุณธรรมใน
การประกอบวชิาชีพนั้น ๆ ไดแก ความซื่อสัตย การประหยัด ความรับผิดชอบตองานอาชีพและ
คุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน 

6.  การสอนทักษะอาชพีที่มุงเนนการปฏิบตัิ ควรใชใบชวยสอน เชน ใบสั่งงาน  
ใบแนะนําการปฏิบัติงานใบขอมูล ใบงาน ทําใหการลงมอืเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาชีพ สามารถเตรียมผูเรียนใหสามารถเขาสู
โลกอาชีพได    

บุญเลิศ   มาแสง  (2533: 24) ไดกลาวถึง แนวทางการจัดกิจกรรมดานวิชาชีพ 
ไวดังนี ้

1.  ตองจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับวิถีชีวติจริงที่ปฏิบัติอยูเปนปกติในสังคมและ
ชุมชน 

2.  เนื้อหาควรมาจากสภาพปญหา ความตองการของประชาชนและชุมชน โดยจดั
กระบวนการเรียนรูใหหลากหลาย มีกิจกรรมการเรียนรูเปนรายบุคคลและเปนกลุมที่จัดอยางงาย ๆ  
ยืดหยุนกลมกลืนกับวิถีชีวิตของประชาชน 

3.  ใหมีการถายทอด ถายโยง โดยกระบวนการกลุมและกจิกรรมชุมชน โดยผูเรียน
เปนผูขยาย ถายทอดความรู ความคิดและวธีิการไปสูครอบครัวและชุมชน 

4.  ใหชีวติเปนการเรียนรู การเรียนรูคือการพัฒนา การพฒันาคือชีวิต โดยจดั
กระบวนการเรียนรูอยางงาย ๆ ไมมขีั้นตอนที่ยุงยากและซับซอน 

5.  ในการจดักจิกรรมตองคํานึงถึงเครือขายในการเรยีนรูและทรัพยากรในชุมชน
เปนหลัก  เชน  แหลงความรู วิทยากรทองถ่ิน และแหลงประกอบการตลอดจนหนวยงานทั้งของรัฐ
และเอกชนที่มสีวนรับผิดชอบและเกีย่วของกับการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
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6.  ในการจดักจิกรรม จะตองใหนกัเรียนมสีวนรวมในการวางแผน เพื่อกําหนด
เนื้อหาการจัดกิจกรรม 

7.  ในการจดักจิกรรม ควรเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตจริงในดานตาง ๆ   
เชน  ความรูความสามารถ ความรูสึก ทักษะในชวีิตจริง และพฤติกรรมที่แสดงวามกีารเปลี่ยนแปลง
ไปสูคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

สุนทร   สุนันทชัย  (2528: 279) ไดกลาวในบทความเรื่องแนวคดิการพฒันาอาชีพ
สตรแีละเยาวชน  สรุปไดวา การพัฒนาอาชีพแกสตรีในชนบทคงไมไดฝกอาชีพ  มุงแตเพิ่มรายได
เสมอไป การลดรายจายก็นาจะเปนความมุงหมายที่เหมาะสมในการฝกอาชีพดวยเหมอืนกัน เพราะ
ถาลดรายจายไดก็นาจะเปนการเพิม่พนูรายไดอยูในตวั ดงันั้นถาจะถือวาการปรุงอาหาร การซอมแซม
เครื่องใชในบาน ฯลฯ  การรับจางบางทกี็ไมจําเปนตองเขาสูในเมืองหรือหมูบาน อาจทาํโรงงานเล็ก ๆ  
เชน  เย็บเสื้อโหล ทําตุกตา ถักโครเชร ดองอาหารเพื่อสงไปจําหนายหรือการรับจางทํางานที่บาน 
เปนตน 

สมชาติ  เลขาลาวัณย  (2544: 23 – 24)  กลาวถึงการพัฒนาฝมือแรงงานวาเปน
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรมที่มีพื้นฐานจากปรัชญาการบริหารงาน
บุคคลขององคกรประเทศ  เปรียบเสมือนองคกรหนึ่งทีจ่ําเปนตองมีฝายบริหารงานบุคคลทําหนาที่
วางแผนพฒันากําลังคนใหมคีุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้น ประเทศทีม่ีเสถียรภาพ
และดํารงสถานภาพไดในการแขงขันทางธุรกิจ เศรษฐกิจระดับนานาชาติแลวจะตองมกีารจัดการ
ดานบุคลากรที่ตอเนื่องเปนระบบ มีการฝกอบรมเพื่อเตรียมคุณสมบัตใิหเหมาะสมกบัตําแหนงงาน
ทั้งผูที่กําลังทํางานในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิต การบริหารและภาคเกษตร  เชน นายจาง 
ลูกจาง  ผูประกอบการอิสระ ผูชวยธุรกิจในครัวเรือนการเกษตร ฯลฯ ตลอดจนผูวางงาน การ
ฝกอบรมจึงเปนเรื่องจําเปนในการเตรยีมพืน้ฐานและยกระดบัทักษะในการทาํงานได โดยมีหลักสูตรที่
ยืดหยุนเพื่อดึงจินตนาการของผูเขารับการฝก เงื่อนไขการบรรลุผลอยูที่สัดสวนการฝกที่เหมาะสม
กับความตองการของตําแหนงงาน ผูที่มีพื้นฐานนอยจะตองเพิ่มสัดสวนการฝกมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเชิงปฏิบัติการรวมถึงการเพิ่มการศึกษาสายสามัญควบคูไปดวย การประเมินผลพิจารณา
จากผลงานที่สําเร็จตามระดับมาตรฐานฝมือ ไดแก มีความเหมาะสม ปลอดภัย ประหยัด รูจัก
บํารุงรักษาเครือ่งมือ  ใชเวลานอยและมีระเบียบวินยั ดังนัน้ การฝกอบรมจะดาํรงอยูกบังานตลอดเวลา 
เปาหมายขึน้อยูกับความจําเปนของงานวาตองการเสริมทักษะในสวนใด เทาใดจากพื้นฐานเดิม การ
ฝกอบรมเชนนี้ที่กลาวถึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาฝมือแรงงานกอนเขาสูกระบวนการมาตรฐาน
ฝมือระดับชาติและความตองการของนายจาง มาตรฐานฝมือชวยประกันความสามารถของกําลัง
แรงงานใหอยูในเกณฑที่ตองการของตลาดแรงงานทัว่ไปทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนนายจาง
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เฉพาะราย ชวยสงเสริมใหกาํลังแรงงานฝมือ มีนิสัยอุตสาหกรรม เปนหลักประกันความเสี่ยงตอ
ผูบริโภค ลดความเสียหายตอกิจการและเพิ่มโอกาสการแขงขันทางธุรกิจ ดังนัน้ การพัฒนาฝมือ
แรงงานจึงเปนภาพรวมทั้งกระบวนการทีต่อเนื่องและยัง่ยืนตั้งแตการฝกอาชีพเพื่อเตรียมเขาทํางาน 
การฝกยกระดบัฝมือแรงงานเพื่อพัฒนาไปสูความรูจริงในอาชีพและการยกระดับความสามารถใน
การจัดการตามตําแหนงหนาที่โดยสอดแทรกความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน ความรบัผิดชอบตอ
สวนรวม อีกทัง้การสรางหลักประกนัในมาตรฐานฝมือตลอดชีวิตการทาํงาน 

สมชาติ  เลขาลาวัณย (2544: 115 – 121)  กลาวถึง  กระบวนการพัฒนากําลังคน    
การพัฒนาฝมอืแรงงาน ซ่ึงรวมถึงงานพัฒนาอาชีพ อาจกลาวไดวาเปนแกนหลักโดยมีการพัฒนา
กําลังพลังคนตอเนื่องกับขั้นตอนการจัดหางาน การคุมครองแรงงาน การแรงงานสัมพันธ ความ
ปลอดภัยในการทํางาน การสวัสดิการแรงงาน การประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน การฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางาน และการพัฒนาผูรับการสงเคราะหเปนสวนชวยเสริมความแข็งแกรง     
ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนาฝมือแรงงานมุงเนนในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับการมีงานทํา การประกอบการ 
และเสริมสรางโอกาสการแขงขันทางเศรษฐกิจ ไดแก กลุมอุตสาหกรรมการผลิต  การกอสราง การ
ทองเที่ยว การพาณิชยกรรม การขนสง และบางสวนของเกษตรอุตสาหกรรม โดยมีจดุเนนในการ
พัฒนากําลังแรงงานใหเปนผูสามารถสรางผลผลิตหรือใหบริการที่มีคุณภาพ ผูบริโภคสามารถใช
ผลผลิตหรือบริการดวยความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ไดประโยชนใชสอยคุมการจาย การ
สรางผลผลิตและใหบริการจะตองมีประสิทธิภาพแขงขนัในตลาดได การพัฒนาฝมอื แรงงาน
ดําเนินการภายใต  3  กิจกรรมหลัก  ดังนี ้

1. กิจกรรมฝกอบรมฝมือแรงงาน 
      เปนการพฒันาฝมือแรงงานโดยกระบวนการฝกอบรมเปนหลัก การฝกอบรม

เนนปฏิบัติยิ่งกวาทฤษฎดีวยหลักสูตรที่ยืดหยุน สามารถปรับหรือยกรางใหมไดตามความตองการ
ของตลาดแรงงานซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพื่อใหผูรับการฝกไดรับการพัฒนาไปสูความรูจริงทํา
ไดจริงในงานอาชีพ มีความรู ความสามารถในการจัดการตําแหนงหนาที่ โดยสอดแทรกความรูสึก
ผูกพันกับหนวยงาน  ความมนีิสัยอุตสาหกรรมความรับผิดชอบตอองคกรและผูบริโภคทั้งนี้เงื่อนไข
ของการบรรลุผลอยูที่สัดสวนการฝกอบรมที่เหมาะสม ปกติผูมีพื้นฐานการศึกษานอยจะมีผลทําให
ตองเพิ่มสัดสวนการฝกอบรมมากขึ้น ในบางกรณีอาจจําเปนตองสนับสนุนใหมีโอกาสรับการศึกษา
เพิ่มเติม  เพื่อใหมีพื้นฐานเพยีงพอที่จะรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานในระดับที่สูงขึ้น    
กิจกรรมการฝกอบรมฝมือแรงงาน แบงเปน 3 กิจกรรมยอย ไดแก 

1.1  การฝกกอนเขาทํางาน  (Pre –Service  Training)  มีรูปแบบการฝกฝมือ
หรืออาชีพหลากหลายตามแตวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายตวัอยางที่สําคัญคือ  การฝกเตรียมเขา
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ทํางาน (Pre-Employment  Training)  เปนการฝกอบรมกาํลังแรงงานใหมกอนเขาทํางานในสถาน 
ประกอบการ ระบบการฝกอบรมประกอบดวยการฝกในสถาบันหรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงานและ
การฝากฝกในกิจการ ผูเขารับการฝกตองผานการประเมนิทั้ง 2  สวน จงึจะถือวาจบการฝากฝกไดรับ
วุฒิบัตร 

1.2  การฝกยกระดับฝมือแรงงาน  (Up – Grading  Training)  เปนการฝกอบรม
ฝมือหรือพัฒนาอาชีพผูทํางานอยูแลวใหมฝีมือไดมาตรฐานใหทนักับความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  ความตองการของสถานประกอบการหรือตําแหนงงาน 

1.3  การฝกเพือ่เปลี่ยนงาน  (Job – Conversion  Training)  เปนการฝกอบรม
ฝมือแรงงานใหกับกําลังแรงงานที่ตองเปลี่ยนงานเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือ
เหตุอ่ืน  เชน  การถูกเลิกจางเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกจิ เปนการฝกอบรมที่มีความผสมผสานระหวาง
การฝกกอนเขาทํางานกับการฝกยกระดับฝมือแรงงาน 

2. กิจกรรมมาตรฐานฝมือแรงงาน 
      มาตรฐานฝมือแรงงาน  หมายถึง ขอกาํหนดเกี่ยวกับความรูและความสามารถ

ของบุคคลในการปฏิบัติงานอาชีพหนึ่ง ๆ โดยองคกรที่เชื่อถือไดเปนผูกําหนดขึ้น โดยคํานึงถึง
เกณฑมาตรฐานสากลและใหสอดคลองกับความตองการของสังคมในขณะนั้น องคประกอบสําคัญ  คือ 

2.1  ความรู  (Technical  Knowledge)  ซ่ึงจําเปนที่จะใชทํางานนั้น ๆ  ได
ถูกตองตามหลักวิชา  

2.2  ทักษะ  (Skill)  เปนการสะสมประสบการณจนเกิดความชํานาญมี
ความสามารถเพียงพอที่จะทาํงานไดอยางมีคุณภาพตามขอกําหนด ถูกขั้นตอน และแลวเสร็จตาม
เวลาที่กําหนด 

2.3  ทัศนคติ  ( Attitude)  มีจิตสํานึกในการทาํงานที่ดี ประกอบดวยการประหยัด
และใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ  การบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร และความตระหนักถึง
ความปลอดภยัในการทํางาน 

สรุป  แนวทางการจัดการสอนวชิาชพี จาํเปนตองพิจารณาความพรอมในดานตาง ๆ 
เชน  ครู – อาจารย สถานที่ฝกงาน เครื่องมอืตลอดจนอุปกรณตองจดัหาใหตามความตองการของ
ผูเรียน จึงเปนการยาก สวนกระบวนการเรียนการสอน ตองเนนกระบวนการทํางานและเนนในเรื่อง
การมวีินยั  ความรับผิดชอบ ความละเอียดรอบคอบ การประหยดั ความปลอดภัยในการทํางานความ
สะอาด การบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ รวมถึงการบริหารจัดการบุคคล 
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2. การจัดฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

  การทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานทําหนาทีด่ําเนินการ
ประสาน และสงเสริมใหเกดิการพฒันาขีดความสามารถของแรงงาน ซ่ึงมีสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน
และศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําในจังหวัดทุกจังหวัด มีภารกิจในการใหบริการ ดังนี้ 

  1.  การพัฒนาฝมือใหแกแรงงานใหม 
 เปนการพัฒนาทักษะฝมือ  (Skills)  ศักยภาพ  (Potential)  และสมรรถนะการทํางาน  

(Competency)  เพื่อเพิ่มขีดความสามรถในเทคโนโลยีระดับพื้นฐานและระดับกลาง ใหแกแรงงาน
ใหมในการเตรียมตัวเขาสูการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเรียกการฝกนี้วา  “การฝกเตรียมเขา
ทํางาน”  ระยะเวลาการฝก  2 – 10  เดือน (ขึ้นอยูกับสาขาอาชีพ) โดยเนนการฝกปฏิบัติ เมื่อผานการ
ฝกตามหลักสูตรและการประเมินแลวจะสงเขารับการฝกในสถานประกอบการอีก  1 – 4 เดือน    
และเมื่อผานการประเมินจากสถานประกอบการ  จึงจะสําเร็จการพัฒนาฝมือแรงงาน และไดรับ
วุฒิบัตรรับรอง 

สาขาวิชาที่เปดฝกหลักสูตรการฝกเตรียมเขาทํางานสําหรับกลุมเปาหมายทั่วไป    
มี 78 สาขาวิชา ใน 9 กลุมอาชีพ ไดแก ชางกลโรงงาน ชางเชื่อมและโลหะแผน ชางยนต ชางไฟฟา   
ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกอสราง ชางเขียนแบบ ชางอุตสาหกรรมศิลป และธุรกิจบริการ 

  2.  การพัฒนาฝมือเพื่อยกระดับฝมือใหแกแรงงานในตลาด 
 เปนการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในทักษะฝมือ (Skills) ศักยภาพ  (Potential)   

และสมรรถนะการทํางาน (Competency) เพื่อยกระดับฝมือแรงงานที่ทาํงานอยูในตลาดแรงงาน ให
มีความรูทันตอเทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม  รวมทั้งใหความรูดานการบริหารจัดการและการ
เปนผูประกอบการ โดยเรียกวา  “การฝกยกระดับฝมือ”   ระยะเวลาการฝกขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระและ
ความตองการ โดยเฉลี่ยประมาณ  60  ช่ัวโมง สามารถทําการฝกไดทั้งในและนอกสถานที่ เมื่อผาน
การประเมินการฝกจะไดรับวุฒิบัตรรับรอง 

สาขาวิชาทีเ่ปดฝกหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ มี  158  หลักสูตร ใน  9 กลุมอาชีพ   
ไดแก  ชางกลโรงงาน ชางเชื่อมและโลหะแผน ชางยนต  ชางไฟฟา ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกอสราง  
ชางเขียนแบบ ชางอุตสาหกรรมศิลป ธุรกิจบริการ และหลักสูตรฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 
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  3.  การฝกเพือ่เสริมทักษะหรือเปลี่ยนอาชีพเปนผูประกอบการอิสระ 
 เปนการพัฒนาฝมือแรงงานประชาชนทั่วไป  ผูผานการฝกและแรงงานที่ประสงคจะ

เปลี่ยนอาชีพหรือประสงคจะประกอบธุรกจิของตนเอง และแรงงานที่ถูกเลิกจาง  วางงาน หรือ
แรงงานตามโครงการประกนัการวางงาน เพื่อพัฒนาใหมทีักษะฝมือ  (Skills) ศักยภาพ  (Potential)  
และสมรรถนะการทํางาน  (Competency) ในอาชีพใหม รวมทั้งความรูดานการดําเนินธุรกิจ  
สามารถนําไปประกอบอาชีพได หรือธุรกิจของตนเองได รวมทั้งใหความชวยเหลือติดตอประสานงาน
แหลงเงินทนุและเครือขายธุรกิจ เปนการสรางผูประกอบการใหมตามนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงจะทําให
ธุรกิจขยายตวั  และเสริมสรางความแข็งแรงในการแขงขันทางการคาอีกทางดวย  สามารถทําการ
ฝกอบรมดําเนนิการทั้งในและนอกสถานที่ หลักสูตรและระยะเวลาฝกเปนไปตามเนื้อหาสาระของ
สาขาอาชีพ ซ่ึงผานการรับรองจากกรมพฒันาฝมือแรงงาน ผูผานการประเมินผลการฝกจะไดรับ
วุฒิบัตรรับรอง 

  2.1  ระบบการฝกอาชีพ 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา จดัการฝกอาชีพเปนการฝกแบบบูรณาการ 

กลาวคือ  มีทั้งลักษณะการเรยีนรูเชิงทักษะของความชํานาญการในทางปฏิบัติและในเชิงวิชาการ  
ใหเกิดความรู  ความเขาใจของหลักการ ทฤษฎี และความมีทักษะ จึงอาจจะมจีุดเนนที่แตกตางกัน
ไปแตละสาขาวิชาชพี ในการฝกอาชพีใหแกแรงงานใหมทีม่ีอายุ 15 ปขึ้นไป ดวยการกําหนดกรรมวิธี
ตาง ๆ  ในการฝกอาชพีเพือ่เพิ่มพนูทักษะฝมือ และสงเสรมิสนับสนนุใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาแรงงานมากขึน้ พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนดอยโอกาสทุกกลุมไดมีโอกาสใช
บริการอยางทัว่ถึง โดยไมคิดมูลคากอนเขาสูตลาดแรงงานใหมีความรู ความสามารถ และความพรอม
ที่จะทํางานในธุรกิจอุตสาหกรรม ตามความตองการของนายจาง โดยท่ัวไปหลักสูตรการฝกเตรียม
เขาทํางานมีระยะเวลาอีก  2 – 10 เดือน (แลวแตสาขาตาง ๆ ) โดยเรียนภาคทฤษฎี  20%  ภาคปฏบิัติ
ประมาณ 80% ของเวลาฝก ผูผานการฝกในศูนยพัฒนาฝมือแรงงานตองมีเวลาฝกทั้งหมด  80%  
ของเวลาทั้งหมดและตองสอบผานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  2.2  โครงสรางดานวิชาการ 
ศูนยพฒันาฝมอืแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา จัดโครงสรางหลักสูตรเตรยีมเขาทํางาน

สําหรับฝกแรงงานใหมโดยฝกหลักบูรณาการทุกหมวดความรู เพื่อใหผูเขารับการฝกเขาใจ สามารถ
ประยุกตความรูไปใชในงานได โครงสรางหลักสูตรจึงแบงออกเปนหมวดวิชาเปน  3  หมวดใหญ   
ดังนี ้

2.2.1  หมวดความรูความสามารถพื้นฐาน  เปนหมวดความรูที่กําหนดขึ้นเพื่อให    
ผูฝกในกลุมอาชีพเดียวกนั สามารถฝกรวมกันได  มหีัวขอการฝกดังนี ้
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1) ความปลอดภยัในการทํางาน 
2) คณิตศาสตรชาง 
3) การอานแบบ 
4) กิจกรรมสรางเสริมนิสัยอุตสาหกรรม 
5) วัสดุชาง 
6) การใชและบํารุงรักษาเครื่องมือและเครื่องจักร 
7) วิชาพื้นฐานของสาขาชางแตละชาง 

2.2.2  หมวดความรูความสามารถหลัก  เปนหมวดความรูที่กําหนดขึน้เพื่อใหผูฝก
ในสาขาชางนัน้ ๆ  จําเปนตองฝกทุกหวัขอ เพราะเปนเนื้อหาของสาขาชางนั้นโดยเฉพาะ  จะขาด
หัวขอใดหวัขอหนึ่งไมได ยกเวนถาผูฝกมีความรูมากอนแลว ก็ตองสอบในหวัขอนั้นทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ ถาผานก็สามารถเรียนหัวขอตอไปได ถาไมผานก็ตองเรียนครบทุกหวัขอ 

2.2.3  หมวดความรูความสามารถเฉพาะ  เปนหมวดความรูที่กําหนดขึน้เพื่อใหแต
ละพื้นที่จดัหวัขอการฝกขึ้นเองตามความจาํเปนในการนาํไปใชประกอบอาชีพในแตละอาชีพ ทั้งนี้
เวลาฝกทีเ่พิ่มขึน้ตองไมเกนิรอยละ 25 ของเวลาทีก่ําหนดไวในหลักสูตร ประกอบดวยหัวขอตอไปนี ้

 1)  คอมพิวเตอรพื้นฐาน 
 2)  ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 
 3)  การประกอบอาชีพอิสระ 
 4)  การทํางานเปนทีม 

  2.3  การจัดกิจกรรมเสริม 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา จดักิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพือ่นําไปใช

ประโยชนในการดํารงชีวิตครอบครัว ชุมชน สังคม อยางมีความสุข และสามารถเผยแพรความรูให
ประชาชนในชุมชน ไดแกกจิกรรม 

2.3.1  ความรูเร่ืองโรคเอดส เพื่อสามารถปองกันและแกไขปญหาเอดสได 
2.3.2  ความรูเร่ืองยาเสพติด เพื่อใหมีความรู สามารถปองกันและวิธีการแกไข

ปญหายาเสพตดิได 
2.3.3  ความรูเร่ืองการสมัครงาน แหลงตลาดแรงงาน วิธีสมัครงานใหไดงาน 

กฎหมายแรงงานที่ควรรู การประกันสังคม 
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  2.4  หลักสูตรท่ีเปดฝกอาชพี 
หลักสูตรที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา ดําเนินการเปดฝกอาชีพ  

แบงตามกลุมชาง  ดังนี้   
2.4.1  กลุมชางกอสราง  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 

 1)  ชางไมกอสราง 
 2)  ชางกออิฐ 
 3)  ชางฉาบปูน 
 4)  ชางปูกระเบื้อง 

2.4.2  กลุมชางเชื่อมและโลหะแผน  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางเชื่อมไฟฟา 
 2)  ชางเชื่อมแกส 
 3)  ชางผลิตภัณฑโลหะแผน 
 4)  ชางเชื่อม  TIG 
 5)  ชางเชื่อม  MIG/MAG 

2.4.3  กลุมชางยนต  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางยนต 
 2)  ชางซอมรถจักรยานยนต 
 3)  ชางซอมเครื่องยนตเล็กทางการเกษตร 
 4)  ชางซอมเครื่องยนต 

2.4.4  กลุมชางไฟฟา  สาขาวิชาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางเดินสายไฟฟาในอาคาร 
 2)  ชางเดินสายไฟฟาในอุตสาหกรรม 
 3)  ชางซอมเครื่องปรับอากาศ 

2.4.5  กลุมชางอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  สาขาวิชาที่เปดฝกอาชพี  คือ 
 1)  ชางซอมคอมพิวเตอร 
 2)  พนักงานบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 

2.4.6  กลุมอุตสหกรรมศิลป  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  ชางเย็บจักรอุตสาหกรรม 
 2)  ชางตัดเสือ้สตรีระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง 
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2.4.7  กลุมธุรกิจและบริการ  สาขาที่เปดฝกอาชีพ  คือ 
 1)  การนวดไทย 

                            2)  การประกอบอาหารไทย 
 

3. การติดตามผลผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 

  การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา เปน
ภารกิจหนึ่งทีจ่ําเปนและเปนหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการฝกอาชีพ เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับ
เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากผูสําเร็จการฝกอาชีพ ศึกษาขอมูล ความมีคุณภาพขอบกพรอง ปญหา
อุปสรรคอยางมีแบบแผน เพือ่นําขอมูลมาปรับปรุง แกไขกิจกรรมการฝกใหประสบผลสําเร็จและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามความตองการของสังคม ทั้งนี้ยังเปนวิธีการที่สามารถศึกษาเรื่องราว
เกี่ยวกับผูสําเรจ็การฝก เกีย่วกับการประกอบอาชีพ การปรับตัวใหเขากบัสถานการณทํางาน ปญหา
อุปสรรค สภาพแวดลอมในการทํางาน เพือ่นํามาปรับปรุง  หลักสูตร กิจกรรมการฝกตาง ๆ ให
เหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงจะ
เกิดประโยชนตอผูเขารับการฝกในรุนตอ ๆ ไป 

  3.1  ความหมายของการตดิตามผล 
การติดตามผล เปนสวนสําคัญของการปฏิบัติ เปนขั้นตอนการตรวจสอบ การ

ดําเนินงานของโครงการตาง ๆ ศึกษาปญหา และอุปสรรค ซ่ึงมีนักการศึกษาใหความหมายของการ
ติดตามไว  ดังนี้ 

ทัศนีย  ล้ิมสุวรรณ และคณะ  (2544: 5)  ไดใหความหมายของการติดตามผล  ดังนี้ 
การติดตามผล  (follow-up)  เปนการติดตามวากลุมประชากรผูรับการฝกอบรม

โครงการตาง ๆ หรือผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรตาง ๆ ปฏิบัติงานไดผลดีหรือไม มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปจากเดิมหรือไม อยางไร รวมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการนําความรู
ไปใชรวมถึงการทําใหทราบถึงการบรรลุวตัถุประสงค ความสําเรจ็หรือลมเหลวของการใหการศึกษา 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซ่ึง
จุดประสงคสําคัญของการติดตามผลมุงเนนที่จะชวยใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมใหม เชน การปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
นอกจากนี้ การติดตามผลยังชวยใหทราบความตองการของผูเรียน และนําขอมูลที่ไดจากการติดตาม
ผลมาพจิารณาประกอบเปนแนวทางในการจัดกจิกรรม หรือจัดกจิกรรมการเรียนตาง ๆ ใหเหมาะสม
ตอไป 
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ไพบูรณ  คะเชนพรพรรค  และคณะ  (2544: 4) ไดใหความหมายของการติดตามผล  
ดังนี้ เปนเครื่องมือของผูบริหารการศึกษาที่จะนํามาใชในการติดตามและตรวจสอบผลผลิตของการ
จัดการศึกษา ซ่ึงไดแก บณัฑิตผูสําเร็จการศึกษาวามีสภาพการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตเปน
อยางไร มีปญหา อุปสรรคอยางไรในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจะเปนชองทางที่จะไดความคิดเหน็
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและแกไขลักษณะ
การศึกษาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการติดตามบัณฑิต
ผูสําเร็จการศึกษาจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสตูรหรือการจัดทําโครงการ
ใหม ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม 

การติดตามบณัฑิตผูสําเร็จการศึกษาโดยทัว่ไปนยิมดําเนนิการใน 2 รูปแบบ  ดังนี ้
1.  การประเมนิเชิงคุณภาพ เปนการประเมนิคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาวาเปนที่

พึงพอใจของผูใชหรือเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดย
การสอบถามผูสําเร็จการศึกษา ผูใช หรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใชบริการ 

2.  การประเมนิเชิงปริมาณ    เปนการสํารวจวาผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรตาง ๆ  
จากสถาบันมจีํานวนสอดคลองกับความตองการของสังคมหรือตลาดแรงงานหรือไมเพียงใด 

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ อยุธยา และคณะ  (2544: 10)  สรุปความหมายของการติดตาม
ผลบัณฑติหรือการตดิตามผูสําเร็จการศึกษา ดังนี้ เปนกจิกรรมหนึ่งที่ควรกระทําในทุกระดบัการศึกษา  
โดยผูมีหนาทีรั่บผิดชอบในการศึกษาเพื่อติดตามผลนักศึกษาที่ไดเขามาศึกษาในสถาบันการศึกษา   
ชวงระยะเวลาหนึ่งจนกระทัง่สําเร็จการศึกษาออกไปศึกษาตอหรือไปประกอบอาชพี ผลสรุปที่ได
จากการตดิตามผลจะเปนประโยชนตอสถาบันในการนําไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิการทุก ๆ  ดาน
ใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยงัทราบการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ ปญหา อุปสรรค เพื่อกลับมา
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ อยุธยา และคณะ  (2544: 10) ไดสรุปความหมายของการ
ติดตามผลบัณฑิต ไวดังนี้ เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถศึกษาความเคลื่อนไหวและพฤติกรรมของ
ผูสําเร็จการศึกษา เกีย่วกับการดําเนินชวีิต การประกอบอาชีพ ปญหาหรอือุปสรรคตาง ๆ ที่ประสบ
เพื่อสะทอนใหสถาบันการศึกษาปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียน การสอนใหเหมาะสม    
ทันสมัยและทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสภาพแวดลอม อันจะเปนประโยชนตอนักศกึษา
ในปจจุบนัและอนาคต 

บุญจิตต  ณ  ลําเลียง  (2510: 11) ไดศึกษาคาํวา “การติดตามผล” ไววา การติดตาม
ผลเปนการศึกษาเรื่องราวเกีย่วกับนกัเรียน หรือนิสิต นักศึกษาเกี่ยวกับการออกไปประกอบอาชีพ
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หรือศึกษาตอวาอะไรมีปญหา และอุปสรรคอะไรบาง อันจะเปนประโยชนตอการจดัการเรียนการ
สอนในโรงเรียนนัน้ ๆ 

ใหความหมายของคําวา “ติดตามผล” ไววาเปนการประเมินความกาวหนาของ
บุคคล  ติดตามผลการศึกษา หรือปฏิบัติงานอยูโดยอาศยัเครื่องและกระบวนการในการวัด 

ปราณี   เถกิงพล  (2515: 17) ไดกลาวถึงการติดตามผลวา การติดตามผลเปน
บริการที่มีหนาที่เกี่ยวของกบัเรื่องของความสําเร็จ ลมเหลว ทัศนคติ ขอคิดเห็น ความตองการและ
ปญหาของผูที่จบออกจากสถาบันการศึกษาไปโดยจะไปศึกษาตอหรือออกไปประกอบอาชีพ    

สรุป  การตดิตามผล เปนเครือ่งมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตลอดจนขอบกพรองของผูสําเร็จการศึกษา ที่จะเปนแนวทางการ
ปรับปรุงการศึกษา วางแผนการศึกษา และยังเปนเครื่องมือที่บอกไดวา สถานศึกษาผลิตผูสําเร็จ
การศึกษาออกไปแลวประสบความสําเร็จในอาชีพการงานเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรค
ประการใด เพือ่นํามาเปนแนวทางแกไขปรบัปรุงใหเกดิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนประโยชนตอการ
บริหารสถานศึกษา อาจารยผูสอน และประโยชนตอนักเรียน 

  3.2  วัตถุประสงคของการตดิตามผล  
การตดิตามผลมีจุดประสงค เพื่อตองการทราบถึงสิ่งตาง ๆ ตามความหมายของคําวา  

ติดตามผลจะขึน้อยูกับวัตถุประสงค ของผูที่ทําการติดตามวาตองการทราบอะไร ซ่ึงในเรื่องนี้มี
นักวิชาการหลายทานไดใหความเหน็เกีย่วกบัวัตถุประสงคของการติดตามผลไว  ดังนี ้

สุชา  จันทนเอม   และสรางค   จันทนเอม  (2520: 57)  ไดใหวตัถุประสงคของการ
ติดตามผลไววา เพื่อศึกษาถึงความตองการในดานตาง ๆ ของนักเรียน นําผลที่ไดมาปรับปรุง
โครงการตาง ๆ ของโรงเรียนเชน โครงการแนะแนว ศึกษาความตองการของชุมชนและเพื่อดูแลวา
ผูที่สําเร็จออกไปแลวประสบความสําเร็จในสถานการณใหมเพยีงใด 

อนันต   อนนัตรังสี  (2517: 167 – 168)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการติดตามผล  
สรุปวา เพื่อทราบขอมูลขอสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหาตาง ๆ ที่นักเรียนตองประสบหลังจาก
ออกจากโรงเรยีนแลวทําขอมูลตาง ๆ มาใชในการประเมินผลปรับปรุงโครงการเรียนการสอนใหดี
ขึ้น ตรวจสภาพความพรอมของศิษยเกาในแงของงานหรือศึกษาตอซ่ึงเปนประโยชนแกนกัเรียนใน
ปจจุบัน ทราบความคิดเหน็ของศิษยเกาเกีย่วกับการปรับปรุงโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนใหสนอง
ความตองการของนักเรียนไดดีที่สุด 

ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการติดตามผลวา  “การติดตามผลนั้นทําใหทราบถึง
สภาพของนกัเรียน ปญหาของนักเรยีน  หลังจากที่สําเร็จการศึกษาออกไป ขอมูลที่ได จากการติดตาม
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ผลนั้นยังไดรวมขอเสนอแนะเพื่อที่จะไดนาํไปใหความชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหาตลอดทั้งยังเปน
การสรางความสัมพันธอันดรีะหวางชุมชน 

ปราณี   เถกิงพล  (2515:  318 – 319) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการติดตามผล
โดยสรุปไดดังนี้ การติดตามมจีุดประสงค ทีจ่ะชวยใหผูจบหลักสูตรการศึกษาไปสามารถที่จะปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมใหม และการติดตามผลยังเปนวิธีการที่จะไดทราบถึงนักเรียนและจะได
ขอมูลที่ไดมาพิจารณาประกอบเปนแนวทางในการจดักจิกรรมใหเหมาะสมตอไป 

สรุปไดวา วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการติดตามผล เปนการกระทําเพื่อ
ทราบขอมูล ความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาเปนแนวทางปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลงการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหตรงกับความตองการของสังคมใหมากทีสุ่ด เหมาะสมที่สุด และเพื่อ
ทราบปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่จะเปนขอมลูไวใชประโยชนตอไป 

  3.3  ความสําคัญของการตดิตามผล   
การติดตามผลนับวาสําคัญมากเพราะจะทําใหทราบถึงผลการดําเนนิงานที่ไดทําไป

แลวในดานตาง ๆ เชน การจดัการศึกษาหรอืการปฏิบัติงาน ในเรื่องนีไ้ดมีนักวิชาการไดใหความ
คิดเห็นไวหลายทาน เชน เกีย่วกับการเรยีนการสอน การใหบริการตางๆ และรับแนวคดิในการ
ปรับปรุงใหบริการตาง ๆ ในสถานศึกษา 

ทัศนีย   ล้ินสุวรรณ และคณะ  (2544: 56) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการติดตาม
ผลวา  การติดตามผลการศึกษาชวยใหทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตลอดจน
ขอบกพรองของผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร เปนแนวทางในการพจิารณาปรับปรุงหลักสูตรการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ เปนประโยชนตอการบริหารของอาจารยผูสอนและเปน
ประโยชนตอผูเรียน  (อันติมา   เพ็ชรทอง 2538: 13)  ขอมูลที่ไดจากการติดตามผลทําใหทราบวา 
ผูสําเร็จการศกึษาตามหลักสตูรนั้น ๆ  มีความสามารถในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  เชน  ดานวิชาการ 
การสอน การทํางานพิเศษ มีเจตคติตอวิชาชีพ และการนําความรูไปใชในการปฏิบตัิงานมากนอย
เพียงใด นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลมาใชในการประกอบการพิจารณาจัดการศึกษาเพิ่มเติมแกผูที่
สําเร็จการศึกษาไปแลว และใชในการอางอิงในการศึกษาอบรมในปจจุบันไดดวย การติดตามผลจึง
จัดเปนเรื่องทีม่ีความสําคัญและใชไดกับผูสําเร็จการศึกษาทุกประเภท 

สรุป  ความสําคัญของการติดตามผล  ชวยใหทราบขอเทจ็จริงเกีย่วกับสมรรถภาพ  
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนขอบกพรองของผูสําเร็จ  การศึกษาตามหลักสูตรนั้น ๆ  วาเขาประสบ
ความสําเร็จ  หรือลมเหลวในการทํางานและศึกษาตอ  เพื่อเปนขอมูลปรับปรุงกระบวนการเรยีนการ
สอนตอไป 
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  3.4  วิธีการในการดําเนินการติดตามผล 
การติดตามผลมีวิธีการในการดําเนินการหลายวิธี  และไดมีนักวิชาการไดใหความ

คิดเห็นไวหลายทาน  ดังนี้   
ไดใหขอคิดเหน็ในการดําเนนิการติดตามผล  เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ควรมีขั้นตอนการติดตามผลเพื่อความสะดวกในการปฏบิัติงาน  ควรมขีั้นตอนตามลําดับ  ดังนี ้
1.  จัดตั้งคณะกรรมการแผนงาน  ซ่ึงควรประกอบดวยผูแทนทางฝายบรหิารของ

สถานศึกษา  ฝายบริการแนะแนว  และผูแทนจากชุมชน 
2.  แสดงเหตุผลหรือความจําเปนและกําหนดวัตถุประสงคในการติดตามผล 
3.  กําหนดวิธีการและนโยบายในการดําเนนิงาน 
4.  กําหนดระยะเวลาสําหรบัการติดตอกบักลุมบุคคลตาง ๆ ซ่ึงควร ทําเปนระยะ

สม่ําเสมอ 
5 . คัดเลือกและกําหนดกลุมประชากรเพื่อติดตามผล 
6.  ศึกษาแนวการดําเนนิงานขององคกร/หนวยงานอืน่ เพื่อเปนความรูในการ

ดําเนินงาน 
7.  คัดเลือกและกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
8.  จัดเตรียมหรือทําแบบฟอรมที่ใชในการดําเนินงาน 
9.  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ระยะเวลาการดําเนนิงาน และวันรายงานผล 
10.  ดําเนินการติดตามผลและเก็บรวบรวมขอมูล 
สําหรับวิธีการในการติดตอ เพื่อการติดตามผลนั้น อาจแบงออกไดเปน  3  วิธีคือ 

โดยวิธีเขียนเพือ่ติดตอกับบุคคล  ซ่ึงรวมถึงแบบสอบถามจดหมายสวนตวั  โดยวิธีติดตอเปนสวนตวั 
โดยการตดิตอทางโทรศัพท การสัมภาษณและโดยการสังเกต (Observation) ดวยการพบผูที่รูจักอยูแลว  
เชน  นายจาง  บิดามารดา ผูปกครอง ครูและคนอื่น ๆ  ในโรงเรียน 

สําหรับ  ประสาร  ทพิยธารา  (มปป.  อางถึงใน ชนะ  ศรีวหิค 2537: 5)  ไดกลาวถึง  
วิธีการในการดาํเนินการตดิตามผลวาจะตองดําเนินการอยางมีระเบียบแบบแผน ตั้งจุดหมายใหแนนอน  
มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานใหงานไดบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงลําดับขั้นตอนใน
การดําเนินงานนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ ปราณี  เถกิงพล  (2515)  ตามที่ไดกลาวมาแลวแตมี
วิธีการในการติดตามผล  คือ 

1.  โดยการสัมภาษณ  นักเรียนที่ตองการตดิตามผล  และผูที่มีความสัมพันธ
ใกลชิดกับเด็ก  ไดแก  เพื่อน  ครู  ผูปกครอง 
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2.  โดยการสังเกต พิจารณาพฤติกรรมของเด็กที่ตองตดิตามผลเปนระยะเวลา
พอสมควร 

3.  โดยการเปดอภิปรายทัว่ไป อาจเชิญนักเรียนเทาที่จบไปแลวมารวมดาํเนินการ
อภิปราย 

4.  ใชแบบสอบถามใหนักเรียนที่ตองการตดิตามกรอกแบบสอบถามโดยสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมส่ิงที่ตองการทราบ 

5.  ใชไปรษณยีบัตรใหนักเรยีนปสุดทายทีจ่ะจบหลักสูตรของโรงเรียนในแตละป
การศึกษา  แลวใหนักเรยีนสงไปรษณยีบัตรกลับมาที่โรงเรียนเดิมเพื่อ  ติดตามผลดูวานักเรียนเกาไป
ศึกษาตอสถาบันใด  หรือประกอบอาชีพอะไร 

ตามวิธีการดังกลาวนี้จะชวยให โรงเรียนไดทราบผลการดําเนินงานทางการศึกษา
วามีจุดออน  หรือขอบกพรองประการใดบาง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงแกไขดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

สําหรับทราเซลเลอร   และนอรท (Traseler & North, 1980: 58-59  อางถึงใน   
ชนะ  ศรีวหิค  2537: 53)  ไดกลาวถึงวิธีดําเนินการติดตามผลวาจะตองจัดในลกัษณะของโปรแกรม
การติดตามผล ซ่ึงแยกได 4 ลักษณะคือ 

1.  ลักษณะของการติดตามผลที่ครูและนักเรียนดําเนินการเปนสวนหนึง่ของ
กิจกรรมในโรงเรียน  โดยการสัมภาษณ เพือ่บันทึกผลการใหคําปรึกษาแลวนําขอมูลมาพิจารณาการ
ทางดําเนินการแกไขและชวยเหลือตอไป 

2.  ลักษณะของการติดตามผลที่เปนการบนัทึกความกาวหนาหลังจากที่ไดผานการ
อบรมชวยเหลือไปแลวเปนระยะเวลาหนึ่งอยางนอย 1 ป 

3.  ลักษณะของการติดตามผลที่นักเรียนไดออกไปสูการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
4.  ลักษณะของการติดตามผลจากนักเรยีนที่จบหลักสูตรออไปจะมีการติดตอการ

นําขอมูลมาจัดกิจกรรมและหลักสูตรใหเหมาะสมตอไป 
คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2521)  ไดใหความเห็นเรื่องวิธีการในการดําเนนิการติดตาม

โดยสอดคลองกับวิธีการของ  ประสาน  ทิพยธารา  แตมขีอคิดเห็นเพิ่มเติมในขอทีว่า ในการใช
แบบสอบถามหรือแบบสํารวจของการติดตามผลจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับขอบขาย ของงานที่
ปฏิบัติและควรมีคําถามปลายเปด เพื่อแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดดวย สําหรับ
การใชวิธีสัมภาษณ อาจจะทําไดนอย เพราะทําใหเสียเวลามากเกนิไป แตก็อาจจําเปนตองนํามาใชบาง  
ซ่ึงจะทําใหขอมูลลึกซึ้ง เพราะมีโอกาสถามคําถามไดกวางขวางยิ่งขึ้น และไดเสนอแนะวิธีการใน
การกําหนดกลุมบุคคลที่จะทําการติดตามผลเอาไว  3  ประการ คือ 
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1.  ผูที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลว เพราะทาํใหไดทราบวาผูที่จบการศึกษาออกไป
แลวนั้นประสบความสําเร็จในชีวิตเพียงใด ศิษยเกาปรารถนาจะใหมกีารปรับปรุงโครงการตาง ๆ 
อยางไรบาง  ตลอดจนมีความตองการจะไดรับความชวยเหลืออะไรอีกหรือไม 

2.  ผูที่ไดรับบริการที่ไดใหความชวยเหลือออกไป  เพื่อเปนการติดตามผลอยาง
ตอเนื่อง  วาตองการความชวยเหลืออีกหรือไม 

3.  ผูที่ออกจากสถาบันกลางคัน  เพื่อเปนการติดตามหาสาเหตุในการออกจาก
การศึกษาและความตองการที่จะใหความชวยเหลือ 

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ  อยุธยา และคณะ (2544: 10 – 11)  ไดสรุปสาระวิธีการและ
รายละเอียดของการติดตามผลจะแตกตางกนัออกไป  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับวัตถุประสงค  ระดับ
การศึกษา  และองคประกอบอื่น ๆ และในทางปฏิบัติโดยทัว่ไปจะมอีงคประกอบของเนื้อหาสาระ
ใหญ ๆ อยู 5  ดานคือ 

1.  ขอมูลสวนตัว  เชน  ช่ือ  ที่อยู  สถานภาพสมรส จํานวนบุตรและอาชีพของคู
สมรส 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ  เชน  ประเภทของอาชีพ ระยะเวลาที่ทําหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบ   ภายใตประสบการณในอาชีพ   ความรูสึกตองาน  

3.  ขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมวิชาชีพ เชน หัวขอในการอบรม ระยะเวลาที่อบรม
และลักษณะของหลักการในการอบรม 

4.  การเขาศึกษาในสถาบันชั้นสูง เชน เหตุผลในการเขาศึกษา ผูใหการสนับสนุน 
สงเสริม 

5.  ขอมูลอ่ืน ๆ  เชน  การเขาเปนสมาชิกชมรมหรือสมาคม  หรือกิจกรรมอื่น  เปนตน 
ในการติดตามผลใหบรรลุวตัถุประสงค ดังกลาวอาจทําไดหลายทาง  ยพุา  อุดมศักดิ์  

(2515: 14)  ไดเสนอวาอาจทําได 3  ลักษณะ คือ 
1.  ติดตามจากผูที่สําเร็จการศึกษาแตละรุน  แลวแตจะกาํหนดรุน 
2.  ติดตามจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ของผูสําเร็จการศึกษา  คือผูใช 
3.  ติดตามจากหนวยงานที่คดิวานาจะใชผูสําเร็จการศึกษาเปนการศกึษากําลังคน 
กลาวโดยสรปุ  ก็คือ  วิธีการดาํเนนิการตดิตามผลผูสําเร็จการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

นั้น  จําเปนตองมีแผนการติดตามเปนขั้นตอน ดําเนนิการตามวัตถุประสงคของการติดตาม  กําหนด
ประชากรที่จะติดตาม  คือ ผูสําเร็จการศึกษา ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมกนั รูปแบบที่ใชในการ
ติดตาม   การนําผลที่ไดจากการติดตามไปใชในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน ปรับปรุง
หลักสูตร ใหมปีระโยชนตอการเรียนการสอนในอนาคต 
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การติดตามผลไมเพียงแตเปนการประเมนิผลการเรียนการสอนและผูเรียนเทานัน้ 
แตยังเปนสิ่งที่ชวยใหผูสําเร็จการศึกษา พฒันาตนเองปรบัตัวเขากับสภาพของงานเพือ่ใหการทํางาน
หรือการเรียนดีขึ้น และชวยใหสามารถประเมินผลงานทีผ่านมาได การติดตามผล จึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เพราะสามารถนํามาใชกับผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ และทุกสาขาวิชาในขณะเดยีวกนั 
ครูอาจารยที่ทําหนาที่สอนศษิยกย็อมอยากทราบวา ผูสําเร็จการศึกษาทีสํ่าเร็จออกไปแลว ไดรับ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการประกอบอาชีพ หรือสามารถไปศึกษาตอหรือไมอยางไร  ซ่ึงขอมูล
เหลานี้เกีย่วของกับการบริหารจัดการในสถานศึกษา เพื่อทราบในสวนที่ดีและขอบกพรองตาง ๆ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเกิดประโยชนแกผูสําเร็จการศกึษาในรุนตอ ๆ ไป การตดิตามผลจึงถือวา  
มีความสําคัญและมีความจําเปนตามเหตุผลดังกลาว ตลอดจนมีผลงานการวิจยัของนกัวิชาการหลาย
ทานไดทําการศึกษาไวเปนจาํนวนมาก และอยางกวางขวาง 

 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 
 

  4.1  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษามีนักวิชาการของสถาบันตาง  ๆ  
ทําการศึกษาคนควา มีดังนี ้

ทัศนีย ส้ินสุวรรณ  และคณะ  (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  ประจําปการศึกษา  2541  พบวาความรู
และประสบการณที่ไดรับ การนําไปใชประโยชนและความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในระดับมาก  
ยกเวนการใชภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตรทัว่ไป  การเขยีนรายงานระบบการปกครองของประเทศ
ไดรับในระดับปานกลาง  และการนาํวชิาชพีไปใชประโยชนในระดับมาก  นําความรูไปใชประโยชน
สําหรับการดํารงชีวิต  ครอบครัว  หนาทีก่ารงาน  และการชวยเหลือผูอ่ืนในระดับมาก  การพัฒนา
ชุมชนในระดบัปานกลาง และในการศกึษาตอในระดับนอย 

ไพบูรณ  คะเชนทรพรรค  และคณะ: (2545)  ไดทําการวจิัยเร่ืองการตดิตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชานิเทศศาสตร  ประจําปการศกึษา  2541  พบวาบัณฑิตนํา
ความรู  ทักษะและประสบการณที่ไดจากการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไปใชใน
ชีวิตประจําวันมากที่สุด รองลงมาคือการนําไปประยกุตใชงานดานอื่น ๆ  ผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ของบัณฑิต มีความพึงพอใจตอความรูความสามารถทั่วไปของบัณฑิตระดบัมาก ไดแกการ
ใชเหตุผล การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหาในการทํางาน  
ความซื่อสัตย ความมีจริยธรรม ความมีระเบียบวนิัยใฝหาความรูและการพัฒนาตนเอง  ความคิด
สรางสรรค 
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กุลฐนัญจ  ดีเอื้อ  (2542)  ไดทําการวิจัย  เรื่องการบริการวิชาชีพแกชุมชนของ
วิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดสุรินทร  พบวาชุมชนมีความพึงพอใจตอการบริการวิชาชีพของ
วิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดสุรินทรในระดับมาก  ภาวะการมีงานทําอยูในระดับปานกลาง 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ชุมชนตองการใหเปดสอน  สาขาวิชาชางซอม
เครื่องยนต  แกสโซลีน  อันดับ 1 สาขาชางเดินสายไฟฟาในอาคาร  อันดับ 2  และชางซอม
เครื่องยนตดีเซล  อันดับ  3  ควรปรับปรุงหลักสูตรที่เนนปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 

โอภาวดี  เข็มทอง  (2544)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  ประจําปการศึกษา  2541  
พบวาบณัฑิต นําความรูความสามารถในการติดตอส่ือสารในสถานการณตาง ๆ โดยใชภาษาไทย  
ไปใชมากที่สุด  ใชภาษาอังกฤษนอยที่สุด  และนําความรู  ประสบการณจากการเรียนมาใชกับงาน
มากที่สุด ผูบังคับบัญชาและเพื่อรวมงานเหน็วาบณัฑิตสามารถนําความรู ความสามารถไปใชใน
การทํางานอยูในเกณฑดี ขอเสนอแนะควรสอบเนนปฏิบัติและการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เนื้อหาควรสั้น  กระทัดรัด 

ธีรยุทธ  เสนีวงค  ณ  อยุธยา และคณะ  (2544)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการติดตาม
บัณฑิต  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  รุนที่สําเร็จการศึกษาปการศึก 2541 พบวา หลักสูตรที่บัณฑิต  
คิดวามีประโยชนมาก ไดแก ชุดที่มีการฝกปฏิบัติ สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับใชได  
ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอคุณภาพบณัฑิตอยูในระดับมาก ดานความรูความสามารถทั่วไป  
ดานการสอน และคุณลักษณะที่พึงประสงคมากที่สุด คือดานความรับผิดชอบในการทํางาน  
เพื่อนรวมงานก็มีความคิดเห็นเชนเดียวกับผูบังคับบัญชา 

เมธี  ปยะคณุ  (2527) ไดทําการวิจัย เร่ืองการติดตามผลบัณฑิตศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา  2525  พบวา 

1.  บัณฑิต  สาขาศึกษาศาสตร สวนมากปฏบิัติงานดานการสอน และเนือ้หาของ
หลักสูตรในวชิาที่ศึกษามีความเหมาะสม สามารถนําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานและการ
ดําเนินชวีิตมากที่สุด ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
การไมพอใจในระบบงานบริหารงาน 

2.  ผลการประเมินตนเองของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะ 4  ดาน  คือ ดานความรู  
ความสามารถในการปฏิบัตหินาที่ ดานบคุลิกภาพ ดานทศันคติตอวิชาชพี และดานมนษุยสัมพนัธ  นัน้  
มีความแตกตางกันอยู 2 ดาน คือดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  และดานมนุษยสัมพนัธ  
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ปญหาและขอเสนอแนะพบวาผูเรียน  ผูสอนและหวัหนาศูนยบริการการศึกษาเฉพาะ
กิจ บางคนมีปญหาในขั้นตอนการฝกปฏิบัติ ไดแกการประสานงาน  ปญหาการเดินทาง  ความรู
ความสามารถของผูสอน  การเตรียมตัวของผูเรียน 

ไพบูลย  หลาคําแกว  (2525: บทคัดยอ)  ศึกษาถึงสาเหตทุี่ทําใหประชาชนสมัคร
เขาเรียนการศกึษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ  แบบกลุมสนใจทางไปรษณยี  พบวาเหตุผลสําคัญที่สุดใน
การสมัครเขาเรียนคือ  เหตุผลสวนตวั  ไดแก  ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ตองการเรียน  
ตองการรับประกาศนยีบัตร รองลงมาคือ เหตุผลทางดานเศรษฐกจิ  ไดแก  นําความรูไปประกอบอาชพี  
ไปเรยีนที่อ่ืนใชทุนมากกวา และเหตุผลตอมาคือ เหตุผลทางสังคม ไดแก มีผูแนะนํา  ตองการรวมกับ
หมูคณะ  และตองการออกนอกบาน  นอกจากนี้พบวา  ผูที่แตงงานแลวสนใจเรียนมากกวาคนโสด 

ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค  (2530:30)  ไดทําการประเมินผลของโครงการศึกษา
นอกโรงเรียนที่มีตอประชาชนในชนบท  ป  พ.ศ. 2530  พบวาประชาชนในชนบทมีเหตุผลในการ
เขารวมโครงการการศึกษานอกโรงเรียน  คือ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะฝมือ  เพื่อนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน  เพื่อการประกอบอาชีพ  เพือ่การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ผูนําหมูบานชักชวน
ใหเขารวมโครงการและถูกเกณฑหรือบังคบัใหเขารวม 

กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน  (2537:บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกีย่วกับการเขาสูระบบการ
พัฒนาฝมือแรงงาน  กรณีศกึษาผูเขารับการฝก  ณ  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานกลาง  ป  2537  
ประชากรที่ศึกษาไดแก  ผูเขารับการอบรมสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม  หลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางาน  
และหลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน  พบวา  เหตุผลที่เขารับการฝกอบรมเนื่องจากตองการความรู
เพิ่มเติม  เพื่อประกอบอาชพีโอกาสในการหารายไดเพิม่  การไดรับการยอมรับจากเจาของสถาน
ประกอบการ  คร่ึงหนึ่งของผูเขารับการฝกอบรมเลือกสาขาวิชาชีพที่ฝกอบรมตามความสนใจ  
และรอยละ  20  ตัดสินใจเรยีนตามสาขาทีเ่ห็นวาหางานงาย  ดานความคิดเห็นตอการฝกผูเขารับ
การอบรมสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี  และปญหาระหวางการฝกอบรม  พบใน
เรื่องคาใชจาย  และการจราจร 

ดนยั  สุชีพจน  (2538: อางในทัศนีย  ล้ินสวุรรณ  2544: 19)  ศึกษาวิจยัเรื่อง  การ
ติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการโรงแรม  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  พบวา  ผูสําเร็จการศึกษาเห็นดวยกบัขอคําถามเกี่ยวกับหลักสูตรในดาน
จุดมุงหมายในระดับมากดานเนื้อหาเพื่อการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ดานการจัดการเรียน
การสอน  และดานฝกงานในระดับปานกลาง  ดานความคดิเห็นเกีย่วกับผูสําเร็จการศึกษาและ
ผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏบิัติงานในหนาที่ของบุคคลดานโรงแรมในดานนําความรูไปใช  
ความสามารถในดานการทําบัญชี  ความรูความสามารถพิเศษ  ความรูความสามารถในการปฏิบัติ
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หนาที่บุคลิกภาพของผูใหบริการ  ทัศนคติตอวิชาชีพ  และมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงผลปรากฎวามี
ความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในหัวขอความรูเกี่ยวกับการใช
อุปกรณการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  และสถานที่นาสนใจใน
ทองถิ่น  ความรูรอบตัว  ความสามารถในการใชเครื่องพิมพดีด  ความรูและความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ  ความสามารถในการสื่อ
ความหมาย  ความสามารถในการประสานงานกับผูอ่ืน  ความขยันหมนเพียรในการทํางาน  การ
เรียนรูงานใหมอยางรวดเรว็  การรักษาสุขภาพอนามยัและความสะอาด  การยอมรับความผิดพลาด
ของ ตนเอง  มคีวามอดทน  ตรงตอเวลา  มจีติใจใครรับใชผูอ่ืน และพรอมที่จะใหบริการผูอ่ืนทุกเมื่อ  
ตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย  มีความภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติ การเพิ่มพูนความรู
ทักษะ  และความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ใหความชวยเหลือรวมมือกับบคุคลอื่น เปนที่
รักใครและชื่นชมของผูบังคับบัญชา  และเพื่อน 

กมล  กลาหาญ  (2528)  ติดตามนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ลาออก
กลางคันพบวา สาเหตุสําคัญที่ทําใหนกัศึกษาลาออกกลางคันคือ นักศึกษามีเวลาวางนอย และไดรับ
เอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาลาชา  

บํารุง   สุขพรรณ  (2528)  ศึกษาวิจยัสัมฤทธิผ์ลทางการศกึษาและการประกอบอาชีพ
ของบัณฑิตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยไดขอสรุปวา
นักศึกษาที่เลือกศึกษาในคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมีความชอบและสนใจที่จะเลือก
เรียนสาขานี้อยางยิ่ง เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวสามารถหางานทําไดทันทีถึงรอยละ  80  เนื่องจาก
การที่ไดออกไปฝกงานกับสถานที่ฝกงานตามหลักสูตร สําหรับงานที่ทําสวนใหญจะเปนงาน
ประชาสัมพันธ งานโฆษณา ผูส่ือขาว นักจดัรายการวิทยุ เปนตน ในตอนทาย ผูวจิัยไดเสนอใหมี
การปรับปรุงในดานหลักสูตร คุณภาพ อาจารย  การฝกงานภายนอก  การสงเสริมตลาดแรงงานและ
การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันตาง ๆ   

ปรีชา  คัมภีรปกรณ  และคณะ  (2530)  ศึกษาประโยชนตอการประกอบอาชีพของ
ผูสําเร็จการศึกษาพบวา สําเรจ็การศึกษาสวนใหญเห็นวาการศึกษาทางไกลใหความรูเทา ๆ  กับผูจบ
จากมหาวิทยาลัยทั่วไป  และไดรับประโยชนจากการศึกษาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
อันนําไปสูการปฏิบัติงานคอนขางมาก  แตนอยกวาที่คาดหวังบาง ในขณะที่เพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเห็นวาบณัฑิตและผูสําเร็จการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีขึ้นภายหลังสําเร็จ
การศึกษา ความรูที่ไดรับมีประโยชนมากสาํหรับการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่ สวนใหญเปลี่ยน
ตําแหนงหนาที่สูงขึ้นกวาตอนสมัครเรียน การยายสถานที่ทํางานมีเล็กนอยโดยยายจากเมืองไป
ทํางานชนบท และทํางานในสายงานเดิมแตตําแหนงงานสูงขึ้น 
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ไพบูรณ   คะเชนทรพรรค  (2535)  ติดตามบัณฑิตสาขานเิทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อศึกษาสถานภาพดานการประกอบอาชีพของบัณฑิต  ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของบัณฑิตสาขานเิทศศาสตรตอระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
และความตองการนําไปประกอบวิชาชีพ และเพื่อศึกษาความสัมพันธของสัมฤทธิผลทางการศึกษา
กับความกาวหนาในการประกอบอาชีพของบัณฑิต  ผลการวิจัยพบวาบณัฑิตปฏิบัติงานที่ไม
เกี่ยวของกับดานนิเทศศาสตรเพราะไมมีโอกาสเลือกงาน ไมไดเปลี่ยนสถานที่และตําแหนงงาน
ภายหลังสําเร็จการศึกษา   ส่ิงที่บัณฑิตไมพอใจจากการปฏิบัติงานมากที่สุด  ไดแก  ระบบการ
บริหารงานของหนวยงาน  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  ลักษณะงานที่ทํา  และอ่ืน ๆ   

บัณฑิตสาขาวชิานิเทศศาสตร ยังใหความเห็นวาเนื้อหาเอกสารการสอนเขาใจงาย 
โดยใชส่ือเสริมในระดับนอยที่สุด บัณฑิตสามารถประยุกตใชความรูในการดําเนินชีวิตประจําวัน   
บัณฑิตมีสัมฤทธิผลดานผลงาน เปนที่ยอมรับของหนวยงานในระดับคอนขางมาก ในขณะที่
สัมฤทธิผลทางการศึกษาไมสัมพันธกับความกาวหนาในการประกอบวชิาชีพ 

ทองอินทร  วงศโสธร และคณะ,  (2537)  ติดตามบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อศกึษาสถานภาพของบณัฑิตทั้งการดํารงชีวิตและการประกอบอาชพี รวมทั้งศกึษาผลของหลักสูตร
ตอบัณฑิตในดานความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นตอการเรยีน
การสอนในระบบทางไกล  พบวาบณัฑิตสวนมากมีรายไดสูงกวาวุฒทิี่ไดรับ และปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาที่เดิมหลังสําเร็จการศึกษา บัณฑิตประเมนิความรูความสามารถพื้นฐานทั่วไปใน
ระดับสูง  ความสามารถในการเขียนรายงานอยูในระดับปานกลาง  และความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษในระดับต่ํา บณัฑิตประเมินตนเองวามีลักษณะคอนขางสูงในดานความกระตือรือรน 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การใชเหตุผลและการแกปญหาใน
การทํางาน  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความเห็นสอดคลองกันในการประเมนิบัณฑิตดาน
ความรูความสามารถทั่วไปในระดับสูง ยกเวนการใชภาษาอังกฤษ โดยทั้งสองกลุมประเมินบณัฑิต
ในระดบัปานกลาง  บัณฑิตเห็นวาส่ือที่ใหความรูมากที่สุดคือ  เอกสารการสอน  รองลงมาคือเทป
เสียง รายการวทิยุโทรทัศน การสอนเสริม  และรายการวทิยุกระจายเสยีงตามลําดับ 

พูนสุข   หิงคานนท  (2542)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การติดตามผลบัณฑิตพยาบาล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบวาบณัฑิตพยาบาลมีความคิดเหน็ในระดบัมากไดแก บริบท
ของหลักสูตรมีความเหมาะสม กระบวนการเรียนการสอนและผลผลิตในดานความรู ความสามารถ
และนําความรูไปใชจากชดุวชิาไปใชในการปฏิบัติงานจริง ไดรับการยอมรับจากผูใชบริการและ
เพื่อนรวมงานและการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา  ในขณะที่ผูบังคับบัญชาเห็นวา ความคิดริเร่ิมและ
การเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง  คุณลักษณะสวนบุคคลดานความรบัผิดชอบ  มานะอดทน 
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เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจเสยีสละ  อยูในระดบัมากที่สุด  ความประพฤติเรียบรอย ออนนอมถอมตน 
ตรงตอเวลา  มีความคิดเหน็อยูในระดับมากสวนความเชื่อมั่นมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 

งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ และกองแผนงาน มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ได การติดตามบัณฑติมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รุนที่สําเร็จประจําปการศกึษา  2541 (รุนที่ 17) 
พบวาบณัฑิตสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายเุฉลี่ย  32.9 ป  รับราชการโดยทํางานในกรงุเทพมหานคร
มากที่สุด  มีรายไดเฉล่ียเดือนละ  10,708  บาท   หลังจากสําเร็จการศึกษาบัณฑิตสวนใหญไมเปลี่ยน
งานและปฏิบตัิงานในตําแหนงหนาที่เดิมเหมือนกอนสําเร็จการศึกษา  สวนใหญใชเวลาศึกษาเกนิ
กําหนดเวลาของหลักสูตรและมีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรต่ํากวา 2.50 

ความรู  ทักษะที่บัณฑิตไดรับจากการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย บัณฑิต
ประเมินตนเองวามีความรู  ความเขาใจในระบบเศรษฐกจิและการปกครองประเทศมากที่สุด  มี
ความรู  ความสามารถในการเขียนรายงานในรูปแบบตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  และการใช
ภาษาอังกฤษสําหรับการติดตอส่ือสารในสถานการณตาง ๆ ในระดับนอย และความรู ความสามารถที่
ประยุกตใชกบัการทํางานอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเฉพาะดานทกัษะการยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูอ่ืนและดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

บัณฑติไดรับความรูจากสื่อหลักคือ เอกสารการสอนมากทีสุ่ด และใหขอเสนอแนะ
วาควรปรับปรงุสื่อการสอนใหมีเนือ้หาทันสมัย  ส่ือเสริมที่บัณฑติใชเปนประจาํ คือเทปเสียงประกอบ
ชุดวชิาและรายการวิทยุโทรทศันตามลําดบั  สวนส่ือที่บณัฑิตมากกวาครึง่หนึง่ไมเคยใชเลยมากที่สุด  
คือ  รายการวทิยุกระจายเสยีงและการเขารับการสอนเสริม 

บัณฑิตไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ดังนี้ บณัฑิตมากกวาครึ่งหนึ่ง
เห็นวา  มหาวทิยาลัยมีระบบการจัดการเรยีนการสอนดีอยูแลว  และรอยละ  31.67  เห็นวา  
มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหลักสูตร ส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ ใหทนัสมัย สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

เมตตา  นพประดิษฐ  (2525: 79 – 103)  ซ่ึงไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามผล
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครูภาคใต” โดยมีวัตถุประสงค คือ  เพื่อศึกษาความสามารถ
ในการวิทยาลัยครูภาคใต ผลปรากฏวา  ความสามารถในดานวิชาการ ดานมนุษยสัมพนัธ  
บุคลิกภาพ  การมีเจตคติตออาชีพอยูในระดบัมากทุกขอ 

สุนิตย  แววศักดิ์  (2522: 64 – 65)  ไดทําการวิจยัเรื่อง “การติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จปริญญาตรีจากวิทยาลัยครู”โดยมวีัตถุประสงคเพื่อติดตามผลในดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ ความรูความสามารถพิเศษ และมนุษยสัมพนัธ ผลการวิจยัพบวาผูสําเรจ็ปริญญาตรีใน
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ทัศนของตนเองและผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนในดานความรูความสามารถบุคลิกภาพ  
ทัศนคติของตนเองสูงกวาผูบังคับบัญชา 

จินตนา   เบญจเทพานนัท  (2523: 5 – 54) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามการ
ทํางานของบณัฑิต  สาขาการสอนวิทยาศาสตร  คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ตั้งแตป
การศึกษา  2517: 252”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามการนําความรูและประสบการณจากการเรียน
ไปใชในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมีความรูความสามารถอยูในเกณฑปานกลาง  
สวนดานบุคลิกภาพ   ทัศนคติตอวิชาชีพอยูในเกณฑดี ความสามารถอยูในระดับนอย คือ การ
ตัดสินใจตอสภาพการณตาง ๆ  การควบคุมอารมณ  การเพิ่มพูนความรูโดยการคนควาวิจยั  
ความสามารถและความรูยังไมเพยีงพอ คือ ทักษะการใชส่ือการสอน  ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ 

สุรีย  ธรรมเลิศหลา  (2525: 59 – 64)  ผูซ่ึงไดทําการวิจัยเร่ืองการติดตามผล
บัณฑิตครุศาสตร  สาขาวิชาพลศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานในดานความรู ความสามารถทางวิชาการ สามารถดานบุคลิกภาพ   
สามารถดานบุคลิกภาพ ความสามารถดานคุณธรรม ความประพฤติ ความสามารถดานทัศนคติตอ
วิชาชีพ  ผลการวิจัยปรากฏวาบัณฑิตมีผลการวิจัยดานความรู ความสามารถทางวิชาการความสามารถ
ดานการสอนอยูในระดับปานกลาง ความรูความสามารถดานบุคลิกภาพความสุภาพออนโยน ราเรงิ  
แจมใส  แตงกายสะอาด ทาทางเหมาะสม มีความขยันแข็งแรง อดทน ไมยอทอตออุปสรรค  รับฟง
ความคิดเหน็  และแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล ดานคณุธรรม  ความประพฤติ  บัณฑิตมีความเมตตา  
กรุณา  โอบออมอารี  แสดงความยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน เสียสละเพื่อสวนรวม อุทิศเวลาใน
การทํางาน ดานมนุษยสัมพนัธ  บัณฑิตมคีวามสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ยิม้แยมแจมใสตอ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน  นักเรียนและทัศนคติตอวิชาชีพบัณฑิตและรักษาชื่อเสียงใหกับตนเองและ
สถาบัน  ความเห็นของผูบังคับบัญชาและบณัฑิตตอความสามารถในการปฏิบัติงานไมมีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5  ยกเวนเรื่องความรู  ความสามารถทางดานวิชาการดาน
บุคลิกภาพและดานทัศนคตติอวิชาชีพ 

เมธี  ปยะคณุ  (2528: 59 – 62)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามผลบัณฑิตศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาสุโขทัยธรรมธิราช  ปการศึกษา 2525  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพการปฏิบัติงาน   
ความคิดเหน็ของบณัฑิตที่มตีอการปฏิบัติงานผลการนําความรูไปใช  และเปรียบเทยีบผลการประเมนิ
ตนเองของบัณฑิตศึกษาในวิชาเอกตางกันในดานความรู  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  บุคลิกภาพ  
มนุษยสัมพันธ  ผลปรากฏวาบัณฑิตมีความพอใจกับงานที่ทําอยู  เนื้อหาหลักสูตรแขนงที่ศึกษา
เหมาะสมใชในการปฏิบัติงานได กลุมวิชาชีพมีประโยชนในการปฏิบัติงานมากที่สุด  ในดานการ
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ประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ  ทัศนคตติอวิชาชีพและ
มนุษยสัมพนัธ  พบวาบณัฑิตมีความแตกตางกันในดานความสามารถในการปฏิบัติงานและดาน
มนุษยสัมพนัธ  สวนดานอืน่ ๆ มีความเห็นไมแตกตางกัน 

ดนยั   สุธีพจน  (2533: ก)  ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่องการตดิตามผลผูสําเรจ็การศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาการการโรงแรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    
ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศึกษาเห็นดวยกับขอความที่เกี่ยวกับหลักสูตร  ในการกําหนดจุดมุงหมาย
อยูในระดับมาก  ดานเนื้อหาเพื่อการประยกุตใชในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการเรียนการสอน  
และดานฝกงาน  อยูในระดับปานกลางดานความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาและผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่บุคลากรดานการโรงแรมของผูสําเร็จการศึกษาในดานความรู 
ความสามารถในการนาํวชิาการไปใช  ความรูความสามารถพิเศษ ความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่ บุคลิกภาพของผูใหบริการ  ทัศนคติตอวิชาชีพและมนษุยสัมพันธ  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในหวัขอมีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน
ถูกตอง  มีความรูเกีย่วกบัแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  และสถานที่นาสนใจในทองถ่ิน  การมคีวามรูรอบตัว    
มีความสามารถในการใชเครื่องพิมพดีด มีความรูความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร      
มีความสามารถในการปรับตวัเขากับสถานการณตาง ๆ ได  มีความสามารถในการสื่อความหมาย   
มีความสามารถในดานการประสานงานกับผูอ่ืน ความขยนัหมั่นเพียรในการทํางาน ความสามารถ
ในการรับรูงานใหมไดอยางรวดเรว็ การรักษาสุขภาพอนามัยและความสะอาด ยอมรับความผิดพลาด
ของตนเอง มีความอดทนเปนคนตรงเวลา  มจีิตใจใครที่จะรบัใชผูอ่ืน และมีความพรอมทีจ่ะใหบริการ
แกผูอ่ืนทุกเมื่อ ตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ  
การเพิ่มพูนความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ใหความชวยเหลือรวมมือกบั
ผูอ่ืน สามารถเขากับบุคคลไดทุกระดับ  เคารพและรับฟงความคิดเหน็ ขอตําหนิและคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน  เปนที่รักใครและชืน่ชมของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

กฤษดา  ผองพทิยา  (2536)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การติดตามผลการปฏิบัติงานของ 
ผูสําเร็จการศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โปรแกรมวิชาชางอุตสาหกรรม วิทยาลัยครูพระนคร   
ปการศึกษา  2530 – 2533  พบวา  ผลการปฏิบัติงานของผูสอนที่สําเร็จการศึกษาตามทศันะของ
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในสมรรถภาพดานวิชาการ  ดานมนษุยสมัพันธ และดานเจตคติตอ
อาชีพครูโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑดีในทกุดานและทุกรายขอ  สวนสมรรถภาพดานวิชาชพีโดยเฉลี่ยอยู
ในเกณฑดี  ยกเวนในรายขอความสามารถจัดบริหารโรงฝกงานอยูในเกณฑปานกลาง  ผลการ
ปฏิบัติงานของผูสอนในสมรรถภาพดานวชิาชีพ ดานมนษุยสัมพันธ และดานเจตคตติออาชีพครู 
ผูบังคับบัญชา และผูรวมงานมีทัศนคติแตกตางกันในทุกดานและทกุรายขอ สวนสมรรถภาพดาน
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วิชาการผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีทัศนะแตกตางกนัในรายขอการมีความรูในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ครูชางอุตสาหกรรม โดยทัศนะของผูรวมงานเหน็วาผูสอนมีความรูในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ครูชางอุตสาหกรรมสูงกวาทัศนะของผูบังคับบัญชา  สวนในรายขออ่ืน ๆ  และโดยรวมมี
ทัศนะไมแตกตางกัน  และสมรรถภาดานมนุษยสัมพนัธ 

นวลลออ  นิ่มอนันตกุบ  (2536)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การติดตามผลมหาบัณฑติ
วิชาเอกศิลปศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ผลการวิจัยพบวามหาบัณฑติมี
ความเหน็วาการปฏิบัติงานของตนเองอยูในเกณฑดี  ผูบงัคับบัญชามีความเหน็วาการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑติอยูในเกณฑดี  มหาบัณฑติและผูบังคับบัญชามีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑติในทุกดานไมแตกตางกัน 

ศรีสวัสดิ์  ศรีศุภการ  (2536)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต  สาขาศลิปกรรม วิชาเอกออกแบบศลิปประยุกต คณะศิลปกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ปการศึกษา  2532 – 2534  โดยศึกษาความคิดเห็นจากผูสําเร็จ
การศึกษาและอาจารยผูสอนในภาควิชา  ผลการวิจัยพบวา  ผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพ 
นักออกแบบตกแตง  มีจํานวนมากที่สุด  (38.16)  และประกอบอาชีพครูนอยที่สุด  (9.12)  ผูสําเร็จ
การศึกษาทกุสาขางานเฉพาะมีความคิดเหน็วาเนื้อหาและทักษะทีไ่ดจากการศึกษาพืน้ฐานสงผลตอ
การปฏิบัติงานนอย   ยกเวนในเรื่องการนําความรูทางภาษาไทยไปใชในการปฏิบัติงาน  ผูสําเร็จ
การศกึษาทกุสาขางานเฉพาะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับเนื้อหาและทักษะทีไ่ดจากวิชาบงัคบัเฉพาะสาขา  
ดังนี้  ผูสําเร็จการศึกษานําเนื้อหาและทกัษะเกี่ยวกับหลักและวิธีการในการออกแบบไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดมากสวนเนื้อหาและทกัษะที่เปนความรูเกี่ยวกับการประกอบวิชาเฉพาะสาขาใช
เทคโนโลยี  ผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดนอย ความคิดเหน็ของผูสําเร็จ
การศกึษาเกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงาน  พบวาผูสําเรจ็การศึกษาสวนใหญมี
สภาพปญหาและความตองการคลายคลึงกัน คือ  ตองการศึกษาหาความรูและฝกทักษะเพิ่มเติมให
ทันตอการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและควรผลิตผูสําเร็จการศึกษาทางดานชางวชิาชีพเพิ่มขึ้น  
และลดปริมาณการผลิตผูสําเร็จการศึกษาทางดานศึกษาศาสตร 

ลักษณา  ชินะปุตตกุล  (2539)  ไดทําการวจิัยเร่ือง การตดิตามผลบัณฑติครุศาสตร
สาขามัธยมศึกษา วิชาเอกคณติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   ปการศึกษา   2523 – 2538  โดย
ศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครู  และสอนวิชาคณิตศาสตร  เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 3  ดาน  คือ  ดานความรูทางวิชาการ  ดานเจตคติตออาชีพครู  และดานการจัดการ
เรียนการสอน  และศึกษาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาเกีย่วกบัการปฏิบตัิงานของบณัฑิตครุศาสตร  
ทั้ง 3  ดานดังกลาว  ผลการวิจัยพบวา  บณัฑิตครุศาสตร  สาขามัธยมศึกษา  วิชาเอกคณิตศาสตร     
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มีงานทาํแลว  คิดเปนรอยละ  90.85  ประกอบอาชพีครู  คดิเปนรอยละ  34.86  ของบัณฑติครุศาสตรที่
มีงานทํา   บัณฑิตครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครูสวนใหญสอนในระดบัชั้นมัธยมศึกษา  สวนบณัฑติ
ครุศาสตร  ที่ไมไดประกอบอาชีพครูสวนใหญทํางานบริษัท  บัณฑิตครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครู
และสอนวิชาคณิตศาสตรปฏิบัติงานอยูในระดับดีทกุดาน  และผูบังคบับัญชามีความเห็นวาบัณฑติ
ครุศาสตรที่ประกอบอาชีพครูและสอนวชิาคณิตศาสตรมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีทุกดาน 

ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ  (2539)  ไดศึกษาวิจยัวิเคราะหตัวแปรจําแนกนักศึกษาที่
สําเร็จกับไมสําเร็จการศึกษาตามเวลาของหลักสูตรระดบัปริญญาตรีในระบบการศกึษาทางไกล โดย
ศึกษามาจากนกัศกึษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํนวน 1,583  คน  ตามกลุมสังคมศาสตร  
วิทยาศาสตร  และมนษุยศาสตร พบวา  ตวัแปรที่มีอิทธพิบตอการเรียนสําเร็จและไมสําเร็จในกลุม
สังคมศาสตร  หลักสูตร 2  ป   คือ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความมีวนิัยในตนเอง  การจดบันทึก  การ
เตรียมตัวและการสอบในกลุมสังคมศาสตร  หลักสูตร 4  ป   คือ  ความมีวินยัในตนเอง  และการวาง
แผนการเรียน ในกลุมวิทยาศาสตร หลักสูตร 2 ป คือ  การศึกษาพื้นฐาน  การจดบันทกึ  และการวาง
แผนการเรียน และสภาพทางเศรษฐกิจ ในกลุมวิทยาศาสตร หลักสูตร 4 ป คือ  อายุ  และการวาง
แผนการเรียน ในกลุมมนษุยศาสตร หลักสูตร 2 ป   คือ  ความมีวนิัยในตนเอง  ภาระการทํางาน  
และความสัมพันธของงานกับสาขาวิชาทีเ่รียน 

สัมพันธ  เย็นสําราญ   สุนิสา  จุยมวงศรี  และสิริรัตน  สัมพันธยุทธ  (2540)  ได
วิจัยเร่ือง  การสํารวจสภาพและปญหาการจัดการศึกษาชุดวิชาวิทยานิพนธของมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยศึกษาจากมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  
2537 - 2538 จาํนวน 117 คน  ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมคีวามเหน็วามหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม
ในการจดัการในเรื่องการลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ การจัดสัมมนาชุดวิชาวิทยานพินธ อาจารย
ที่ปรึกษาชุดวชิาวิทยานิพนธ  เอกสารและสื่อการศึกษา  และการประเมินผลการศึกษา  สําหรับเรื่อง
ที่บัณฑิตมีความคิดเห็นไมเหน็ดวยคือ  การกําหนดใหนักศึกษาลงทะเบยีนชุดวิชาวิทยานิพนธทั้งที่
ยังศึกษาชดุวิชาปกติไมครบทุกวิชาตามหลักสูตร นักศึกษาควรเปนผูเลือกอาจารยทีป่รึกษามากกวา
มหาวิทยาลัยจดัให และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธไมมีเวลาใหนักศกึษาอยางเต็มที่ สวนรูปแบบ
การจัดพิมพวทิยานิพนธยังไมถูกตองชัดเจน  ไดรับเอกสารลาชา และคูมือการพิมพวิทยานิพนธมี
รายละเอียดไมเพียงพอ  นอกจากนี้นกัศึกษาเห็นวาแหลงคนควาของมหาวิทยาลัยมีนอย  เอกสารมี
ไมเพียงพอและไมทันสมัย 

วันตา   เทือกขันตี  (2541)  ไดทําการวจิัยเร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ



 41 

ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูสําเร็จการศกึษาที่มีตอการติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ
การศึกษา ผลการศึกษาวิจยัพบวา  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานและผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต   สาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 2534 – 2539   
จํานวน 5  ดาน คือ  ดานการบริหารและการนิเทศ  ดานการฝกอบรมและการสอน   ดานวจิัยและ
พัฒนาเทคนิค  ดานมนษุย-สัมพันธ  และดานวิสัยทัศนไมแตกตางกัน 

งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ  กองแผนงาน  (2544: บทคัดยอ)  การตดิตามบณัฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รุนที่สําเร็จประจําปการศึกษา 2541  (รุนที่ 17) ผลการวิจัยปรากฏ
ดังนี้ 1) สถานภาพทั่วไปของบัณฑิต  บณัฑิตสวนใหญเปนเพศชาย  อายุเฉล่ีย  32.9 ป  รอยละ  55.3  
รับราชการ   ทํางานในภูมิภาคตาง ๆ  ทั่วประเทศ โดยทํางานในกรุงเทพมหานครมากที่สุด  มีรายได
เฉล่ียเดือนละ  10,708  บาท หลังจากสําเร็จการศึกษาจาก  มสธ.  บัณฑิตสวนใหญไมเคยเปลี่ยนงาน
เลยรอยละ 74.0  และปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่เดิมเหมอืนครั้งกอนสําเร็จการศึกษารอยละ  69.9    
มีรายไดเทาเดมิ  รอยละ  80.1  และมีรายไดสูงกวาวุฒิเพยีงรอยละ  35.8 วุฒิสูงสุดกอนเขาศึกษา 
มสธ. คือ  อนุปริญญา รอยละ 37.5 และมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ  29.1  สวนใหญใชเวลาศึกษา
เกินกําหนดเวลาของหลักสูตร โดยมีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรต่ํากวา 2.50  2) ความรู  
ทักษะที่บณัฑติไดรับจากการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  บัณฑิตประเมินตนเองวามีความรู
ความเขาใจในระบบเศรษฐกจิ  และการปกครองประเทศมากที่สุด  สวนความรูที่บัณฑิตมีนอยกวา
ดานอื่น  อยูในระดับปานกลาง  คือ  ความรูความสามารถในการเขยีนรายงานในรูปแบบตาง ๆ  และ
การใชภาษาอังกฤษสําหรับติดตอส่ือสารในสถานการณตาง ๆ  มีคาระดับนอย  ทักษะความรู
ความสามารถที่ประยุกตใชกับการทํางาน บัณฑิตประเมินตนเองวาอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเฉพาะทกัษะดานการยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน และดานความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน  ความรูที่ไดจากสื่อการสอนประเภทตางๆ บัณฑิตประเมินตนเองวาอยูในระดบัปานกลาง  
โดยไดรับความรูจากเอกสารการสอนมากที่สุด  และไดรับความรูจากสือ่เสริมระดับนอย โดย
บัณฑิตไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติมวา ควรปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนใหมีเนื้อหาทีท่ันสมัย 3)  
พฤติกรรมการใชส่ือทางไกล  และเหตุผลของการใชและไมใชส่ือ การใชเอกสารการสอนและแบบ
ฝกปฏิบัติประจําชุดวิชา  บณัฑิตประเมินตนเองในระดับมากในดานการใชเอกสารการสอน ทําแบบ
ประเมินผลกอนเรียนและหลงัเรียนและสรุปสาระสําคัญในแบบฝกปฏบิัติ ส่ือเสริมประเภทตาง ๆ ที่
บัณฑติใช  ส่ือที่บัณฑติใชเปนประจาํ ทกุรายการ/ทุกชุดวชิามากที่สุด ไดแกเทปเสยีงประกอบชุดวชิา  
ส่ือที่ใชเปนครั้งคราว (บางรายการ / บางชุดวิชา) มากที่สุด ไดแก รายการวิทยุโทรทัศน ส่ือที่บัณฑิต
มากกวาครึ่งไมเคยใชเลยมากที่สุด  คือ  รายการวิทยุกระจายเสียงและเขารับการสอนเสริม  4)  ความ
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คิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของบัณฑิต ดานการเรียนการสอน บัณฑิตครึ่งหนึ่งเห็นวา
มหาวิทยาลัยมรีะบบการจัดการเรียนการสอนดีอยูแลว รอยละ 31.6 เห็นวามหาวิทยาลัยควรปรับปรุง
หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอนตาง ๆ ใหทนัสมัย  สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ดานการ
ใหบริการที่เอือ้ตอการเรียนการสอน บัณฑิตรอยละ  42.8 เห็นวาการสอนเสริมมีประโยชน และมี
ผลดีตอการศกึษา แตควรจดัใหครอบคลุมทกุพืน้ที่ และควรเพิ่มชดุวิชาทีม่ีการคํานวณและวชิาเฉพาะ  
สวนรายการวทิยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงแผนผังเวลาออกอากาศ
ไมใหตรงกับชวงเวลาทํางานของนักศึกษาโดยรวม  มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
จัดสงเอกสารการสอนหรือเอกสารอื่น ๆ ใหครบถวนและทันชวงเวลาที่ตองใช  และเห็นวา
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มส่ือการเรียนการสอนใหหลากหลาย  เชน  อินเตอรเน็ต  แผนซีดี  การสอนผาน
ดาวเทยีม  โดยจัดใหครบทุกชุดวิชา 

งานวิจยัสถาบันและสารสนเทศ  กองแผนงาน  (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาวิจยัความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษารุนที่ 16  เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ มสธ. 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1)  สาเหตุของการเขาและไมเขารับการสอนเสริม นักศึกษาที่ไมเคยเขารับ
การสอนเสริมเลยมากที่สุดถึงรอยละ  55.32 เขาบางเปนบางครั้ง  รอยละ  32.26  และเขาเปนสวน
ใหญมีเพยีงรอยละ  10.00  และเมื่อเทียบระหวางกลุมจะเปนดังนี้  นักศกึษาที่ไมเคยเขารับการสอน
เสริมเลย   ไดคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรต่ํากวา 2.50  มากที่สุด  รอยละ  56.73   นักศึกษาที่
เคยเขารับการสอนเสริมบางเปนบางครั้ง ไดคะแนนเฉลีย่สะสมตลอดหลกัสูตร  3.00 – 3.49  มากที่สุด 
รอยละ  42.59 นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมเปนสวนใหญ  ไดคะแนนเฉลี่ยสะสม  3.50  ขึ้นไป  
มากที่สุด  รอยละ  37.50  นักศึกษาไดใหเหตุผลหลักของการเขารับการสอนเสริมเปนสวนใหญและ
เขาบางในบางครั้งจะเหมือนกันมีสัดสวนมากที่สุด คือการเขารับการสอนเสริมชวยใหเขาใจไดมาก
ยิ่งขึ้น  สวนเหตุผลหลักของการไมเขารับการสอนเสริมเลยและไมเขาบางในบางครัง้จะเหมือนกนั 
คือ ไมมีเวลาและมีภาระงานประจํา  2)  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกีย่วกับประโยชนของการเขารับ
การสอนเสริม นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมสวนใหญ รอยละ 91.06 เห็นวาการสอนเสริมมี
ประโยชนโดยใหเหตุผลวา การสอนเสริมชวยตอบปญหาขอสงสัยใหกระจางชัดยิ่งขึน้มากที่สุด 
รอยละ  76.94   และเหน็วาไมมีประโยชนรอยละ 7.59 โดยใหเหตุผลวาสามารถอานเอกสารการ
สอนไดดวยตนเองมากที่สุดรอยละ  41.11 นักศกึษาทีเ่ขารับการสอนเสริมเปนสวนใหญและบางครั้ง 
สวนใหญมีความคิดเห็นเหมอืนกัน คือ การสอนเสรมิมีประโยชนรอยละ 83.25 และ  90.53   ตามลําดับ 
โดยใหเหตุผลวาการสอนเสริมชวยตอบปญหาขอสงสัยใหกระจางชัดยิ่งขึ้นมากที่สุด  คือ  รอยละ  
96.86 และ 73.76 ตามลําดับ และเหน็วาไมมีประโยชนรอยละ  3.33  และ  8.91  ตามลําดับ   โดยให
เหตุผลวาสามารถอานเอกสารการสอนไดดวยตนเองมากทีสุ่ด  รอยละ 46.43   และ  40.50  ตามลําดับ   
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3)  ความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับการนําส่ือประเภทตาง ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอน   
ส่ือการเรียนประเภทแบบประเมินผลกอนเรียนและหลังการเรียนที่มหาวิทยาลัยจัดทาํเพิ่มเติมเปน
ส่ือการเรียนทีน่ักศึกษาเหน็วาควรนํามาใชมากที่สุดถึงรอยละ  46.96  นอกจากเอกสารการสอนและ
แบบฝกปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมไวให รองลงมาคือ  เทปประกอบชุดวิชา  รอยละ  43.33  
เทปรายการโทรทัศนรอยละ  40.95  ตามลําดับ 4)  ปญหาของนักศกึษาในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาสวนใหญรอยละ  54.46 เห็นวาไมมีปญหาดานการไดรับบริการ และรอยละ  41.56 เห็นวา
มีปญหา ซ่ึงปญหาสวนใหญ   คือการไดรับแจงผลสอบลาชา รอยละ  46.69   รองลงมาคือ  การ
ไดรับแจงตอบรับการลงทะเบียน  และเอกสารการลงทะเบียนเรียนและอื่น ๆ ลาชา รอยละ  46.57 
และ  36.19  ตามลําดับ  5) ความภาคภูมิใจ  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอนของ  มสธ.  และอื่น ๆ  นักศึกษาสวนใหญระบวุามีความภาคภมูิใจในปริญญา
บัตรของ มสธ.  มีความสัมพันธตอการเปดสอน  ระดับบณัฑิตศึกษาของ  มสธ.  โดยนักศึกษาที่
ภูมิใจในปริญญาบัตรทีต่นไดรับในระดบัมากแสดงความสนใจในการเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา
ของ มสธ. รอยละ  90.50 ของนักศึกษาทีส่นใจทั้งหมด ทั้งนี้นักศกึษาเกือบทุกสาขาวิชามีความ
สนใจทั้งหมด ทั้งนี้นักศกึษาเกือบทุกสาขาวิชามีความสนใจเขาศึกษาตอในหลักสูตรเดมิที่สําเร็จ
มากเปนสัดสวนมากที่สุด ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่สนใจเขาศึกษา
ในสาขาวิชาอ่ืนมากกวาสาขาที่ตนสําเร็จมาโดยตรง  6)  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นที่สําคัญ
ของนักศึกษา มีดังนี้  ดานการเปดสาขา หลักสูตรใหม ปรับปรุงหลักสูตร  ควรเปดสอนหลักสูตรใน
ระดับปริญญาโทใหมากกวานี้   ดานสื่อการเรียนการสอน  ควรปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารการสอน
และแบบฝกปฏิบัติของชุดวชิาตางๆ  ใหถูกตอง  กระชับ  ทันสมัย  และทันตอเหตุการณปจจุบัน  
ดานการติดตอส่ือสาร สอบถามและตอบปญหา ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ตอบคําถาม
ทางโทรศัพท  และควรเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและตอบคําถามแกนักศกึษา  ดานการ
สอนเสริม  ควรเนนการจดัการสอนเสริม  ทั้งทางดานเนือ้หาของชุดวิชา จํานวนชุดวชิา และเวลาที่
ใชในการสอนใหมากกวานี้   และควรกระจายศนูยทีเ่ปดสอนเสริมใหมากกวานี้ ดานการจัดสงเอกสาร 
ควรจัดสงเอกสารตาง ๆ ใหเร็วกวานี้ และควรระมัดระวงัการจัดสงซํ้าซอน  ดานการจัดสอบและ
วัดผลการศึกษา  ควรแจงผลการสอบใหเร็วกวานี้  ควรแบงระดับเกรดใหมากกวานี้  ควรเพิ่มเกรด
ในระดบัผาน (S)  จากเดิม 2.30  เปน  2.50 และควรอนุมตัิใหจบอยางเรว็  ดานงานพระราชทาน
ปริญญาบัตร  ควรจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรที่ มสธ.  และควรจดัหาที่พกัแรมใหแกนักศกึษา
และญาติมิตรที่เดินทางมาจากตางจังหวัด ดานการฝกอบรมและปฏิบัติ  ควรจัดกจิกรรมรวมระหวาง
นักศึกษากับอาจารยและควรจัดกิจกรรมรวมระหวางนักศกึษาใหมากกวานี้  ดานการใหบริหารของ
งานทะเบียน การติดตอขอรับบริการจากหนวยงานไมสะดวก ลาชา  และขาดการประสานงาน
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ระหวางเจาหนาที่ ดานการบริการขาวสารขอมูล แนะแนวการศกึษาและอาชีพ  ควรประชาสัมพันธ
การสมัครเขาศึกษาตอ มสธ.ใหทั่วถึง และควรสรางความเชื่อมั่นในคณุภาพของนักศึกษา มสธ.ให
เกิดแกสังคมมากขึ้น ดานอาจารยและเจาหนาที่ของ มสธ. อาจารยและเจาหนาทีใ่หความอบอุนและ
เปนกันเองมากและขอบคุณอาจารยทีใ่หความรูความเขาใจ  และดานการปฐมนเิทศ ควรจดัปฐมนเิทศ
ใหนกัศึกษาไดรับทราบถงึวิธีการเรียนและไดพบอาจารยและควรจัดปฐมนิเทศใหนกัศึกษารูจกั
ศูนยบริการตาง ๆ ของ มสธ. 

ชาญชัย   อินทรประวัติ  และคณะ  (2539)  ศึกษาวจิัยการติดตามผลบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รุนปการศึกษา  2539 ผลการวิจัย  ปรากฏวา  บัณฑติรุนปการศึกษา  
2539   ไดทํางาน  147  คน   หรือรอยละ  61.76 ไมไดทํางาน 61  คน  หรือรอยละ  25.63  และ
ทําการศึกษาตอ  30  คนหรือรอยละ 12.61  โดยบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมขนสงไดทํางานรอยละ  
96.55 ของผูที่สําเร็จการศึกษา ประเภทของหนวยงานสวนใหญเปนบริษัทเอกชนทีอ่ยูในกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล รองลงไปคือบริษัทเอกชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  ทั้งนี้มีบณัฑิตไดทํางาน
ในหนวยราชการเพียง  9  คน จาก 147  คน  หรือรอยละ  6.12  เทานั้น  ในบรรดาบัณฑิตที่ไดทํางาน
นี้รอยละ  48.84  ไดรับเงินเดอืนมากกวาเดอืนละ  14,000 บาท  และเพยีงรอยละ  24.03  ไดรับ
เงินเดือนต่ํากวา  10,000 บาท 

ในการศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตตอมหาวิทยาลัยปรากฏผลวา  บัณฑิตมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหลักสูตรหมวดวิชาตาง ๆ มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  ยกเวนหมวดวิชาศกึษา
ทั่วไปที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ในเรื่องการสอนนั้นบัณฑติมีความคิดเหน็ วาอาจารยที่
มีพฤติกรรมการสอนที่อยูในระดับดี  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ ซ่ึงไดแก  บริการ
หอพักนกัศึกษา บริการกิจกรรมนักศึกษา และบริการในการอํานวยความสะดวกในการเรียนตาง ๆ  
อยูในระดับปานกลาง 

การศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอคุณลักษณะและความสามารถในการ
ทํางานของบัณฑิตโดยภาพรวมอยูในระดบัดี  และเมื่อแยกประเด็นเปน  ดานการดํารงชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืน  ดานการสื่อความหมาย  ดานทักษะวชิาชีพ  และดานการจัดการ ปรากฏวามีเพยีงดานทกัษะ
การสื่อความหมายที่อยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับดี  การศึกษาความคดิเห็นของ
อาจารยที่ปรึกษาตอคุณลักษณะและความสามารถในการศึกษาตอในระดับบณัฑิตศกึษา  ปรากฏวา
อาจารยที่ปรึกษาของบัณฑิตกลุมสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตรเห็นวาบัณฑิตมีคณุลักษณะและ
ความสามารถในระดบักลาง  สวนอาจารยที่ปรึกษาของบัณฑิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรเห็น
วาบัณฑิตมีคณุลักษณะและความสามารถอยูในระดับด ี
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ลัดดา  พิศาลบุตร  และคณะ  (2533)  การศึกษาวจิัยการตดิตามบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  แขนงวิชาสหกรณ  รุนที่  
1-4   ผลการศึกษาพบวา  1) บัณฑิตแขนงวชิาสหกรณสวนใหญเปนขาราชการในกรมสงเสริม
สหกรณที่เหลือทํางานอยูใน ธกส.  โรงเรียน  และวิทยาลยัเกษตรกรรม  รายไดเฉล่ียสวนใหญจะอยู
ระหวาง  5,000 – 7,500  บาท หลังสําเร็จการศึกษาแลวมบีัณฑิตยายหนวยงานใหตรงกับสาขาวิชาที่
สําเร็จมีผลใหไดรับเงินเดือนเพิ่มเนื่องจากการปรับวุฒิ  ประมาณหนึ่งในสี่ของบัณฑติ  และทําให
บัณฑิตที่ไมมงีานทําไดมีงานทํารอยละ  80  2) สําหรับความเหน็ของบณัฑิตและผูที่เกี่ยวของกับ
บัณฑิต  ตอการพัฒนาความรูความสามารถของบัณฑิตในดานตาง ๆ  อยูในระดับปานกลาง  ยกเวน
การใชภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงบัณฑิตเหน็วาการพฒันาดานนี้มีนอย  
จึงควรจะตองปรับปรุงหลักสูตรใหมีการบังคับนักศึกษาลงทะเบียนชดุวิชาภาษาอังกฤษ  3)  บัณฑิต
และผูที่เกีย่วของกับบณัฑิตสวนใหญมีทัศนคติที่ตีตอหลักสูตร  บณัฑิตชายมีทัศนคตทิี่ดีตอหลักสูตร
มากกวาบัณฑิตหญิง  และบัณฑิตอายุมากมีทัศนคติที่ดีมากกวาบัณฑิตที่มีอายุนอย 4)  บัณฑิต
รอยละ  87 ตองการศึกษาตอในระดับสูงกวาปริญญาตรีทางดานการสหกรณวิชาโททางดานการเกษตร  
ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และบณัฑิตสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมวิชาชีพทางดาน
การบริหารงานสหกรณ  5)  สําหรับสื่อในการเรียน  บณัฑิตไดรับความรูจากการศึกษาเอกสารการ
สอนมากที่สุด  รองลงมาไดแก เทปเสียงประกอบชุดวิชา  รายการวิทยุโทรทัศน  รายการ
วิทยกุระจายเสยีง  และจากการสอนเสริม  ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูที่ไมเคยใชส่ือวิทยุโทรทัศนและ
วิทยกุระจายเสยีงเลยรอยละ  13  และ  26  และไมเคยรับการสอนเสริมเลยถึงรอยละ  40  6) บัณฑิต
มีความเหน็วาระบบการเรียนการสอนทางไกลมีปญหาและอุปสรรคดานการเรียน  ดานคาใชจาย
และดานเวลา  แตผูที่เกี่ยวของกับบัณฑิตระบบการเรียนการสอนทางไกลทําใหผูเรียนไมสามารถ
ทํางานระหวางการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ    

รัชนี   ตรัยตรึงโกศล  (2533: 88)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับตัวดานอาชีพของผูเขารับบริการจัดหางาน  ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีภาคเหนือ  ซ่ึงผานการ
ฝกอบรมและรับบริการจัดหางานจาก  กรมประชาสงเคราะห  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางผูรับบริการจัดหางานซึ่งสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพจากศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี
ภาคเหนือตั้งแตรุนที่  8(2526)  ถึงรุนที่  20 (2532)  จํานวน  180  ราย  และจากกลุมตวัอยางนายจาง  
7  ราย  ซ่ึงผูเขารับการบริการจัดหางานดังกลาวเขาทํางาน 

ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลตอการปรับตัวดานอาชพีคือ  1 ความพอใจในงานมี
ผลตอการปรับตัวดานการทาํงาน  2.  อายุ  ผลการสอบ  และความพงึพอใจในงานมีผลตอการ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานและหวัหนาคุมงาน 3. ระดบัการศึกษาและความพอใจในงานมีผลตอ
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การปรับตัวเขากับกฏระเบยีบและระบบการบริหารงานของโรงงาน 4. ความพอใจในงานมีผลตอ
การปรับตัวเขากับสวัสดิการของโรงงาน 

ผลการศึกษาขอมูลจากนายจางพบวานายจางสวนใหญมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการอยูในชวงระหวาง 1 – 4 ป มีความพอใจในการรับผูรับบริการจัดหางานของกรม
ประชาสงเคราะหเขาทํางาน  เนื่องจากผูรับบริการจัดหางานมีความสามารถในการเย็บเสื้อผา
พอใชไดมีความประพฤติดีและกิริยามารยาทเรียบรอย  สวนปญหาของนายจาง ที่ประสบจากการรับ
ผูรับบริการจัดหางานเขาทํางาน  คือ  ปญหาการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบและระบบการบริหารงาน
ของโรงงานไมสามารถปรับตัวเขากับลักษณะงานที่ทํา ไมมีความอดทนในการทํางาน และปญหา
การลาออกจากงานในชวงฤดูทํานา  นอกจากนั้นนายจางมีความคิดเหน็วาส่ิงทีททําใหผูรับบริการ
จัดหางานมีความพอใจในงาน   คือ  ไดทํางานตรงกับวิชาชีพที่เรียนมา ส่ิงที่ทําใหผูรับบริการจัดหา
งานไมพอใจในงานที่ทํา  คือ  กฎระเบยีบของโรงงาน  และสิ่งที่ผูรับบริการจัดหางานจําเปนตอง
ปรับตัวมากทีสุ่ด  คือ  ระบบการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

การติดตามบณัฑิตของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ที่สําเร็จการศึกษาในปการศกึษา  2527, 2528  และ 2529 วิชาเอกพัฒนาการเด็กและครอบครัว   
จํานวน  414  คน  (2531)  พบวา  บัณฑิตสวนใหญมีงานทําแลว สวนใหญมีอาชีพรับราชการและ
สวนใหญมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษา   การสําเร็จการศึกษาไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง สภาพการ
ทํางาน  อาชีพ  ตําแหนงงาน รายได  และสถานที่ทํางานของบัณฑิต ในสวนของการนําความรูไปใช  
สวนใหญระบวุาไดนําความรูไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตในระดับมาก  โดยเฉพาะการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  และมีความเหน็วาตนเองมีความรูความสามารถในระดับมากในเกือบทกุวิชา  ยกเวน
ในเรื่องความรู  ความเขาใจในระบบเศรษฐกิจและการปกครองของประเทศ  และความสามารถใน
การเขยีนรายงานรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงระบวุามคีวามรูเพยีงระดับพอใช  บณัฑิตไดรับความรูจากการศึกษา
ของเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยมากที่สุด   และระบุวามีการศึกษาเอกสารการสอนทุกครั้งทุก
ชุดวชิา  และไดทําการประเมินผลมหาวิทยาลัยมากที่สุด และระบวุามกีารศึกษาเอกสารการสอนทุก
คร้ังทุกชุดวิชา และไดทําการประเมินผลตนเองกอนเรียนและหลังเรียนทุกครั้งทุกชุดวิชาดวย  
สวนสื่อประเภทอื่นมีการใชเปนบางครั้ง เนื่องจากชวงเวลาไมสอดคลองกับชวงเวลาของการรับสื่อ
หรือไมมีเวลาเพียงพอ ความคิดเห็นตอการเรียนคหกรรมศาสตรในระบบการศึกษาทางไกลนั้น 
บัณฑิตสวนใหญระบุวาไดรับความรูทางทฤษฎีแตขาดการฝกปฏิบัติที่จําเปนตอการทํางาน ได
เสนอแนะใหมีการจัดฝกปฏิบัติ หรือพาไปศึกษาดูงานสถานที่ที่เกี่ยวของและที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร  สําหรับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของบัณฑิต
ระบุวาบณัฑิตมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานระดบัมากทุกประเด็นวิชา  ซ่ึงเปน
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ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางจากของบัณฑิต  ทีป่ระเมินตนเองวามีความรูความสามารถในบางวิชาใน
ระดับพอใช สวนความเหมาะสมของบัณฑติกับลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน ผูบังคบับัญชาและ
เพื่อนรวมงานมีความคิดเหน็ตรงกันวาบณัฑิตมีความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด  และคุณสมบัติอ่ืนมี
ความเหมาะสมในระดับมาก  สวนการติดตามบัณฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตรในวิชาเอกอื่นยัง
ไมไดดําเนินการอยางเปนระบบ 

กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ได
วิจัยเกีย่วกับภาวะการทํางานของบัณฑิตปการศึกษา  2541  โดยใหบัณฑิตที่เขาซอมยอยเพื่อเขารับ
พระราชทานปริญญาบัตรกรอกแบบสํารวจ โดยมีบณัฑติจากสาขาวิชาตาง ๆ  กรอกแบบสํารวจ
ทั้งส้ิน  8,154   คน  หรือคิดเปนรอยละ 67.56  ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด โดยเปนบัณฑิต
สาขาวิชาคหกรรมศาสตรจํานวน  152  คน  หรือคิดเปนรอยละ  63.86 ของบัณฑิตสาขาวิชา  
คหกรรมศาสตรทั้งหมด  พบวาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทํางานแลวรอยละ  93.21  เมื่อพิจารณาราย
สาขาวิชาพบวาบัณฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตรที่ทํางานแลวมีจํานวนรอยละ  78.95 ซ่ึงเปนจํานวน
นอยที่สุด สวนบัณฑิตที่มีงานทําจํานวนมากที่สุด  คือ  บัณฑิตโครงการสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คือ  รอยละ  100  แตมีจํานวนบัณฑิตจริงเพยีง  11  คน  รองลงมาคือบัณฑิตสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ  (รอยละ  99.38)  และบัณฑติสาขาวิชานิติศาสตร  (รอยละ  95.13)   และ
สาขาวิชารัฐศาสตร  (รอยละ  93.01)  สําหรับบัณฑิตสาขาวิชาคหกรรมศาสตรที่ไมมีงานทําใน
จํานวนมากทีสุ่ด  คือ  บัณฑติหลักสูตรพัฒนาการเดก็และครอบครัว 4  ป  (รอยละ  7.89  ของ
บัณฑิตคหกรรมศาสตร)  ซ่ึงสวนใหญรอยละ 66.67  หางานทําไมได รองลงมาคือ  บัณฑิตหลักสูตร
โภชนาการชุมชน  4  ป  (รอยละ 5.92)  สวนบัณฑิตที่มีงานทําอยูแลว  ทํางานบริษัท/เอกชนใน
จํานวนมากทีสุ่ด (รอยละ  31.67)  รองลงมารับราชการ  (รอยละ  27.50)  และประกอบอาชีพอิสระ  
(รอยละ  20.00)  บัณฑิตมเีงนิเดือนเฉลี่ยเดอืนละ  11,630  บาท  สูงกวาเงินเดือนเฉลีย่ของบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด  (10,913  บาท)  สําหรับในสาขาวิชาคหกรรมศาสตรบัณฑติหลักสูตรการ
โรงแรมและภตัตาคารมีเงินเดือนเฉลี่ยสูงสุด คือ  เดือนละ  19,978  บาท  บัณฑิตโภชนาการชุมชน  
4  ปมีเงินเดือนเฉลี่ยนอยที่สุด   คือ  9,728  บาท  และบัณฑติที่มีงานทําแลวสวนใหญ  (รอยละ  66.67) 
มีความพอใจในงานที่ทําอยู  และรอยละ  29.17 ไมพึงพอใจเนื่องจากไมไดใชความรูในสาขาที่เรียน  
(รอยละ  25.71 ของบัณฑิตที่ไมพึงพอใจกับงานที่ทํา)  คาตอบแทนนอย  (รอยละ  25.71) และความ
มั่นคงนอย  ความกาวหนานอย  และระบบงานไม อยางละรอยละ  14.29 เทากัน 

มุรธา   สุสุทธิ  (2536)  รายงานการติดตามผูสําเร็จการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร - 
คหกรรมศาสตรจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  จํานวน  82  คนที่สําเร็จการศึกษาระหวางป  
พ.ศ.2503 – 2534  โดยบัณฑติที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุเฉล่ีย  26  ป  เปนโสด   
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มากกวาครึ่งหนึ่งไมมีประสบการณการทํางานระหวางเรยีน  หลังจากสําเร็จการศึกษาแลวบัณฑิต
จํานวนกึ่งหนึง่เพิ่มพูนความรูดวยการเขารับการอบรมเพิ่มเติม ผูสําเร็จการศึกษามากกวารอยละ  80  
มีตําแหนงงานที่ตรงกับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนมากสังกัดหนวยงานเอกชนใน
ตําแหนงผูปฏิบัติงาน ในสายงานทางดานอาหารเปนสวนใหญ โดยงานที่ทํามีลักษณะเปนการ
ถายทอดและเผยแพรความรู มีรายไดเฉล่ียเดือนละ  9,464  บาท  ผูสําเร็จการศึกษาจํานวน  3  ใน 4   
ระบุวามีปญหาและอุปสรรคในระหวางการทํางาน โดยปญหาที่พบมากที่สุด  คือ  ประสบการณ
ภาคปฏิบัตินอยไป  ผูสําเร็จการศึกษาไดนาํความรูจากหมวดวิชาแกนและวิชาเอกบังคับไปใชในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  สวนการฝกงาน  การฝกสอน  และกจิกรรมที่ปฏิบัตินั้นไปใชไดมาก  
โดยเฉพาะผูที่ทํางานทางดานการสอนสามารถนําความรูไปใชไดมากกวาผูที่ทํางานดานอื่นอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 

งามจิตร   จารุพันธุ  (2537)  ไดศึกษาแนวโนมหลักสูตรและการเรียนการสอน   
คหกรรมศาสตร ระดับปริญญาตรี วิชาเอกพัฒนาการครอบครัวและเดก็  โดยใชการวิเคราะห
หลักสูตรและการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดแก  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จาก
การศึกษาพบวา  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในอนาคต  สถาบันครอบครัวจะไดรับ
ผลกระทบจากความตึงเครียดของบุคคลในครอบครัว  และโครงสรางของครอบครัวจะเปน
ครอบครัวเดี่ยวจําเปนตองพึง่พาผูอ่ืนในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  ซ่ึงอาจเปนเหตใุหการพฒันาและความ
เจริญเติบโตของเด็กมีอุปสรรค นําไปสูพฤติกรรมที่เปนปญหา  ดังนั้น  แนวโนมในอนาคต  คือ  
สถาบันอุดมศึกษาควรเรงผลิตบัณฑิตสาขาพัฒนาการครอบครัวและเดก็ที่มีความรูความสามารถ  
รูจักคนควาวิจยั ตื่นตวัตอการเปลี่ยนแปลง  มีทักษะในการสื่อสาร มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ  ใน
ดานการเรียนการสอน เนนกระบวนการคดิและการสํารวจปญหาในการตัดสินใจ  ฝกประสบการณ
วิชาชีพตั้งแตป  1  ถึงปที่  4  ควรกําหนดใหนักศกึษาในอุดมศึกษาและต่ํากวาศึกษาวิชาเกีย่วกับ
ครอบครัวศึกษา 

  4.2  เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจัดเสวนาทางวิชาการ  

(2538)   เร่ือง  นักนิเทศศาสตรที่พึงประสงคในทศวรรษหนา  โดยวิทยากรผูทรงคุณวฒุิในหลาย
วิชาชีพ ไดแก โฆษณาประชาสัมพันธ วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และหนังสือพิมพ 
ไดใหคุณลักษณะบณัฑิตนิเทศศาสตรที่พึงประสงควาควรมีลักษณะ  ดังนี ้

4.1.1  มีความรูรอบ รูลึก ความไวและทันตอเหตุการณ 
4.1.2  มีความสามารถเฉพาะตัว ทํางานคลองแคลว มีวจิารณญาณ    
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4.1.3  สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการทํางาน 
4.1.4  เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงในโลกวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไรและประยุกต

อยางไร 
4.1.5  ตองรูภาษาที่สองนอกจากภาษาไทย 
4.1.6  ตองมีจิตใจของการใหบริการ รูถึงปญหาของวิธีการแกไข  ตองพยายาม

สรางคนใหเกดิความสมดุลระหวางวัตถุและจิตใจ 
4.1.7  ตองเปนนักออกแบบทัง้เนื้อหาสาระและทักษะการสื่อความหมายทุก

รูปแบบ 
4.1.8  ตองมีความสามารถในการนําเสนอ 
4.1.9  ตองมีความรูทางปรัชญา จิตวิทยา สังคม ศิลปะเพือ่ความสามารถในการ

วิเคราะห  วิจารณ  
4.1.10  ตองมีความสามารถทํางานเปนทีม 
4.1.11  ตองปรับทัศนคติใหมีวิญญาณของการตอสู 
4.1.12  ตองตื่นตัวในการหาความรู  และพฒันาตนเองอยูเสมอ 
4.1.13  ตองสรางสรรควัฒนธรรมที่ถูกตองและรับผิดชอบตอสังคม 
4.1.14  คิดเปน  เขาใจสภาพความเปนจริงของสังคม  และสามารถวิพากษวิจารณได 
4.1.15  ตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 
4.1.16  ตองมีความคิดที่ชัด เปนระบบ เชื่อมโยงความสัมพันธ ความตอเนื่องและมี

ความคมชัดของเหตุและผล 
4.1.17  ตองมีความสามารถในการจดัการขอมูลที่ซับซอน 
4.1.18  ตองมีความอดทน 
4.1.19  ตองกลาพูดและกลาแสดงออก 

 ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดจัดการประชมุระดับชาติ  ครั้งที่ 2 เรื่อง บัณฑิตไทย
ในอุดมคตแิละที่ประชุมเหน็พองตองกันในการพัฒนาและสรางสรรคบัณฑิตใหเปนผูใฝหาความรู
ตลอดชีวิต มีสามัญสํานึก สุขศึกษา (มีความสุขในการศึกษาตลอดชีวิต) มีสติ รูจักสงเคราะห 
เสียสละ มีความสุขอยูในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เคารพในสิทธิและหนาที่ของ
ตนเองและผูอ่ืน โดยใหบัณฑิตมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม การจัดการศึกษาจะตองเปด
โอกาสใหชุมชนไดมีปฏิสัมพันธเพื่อการรับรู รับทราบและรวมกันกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของบณัฑิตซ่ึงจะตองออกไปเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและของโลกตอไป 
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 อุดม  หนูทอง  (2542)  ไดทําการศึกษาบณัฑิตไทยในแนวพระราชดําริจากพระ
บรม-ราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ในสวนหนึ่งของการศกึษาไดกลาวถึงคุณสมบัติ
ทั่วไปของบัณฑิตวา    
 1.  เปนผูมีการศึกษาด ี
 2.  เปนผูมีสติปญญา 
 3.  บัณฑิตทุกคนจะตองบําเพ็ญตนเปนผูทีส่นใจในวิชาการโดยไมหยุดยั้งเพื่อ
รักษาเกยีรติแหงความเปนบณัฑิตตลอดไป 
 4.  บัณฑิตตองมีความรูทางวิชาการ  ความรูปฏิบัติการ  และความรู  คิดอาน  ตาม
เหตุผล 
 5.  บัณฑิตตองเปนผูมีจิตใจสูง มีศีลธรรม มีสติสัมปชัญญะ  อดทน  อดกลั้น  
ประพฤติในสิง่ที่ชอบที่ควร วางตนใหสมเกียรติ  เปนผูควรแกการนับถือเปนแบบอยาง 
 6.  มีความสุขจริต  ซ่ือตรง  เพื่อประโยชนสวนรวมใหมาก 
 7.  มีความเสียสละ 
 8.  ตองเกื้อกูลสวนรวม ดวยความรูความสามารถของตน รวมมือกัน สรางสรรค
ความมั่นคง ความเจริญ ความผาสุกใหเกดิมีในสังคม อยางทั่วถึงแทจรงิ 
 ครรชิต  มาลัยนวล (2540 : 154) ไดกลาวถึงคุณลักษณะอื่น ๆ ของขาราชการที่
พึงประสงควา  นอกจากควรจะทราบเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูดานการใช
คอมพิวเตอรบางแลวนั้น ขาราชการในยุคโลกาภิวัตนนาจะมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จะชวยใหสามารถ
ทํางานเพื่อประเทศชาติ  คือ 
 1 . มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเตม็ตามศักยภาพ 
 2.  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลจรงิ 
 3.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 4.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเปนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 
 5.  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพฒันา 
 สรุปไดวาการใหความรูเสรมิตาง ๆ  แกครู อาจารยผูสอน เพื่อนําไปใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธผิลตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  ดังนั้นผูฝกควรศึกษาคนควา
ความรูพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยูเสมอ 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนานิสัยนิสิตนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและกํากับของทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับคณุสมบัติของบัณฑิตที่พึง
ประสงควาควรมีลักษณะตาง ๆ (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  14  สิงหาคม 2542)  ดังนี ้
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1.  เปนผูมีความรอบรูในวิชาการ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ  มีความสามารถในการ
คิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ 

2.  เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม  สามารถครองตัวอยูในสังคมไดอยางเตม็ภาคภูม ิ
3.  เปนผูมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบนั  ไดแก 

  3.1  มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเพยีงพอที่จะใชงานได 
  3.2  มีความสามารถในการเลนดนตรีไดอยางนอย 1 ชนดิ หรือมีความสามารถ

ในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 
  3.3  มีความสามารถในการกีฬาอยางนอย  1  ชนิด 
  3.4  มีความสามารถทางภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 

4.  เปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคม  และดาํรงชีวิตดวยความเหมาะสม 
นอกจากนี้ทบวงมหาวิทยาลยัยังระบวุา การดําเนินการเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทั้ง  4  

ประการนี้จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ไดแก  มหาวิทยาลัย อาจารย  และ
นิสิตนักศึกษา ที่จะรวมกันจดัใหมีระบบการเรียนการสอน และกจิกรรมที่จะกลอมเกลา สรางสรรค   
และพัฒนาใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่พึงประสงคไดอยางที่มุงหวัง 

รุงเพชร  จางวนิชเลิศ   (2534: 98)   ไดทําการศึกษาวิจนั  เร่ือง  การฝกอบรมวิชาชีพ
เพื่อการพัฒนาสตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ กรมประชาสงเคราะห    
ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูเขารับการฝกอบรมวิชาชพีรุนที่  24  จํานวน 131  คน   
และเจาหนาทีผู่เกี่ยวของกับการฝกอบรมวชิาชีพจํานวน  28 คน ผลการศึกษาพบวา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นทั้งสตรีผูเขารับการฝกอบรมและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
การฝกอบรมมีความคิดเหน็เชนเดียวกนัวา  มีความพึงพอใจตอการใหบริการทุก ๆ  ดานของศูนย  
ซ่ึงประกอบดวยบริการทัว่ ๆ ไปบริการฝกอบรมวิชาชพี  บริการสังคมสงเคราะห บริการอบรม
พิเศษ   บริการภายหลังสําเร็จการฝกอบรม โดยสตรีผูเขารับการฝกอบรมมีความพอใจเรื่องบริการ
อบรมพิเศษมากที่สุด รองลงมาบริการฝกอบรมวิชาชีพมากที่สุด  รองลงมาไดแก  บริการอบรม
พิเศษและบริการทั่วไปตามลาํดับ  แตอยางไรก็ตาม  ทั้งสองกลุมไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอบริการบางอยางของศูนยฯ  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพตอการฝกอบรมวิชาชีพ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการฝกอบรมวิชาชีพ   ควรมีวัสดุอุปกรณอยาง
เพียงพอ  ระยะเวลาการฝกอบรมควรขยายใหมากขึ้นเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี  มีการเปดสอน
วิชาชีพใหม ๆ   ใหสอดคลองกับสภาวะสังคมปจจุบัน  สภาพทองถ่ินตลาดแรงงาน  ตลอดจนบาง
สาขาวิชาชีพควรรวมเขาดวยกัน  เชน  แผนกตัดเย็บเสื้อผาสตรี ควรรวมกับการตัดเย็บเสื้อผาชาย  
เปนตน  และการอบรมพิเศษเรื่องเกษตรกรรมเบื้องตนควรมีระยะเวลานอยลง นอกจากนี้การ
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คัดเลือกสตรีเขารับการฝกอบรมควรคํานึงถึงเรื่องสุขภาพดวย  สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอศูนยฯ  ควรดูแลเรื่องเครื่องอุปโภคบริโภคใหมีอยางเพียงพอ  และหากชํารุด  ควรไดรับการ
แกไขซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดี  นอกจากนี้แลวควรตกแตงอาคารสถานที่  มีเกาอี้ในหอง
ประชุมตลอดจนอบรมเรื่องมารยาทของสตรี ผูเขารับการฝกอบรมใหมากขึ้น และมบีทลงโทษ
อยางเครงครัดสําหรับผูหลบหนีออกจากศนูย 

วัลลภ   พลอยทับทิม  (2535: 136)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองการประเมนิผล
โครงการพัฒนาสตรี  ศึกษาเฉพาะกรณี  ศนูยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ  มีจุดมุงหมาย
เพื่อศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงดานลักษณะการมีงานทํา  การเพิ่มรายไดของผูสําเร็จการฝกอบรม
วิชาชีพและการเพิ่มรายไดของครอบครัว หลังจากสําเร็จการฝกอบรมวชิาชีพจากศูนยสงเคราะห
และฝกอาชีพสตรี 

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมลูจากประชากร  ผูเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ  รุนที่ 25  
จํานวน 250  คน  และประชากรผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพรุนที่ 25  หลังจากไดประกอบอาชีพ
แลวเปนเวลา  3  เดือน  จํานวน 121 คน 

ผลการศึกษาพบวาหลังจากสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ จะมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ลักษณะการมงีานทํา การเพิม่รายไดใหกับตนเอง  และการเพิ่มรายไดใหกับครอบครัวดังนี้  คือ 

1.  ลักษณะการประกอบอาชีพมีการเปลี่ยนแปลง  หลังจากสําเร็จการฝกอบรม
วิชาชีพ    ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ  ไดประกอบอาชพีตามสาขาวิชาชีพที่ไดรับการอบรม  เชน  
งานตัดเย็บเสื้อผา  งานเสริมสวย งานเสิรฟอาหาร  เปนตน 

2.  เขตพื้นที่สถานประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ    
สวนใหญประกอบอาชีพในเขตจังหวดัภูมลํิาเนาเดิมและกรุงเทพมหานคร   

3.  การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมวชิาชีพ  เพื่อนําไปประกอบอาชีพไมมี
การเปลี่ยนแปลง  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมวชิาชีพไป
ประกอบอาชพี  เชนเดยีวกบัความคาดหวงัของผูเขารับการฝกอบรมวชิาชีพ 

4.  รายไดกอนและหลังการฝกอบรมวิชาชพี  มีการเปลี่ยนแปลงหลังจากสําเร็จการ
ฝกอบรม  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพไดประกอบอาชพีตามสาขาวิชาที่ไดรับการอบรมรวมทั้ง
ไดรับรายไดทีเ่พิ่มขึ้นจากเดมิกอนเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ ซ่ึงไดสรางความพอใจใหกับผูสําเร็จ
การฝกอบรมวชิาชีพเปนสวนใหญ 

5.  การไดรับผลประโยชนในดานอื่น ๆ นอกจากไดรับรายไดที่เพิ่มขึ้นแลว  
ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพยังไดรับผลประโยชนดานอืน่ ๆ  จากสถานประกอบการ  เชน  อาหาร  
ที่พัก   การรักษาพยาบาล  ฯลฯ 



 53 

6.  การนําความรูพิเศษ ไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ ผูสําเร็จการ
ฝกอบรมวิชาชีพยังไดรับบริการดานการอบรมความรูพิเศษจากศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี
ภาคเหนือ  เพือ่นําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพและดํารงชวีิต เชน  การอบรมพัฒนา
คุณภาพชวีิต  การอบรมปรับสภาพ เปนตน 

7.  ปญหาจากการประกอบอาชีพมีการเปลี่ยนแปลง ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพ   
สวนใหญไมมปีญหาใด ๆ  ทัง้ส้ินขณะประกอบอาชีพ ทั้งนี้เพราะสามารถนําความรูพิเศษไปใช
ประโยชนในการปรับตัวกบัการประกอบอาชีพระบบอุตสาหกรรมใหม 

8.  การนํารายไดใชชวยเหลือครอบครัวกอนและหลังการฝกอบรมวิชาชีพมีการ
เปลี่ยนแปลง  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชีพไดนํารายไดสวนหนึ่งจากการประกอบอาชีพชวยเหลือ
ครอบครัวโดยสมาชิกของครอบครัวสวนใหญไดรับรายไดเปนคาใชจายประจําวันชาํระหนี้สิน   
และสรางบานหรือตอเติมหรือซอมแซมบาน 

จากการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  ผูสําเร็จการฝกอบรมวิชาชพีไดประกอบอาชีพตาม
สาขาวิชาชีพทีต่องการ  ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  และสวนหนึ่งยังสามารถนําไปชวยเหลือครอบครัว
เพื่อแบงเบาภาระคาใชจายของครอบครัว ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดเสนอวา รัฐบาลโดยกรมประชาสงเคราะห
ควรสงเสริมสนับสนุนงบประมาณรับสตรีแตละรุนเพิ่มขึ้น รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนและหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของดําเนินการฝกอบรมวิชาชีพใหกับสตรีในชนบททีย่ากจนในเขตพืน้ที่อ่ืน ๆ  
รวมทัง้เนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติเพื่อทาํใหเกดิความชํานาญและความมั่นใจในการประกอบอาชพี  
นอกจากนี้ควรใหความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ  ระบบ
อุตสาหกรรมใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูดานกฎหมายแรงงาน  กฎหมายประกนัสังคม  ลักษณะ
อุตสาหกรรรมใหมแบบแผนการมีรายไดและรายจาย 

กองวิชาการ  กรมประชาสงเคราะห  (2537: 87)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองผูรับการ
ฝกอบรมวิชาชีพกับการดําเนินงานสงเคราะห ท  และฝกอาชีพสตรีของกรมประชาสงเคราะหศึกษา
เฉพาะกรณีศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรีรัตนาภาจังหวัดขอนแกน  การศึกษาวิจยันี้มีจดุมุงหมาย    
เพื่อศึกษาความคาดหวังและผลที่เขารับการฝกอบรมวิชาชีพไดรับจากการเขารับการฝกอบรม
วิชาชพีในศนูยฯ  ผูศกึษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง  ผูเขารับการฝกอบรมวชิาชีพรุนที่ 7  
จํานวน  114  คน  ผลการศึกษาพบวา  ความคาดหวังที่ผูเขารบัการฝกอบรมวิชาชีพตองการจากศูนยฯ  
พบวา อันดับแรก คือ  วิชาชพี โดยผูรับการฝกอบรมอาชีพรอยละ 89.5 บอกวาการเขารับการ
ฝกอบรมอาชีพจากศูนยฯ  ในครั้งนี้ไดผลตามที่คาดหวังเอาไว  และรอยละ  90.4  คิดวาความรูที่
ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพได  ทั้งนี้ผูรับการฝกอบรมอาชีพ  รอยละ 63.2  จะนําความรูที่
ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพได ทั้งนี้ผูรับการฝกอบรมอาชีพ รอยละ 63.2  จะนําความรูจาก
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การฝกอาชีพไปประกอบอาชพีรอยละ 16.7  จะนําความรูไปใชประโยชนในครอบครัวและรอยละ  14.9  
ใชหารายไดเปนครั้งคราว 

ธีรยุทธ  เสนีวงค ณ อยุธยา อางใน 25ป ศึกษาศาสตร ประมวลบทความทางการ
ศึกษา(156)  พบวา 

1.  บัณฑิตสวนมากทํางานอยูในชุมชนเกษตรกรรมนอกเขตเทศบาล ไดทํางาน
ตามวุฒิการศึกษา บรรยากาศในการทํางานดี  มีภาระงานมากกวาเกณฑมาตรฐาน และมีความพึง
พอใจในการทาํงานอยูในระดับมาก  บัณฑติกวาครึ่งที่ตอบแบบสอบถามไดรับการฝกอบรม  และ/
หรือศึกษาตอหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว 

2.  บัณฑิตไดรับความรูความสามารถ และทักษะจากการเขาศึกษาในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรในระดับมาก ชุดวิชาที่มีประโยชนครอบคลุมทุกหมวดวิชา โดยชุดวิชามีบัณฑิต
สวนใหญเห็นวามีประโยชนมาก คือ  ชุดวชิาที่มีการฝกปฏิบัติ 

3.  บัณฑิตสวนใหญเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางนกัศึกษากับคณาจารยและเพื่อนมี
นอย การอบรมเขมชุดวิชามีประโยชนมากทั้งในดานการฝกทักษะวิชาชีพ และการมีปฏิสัมพันธ
กับคณาจารยและเพื่อนนักศึกษา ชุดวิชามีเนื้อหามากไมทันสมัย ยังขาดการฝกทักษะแตสามารถ
นําไปใชในการทํางานและศกึษาตอได 

4.  ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตอยูในระดับมาก  เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอคุณภาพของบัณฑิตกอนและหลังจบการศึกษา
พบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และผูบังคับบัญชาไดระบุคุณลักษณะที่
พึงประสงคของบัณฑิตเรยีงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความรับผิดชอบในการทํางาน ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  การมีวิสัยทศัน   ความซื่อสัตยสุจริต และความเสียสละเพื่อสวนรวม  ตามลําดับ 

5.  เพื่อนรวมงานเห็นวาบณัฑิตมีคุณลักษณะในดานความรูความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคน และดานจรยิธรรมอยูในระดับมาก เพื่อนรวมงานตองการให
บัณฑิตมีคณุลักษณะที่พึงประสงคเรียงลําดบัจากมากไปหานอย  คือ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  
ความขยันหมัน่เพียร  ความเสียสละเพื่อสวนรวม  ความคดิสรางสรรค และความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนตามลําดับ 

งานวิจยัทั้งหมดที่ไดกลาวมาแลว จะเหน็วาผูวิจัยมุงเนนตดิตามผลการศึกษาของ
ผูสําเร็จการศึกษาในดานความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณที่ไดรับจากการเรยีนการสอน 
ในหลักสูตร และนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยผูวิจัยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถาม เพราะเหมาะสมกับงานวจิัยทีสุ่ด เนื่องจากกลุมประชากรกระจายอยูในทีต่าง ๆ กัน 
เครื่องมือที่สรางขึ้นจึงตองใหครอบคลุมเรื่องราวที่ตองการทราบ อันมีสวนเกีย่วของกับความรูของ
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ผูสําเร็จการศกึษา โดยเฉพาะความรู  ความสามารถดานอาชีพ ทกัษะดานตาง ๆ  บคุลิกภาพ  ทัศนคติ 
มนุษยสัมพนัธ คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค ผลจากการวจิัยซ่ึงเปนความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
นาจะเปนความมุงหวังทีจ่ะใหผูเรียนเกิดขึน้เปนลักษณะนิสัยประจําตวัอันเปนที่ตองการของสังคม
และหนวยงาน  และยังนํามาเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรองใหดีขึ้นใน
ทุกดาน เพื่อเกดิประสิทธิภาพในการเรยีนการสอนของสถานศึกษา 
 
 
 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
  การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพการศึกษาและ
สถานภาพการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  ระหวาง
ป  พ.ศ. 2540 – 2547  วิธีดําเนินการวิจัย มรีายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  1.1  ประชากรที่ใชในการการศึกษา  ประกอบดวย  3  กลุม  คือ   

1.1.1  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ระหวางป  พ.ศ. 2540 – 2547  จํานวน 390 คน 
1.1.2  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ระหวางป พ.ศ. 2540 – 2547 

จํานวน 390 คน 
1.1.3  เพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ระหวางป พ.ศ. 2540 – 2547 

จํานวน 390 คน 
  1.2  กลุมตัวอยางในการวิจัย  ประกอบดวย  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชาของ
ผูสําเร็จการฝก  และเพื่อรวมงาน  กําหนดขนาดของกลุมตามตาราง Krejcie และ Morgan  จาก
ประชากร จํานวน  390  คน  เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  196  คนเฉลี่ยตามสาขาชาง ดังรายละเอยีด
แสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

สาขาอาชีพ 
จํานวนผูสําเร็จ
การฝกอาชีพ 
ในประชากร 

รวมจํานวน
กลุมตัวอยาง
ที่กําหนด 

ผูสําเร็จ
การฝก 

ผูบังคับ
บัญชา 

เพื่อน
รวมงาน 

1. ชางซอมรถยนต 
2. ชางซอมรถจักรยานยนต 
3. ชางซอม

เครื่องปรับอากาศ 
4. ชางเชื่อมและโลหะแผน 
5. พนักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

66 
127 
27 
 

23 
150 

 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

32 
63 
13 
 

13 
75 
 

รวม 390 196 196 196 196 

 
 ผูสําเร็จการฝกที่เปนกลุมตวัอยางทกุสาขาชาง ตามตารางกลุมตัวอยาง จาํนวน  196  คน 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูวิจัยเลือกผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ตามตารางจากขอมูลในแบบสอบถามของผูสําเร็จการฝกเปนผูเลือก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน จํานวน  196  คน 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูสําเร็จการฝกอาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง  196  คน  ได
แบบสอบถามกลับคืนมา  61 คน คิดเปนรอยละ 31.12 และผูสําเร็จการฝกที่สงแบบสอบถาม
กลับคืนมาครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ ของผูบังคับบัญชาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  58  คน    
คิดเปนรอยละ  29.6  สวนเพือ่นรวมงานไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 61 คน คิดเปนรอยละ 31.12 
รายละเอียดดังตารางที่  3.2 
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ตารางที่  3.2  จํานวนผูสําเร็จการฝกที่สงแบบสอบถามกลับคืนมา จําแนกตามสาขาอาชีพ 
 

สาขาอาชีพ 
รวมจํานวน
กลุมตัวอยาง 

ผูสําเร็จ
การฝก 

คิดเปน
รอยละ 

ผูบังคับ 
บัญชา 

คิดเปน
รอยละ 

เพื่อน
รวมงาน 

คิดเปน
รอยละ 

1. ชางซอม
รถยนต 

2. ชางซอม
รถจักรยาน
ยนต 

3. ชางซอม   
เครื่อง 
ปรับ
อากาศ 

4 ชางเชื่อม
และโลหะ
แผน 

5. พนักงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

32 
 

63 
 
 

13 
 
 
 

13 
 
 

75 
 
 

12 
 

8 
 
 

10 
 
 
 

7 
 
 

24 
 
 

6.1 
 

4.1 
 
 

5.1 
 
 
 

3.6 
 
 

12.2 
 
 

12 
 

8 
 
 

10 
 
 
 

7 
 
 

21 
 
 

6.1 
 

4.1 
 
 

5.1 
 
 
 

3.6 
 
 

10.7 
 
 

12 
 

8 
 
 

10 
 
 
 

7 
 
 

24 
 
 

6.1 
 

4.1 
 
 

5.1 
 
 
 

3.6 
 
 

12.2 
 
 

รวม 196 61 31.1 58 29.6 61 31.3 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้  ประกอบดวย  1) แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ          
2) แบบสอบถามผูบังคับบัญชา  3) แบบสอบถามเพื่อนรวมงาน 

  2.1  แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ  แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชพีมี  4  ตอน  คือ 
                          ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  ภูมหิลังและคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  
ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับสภาพทัว่ไป  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  
และลักษณะงาน  รายได  ภมูิลําเนา 
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ตอนที่ 2  ความรูและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ไดแก  คณุคาและ
ประโยชนของชุดวิชาในหลักสูตร  ระดับความรู  ความสามารถ  และทักษะทีไ่ดรับ  การนําความรู
นําไปใชประโยชน  และนําไปพัฒนาวิชาชพี  

ตอนที่ 3  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่หนวยงานตองการ 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอหลักสูตร  และขอเสนอแนะ 

  2.2  แบบสอบถามผูบงัคับบัญชา  ประกอบดวย  3  ตอน  คือ 
ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝก  คุณลักษณะของ

ผูสําเร็จการฝกอาชีพที่หนวยงานตองการ  ประกอบดวย  ขอคําถามเกี่ยวกับ  ความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ความเหมาะสมกับงานทักษะในการปฏบิัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

  2.3  แบบสอบถามเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ประกอบดวย  3  ตอน   
ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของที่มีตอผูสําเร็จการฝก  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝก

อาชีพที่หนวยงานตองการ  ประกอบดวย  ขอคําถามเกี่ยวกับ  ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ความเหมาะสมกับงานทักษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ    

ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

3.  การตรวจสอบเครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเที่ยงโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาและความตรงของ
เนื้อหา  (Content  Validity)  ของแบบสอบถาม  โดยผูทรงคณุวุฒ ิ จํานวน  3  ทาน พจิารณาวิเคราะห
ความเหมาะสมของเครื่องมือ  และปรับปรุงขอคําถามของแบบสอบถามใหชัดเจนและตรงเนื้อหา
มากยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริง 
 แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคณุวุฒแิลวไปทดลองใช  
(Try-out) กับผูสําเร็จการฝก ผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน รวมจาํนวน  9  คน เพือ่หาคาความเที่ยง  
(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Alpha – Coefficient’s  Cronbach)  
(ลวน  สายยศ,  อังคณา  สายยศ.  2536: 171)  ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับของแบบสอบถามของสําเร็จ
การฝกอาชีพ เทากับ  0.92  ไดคาความเทีย่งทั้งฉบับของแบบสอบถามของผูบังคับบัญชา  เทากับ  
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0.97  คาความเที่ยงทั้งฉบับของแบบสอบถามเพื่อนรวมงาน เทากับ 0.97  ซ่ึงเหมาะสมที่จะนําไปใช
ในการเก็บขอมูล  เพื่อนําผลมาวิเคราะหตอไป   
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  ซ่ึงผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  ดังนี ้
  4.1  การใชแบบสอบถาม 

4.1.1  สงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จาํนวน  196  
คน  ตามรายชือ่  และที่อยูที่ไดจากฝายประสานการฝก  จากทะเบยีนผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน  61  คน   

4.1.2  แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ใหผูสําเรจ็การฝก
อาชีพนําแบบสอบถามใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในสายงานเดียวกัน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาของผูบังคับบัญชา  จํานวน  58  คน และเพื่อนรวมงาน จํานวน  61  คน 
 

5. การวิเคราะหขอมลู 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณและจดัระเบียบขอมูลโดย
แยกแบบสอบถามออกเปน  3  กลุม  คือ  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชา  และเพือ่นรวมงาน  
จากนั้นลงรหสัแลวดําเนนิวเิคราะหเนื้อหา  และสถิติพื้นฐานโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรปู  
SPSS for Windows  ซ่ึงใชคาสถิติตาง ๆ  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหสภาพการทํางานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ใชสถิติการแจกแจง
ความถี่คารอยละ  และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  ใชสถิติการแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห
เนื้อหาจากคําถามปลายปด  โดยนําขอมูลที่ไดมาสรุปรวบรวมนําเสนอเปนความถี่  ประกอบการ
บรรยาย 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ใชสถิติการเจาะจงความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหความคิดเห็นของเพือ่รวมงานที่มตีอผูสําเร็จการฝกอาชีพ   
ใชสถิติการแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 ในการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑตอไปนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง  มาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง  นอย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาการติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยการพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ 
คําบรรยาย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ โดยใชสถิติรอยละ และการแจกแจง
ความถี่ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห การจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ ความรู และประสบการณของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานวิเคราะหขอมูลเปนรายขอ  รายดาน  และรวมทกุ
ดานโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑระดับ
ความคิดเหน็ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นของผูสําเร็จการฝกที่มีตอ
การจัดการเรยีน การสอนของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน โดยใชสถิติการแจกแจงความถี ่
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ
ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน วิเคราะหขอมูลเปนรายขอ  รายดาน และรวมทุกดานโดยใชสถิติคารอย
ละ การแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑ
ระดับความคดิเห็น 
 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ
ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  วิเคราะหขอมูลเปนรายขอ  รายดาน  และรวมทุกดานโดยใชสถิติคา
รอยละ  การแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตาม
เกณฑระดับความคิดเห็น 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  
สาขาที่สําเร็จการศึกษา  วุฒกิารศึกษากอนเขารับการฝกอาชีพ  การทํางานกอนเขารับการฝกอาชีพ  
การเปลี่ยนงาน และรายไดปจจุบัน  โดยใชสถิติรอยละ และการแจกแจงความถี่  นําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยาย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไป พบวาผูสําเรจ็การฝกอาชพีของศูนยพฒันาฝมือแรงงานนัน้ 
รวมทั้งส้ิน  61  คน ปรากฏผลดังนี้ 
 ผูสําเร็จการศึกษาตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 62.3 
ในขณะที่เพศหญิงตอบแบบสอบถามจํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ 37.7 
 อายุของผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญอยูในชวงอายุ  26 – 30 ป  ซ่ึงมีจํานวน  28  คน     
คิดเปนรอยละ 45.9  รองลงมาคืออายุ 21 - 25 ป มีจํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 29.5 
 สาขาอาชีพที่สําเร็จการศึกษา  สาขาที่มีผูสําเร็จมากมีจํานวน 24 คน คือ สาขาพนักงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 39.3  รองลงมาคือสาขาชางซอมเครื่องปรับอากาศ 
จํานวน  12  คน   คิดเปนรอยละ  19.7 
 วุฒิการศึกษาระดับสูงสุดของผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญอยูในระดบั ม.3 จํานวน 26 
คนคิดเปนรอยละ 42.6   รองลงมาคือระดับต่ํากวา ม.6  คิดเปนรอยละ  27.9 
 สภาพการทํางานกอนเขารับการฝกอาชีพกบัศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ปรากฏวาสวนใหญเปนผูวางงาน  จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ  59.0 รองลงมาคือ ผูที่ถูกเลิกจาง
จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  14.8 
 การเปลี่ยนงานที่ทําของผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญไมเคยเปลี่ยนงานจํานวน 48 คน  
คิดเปนรอยละ  65.6 รองลงมาเคยเปลี่ยนงานมาแลว 2  แหง  จํานวน 13   คน คิดเปนรอยละ  21.3 
 รายไดของผูสําเร็จการฝกอาชพีของศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรา สวนใหญ
มีรายไดอยูในชวง 3,000 – 4,000  บาท  และ  5,100 – 6,000  บาท  จํานวน 21  คน คดิเปนรอยละ 34.4  
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 4,100 – 5,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ  21.3 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ พ.ศ. 2540 – 2547 ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน     
                     จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายการ รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
38 
23 

62.3 
37.7 

 รวม 61 100 
2. อายุ 1. 18  -  20   ป 

2. 21  -  25   ป 
3. 26  -  30   ป 
4. 31  -  35   ป 
5.    36  -  40   ป 

2 
18 
28 
9 
4 

3.3 
29.5 
45.9 
14.8 
6.5 

 รวม 61 100 
3. สาขาที่สําเร็จการฝก 1. ชางยนต 

2. ชางซอมรถจักรยานยนต 
3. ชางซอมเครื่องปรับอากาศ 
4. ชางเชื่อม 
5.    พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12 
8 
10 
7 
24 

19.7 
13.1 
16.4 
11.5 
39.3 

 รวม 61 100 
4. วุฒิการศึกษากอน 
เขารับการฝกอาชีพ 

1. ต่ํากวา ม.3 
2. ม. 3 
3. ม. 6 
4. ปวช. 
5. ปวส. 
6.    ปริญญาตรี 

17 
26 
8 
2 
2 
6 

27.9 
42.6 
13.1 
3.3 
3.3 
9.8 

 รวม 61 100 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

รายการ รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
5. การทํางานกอนเขา   
    รับการฝกอาชีพ 

1. วางงาน 
2. ถูกเลิกจาง 
3. ทํางานบาน 
4. ทําธุรกิจสวนตัวในครอบครัว 
5. ทํางานเอกชน 
6.    รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 

36 
9 
2 
8 
5 
1 

59.0 
14.8 
3.3 
13.1 
8.2 
1.6 

 รวม 61 100 
6. ทานเคยเปลีย่นงาน       
    มากี่แหง 

ไมเคย 
1 แหง 
2 แหง 
3 แหง 
อ่ืน ๆ 
 

40 
6 
13 
2 
- 

65.6 
9.8 
21.3 
3.3 
- 

 รวม 61 100 
7.ปจจุบันทานมีรายได  
   เดือนละ 

1. 3000 - 4000 บาท 
2. 4100 - 5000 บาท 
3. 5100 - 6000 บาท 
4. 6100 - 7000 บาท 
5. 7100 - 8000 บาท 
6.    มากกวา 8000 บาทรวม 

21 
13 
22 
4 
1 
1 

32.8 
21.3 
36.0 
6.7 
1.6 
1.6 

 รวม 61 100 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพตอการจัดหลักสูตรการ 
ฝกอาชีพของศูนยการพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา     

 
วิเคราะหขอมูลเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดานโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean)  และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑระดับความคิดเหน็ 
2.1  ดานการจดัหลักสูตรการฝกอาชีพ 

    การพิจารณาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  ดานการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ  พบวา ในภาพรวมความคิดเหน็ของผูสําเร็จ
การฝกอาชีพอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความ
คิดเห็นวา ครูฝกมีความรูในสาขาที่สอน เนื้อหาหลักสูตรที่ไดฝกเพยีงพอในการทํางาน การถายทอด
ความรูของครูฝก   และระยะเวลาที่ฝกมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดและรองลงมา  
สวนความทนัสมัยของเครื่องมือมีคะแนนระดับปานกลาง คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังตารางที่  4.2  

ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพเกีย่วกบัหลักสูตรการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา (n = 61) 

รายการ X SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. เนื้อหาหลักสูตรที่ไดฝกเพยีงพอในการทํางาน 
2. ระยะเวลาที่ฝกมีความเหมาะสม 
3. การถายทอดความรูของครูฝก 
4. ครูฝกมีความรูในสาขาที่สอน 
5. วัสดุที่ใชฝกมคีวามเพยีงพอ 
6. เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใชมีเพียงพอ 
7. ความทันสมัยของเครื่องมือ 
8. เอกสารประกอบการฝกเหมาะสม 
9. ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ 
10. วิธีการวัดผลและการทดสอบ 

4.26 
3.95 
4.26 
4.34 
3.84 
3.57 
3.25 
3.92 
3.75 
3.67 

0.71 
0.64 
0.48 
0.54 
0.82 
0.67 
0.99 
0.76 
0.62 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.88 0.69 มาก 
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2.2  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
                     การพิจารณาความคดิเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชพีเกี่ยวกับความรูความสามารถ
ทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายประเดน็  ความสามารถนําไปปรับใชกับ
ชีวิตประจําวัน มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน  สามารถปรับตัวเขากบัสถานการณปจจุบัน ความรู
ที่ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพ  อยูในระดับมาก ใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการตรวจสอบ
และประเมนิผลงาน อยูระดบัปานกลาง  ดงัแสดงในตารางที่ 4.3  

 
ตาราง 4.3  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพ เกี่ยวกับความรูความสามารถทั่วไป  (n = 61) 
 

รายการ X SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชพี 
2. สามารถนําไปปรับใชกับชีวติประจําวนั 
3. ประยุกตส่ิงที่เรียนมาไปใชกบัการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษา คนควา เพื่อแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยสีมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมนิผลงาน 
8. มีมนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืน 
9. สามารถปรับตัวเขากับสถานการณปจจุบัน 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชพีของตน 

4.08 
4.12 
4.07 
3.70 
3.61 
3.20 
3.46 
4.08 
4.10 
4.12 

0.53 
0.58 
0.51 
0.55 
0.69 
0.99 
0.65 
0.42 
0.40 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.51 มาก 
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2.3  ดานทักษะในการปฏิบตังิาน 
             การพิจารณาความคดิเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชพี ดานทักษะในการปฏิบัติงาน  

ในภาพรวม พบวา ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีทักษะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายประเดน็  พบวาอยูในระดับมากทัง้หมด โดยมีทกัษะความสามารถในการใชเหตุผล ความ
กระตือรือรนในการศึกษาคนควา และติดตามความรูใหเกี่ยวของกับอาชีพและการดาํรงชีวิต การ
ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยของคะแนนสงูที่สุด รองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   ความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน (n = 61) 

 

 รายการ X SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 4.34 0.63 มาก 
2. การยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน 4.21 0.49 มาก 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.20 0.48 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 4.10 0.59 มาก 
5. ความกระตอืรือรานในการศึกษาคนควาและ
ติดตามความรูใหมที่เกี่ยวกับอาชีพและการดํารงชีวิต 

4.23 0.60 มาก 

รวม 4.22 0.56 มาก 
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2.4 ดานความรูและประสบการณท่ีไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

      เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผูสําเร็จการฝกอาชีพดานความรูและประสบการณวา
ในภาพรวม พบวา ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  มีความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามประเด็นพบวา ไดรับความรูและ
ประสบการณไปประกอบอาชีพ  มีอาชีพที่มั่นคง ประยกุตส่ิงที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน ปรับตัว
เขากับผูอ่ืน  มคีาเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดและรองลงมา  การใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน อยู
ในระดบัปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกเกีย่วกับความรู  และประสบการณที่ไดรับจาก 
                     ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกบัการปฏิบัติงาน 4.20 0.54 มาก 
2. นํามาวางแผนและจดัระบบงาน 3.69 0.77 มาก 
3. นําไปแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 3.97 0.55 มาก 
4. ใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน 3.40 1.04 ปานกลาง 
5. ปรับตัวเขากับผูอ่ืน 4.15 0.40 มาก 
6. ไดรับความรูและประสบการณไปประกอบอาชีพ 4.31 0.60 มาก 
7. มีอาชีพที่มั่นคง 4.31 0.67 มาก 
8. นําความรูและประสบการณเร่ืองความปลอดภัยไป
ใชในการทํางาน 

4.07 0.48 มาก 

9. ความรูและประสบการณที่ไดรับเปนพืน้ฐานใน
การพัฒนางานที่ทํา 

4.07 0.48 มาก 

10. ความรูและประสบการณที่ไดรับตรงกับงาน 4.07 0.54 มาก 
รวม 4.02 0.60 มาก 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   

เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรในการฝกอาชีพ     

  จุดเดนของหลักสูตร พบวา สามารถเพิ่มความรู ความสามารถและทักษะ  สามารถ
สรางรายได  ทําใหมีรายไดเพิ่มใหแกครอบครัว 

  จุดดอยของหลัดสูตร  พบวา  การจัดอุปกรณ เครื่องมือไมเพียงพอ  เนือ้หาหลักสูตร  
ไมชัดเจน  ระยะเวลาการฝกนานเกนิไป  ส่ือการสอนไมดีพอ 

  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  พบวา  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานไป – มา ไมสะดวก  ควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัครใหมากขึ้น  ควรมวีทิยาเขตในตัวจังหวดั  และควรมีเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน  ดังแสดงในตารางที่ 4.6    

ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นเพิม่เติม และขอเสนอแนะอืน่ ๆของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

รายการ ความถี่ 
1. สาขาอาชีพที่ตองการการฝกอาชีพ 

1.1 คอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ  
1.2 อิเล็กทรอนิกส 
1.3 ชางกลโรงงาน 
1.4 การดูแลผูสูงอายุและเด็ก 
1.5 เสริมสวย 
1.6 การนวดแผนไทย 

2. จุดเดนของหลกัสูตร 
2.1 สามารถสรางรายได 
2.2 เหมาะสําหรับบุคคลทั่วไป 
2.3 มีสาขาใหเลือกหลากหลาย 
2.4 เขาใจงาย 
2.5 เพิ่มความรู   ความสามารถและทักษะ 
2.6 ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
2.7 ประยุกตใหเขากับอาชีพได 
2.8 ไมเสียคาใชจาย 
2.9   เปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนาตนเอง 

 
5 
3 
1 
5 
2 
7 
 

15 
1 
4 
4 
16 
14 
4 
3 
1 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ 

3. จุดดอยของหลักสูตร 
3.1 เนื้อหาหลักสูตรไมชัดเจน 
3.2 ระยะเวลาฝกนานเกนิไป 
3.3 ส่ือการสอนไมดีพอ 

        3.4  อุปกรณ - เครื่องมือการสอนไมเพียงพอ 

 
2 
1 
1 
3 

4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
4.1 ใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัครมากขึ้น  
4.2 ภายในศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราควรมีรานคา 
4.3 สถานที่ไป -  มาไมสะดวก 
4.4 ควรมีวิทยาเขตอยูในตวัจังหวัดดวย 
4.5 ควรมีเอกสารประกอบการเรียน - การสอน 
4.6 ควรฝกปฏิบัติมากกวานี ้
4.7 ควรมีเจาหนาที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  เขา

รวมประชุมชีแ้จงกับหนวยงานอื่นและองคการบริหารสวน
ทองถ่ิน 

4.8 ควรมีประกาศประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  

 
7 
3 
10 
5 
4 
3 
2 
 
3 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มตีอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
                ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
4.1  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
      เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดาน

ความรูความสามารถทั่วไปในภาพรวม  พบวา  มีความรูความสามารถทั่วไปในระดบัมากทั้งหมด  
และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี   มีความรู
ความสามารถในการทํางานและศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพฒันาวิชาชีพ  มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนสูงที่สุดและรองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของผูบังคบับัญชาเกี่ยวกับ ความรู  ความสามารถทั่วไปที่มีตอผูสําเร็จ 

  การฝกอาชีพ  (n = 57) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. มีความรูความสามารถในการทํางาน 4.14 0.61 มาก 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตองเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน 

4.04 0.50 มาก 

3. ประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกบัการปฏิบัติงาน 4.09 0.47 มาก 
4. มีการวางแผนและจดัระบบการทํางาน 3.95 0.52 มาก 
5. ศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 4.12 0.43 มาก 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 3.78 0.92 มาก 
7. การตรวจสอบและประเมนิผลงาน 3.67 0.68 มาก 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี 4.19 0.42 มาก 
9. เรียนรูงานไดเร็ว 4.02 0.39 มาก 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี 4.11 0.23 มาก 

รวม 4.01 0.52 มาก 
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4.2  ดานทักษะในการปฏิบตังิาน 
      เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดานทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  พบวา ในภาพรวมมีทกัษะในการปฏบิัติงานอยูในระดับมากทั้งหมด  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  ความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาและตดิตามความรูใหมที่
เกี่ยวของกับอาชีพและการดาํรงชีวิต การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความสามารถในการใช
เหตุผล  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับทกัษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ 
                     การฝกอาชีพ  (n =58) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 4.05 0.34 มาก 
2. การยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน 4.04 0.40 มาก 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.05 0.33 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 4.00 0.52 มาก 
5. ความกระตอืรือรนในการศึกษาคนควาและติดตาม
ความรูใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชีวิต 

4.19 0.49 มาก 

รวม 4.07 0.42 มาก 

 
4.3  ดานคุณลกัษณะของผูสาํเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา 
      การพิจารณาความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดานคุณลักษณะ

ของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา พบวาในภาพรวมผูสําเร็จการฝกอาชีพ  มีคุณลักษณะตรงกับ
งานที่ทําอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็  พบวา  ความซื่อสัตย  ความมีระเบียบ
วินัย ความมีจริยธรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และรองลงมา   ดังแสดงใน   
ตารางที่  4.9 
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ตารางที่ 4.9  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทําตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
                     (n  =  58) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความซื่อสัตย 4.47 0.58 มาก 
2.  ความมีจริยธรรม 4.30 0.43 มาก 
3. ความมีระเบียบวนิัย 4.32 0.52 มาก 
4. ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 4.10 0.47 มาก 
5. ความออนนอมถอมตน 4.16 0.41 มาก 
6. ความใฝหาความรูและพฒันาตนเอง 4.04 0.54 มาก 
7. ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.09 0.34 มาก 
8. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.05 0.45 มาก 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 4.07 0.38 มาก 
10. การปรับตัว 4.14 0.32 มาก 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 4.25 0.37 มาก 
12. ความขยันหมั่นเพยีร 4.09 0.34 มาก 
13. ความอดทนในการทํางาน  4.23 0.38 มาก 
14. การตรงตอเวลา 4.26 0.39 มาก 
15. การถายทอดความรูใหผูอ่ืน 4.00 0.50 มาก 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 4.02 0.50 มาก 

รวม 4.16 0.43 มาก 

 
4.4  ขอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝก

อาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวดัฉะเชิงเทรา    
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคณุลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

พบวา ความเสียสละ  ความขยัน อดทนในการทํางาน และการใฝหาความรู ความชํานาญเพิ่ม  เปน
คุณลักษณะทีห่นวยงานตองการมาก 

จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา  เขากับผูอ่ืนไดดี  มีความรูพื้นฐานชางดี     
มีความรูตรงกบังานที่ปฏิบัติ  และมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
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จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา  ไมทีความอดทน  ใจรอนและไมซ่ือสัตย  
ขอแสนอแนะอื่น ๆ คือ  ควรเปดฝกในชวงวันเสาร-อาทิตย  ควรฝกใหหลากหลาย

สาขา  ผูสําเร็จการฝกควรสอนงานลูกนองเปน และตองมกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
 

รายการ ความถี่ 
1. คุณลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

1.1 ใฝรู   เพิ่มความชํานาญใหมากขึ้น 
1.2 มีความขยัน   อดทนในการทํางาน 
1.3 กาวทันเทคโนโลยี 
1.4 เสียสละ 
1.5 นําความรูไปพฒันาหนวยงาน 
1.6 มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

2. จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.1 มีความรูพื้นฐานดานชางด ี
2.2 ความรูที่ไดรับตรงกับงานทีป่ฏิบัติ 
2.3 ตั้งใจทํางาน 
2.4 เสียสละ  
2.5 มีความคิดสรางสรรค 
2.6 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน 
2.7 ใฝหาความรู 
2.8 เขากับผูอ่ืนไดดี 
2.9 มีความซื่อสัตย   ขยัน  อดทน 

3. จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
3.1 ใจรอน 
3.2 ไมมีความอดทน 
3.3 ไมซ่ือสัตย 

 
7 
8 
5 
10 
4 
2 
 

11 
11 
5 
7 
8 
10 
9 
12 
4 
 
4 
5 
3 



 76 

ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ 
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ   

4.1 ควรเปดการฝกอาชีพใหหลากหลาย  
4.2 ควรเปดฝกชวงวันเสาร – อาทิตยดวย 
4.3 ผูสําเร็จการฝกควรสอนงานลูกนองเปน   
4.4 ผูสําเร็จการฝกตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

5 
9 
2 
2 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  ทีม่ีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
               ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

5.1  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
    เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ดานความรู

ความสามารถทั่วไป  พบวาในภาพรวมดานความรู ความสามารถทั่วไป อยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ  
เรียนรูงานไดเร็ว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และรองลงมา สวนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม อยูใน
ระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11  ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงาน เกีย่วกับความรู  ความสามารถที่มีตอผูสําเร็จการฝก 

อาชีพ   n  =  61 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. มีความรูความสามารถในการทํางาน 4.02 0.48 มาก 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตองเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 

3.97 0.41 มาก 

3. ประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกบัการปฏิบัติงาน 4.00 0.26 มาก 
4. มีการวางแผนและจดัระบบการทํางาน 3.85 0.42 มาก 
5. ศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 3.89 0.38 มาก 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 3.30 0.37 ปานกลาง 
7. การตรวจสอบและประเมนิผลงาน     3.61    0.59          มาก 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี     4.16     0.36          มาก 
9. เรียนรูงานไดเร็ว     4.03     0.25          มาก 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชพี     4.13     0.40          มาก 

รวม 3.90 0.39 มาก 
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  5.2  ดานทักษะในการปฏิบตัิงาน 
         เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ   ดาน

ทักษะในการปฏิบัติงาน  พบวาในภาพรวมผูสําเร็จการฝกมีทักษะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ทั้งหมด  เมื่อพจิารณาเปนรายประเดน็  พบวา  ความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาและติดตาม
ความรูใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชีวิต  ความสามารถในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
ความสามารถในการใชเหตผุล มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและรองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12   ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานเกีย่วกับทกัษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝก  

อาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา (n  =61) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 4.07 0.43 มาก 
2. การยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน 4.03 0.32 มาก 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.11 0.32 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 4.05 0.32 มาก 
5. ความกระตอืรือรนในการศึกษาคนควาและติดตาม
ความรูใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชีวิต 

4.16 0.36 มาก 

รวม 4.09 0.35 มาก 

 
   5.3  ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีทํ่า  ตามความคิดเห็นของเพือ่น
รวมงาน 

เมื่อพจิารณาความคิดเหน็เพือ่นรวมงานที่มตีอผูสําเร็จการฝกอาชพี  ดานคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานที่ทํา  พบวาในภาพรวมของผูสําเร็จการฝกอาชีพ มีคุณลักษณะ
สอดคลองกับงานที่ทําอยูในระดบัมากทั้งหมด และเมื่อพจิารณาเปนรายประเดน็ พบวา ความซื่อสัตย   
ความมีจริยธรรม ความมีระเบียบวนิัย  ความรับผิดชอบในหนาที่  มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด  และ
รองลงมา  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานเกีย่วกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   (n = 61) 
 

รายการ X  SD. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ความซื่อสัตย 4.46 0.51 มาก 
2.  ความมีจริยธรรม 4.26 0.46 มาก 
3. ความมีระเบียบวนิัย 4.21 0.44 มาก 
4. ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 4.18 0.35 มาก 
5. ความออนนอมถอมตน 4.11 0.38 มาก 
6. ความใฝหาความรูและพฒันาตนเอง 4.11 0.35 มาก 
7. ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.10 0.38 มาก 
8. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.08 0.36 มาก 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 4.03 0.38 มาก 
10. การปรับตัว 4.15 0.39 มาก 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 4.21 0.44 มาก 
12. ความขยันหมั่นเพยีร 4.20 0.42 มาก 
13. ความอดทนในการทํางาน  4.15 0.39 มาก 
14. การตรงตอเวลา 4.11 0.41 มาก 
15. การถายทอดความรูใหผูอ่ืน 3.98 0.36 มาก 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 4.08 0.36 มาก 

รวม 4.15 0.40 มาก 

 
  5.4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสาํเร็จการฝกอาชพี

ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
ความคิดเหน็ของเพือ่นรวมงานเกี่ยวกับคณุลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

พบวา  การปรบัตัวเขากับผูอ่ืนได  ตรงตอเวลา  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได มี
ความรูสามารถนําไปใชกับงานที่รับผิดชอบได เปนคณุลักษณะที่หนวยงานตองการมาก 

จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา มีประสิทธิภาพในการทํางาน  
กระตือรือรนเสียสละ  ขยัน อดทน 

จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา  ไมทักษะในการทํางาน  พูดนอย  มาสาย  
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ คือ  ควรเนนการประชาสัมพันธหลักสูตรตางๆใหมากขึ้น  ควร
มีการแนะนําประโยชนของหลักสูตร  ตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  ควรเพิ่มเวลาการฝกให
มากขึ้น  ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับผูสําเร็จการฝกอาชพี 
 

รายการ ความถี่ 
1. คุณลักษณะตามความตองการของหนวยงาน 

1.1 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได 
1.2 มีความรู   สามารถนําไปใชกับหนาที่ที่รับผิดชอบได 
1.3 แกปญหาได 
1.4 ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
1.5 ตรงตอเวลา 

2. จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.1 สุขุม  เยือกเยน็ 
2.2 ตรงตอเวลา 
2.3 มีความรับผิดชอบ 
2.4 มีการพัฒนาความรูอยูเสมอ 
2.5 เสียสละ 
2.6 กระตือรือรน 
2.7 มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
2.8 ประหยดั 
2.9 สุภาพ 
2.10 ขยัน 
2.11 อดทน 

3. จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพฒันาฝมือแรงงาน  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
3.1 พูดนอย 
3.2 ไมมีทักษะในการทํางาน 
3.3 มาสาย 

 
12 
11 
9 
15 
14 
 
6 
6 
6 
7 
14 
15 
23 
12 
11 
14 
14 
 
5 
7 
2 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ 
4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

4.1 ควรมีพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 
4.2 ควรเนนการประชาสัมพันธในหลักสูตรตาง ๆ  ใหมากขึน้ 
4.3 ควรเพิ่มเวลาการฝกใหมากขึน้ 
4.4 ควรแนะนําประโยชนของแตละหลักสูตร 

 
3 
4 
2 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

  การวิจยัคร้ังนี้  เปนการศกึษาการติดตามผลผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน  จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบของการวิจัย ประชากร
และกลุมตวัอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและ
ผลการวิจัย  ดงัตอไปนี ้

 

1.  สรุปการวิจัย 
  

  1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย   
1.1.1. เพื่อศึกษาการนําความรู  ความสามารถและประสบการณของผูสําเร็จการ

ฝกอาชีพไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทราไปใช 
1.1.2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.1.3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  1.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.2.1  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการฝกอาชีพและเพื่อนรวมงานของผูเขา
รับการฝก  จํานวน  390  คน 

1.2.2  กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจยัเปน  ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน จังหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน  61  คน ผูบังคับบัญชา จํานวน  58  คน และเพื่อนรวมงานของ 
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  จํานวน  61  คน 

  1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  จํานวน  3  ฉบับ  ดังนี ้
         1.3.1  แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวดั
ฉะเชิงเทรา  แบงเปน  4  ตอน 
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 ตอนที่  1  ภูมหิลังของผูสําเร็จการศึกษา 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาที่มีตอการจดัหลักสูตรการฝก 
 ตอนที่  3  ความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ตอนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.3.2  แบบสอบถามผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา 
ฝมือแรงงาน  จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตอนที่  1  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝก 
 ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 ตอนที่  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.3.3  แบบสอบถามเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชพีของศูนยพัฒนา 
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตอนที่  1  ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 ตอนที่  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

  1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจยัไดสงหนงัสือขอความรวมมอื  พรอมดวยแบบสอบถามสําหรับผูสําเร็จการฝก

ผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  อยางละ  196  ฉบับ  โดยผูวิจยัเกบ็รวบรวมดวยตนเอง  ทาง
โทรศัพทและทางไปรษณยี ไดตอบกลับของผูสําเร็จการฝก  61  ฉบับ  ผูบังคับบัญชา  58  ฉบับ   
เพื่อนรวมงาน  61  ฉบับ 

  1.5  การวิเคราะหขอมูล 
        นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อหา

คาสถิติตาง ๆ  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  1.6  สรุปผลการวิจัย 

1.6.1  สถานภาพทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
                  จากการศึกษาขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูสําเร็จการฝกอาชพี ผลการ

วิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามในสวนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ พบวาผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ตอบ
แบบสอบถามเปนผูชายมากกวาผูหญิง อายุของผูสําเร็จการฝกอาชพี อยูในชวง  26 – 30  ป  สาขาการ
ฝกที่สําเร็จสวนใหญ เปนสาขาพนักงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และสวนนอยที่สุด คือ  ชางเชื่อม 
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 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูสําเร็จการฝก  สวนใหญมีความรูระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3) และเปนผูวางงานกอนเขารับการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั
ฉะเชิงเทรา สวนนอยรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ในเรื่องการเปลี่ยนอาชีพของผูสําเร็จการฝกหลังจากจบการฝกอาชีพ  พบวา
สวนใหญไมเคยเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนอาชีพ และเงินเดือนที่ไดรับประมาณเดือนละ  5,100 – 6,000  บาท 

1.6.2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชพีที่มีตอการเรยีนหลักสูตร  ของศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

                         ผูสําเร็จการฝกที่เปนกลุมตวัอยาง มีความเห็นวา  ครูฝกมีความรูในสาขาที่
สอนตามหลักสูตรมากที่สุด การถายทอดความรูของครูฝกดี เนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุมเพียงพอ
ตอการทํางาน และใชระยะเวลาในการฝกไดอยางเหมาะสม เปนลําดับรองลงมา ตามลําดับ สวน
เครื่องมือ  เครื่องจักรที่ใชมีเพียงพอ นอยทีสุ่ด 

 สวนความรูความสามารถทั่วไปของผูสําเร็จการฝกระบวุามีความสามารถนํา
ความรูไปปรับใชกบัชีวติประจําวนั  มีจรรยาบรรณในวิชาชพีของตนมากที่สุด  ความรูความสามารถ
รองลงมาไดแก  ความสามารถปรับตัวเขากับสภาพการณปจจุบนั  และความสามารถที่นอยที่สุด 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

 ในเรื่องของทกัษะในการปฏิบัติงาน  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  พบวา
ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความสามารถใชเหตุผลมากกวาทกัษะอืน่ ๆ  และมีความกระตอืรือรนใน
การศึกษาคนควาและตดิตามความรูใหมเกีย่วกับอาชีพและการดํารงชวีิต  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน
ในระดบัมาก 

 สวนความรูและประสบการณที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ผูสําเร็จการฝกอาชีพระบุวา  ไดรับความรูและประสบการณไปประกอบอาชีพ  และมี
อาชีพที่มั่นคงมากที่สุด  รองลงมาคือประยุกตส่ิงที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน  และที่นอยที่สุดคือ 
ความรูในการใชเทคโนโลยมีาชวยในการทํางาน 

1.6.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ของผูสําเร็จการฝก 
                       พบวาผูสําเร็จการฝก  มีความตองการฝกอาชีพในสาขาการนวดแผนไทย 

การดูแลผูสูงอายุ และเด็กเลก็  และคอมพวิเตอรโปรแกรมตาง  ๆ  มาก  และใหความเห็นวา  จุดเดน
ของหลักสูตรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  คือ  เขาใจงาย  สามารถนําไปสราง
รายได  ทําใหมีรายไดเพิ่มขึน้  สามารถเพิ่มความรู  ความสามารถ  และทักษะ  จดุดอยของหลักสตูร  
คือ  อุปกรณ  เครื่องมือการสอนไมเพยีงพอ  เนื้อหาหลักสตูรไมชัดเจน และระยะเวลานานเกินไป 
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 สวนขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  เสนอวา  ควรมีการ
ประชาสัมพนัธเกีย่วกับการรบัสมัครใหมากขึ้น  ศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชงิเทรา  ไป – มา
ไมสะดวก  ควรมีเอกสารประกอบการเรยีนการสอน 

1.6.4  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความรู ความสามารถทั่วไปของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  เห็นวา ความสามารถในการปรับตวัเขากับเพื่อนรวมงานไดดีมากที่สุด 
รองลงมาไดแก    มีความรูความสามารถในการทํางาน  สวนความสามารถในการตรวจสอบและ
ประเมินผลงานนอยที่สุด 

 สวนทักษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชาเห็นวา   
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  มีความกระตือรือรนในการศึกษาคนควา  และติดตามความรูใหมที่เกี่ยวของ
กับอาชีพและการดํารงชีวิต  มากที่สุด  รองลงมาคือ  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน นอย
ที่สุดไดแก ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 

1.6.5  ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับความรูความสามารถทั่วไปของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  เห็นวาผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวดัฉะเชิงเทรา  มี
ความสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  นอยที่สุดไดแก การใช
เทคโนโลยีสมัยใหม 

 สวนทักษะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกในความคดิเห็นของเพื่อน
รวมงานเหน็วา  ผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาและติดตามความรู
ใหมที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดํารงชวีติมากที่สุด  รองลงมาคือความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  และการยอมรบัฟงความคิดเห็นผูอ่ืนนอยทีสุ่ด 

1.6.6  การเปรียบเทียบผลการประเมินดานความรู  ความสามารถทั่วไปของผูสําเร็จ
การฝกอาชีพตามความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการประเมินดานความรู  ความสามารถทั่วไปของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพโดยกําหนดคาเฉลี่ยระดับการประเมนิสูงเทากับ  3.5 – 5.0  ปานกลาง  1.6 – 3.4    
ต่ําเทากับ  1.5  ลงมา  พบวา ทั้งผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานไดประเมินความรูความสามารถ
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  อยูในระดับสงูทุกดาน    
ยกเวนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  เพื่อนรวมงานประเมนิวามีความสามารถในระดับปานกลาง 

 การเปรียบเทยีบผลการประเมินดานทกัษะในการปฏิบัติงาน พบวา ทั้ง
ผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน ไดประเมนิใหทักษะดานการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จการฝกอาชีพอยูในระดับสูงทุกดาน 
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1.6.7  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เหมาะสมของผูสําเร็จ
การฝกอาชีพกบังานที่ทํา  เหน็วาผูสําเร็จการฝกอาชีพมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ  อยูในเกณฑดี  
ไดแก  ความซือ่สัตย  ความมรีะเบียบวินยั  ความมี จริยธรรม  สวนเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝก
อาชีพ  เห็นวาความเหมาะสมของผูสําเร็จการฝกกับงานที่ทําในดานตาง ๆ  อยูในเกณฑดีเชนกัน  
ความซื่อสัตย  ความมีจริยธรรม  ความมีระเบียบวนิัย 

1.6.8  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพที่หนวยงานตองการ  จุดเดนและจุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

 ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูสําเร็จการฝกที่
หนวยงานตองการ  ไดแก กาวทันเทคโนโลยี มีความขยัน อดทนในการทํางาน ไดแกใฝรู เพิ่มความ
ชํานาญใหมากขึ้น จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา 
ไดแก การเขากับผูอ่ืนไดดี การมีความรูพื้นฐานดานชางดี  ความรูที่ไดรับรับตรงกับงานที่ปฏิบัติได
ดี มีความกระตือรือรนในการทํางาน  จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา  ไมมีความอดทน  ใจรอนไมซ่ือสัตย   

 ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานเกีย่วกับคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกที่
หนวยงานตองการ  พบวาผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี  ความตรงตอเวลา  และมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ตามความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมงาน  พบวาผูสําเร็จการฝก  มปีระสิทธิภาพในการทํางาน  มีความเสียสละ  และมี
ความขยัน  อดทน  มีการพัฒนาความรูอยูเสมอ  จุดดอยของผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ตามความคิดเหน็
ของเพื่อนรวมงาน  พบวาผูสําเร็จการฝกไมมีทักษะในการทํางาน  พูดนอย  มาทํางานสาย   

1.6.9  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ของผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน 
 ผูบังคับบัญชาไดใหขอเสนอแนะทีเ่กีย่วของกับการจัดฝกอาชีพของศูนย

พัฒนาฝมือแรงงานที่ควรจะเปดการฝกอาชพีในวันเสาร – อาทิตย  และควรเปดสาขาใหหลากหลาย 
และผูสําเร็จการฝกอาชีพควรจะมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และควรสอนงานลูกนองได  
เพื่อนผูสําเร็จการฝกอาชีพใหขอเสนอแนะที่เกีย่วกับการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  ควร
จะมีการแนะนาํประโยชนของแตละหลักสตูรเนนการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  และเพิ่มระยะเวลา
การฝกอาชีพใหมากขึ้น 
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2.  อภิปรายผล 

 
จากการวิจัย  การติดตามผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝก
อาชีพระหวางปงบประมาณ  2540 – 2547  ผลการวิจัย  สามารถสรุปโดยภาพรวมตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัไดดังนี ้

2.1 ดานความรู  ความสามารถและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพ    
จากการศึกษาสะทอนใหเหน็วา ดานการจดัหลักสูตรการฝกอาชีพ จัดการเรียน การ

สอน ผูสําเร็จการฝกอาชีพสวนใหญแลวครูฝกมีความรูความสามารถ ถายทอดความรูในเนื้อหาวิชา
ที่ตนเองสอนไดเปนอยางดี จงึทําใหผูสําเร็จการฝกเขาใจในเนื้อหาของหลักสูตรในสาขานั้น และ
สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกวิชาชพี ไปใชกับงานที่ปฏิบัติ อาชีพที่ทําอยูใหประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนความรูความสามารถทั่ว ๆ ไป  ของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ไดรับจากศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถนําความรูไปปรับใชกบัชีวิตประจําวนั  ซ่ึง
สอดคลองกับภารกิจของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา ทีมุ่งเนนการนําไปใชเพื่อสราง
งานสรางอาชีพในทองถ่ิน  ลดปญหาความยากจน  และไมประพฤติตนเปนที่เดือดรอนตอสังคม อยู  
มีจรรยาบรรณในวิชาชพี  ไมนําวิชาชีพไปใชในสิ่งที่ผิด  ไมซ่ือสัตยตอผูรับบริการ สวนการใช
เทคโนโลยีสมัยใหมและการตรวจสอบและประเมนิผลงาน  คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
เพราะความเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 

ในสวนของทกัษะในการปฏิบัติงาน  ผูสําเร็จการฝกอาชพีสวนใหญมทีักษะในการ
ใชเหตุผลเพื่อแกปญหา  มีความกระตือรือรนในการศกึษาคนควาและตดิตามความรูใหมที่เกีย่วกับ
อาชีพและการดํารงชีวิต  ซ่ึงคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งหมด  นาจะเปนสวนดีของผูสําเร็จการฝก
อาชีพและหนวยงานที่ทํางานอยู  ซ่ึงเปนตวับงชี้ถึงคุณภาพของพนักงาน  ลูกจางวาเปนผูที่ไดรับการ
ฝกฝนเปนอยางดี  ที่จะเปนบคุลากรอันทรงคุณคาขององคกร 

ดานความรูและประสบการณ  ผูสําเร็จการฝกอาชีพไดรับความรูและประสบการณ
จากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งหมด  ทั้ง
ความรูและประสบการณที่ไดรับ  นําไปประกอบอาชีพและทําใหมีอาชีพที่มั่นคง  สรางรายได
ใหกับครอบครัว  และยังสามารถนําความรูที่เรียนมาไปใชกับการปฏบิัติงานไดเปนระดับมากอกี
ดวยแตอยางไรก็ตาม  สภาพการณเปลี่ยนแปลงไปความรูและประสบการณจากการฝกอาชีพก็ตองมี
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การปรับกระบวนการใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลีย่นแปลงไปดวย  จึงจะเปนประโยชนตอ
ผูสําเร็จการฝกอาชีพอยางแทจริง 

2.2  ดานความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเรจ็การฝกอาชีพ     
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ   

ในดานความรูความสามารถทั่วไป  ทั้งผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝก สวนมาก
เห็นวาความรูความสามารถทั่วไปเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 

แสดงใหเห็นวา ผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมมีคณุภาพเปนที่ยอมรบัไดของผูใชและผูใกลชิดโดยเฉพาะคณุภาพที่เปน
จุดเดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพตามการประเมินของผูบังคับบัญชา  คือ  การปรับตัวเขากับเพื่อน
รวมงานไดดี  มีความรูความสามารถในการทํางาน  สนใจศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาและพัฒนา
วิชาชีพ  ซ่ึงสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตรการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดั
ฉะเชิงเทรา  จะตองรูจักแกไขปญหา  พัฒนาอาชีพใหทนัตอความเจรญิของสังคม  เศรษฐกิจที่มุง
การแขงขันทางการคา  คุณลักษณะที่เดนของผูสําเร็จการฝกอาชีพในความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  
คือ  ความซื่อสัตย  ความมีระเบียบวินยั  ความมีจริยธรรมที่เปนคุณลักษณะที่ดีที่สุด  ทําใหทุกคนรู
คุณคาความดตีอการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

สําหรับขอคิดเห็นที่ผูบังคับบัญชาตองการใหผูสําเร็จการฝกอาชีพมี   นอกจาก
ความซื่อสัตยสุจริต  ความมีระเบียบวินยั แลวยังตองการใหมีความขยนั  อดทนในการทํางาน  
เสียสละ  ใฝรู  เพิ่มความชํานาญใหทันตนเอง  ซ่ึงขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการฝก  
อาจจะใชเปนแนวทางการพฒันาหลักสูตรของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทราตอไป 

สําหรับความคิดเห็นของเพือ่นรวมงาน  ทีม่ีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 

จากการวิจัยนีพ้บวา  เพื่อนรวมงาน  ประเมินความรู  ความสามารถทั่วไป  ทักษะ
ในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะการปรับตัวเขากบัเพื่อน
รวมงาน   การมีจรรยาบรรณในวิชาชพี  สามารถศึกษาและเรียนรูงานอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชา แสดงใหเหน็วาผูสําเร็จการฝกอาชีพสามารถปรับตัวใหเปนที่
ยอมรับของเพือ่นรวมงานไดเปนอยางดี  คณุลักษณะการพัฒนาตนเองของผูสําเร็จการฝกอาชีพใน
ความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงานที่เปนจดุเดน  และไดคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความซื่อสัตยตอ
หนวยงานตอผูรับบริการ  ความมีระเบยีบวินัยในหนาทีก่ารงาน  และมีคุณธรรมจริยธรรม  ซ่ึงเปน
คุณลักษณะที่เหมาะสม และสอดคลองกับความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาทุกประการ แต
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คุณลักษณะและขอเสนอแนะที่จําเปนและพงึประสงคของผูสําเร็จการฝกที่เพื่อนรวมงานอยากใหมี  
คือ  การปรับตัวเขากับผูอ่ืน การตรงตอเวลา 
 
3.  ขอเสนอแนะ 

 
  3.1  ดานการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพของผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา  สวนมากอยูในระดับคาเฉลีย่สูงนาพอใจ  มีเพียงเรื่องการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเทานัน้ที่ไดระดับนอย  ซ่ึงอาจจะเปนดวยขอจํากดัของงบประมาณ  ระเบยีบในการจดัซื้อ
เครื่องมือ – เครื่องจักร ขั้นตอนการขออนมุัติหลายขั้นตอน  ประกอบกับความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วมาก  จึงทําใหเครื่องมือทีม่ีอยูอาจจะลาสมัยไปบาง  แตอยางไรก็ดี
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราควรจะนําเครื่องมือ  เครื่องจักรและอุปกรณการฝกที่
เหมาะสมกับยกุตสมัยมาใชในการเรียนการสอน เพื่อการผลิตผูสําเร็จการฝกใหสอดคลองกับตวาม
ตองการของตลาดแรงงาน 

  3.2  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูสําเร็จการฝก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  มีหลาย
ประเด็นที่ศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควรนํามาพิจารณาเพื่อการวางแผน  เชน  การ
ประชาสัมพันธ ตองเนนใหความสําคัญการประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชนรูจัก  ภารกิจและ
การบริการฝกอาชีพสาขาตาง ๆ  การใหบริการเกี่ยวกับการติดตอสอบถาม  การทํางานเชิงบูรณาการ
กับหนวยงานภายในทองถ่ิน โดยประสานความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให
การฝกอาชีพเขาถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 ควรเนนการบริการฝกอาชีพในวนัเสาร – อาทิตย  เพื่อใหประชาชนทีม่ีงานประจํา
อยูแลวไดรับการพฒันาตนเองไดและควรจะเปดสาขาการฝกอาชีพใหหลากหลาย 

  3.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
1. ควรวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผูสําเร็จการฝกอาชีพระหวางสาขาทั้ง  5  สาขาอาชีพ 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการเขาฝกอาชีพของประชาชนทั่วไป  หนวยงาน

ภาครัฐ  และสถานประกอบการ  ทุกสาขาอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
3. ควรวิเคราะหความตองการตลาดแรงงานของจังหวดัฉะเชิงเทรา  เพื่อวางแผน

ฝกอาชีพใหกบัแรงงานในระยะตอ  ๆ  ไป 
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คงฤทธิ์  พาลีวนั  (2546)  “ความตองการเกีย่วกับการฝกอบรมของผูฝก  กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน”  
วิทยานพินธหลักสูตรปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนอาชีวศกึษา  บณัฑิตวทิยาลัย  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง   

ครรชิต  มาลัยนวล  (2540)  ทัศนไอท ี พิมพคร้ังที่  1  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น  
เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต ิ (2531)  หลักการและเทคนิคการจดัการฝกอบรมและพัฒนา  แนวทางการ

วางแผน  การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ  กรุงเทพมหานคร                   
สอนศิลปการพิมพ  2531 

งามจติร  จารุพนัธุ  (2537)  “แนวโนมหลักสูตรและการเรยีนการสอนคหกรรมศาสตร  ระดบัปริญญา
ตรีวิชาเอกพัฒนาการเดก็และครอบครัวและเด็ก”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตร- 
มหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   

จินตนา  เบญจเทพานันท  (2523)  การติดตามการทํางานของบัณฑิต  สาขาการสอนวิทยาศาสตร
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตั้งแตปการศึกษา  2517 – 252”                          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ภาควิชามัธยมศกึษา 

จิรานันท  จวิวฒันารักษ  (2540)  “กรณีการเขาสูระบบการพัฒนาฝมือแรงงานของผูเขารับการฝก
อาชีพ  ณ  สถาบันพัฒนาฝมอืแรงงานภาคเหนือตอนบน  จังหวดัลําปาง”    
วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยเีทคนคิศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ชนชาติ  เลขาลาวัณย  (2544)  “การใชตวัมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในการฝกเตรียมเขาทํางาน”  
ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม  คณะพัฒนาสังคม              
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

ชนะ  วหิกศร ี (2537)  การติดตามผลนักเรยีนที่สําเร็จการศึกษาโรงเรียนพณิชยการสามเสน 2537  
สาขาการบริหารอาชีวศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
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ชลทิพย  เอี่ยมสําอางค  (2530)  “การประเมินผลกระทบของโครงการการศึกษานอกโรงเรียนที่มีตอ
ประชาชนในชนบท”  ปริญญานิพนธการศึกษาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลยั            
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ชาญ  สวัสดิ์สาลี  (2539)  คูมือนักฝกอบรมมืออาชีพ :  การจัดดําเนินการฝกอบรมอยางมี
ประสิทธิผล  กรุงเทพมหานคร  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  สํานักงาน ก.พ. 

ชาญชัย  อินททรประวัติ  และคณะ  (2539)  การติดตามผลบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุรนารี
รุนที่ปการศึกษา 2539  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  2539 

ดนัย  สุธีพจน  (2533)  “การติดตามผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง   
สาขาวิชาการโรงแรม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ  (2539)  “การวิเคราะหตัวแปรจําแนกนักศกึษาทีสํ่าเร็จกับไมสําเร็จการศึกษา
ตามเวลาของหลักสูตรปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล”                             
วิทยานพินธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  บณัฑติวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ  ม.ป.ป.  “การติดตามการศึกษาตอระดบับัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  ฝายวางแผน  นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (เอกสารโรเนียว) 

ทัศนีย  ล้ิมสุวรรณ  และคณะ  (2544)  รายงานการวจิัยสถาบัน เร่ือง การติดตามบณัฑติ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ธีรยุทธ  เสนีวงศ  ณ  อยุธยา  และคณะ  (2544)  รายงานการวิจัยสถาบัน  เร่ือง  การติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

นวลลออ  นิ่มอนันตกุล  (2536)  “การติดตามผลมหาบัณฑิต  เอกศิลปศกึษา  มหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร”  ปริญญานิพนธการศกึษามหาบณัฑติ                      
ภาควิชาศิลปศกึษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

นิรันดร  จงวฒุิเวศย  (2532, พฤศจิกายน)  “โครงการฝกอบรมที่คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูเขา
อบรม”  วารสารพัฒนาชุมชน 28  หนา 16 
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บํารุง  สุขพรรณ  (2526)  สัมฤทธิผลของการศึกษาและการประกอบอาชีพของบัณฑิตสาขาวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชนในประเทศ :  ศึกษากรณีบัณฑิตคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

บุญจิตต  ณ  ลําเลียง  (2544)  “การสํารวจการทํางานของบัณฑิตทางการศึกษา  ป  พ.ศ. 2510”  
วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

บุญเลิศ  มาแสง  (2533)  “เสนทาง  กศน.  สูการศึกษาเพือ่ปวงชน  การจัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน : 
มัธยมชุมชน  กศน.”  วารสารการศึกษานอกโรงเรียน 28  (ตุลาคม – พฤศจิกายน) 

ปราณี  เถกิงพล  (2515)  “การแนะแนวและการใหบริการปรึกษา”  พิมพคร้ังที่ 1  กรุงเทพมหานคร  
โรงพิมพการศาสนา 

ปยะศิริ  เรืองศรีมั่น  (2544)  รายงานการวิจยัสถาบัน  เร่ือง  การติดตามบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2540)  กลยุทธในการฝกอาชีพ  พมิพคร้ังที่ 1  กรุงเทพมหานคร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พูนสุข  หิงคานนท  (2542)  “การติดตามผลบัณฑิตพยาบาล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ไพบูรณ  คะเชนพรพรรค  และคณะ  (2544)  รายงานการวิจัยเร่ือง  การติดตามบัณฑติ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ไพบูลย  หลาคําแกว  (2525)  “เหตุผลที่ทําใหประชาชนสมัครเรียนการศึกษาผูใหญ  แบบกลุม
สนใจทางวิทยไุปรษณยี”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย                   
มหาวิทยาลัยศลิปากร นครปฐม 

ไพรัช  เผ่ือนดวง  (2537)  “กระบวนการฝกอบรมที่พึงประสงค  สําหรับอาจารยสาขาวชิาชางยนต
ในวิทยาลัยสารพัดชางและวทิยาลัยการอาชีพ  กรมอาชีวศึกษา”                               
วิทยานพินธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารอาชีวศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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มรุธา  สุสุทธิ  (2536)  “การติดตามผูสําเร็จการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร  คหกรรมศาสตร   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาอาชีวศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2538)  การเสวนาทางวิชาการ  เร่ือง  นักนิเทศศาสตรที่พึง
ประสงคในทศวรรษหนา  รายงานผลการเสวนาทางวิชาการเนื่องในโอกาสสถาปนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ครบรอบ  17  ป  จัดทําโดย  สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เมธี   ปยะคุณ  (2528)  การติดตามบัณฑิตศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    
ปการศึกษา 2525  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

รัชนี  ตรัยตรึงโกศล  (2533)  “ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวดานอาชีพของผูรับบริการจัดหางาน: 
ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีภาคเหนือซ่ึงผานการฝกอบรมและรับบริการจัดหางานจากกรม
ประชาสงเคราะห”  วิทยานพินธมหาบัณฑติ  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รุงเพชร  จางวนิชเลิศ  (2534)  “การฝกอบรมวิชาชีพเพื่อการพัฒนาสตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีศนูย
สงเคราะหและฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ  กรมประชาสงเคราะห”                    
วิทยานพินธมหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ลักษณะ  ชินะปุตตกุล  (2539)  “การติดตามผลบัณฑิตครุศาสตร  สาขามัธยมศึกษา  วิชาเอก
คณิตศาสตร”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชามธัยมศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ลัดดา  พิศาลบุตร  (2531)  การติดตามบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาสงเสริม
การการเกษตรและสหกรณ  แขนงวิชาสหกรณ  รุนที่  1 – 4
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วันตา  เทือกขันตี  (2541)  “การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญา
ศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวโิรฒ”  ปริญญานิพนธการศกึษามหาบณัฑติ  ภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

วัลลภ  พลอยทับทิม  (2535)  “การประเมนิผลโครงการพัฒนาสตรี: กรณีศึกษาศนูยสงเคราะหและ
ฝกอาชีพสตรีภาคเหนือ”  วทิยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต                        
สาขาวิชาการเมืองและปกครอง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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วิชาการ  กรม  กระทรวงศกึษาธิการ  (2531)  การพัฒนาการศึกษาวิชาอาชีพในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธิกา 

วิเชียร  เกตุสิงห  (2541)  คูมือการวิจยัเชิงปฏิบัติ  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช 
ศรีสวัสดิ์  ศรีศรากร  (2536)  “การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  

สาขาศิลปกรรม  วิชาเอกออกแบบศิลปประยุกต  คณะศลิปประยุกต  คณะศิลปกรรม
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ปการศึกษา  2532 – 2534”                                            
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  ภาควิชาศิลปศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สมคิด  บางโม  (2540)  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม  กรุงเทพมหานคร  นําอักษรการพิมพ 
สมชาติ  กิจยรรยง  และ  อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง  (2539)  เทคนิคการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ  

กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 
สัมพันธ  เย็นสําราญ  สุนิสา  จุยมวงศรี และสิริรัตน  สัมพันธยุทธ  (2540)  รายงานการวิจัยเร่ืองการ

สําราจสภาพและปญหาการจัดการศึกษา  ชุดวิชาวิทยานพินธของมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี  สถาบันวิจัยและพัฒนา   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุชา  จันทรเอม  และสุรางค  จันทรเอม  (2522)  การวจิัยเร่ือง  ปญหาการกระทําผิดของเด็กและ
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร  ภาควิชาจติวิทยา  และคณะสงัคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สุนทร  สุนนัทชัย  (2529)  การศึกษานอกโรงเรียน  เสนทางที่ไมมีส้ินสุด  กรุงเทพมหานคร 
อมรินทรการพิมพ 

สุนันทา  บุญสิทธิ์  (2522)  “แนวทางสงเสริมอาชีพเพื่อชวยเหลือคนงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรปราการ”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต             
(การศึกษาผูใหญ)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สุนิตย  แววศกัดิ ์ (ม.ป.ป.)  “การติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จปริญญาตรีจากวิทยาลัยครู  
2522”  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แขนงวิชาวิจัยการศึกษา 

สุรพล  จันทราปตย  (2529)  การเรียนรูและการสรางบรรยากาศในการฝกอบรม  กรุงเทพมหานคร 
สํานักสงเสริมและฝกอบรม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สุรีย  ธรรมเลิศหลา  (2525)  การติดตามบณัฑิตครุศาสตร  สาขาวิชาพลศึกษา  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2525  ภาควิชาพลศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

อนันต  อนันตรังสี  (2517)  หลักการแนะแนว  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร 
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อุดม  หนูทอง  (2539)  บัณฑติไทยในแนวพระราชดําริ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
โอภาวดี  เข็มทอง  และคณะ  (2544)  รายงานการวจิัยสถาบัน  เร่ือง  การติดตามบณัฑิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามผูบังคับบญัชาของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
คําชี้แจง 

 
1) แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จ 

การฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
2) ใหผูบังคับบัญชาตอบแบบสอบถามทุกขอโดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมาก 

ที่สุด 
3) แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน   ตอน  ไดแก 

ตอนที่  1  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากการพจิารณาของผูบังคับบัญชา 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1  ทานคิดวาผูสําเร็จการฝกอาชีพผูนี้มีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการปฏบิัติงานและ 
ความเหมาะสมกับงานที่ทํามากนอยเพียงใด 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความรูความสามารถทั่วไป 
1. มีความรูความสามารถในการทํางาน 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตอง

เมื่อประสบปญหาในการทํางาน 
3. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษาคนควา  เพื่อแกปญหาและพัฒนา

วิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมินผลงาน 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี 
9. เรียนรูงานไดเร็ว 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 
2. การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการ

ทํางาน 
5. ความกระตือรือรนในการศึกษา  คนควา 

และติดตามความรูใหมที่เกี่ยวของกับ 
       อาชีพและการดํารงชีวิต 
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ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความเหมาะสมของผูสําเร็จกับงานที่ทํา 
1. ความซื่อสัตย 
2. ความมีจริยธรรม 
3. ความมีระเบียบวินัย 
4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
5. ความออนนอมถอมตน 
6. ความใฝหาความรูและพัฒนาตนเอง 
7. ความเช่ือมั่นในตนเอง 
8. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 
10. การปรับตัว 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 
12. ความขยันหมั่นเพียร 
13. ความอดทนในการทํางาน 
14. การตรงตอเวลา 
15. การถายทอดความรูใหผูอื่น 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

1.  ผูสําเร็จการฝกควรมีคุณลักษณะตามความตองการของหนวยงานอยางไร 
......................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.  ในทัศนะของทาน  ผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรา 

มีคุณสมบัติเฉพาะตวัที่เปนจดุเดน  จุดดอย  อยางไร 
      จุดเดน 

......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
      จุดดอย      .    
  ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ที่เกีย่วของกับผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
คําชี้แจง 

 
1) แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาการนําความรู และประสบการของผูสําเร็จ 

การฝกอาชีพทีไ่ดรับจาก ศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทราไปใช 
2) ขอใหผูผูสําเร็จการฝกอาชีพตอบแบบสอบถามทุกขอโดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความ

เปนจริงมากทีสุ่ด 
3) แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 4  ตอน  ไดแก 

ตอนที่  1  ภูมหิลังและคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
ตอนที่  2  ความรูและประสบการณของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่ไดรับจากศูนยพัฒนา 

ฝมือแรงงาน 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่มีตอการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ

ของ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
ตอนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตอนที่  1  ภูมหิลังและคุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

 
1.  เพศ  (       )  ชาย  (       ) หญิง 
2.  อายุ..........................ป 
1. สาขาที่ทานสําเร็จการฝกอาชพี   

(    )  ชางยนต   (    )  ชางซอมรถจักรยานยนต 
(    )  ชางซอมเครื่องปรับอากาศ      (    )  ชางเชื่อมไฟฟาและโลหะแผน         
(    )  พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  วุฒิการศึกษากอนเขารับการฝกอาชีพ 
 (     )  ต่ํากวา  ม .3   (     )  ม. 3 

(    )  ม.6    (    )  ปวช.    
(    )  ปวส.   (    )  ปริญญาตรี   
(    )  อ่ืน ๆ................................................................... 
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5. กอนเขารับการฝกทาน 
      (    ) ทํางานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (    )  ทํางานเอกชน 
      (    ) ทํางานสวนตวั   (    )  ทําธุรกิจภายในครอบครัว 
      (    ) วางงาน    (    )  ถูกเลิกจาง 
      (    ) ทํางานบาน    (    )  อ่ืนๆ......................................... 

6.   ทานเคยเปลี่ยนงานมากีแ่หง 

                      ไมเคย           1             2       3               อ่ืน ๆ................ 
7.   ปจจุบันทานมีรายไดประมาณเดือนละ ......................................... 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูสําเร็จการฝกอาชีพที่มีตอการจัดหลักสูตรการฝกอาชีพ 
 

รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. เนื้อหาหลักสูตรที่ไดฝกสอดคลองกับงาน 
        ที่ทํา 
2. ระยะเวลาที่ฝกมีความเหมาะสม 
3. การถายทอดความรูของครูฝก 
4. ครูฝกมีความรูในสาขาที่สอน 
5. วัสดุที่ใชฝกมีเพียงพอ 
6. เครื่องมือ  เครื่องจักรที่ใชมีเพียงพอ 
7. ความทันสมัยของเครื่องมือ 
8. เอกสารประกอบการฝกเหมาะสม 
9. หลักสูตรเหมาะสมสอดคลองกับ

ตลาดแรงงาน 
10. วิธีการวดัผลและการทดสอบ 
ดานความรูความสามารถทั่วไป 
1. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประกอบ

อาชีพ 
2. สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
3. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษา  คนควา  เพื่อแกปญหาและพัฒนา 

วิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมินผลงาน 
8. มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น 
9. สามารถปรับตัวเขากับสภาวการณปจจุบัน

ได 
10. สรางจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 
2. การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน 
5. ความกระตือรือรนในการศึกษา  คนควา 

และติตามความรูใหมที่เกี่ยวของกับ 
       อาชีพและการดํารงชีวิต 

     

 
ตอนที่ 3  ความรูและประสบการที่ไดรับจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการ 

ปฏิบัติงาน 
2. นํามาวางแผนและจัดระบบงาน 
3. นําไปแกปญหาและพัฒนาวิชาชีพ 
4. ใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน 
5. การมีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น 
6. ไดรับความรูและประสบการณไปประกอบ

อาชีพ 
7. มีอาชีพที่มั่นคง 
8. นําความรูและประสบการณเรื่องความ

ปลอดภัยไปใชในการทํางาน 
9. ความรูและประสบการณที่ไดรับเปน

พ้ืนฐานในการพัฒนางานที่ทํา 
10. ความรู ประสบการณ และทักษะที่ไดรับตรง

กับงาน 
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ตอนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

1.  ในทัศนะของทานคิดวาศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทราควรจะจัดฝก 
อบรมวิชาชีพ สาขาอะไรที่หนวยงานของทานตองการ 

 ........................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

2.  ในทัศนะของทาน  หลักสูตรที่ทําการฝกในศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา
จุดเดนและจุดดอย  อยางไร 

 จุดเดน 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………........…………… 

 จุดดอย 
 …………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………........…………………………………… 
 

3.  ความคิดเหน็และขอเสนอนะอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับศนูยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

 ........................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
คําชี้แจง 

 
1)  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จ 

การฝกอาชีพของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
2)  ใหเพื่อนรวมงานตอบแบบสอบถามทุกขอโดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 

มากที่สุด 
3) แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 3  ตอน  ไดแก 

ตอนที่  1  ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานที่มีตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ 
ตอนที่  2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพจากการพจิารณาของเพือ่นรวมงาน 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 1  ทานคิดวาผูสําเร็จการฝกอาชีพผูนี้มีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการปฏบิัติงานและ 
              ความเหมาะสมกับงานที่ทํามากนอยเพียงใด 
                     

ระดับความคิดเห็น รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความรูความสามารถทั่วไป 
1. มีความรูความสามารถในการทํางานชีพ 
2. สามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางถูกตอง      

เมื่อประสบปญหาในการทํางาน 
3. ประยุกตสิ่งที่เรียนไปใชกับการปฏิบัติงาน 
4. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 
5. ศึกษาคนควา  เพื่อแกปญหาและพัฒนา     

วิชาชีพ 
6. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
7. การตรวจสอบและประเมินผลงาน 
8. ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดดี 
9. เรียนรูงานไดเร็ว 
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
1. ความสามารถในการใชเหตุผล 
2. การยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
3. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
4. ความสามารถในการแกปญหาในการ  
    ทํางาน 
5. ความกระตือรือรนในการศึกษา  คนควา 
    และติดตามความรูใหมที่เกี่ยวของกับ 
    อาชีพและการดํารงชีวิต 
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ตอนที่ 2  คุณลักษณะของผูสําเร็จการฝกอาชีพกับงานทีท่ํา 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความเหมาะสมของผูสําเร็จอาชีพ 
กับงานที่ทํา 
1. ความซื่อสัตย 
2. ความมีจริยธรรม 
3. ความมีระเบียบวินัย 
4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
5. ความออนนอมถอมตน 
6. ความใฝหาความรูและพัฒนาตนเอง 
7. ความเช่ือมั่นในตนเอง 
8. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
9. การแกปญหาดวยตนเอง 
10. การปรับตัว 
11. ความรับผิดชอบในหนาที่ 
12. ความขยันหมั่นเพียร 
13. ความอดทนในการทํางาน 
14. การตรงตอเวลา 
15. การถายทอดความรูใหผูอื่น 
16. ความเสียสละเพื่อสวนรวม 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 1.  ผูสําเร็จการฝกควรมีคุณลักษณะตามความตองการของหนวยงานอยางไร 
  ........................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
 2.  ในทัศนะของทาน  ผูสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดฉะเชงิเทรามี
คุณสมบัติเฉพาะตัวทีเ่ปนจดุเดน  จดุดอย  อยางไร 

จุดเดน 
........................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
จุดดอย  
........................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ที่เกีย่วของกับผูสําเร็จการฝกอาชีพของศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
  ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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