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การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (3) แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง 
จาํนวน 920 คน กลุ่มตวัอย่าง 279 คน กาํหนดแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์าร (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร การมีส่วนร่วม
ในการบริหาร และความมีอิสระในงาน โดยตวัแปรทั้ง 4 ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดร้้อยละ 51.4  (3) แนวทางสําคญัในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ควรกาํหนด
กฎระเบียบใหมี้ความยืดหยุน่ตามความเหมาะสม ให้อิสระในการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ ควร
ปลูกจิตสํานึกพนักงานให้เห็นถึงความสําคญัของงานท่ีปฏิบติั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการประชุมกาํหนดนโยบายตามความ
เหมาะสมเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติในการทาํงานระหว่างพนกังานกบัผูบ้ริหารเพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาองคก์าร ควรจดัใหมี้การพบปะสงัสรรคก์นัภายในองคก์าร เพื่อสร้างความรักความสามคัคีอนั
จะก่อให้เกิดความผูกพนักนัในหมู่พนักงาน นอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความช่ืนชมและ
ยอมรับในความสามารถของพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกวา่ตนทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อองคก์าร  
คาํสําคญั  ความผกูพนัต่อองคก์าร สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study: (1) level of organizational 
commitment of the Office of the Election Commission of Thailand’s officers; (2) 
factors affecting the organizational commitment of the Office of the Election 
Commission of Thailand’s officers; and (3) appropriate ways to enhance 
organizational commitment of the Office of the Election Commission of Thailand’s 
officers. 

Population consisted  of  920  officers of  the Office of the Election Commission 
of Thailand, from which  279 samples were obtained  through stratified proportional 
sampling method. Accidental sampling method was also applied. Research instrument 
was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and  multiple regression analysis. 

The findings showed that (1)  organizational commitment of officers of the 
Office of the Election Commission of Thailand was at high level, with the highest 
mean on the aspect of intention to remain organizational membership; (2) factors 
affecting  organizational commitment were challenge of work, realization of self-
importance to the organization,   participation in administration, and  work autonomy, 
all  4 variables could predict organizational commitment at 51.4 percent  (3) 
appropriate ways to enhance organizational commitment were: there should be more 
flexibility in rules and regulation necessary to facilitate workflow, more work 
autonomy and opportunities in making decision,  officers should be instilled the 
realization of the importance of  their operation, they should be provided with 
opportunities to initiate new ideas, and to participate in the meeting concerning policy 
formulation so to exchange their view with the executives which would lead to 
organization development, moreover, there should be  parties or get together  
meetings  in house  to foster  organizational harmony that would strengthen  the 
commitment among officers, in addition, the management should admire and accept 
the officers with good performances or high capabilities, which would result in their 
confidence of  their  invaluableness  and their worth  to the organization. 
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ติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมานับแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สําเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่งจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม และให้คาํแนะนาํในการ
ทาํวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งทุกท่านท่ีเสียสละ
เวลา และใหค้วามร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งดียิง่ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เจา้หน้าท่ีสาขาวิทยาการจดัการทุกท่านท่ีอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาของ
การศึกษา ขอขอบพระคุณผูแ้ต่งตาํรา และเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิงในการทาํวิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นกาํลงัใจใหต้ลอดมา  
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งจัดตั้ ง ข้ึนตามบทบัญญัติ  มาตรา 25 แห่ง
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2541 ซ่ึงก่อนหนา้นั้น
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบการจดัการเลือกตั้งมาโดยตลอด ต่อมา
ภายหลงัไดมี้การยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ.2550 มีการตราพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2550 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 
พ.ศ.2550 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันากระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติให้
เป็นไปโดยสุจริตและเท่ียงธรรม ส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้ความเขา้ใจมีจิตสาํนึกและวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย เสริมสร้างการเมืองภาคประชาชนให้มีความเขม้แข็ง ส่งเสริมสนับสนุนพรรค
การเมืองให้เป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็ง และพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 
  ภารกิจขา้งตน้ไม่สามารถท่ีจะดาํเนินงานให้สําเร็จลุล่วง หากปราศจากสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรการมารองรับการดาํเนินงาน ในช่วงเร่ิมตน้องคก์าร
นั้น มีเพียงคณะกรรมการการเลือกตั้ง 5 คน บุคลากรจากหน่วยงานราชการอ่ืน และหน่วยงาน
ภาคเอกชนบางส่วนมาช่วยปฏิบติังานเพียง 15 คน ปัจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ดาํเนินงานมาถึง 13 ปีแลว้ มีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการการเลือกตั้งมาแลว้ถึง 3 ชุด มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและขนาดองคก์าร มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีการปรับเปล่ียนสาย
งานบงัคบับญัชา มีจาํนวนพนักงานการเลือกตั้ งถึง 2,500 คน บางส่วนโอนยา้ยจากหน่วยงาน
ราชการอ่ืน และบางส่วนจากการสอบบรรจุเขา้มาเป็นพนกังานการเลือกตั้งโดยตรง เม่ือบุคลากร
จาํนวนมากมีความหลากหลายท่ีมา ส่ิงท่ีตามมาคือ คุณธรรม จริยธรรม และความผกูพนัต่อองคก์าร
ยอ่มมีความแตกต่างกนัไป  
  จากสภาวะการเปล่ียนแปลงขององค์การ ทาํให้เกิดการปรับตวัจากระบบเดิมของ
บุคลากรแต่ละคนมาเป็นพนกังานของรัฐในรูปแบบใหม่ ซ่ึงหมายถึงองคก์ารของรัฐท่ีเป็นอิสระใน
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การบริหารจดัการทั้งในดา้นอาํนาจและงบประมาณ หมายถึงมิติของการบริหารจดัการองคก์ารเป็น
ท่ีรวมของบุคลากรท่ีอยู่ร่วมกนัและปฏิบติัอยู่ภายใตว้ตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกนั เพื่อให้
องคก์ารกา้วไปขา้งหนา้โดยบรรลุถึงเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งถือ
ว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการนาํพาองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย การบริหารงานบุคคลจึงมีส่วนสาํคญัใน
การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เช่น ค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เงินเดือน สวสัดิการ 
รวมถึงการจูงใจภายนอก มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร การปรับเล่ือนตาํแหน่ง มี
ส่ิงจูงใจหรือการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานบ่งบอกได้ถึงความยินดีและความพอใจของ
บุคลากร แต่ส่ิงท่ีเหนือไปกว่านั้น คือการท่ีองค์การควรตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง เกิดความรู้สึกถึงความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะในแง่ของความผกูพนัท่ีมี
ต่อองคก์ารเป็นการแสดงถึงความจงรักภกัดี ความทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความศรัทธาต่อองคก์าร อนั
เป็นผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และตอ้งการอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานและส่งผลกบัระดบัความผกูพนัท่ี
แตกต่างกนัไป  องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนาํพาองคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิผล ย่อมแสดงให้เห็นถึงระดับความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรสูง  การรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์การได้นั้น ถือเป็นกลยุทธ์สําคญัในการควบคุมและลด
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะก่อตวัข้ึน ในทางกลบักนัหากองคก์ารสูญเสียบุคลากรไปแมเ้พียงหน่ึงคนก็เปรียบ
ไดว้า่องคก์ารตอ้งประสบกบัความสูญเสียไปดว้ยเช่นกนั 
  ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคัญและความจําเป็นของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตลอดจนปัญหาดงักล่าวมาแลว้ ประกอบกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานอยูใ่น
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดว้ย จึงทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจทาํการศึกษา เร่ือง “ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง” โดยทาํการศึกษาว่าพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัใด ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การ รวมถึงแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ โดยคาดหวงัว่าผลของ
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง และเสริมสร้างศกัยภาพแก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานขององคก์ารสืบไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

2.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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3. กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ เช่น Mowday, Porter and 
Steers และ Allen and Meyer สามารถนาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
  

       ตวัแปรอสิระ (เหตุ)         ตวัแปรตาม (ผล) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 ระดบัตาํแหน่ง 
 ระยะเวลาการทาํงาน                                                       

  
          
ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ          
 ความมีอิสระในงาน 
 ความทา้ทายของงาน 
 การมีส่วนร่วมในการ 

บริหาร 
 โอกาสความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 
 ความตระหนกัวา่ตน 

มีความสาํคญัต่อองคก์าร 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเท

ทาํงานใหอ้งคก์าร 
 ดา้นความเช่ือมัน่ และ

ยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร 

 ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้ง
สมาชิกภาพขององคก์าร 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวิจัยค ร้ัง น้ี  มุ่ง ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์าร ความเช่ือมัน่
และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และความความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร รวมทั้ง
ศึกษาปัจจยัลกัษณะงาน อนัไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน  และความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะทําการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 24 สาํนกั ไดแ้ก่ (1) สาํนกับริหารทัว่ไป (2) สาํนกัการ
คลงั (3) สาํนกันโยบายและแผน (4) สาํนกับริหารการเลือกตั้ง (5) สาํนกัสนบัสนุนการเลือกตั้ง 
(6) สาํนกัวิจยัและพฒันาการเลือกตั้ง (7) สาํนกักิจการพรรคการเมือง และการออกเสียงประชามติ 
(8) สาํนกับริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ (9) สาํนกัการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง (10) สาํนกั
รณรงคแ์ละเผยแพร่ (11) สาํนกัสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 1 (12) สาํนกัสืบสวนสอบสวนและ
วินิจฉัย 2 (13) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 3 (14) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 
(15) สาํนกัสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 5 (16) สาํนกักฎหมายและคดี (17) สาํนกัการประชุม 
(18) สาํนกัประชาสัมพนัธ์ (19) สาํนกัเลขานุการคณะกรรมการการเลือกตั้ง (20) สาํนกัวินิจฉยัและ
คดี (21) สํานักผูต้รวจการ (22) สํานักผูต้รวจสอบภายใน  (23) สํานักพฒันาบุคลากร และ 
(24) สาํนกัวิจยัและวิชาการ 

4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.3.1  ประชากร คือ พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งทั้งหมดใน
พื้นท่ีท่ีจะทาํการศึกษา รวม 920 คน 

 4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 
279 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผูว้ิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่มตวัอย่าง ระหว่างเดือน

ตุลาคม – ธนัวาคม 2554 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้หนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไว ้ดงัน้ี 

5.1 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัทางใจของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงวดัไดจ้าก ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
รวมถึงความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร  

5.2 ความทุ่มเท หมายถึง ความทุ่มเทต่อองคก์ารของพนักงาน ทศันคติในทางบวก
ของพนักงานท่ีมีต่อองคก์าร มีความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์าร มีความผูกพนัและเขา้ร่วมกบั
องค์การ มีความพร้อมท่ีจะทําส่ิงต่าง ๆ ให้ดียิ่งข้ึน มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ มีความเจริญกา้วหนา้   

5.3 ความตั้งใจที่จะคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การ หมายถึง การตดัสินใจของ
พนกังานในการแสดงพฤติกรรมสมคัรใจจะอยู่ปฏิบติังานในองคก์าร แมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่า
จากองคก์ารอ่ืน หรือองคก์ารจะประสบวิกฤตการณ์อยา่งไร ก็ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร 
ในท่ีน้ีหมายความรวมถึง การมีความเช่ือมั่นว่าถ้ายงัเป็นส่วนหน่ึงขององค์การน้ีก็จะประสบ
ความสําเร็จในอาชีพอย่างแน่นอน จึงมีความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แมจ้ะมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ หรือไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่อยา่งไร กย็งัเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

5.4 ความเช่ือม่ันในการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ หมายถึง การ
ยอมรับแนวทางในการปฏิบติังานเพ่ือให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีค่านิยมสอดคลอ้งกับ
ค่านิยมขององคก์าร ในท่ีน้ีหมายถึง นโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนขององคก์ารสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจในการทาํงานให้แก่พนกังาน ค่านิยมของพนักงานและนโยบายขององคก์ารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้เช่ือมัน่ไดว้่าหากปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ารจะทาํให้ประสบ
ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งมีความเช่ือวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จขององคก์าร 

5.5 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาการทาํงาน  

5.6 ปัจจัยลักษณะงาน หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานต่อประเภทของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ ตลอดจนปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความยากลาํบากในการ
ปฏิบติั และการเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
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5.7 ความมีอสิระในการทํางาน หมายถึง การมีเสรีภาพในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
วดัได้จากระดับของการกาํหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน การใช้วิจารณญาณของตนในการ
ตดัสินใจในงานและรูปแบบวิธีใหม่ในการปฏิบติั 

5.8 ความท้าทายของงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถ หรือทกัษะในการปฏิบติังานมากกว่างานอ่ืน ๆ และผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจ
และใหก้ารยอมรับในผลการปฏิบติังาน 

5.9 การมีส่วนร่วมในการบริหาร หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการเขา้ร่วมการประชุม หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย การร่วมวาง
แผนการดาํเนินงาน การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และการติดตามผลจากการปฏิบติังาน  

5.10 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  หมายถึง  การมีโอกาสท่ีจะใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความตั้งใจในการทาํงานเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับ การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง การพฒันา
ความรู้ความสามารถ มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบตามความสามารถในการทาํงาน
ดว้ยความยติุธรรม 

5.11 ความตระหนักว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการ
ยอมรับจากองคก์ารว่าเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน ไดรั้บการยกย่องให้เกียรติจาก
เพื่อนร่วมงาน มีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อองคก์าร รวมถึงการเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ 

6.1  เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการกาํหนดนโยบายการ
บริหารงาน รวมทั้งนําไปใช้ปรับปรุงสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

6.2  เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

6.3  เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา จะช่วยให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้ง
งานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัในเร่ืองเดียวกนัน้ี หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งใน
การพฒันาองคค์วามรู้ในเร่ืองน้ีต่อไปในอนาคต  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง” ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดย
กาํหนดหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
- ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
- ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร   
- องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ขอ้มูลพื้นฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 อุทยั เลาหวิเชียร และวรเดช จนัทรศร (2531: 302) ไดใ้ห้ความหมายของความ
ผูกพนัว่า หมายถึง การท่ีสมาชิกขององค์กรอยู่เป็นสมาชิกในองค์กรเพื่ออุทิศเวลา และกาํลัง
ความสามารถใหแ้ก่หน่วยงาน กบัยนิยอมปฏิบติัตามปทสัถานและค่านิยมขององคก์รดว้ยความเตม็
ใจ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กรองทอง อยูสุ่ข (2533: 35) ใหค้วามเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติ
ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงจะมีการสั่งสมมากข้ึนจนถึงระดบัมีความจงรักภกัดี (loyalty) 
มีความต้องการท่ีจะเห็นองค์กรบรรลุเป้าหมาย และแม้เม่ือองค์กรกาํลังอยู่ในฐานะวิกฤตอัน
เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจตกตํ่า ฯลฯ ก็จะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา ไม่คิดลาออกจากงาน
ไปหางานใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงความผูกพนัต่อองคก์รน้ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดความพึงพอใจในงาน (job 
satisfaction) และความตอ้งการมีส่วนร่วมในงาน (job involvement) กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความพึง
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พอใจในงาน เขาจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมและเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหดี้ท่ีสุดและมี
จิตใจผกูพนัตลอดจนใคร่ท่ีจะเห็นความกา้วหนา้ขององคก์ร 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551: 105) ไดอ้ธิบายวา่ ความผกูพนัองคก์ร หมายถึง ทศันคติท่ี
สะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์ร ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็ม
ใจท่ีจะจากองคก์รไป 

Sheldon (1971: 143-144) (อา้งใน ลดัดา สัจพนัโรจน์ 2545: 24) ใหค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ร เป็นการประเมินองคก์ร
ไปในทางบวกซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัระหว่างบุคคลกบัองคก์รและเป็นความตั้งใจของบุคคล
ในองคก์รท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 Mowday, Porter and Steers (1982: 271) (อา้งใน วิชยั รวิพนั 2546: 16) ใหค้วามหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็นการแสดงออกมากกว่าความจงรักภกัดีในสภาวะปกติ เน่ืองจาก
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความผกูพนัเหนียวแน่น และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อ
สร้างสรรค์ให้องค์กรอยู่ในสภาพดีข้ึน กล่าวไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์รอยา่งเหนียวแน่น โดยความรู้สึกท่ีดีจะแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติัตนให้
เกิดประโยชน์ และบุคคลจะมีความรู้สึกท่ีดีจะทาํใหบุ้คคลแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติัตนให้
เกิดประโยชน์ และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และยงัไดแ้นวความคิดดา้น
ทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร หรือความตอ้งการท่ีจะ
ทาํงานอยูใ่นองคก์าร บุคคลแสดงออกถึงความผกูพนัในองคก์ารเชิงทศันคติในรูปของ 

 มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 มีความเต็มใจและยินดีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อทาํงานให้กับ

องคก์าร 
 มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ารไว ้

Allen and Mayer (1990) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546: 14) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารว่าเป็นสภาวะทางจิตใจ (Psychological state) ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในองคก์ารซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพ่ือองคก์าร หากสมาชิก
ขององคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจกจ็ะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่เป็นการเนน้ทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของสมาชิกในองคก์ารนั้น เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะมีการแสดงออกในรูปพฤติกรรมท่ี
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ต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการทาํงาน เช่น ไม่โยกยา้ย เปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน พยายามท่ีจะรักษา
สมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองมาจากการไดเ้ปรียบเทียบอย่างถ่ีถว้นแลว้ถึงผลได้
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์ารไป ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณา
ในลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและจดัว่าเป็น
พื้นฐานของความผกูพนัคือ ทฤษฎี SIDE-BET ของ Becker มีสาระสาํคญัว่าการลงทุนเป็นสาเหตุท่ี
ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั การท่ีคนคนหน่ึงเขา้มาทาํงานเป็นสมาชิกขององคก์ารนานเท่าไรก็
เหมือนเขาลงทุนอยู่ในองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ความผูกพนัก็จะทวีตามระยะเวลา ทฤษฎีน้ียงัได้
อธิบายว่าบางคนสามารถอยูก่บัองคก์ารไดท้ั้งท่ีไม่สนุกกบังาน เป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบ
ชัง่นํ้ าหนกัว่าถา้หากเขาลาออกจากองคก์าร เขาจะสูญเสียผลประโยชน์อะไรบา้ง จึงยากต่อการท่ีจะ
ละท้ิงจากองคก์ารไปเพราะหมายถึง ผลประโยชน์ท่ีจะเสียไป ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจึงข้ึนอยู่
กบัความมากนอ้ยและคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานเป็นการมองความผูกพนัต่อองคก์ารว่า เป็นการ
จงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและ
สังคมจรรยาบรรณหรือจิตสาํนึก บุคคลจะรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารก็ตอ้งมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จงรักภกัดีต่อองคก์ารเพราะนั่นคือความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีจะทาํหน้าท่ีหรือ
พนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 

Robbins (อา้งใน วนัชัย มีชาติ 2548: 57-58) อธิบายว่า ความผูกพนักบัองค์การ 
(Organization Commitment) เป็นสภาวะท่ีพนกังานผกูพนัตวัเองเขา้กบัองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงและ
เป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ และมีความตอ้งการท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นไว ้
ซ่ึงพนกังานจะรู้สึกมีความเก่ียวขอ้ง จงรักภกัดี และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ความผกูพนักบั
องค์การน้ีจะมีความแตกต่างจากความเก่ียวข้องกับงานในแง่ท่ีความเก่ียวข้องกับงาน (job 
involvement) เป็นการกาํหนดตวัเองและเป็นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับงานใดงานหน่ึง
โดยเฉพาะ ส่วนความผกูพนักบัองคก์ารเป็นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ตอ้งการทาํงาน
ในองคก์าร ความผกูพนักบัองคก์ารจะทาํใหค้นงานในองคก์ารมีอตัราการเขา้ออกงาน (turnover) ตํ่า 
 Kanter (1968: 499-517) (อา้งใน วรพนัธ์ เศรษฐแสง 2548: 56) กล่าวว่า ความผกูพนั
ต่อองคก์รเป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ียนิดีจะทุ่มเทกาํลงักายและความจงรักภกัดี ใหแ้ก่ระบบสงัคม
ท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมี 3 รูปแบบ คือ 

 ความผกูพนัแบบคงอยูเ่สมอ (Continuance commitment) หมายถึง บุคคลได้
เสียสละใหก้บัองคก์รจนมีความคิดวา่เป็นการยากท่ีจะละท้ิงองคก์รไปได ้
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 ความผกูพนัแบบยดึติด (Cohesion commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีทาํให้
บุคคลยดึติดกบัองคก์รโดยการใชเ้ทคนิค เช่น การสร้างเกียรติภูมิเพ่ือให้บุคคลยึดติดกบัส่ิงนั้น ๆ 
เช่น เคร่ืองแบบ หรือเหรียญตรา 

 ความผกูพนัแบบควบคุม (Control commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีบุคคล
ถูกทาํให้ยึดติดกบัวฒันธรรมขององคก์ร ซ่ึงจะเป็นกรอบบงัคบัให้พฤติกรรมส่วนบุคคลเป็นไป
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ธงชยั สมบูรณ์ (2549: 202-203) กล่าวไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของ
คนในองคก์ารท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกในองคก์ารคนอ่ืน 
และเตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะของ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

1. เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

Hewitt Associates (2005) (อา้งใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์ 2550: 15) ใหมุ้มมองว่าความ
ผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถสังเกตไดจ้ากการพดูถึง
องคก์ารในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยู ่ นัน่คือ พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
องคก์ารต่อไป โดยดูว่าพนักงานใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพื่อช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนธุรกิจขององคก์าร จึงเห็นไดว้่า ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารมีความสาํคญั
เพราะส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกในทางบวก มีความจงรักภกัดีโดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง
และก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์การ ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Porter และ Smith (1991) (อา้งใน ช่อสุดา โสระดา 2551: 5) ใหค้วามหมายว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นระดบัของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองคก์ารซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความเก่ียวพนักนัอยา่งแน่นแฟ้นของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ 

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อ
ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายของตน ดว้ย
มีความเช่ือว่าองคก์ารน้ี เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทาํงานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 
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2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทาํงานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคน
อ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนับสนุนและ
สร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 

Herbert (1976: 416-417) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 21) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นการประสานพฤติกรรมของพนกังานกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดกิจกรรมและ
พฤติกรรมไวแ้ลว้ การเสนอแนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม การท่ีพนกังานแสดงตนเห็นดว้ยกบั
จุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น ก็ยิง่เป็นแรงจูงใจใหใ้ชผ้ลงานท่ีมี
อยูเ่พื่อสนองตอบวตัถุประสงคน์ั้น แมอ้าจจะตอ้งยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวับางอยา่งกต็าม 

O’Rielly and Chatman (1986: 493) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 20) กล่าวว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อองคก์าร สะทอ้นถึงระดบัท่ี
บุคคลแสดงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การหรือยอมรับในคุณลักษณะและเป้าประสงค์ของ
องคก์าร 

Mathieu and Zajac (1990: 171) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 20) กล่าวว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกยดึมัน่หรือสมัพนัธ์เก่ียวโยงของบุคคลกบัองคก์าร 

Burke Institute (2007) (http://www.burke.com: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2555) 
เป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ไดเ้สนอว่าพนกังานท่ีมีความผกูพนัคือผูท่ี้
ทาํงานอยู่กบัองคก์ารนั้นๆ เพื่อส่งเสริมองคก์ารให้สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึง
ช่วยเหลือองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จมีผลกาํไรโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีมีความเช่ือมโยง
กบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) 
ขององคก์าร 

The Institute For Employment Studies (2004) (อา้งใน ชยัทวี เสนะวงศ:์ 
http://www.kc.hri.tu.ac.th: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2555) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการ
พฒันากลยทุธ์และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความผกูพนัของพนกังานไวว้่า พนกังานจะมี
ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ารและคุณค่าขององคก์าร พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารจะใส่ใจใน
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บริษทัของธุรกิจ และทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร องคก์ารจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผกูพนัของพนกังานซ่ึง
จาํเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย  

1. มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 
2. พฒันา ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
3. มีความเขา้ใจในกระบวนการบริหารงานขององคก์ารอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในภาพกวา้ง

และภาพยอ่ย 
4. ยอมรับ เช่ือมัน่ ให้เกียรติในคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจให้ความช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ อยู่

เสมอ 
5. มีความพร้อมเตม็ใจ และร่วมมือท่ีจะทาํงานในเชิงรุกไปขา้งหนา้ 
6. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
7. สถิติการหยดุงาน ลาออกตํ่า 
8. ผูน้าํ เป็นผูน้าํท่ีมีวฒิุภาวะทางอารมณ์และสงัคมดี 
ชยัทวี เสนะวงศ ์ (2550) (http://www.kc.hri.tu.ac.th: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 

2555) ใหค้วามหมายว่าเป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานในการท่ี
จะพฒันา หรือสร้างให้พนักงานมีทศันะเชิงบวกต่อองคก์ารเม่ือพนักงานมีทศันคติเชิงบวกต่อ
องคก์าร พวกเขาจะตระหนกัถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการปฏิบติังานของ
องคก์ารอยูต่ลอดเวลา พนกังานเหล่าน้ีพร้อมจะทุ่มเท ร่วมมือในการปรับปรุงงาน เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

Northcraft and Neale (1990: 290) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 21) ไดใ้หนิ้ยามว่า 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นพลงัของความสัมพนัธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. มีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
2. มีความเตม็ใจในการท่ีจะทุ่มเทแรงกายและความพยายามเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์าร 
3. มีความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
Steers (1977: 46-56) (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร 2549: 6-7) กล่าวว่า เป็นความรู้สึก

ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ เพ่ือปฏิบติัภารกิจของ
องคก์าร 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งต้นอาจสรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์การหมายถึง
ความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะทาํงานเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี
และเตม็ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่คิดจะละท้ิงไปจาก
องคก์าร 

1.2 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2535: 34-35) กล่าวถึงความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กรว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์รก่อใหเ้กิดความไวว้างใจกนั ช่วยแกไ้ขหรือลดความขดัแยง้ เป็นส่ิงกระตุน้ให้
ตดัสินใจและแกปั้ญหาไดเ้ร็วข้ึน ขจดัการป้องกนัตวัเอง ลดความเห็นแก่ตวัและสร้างระบบการ
ส่ือสารท่ีดี 
 นอกจากนั้น เสนาะ ติเยาว ์(2544: 34-35) ยงัไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัองคก์รก่อใหเ้กิดความไวว้างใจกนั 
2. ความผกูพนัองคก์รช่วยแกไ้ข หรือลดความขดัแยง้ 
3. ความผกูพนัองคก์รจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหต้ดัสินใจ และแกปั้ญหาไดเ้ร็วข้ึน 
4. ความผกูพนัองคก์รจะขจดัการป้องกนัตวัเอง 
5. ความผกูพนัองคก์รจะลดความเห็นแก่ตวัลง 
6. ความผกูพนัองคก์รสร้างระบบการส่ือสารท่ีดี 

The Gallup Organization (อา้งใน สวณีย ์ แกว้มณี 2549) สถาบนัวิจยัและองคก์ารท่ี
ปรึกษาไดน้าํแนวคิดเร่ืองการวดัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารศึกษาวิจยั โดยไดแ้บ่งประเภท
ของพนกังานไว ้3 ประเภท คือ 

1. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” ทาํงานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอย่างแทจ้ริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อทาํใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความสาํเร็จในท่ีสุด 

2. พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เสมือน “ผดิีบในองคก์าร” ทาํงานเพ่ือใหง้านเสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเทใน
งาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะไม่ให้คาํมัน่สัญญากบัองคก์าร แต่ยงัทาํงานเพื่อ
ต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ารอีกดว้ย 

3. พนกังานท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์าร (Actively Disengaged Employee) คือ
พนกังานพวกท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์าร มีทศันคติในแง่ลบในการทาํงาน ไม่มีความสุขในการ
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ทาํงานท่ีทาํ และยงัส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบ ๆ ขา้ง เปรียบเสมือน “แอป
เป้ิลเน่า” ท่ีคอยทาํลายความสาํเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุดไม่เพียงแต่จะทาํงานไม่ประสบความสาํเร็จ 
พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการทาํงานของพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย 

Mathieu and Zajac (1990: 171-194) (อา้งใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552: 194-195) 
พบว่า ผลดีของการมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นพฤติกรรมการทาํงาน จากการศึกษารวบรวม
และวิเคราะห์งานวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลทาํใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดี 
ดงัเช่นมีสถิติการมาทาํงานสมํ่าเสมอ มีความพึงพอใจในงานและมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ทาํให้
องคก์ารมีผลผลิตและคุณภาพท่ีสูงข้ึน  

ดา้นความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน นอกจากพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดีตามหนา้ท่ี
แลว้ พนกังานท่ีมีความผกูพนัจะมีความเตม็ใจใชค้วามพยายามทาํงานและทุ่มเท เพื่อองคก์ารยิง่ข้ึน
ทั้งน้ี แมจ้ะเป็นพฤติกรรมนอกเหนือหนา้ท่ีโดยตรงของตน ซ่ึงสมาชิกยนิดีทาํเพื่อองคก์ารโดยมิได้
หวงัส่ิงตอบแทนใด ๆ เน่ืองจาก การมีความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
การขาดความผูกพนัต่อองคก์ารจะส่งผลเสีย เน่ืองจากก่อให้เกิดการละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อองคก์าร และทาํใหมี้พฤติกรรมถดถอยในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมาสาย การเขา้และออก
จากงานอีกดว้ย  

ดา้นการคงอยู่ในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย
แนวโนม้ในการคงอยูข่องพนกังานในองคก์าร ไม่ลาออกจากองคก์ารไปโดยสมคัรใจ อตัราการเขา้-
ออก ของสมาชิกองคก์ารยอ่มลดลง ช่วยป้องกนัองคก์ารจากความสูญเสียดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีทาํใหอ้งคก์ารตอ้งจดัการดา้นบุคลากรเก่ียวกบัพนกังานท่ีลาออก และเร่ิมตน้สรรหา
คดัเลือกและฝึกอบรมพนักงานใหม่ กิจกรรมดา้นทรัพยากรมนุษยเ์หล่าน้ี ทาํให้องคก์ารตอ้งใช้
พนกังานฝ่ายบุคคลจาํนวนมากข้ึน นบัเป็นค่าใชจ่้ายสูงมาก  
 Buchanan (1974: 533) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 25) อธิบายว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้น สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของพนกังานได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราการเขา้-ออกจาก
งาน สมาชิกท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีแนวโน้มท่ีจะอยู่กบัองคก์ารนานกว่า และเต็ม
ความสามารถ เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย เหตุผลอีกประการหน่ึงก็คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร
นั้น เป็นตวัแปรท่ีพฒันาและขยายการศึกษามาจากการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมี
ต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนในองคก์าร ดงันั้น จึงมีผูศึ้กษาและแสดง
ความสาํคญัของความผกูพนักบัองคก์ารในหลายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการเช่ือมโยงเป้าหมาย และค่านิยม
ของบุคคลกบัขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการทาํงาน ดา้นความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน และ
ดา้นการคงอยูใ่นองคก์าร  
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ดา้นการเช่ือมโยงเป้าหมาย และความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร เป็นประโยชน์ประการหน่ึงท่ีเกิดเน่ืองมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร ทาํให้สมาชิกมี
ความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายขององคก์าร และมีความผกูพนัต่องานอยา่งมาก เน่ืองจาก
เห็นวา่งานคือ ส่ิงท่ีตนสามารถช่วยองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายใหส้าํเร็จ นอกจากเป้าหมายแลว้ความ
ผกูพนัยงัก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่งค่านิยมขององคก์ารกบัค่านิยมของสมาชิกใหเ้ป็นไปในทาง
เดียวกนัอีกดว้ย เม่ือองคก์ารและบุคคลมีเป้าหมายและค่านิยมสอดคลอ้งกบับุคคล จึงมีความ
ตอ้งการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารมากยิง่ข้ึน 

Steers (1997: 48-57) (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร 2549: 6-7) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร
สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของพนกังานในองคก์ารไดดี้กว่าการศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความ
พึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทั่วไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวม 
ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของ
งานเท่านั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแมว้่าจะมีการ
พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง โดยกล่าวไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกลยทุธ์ท่ีจะช่วย
พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์กบั
ความมีประสิทธิผลขององคก์าร คือ พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารในระดบัสูง พนกังานซ่ึง
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งมากท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไปเพื่อทาํงานนั้น ๆ 
ให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา โดยเหตุท่ีพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร และ
เล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร มกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางท่ีคนสามารถทาํประโยชน์แก่องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ จากความหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบว่าพนกังานท่ีมีความผกูพนัสูง มกัจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากใน
การทาํงานให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลทาํให้การปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีเหนือคนอ่ืน 

1.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
Steers (1977: 46) (อา้งใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์2551: 105) กล่าวว่า องคป์ระกอบ

ของความผกูพนัองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมรับ

แนวทางการปฏิบติังานเพ่ือใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย และมีค่านิยมของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์ร 



17 

2. มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานในนามขององคก์ร หมายถึง การใชค้วามสามารถ 
ความพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านขององคก์รประสบความสาํเร็จ 

3. มีความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคลากรท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ร ถึงแมว้่าจะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่าจากองคก์ร
อ่ืน และถึงแมว้า่องคก์รจะเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ร 

Buchanan (1974: 533) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 25) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มี 3 องคป์ระกอบ คือ 

- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์าร (Identification) โดยการเตม็ใจจะปฏิบติั 
งาน และยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเสมือนวา่เป็นของตนเช่นกนั 

- การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) ในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของ
ตนอยา่งเตม็ท่ี 

- ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร และปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

Allen and Meyer (1997) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 26) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์าร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน จากการคิดของบุคคลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการลงทุน ท่ีบุคคลใหก้บัองคก์าร
และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการทาํงานว่า
จะทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน 

- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึงความ
ผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 

- ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment) 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบ
แทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 

 
 
 
 



18 

2.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 อนันตชยั คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลหรือความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพในการทาํงาน (ถาวรหรือชัว่คราว) 
ระดบัการศึกษา 

2. คุณลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีหรือบทบาทในการทาํงาน ความพอใจในการทาํงาน 

3. คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การกระจายอาํนาจในองคก์ร ความสาํคญัของ
หนา้ท่ีการงานของตน ความชดัเจนของกฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน ความเป็นเจา้ของ
กิจการ สมาชิกในองคก์รไดร่้วมตดัสินใจ 

4. ประสบการณ์ทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือองคก์ร ความตระหนักถึง
ความสาํคญัของสมาชิกต่อองคก์ร องคก์รให้ความสาํคญัสมาชิก ความคาดหวงั ทศันคติของเพื่อน
ร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บค่าตอบแทนยติุธรรม 
 Larson and LaFasto (1990: 75) (อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม 2553: 225) ความผกูพนัของ
สมาชิกจะมีผลอย่างมากเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมงาน พวกเขาจะทาํอะไรก็ตามท่ีจะช่วยให้
ทีมงานเกิดความสาํเร็จไดน้ั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความสามคัคีกนั และความผกูพนักนัในทีมงานเป็นสาํคญั 
จากการศึกษาถึงความสาํเร็จของทีมงาน พบว่าสมาชิกยอ่ย ๆ ในทีมงานและกลุ่มของทีมงานจะให้
ความสาํคญัเป็นอย่างมากกบัความสามารถของแต่ละคน และลกัษณะของความผกูพนัของสมาชิก
ในทีมงาน ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงเป้าหมายของทีมงานและความประสงค์ท่ีจะเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จของทีมงาน 

Steers and Porter (1991) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546: 16) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร 
และลกัษณะประสบการณ์ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1 อาย ุ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีอายมุากจะมีความคิด

ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายนุอ้ย ยิง่มีอายมุากข้ึนจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
นอกจากน้ียงัพบว่าบุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์ารดว้ยเหตุผล ความหวงัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทน 
เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ และตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน 
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1.2 ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า เน่ืองจาก
มีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนแปลงใหม่ไดง่้าย 

1.3 เพศ เพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากมีความผกูพนั
ต่อกลุ่มมากกวา่และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงงานนอ้ย 

1.4 ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีปฏิบติังานนานจะผกูพนัต่อองคก์ารสูง
เน่ืองจากไดอุ้ทิศกาํลงักาย สติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการทาํงาน 

1.5 ความชาํนาญในงานตามระยะเวลา ยิง่นานข้ึนทาํใหเ้พิ่มความดึงดูดใจในการ
ปฏิบติังาน มีความหวงัท่ีจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง มีความตอ้งการลาออกจาก
งานนอ้ย 

1.6 ความตอ้งการประสบความสําเร็จและความกา้วหนา้ เพราะการทาํงานท่ี
ประสบความสาํเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

1.7 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีครอบครัว จะผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าคนโสด
เพราะมีภาระตอ้งรับผิดชอบทาํให้ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงานยิ่งมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มข้ึนยิ่ง
พบวา่มีความผกูพนัสูงข้ึนตาม 

2. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาทลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารไดแ้ก่ 

2.1 ความชดัเจนของงาน มีการระบุขอบเขต จึงจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้สร็จในภาพรวม
และแยกเป็นช้ินงานได ้บุคลากรสามารถทาํงานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยมีผลงานใหเ้ห็นชดัเจน 

2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัมีอิสระ เสรีภาพ สามารถใช ้ดุลยพินิจ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง กาํหนดเวลาและวิธีท่ีจะทาํใหง้านนั้นเสร็จโดยไม่มีการควบคุม ทาํใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 
ตอ้งการทุ่มเทกาํลงัความสามารถเพ่ือทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร 

2.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ สติปัญญา ใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ งานท่ีทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจเพ่ือพิสูจน์
ความสามารถของตนเองเพราะจะเกิดความพอใจ เม่ืองานประสบความสาํเร็จ 

2.4 งานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ทาํใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และตอ้งการ 
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามความคาดหวงั 
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3. ลกัษณะขององคก์าร 
3.1 การกระจายอาํนาจในองคก์าร เป็นการมอบอาํนาจการบริหารมาสู่ปฏิบติั

ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบอาํนาจให้ตรงกบัความสามารถ ใหมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารตดัสินใจ 

3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้องคก์าร ทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจทาํงานอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลกาํไร เพราะผลกาํไรคือ ผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 

3.3 ขนาดขององคก์าร องคก์ารขนาดใหญ่มีผลให้เกิดความผกูพนัในระดบัสูง
เน่ืองจากบุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง 

4. ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานในองคก์าร 
4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เราควรจะไดรั้บผลประโยชน์

ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรมจากการท่ีเขาไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์าร 
4.2 ความรู้สึกต่อองคก์ารว่าเป็นองคก์ารท่ีพึ่งพาได ้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจ

ว่าองคก์ารจะไม่ทอดท้ิง ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ความเช่ือถือทาํใหบุ้คลากรมีความ
มัน่ใจรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาไดจ้ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

4.3 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร คือ รู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์าร 

Dunham, Grube and Castanede (1994: 370-380) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 23) 
ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Allen and Meyer และเสนอว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 
1.1 การรับรู้คุณลกัษณะงานในแง่ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ความเป็นอิสระในงาน (Task autonomy) 
2) ความสาํคญัของงาน (Skill significant) 
3) การใหผ้ลยอ้นกลบัของหวัหนา้ (Supervisory feedback) 
4) การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organizational dependentability) 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารดา้นการคงอยู ่ไดแ้ก่ 
2.1 อาย ุ
2.2 อายงุาน 
2.3 ความพึงพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) 
2.4 ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Intent to leave) 
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3. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน มีดงัน้ี 
3.1 ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (Coworker commitment) 
3.2 การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participatory management) 
3.3 การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organizational dependability) 

Kanter (1968) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 21) กล่าววา่ สมาชิกในองคก์ารแต่ละคน
มีความคิด พฤติกรรมแตกต่างกนั และความแตกต่างเหล่าน้ีทาํให้คนในองคก์ารผกูพนักบัองคก์าร
ดว้ยสาเหตุต่าง ๆ กนั แบ่งไดด้งัน้ี 

- ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ
ของบุคคล โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายและผลกาํไร เช่นเม่ือคิดว่าค่าใชจ่้ายในการออกจากองคก์ารสูง
มากกวา่การท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป กท็าํใหบุ้คคลนั้นอยูใ่นองคก์ารต่อไปเพื่อใหเ้กิดผลกาํไร จึง
อาจกล่าวไดว้า่เป็นความผกูพนัต่อบทบาททางสงัคมในระบบ 

- ความผกูพนัยดึติด (Cohesion Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบั
องคก์าร อารมณ์และความรู้สึกท่ีดีจะผูกมดัสมาชิกไวก้บัองคก์ารไดแ้ละความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หากสมาชิกกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัสูงก็จะไม่มีการต่อตา้นและอิจฉาริษยากนั ระบบท่ีร่วมกนัน้ีจะ
สามารถดาํรงอยูต่่อไป สมาชิกจะยดึติดซ่ึงกนัและกนั 

- ความผกูพนัควบคุม (Control Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีผูก้ระทาํยึดถือ
มาตรฐานและเคารพอาํนาจของกลุ่ม เก่ียวขอ้งกบัการท่ีพวกเขาเร่ิมตน้ประเมินค่าทางบวกเห็นชอบ
กบัศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผล การแสดงค่านิยมของบุคคล ของกลุ่ม ดงันั้นการเช่ือฟัง
ต่อความตอ้งการเหล่าน้ี ก็เป็นความจาํเป็นของมาตรฐานของสังคมและการลงโทษในระบบตอ้ง
คาํนึงถึงความเหมาะสม 

ผู ้วิจัยได้นําแนวคิดเร่ืองความผูกพันต่อองค์การมาเป็นแนวทางในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณาจากความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในองคป์ระกอบดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ 
และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ส่วนปัจจยั
ลกัษณะงานสรุปจากแนวคิดของ Steers และ Porter ประกอบดว้ย ความมีอิสระในงาน ความทา้ทาย
ของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์าร 
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3.  ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 

3.1  เคร่ืองหมาย (สัญลกัษณ์) 

 
 คาํอธิบายความหมายของเคร่ืองหมาย 
 1. เส้นกรอบตรา เป็นรูปลูกฟักพนักอินทรธนู หมายถึง ขอบเขตของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญใหม่เหมือนพนักกั้นปริมณฑล ในสถาปัตยกรรมอนัแข็งแรง เพื่อกั้นมิให้ออกนอก
กรอบกติกา 
 2. พานรัฐธรรมนูญ เป็นสัญลกัษณ์แห่งประชาธิปไตย อนัปวงชนชาวไทยมีอาํนาจใน
การบริหารประเทศ 

3. อาทิตยอุ์ทยั หมายถึง รัฐธรรมนูญฉบบัท่ีปฏิรูปข้ึนใหม่ เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม
และประสิทธิภาพในการบริหารประเทศ เสมือนแสงอาทิตยท่ี์ใหค้วามสวา่งแก่ปวงชน 

4. ลายกนกใบเทศ หมายถึง ความสมบูรณ์ในแนวความคิดอนัก่อใหเ้กิดความโปร่งใส
ในการเลือกตั้ง 

3.2  ทีม่าของคณะกรรมการการเลอืกตั้ง และสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง  
ประเทศไทยมีการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรคร้ังแรก  เ ม่ือวันท่ี  15 

พฤศจิกายน 2476 ซ่ึงนบัจากการเลือกตั้งคร้ังนั้นจนกระทัง่ก่อนการประกาศบงัคบัใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 กระทรวงมหาดไทยทาํหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบการจดัการ
เลือกตั้งมาโดยตลอด และไดจ้ดัให้มีการเลือกตั้ง จาํนวน 19 คร้ัง โดยไดด้าํเนินการจดัการเลือกตั้ง
คร้ังสุดทา้ยเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2539 
 อย่างไรก็ตาม ภายหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ได้มีแนวคิดเก่ียวกับการ
ตรวจสอบการเลือกตั้งข้ึน และไดรั้บการตอบสนองจากสังคมไทยอนัเป็นผลมาจากการพฒันาทาง
การศึกษาและเศรษฐกิจ รวมทั้ งกระแสต่อต้านการซ้ือสิทธิขายเสียงตลอดจนการใช้อิทธิพล
เบ่ียงเบนผลการเลือกตั้ง 
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 ในสมยัรัฐบาลหม่อมราชวงศ์ คึกฤทธ์ิ ปราโมช ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี ได้มี
องค์กรตรวจสอบการดาํเนินการการเลือกตั้ งเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยรัฐบาลได้มีการแต่งตั้ ง 
“คณะกรรมการควบคุมการเลือกตั้ง” มีศาสตราจารย ์กาํธร พนัธุลาภ เป็นประธาน มีหนา้ท่ีควบคุม
การเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2529 ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย สุจริตและเท่ียงธรรม ในขณะท่ี
ศูนยก์ลางนิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทยไดจ้ดัตั้ง “คณะกรรมการสังเกตการณ์การเลือกตั้ง” เพื่อ
สังเกตการณ์ความเรียบร้อยของการเลือกตั้ง มีอาสาสมคัรในคร้ังนั้น 5,000 คน จากนั้นไดป้รากฏ
องคก์รตรวจสอบการดาํเนินการการเลือกตั้งอีกคร้ังหน่ึงในการเลือกตั้งทัว่ไปปี 2529 ไดมี้การจดัตั้ง 
“กลุ่มอาสาประชามติ” มีพลเอก สายหยดุ เกิดผล เป็นประธานจดัอาสาสมคัรเขา้มาสังเกตการณ์การ
เลือกตั้งในปีนั้น และต่อมาอีกหลายคร้ัง และเป็นท่ีมาของการจดัตั้ง “องคก์รกลาง” ในเวลาต่อมาใน
การเลือกตั้ งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2535 นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดมี้คาํสั่งแต่งตั้ง “องคก์รกลาง” ซ่ึงเป็นองคก์รก่ึงรัฐและเอกชน มีนาย
เกษม สุวรรณกุล เป็นประธาน ทาํหนา้ท่ีสอดส่องดูแลการเลือกตั้ง ซ่ึงประสบผลสาํเร็จระดบัหน่ึง 
และไดมี้การดาํเนินการในการเลือกตั้งคร้ังต่อ ๆ มา 
 สถานภาพทางกฎหมายขององคก์รจดัการเลือกตั้งและตรวจสอบการเลือกตั้งดงักล่าว
ข้างต้น ได้มีการนํามาสู่การจัดตั้ งองค์กรใหม่ข้ึนมาทําหน้าท่ีกํากับดูแลการจัดการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรใหเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ ยติุธรรม เรียกว่า “คณะกรรมการการเลือกตั้ง” โดย
บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5 พุทธศกัราช 2538 มาตรา 
115 วรรคสอง จากนั้นได้มีการเสนอร่างพระราชบญัญัติคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เขา้สู่การ
พิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรหลายฉบบัในสมยัรัฐบาล นายบรรหาร ศิลปะอาชา ดาํรงตาํแหน่ง
นายกรัฐมนตรี แต่ภายหลงัไดมี้การยบุสภาเสียก่อน ทาํใหร่้างฯ ในคราวนั้นเป็นอนัตกไป ต่อมาเม่ือ
การเลือกตั้งทัว่ไปเสร็จส้ินลงไดมี้การเสนอร่างฯ ดงักล่าวกลบัเขา้มาอีกคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การ
ประกาศบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2540 ในสมยัรัฐบาล พลเอก ชวลิต   
ยงใจยทุธ ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี แต่เน่ืองจากไดมี้ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2540 เสียก่อน พระราชบญัญติัดงักล่าวจึงยงัไม่ไดถู้ก
นาํไปปฏิบติั แต่อยา่งไรก็ตามรัฐธรรมนูญในหมวด 6 รัฐสภา ส่วนท่ี 4 ไดบ้ญัญติัให้มีคณะกรรมการ
การเลือกตั้งข้ึนมาอีกคร้ัง ซ่ึงเป็นการอนุวตัใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏิรูปการเมือง จากการศึกษาของ
คณะกรรมการพฒันาประชาธิปไตย (นพ.ประเวศ วะสี) และคณะกรรมการพฒันาการเมือง (นายชุม
พล ศิลปะอาชา) ซ่ึงสภาร่างรัฐธรรมนูญฉบบัดงักล่าว ไดจ้ดัทาํร่างรัฐธรรมนูญตามกรอบแนวคิด
และหลกัการท่ีประมวลมาจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกตั้ งในช่วงก่อน ปี 2540 โดย
คณะกรรมการการเลือกตั้งชุดแรกได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งเม่ือวนัท่ี 27 
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พฤศจิกายน 2540 ต่อมาเม่ือมีการประกาศใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ย
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พุทธศกัราช 2541 ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2541 จึงได้
มีการจดัตั้งสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหเ้ป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 3.3  สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง  

 3.3.1  ฐานะของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 
ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 

235 วรรคทา้ย สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระในการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณ และการดาํเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

ตามบทบญัญติัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 มาตรา 30  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
โดยมีประธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

กิจการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการ
ประกนัสงัคม และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน  

3.3.2  อํานาจหน้าทีข่องสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 
ตามบทบญัญติัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง พ.ศ.2550 มาตรา 31 
1.  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง นายทะเบียนพรรค

การเมือง ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของ คณะกรรมการการเลือกตั้งและนาย
ทะเบียนพรรคการเมือง 

2.  ศึกษาและสนับสนุนให้มีการวิจยัเก่ียวกบัการเลือกตั้ง การออกเสียง
ประชามติและการพฒันาพรรคการเมือง 

3.  เผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการ
ปกครองระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

4.  รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือการออกเสียงประชามติ ผูมี้
อาํนาจหนา้ท่ีดูแล และรักษาความสงบเรียบร้อยในการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการกระทาํท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของ
ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ผูเ้ลือกตั้ง พรรคการเมืองหรือบุคคลอ่ืนใด เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 
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5.  ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
 3.3.3  โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 
  โครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
จากการศึกษาจะเห็นวา่เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีประธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมี
เลขาธิการ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และรองเลขาธิการทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือใหก้ารควบคุมดูแลการ
ทาํงานของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสามารถรองรับ 
นโยบายของคณะกรรมการการเลือกตั้งได ้ โดยแบ่งโครงสร้างส่วนงานในสาํนกังานเป็น 5 ดา้น
กิจการ สถาบนัพฒันาพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง และส่วนงานไม่สงักดัดา้นกิจการ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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1)  ด้านกิจการบริหารกลาง 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารกลาง เป็น 3 สาํนกั คือ สาํนกับริหารทัว่ไป 

สาํนกัการคลงั และสาํนกันโยบายและแผน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารกลาง 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 
 มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบักิจการทัว่ไปของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และสํานักงานฯ 
กาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบติังาน เสนอและ
จดัทาํนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาการเมือง และ
ภารกิจตามกฎหมาย จดัทาํแผนแม่บท ประสานแผนการปฏิบติังาน เสนอแนะนโยบายในการตั้ง
และจดัสรรงบประมาณประจาํปี ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ี
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
 2)  ด้านกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 

 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย เป็น 5 สํานัก คือ 
สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 1 สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 2 สํานักสืบสวน
สอบสวนและวินิจฉัย 3 สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 และสํานักสืบสวนสอบสวนและ
วินิจฉยั 5 ดงัภาพท่ี 2.2 

ดา้นกิจการบริหารกลาง 

สาํนกับริหารทัว่ไป สาํนกัการคลงั สาํนกันโยบายและแผน 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉยั 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 
 มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องคดัคา้น การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูมี้อาํนาจหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้ง หรือการออกเสียงประชามติ ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
ในการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง พรรคการเมือง หรือ
บุคคลอ่ืนใด ทาํการสืบสวนสอบสวนเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการการเลือกตั้ง พิจารณาวินิจฉยัช้ีขาด
ปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึน เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และการไดม้าซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ย
พรรคการเมือง กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการออกเสียงประชามติ และกฎหมายว่าดว้ย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั และหน่วยงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใน
ส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

3)  ด้านกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง เป็น 3 สาํนกั คือ สาํนกับริหาร

การเลือกตั้ง สาํนกัสนบัสนุนการเลือกตั้ง และสาํนกัวิจยัและพฒันาการเลือกตั้ง ดงัภาพท่ี 2.3 
 

ดา้นกิจการ
สืบสวนสอบสวน

และวินิจฉยั 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 1 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 2 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 3 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 4 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 5 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 

ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

มีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมและดาํเนินการจัดหรือจัดให้มีการเลือกตั้ งตามท่ีกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และการไดม้าซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา 
กฎหมาย ว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รวมทั้งกฎหมายว่าดว้ยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ใหเ้ป็นไปโดยสุจริตและเท่ียง
ธรรม ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั และ
หน่วยงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ี
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

4)  ด้านกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง เป็น 2 สาํนกั คือ สาํนกักิจการ

พรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ และสาํนกับริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการพรรคการเมืองและ 
 การออกเสียงประชามติ 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 

ดา้นกิจการบริหารงาน
เลือกตั้ง 

สาํนกับริหารการเลือกตั้ง สาํนกัสนบัสนุนการเลือกตั้ง สาํนกัวิจยัและ            
พฒันาการเลือกตั้ง 

ดา้นกิจการพรรคการเมือง 
และการออกเสียงประชามติ 

สาํนกักิจการพรรคการเมือง 
และการออกเสียงประชามติ 

สาํนกับริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ 
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มีอาํนาจหนา้ท่ีรับคาํขอจดแจง้จดัตั้งพรรคการเมือง ควบคุมตรวจสอบการดาํเนินการ
ของพรรคการเมือง และปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง ปฏิบติังานธุรการให้แก่นายทะเบียนพรรคการเมือง ปฏิบติังานสนบัสนุนพรรคการเมือง
โดยรัฐ ควบคุมและดาํเนินการจดัให้มีการออกเสียงประชามติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ดว้ยการออกเสียงประชามติให้เป็นไปโดยสุจริตและเท่ียงธรรม พฒันาพรรคการเมืองและการออก
เสียงประชามติ ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํ
จงัหวดั และหน่วยงานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืน
ใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

5) ด้านกิจการการมีส่วนร่วม 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการการมีส่วนร่วม เป็น 2 สาํนกั คือ สาํนกัการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง และสาํนกัรณรงคแ์ละเผยแพร่ ดงัภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการการมีส่วนร่วม 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

มีอาํนาจหน้าท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชน คณะบุคคล องค์การเอกชนและ
ประชาคมจงัหวดั เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง งานรับรองและสนับสนุนองค์การ
เอกชน งานดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชน ประสานงานกบั
หน่วยราชการ ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือสนับสนุน
องค์การเอกชนในการให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเลือกตั้ง และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั และหน่วยงานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ในส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

ดา้นกิจการการมีส่วนร่วม 

 

สาํนกัการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง สาํนกัรณรงคแ์ละเผยแพร่ 
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 สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 
ประกอบดว้ย สาํนกัวิจยัและวิชาการ และสาํนกัพฒันาบุคลากร ดงัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของสถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้ง 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1) ศึกษาวิเคราะห์สภาวการณ์ทางการเมือง และกระบวนการจดัการเลือกตั้งระดบัชาติและ

ทอ้งถ่ิน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาในทุกมิติ ทั้งดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และพฤติกรรมทางการเมือง 
2) จดัทาํหลกัสูตรและดาํเนินการศึกษาอบรมบุคลากรทางการเมืองและการเลือกตั้ง 
3) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการเมืองระบอบประชาธิปไตย พรรค

การเมือง และการเลือกตั้ง 
4) ใหค้วามรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
5) พฒันาและบริหารฐานความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
6) ประสานความร่วมมือกบัองคก์รจดัการเลือกตั้งของประเทศต่าง ๆ องคก์รระหว่าง

ประเทศและองคก์รต่างประเทศในการศึกษาวิจยั การศึกษาอบรมบุคลากรทางการเมืองและการ
เลือกตั้งเก่ียวกบัการเมืองระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง 

7) เป็นศูนยข์อ้มูลทางวิชาการและการวิจยัเก่ียวกบัการเมืองและการเลือกตั้ง รวมทั้ง
ขอ้มูลทางวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการการเลือกตั้งและสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ส่วนงานท่ีไม่สังกัดด้านกิจการ 
ประกอบดว้ย สํานักกฎหมายและคดี สํานกัการประชุม สํานักประชาสัมพนัธ์ สํานัก

เลขานุการ สาํนกัวินิจฉยัและคดี สาํนกัผูต้รวจการ สาํนกัผูต้รวจสอบภายใน และกลุ่มงานวิชาการ 
ดงัภาพท่ี 2.7 
 

สถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้ง 
 

สาํนกัวิจยัและวิชาการ สาํนกัพฒันาบุคลากร 
 



32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนท่ีไม่สงักดัดา้นกิจการ 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

3.3.4  อัตรากาํลงั 
ภาพรวมจาํนวนพนกังานในส่วนกลาง 920 คน แบ่งออกเป็น 4 ระดบัตาํแหน่ง 

ดงัน้ี 
 ตาํแหน่งบริหารระดบัสูง    43 คน 
 ตาํแหน่งบริหารระดบักลาง  105 คน 
 ตาํแหน่งปฏิบติังานระดบักลาง  638 คน 
 ตาํแหน่งปฏิบติังานระดบัตน้  134 คน 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

พรเทพ ลอ้มพรม (2544) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัทางสงัคมวิทยาท่ี
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยช์นบทของประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความ
ผูกพนัต่อองคก์รของแพทยช์นบทของประเทศไทยอยู่ในระดบัสูง และปัจจยัทางสังคมวิทยาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัตาํแหน่ง 
ความรู้สึกว่าองคก์รพึ่งพาได ้ความมีอิสระในการทาํงาน และความหลากหลายในงาน โดยตวัแปร

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สาํนกักฎหมายและคดี สาํนกัการประชุม สาํนกัประชาสมัพนัธ์ สาํนกัเลขานุการ 

สาํนกัผูต้รวจการ สาํนกัผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัวินิจฉยัและคดี กลุ่มงานวิชาการ 
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อิสระทั้ง 4 ตวัแปร สามารถอธิบายความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 66.6 (R2 = .666) ส่วนตวัแปร
อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความสาํคญั
ของตนท่ีมีต่อองค์กร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความพึง
พอใจต่อรายได ้การมีส่วนร่วมในการบริหาร และโอกาสกา้วหน้าในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ศศินบุญ บุญยิ่ง (2544) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานมีความคิดเห็นว่าลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความทา้ทาย
ของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน งานท่ีมีการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ได้แก่ การรับรู้ถึงความสําคญัของตนเองท่ีมีผลต่อองค์การ ความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ารอยู่ในเกณฑ์ดี ลกัษณะองคก์าร 
ได้แก่ นโยบายขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน การกระจายอาํนาจในองค์การและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพันต่อองค์การ ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 เสาวณีย ์ ภู่ทอง (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารกรณีศึกษาบริษทั เนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) สาขาสาํนกังานใหญ่ ตั้งแต่ระดบั
ปฏิบติัการถึงระดบับริหารชั้นกลาง จาํนวน 118 คน พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานทั้ง 3 
ดา้น คือความมีอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการทาํงานในองคก์ารทั้ง 3 ดา้น คือ ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึก
ว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารของพนกังาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

ธณัฐชา รัตนพนัธ์ (2550) ศึกษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั
พบว่า โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 
วิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก ตวั
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุนวิชาการไดร้้อยละ 87 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการไดร้้อยละ 58 2. ความผกูพนัต่อองคก์ร
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ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการไดรั้บอิทธิพลโดยรวมจากตวัแปรความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร ความกา้วหน้าในการ
ปฏิบติังาน และความอยู่รอด ตามลาํดับ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการได้รับอิทธิพลโดยรวมจากตัวแปรความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร และความอยูร่อดตามลาํดบั 

อุษณะ อาํนาจสกุลฤทธ์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่าขา้ราชการ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง และมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน และระดบัตาํแหน่งท่ี
ต่างกนัทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนเพศท่ีต่างกนัไม่ทาํให้ความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกัน ปัจจยัทางด้านงานทั้ง 5 ด้าน ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้า ความพึงพาไดข้ององค์กร การพิจารณาความดี
ความชอบ และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

สุนนัท ์ สิริลอ้สกุลเพชร (2551) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี
พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 255 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นโยบาย ขอ้บงัคบัและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การรับรู้ความสาํคญัของตนเองท่ีมีต่อองคก์าร
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร รางวลั ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และการไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ 

ศิริเกศ สิงหศิริ (2551) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีองคก์รการคา้
ของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและ
สวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่  ปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
รายไดไ้ม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์าร 

พฒัธนพงศ ์ ศรีปราโมช และคณะ (2553) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในฝ่ายการผลิตของบริษัทกรุงเทพ
อิเลคทรอนิคส์ ผลการวิจยัพบว่าพบว่าพนกังานมีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์รและความผกูพนั
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ต่อองคก์รในระดบัปานกลาง และพบว่าพนกังานท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา อายงุาน และฝ่ายงานท่ี
สังกดัแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การรับรู้บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วฒันะ พรหมเพชร และจิระวฒัน์ ตนัสกุล (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยั ตาํแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เรียงตามลาํดบัความสาํคญั
ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน รองลงมา ปัจจยัดา้นความสามารถในการทาํงาน ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้น
ลกัษณะของงานท่ีทาํตามลาํดบั โดยตวัแปรทั้ง 6 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานการพยากรณ์เท่ากบั 2.17  
 ถนอมพรรณ เพ่ิมพนู (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรม
พินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
มีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ขา้ราชการกบัลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งประจาํกบัพนักงาน
ราชการ มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5 ส่วนพนกังานราชการกบั
ขา้ราชการ มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร รองลงมา ได้แก่ ผลป้อนกลบัของงานและ
ทศันคติของกลุ่มงาน  

เทอดอนนัต ์แฉลม้เขตต ์(2554: บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า  ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคาร
ออมสินสํานักงานใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือถือ 
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด พนกังานท่ีมีอายตุวัและอายงุานต่างกนั 
มีความผูกพนัต่อองคก์รทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสาํนกังาน
ใหญ่ทั้งภาพรวมและรายดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

เพียงพิศ รักษท์อง (2554: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลสิเกา ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
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ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร บุคลากรท่ีมีระดบัความรับผิดชอบและ
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร โอกาสและความกา้วหนา้ในงานและความทา้ทาย
ของงาน ตวัแปรทั้ง 3 ตวัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารร้อยละ 64.1 



บทที ่3  

วธีิการวจัิย 
 
 

     การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งทาํการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ 
ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ขั้นตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
  
 1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งทุก
ระดบัตาํแหน่ง จาํนวน 920 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973: 1088-89) ท่ี
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ตามวิธีการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 สูตร            N 
    n  =   

1+  N(e)2 
 
 เม่ือ       n   = ขนาดตวัอยา่ง 
               N = จาํนวนประชากรในการศึกษา 
               e   = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
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 แทนค่า  

                                                 920 
    n  =   

1+  920(0.05)2 
        = 279  

จากการแทนคา่ในสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนเท่ากบั 279 คน 
 

 จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 
279 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสดัส่วน (proportional stratified random sampling) 
โดยใชสู้ตร 
 
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละระดบั  =   จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในระดบัตาํแหน่งนั้น                                   
                                                                                   จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
สามารถแสดงขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน 
 

ระดบัตาํแหน่ง พนกังาน 
จาํนวน ตวัอยา่ง 

บริหารระดบัสูง 43 13 
บริหารระดบักลาง 105 32 
ปฏิบติังานระดบักลาง 638 193 
ปฏิบติังานระดบัตน้ 134 41 

รวม 920 279 
ในการแจกแบบสอบถาม ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

   2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการทาํวิจยัภาคสนาม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการวิจยั  
  
 2.2 การออกแบบเคร่ืองมือ 

การออกแบบเคร่ืองมือจากขอ้ 2.1 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน จาํนวน 6 ขอ้ ลกัษณะ 
คาํถามแบบเลือกตอบ   
  ส่วนที ่2   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังาน
สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย ความมีอิสระในงาน ความทา้ทายของงาน โอกาส
กา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร และความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร จาํนวน 
29 ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายปิด  
  ขอ้   7 – 11 ดา้นความมีอิสระในงาน 

ขอ้ 12 – 17 ดา้นความทา้ทายของงาน 
ขอ้ 18 – 24 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
ขอ้ 25 – 29 ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ขอ้ 30 – 35 ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์าร ความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร จาํนวน 19 
ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายปิด  

  ขอ้  36 – 42 ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
  ขอ้  43 – 49 ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
  ขอ้  50 – 54 ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อแนวทางในการ
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 3 ขอ้ 
ลกัษณะคาํถามปลายเปิด 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ตามแบบของ Likert’s scale เพื่อวดัประเด็นต่าง ๆ โดยมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

เห็นดว้ย 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 
 แบ่งระดับความคิดเห็นของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เก่ียวกับปัจจัย
ลกัษณะงาน เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้แจกแจงความถ่ี จะแบ่งค่าคะแนนเป็น 4 ระดบั โดยใชค่้าเฉล่ียจาก
ขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
                                    (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)     =     4 - 1      =     0.75 
                                               จาํนวนระดบั                                4 
 
สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความคิดเห็นของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ระดับความผูกพนัต่อองค์การ ระดับคะแนนเฉลีย่ 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.75 
นอ้ย 1.76 – 2.50 
มาก 2.51 – 3.25 

มากท่ีสุด 3.26 – 4.00 
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2.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
เม่ือทาํการออกแบบแบบสอบถามในการทาํวิจัยแล้ว ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือท่ีใช ้โดยนาํไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
2.3.1 การหาค่าความเท่ียงตรง ผูว้ิจัยได้ทาํการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัย

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ  

2.3.2 นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จาํนวน 3 ท่าน ดงัน้ี  
1)  หม่อมหลวง ประทีป จรูญโรจน์   

ตาํแหน่ง  ท่ีปรึกษาประธานกรรมการการเลือกตั้ง   
  วฒิุการศึกษา Master of Political Science   

     University of Pittsburgh, USA   
2) นายวิจิตร วิชยัสาร 

ตาํแหน่ง  ท่ีปรึกษาประธานกรรมการการเลือกตั้ง   
  วฒิุการศึกษา รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3)  นางสิริรัตน์ เจา้ประเสริฐ 
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาบุคลากร 
วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

   มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
  2.3.3 ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.3.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กนั จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติหาความ
เช่ือมัน่ของ Cronbach’s alpha Coefficient ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.9086 
  2.3.5 นาํเสนอเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ
ความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะอีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2.3.6 ดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และเก็บขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนด โดยขอความร่วมมือจาก
พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามไปให้
พนกังานกรอก จาํนวน 279 ชุด และไดรั้บความร่วมมือตอบกลบัคืนเป็นจาํนวน 279 ชุด คิดเป็นร้อยละ
100 
  3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
นาํมาสรุป และประยกุตใ์ชก้บังานวิจยั 
  3.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2554 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

    ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ ประมวลผล กาํหนดรหัส และวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิ เคราะห์ข้อมูล  
ดงัน้ี 
 4.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 

4.2 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
4.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ปัจจยั

ลกัษณะงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.4 ใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใชว้ิธี Stepwise multiplier Regression Analysis 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
เป็นพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจ้าํนวน 
279 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้จาํนวน 279 ราย ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
ประชาทั้งหมด 920 คน การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ส่วนท่ี 3 ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง  
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยวิธีการแจกแจง 
จาํนวน และค่าร้อยละ เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.6 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 167 59.9 
หญิง 112 40.1 

รวม 279 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.9 และเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40.1 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 10.4 
30 - 40 ปี 133 47.7 
41 - 50 ปี 45 16.1 
51 ปีข้ึนไป 72 25.8 

รวม 279 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาย ุ30 - 40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 
รองลงมามีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.8 มีอาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีอายตุ ํ่า
กวา่ 30 ปีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 44 15.8 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 39.8 
ระดบัปริญญาโท 124 44.4 

รวม 279 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 44.4 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 39.8 และมีการศึกษา
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 123 44.1 
สมรส 150 53.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง 6 2.1 

รวม 279 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 
รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.1 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดบัตาํแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบติังานระดบัตน้ 41 14.7 
ปฏิบติังานระดบักลาง 193 69.2 
บริหารระดบักลาง 32 11.5 
บริหารระดบัสูง 13 4.6 

รวม 279 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีตาํแหน่งปฏิบติังานระดบักลางมากท่ีสุด คิดเป็น   
ร้อยละ 69.2 รองลงมามีตาํแหน่งปฏิบัติงานระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 14.7 มีตาํแหน่งบริหาร
ระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมีตาํแหน่งบริหารระดับสูงน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.6 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
0 - 5 ปี 51 18.3 
6 - 10 ปี 161 57.7 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 67 24.0 

รวม 279 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปีมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.0 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0 - 5 ปีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นทีม่ีต่อปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏิบัตขิองพนักงานสํานักงาน 
  คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งจะแสดงค่าสถิติพื้นฐานของค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 ถึง 4.12 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ  
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นความมีอิสระในงาน 2.84 0.406 มาก 
2. ดา้นความทา้ทายของงาน 2.73 0.464 มาก 
3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2.71 0.433 มาก 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 2.51 0.465 มาก 
5. ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์าร 

2.80 0.424 มาก 

รวม 2.72 0.359 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 สรุปไดว้่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.72) และทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.84) รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นความตระหนกั
วา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.80) ดา้นความทา้ทายของงาน (ค่าเฉล่ีย 2.73) ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 2.71) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.51)  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระในงานของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความมีอสิระในงาน        

1. วางแผนการ
ปฏิบติังานในส่วนท่ี 

44 
(15.8) 

208 
(74.6) 

25 
(9.0) 

2 
(0.7) 

3.05 0.524 มาก 

รับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง         

2. สามารถปฏิบติังานใน 26 177 70 6 2.80 0.625 มาก 
ความรับผดิชอบไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยไม่ตอ้งกงัวล
ถึงผลกระทบต่องานดา้น
อ่ืน  

(9.3) (63.4) (25.1) (2.2)    

3. เม่ือเกิดปัญหาในการ 26 223 30 0 2.99 0.449 มาก 
ปฏิบติังาน ทราบดีวา่ควร
แกไ้ขอยา่งไร  

(9.3) (79.9) (10.8) (0.0)    

4. มีอิสระในการทาํงาน 
และการใชดุ้ลยพินิจ 

36 
(12.9) 

165 
(59.1) 

66 
(23.7) 

12 
(4.3) 

2.81 0.709 มาก 

ในการปฏิบติังาน         

5. กฎระเบียบของ
หน่วยงานไม่ส่งผล 

22 
(7.9) 

114 
(40.9) 

133 
(47.7) 

10 
(3.6) 

2.53 0.693 มาก 

ต่อความอิสระในการ
ปฏิบติังาน  

       

รวม     2.84 0.406 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระ
ในงานของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.84) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ วางแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ย
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความ
อิสระในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.53)  
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความทา้ทายของงานของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความท้าทายของงาน        

1. ไม่เคยเกิดความรู้สึก
เบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ 

20 
(7.2) 

117 
(41.9) 

130 
(46.6) 

12 
(4.3) 

2.52 0.693 มาก 

2. งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นตรง
กบัอุดมการณ์ของตน 

28 
(10.0) 

155 
(55.6) 

92 
(33.0) 

4 
(1.4) 

2.74 0.650 มาก 

จึงมุ่งปฏิบติัใหป้ระสบ
ความสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว
เสมอ  

       

3. งานของตนเองมีการ 22 227 28 2 2.96 0.455 มาก 
ปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบติังานใหสู้งข้ึนอยู่
เสมอ  

(7.9) (81.4) (10.0) (0.7)    

4. มีโอกาสใชค้วามคิด
ริเร่ิมใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน  

20 
(7.2) 

136 
(48.7) 

119 
(42.7) 

4 
(1.4) 

2.62 0.640 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ี 
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ
อยา่งมากในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ของงานท่ีรับผดิชอบ

36 
(12.9) 

185 
(66.3) 

50 
(17.9) 

8 
(2.9) 

2.89 0.643 มาก 

6. รู้สึกวา่งานในความ 38 102 135 4 2.62 0.733 มาก 
รับผดิชอบเป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจ และทา้ทาย
ความสามารถ  

(13.6) (36.6) (48.4) (1.4)    

รวม     2.73 0.464 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความทา้ทาย
ของงานของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.73) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานของตนเองมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน
ให้สูง (2.96) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ไม่เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ีย 
2.52)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน 
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

       

1. มีโอกาสรับทราบถึง
ผลการปฏิบติังานของ 

12 
(4.3) 

204 
(73.1) 

57 
(20.4) 

6 
(2.2) 

2.80 0.541 มาก 

ตนเอง         

2. คิดวา่มีโอกาสพฒันา 22 162 89 6 2.72 0.637 มาก 
ความรู้ความสามารถ
เพิ่มข้ึนจากงานท่ีทาํ  

(7.9) (58.1) (31.9) (2.2)    

3. องคก์ารสนบัสนุนให้
มีการอบรม หรือศึกษา 

34 
(12.2) 

195 
(69.9) 

48 
(17.2) 

2 
(0.7) 

2.94 0.565 มาก 

ดูงานเพ่ือพฒันาองค์
ความรู้ของพนกังานอยู่
เสมอ  

       

4. ไดรั้บมอบหมายงานท่ี
มีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 

26 
(9.3) 

188 
(67.4) 

63 
(22.6) 

2 
(0.7) 

2.85 0.572 มาก 

นอกเหนือจากงานท่ี
ปฏิบติั  

       

5. งานของตนเอง
ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ 

14 
(5.0) 

167 
(59.9) 

96 
(34.4) 

2 
(0.7) 

2.69 0.574 มาก 

ในอาชีพตามท่ีคาดหวงั         

6. ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาให ้

16 
(5.7) 

122 
(43.7) 

135 
(48.4) 

6 
(2.2) 

2.53 0.639 มาก 

ดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึน        
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

7. องคก์ารมีระบบ
คุณธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม  

14 
(5.0) 

118 
(42.3) 

130 
(46.6) 

    17 
  (6.1) 

2.46 0.687 นอ้ย 

รวม     2.71 0.433 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงานของพนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.71) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ องคก์ารสนบัสนุนให้มีการอบรม 
หรือศึกษาดูงานเพ่ือพฒันาองคค์วามรู้ของพนกังานอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่  องคก์ารมีระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบที่เหมาะสมและยุติธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 2.46)   
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารของพนกังานสาํนกังาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร 

       

1. องคก์ารเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการวาง
แผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

14 
(5.0) 

115 
(41.2) 

136 
(48.7) 

14 
(5.0) 

 

2.46 0.672 นอ้ย 

2. องคก์ารเปิดโอกาสให ้ 12 132 129 6 2.54 0.616 มาก 
แสดงความคิดเห็น และ
เสนอแนะขอ้ปฏิบติังานได้
ตลอดเวลา  

(4.3) (47.3) (46.2) (2.2)    

3. การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งตนเองกบั 

12 
(4.3) 

170 
(60.9) 

95 
(34.1) 

2 
(0.7) 

2.69 0.562 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
โดยสะดวก  

       

4. มีส่วนร่วมในการเขา้
ร่วมประชุมเพื่อกาํหนด 

12 
(4.3) 

60 
(21.5) 

185 
(66.3) 

22 
(7.9) 

2.22 0.647 นอ้ย 

นโยบายขององคก์าร         
5. สนใจอยา่งมากในการมี
ส่วนร่วมเพื่อแสดง 

20 
(7.2) 

146 
(52.3) 

111 
(39.8) 

2 
(0.7) 

2.66 0.619 มาก 

ความคิดเห็นในการพฒันา
องคก์าร และใหค้วาม
สนใจทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  

       

รวม     2.51 0.465 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารของพนักงานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.51) โดยพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  การติดต่อส่ือสารระหว่างตนเองกับ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปโดยสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.22)  
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารของ 
 พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความตระหนักว่าตน
มีความสําคญัต่อองค์การ 

       

1. คิดวา่การปฏิบติัของ 22 142 105 10 2.63 0.681 มาก 
หน่วยงานท่ีมีต่อตนเอง 
ทาํใหรู้้สึกวา่เป็น
บุคลากรท่ีทรงคุณค่าและ
มีประโยชน์ต่อองคก์าร  

(7.9) (50.9) (37.6) (3.6)    

2. คิดวา่การมีส่วนร่วม
ของตนเองส่งผลต่อ 

46 
(16.5) 

209 
(74.9) 

22 
(7.9) 

2 
(0.7) 

3.07 0.518 มาก 

ความสาํเร็จต่อองคก์าร         

3. การแสดงความคิดเห็น 18 143 110 8 2.61 0.652 มาก 
ของตนเองมกัไดรั้บการ
ยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

(6.5) (51.3) (39.4) (2.9)    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4. งานในความ
รับผดิชอบตอ้งใชท้กัษะ 
หรือความชาํนาญเฉพาะ
ดา้น 
5. งานท่ีปฏิบติัมี
ความหมายและ
ความสาํคญัต่อองคก์าร  

28 
(10.0) 

 
 
44 

(15.8) 

183 
(65.6) 

 
 
211 

(75.6) 

64 
(22.9) 

 
 
20 

(7.2) 

4 
(1.4) 

 
 
4 

(1.4) 

2.84 
 
 
 
3.06 

0.603 
 
 
 
0.533 

มาก 
 
 
 

มาก 

6. คิดวา่เพื่อนร่วมงาน
พร้อมใหค้วามช่วยเหลือ 

26 
(9.3) 

140 
(50.2) 

83 
(29.7) 

30 
(10.8) 

2.58 0.805 มาก 

ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ         

รวม     2.80 0.424 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการมีส่วน

ร่วมในการบริหารของพนักงานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คิดว่าการมีส่วนร่วมของตนเองส่งผลต่อ
ความสาํเร็จต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.58)  
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ส่วนที ่3 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ 
 เลอืกตั้ง  
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งจะแสดงค่าสถิติพื้นฐานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 ถึง 4.16 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างพนกังาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยสรุปมีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์าร 2.95 0.332 มาก 
2. ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร 

2.75 0.410 มาก 

3. ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

2.99 0.408 มาก 

รวม 2.89 0.336 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.13 สรุปได้ว่า  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) และทุกดา้นมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.99) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.75)  
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความพร้อมทีจ่ะ
ทุ่มเททาํงานให้องค์การ 

       

1. เตม็ใจสละเวลา
ส่วนตวั เพื่อใหง้าน 

48 
(17.2) 

215 
(77.1) 

16 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.11 0.466 มาก 

ท่ีรับมอบหมายสาํเร็จ
ลุล่วง  

       

2. งานท่ีรับผดิชอบมี
ส่วนในการส่งเสริม 

44 
(15.8) 

210 
(75.3) 

25 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.07 0.494 มาก 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์าร  

       

3. ไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ 
ความชาํนาญของ 

40 
(14.3) 

217 
(77.8) 

22 
(7.9) 

0 
(0.0) 

3.06 0.468 มาก 

ตนเองปฏิบติังานให้
องคก์ารอยา่งเตม็
ศกัยภาพ  

       

4. คิดวา่งานท่ีรับผดิชอบ  44 209 26 0 3.06 0.498 มาก 
ส่งผลถึงความสาํเร็จต่อ
องคก์าร  

(74.9) (9.3) (0.0)    

 

 
 
 
 



58 

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5. คิดวา่ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงานมี
ความเหมาะสมกบัผล
การปฏิบติังานของ
ตนเอง 

8 
(2.9) 

106 
(38.0) 

127 
(45.5) 

38 
(13.6) 

 
2.30 

 
0.736 

 
นอ้ย 

6. รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอก 
กบัผูอ่ื้นวา่ตนเองเป็น
บุคลากรขององคก์าร 

16 
(5.7) 

219 
(78.5) 

42 
(15.1) 

2 
(0.7) 

2.89 0.475 มาก 

7. พร้อมเสมอท่ีจะนาํพา
องคก์ารมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

54 
(19.4) 

211 
(75.6) 

14 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.14 
 

0.473 
 

มาก 
 

รวม     2.95 0.332 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้

องคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.95) โดยพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พร้อมเสมอท่ีจะนาํพาองคก์ารมุ่งสู่ความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 
3.14) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิดว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกบั
ผลการปฏิบติังานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.30) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความเช่ือม่ัน และ
ยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ 

       

1. คิดวา่องคก์ารมี
นโยบายในการ 

10 
(3.6) 

137 
(49.1) 

116 
(41.6) 

16 
(5.7) 

2.51 0.662 มาก 

บริหารงานท่ีชดัเจน         

2. คิดวา่การบริหารงาน
และเป้าหมายของ 

22 
(7.9) 

133 
(47.7) 

112 
(40.1) 

12 
(4.3) 

2.59 0.698 มาก 

องคก์ารมีความเหมาะสม         

3. รู้สึกวา่ปัญหาท่ี
องคก์ารประสบ 

32 
(11.5) 

207 
(74.2) 

36 
(12.9) 

4 
(1.4) 

2.96 0.548 มาก 

เปรียบเสมือนปัญหา 
ของตนเอง  

       

4. มีความยนิดี และภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 

38 
(13.6) 

205 
(73.5) 

36 
(12.9) 

0 
(0.0) 

3.01 0.516 มาก 

องคก์าร         

5. มกักล่าวถึงองคก์าร 
ในทางบวกใหผู้อ่ื้น 

28 
(10.0) 

186 
(66.7) 

65 
(23.3) 

0 
(0.0) 

2.87 0.563 มาก 

ฟังอยูเ่สมอ         
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

6. วฒันธรรมองคก์าร
เป็นส่ิงท่ีตนเอง 

14 
(5.0) 

84 
(30.1) 

147 
(52.7) 

34 
(12.2) 

2.28 0.740 นอ้ย 

เห็นดว้ย และยอมรับ         
7. คิดวา่ตนเองเป็น 
ส่วนหน่ึงในการ 

44 
(15.8) 

201 
(72.0) 

34 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.04 0.528 มาก 

ประสบความสาํเร็จ 
ขององคก์าร  

       

รวม     2.75 0.410 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.75) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการประสบ
ความสาํเร็จขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.04) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ี
ตนเองเห็นดว้ย และยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 2.28) 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความตั้งใจคงไว้ซ่ึง
สมาชิกภาพขององค์การ 

       

1. คิดวา่การไดร่้วมงาน
กบัองคก์ารส่งผลให ้

30 
(10.8) 

196 
(70.3) 

53 
(19.0) 

0 
(0.0) 

2.92 0.540 มาก 

ตนเองประสบ
ความสาํเร็จในอาชีพ  

       

2. รู้สึกวา่การตดัสินใจ
เขา้ร่วมงานกบัองคก์าร 

34 
(12.2) 

210 
(75.3) 

35 
(12.5) 

0 
(0.0) 

3.00 0.498 มาก 

เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง         

3. หากเกิดการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย 

32 
(11.5) 

233 
(83.5) 

14 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.06 0.402 มาก 

ในการบริหารงาน หรือ
ระบบงาน ตนเองยงั 
เตม็ใจปฏิบติังานกบั
องคก์ารต่อไป  

       

4. คิดวา่องคก์ารมี 44 211 24 0 3.07 0.489 มาก 
ความหมายต่อตนเอง 
และสมควรไดรั้บความ
จงรักภกัดีจากตน  

(15.8) (75.6) (8.6) (0.0)    

5. ยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ารจน
เกษียณอาย ุ

52 
(18.6) 

149 
(53.4) 

70 
(25.1) 

8 
(2.9) 

2.88 0.734 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.99) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คิดว่าองคก์ารมีความหมายต่อตนเอง และสมควรไดรั้บ
ความจงรักภกัดีจากตน (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ยินดีท่ีจะปฏิบติังานให้กบั
องคก์ารจนเกษียณอาย ุ(ค่าเฉล่ีย 2.88) 
 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะงานทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 

ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานสาํหรับพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiplier Regression Analysis) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ผูว้ิจยันาํค่าการวดัจากตวัพยากรณ์ท่ีใชศึ้กษาทั้งหมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยั
ลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน (x3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) และดา้นความตระหนักว่าตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (y) นาํเขา้สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์คน้หาตวัพยากรณ์โดยใชว้ิธี Stepwise  

 
1.  ตัวแปรปัจจัยลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 

ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์  
  แบบ Stepwise 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 16.084 4 4.021 72.354 0.000 
Residual 15.227 274 0.056   
Total 31.311 278    
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจัยลักษณะงานพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร 4 ตวัแปร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

 (Stepwise multiplier Regression Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.14 0.04 0.17 3.378 0.001 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.18 0.04 0.26 4.323 0.000 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) 0.14 0.04 0.20 3.484 0.001 
ดา้นความตระหนกัวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 

0.19 0.05 0.25 3.776 0.000 

R     =     0.717 
R2     =     0.514 
SEE  =     0.236 

a     =     1.08 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้น
ความทา้ทายของงาน (x2) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) และดา้นความมีอิสระในงาน (x1) ตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวั
น้ี สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ไดร้้อยละ 51.4   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
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 y = 1.08 + 0.14 x1 + 0.18 x2 + 0.14 x4 + 0.19 x5 
 

สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 

 
 Z = 0.17 x1 + 0.26 x2 + 0.20 x4 + 0.25 x5 

 
ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความทา้ทาย

ของงาน ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
ดา้นความมีอิสระในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

2.  ตัวแปรปัจจัยลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การด้านความพร้อมที่จะทุ่มเท
ทาํงานให้องค์การ ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (y1) 

 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
 ต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ แบบ Stepwise 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 15.152 4 3.788 66.999 0.000 
Residual 15.492 274 0.057   

Total 30.644 278    

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

พร้อมท่ีจะทุ่มเททํางานให้องค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งมี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัตวัแปร 4 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ 
 พร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiplier Regression Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.11 0.04 0.14 2.615 0.009 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.16 0.04 0.23 3.807 0.000 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
(x4) 

0.10 0.04 0.13 2.301 0.022 

ดา้นความตระหนกัวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 

0.27 0.05 0.34 5.118 0.000 

R      =     0.703 
R2     =     0.494 
SEE  =     0.238 

a     =     1.20 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
พร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร (x4) ตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์ารของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได ้
ร้อยละ 49.4   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์ารของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 
 y1 = 1.20 + 0.11 x1 + 0.16 x2 + 0.10 x4 + 0.27 x5 
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สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 

 
 Z1 = 0.14 x1 + 0.23 x2 + 0.13 x4 + 0.34 x5 

 
ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความตระหนกัว่าตน

มีความสําคญัต่อองคก์าร ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

3.  ตัวแปรปัจจัยลักษณะงานกบัความผูกพันต่อองค์การด้านความเช่ือม่ัน และยอมรับ
เป้าหมายขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (y2) 

 
ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังาน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ แบบ Stepwise 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 18.219 4 4.555 43.596 0.000 
Residual 28.626 274 0.104   

Total 46.845 278    

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัตวัแปร 4 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.22  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ 
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
เลือกตั้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiplier Regression  
Analysis) 

 
ตัวแปร b SEb ß t p 

ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.13 0.06 0.13 2.209 0.028 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.14 0.06 0.16 2.356 0.019 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x3) 0.15 0.07 0.16 2.043 0.042 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) 0.27 0.06 0.31 4.888 0.000 

R     =     0.624 
R2     =     0.389 
SEE  =     0.323 

a     =     0.91 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนักงานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x3) ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) และดา้นความมีอิสระใน
งาน (x1) ตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององค์การของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ได้ร้อยละ 38.9   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 
 y2 = 0.91 + 0.13 x1 + 0.14 x2 + 0.15 x3 + 0.27 x4 
 

สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
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 z2 = 0.13 x7 + 0.16 x8 + 0.16 x9 + 0.31 x10 
 

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระ
ในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

4.  ตัวแปรปัจจัยลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความตั้งใจคงไว้ซ่ึงสมาชิก
ภาพขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (y3) 

 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
  คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ แบบ Stepwise 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 15.902 3 5.301 48.013 0.000 
Residual 30.361 275 0.110   

Total 46.263 278    

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

ตั้ งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง มี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัตวัแปร 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.24  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ 
 ตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiplier Regression  
 Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.19 0.06 0.19 3.203 0.002 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.25 0.06 0.28 4.126 0.000 
ดา้นความตระหนกัวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 

0.21 0.06 0.22 3.279 0.001 

R     =     0.586 
R2     =     0.344 
SEE  =     0.332 

a     =     1.18 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
ตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความทา้ทายของงาน (x2) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) และดา้นความมีอิสระในงาน (x1) ตามลาํดบั ตวั
แปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดร้้อยละ 34.4   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความตั้ งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 
 y3 = 1.18 + 0.19 x1 + 0.25 x2 + 0.21 x5 
 

สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความตั้ งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
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 Z3 = 0.19 x1 + 0.28 x2 + 0.22 x5 
 

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร และดา้นความมีอิสระในงาน 
เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร พบว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ 
 องค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในภาพรวม และจาํแนก
เป็นรายดา้น ดงัปรากฏตามตาราง 4.25 ถึง 4.28 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้ง 

 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี/ข้อเสนอ 
1. องคก์ารควรดาํเนินการใดเพือ่ใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงาน

มากข้ึน 
208 

2. องคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิม่การยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร 

232 

3. องคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะ
คงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

202 

รวม 642 
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จากตารางท่ี 4.25 สรุปไดว้่า ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวม 642 ขอ้เสนอ โดยดา้นท่ีมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ องค์การควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร จาํนวน 232 ขอ้เสนอ รองลงมา คือ องคก์ารควรดาํเนินการใดเพ่ือให้ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเท
กบัการทาํงานมากข้ึน จาํนวน 208 ขอ้เสนอ และองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํให้
บุคลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป จาํนวน 202 ขอ้เสนอ ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้งในดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใดเพื่อใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงาน 
 มากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่/ข้อเสนอ 
1. องค์การควรดําเนินการใดเพือ่ให้ท่านพร้อมที่จะทุ่มเทกบัการทาํงานมากขึน้  
- ใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้โดยเท่าเทียม

กนั 
32 

- สร้างขวญั กาํลงัใจแก่พนกังาน เช่น เพ่ิมค่าตอบแทน หรือ สวสัดิการ 
หรือโบนสัใหก้บัผูท่ี้มีความตั้งใจปฏิบติังาน หรือเพ่ิมในลกัษณะของค่า
วชิาชีพ หรือค่าเส่ียงภยัอนัตราย  

49 

- ดูแล เอาใจใส่เร่ืองสวสัดิการ และความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ข้ึน 35 
- ส่งเสริมการสร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน 29 
- ผูบ้ริหารควรจริงใจกบัพนกังาน โดยยดึผลประโยชน์ ส่วนรวมเป็นหลกั 

เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7 

- ดูแล รักษา ปกป้องสิทธิประโยชน์ของพนกังานท่ีสมควร ไดรั้บตาม
โอกาสอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ เป็นธรรม และเหมาะสม 

17 

- มีความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  24 
- มีเอกภาพในการปฏิบติังาน โดยจดัทาํคู่มือมาใชเ้พ่ือใหเ้ป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 
3 

- ยดึระบบธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 12 
รวม 208 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใดเพื่อให้ท่านพร้อม
ท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมากข้ึน มีจาํนวน 208 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างขวญั 
กาํลงัใจแก่พนกังาน เช่น เพิ่มค่าตอบแทน หรือโบนสัแก่ผูท่ี้ตั้งใจปฏิบติังาน หรือเพิ่มในลกัษณะค่า
วิชาชีพ หรือค่าเส่ียงภยั อนัตราย จาํนวน 49 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ดูแล เอาใจใส่เร่ืองสวสัดิการ 
และความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ข้ึน จาํนวน 35 ขอ้เสนอ 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้งในดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มการยอมรับ 
 เป้าหมายขององคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี/่ข้อเสนอ 
2. องค์การควรดาํเนินการใด เพือ่สร้างความเช่ือมั่นและเพิม่การยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ 
 

- สร้างความเป็นมืออาชีพในการจดัการเลือกตั้ง โดยการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในหนา้ท่ี 

31 

- นาํระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน 34 
- ดาํเนินการตามวิสยัทศัน ์และพนัธกิจท่ีองคก์รวางไว ้ 9 
- สร้างหลกัความมัน่คงและสร้างนโยบายองคก์ารใหช้ดัเจน 8 
- ยดึหลกัธรรมาภิบาล มีความซ่ือสตัยสุ์จริตเป็นท่ีประจกัษ ์ 5 
- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารออกสู่สาธารณะ 24 
- มุ่งเนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหพ้นกังานมีความสามคัคีมี

วินยั รู้จกัเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
38 

- เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ส่ิงท่ีองคก์ารกาํลงัทาํอยู ่เพื่อเนน้ย ํ้าความ
มัน่ใจใหพ้นกังาน 

17 

- ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรม ดูแลพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัเพื่อให้
พนกังานเกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา 

12 

- ปรับโครงสร้าง กาํหนดการเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีชดัเจน สามารถ
เทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืนได ้

32 

- สร้างผูบ้ริหารท่ีถึงพร้อมดว้ยภาวะผูน้าํ  22 

รวม 232 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใดเพ่ือสร้างความ
เช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร มีจาํนวน 232 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอท่ีมากท่ีสุด 
ได้แก่ มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมองค์การให้พนักงานมีความสามคัคีมีวินัย รู้จักเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม จาํนวน 38 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ นาํระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน จาํนวน 
34 ขอ้เสนอ 

 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้งในดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคง 
 อยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี/ข้อเสนอ 
3. องค์การควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํให้บุคลากรต้องการทีจ่ะคงอยู่

เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
 

- สร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานวา่หากกระทาํโดยสุจริตแลว้จะไดรั้บ
การปกป้อง ทาํใหพ้นกังานมัน่ใจในศกัด์ิศรีของตน 

14 

- จดัหาสวสัดิการเสริมสร้างความจูงใจแก่พนกังานตามความเหมาะสม  11 
- เสริมสร้างความรัก ความผกูพนัในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 9 
- สร้างจิตสาํนึกท่ีดีท่ีควรมีต่อองคก์าร  12 
- สร้างขวญั กาํลงัใจ และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 14 
- สนบัสนุนสภาพความเป็นอยูข่องพนกังานและลูกจา้งใหมี้คุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

21 

- ความจริงใจของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํเพื่อ ประโยชน์
ส่วนรวม และเพื่อประโยชนอ์งคก์ารโดยแทจ้ริง  

22 

- พยายามขจดัการเมืองในองคก์รใหห้มดส้ิน 5 
- กาํหนดกระบวนการเขา้สู่ตาํแหน่งอยา่งยติุธรรมและมีทางเลือกสายงาน
อ่ืนท่ีไม่ใช่สายงานบริหาร  

18 

- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารออกสู่สายตาบุคคลภายนอก 15 
- มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี ทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
โดยเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม  

32 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี/ข้อเสนอ 
- เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึน ใหโ้อกาสเจา้หนา้ท่ี

ระดบัล่างในการเสนอความคิดเห็น และมีสิทธิมีเสียงโดยเท่าเทียมกนั  
29 

รวม 202 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํ
ใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  มีจาํนวน 202 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอท่ี
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี ทุกคนมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานโดยเท่า
เทียมกนัอยา่งยติุธรรม จาํนวน 32 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
ให้มากข้ึน ให้โอกาสเจา้หนา้ท่ีระดบัล่างในการเสนอความคิดเห็น และมีสิทธิมีเสียงโดยเท่าเทียม
กนั จาํนวน 29 ขอ้เสนอ 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งทุกระดบัตาํแหน่ง จาํนวน 920 คน 

2) กลุ่มตวัอยา่ง 
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973 

:1088-89) ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05และใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(proportional stratified random sampling) ไดพ้นกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 
279 คน 
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1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ 
ความสอดคล้อง ตลอดจนเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน  หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บับุคลากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวม ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.908 และนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบทั้ง 279 คน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูล

ด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สมการถดถอยพหุคูณ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาในการลงพื้นท่ีแจกจ่ายและเกบ็ขอ้มูลภาคสนามโดยขอ
ความร่วมมือ จากพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ ประมวลผล กาํหนดรหัส และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3) วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนักงาน โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชว้ิธี Stepwise multiplier Regression 
Analysis 
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5) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) 

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีอายตุั้งแต่ 30-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 47.7มีการศึกษาระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 44.4 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 53.8มีระดับตาํแหน่งปฏิบติังานระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.6และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.7  

1.3.2  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
1) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร(ค่าเฉล่ีย 2.99) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.75) และสามารถอธิบายผลการวิจยั
ระดบัความผกูพนัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

ด้านความพร้อมทีจ่ะทุ่มเททาํงานให้องค์การ   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.95) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ พร้อม

เสมอท่ีจะนาํพาองค์การมุ่งสู่ความสําเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ คิดว่า
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.30) 

ด้านความเช่ือม่ันและยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.75) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คิดว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการประสบความสําเร็จขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.04) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตนเองเห็นดว้ย และยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 2.28) 

ด้านความตั้งใจคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การ 
 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.99) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คิดว่า

องคก์ารมีความหมายต่อเอง และสมควรไดรั้บความจงรักภกัดีจากตน (ค่าเฉล่ีย 3.07) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารจนเกษียณอาย ุ(ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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2) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1) ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.72) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นความมีอิสระในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.84) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.51) สามารถอธิบายผลการวิจยัของปัจจยัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านความมีอสิระในงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.84) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ วางแผนการ

ปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.05) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ 
กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความอิสระในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.53) 

ปัจจัยด้านความท้าทายของงาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานของตนเอง

มีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานให้สูงข้ึนอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.96) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ ไม่เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ีย 2.52) 

ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.71) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ องค์การ

สนับสนุนให้มีการอบรม หรือศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของพนักงานอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารมีระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.46) 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.51) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  การ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งตนเองกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปโดยสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.69) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.22) 

ปัจจัยด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คิดวา่การมีส่วน

ร่วมของตนเองส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.07) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิด
วา่เพื่อนร่วมงานพร้อมใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.58) 
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2) ผลการศึกษาการส่งผลของปัจจยัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (ผลการวิจยัการถดถอยแบบขั้นตอน) 
 (1) ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความทา้ทายของ
งานรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารและดา้นความมีอิสระในงานตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดร้้อยละ 51.4 

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของ
งานดา้นความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารและดา้น
ความมีอิสระในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรด้านโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

(2)  ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงาน
ใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความพร้อมท่ีจะทุ่มเท
ทาํงานให้องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความ
ทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารตามลาํดบั ตวัแปร
ทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดร้้อยละ 49.4   

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความตระหนกัว่า
ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นความพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

(3) ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความดา้นความเช่ือมัน่ และ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
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หาน้อย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระในงานตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดร้้อยละ 38.9   

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบวา่ปัจจยัลกัษณะงานดา้นการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระ
ในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรดา้นตระหนกั
วา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

(4) ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความทา้ทายของงานรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์ารและดา้นความมีอิสระในงานตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความตั้ งใจคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งไดร้้อยละ 34.4   

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของ
งานรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารและดา้นความมีอิสระในงาน 
เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

3) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 จากการศึกษา พบว่า พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีขอ้เสนอแนะ
โดยรวม 642 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
คือ ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร
จาํนวน 232 ขอ้เสนอ ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมาก
ข้ึน จาํนวน 208 ขอ้เสนอ และดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ี
จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป จาํนวน 202 ขอ้เสนอ โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพ่ือให้ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมากข้ึน 
พบว่า มีขอ้เสนอโดยรวม 208 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างขวญั กาํลงัใจ
แก่พนกังาน เช่น เพิ่มค่าตอบแทน หรือสวสัดิการ หรือโบนสัใหก้บัผูท่ี้มีความตั้งใจปฏิบติังาน หรือ
เพิ่มในลกัษณะของค่าวิชาชีพ หรือค่าเส่ียงภยัอนัตรายจาํนวน 49 ขอ้เสนอ รองลงมา คือ ดูแล เอาใจ
ใส่เร่ืองสวสัดิการ และความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ข้ึน จาํนวน 35 ขอ้เสนอ 

ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ารพบว่า มีขอ้เสนอโดยรวม 232 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มุ่งเนน้
การสร้างวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานมีความสามคัคี มีวินยั รู้จกัเสียสละเพื่อส่วนรวม จาํนวน 38 
ขอ้เสนอ รองลงมา คือ นาํระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน จาํนวน 34 ขอ้เสนอ 

ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป พบว่า มีขอ้เสนอโดยรวม 202 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี ทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดยเท่าเทียมกนัอยา่ง
ยุติธรรม จาํนวน 32 ขอ้เสนอรองลงมา คือ เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานให้มากข้ึน ให้
โอกาสเจา้หนา้ท่ีระดบัล่างในการเสนอความคิดเห็นและมีสิทธิมีเสียงโดยเท่าเทียมกนั จาํนวน 29 
ขอ้เสนอ 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ผูว้ิจยัขออภิปรายผล โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
พบว่าในภาพรวมมีความผกูพนัอยู่ในระดบัมาก โดยองคป์ระกอบดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององค์การเป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองมาจากบุคลากรคิดว่าองค์การมี
ความหมายต่อตนเอง และสมควรได้รับความจงรักภกัดีจากตน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
จิราภรณ์ นอ้ยนคร (2551) และศิริพร ไทยกรณ์ (2554) ท่ีพบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความผูกพนัระดบัมากในดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยา่งไรก็ตาม ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริเกศ 
สิงหศิริ (2551) ซ่ึงพบว่าเจา้หนา้ท่ีองคก์รการคา้ของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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นอกจากนั้นยงัพบดว้ยว่า หากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารงาน หรือ
ระบบงาน กย็งัคงตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเสนอโดย Hewitt Associates (2005 อา้งใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 
2550:15) ซ่ึงอธิบายว่า ความผูกพนัของพนักงานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรมกล่าวคือ
สามารถสังเกตไดจ้ากการพูดถึงองคก์ารในแง่บวกและพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยูน่ัน่คือพนกังาน
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารต่อไปโดยดูว่าพนกังานใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์ารจึงเห็นไดว้่าความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร
มีความสาํคญัเพราะส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกในทางบวกมีความจงรักภกัดีโดยปรารถนาท่ีจะ
เป็นส่วนหน่ึงและก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์การซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้
พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ผลของปัจจัยลักษณะงานต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 

การวิจยัการถดถอยแบบขั้นตอนระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัลกัษณะงาน กบัตวั
แปรตาม เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของงานดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญั
ต่อองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารและดา้นความมีอิสระในงาน เป็นตวัแปรท่ีส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือกล่าวอีก
นัยหน่ึง คือ หากองค์การให้ความสําคญัในประเด็นเหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึน ก็จะสามารถผลกัดนัให้
พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากยิ่งข้ึนตามไป
ดว้ย ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers และ 
Porter (1991) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546) ไดอ้ธิบายไวเ้ก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั
ต่อองค์การด้านลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบทบาทลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร ตอ้งมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน สามารถใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจดว้ยตนเอง มีลกัษณะ
งานท่ีทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ งานท่ีทา้
ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความภูมิใจเม่ือ
งานประสบความสําเร็จและยงักล่าวถึงลกัษณะขององค์การ ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจใน
องคก์ารท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจการบริหารมาสู่การปฏิบติั ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารตดัสินใจ รวมไปถึงความตระหนักว่าตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร รู้สึกว่า
ไดรั้บการยอมรับจากองค์การ และยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dunham, Grube และ 
Castanede (1994: 370-380) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 23) ซ่ึงเสนอว่า ความเป็นอิสระและ
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ความสาํคญัของงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นของจิตใจ และ
การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การในด้าน
บรรทดัฐาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนันตชยั คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวว่า 
คุณลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระ ความทา้ทาย คุณลกัษณะเก่ียวกบัองคก์าร ไดแ้ก่ การ
กระจายอาํนาจให้สมาชิกในองคก์ารไดร่้วมตดัสินใจ  และประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ ความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของสมาชิกต่อองคก์าร ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

เทียบเคียงไดก้บังานวิจยัของ ศศินบุญ บุญยิง่ (2544: 82-83) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และพบว่า ปัจจยัลกัษณะ
งาน อนัไดแ้ก่ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระในงาน งานท่ีมีการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
การรับรู้ถึงความสาํคญัของตนเอง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไม่
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Steers และ Porter ท่ีกล่าวไวว้า่ ความตอ้งการประสบความสาํเร็จและความกา้วหนา้ 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การน่าจะเป็นเพราะว่า พนักงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งส่วนใหญ่ท่ีโอนยา้ยมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บค่าตอบแทนค่อนขา้ง
สูงอยูแ่ลว้ถึงแมจ้ะไม่มีตาํแหน่งงานในสายบริหาร อีกทั้งการเขา้สู่ตาํแหน่งในขณะน้ีเปิดให้เฉพาะ
สายงานบริหารเท่านั้น ยงัไม่มีในส่วนของสายงานวิชาการ ซ่ึงบางคนอาจจะไม่มีความถนดัในงาน
ดา้นการบริหารจดัการเท่าใดนกั อีกทั้งหากสอบบรรจุไดอ้าจมีตาํแหน่งงานบางส่วนท่ีตอ้งไดรั้บการ
แต่งตั้งใหไ้ปปฏิบติังานยงัส่วนภูมิภาค ซ่ึงการปฏิบติังานของสาํนกังานน้ี เป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
และมีความเก่ียวพนัโดยตรงกบังานทางดา้นการเมือง ซ่ึงมีความเส่ียงสูงต่อการถูกฟ้องร้องเป็นคดี
ความ  และในบางคร้ังการปฏิบติัหนา้ท่ียงัมีความเส่ียงภยัอนัตราย โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละเขตพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้ทางการเมืองอยา่งรุนแรง ขอ้คน้พบในอีกประเดน็หน่ึง 
คือ ในส่วนของพนกังานท่ีสอบบรรจุเขา้มาเป็นพนกังานของสาํนกังานโดยตรง มกัมีความมุ่งหวงัท่ี
จะแสวงหาโอกาสก้าวหน้าในหน่วยงานอ่ืน อาทิ หน่วยงานอยัการ หรือหน่วยงานของศาล ซ่ึง
หน่วยงานควรพิจารณาในประเด็นน้ีว่าควรจะทาํการผลกัดนัอยา่งไร จึงจะทาํใหโ้อกาสกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงานน้ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เช่น หน่วยงานอาจจะมีการปรับโครงสร้างโดย
กาํหนดสายความกา้วหน้าให้กบัพนกังานในตาํแหน่งงานต่าง ๆ ให้เห็นเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพอย่างชดัเจน พร้อมทั้งกาํหนดวิธีการพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้าง
โอกาสความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน  หากองคก์ารใหค้วามสาํคญัต่อความกา้วหนา้ และความมัน่คง
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ในการทาํงานของพนกังาน พนักงานก็จะไม่ละท้ิงองคก์ารไปดว้ยเหตุขาดความกา้วหน้าแต่จะมุ่ง
พฒันาตนเองเพื่อแสวงหาความกา้วหนา้ต่อไปในหน่วยงานของตน 

2.3 ความคิด เห็นที่ มี ต่อปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตั้ง  

ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ผูว้ิจยัจะอภิปรายโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

2.3.1 ความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงาน ด้านความมีอิสระในงาน 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความมีอิสระใน

งานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผดิชอบ
ไดด้ว้ยตนเอง อยา่งไรกต็าม พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อ
ความอิสระในการปฏิบติังาน แสดงว่าความมีอิสระยงัคงถูกจาํกดัดว้ยกฎระเบียบในการปฏิบติังาน
อยู่บา้ง ซ่ึงหน่วยงาน (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง) ควรพิจารณาในประเด็นน้ี เพื่อให้
เป็นไปตามแนวคิดของ Kanter(1968) (อา้งใน ทิวาแกว้วิเชียร 2552: 21) เก่ียวกบัความผกูพนั
ควบคุม (Control Commitment) ซ่ึงหมายถึงความผกูพนัท่ีผูก้ระทาํยดึถือมาตรฐานและเคารพอาํนาจ
ของกลุ่มซ่ึงหากจะให้การยึดถือน้ีส่งผลทางบวกก็จาํเป็นท่ีหน่วยงานจะตอ้งกาํหนดมาตรฐาน หรือ
กฎระเบียบในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเก่ียวขอ้งกบัการท่ีพวกเขาเร่ิมตน้ประเมินค่าทางบวก
เห็นชอบกบัศีลธรรมจริยธรรมความสมเหตุสมผลการแสดงค่านิยมของบุคคลของกลุ่มดงันั้นการ
เช่ือฟังต่อความตอ้งการเหล่าน้ีก็เป็นความจาํเป็นของมาตรฐานของสังคมและการลงโทษในระบบ
ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม 

2.3.2  ด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรองลงมา

เป็นลําดับท่ีสอง  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการได้รับการยอมรับจากองค์การว่าเป็นผู ้มีความรู้ 
ความสามารถในการทาํงาน ได้รับการยกย่องให้เกียรติ  มีความสําคญัและมีคุณค่าต่อองค์การ 
อย่างไรก็ตาม พบว่าขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัอยูเ่สมอแสดงวา่ความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารน้ี ยงัคงมีขอ้จาํกดัจากการขาด
ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัจากเพ่ือน
ร่วมงาน หน่วยงานควรพิจารณาในประเดน็น้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวคิดของ Buchanan (1974: 533) 
(อา้งในทิวา แกว้วิเชียร 2552: 25) ท่ีพบวา่ หากสมาชิกในองคก์รไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร และมี
ความรู้สึกวา่ตนมีสาํคญัต่อองคก์ร ซ่ึงหากมีมากเท่าใด ก็จะยิง่ทาํใหเ้ขามีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร
มากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากเขาเห็นว่า องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาท่ีจะให้ผูอ่ื้นยก
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ยอ่งสรรเสริญตน (self-esteem) ได ้ส่วน Katz and Kahn พบว่า การท่ีบุคคลไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ความสาํคญัจะทาํใหเ้ขาเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร หรือเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บ
การยอมรับจากองคก์รและเพ่ือนร่วมงาน จากการท่ีเขาไดทุ่้มเทแรงกายใหก้บัองคก์ร ทาํใหเ้ขารู้สึก
ว่าเขาสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รได ้และรู้สึกว่าการปฏิบติังานของเขาไดรั้บการยอมรับว่ามี
คุณค่า การไดรั้บการยอมรับอาจแสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึนจากปกติ การ
ไดรั้บรางวลั การเล่ือนตาํแหน่ง และการไดรั้บการเช้ือเชิญทางสังคม ทาํให้สถานภาพในองคก์ร
สูงข้ึน  การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร หรือการท่ีหน่วยงาน
เห็นความสาํคญัของตนเอง เขาอาจจะมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รท่ีเขาทาํงานอยู ่เน่ืองจากองคก์ร
สามารถสนองตอบความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งเขาได ้   

2.3.3 ด้านความท้าทายของงาน 
ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรองลงมา

เป็นลาํดบัท่ีสาม น่าจะเป็นเพราะว่า งานท่ีทา้ทายนั้นเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เพราะงานท่ีทา้ทายเปรียบเสมือนแรงกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของงาน ความทา้ทายจึงมีผลโดยตรงต่อความผูกพนัต่อองคก์ร การไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ความท้าทายนั้ น เท่ากับการท่ีได้มีโอกาสเรียนรู้และศึกษางานท่ีแปลกใหม่ ได้พฒันาความรู้
ความสามารถ และทกัษะ โอกาสท่ีจะทาํให้งานนั้นสาํเร็จ การรับรู้หนา้ท่ี รับผิดชอบ การควบคุม
การทาํงานและวิธีการทาํงาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยูว่า่เป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
และเกิดความรู้สึกผกูพนัต่องานตามมาในท่ีสุด  อยา่งไรก็ตาม พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ไม่
เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ แสดงว่า ความทา้ทายของงานยงัคงถูกจาํกดัดว้ยงานท่ีมี
ลกัษณะน่าเบ่ือหน่ายอยู่บา้ง ซ่ึงหน่วยงานควรให้ความสนใจในประเด็นน้ี ดงัเช่นท่ี Steers และ 
Porter (1991) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาท
ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ คือ งานท่ีมีลักษณะท้าทาย ต้องใช้ความรู้
ความสามารถ สติปัญญา ใช้ความคิดสร้างสรรค ์หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ งานท่ีทา้ทายจะมีแรง
กระตุน้ให้เกิดความสนใจเพ่ือพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพึงพอใจเม่ืองาน
นั้นประสบความสาํเร็จ ส่วนอนันตชยั คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวว่า คุณลกัษณะของงานท่ีมี
ความทา้ทายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล หรือสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.3.4  ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัท่ีส่ี 
น่าจะเป็นเพราะความตอ้งการประสบความสาํเร็จในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คคลมีความ
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ผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น การสร้างความรู้สึกใหก้บัผูป้ฏิบติังานเห็นว่าเขามีโอกาสกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นอยา่งยิง่ในการเพ่ิมความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร แต่อยา่งไรก็ตาม ตาม พบว่าขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ องคก์ารมีระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเหมาะสมและยติุธรรม แสดงให้
เห็นว่าโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ยงัคงจาํกัดด้วยระบบพิจารณาความดีความชอบท่ีไม่
เหมาะสมและไม่ค่อยมีความยติุธรรมในความเห็นของพนกังาน ซ่ึงหน่วยงานควรนาํประเด็นน้ีไป
พิจารณา เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดของ Buchanan และ Steers ท่ีพบว่า สมาชิกในองคก์ารท่ีมี
โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน จะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรสูง ดงันั้น การสร้างความรู้สึกให้
ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าเขามีโอกาสกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จในงาน (Advancement of Career 
Opportunity) จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รได ้ 

2.3.5  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึง

น่าจะเป็นเพราะพนักงานมีความต้องการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
บริหารงาน ซ่ึงมีผลกระทบทั้งต่อตวัพนกังานและงานของพวกเขาเอง แต่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
องคก์ารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ แสดงว่าการมีส่วนร่วมใน
การบริหารยงัคงถูกจาํกัดด้วยนโยบายบางประการขององค์การ ซ่ึงหน่วยงานควรพิจารณาใน
ประเด็นน้ี เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดของ Buchanan ท่ีกล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
(Involvement) หรือในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตนอย่างเตม็ท่ีเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของความผกูพนัต่อองคก์าร และธงชยั สันติวงษ ์(2543:138) ท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมคือการท่ีผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการใชว้ิธีการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วน
ร่วมในการบริหารงานดา้นต่างๆเช่น การใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อ
ประกอบ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตลอดจนการใหโ้อกาสและอิสระกบักลุ่มท่ีจะตดัสินใจทาํงาน
เองภายใต้เป้าหมาย และนโยบายท่ีมอบหมาย การเข้ามามีส่วนร่วมโดยการลงมือทาํจะช่วย
สนองตอบต่อความต้องการและค่านิยมของพนักงานได้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ประการ ดงัน้ี  

 พนกังานตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 ขอบเขตของการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเหมาะสม เช่น การรับผิดชอบ

ตดัสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง ซ่ึงเป็นงานท่ีมีขอ้มูลเพียงพอ แต่ไม่ใช่ให้รับผิดชอบ
ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองขององคก์ารทั้งหมด 

 องค์การจะต้องจัดหาข้อมูลให้พนักงานอย่างเพียงพอ เพื่อให้เขาสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเต็มใจท่ีจะให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ หมายถึงว่า ในบางสถานการณ์นั้น องคก์ารอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งให้พนกังานเขา้มามีส่วน
ร่วมกไ็ด ้ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีอิสระ

ในงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร และดา้นความตระหนกัว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์การเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรืออีกนยัหน่ึง หากผูบ้ริหารให้ความสาํคญัต่อเร่ืองดงักล่าว
ให้มากข้ึน ก็จะส่งผลให้ระดบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองคก์ารเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย 
เพราะฉะนั้น ผูว้ิจยัเห็นควรพิจารณาปรับปรุงดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น เพ่ือการวางแผน ปรับปรุง และ
กาํหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นแนวทางการเสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึนโดยแยกเป็นรายดา้น 

3.1.1  ข้อเสนอแนะด้านความมีอิสระในงาน 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดา้นความมีอิสระในงาน พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความอิสระในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 
2.53) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะขอ้คิดเห็นประกอบผลการศึกษา ดงัน้ี  

1) ควรกําหนดกฎระเบียบของหน่วยงานให้มีความยืดหยุ่นตามความ
เหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยกฎระเบียบของหน่วยงานจะตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบติังานซ่ึงกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีมีความยดืหยุน่จะ
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน เกิดแรงจูงใจในทาํงาน 

2) ควรให้อิสระแก่พนกังานในการปฏิบติังาน หรือการใชดุ้ลยพินิจในการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีสาํคญัตามความเหมาะสม เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอิสระในการปฏิบติังานหรือการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีสาํคญัจะสามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่ตอ้งกงัวลถึง
ผลกระทบต่องานในดา้นอ่ืน ๆ และท่ีสําคญัจะส่งผลให้พนักงานสามารถใชว้ิจารณญาณในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  

 



88 

3.1.2  ข้อเสนอแนะด้านความท้าทายของงาน 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งดา้นความทา้ทายของงานพบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือไม่เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ีย 2.52) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็น ดงัน้ี  

1) ควรปลูกจิตสํานึกให้พนักงานเห็นความสําคญัของงานท่ีปฏิบติัอยู่ เพื่อ
ไม่ให้พนกังานเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องาน เน่ืองจากงานเป็นหวัใจสาํคญัสาํหรับพนกังาน ส่วน
พนักงานก็เป็นหัวใจสําคญัสําหรับองค์การ โดยงานท่ีรับผิดชอบอยู่ถือเป็นงานท่ีมีเกียรติ และ
ศกัด์ิศรี ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะดา้น และไม่ใช่งานท่ีใคร ๆ ก็สามารถทาํแทนได ้ดงันั้น
ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคน และควรมีการ
โยกยา้ยหรือพิจารณาปรับเปล่ียนตาํแหน่งให้พนกังานไดไ้ปทาํงานในส่วนท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน
ตามความเหมาะสม เพราะงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถถือเป็นลกัษณะงานท่ีเป็นแรงจูงใจทาํ
ใหอ้ยากท่ีจะปฏิบติังาน 

2) ควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและความคิดริเร่ิมใหม่ 
ๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3.1.3  ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารพบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
2.22) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะขอ้คิดเห็น ดงัน้ี 

1) ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือตวัแทนพนกังานไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์ารบา้งตามความเหมาะสม เน่ืองจากจะทาํใหพ้นกังาน
เขา้ใจในกระบวนการทาํงานทุกขั้นตอนอย่างลึกซ้ึง อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ท่ีดีข้ึน 

2) ควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน
ตามความเหมาะสม รวมทั้ งปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะข้อ
ปฏิบตัิงานต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นการแลกเปลี่ยนทศันคติในการทาํงานระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
อนัจะนาํไปสู่ความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาองคก์ารมากข้ึน 
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3.1.4  ข้อเสนอแนะด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์าร พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.58) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะขอ้คิดเห็น ดงัน้ี 

1) ควรจดัให้พนกังานไดมี้การพบปะสังสรรคก์นัในองคก์ารบา้งตามความ
เหมาะสม เพื่อเป็นการผ่อนคลาย และทาํให้พนักงานไดท้าํความรู้จกักนัระหว่างแผนกต่าง ๆ ใน
องคก์าร ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานเกิดความรักความสามคัคีโดยพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัอยูเ่สมอ และท่ีสาํคญัเม่ือพนกังานรักใคร่ปรองดองกนั เป็นมิตรท่ีดีต่อกนั จะทาํใหพ้นกังาน
ในองคก์ารเกิดทศันคติท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานการประสานงานภายในองคก์ารกจ็ะเกิดความราบร่ืน ส่ิง
ท่ีตามมา คือ พนกังานจะเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 

2) ผูบ้งัคบับญัชาควรช่ืนชมและยอมรับในความสามารถของพนกังานหาก
ปฏิบติังานไดดี้ ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคลากรท่ีทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อ
องค์การ และท่ีสําคญัจะทาํให้พนักงานเกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความรัก ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาวิจยัในส่วนของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั พนักงานการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัใด และปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งเป็นการเพิ่มเติม เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ทั้งน้ี เพื่อความเหมาะสมและไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง” 

 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน     ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
         

1. เพศ                                                                        
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 หญิง 

2. อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 

 30 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี 

 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 ระดบัปริญญาโท 

 ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

4. สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง                                 
 
 

5. ระดบัตาํแหน่ง 

 ปฏิบติังานระดบัตน้ 

 ปฏิบติังานระดบักลาง 

 บริหารระดบักลาง 

 บริหารระดบัสูง 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 0 - 5 ปี 

 6 - 10 ปี 

 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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